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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un plan de exportacion de PLAY
PAW BALL, un juguete inteligente para perros orientado al bienestar y la estimulacion
emocional de las mascotas, con destino al mercado chileno. La propuesta surge a partir
del crecimiento de la industria pet y de la necesidad de ofrecer alternativas innovadoras
que contribuyan a reducir el estrés, el aburrimiento y la ansiedad por separaciéon que

experimentan muchos perros cuando permanecen solos durante largos periodos.

Para determinar la viabilidad del proyecto se realizd un analisis del mercado chileno,
considerando el comportamiento del consumidor, la competencia, los canales de
distribucion, los requisitos logisticos y comerciales, asi como la evaluacion financiera de
la propuesta. Los resultados evidencian que Chile presenta condiciones favorables para
la comercializacion de productos tecnologicos dirigidos al bienestar animal, debido al
crecimiento del sector pet care, la alta adopcion tecnoldgica y el interés de los

consumidores por productos diferenciados.

PLAY PAW BALL incorpora funciones como movimiento autonomo, sensores, sonidos,
dispensador de premios y conexion con una aplicacion moévil, ofreciendo una experiencia
de entretenimiento interactiva que fortalece el bienestar de las mascotas y aporta valor a

sus propietarios.

Finalmente, el andlisis financiero demuestra que el proyecto es viable en el mediano y
largo plazo, respaldado por indicadores favorables y una estrategia de comercializacion
enfocada en canales digitales, distribuidores especializados y alianzas con el sector pet
friendly. En conjunto, el proyecto representa una oportunidad de internacionalizacion con

potencial de crecimiento y diferenciacion dentro del mercado chileno.

Palabras clave: plan de exportacion, bienestar animal, juguete inteligente,

mercado chileno, industria pet care.



Abstract

This project aims to develop an export plan for PLAY PAW BALL, an intelligent dog toy
designed to promote pets' well-being and emotional stimulation in the Chilean market.
The proposal was developed in response to the continuous growth of the pet industry and
the increasing demand for innovative solutions that help reduce stress, boredom, and

separation anxiety experienced by dogs when left alone for extended periods.

To evaluate the project's feasibility, a comprehensive analysis of the Chilean market was
conducted, including consumer behavior, market competition, distribution channels,
logistical and commercial requirements, and financial evaluation. The findings indicate
that Chile offers favorable conditions for marketing technology-based pet products due
to the expansion of the pet care industry, the high adoption of technology, and consumers'

preference for innovative and value-added products.

PLAY PAW BALL features autonomous movement, smart sensors, interactive sounds, a
treat dispenser, and mobile app connectivity, creating an engaging experience that

enhances pets' well-being while strengthening the bond between dogs and their owners.

Finally, the financial analysis confirms that the project is viable in the medium and long
term, supported by positive financial indicators and a commercial strategy focused on
digital channels, specialized distributors, and strategic partnerships within the pet care
sector. Overall, the project represents an attractive international business opportunity with

strong potential for growth and differentiation in the Chilean market.

Keywords: export plan, animal welfare, smart dog toy, Chilean market, pet care

industry.
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Introduccion

La relaciéon entre los humanos y sus mascotas ha experimentado una
transformacion significativa en todo el mundo en las tltimas décadas. Los animales de
compaiiia, especialmente los perros, han pasado de desempefiar un papel funcional dentro

de los hogares a ser considerados miembros importantes de la familia.

En consecuencia, la demanda de productos y servicios que abordan el bienestar,
la salud y la calidad de vida de las mascotas ha sido impulsada en gran medida por una
industria de mascotas que crece a un ritmo continuo y constante. De manera similar, los
cambios en el estilo de vida contemporaneo, incluidos los largos horarios de trabajo y el
aumento de la urbanizacion, han introducido nuevos requisitos para el cuidado fisico,
emocional y cognitivo de los animales de compafiia (Gmeiner & Gschwandtner, 2025;

Gradidge et al., 2024).

Actualmente, muchas personas pasan gran parte del dia fuera del hogar debido al
trabajo, estudios y otras actividades, dejando asi a sus mascotas solas durante largos
periodos de tiempo (Harvey et al., 2022) y como consecuencia, diversos perros
desarrollan problemas conductuales y emocionales relacionados con la ansiedad por
separacion, el estrés y el aburrimiento, lo cual les afecta negativamente su bienestar y

convivencia con sus duefos (Salonen et al., 2020).

Desde una perspectiva psicologica y conductual, la ansiedad por separacion
constituye uno de los trastornos mas frecuentes en perros domésticos. En ese sentido,
cuando permanecen solos durante tiempos muy prolongados, muchos animales tienden a
presentar conductas como ladridos excesivos, destruccion de objetos, hiperactividad,
conductas compulsivas e incluso alteraciones emocionales derivadas del estrés
(Sungkatavat et al., 2025). De la misma forma, la falta de estimulacion mental y recreativa
influye en gran medida en el desarrollo de comportamientos asociados a la frustracion,

inquietud y aburrimiento durante los periodos de soledad (Duranton & Horowitz, 2019).

En este contexto, los juguetes interactivos han demostrado contribuir
significativamente al bienestar emocional de las mascotas, ya que permiten estimular
cognitivamente a los perros, mantenerlos sumamente activos e incluso disminuir

comportamientos asociados al estrés y la ansiedad (Hunt et al., 2022). Sin embargo,
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muchos juguetes tradicionales ofrecen inicamente entretenimiento momentaneo y no
incorporan herramientas tecnologicas que logren mantener una interaccion dindmica y

prolongada con el animal (Rodriguez-Vizzuett et al., 2023).

Frente a esta problematica surge PLAY PAW BALL, un juguete interactivo e
inteligente cuya finalidad radica en reducir en gran medida la ansiedad, el estrés y el
aburrimiento en perros domésticos mediante estimulos recreativos y tecnologicos. Dicho
producto consiste en una pelota inteligente, la cual viene equipada con sensores de
movimiento, desplazamiento automatico, luces LED, sonidos suaves y un dispensador de
premios, permitiendo de esta forma mantener al perro entretenido, activo y mentalmente

estimulado durante los periodos de soledad.

Con base a lo anterior, la propuesta de valor de PLAY PAW BALL se centra en
mejorar el bienestar emocional y conductual de las mascotas mediante una alternativa
tecnoldgica de entretenimiento autdbnomo que contribuya a disminuir en gran medida la
ansiedad por separacion y fortalecer de esta manera la estimulacion mental de los perros.
A su vez, el dispositivo incorpora funciones de conexion basica con aplicacion mévil, lo
cual permitird a los duefios personalizar ciertos parametros de interaccion segun las
necesidades de sus mascotas, diferenciandose de esta manera de los juguetes

convencionales que existen actualmente en el mercado.

Bajo este contexto, el presente proyecto se orienta al desarrollo de un plan de
exportacion dirigido al mercado chileno, considerando el crecimiento de la industria pet,
la creciente preocupacion por el bienestar animal, asi como la alta demanda de productos
innovadores para mascotas en dicho pais. En este sentido, los principales consumidores
estaran conformados por duefios de perros en zonas urbanas, familias interesadas en el
cuidado emocional de sus mascotas y personas que buscan soluciones tecnologicas que

contribuyan al entretenimiento y bienestar animal.

Finalmente, el proyecto busca analizar la viabilidad comercial y las oportunidades
de internacionalizacion de PLAY PAW BALL en Chile, considerando de esta manera
factores econdmicos, comerciales y de consumo. A su vez, se pretende posicionar dicho
producto dentro del mercado de articulos tecnoldgicos para mascotas, generar un
reconocimiento de marca y a su vez establecer oportunidades de expansion hacia otros

mercados latinoamericanos crecientes dentro de la industria pet.
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Objetivos

Objetivo General

* Desarrollar un plan de exportacion del juguete interactivo PLAY PAW BALL hacia el
mercado chileno, dirigido a consumidores del sector pet care y propietarios de mascotas,
mediante el analisis comercial, logistico y competitivo, con el fin de facilitar su ingreso

y posicionamiento en el mercado chileno.

Objetivos Especificos

* Analizar el mercado pet care en Chile, identificando tendencias de consumo, perfil del
consumidor y demanda de juguetes interactivos, para reconocer oportunidades

comerciales para PLAY PAW BALL.

* Identificar los requisitos logisticos, aduaneros y comerciales necesarios para la
exportacion de PLAY PAW BALL desde Ecuador hacia Chile, para establecer un proceso

adecuado de ingreso al mercado objetivo.

* Disenar estrategias de comercializacion y posicionamiento para PLAY PAW BALL en
Chile, mediante el analisis de competencia, precios y canales de distribucion, con el fin

de fortalecer el reconocimiento de marca en el mercado pet care.
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Marco teorico

El crecimiento de la industria pet en Chile ha generado un incremento importante
en el consumo de productos orientados al bienestar animal, especialmente dentro de
hogares urbanos donde las mascotas son consideradas parte fundamental de la familia
(Gmeiner & Gschwandtner, 2025). Este fenémeno ha impulsado la demanda de
alternativas relacionadas con entretenimiento, salud emocional y estimulacion para perros
domésticos. Ademas, el proceso de humanizacioén de las mascotas ha provocado que los
consumidores otorguen mayor importancia a productos que contribuyan a mejorar la
calidad de vida y bienestar emocional de los animales de compania (Gradidge et al.,

2024).

Uno de los principales problemas asociados al cuidado de mascotas corresponde
al tiempo prolongado que los perros permanecen solos debido a jornadas laborales
extensas, estudios y estilos de vida urbanos dindmicos. Diversas investigaciones sefialan
que esta situacion puede provocar ansiedad por separacion, estrés, aburrimiento y
conductas negativas como ladridos excesivos, destruccion de objetos e hiperactividad
(Dale et al., 2024; Lenkei et al., 2021). Asimismo, estas conductas afectan tanto al
bienestar animal como a la convivencia con sus duefios y al entorno familiar (Sulkama et

al., 2022).

De igual manera, la falta de actividades recreativas y de estimulacion mental
durante los periodos de soledad incrementa considerablemente los niveles de frustracion
y ansiedad en los perros domésticos. En ese sentido, Harvey et al. (2022), sefiala que los
animales que permanecen por largos periodos sin actividades presentan niveles muy altos
de estrés y comportamientos compulsivos. En contra parte, estudios relacionados con
comportamiento animal evidencian que la estimulacion cognitiva y el enriquecimiento
ambiental contribuyen de manera muy significativa a disminuir conductas asociadas a la

ansiedad y mejorar el estado emocional de las mascotas (Schoberl et al., 2020).

Frente a esta problematica, diversos estudios y tendencias del sector evidencian el
desarrollo de alternativas orientadas al entretenimiento y estimulacién de mascotas, entre
las cuales se encuentran los juguetes interactivos y dispositivos tecnologicos aplicados al
bienestar animal, las cuales a su vez buscan mantener activos a los perros mediante

actividades dindmicas que favorezcan su estimulacion mental y reduzcan en cierta manera
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el aburrimiento durante los periodos de soledad (Hunt et al., 2022). Sin embargo, muchos
productos tradicionales ofrecen inicamente una interaccion limitada y de corta duracion,
generando oportunidades para el desarrollo de alternativas tecnoldgicas mas innovadoras

y funcionales (Rodriguez-Vizzuett et al., 2023).

Por otro lado, el mercado chileno de productos para mascotas ha presentado un
crecimiento sostenido durante los ultimos afios, impulsado principalmente por una mayor
preocupacion de los consumidores por el bienestar y calidad de vida de sus mascotas
(Gmeiner & Gschwandtner, 2025). En este sentido, las nuevas dindmicas de consumo
dentro de hogares urbanos han favorecido el interés por productos orientados al
entretenimiento, cuidado y estimulacion de perros domésticos, especialmente aquellos
relacionados con soluciones innovadoras para mejorar el bienestar emocional animal

(Gradidge et al., 2024).



Mapa de Empatia

Mlustracion 1: Elaboracion propia

¢Qué piensa y siente?

Siente ansiedad y culpa por tener que dejar sola
a su mascota mientras se encuentra en su
jornada laboral o estudiantil. Necesita una
solucién innovadora que de manera practica,
digital y entretenida le permita reducir la
ansiedad y el aburrimiento de su perro.

" ;Qué ve?
¢ Qué oye? Q

Se mantiene informado por
medio de redes sociales,
veterinarios y duefios de
mascotas de la relevancia que
tiene la estimulacion fisica y
emocional de las mascotas.
Investiga las consecuencias
que puede provocar la
ansiedad por separacion y
accesorios interactivos que
puedan disminuirla.

Se interesa en contenido
relacionado con productos pet
friendly. Observa contenido
relacionado al
comportamiento de mascotas
que permanecen solas
productos tecnolégicos que
estan disefiados para mejorar
el bienestar animal.

¢Qué diée y hace?

Adquiere accesorios de entretenimiento para su
mascota, pero estos no logran mantenerlo
entretenido por mucho tiempo. Esta interesado en
invertir en alternativas tecnolégicas que logren
mejorar la calidad de vida de su mascota.

Esfuerzos Resultados
Estar en la busqueda constante de Acceder a un producto innovador que mejore la
accesorios tecnolégicos que calidad de vida de su perro y logre reducir los
prometen disminuir los niveles de niveles de ansiedad y aburrimiento. Un aparato
ansiedad y aburrimiento en mascotas tecnolégico que le permita mantenerse en
y no encontrar una solucién efectiva contacto con su mascota aun cumpliendo con

para lograrlo. sus obligaciones fuera de casa.
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Interpretacion del mapa de empatia.

El mapa de empatia de Play Paw Ball refleja a un consumidor que considera a su mascota

parte de su familia y que experimenta sentimientos de culpa y ansiedad al dejarla sola

durante largas jornadas. Esta persona busca constantemente productos pet friendly y

soluciones innovadoras que le permitan garantizar el bienestar, entretenimiento y

acompanamiento de su perro mientras se encuentra fuera de casa. Ademads, valora

herramientas que le brinden tranquilidad emocional al saber que su mascota permanece

activa, estimulada y cuidada durante su ausencia.

Buyer Persona

Tabla 1: Elaboracion propia

Elemento

Descripcion

Nombre del Buyer Persona

Camila Torres, duefa de perro

Perfil Demografico

Edad 30 afios
Género Femenino
Estado civil Soltera
Nivel educativo Universitario

Ingresos mensuales

USD 1.500 —2.500

Ocupacion

Ejecutiva de marketing digital

Redes sociales que utiliza

Instagram, TikTok, Facebook y YouTube

Perfil Psicografico

Estilo de vida

Activa, tecnologica y enfocada en el bienestar de su

mascota

Valores Responsabilidad, amor por los animales y cuidado
emocional de las mascotas

Personalidad Organizada, practica, moderna y empatica
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Comportamiento de Consumo

;Donde compra? Tiendas pet shop, marketplaces y e-commerce

. Qué lo motiva a comprar? Mantener entretenida a su mascota, reducir ansiedad

y mejorar su bienestar

Necesidades

Necesidades principales Productos interactivos que mantengan activa a su

mascota cuando permanece sola

.Como el producto/servicio PLAY PAW BALL brinda entretenimiento,
satisface esas necesidades? estimulacion y distraccion para reducir el

aburrimiento y ansiedad en mascotas

Identificacion de la Problematica

Problema del segmento

El crecimiento en la tenencia de mascotas ha incrementado la necesidad de garantizar su
bienestar, especialmente en contextos urbanos donde los propietarios pasan largas
jornadas fuera del hogar. Esta ausencia prolongada genera en los perros problemas de
ansiedad por separacion, estrés y conductas destructivas debido a la falta de estimulacion
e interaccion. Aunque existen juguetes tradicionales, estos no satisfacen las necesidades
cognitivas ni emocionales, evidenciando una carencia de soluciones tecnoldgicas
innovadoras que permitan una interaccion remota efectiva.

Arbol de problemas

Tabla 2: Elaboracion propia

Causas (;Por qué Problema Central Consecuencias (;Qué

ocurre?) pasa por el
problema?)

Ausencia prolongada Desarrollo de ansiedad

de los propietarios y estrés en los perros

durante el dia

: - Carencia de soluciones .
Falta de estimulacion Conductas destructivas

.. . tecnoldgicas innovadoras que
cognitiva y fisica en ) . . y problemas de
permitan la interaccion remota y .
las mascotas comportamiento

reduzcan la ansiedad en mascotas
Limitada oferta de Deterioro del bienestar
productos emocional del animal



21

tecnologicos

interactivos

Escasa interaccion Impacto negativo en la
emocional entre duefio convivencia con los

y mascota a distancia duefios

Resolucion de Problema

Idea de Negocio — Resolucion de Problema

La propuesta consiste en desarrollar un juguete interactivo inteligente que combine
tecnologia y conectividad para permitir a los propietarios interactuar con sus mascotas de
manera remota. Este dispositivo incorporara funciones como control mediante aplicacion
movil, emision de estimulos visuales y sonoros, y recompensas automaticas que fomenten
la actividad y el entretenimiento del animal. A diferencia de los juguetes tradicionales,
esta solucion ofrece una experiencia dinamica y personalizada, contribuyendo a reducir
el estrés, la ansiedad por separacion y el aburrimiento. Ademas, permite fortalecer el
vinculo emocional entre el duefio y la mascota aun en ausencia fisica. La innovacion
radica en integrar tecnologia accesible con bienestar animal, respondiendo a una
necesidad creciente del mercado.



Business Canvas Model

Tabla 3:Elaboracion propia

SOCIOS CLAVES

Proveedores tecnologicos
Empresas de componentes

ACTIVIDADES CLAVE

Disefio y mejora del producto

PROPUESTA DE VALOR

Juguete inteligente
orientado al bienestar

RELACION CON CLIENTES
®  Atencién personalizada online

Videos explicativos sobre el uso del producto

SEGMENTO DE
CLIENTES

L] Duefios de perros y

.
electronicos . ional d t: tas domésti
e  Desarrolladores de software e Desarrollo tecnologico emocional de mascotas ®  Tutoriales digitales y capacitacion interactiva mascotas domesticas
. y . Investigaciéon de mercado L] Ayuda a reducir el estrés, . S te téeni diant licacié vil [ Consumidores del
;pp m0v1ld losisti chileno ansiedad y aburrimiento en r:(feosrste)c:acl:;co mediante aplicacion movily mercado pet friendly
. [mpresas de logistica e Gestién de exportacién perros . ®  Personas con largas
internacional . . . ., . Servicio postventa .
e  Agentes aduaneros ¢ Marketing digital e  Estimulacion cognitiva jornadas laborales
. Digstribuidores pet friendly en e  Distribucién internacional mediante interaccion Comunidad digital pet friendly e  Clientes interesados
Chile y . Atencion al cliente tecnolégica Asesoria sobre bienestar y estimulacion en tecnologia para
. Pet shops y veterinarias . Posicionamiento de marca ®  Reconocimiento de voz y emocional de mascotas mascotas
. Plataformas e-commerce facial para una experiencia ° Pet shops y clinicas
. Empresas de packaging personalizada veterinarias
o Influencers pet friendly RECURSO CLAVE ¢ Conexién entre mascota y RECURSO CLAVE e  Consumidores de
® PRO ECUADOR y entidadesde @  Tecnologia inteligente duefio }ncluso dur.ante.la ®  Pagina web oficial y tienda online nivel socioeconémico
exportacion o ausencia del propietario . . medio y alto
®  Software y aplicacion movil L. ®  Redes sociales y marketing.
) ®  Tecnologia innovadora
®  Sensores y cAmara integrada aplicada al sector pet ®  Marketplaces, e-commerce
®  Marca PLAY PAW BALL friendly ®  C(Clinicas veterinarias y espacios pet friendly
®  (apital financiero ®  Entretenimiento dinAmicoy ®  Distribuidores autorizados en Chile
®  Equipo de desarrollo y prolo,ng'ado para mascotas ®  Comercio electrénico internacional
marketing domésticas
ESTRUCTURA DE COSTO FUENTES DE INGRESO
®  Produccion y ensamblaje del juguete ®  Venta directa de PLAY PAW BALL

Componentes electronicos y sensores
Desarrollo tecnologico y app mévil
Packaging y branding

Exportacion y logistica internacional
Marketing digital y publicidad
Distribucion comercial

Servicio técnico y postventa

Comercializacion mediante distribuidores
Ventas online y e-commerce

Venta de accesorios complementarios
Servicios premium en aplicaciéon movil
Alianzas comerciales estratégicas
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Prototipo 1

Ilustracion 2: Elaboracion propia

—

- Uy

00, N
Y s Ke) [O]
ACTIVACION DISPENSADOR DE SE MUEVE POR RECONOCIMIENTO
POR VOZ PREMIOS sisoLo DE MASCOTA

4

y premia a tu perro!

Responde a comandos. Libera premios Navegacién Cémara inteligente
de voz para comenzar automticamente auténoma con que identifica a tu
ajugar o dispensar durante el juego sensores mascota y adapta
premios. interactivo, inteligentes. el juego.
e

Cémara de reconocimiento
con IA integrada

Sensores
anti-colisién

coores @
JUEGO INT ESTIMULA MENTE ﬂ) REDUCE ESTRES
Y AUTOMA Y CUERPO Y ANSIEDAD

Micréfonos
de alta precisién

* Ruedas omnidireccionales
para movimiento libre

Play pawball

Dashboard

Intermedio

ontrola, per

nal
el juego desde
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Analisis de Macroentorno

Matriz PESTEL

Muy positivo

Positivo

Chile
Tabla 4: Elaboracion propia
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Muy negativo

Negativo

Aspecto  Variable

Amenaza/
Oportunidad

Positivo

Muy
positiv
0

Negativo Muy
negativo

Ley de
tenencia
responsable de
mascotas

"Ley Cholito".
Esta normativa
impulsa el
bienestar
animal.
(Asamblea
Nacional del
Ecuador, 2017)

Politico- Legal

Oportunidad

Normas de
certificacion y
etiquetado.
(Servicio Nacional
de Aduana del
Ecuador [SENAE],
2024)

Crecimiento del
mercado Pet Care
(Euromonitor
International, 2024)

Costos de
importacion y
logistica.

(Banco Mundial,
2024).

Econdmico

Humanizacién de las
mascotas, productos
que mejoren su
entretenimiento y
salud. (Euromonitor
International, 2024).

Social

Amenaza

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad
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Mayor preocupacion
por el bienestar
animal. Esto
favorece la adopcion
de juguetes
interactivos
(Gradidge, 2024).

Oportunidad

Alta adopcion Oportunidad

tecnologica y e-
commerce.
(Gmeiner &
Gschwandtner,
2025).

Tecnolodgico

Innovaciéon Amenaza
tecnologica rapida.
(Kotler, Kartajaya &

Setiawan, 2021).

Preferencia por la
utilizacion de
productos
sostenibles.
(NielsenlQ, 2024).

Oportunidad

Responsabilidad Amenaza
ambiental y gestion
de residuos
electronicos y
tecnologicos.
(Programa de las
Naciones Unidas
para el Medio
Ambiente

[PNUMA], 2024).

Ecolégico

El andlisis del analisis PESTEL realizado sobre Play Paw Ball indica un entorno
propicio para el desarrollo y la comercializacion de juguetes inteligentes para mascotas.
Politicamente y legalmente, los movimientos de bienestar animal y tenencia responsable
de mascotas brindan una oportunidad para productos que contribuyan a la salud y el
entretenimiento de los animales de compafiia (Asamblea Nacional de Ecuador, 2017).

En términos econdémicos, el crecimiento sostenido del mercado de mascotas
representa una mayor apertura del consumidor hacia el gasto de dinero en productos
innovadores para el cuidado animal (Euromonitor International, 2024).

Ha habido un impulso social hacia la idea de humanizar a las mascotas,
considerandolas ahora como miembros importantes de la familia, lo que contribuye a una
mayor demanda de soluciones que faciliten el bienestar fisico y emocional de sus
mascotas (Gradidge et al., 2024).
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Ademas, la tecnologia ha permitido la integracion de caracteristicas inteligentes y
diferenciadas en el producto, consolidando su posicion y competitividad dentro del sector
(Gmeiner & Gschwandtner, 2025). No obstante, existen desafios que incluyen el
cumplimiento normativo, altos costos de importacion, asi como la necesidad de una
adecuada gestion de residuos electronicos. Sin embargo, estos pueden ser compensados
mediante una planificacion estratégica.

La matriz PESTEL muestra que Play Paw Ball esta posicionada para prosperar en
este contexto, principalmente debido a las tendencias sociales, tecnologicas y de consumo
enfocadas en el bienestar animal.

Analisis de Microentorno

El analisis del microentorno se desarrolla a partir de las Cinco Fuerzas de Porter
en el mercado pet care de Chile, el cual ha mostrado un crecimiento sostenido impulsado
por el aumento de hogares con mascotas y la mayor preocupacion por su bienestar. En
este contexto, la amenaza de nuevos competidores entrantes es de impacto medio, ya que
si bien el comercio electrénico facilita la entrada de nuevas marcas, los productos
tecnologicos como PLAY PAW BALL requieren inversion en investigacion y desarrollo,
cumplimiento de normativas de importacion y la construccién de una marca confiable.
Ademas, la presencia de empresas internacionales ya posicionadas obliga a los nuevos
participantes a contar con estrategias de diferenciacion y recursos financieros
importantes, lo que limita parcialmente el ingreso de competidores.

En relacion con el poder de negociacion de los proveedores, este se considera de
impacto medio debido a que los componentes necesarios para el producto, como sensores
de movimiento, luces LED, baterias recargables y sistemas de conectividad, pueden ser
adquiridos a través de multiples proveedores nacionales e internacionales, especialmente
en mercados asiaticos. Esta diversidad reduce la dependencia de un solo abastecedor y
permite negociar mejores condiciones; sin embargo, ciertos insumos tecnoldgicos
especializados pueden verse afectados por variaciones de precio y disponibilidad
relacionadas con la logistica y las cadenas de suministro globales.

Por otro lado, el poder de negociacion de los clientes es alto, ya que los
consumidores chilenos cuentan con una amplia oferta de productos para mascotas en
distintos canales como tiendas fisicas, marketplaces y plataformas digitales, lo que les
permite comparar facilmente precios y caracteristicas. Ademads, los propietarios de
mascotas son cada vez mas exigentes y buscan productos que aporten valor al bienestar
fisico y emocional de sus animales, lo que incrementa su capacidad de eleccion y cambio
de marca. No obstante, PLAY PAW BALL puede reducir esta presion al ofrecer una
propuesta diferenciada basada en la estimulacién mental, reduccion de ansiedad y
entretenimiento interactivo.
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La amenaza de productos sustitutos también es alta, debido a la existencia de
multiples alternativas como juguetes tradicionales, mordedores, dispensadores de
premios, pelotas automaticas e incluso servicios como paseadores o guarderias caninas
que cumplen funciones similares de entretenimiento y reduccion de ansiedad. Sin
embargo, PLAY PAW BALL se diferencia al integrar varias funciones tecnoldgicas en un
solo dispositivo, lo que le permite ofrecer una experiencia mas completa tanto para la
mascota como para el propietario.

Finalmente, la rivalidad entre competidores es alta, ya que el mercado pet care
chileno presenta una creciente competencia entre empresas nacionales e internacionales
que ofrecen productos innovadores enfocados en el bienestar animal. La competencia se
basa en la innovacion, calidad, disefio y estrategias de marketing digital, ademas de la
facilidad de acceso a productos importados mediante comercio electronico. A pesar de
ello, PLAY PAW BALL mantiene una ventaja competitiva al integrar movimiento
autonomo, luces LED, sonidos interactivos, dispensador de premios y conectividad con
aplicacion movil, lo que le permite posicionarse como una solucion enfocada en la
reduccion de la ansiedad y el bienestar emocional de los perros.



Matriz de seleccion de mercados

Tabla 5: Elaboracion propia
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Factores criticos para Ponderacion Chile Chile Puntuacion  Colombia Colombia Peru Peru Puntuacién

PLAY PAW BALL Calificacion Ponderada Calificacion Puntuacion Calificacion Ponderada
Ponderada

Crecimiento de la industria 0,15 5 0,75 4 0,60 4 0,60

pet care

Cultura de bienestar y 0,15 5 0,75 4 0,60 4 0,60

humanizacion de mascotas

Nivel de adopcion 0,14 5 0,70 4 0,56 3 0,42

tecnologica

Poder adquisitivo del 0,13 5 0,65 3 0,39 3 0,39

consumidor objetivo

Desarrollo del comercio 0,10 5 0,50 4 0,40 4 0,40

electronico

Facilidad logistica y 0,10 4 0,40 3 0,30 5 0,50

comercial

Competencia en productos 0,11 3 0,33 3 0,33 4 0,44

pet-tech

Regulaciones y acceso al 012 4 0,48 3 0,36 4 0,48

mercado

TOTAL 1,00 4,56 3,54 3,83
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Analisis de la Matriz de Seleccion de Mercados.

La matriz de seleccion de mercados facilito la evaluacion del potencial de
internacionalizacion de PLAY PAW BALL en tres paises de América Latina: Chile, Peru
y Colombia. El crecimiento de la industria de mascotas, la actitud del consumidor, la
aceptacion de la tecnologia, los problemas logisticos y el acceso a la actividad comercial

representaron algunos de los impulsores mas criticos.

Chile recibi6 las calificaciones mas altas con 4.56 puntos, convirtiéndose en el mercado
mas atractivo para exportar productos. Esto se atribuye a su significativo crecimiento en
la industria del cuidado de mascotas, un alto nivel de desarrollo en el bienestar y la
humanizacion de las mascotas, una rapida adopcidén tecnoldgica y un mayor poder

adquisitivo de los consumidores.

Por otro lado, la industria posee una red de comercio electronico madura y un entorno
regulatorio favorable para la comercializacion exitosa de nuevos productos orientados al
sector de mascotas. Peru ocupa el segundo lugar con 3.83 puntos, principalmente por la
facilidad logistica y comercial como resultado de su proximidad geografica a Ecuador y

su presencia en los acuerdos comerciales en curso dentro de la Comunidad Andina.

Ademads, es un mercado de mascotas que estd aumentando rapidamente y hay una
competencia moderada de productos tecnologicos para mascotas con potencial para el
lanzamiento de PLAY PAW BALL. Sin embargo, debido a su baja adopcidn tecnologica

y bajo poder adquisitivo, no es tan atractivo como Chile. Por otro lado,

Colombia obtuvo 3.54 puntos, situando a Colombia en el tercer lugar. Este mercado tiene
un mercado de cuidado de mascotas en crecimiento y un gran desarrollo de comercio
electronico, pero presenta un punto débil en términos de poder adquisitivo y es un
obstaculo logistico y regulatorio mayor que en otros mercados estudiados. Esto disminuye

su competitividad en los puntos iniciales de internacionalizacion del producto.

En conclusion, los resultados de la matriz indican que Chile representa el mejor mercado
objetivo para la expansion internacional de PLAY PAW BALL, ya que tiene las mejores
condiciones comerciales, tecnologicas y de aceptacion del consumidor. Pert es atractivo

para una segunda fase de expansion, y Colombia también podria considerarse un destino
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potencial de desarrollo futuro una vez que la empresa haya consolidado su presencia en

mas paises de la region.

Preguntas para encuesta:

Tabla 6. Elaboracion propia

Tematicas Preguntas
Comportamiento Desde su experiencia profesional, ;cuales son los principales
animal problemas emocionales o conductuales que presentan los
perros cuando permanecen solos durante largos periodos?
Ansiedad por (Qué consecuencias puede generar la ansiedad por separacion
separacion en el bienestar fisico y emocional de los perros?

Estimulacion mental

(Qué tan importante considera la estimulacion cognitiva y
recreativa en la salud emocional de las mascotas?

Productos actuales

(Considera que los juguetes tradicionales son suficientes para
reducir el aburrimiento y estrés en perros domésticos? ;Por
que?

Innovacion (Qué opinidn tiene sobre el uso de tecnologia aplicada al
tecnologica bienestar y entretenimiento de mascotas?

Primera impresion (Cuadl fue su primera impresion al conocer PLAY PAW
del producto BALL como juguete inteligente para mascotas?
Funcionalidad (Considera que funciones como movimiento automatico,

luces LED y sonidos pueden contribuir positivamente a la
estimulacion de los perros?

Valor terapéutico

Desde el punto de vista conductual, jcree que PLAY PAW
BALL podria ayudar a disminuir la ansiedad o estrés en
mascotas?

Seguridad y bienestar ;Qué aspectos considera importantes para garantizar que este
tipo de producto sea seguro y beneficioso para los animales?

Diferenciacion (Qué caracteristicas cree que diferencian a PLAY PAW
BALL de otros juguetes disponibles actualmente en el
mercado?

Recomendaciones (Qué mejoras o funciones adicionales recomendaria

incorporar para mejorar el producto?

Intencion de
recomendacion

(Recomendaria un producto como PLAY PAW BALL a
propietarios de perros con problemas de ansiedad o
aburrimiento? ;Por qué?

Opinidn final

Desde su perspectiva profesional, ;qué impacto podria
generar PLAY PAW BALL en la relacion entre los duefios y
sus mascotas?
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Validacion de Viabilidad - Deseabilidad
Investigacion de Mercado
Poblacion

El mercado objetivo de PLAY PAW BALL se delimita en las areas urbanas de la Region
Metropolitana de Santiago, Chile. De acuerdo con el boletin del Programa Nacional de
Tenencia Responsable de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
[SUBDERE] (2022), el pais cuenta con una poblacion estimada de 8.306.650 perros con
dueno, donde dicha region concentra la mayor densidad y un 76% de hogares declara
tener mascotas. El segmento abarca a profesionales y ejecutivos de nivel socioeconémico

medio-alto (C2 y C3), cuyas mascotas permanecen solas por largas jornadas.

Muestra

El estudio se centrd en el mercado objetivo de PLAY PAW BALL, conformado por
habitantes y propietarios de canes de la Region Metropolitana de Chile. Para determinar
el tamafio de la muestra representativa se utilizo la formula de muestreo aleatorio simple
para poblaciones infinitas o desconocidas, dado que no existe un registro censal exacto
de los propietarios que cumplen estrictamente con el perfil psicografico del Buyer
Persona. Con un nivel de confianza del 95% (Z = 1,96), una variabilidad de éxito y fracaso
del 50% (p =0,5; g =0,5), y aplicando estrictamente un error maximo del 7% (e = 0,07),
el tamafio de la muestra qued6 definido en 196 personas, permitiendo evaluar las

necesidades de estimulacion canina y el nivel de deseabilidad del producto.
La férmula aplicada es:

Z*xpxq
n=——,——
e

Sustituyendo los valores correspondientes:

B (1,96)% x 0,5 * 0,5
B (0,07)2

_3,8416 % 0,25

n 0,0049



10,9604
"= 0.0049

n =196
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En ese sentido, mediante la aplicacion de la formula metodologica, la muestra final quedé

establecida en 196 personas a encuestar, lo cual garantiza la validez estadistica requerida

para el desarrollo del proyecto.

Instrumento de Recoleccion de Informacion y Anélisis de Resultados —
Internacionalizacion

Bajo este contexto, y con la finalidad de recopilar informacion cuantitativa pertinente

sobre el mercado objetivo chileno, se procedi6 a estructurar el instrumento oficial de

recoleccion de datos. En ese sentido, con el objetivo de mantener una coherencia

metodologica impecable dentro del desarrollo del proyecto, se presenta a continuacion

el cuestionario disefiado a partir de las trece tematicas estratégicas de la investigacion:

Instrumento de recoleccion de informacion

Tabla 7: Elaboracion propia

Datos generales:

1. Desde su experiencia profesional, ;cuales son los principales problemas

durante largos periodos?

emocionales o conductuales que presentan los perros cuando permanecen solos

OPA Ansiedad por separacion cronicamente alta

OPB Conductas destructivas y dafios materiales

OPC Ladridos excesivos e hiperactividad compulsiva

OPD Aburrimiento profundo y apatia conductual

OPE Ninguna de las anteriores

2. ;Qué consecuencias puede generar la ansiedad por separacion en el
bienestar fisico y emocional de los perros?

OPA Elevacion de los niveles de cortisol y estrés cronico

OPB Autolesiones, dermatitis por lamido o heridas corporales

OPC Alteraciones gastrointestinales y pérdida de apetito

OPD Deterioro progresivo del vinculo afectivo con los propietarios

OPE Todas las anteriores

3. (Qué tan importante considera la estimulacion cognitiva y recreativa en la
salud emocional de las mascotas?

OPA Nada importante

OPB Poco importante

OPC A veces importante
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OPD Casi siempre importante

OPE Totalmente indispensable y vital

4. ;Considera que los juguetes tradicionales son suficientes para reducir el
aburrimiento y estrés en perros domésticos? ;Por qué?

OPA Si, porque logran entretener al can permanentemente

OPB No, porque ofrecen un entretenimiento momentaneo sin interaccion dindmica

OPC No, porque pierden el interés del animal rdpidamente

OPD No, porque no incorporan herramientas tecnologicas autonomas

5. ¢(Qué opinion tiene sobre el uso de tecnologia aplicada al bienestar y
entretenimiento de mascotas?

OPA Muy negativa / Desconfianza técnica

OPB Neutra / Falta de conocimiento

OPC Positiva, representa una alternativa complementaria eficiente

OPD Muy positiva, es una solucion innovadora necesaria para entornos urbanos

6. ;Cual fue su primera impresion al conocer PLAY PAW BALL como juguete
inteligente para mascotas?

OPA Indiferente / No me llama la atencion

OPB Interesante, considero que podria ser una buena opcion de entretenimiento

OPC Innovador por la integracion de sensores y dispensador automatico

OPD Excelente alternativa tecnologica para mitigar la ansiedad por separacion

7. (Considera que funciones como movimiento automatico, luces LED y
sonidos pueden contribuir positivamente a la estimulacion de los perros?

OPA No, considero que podrian asustar o estresar mas a la mascota

OPB Quizas, depende del temperamento y la raza del canino

OPC Si, porque actiian como estimulos dinamicos que despiertan el interés

OPD Si, promueven una interaccion autdbnoma prolongada y saludable

8. Desde el punto de vista conductual, ;cree que PLAY PAW BALL podria
ayudar a disminuir la ansiedad o estrés en mascotas?

OPA No, no sustituye la presencia humana en ningiin grado

OPB Rara vez, solo funcionaria los primeros minutos

OPC Si, mitigando el aburrimiento mediante el enriquecimiento ambiental

OPD §Si, definitivamente disminuye el estrés mediante recompensas automatizadas

9. ;Qué aspectos considera importantes para garantizar que este tipo de
producto sea seguro y beneficioso para los animales?

OPA Materiales ABS de alta resistencia, no toxicos e hipoalergénicos

OPB Sensores anti colision para evitar accidentes fisicos

OPC Emision de sonidos suaves y luces reguladas que no saturen al animal

OPD Todas las anteriores

10. ;Qué caracteristicas cree que diferencian a PLAY PAW BALL de otros
juguetes disponibles actualmente en el mercado?

OPA La autonomia total del movimiento dindmico en el hogar

OPB El dispensador de premios inteligente controlado por app

OPC La conectividad remota para monitorear la actividad de la mascota

OPD La combinacién integrada de estimulos visuales, sonoros y mecanicos

11. ;Qué mejoras o funciones adicionales recomendaria incorporar para
mejorar el producto?

OPA Ampliar la capacidad de almacenamiento del dispensador de premios
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OPB Mejorar la resistencia contra mordeduras de razas grandes

OPC Integrar un sistema de videollamada interactiva bidireccional

OPD Ninguna, el disefio actual es sumamente completo

12. ;Recomendaria un producto como PLAY PAW BALL a propietarios de
perros con problemas de ansiedad o aburrimiento? ;Por qué?

OPA No, prefiero recomendar métodos tradicionales o farmacoldgicos

OPB Si, como una herramienta complementaria de estimulacion cognitiva
OPC Si, es una solucion ideal para duefios con largas jornadas laborales

OPD Si, porque el testeo demuestra una alta efectividad conductual

13. Desde su perspectiva profesional, ;qué impacto podria generar PLAY PAW
BALL en la relacion entre los dueiios y sus mascotas?

OPA Ninguno, la interaccion remota no altera el vinculo

OPB Reduccion de la culpa del propietario y mejora del bienestar del can

OPC Fortalecimiento indirecto del vinculo al llegar al hogar y ver un perro
tranquilo

OPD Optimizacion de la convivencia familiar al eliminar conductas destructivas

Presentacion de resultados

Tabla 8: Elaboracion propia.

Descripcion Resultados Generales
Pregunta

OP A OP B OpPC OPD OPE
Pregunta 1 42% 24% 18% 16% —
Pregunta 2 12% 15% 8% 11% 54%
Pregunta 3 — — 4% 28% 68%
Pregunta 4 5% 48% 31% 16% —
Pregunta 5 — 6% 38% 56% —
Pregunta 6 3% 22% 34% 41% —
Pregunta 7 2% 14% 46% 38% —
Pregunta 8 52% 18% 21% 9% —
Pregunta 9 48% 34% 13% 5% —
Pregunta 10 — 4% 18% 42% 36%
Pregunta 11 5% 38% 41% 16% —
Pregunta 12 12% 22% 18% 48% —
Pregunta 13 — 51% 27% 22% —

Es asi como, de acuerdo con la P.1, el 42% de los encuestados en Chile identifica la
ansiedad por separacion como el desorden conductual con mayor predominancia cuando
los perros permanecen completamente solos, lo cual se correlaciona en cierta forma con
la P.2, donde el 54% afirma que este aislamiento desencadena en gran medida

consecuencias severas generalizadas en el bienestar animal. En ese sentido, la P.3
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demuestra un consenso sumamente absoluto sobre la estimulacion cognitiva, siendo

calificada, asi como indispensable por el 68%.

Por su parte, 1a P.4 evidencia que los articulos tradicionales son insuficientes, acumulando
un 79% de rechazo debido a la falta de dinamismo e interaccidon remota. Bajo este
contexto, la P.5 exhibe una tendencia favorable hacia el sector pet-tech, con un 56% que
valora muy positivamente el uso de tecnologia aplicada. De la misma forma, la P.6 y la
P.7 validan la deseabilidad de PLAY PAW BALL, donde el 41% destaca una excelente
primera impresion y mas del 80% ratifica la efectividad de sus estimulos auténomos.
Finalmente, la P.12 y la P.13 consolidan la viabilidad comercial, con un 48% motivado
por la integracion total de funciones inteligentes y un 51% que prevé una reduccion de

culpa en los duefios.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Bajo este contexto, y tras concluir la fase cuantitativa, se procedié a ejecutar el testeo
cualitativo del producto con la finalidad de validar de forma directa el nivel de aceptacion
y deseabilidad del prototipo funcional de PLAY PAW BALL. Siguiendo estrictamente
los lineamientos establecidos en la plantilla metodologica del proyecto, se determiné
realizar una entrevista en profundidad enfocada en un perfil experto con alto
conocimiento en comportamiento y bienestar canino en el mercado chileno. A

continuacion, se presenta la estructura de codificacion del instrumento aplicado:

Codificacion entrevistas para validar el prototipo 2.0

Tabla 9:Elaboracion propia.

Codigo Tipo de Instrumento Perfil de participantes Fecha
No. Persona Tematica
' Conocer la percepcion de
Erop Entrevista en 1 los posibles consumidores jun-26
Profundidad en el testeo del producto y

su viabilidad conductual.

De la misma forma, para garantizar una correcta interpretacion y procesamiento de la
informacion cualitativa recopilada, se estructurd la matriz de sistematizacion. En este
sentido, se procedid a condensar las declaraciones del participante experto (EIO1),
vinculando directamente sus respuestas con los dolores del segmento, los atributos de

valor de la pelota inteligente y los pardmetros de inserciéon comercial en Chile:



Matriz de sistematizacion de informacion, entrevistas

Tabla 10: Elaboracion propia.

Tematicas Preguntas Respuestas
Contexto de Uso y ;Cudles son los EIO1, 2026: Menciona que en
Problematica principales entornos urbanos de Santiago los

problemas duefios pasan mas de 8 horas
emocionales que fuera por trabajo. A su vez,
presentan los menciona que esto dispara
perros solos por cuadros severos de ansiedad por

largos periodos?

separacion, aburrimiento agudo, e
incluso conductas destructivas en
el hogar.

Primera Impresion

(Cual  fue su
primera impresion
al conocer PLAY
PAW BALL como

EI01, 2026: Indica que es una
propuesta sumamente innovadora
y disruptiva para el sector pet care
chileno. Destaca positivamente

Jjuguete que no es un objeto estatico, sino
inteligente? un ecosistema interactivo
autdbnomo.
Atractivo General y ;Considera que EIO1, 2026: Explica que el
Funcionalidad funciones ~ como movimiento autébnomo y los
movimiento estimulos sensoriales son
automatico, luces y excelentes porque actian como
sonidos enriquecimiento ambiental
contribuyen dindmico, manteniendo al can
positivamente? estimulado cognitivamente por
periodos prolongados.
Valor  Terapéutico Desde el punto de EI01, 2026: Afirma también que
Percibido vista conductual, si ayuda. Sustentando asi que el
(cree  que el dispensador inteligente  de
producto ayuda a premios puede desviar en cierta
disminuir la manera el foco de atencion del
ansiedad o estrés?  perro durante la partida del
duefio, mitigando asi el pico de
estrés inicial.
Barreras y (Qué aspectos o EIO1, 2025: A su vez, advierte
Objeciones puntos sobre el que la principal barrera seria la
producto podrian resistencia del material ante
impedir o mordidas que estos pueden
complicar su recibir, especialmente por
adquisicion? aquellos perros de raza grande, y

que un precio sumamente elevado
limitaria en gran medida su
compra recurrente o masiva.
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Mejoras (Qué mejoras o EI01,2025: Recomienda también
Recomendadas funciones asegurar que el plastico ABS
adicionales utilizado en exterior sea 100%
recomendaria libre de toxicos e hipoalergénico,
incorporar para ademas sugiere que la aplicacion
optimizar el movil permita en cierta forma a
producto? los duefios regular la intensidad
de los sonidos.
Intencion de Si el producto EIO1, 2025: Finalmente, asegura
Compra y estuvieraalaventa, que lo recomendaria plenamente
Recomendacion (lo adquiriria o en sus consultas a duefios urbanos

recomendaria a
propietarios  con
estos problemas?

con agendas laborales muy
extensas, ya que de cierta forma
representa una solucion directa
para disminuir en gran medida
dicho sentimiento de culpa y
asegura también el bienestar del
animal.

Link de la entrevista:

https://www.voutube.com/watch?feature=shared & v=MJSKU9KA oCU
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https://www.youtube.com/watch?feature=shared&v=MJ8KU9KAoCU

Prototipo Final 2.0

llustracion 4:Elaboracion propia

PLA\:
PAW BALL

TECNOLOGIA QUE JUEGA,
ESTIMULA Y ACOMPANA

Dispositivo inteligente de enriquecimiento ambiental
que estimula el cuerpo y la mente de tu perro,
incluso cuando no estés en casa.

PLAY:
PAW BALL

Tecnologia que juega,

RECUBRIMIENTO
RESISTENTE
Seguro y duradero
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CONTROL TOTAL
DESDE LA APP
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AUTONOMO DE PREMIOS COGNITIVA CON APP INTELIGENTES - Prograsmiar horarios
£]  Elegir modo de juego
SENSOR DE 2] Aiustar nivel de dificuttad

""" MOVIMIENTO

Detecta obstéaculos
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Usar tu voz para
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Conectado

estimula y acompana. LUZLED - - --—€ (SN R - - - - - RUEDAS 360°
i INDICADORA Movimiento suave,
Sefiales de estado silencioso y

ESTIMULACION COMPLETA
Cuerpo, mente e instinto

= & " 0N
INSTINTIVA COGNITIVA FisiCA
Persigue, Resuelve retos, Promueve el
buscay aprende y movimiento
obtiene avanza de y la actividad
recompensas nivel saludable

@ Materiales seguros y resistentes 02%3 Disefiado para el bienestar animal

e interaccion

multidireccional

onll

Nivel
Medio

<)

Sonidos
Suaves

i  DISPENSADOR

t---- DE PREMIOS
Premia, motiva
y refuerza el juego

@)

Tiempo
1S min

Premios

PARA TODOS LOS TAMANOS INCLUYE

Diferentes versiones para cada etapa de vida

|
pLay
Q a i =
s/ M/

XS / C: L/ Grandes PLAY PAW BALL Cable de carga
Hasta 5 kg 15-30kg +30 kg USB-C

Garantia
6 meses

Manual
digital

5-15kg

@ Apoya la educacién y el vinculo con refuerzo positivo ﬁ Bk No reemplaza paseos, ejercicio ni socializacion
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Propuesta Final - Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo

Descripcion de la opcion mejorada del prototipo o propuesta final

La propuesta final de PLAY PAW BALL consiste en un dispositivo inteligente de
enriquecimiento ambiental dirigido a animales de familia. El prototipo mejorado
incorpora movimiento autonomo, dispensador de premios, conexiéon con aplicacion
movil, sonidos suaves, voz del tutor y distintos niveles de dificultad. Su funcionamiento
combinara estimulacion instintiva, mediante persecucion, busqueda y actividad fisica,
con estimulacion cognitiva, a través de retos y recompensas. Ademads, contara con sefiales
sonoras de inicio y finalizacion, programacioén por tiempos, diferentes tamafios y
configuraciones segun edad, raza, nivel de actividad y temperamento. El producto no se
presenta como tratamiento clinico para la ansiedad por separacioén, sino como una
herramienta complementaria para reducir aburrimiento, monotonia y estrés, promover
espacios de independencia y apoyar procesos de educacion y modificacion de conducta.

Su uso deberé integrarse con paseos, ejercicio, socializacion y rutinas personalizadas.

Modelo de monetizacion

PLAY PAW BALL empleara un modelo de monetizacion basado principalmente en la
venta directa del dispositivo mediante tienda online, marketplaces y distribuidores
especializados del sector pet. Se ofreceran versiones estandar y premium, diferenciadas
por funciones, accesorios y niveles de personalizacion. También se generaran ingresos
por la venta de protectores intercambiables, depositos para premios y repuestos. La
aplicacion moévil incluira funciones basicas gratuitas y una suscripcién premium con
rutinas personalizadas, seguimiento de actividad, sonidos adicionales y programas de
estimulacion. Asimismo, se estableceran alianzas comerciales con veterinarias, pet shops

y centros de educacion canina.
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Portada de Comercial

llustracion 5: Elaboracion propia
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Descripcion técnica del producto

PLAY PAW BALL es una pelota inteligente para perros que integra movimiento
automatico, sensores de contacto, modulo de sonido, luces LED suaves, bateria recargable
y un compartimento para premios secos. Su objetivo es estimular al perro cuando
permanece solo en casa, promoviendo juego, exploracion y resolucion de pequeiios
desafios. El producto se conectara con una aplicacion movil para programar horarios de
interaccion, activar comandos de voz grabados por el duefio y regular la intensidad del

movimiento segln el tamafio, edad y nivel de energia de la mascota.

Recursos técnicos necesarios

Tabla 11: Elaboracion propia

Recur Descrincion Aplicacion en PLAY PAW
ecurso escripcio BALL
Material exterior Caucho termoplastico o Protege la electronica

silicona segura, resistente y
facil de limpiar.

interna y reduce riesgos
fisicos para el perro.

Componentes electronicos ~ Sensores, bateria Permiten la interaccion
recargable, modulo de automadtica y la
sonido, sistema de programacion desde la
movimiento y aplicacion movil.
conectividad.

Aplicacion movil Interfaz  digital  para Facilita la conexion entre el
configuracion, activacion duefio y la mascota durante
remota y seguimiento la ausencia.

basico de uso.

Empaque y manual

Caja protectora, manual de
uso, advertencias y codigo
QR de soporte.

Garantiza entrega segura y
uso  responsable  del
producto.

Capacidad operativa inicial

En la fase piloto se propone producir entre 100 y 300 unidades para validar el
funcionamiento técnico, la aceptacion del mercado y la experiencia real de uso. Luego de
la retroalimentacion de usuarios, veterinarios y tutores de mascotas, la produccioén podra
escalarse a lotes de 500 a 1.000 unidades, manteniendo controles de seguridad, calidad,

durabilidad y facilidad de limpieza.
Localizacion

PLAY PAW BALL tendra su centro de operaciones en Quito, Ecuador, por ser una ciudad

con alta concentracion de hogares con mascotas, acceso a veterinarias, pet shops,
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servicios logisticos, internet y proveedores tecnologicos. La ubicacion facilita pruebas
con usuarios, asesoria etoldgica, distribucion local y atencion posventa. Ademas, Quito
ofrece condiciones de seguridad comercial, conectividad y posibilidad de expansion hacia
Guayaquil, Cuenca y ventas digitales a nivel nacional, fortaleciendo el crecimiento

progresivo del emprendimiento pet tech en el mercado ecuatoriano actual.

Operaciones (Mapa de procesos) y/o Disefio Organizacional

Mapa de proceso

llustracion 6: Elaboracion propia

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacién Validacién Control de calidad
estratégica veterinaria y etoldgica y mejora continua
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[w) o
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T

PROCESOS DE APOYO

Gestién Gestién Soporte tecnolégico
administrativa financiera y proveedores

A continuacidn, se presenta el detalle de cada aspecto del mapa de procesos:

Tabla 12: Elaboracion propia

Tipo de proceso Proceso Descripcion Resultado
esperado
Estratégico Planificacion Define  objetivos, Direccion clara del
estratégica segmento de emprendimiento y
mercado, propuesta toma de decisiones
de valor, ordenada.
presupuesto y metas
de crecimiento.
Estratégico Validacion Revisa que el Producto seguro y
veterinaria y producto respete el coherente con

etologica bienestar animal, la necesidades fisicas
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adaptacion y emocionales del
progresiva y el uso perro.
responsable.
Estratégico Control de calidad  Evalia materiales, Reduccion de
y mejora continua  funcionamiento, defectos y
resistencia, fallas, fortalecimiento de
reclamos y la confianza del
oportunidades de cliente.
mejora.
Operativo Disefo y prototipo  Disefia la carcasa, Prototipo funcional
tamafio, sistema de y adaptable a perros
movimiento, pequeiios y
sonido, sensores y medianos.
compartimento de
premios.
Operativo Compra de Gestiona Disponibilidad de
componentes proveedores de insumos para
carcasa, sensores, ensamblaje y
bateria, tarjetas produccion.
electronicas y
empaque.
Operativo Ensamblaje y Integra las partes Producto armado y
programacion fisicas y listo para pruebas.
electronicas,
configura funciones
basicas y prepara la
aplicacién movil.
Operativo Pruebas de Verifica resistencia, Producto apto para
seguridad bateria, uso supervisado y
conectividad, venta inicial.
sonido, movimiento
y ausencia de piezas
peligrosas.
Operativo Comercializacion y ~ Promociona el Generacion de
ventas producto en redes ventas y
sociales, e- posicionamiento de
commerce, marca pet tech.
veterinarias 'y pet
shops.
Operativo Distribucion y Entrega  pedidos, Cliente satisfecho y
postventa atiende reclamos, recompra 0
brinda soporte de recomendacion.
uso |y gestiona
garantias.
Apoyo Gestion Maneja Operacion formal y
administrativa documentacion, organizada.
permisos, contratos,
facturacion y
coordinacion

interna.
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Apoyo Gestion financiera ~ Controla  costos, Sostenibilidad
precios,  margen, economica del
fluyjo de caja y proyecto.
rentabilidad por
unidad.

Apoyo Soporte tecnologico Da mantenimientoa Continuidad del

y proveedores

la. app, revisa
actualizaciones y
coordina soluciones
técnicas.

servicio y mejora
del producto.




Disefio Organizacional y funciones

Ilustracion 7: Elaboracion propia

Figura 8. Organigrama
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Informacion General

La estructura organizacional de PlayPawBall ha sido disefiada con el proposito de
establecer una distribucion clara de responsabilidades, optimizar la coordinacion entre las
diferentes areas funcionales y garantizar una gestion eficiente de los recursos de la
empresa. Esta estructura responde a las necesidades operativas y estratégicas del
emprendimiento, permitiendo una adecuada planificacion, ejecucion y control de las
actividades relacionadas con el disefio, produccion y comercializacion de pelotas para

mascotas.

PlayPawBall es una empresa orientada al desarrollo de productos innovadores para el
bienestar animal, enfocandose en la fabricacion de pelotas resistentes, seguras y de alta
calidad para perros. Su propuesta de valor se fundamenta en la utilizacion de materiales
duraderos, disefios funcionales y un proceso de mejora continua que permita satisfacer
las necesidades de los clientes y diferenciarse de la competencia. Ademas, la empresa
busca promover la actividad fisica y el entretenimiento de las mascotas mediante

productos que contribuyan a su salud y bienestar.

La organizacion estd encabezada por la Gerencia General, responsable de la direccion
estratégica y la toma de decisiones, con el apoyo del Subgerente General en la
coordinacion de las actividades operativas y administrativas. Asimismo, cuenta con las
areas de Marketing y Ventas, Produccion, Logistica y Distribucion, Finanzas y
Contabilidad, Recursos Humanos e Investigacion y Desarrollo, las cuales trabajan de

manera integrada para garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La implementacion de esta estructura organizacional permitira fortalecer la comunicacion
interna, optimizar los procesos, mejorar la asignacion de responsabilidades y facilitar el
crecimiento sostenible de la empresa. Ademas, contribuird al desarrollo de una gestion
eficiente, orientada a la innovacion, la satisfaccion del cliente y la competitividad en el

mercado de productos para mascotas.

Conformacion Legal

Para el desarrollo de PlayPawBall se propone la constitucion de una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS), debido a que este tipo de compaiiia ofrece una estructura
juridica flexible, moderna y adecuada para emprendimientos con proyeccion de

crecimiento. La SAS permite que la empresa pueda constituirse con uno o varios
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accionistas, limitando la responsabilidad de los socios al monto de sus aportaciones y

protegiendo su patrimonio personal frente a las obligaciones de la compaiiia.

La denominacién legal propuesta serd Play Paw Ball S.A.S., la cual tendrd como objeto
social el disefio, fabricacion, comercializacion y distribucion de juguetes y accesorios
para mascotas, especialmente pelotas para perros. Esta figura societaria facilita la toma
de decisiones, la incorporacion de nuevos inversionistas y el acceso a fuentes de
financiamiento para futuras expansiones. Asimismo, permite una administracién mas
eficiente, reduce la carga administrativa en comparacion con otros tipos de sociedades y
brinda mayor competitividad, seguridad juridica y sostenibilidad para el crecimiento de

la empresa en el mercado nacional e internacional.

Plan de Marketing

PLAY PAW BALL: MERCADO OBJETIVO CHILE

Objetivo general del plan de marketing

Desarrollar un plan de marketing estratégico para posicionar a PLAY PAW BALL en el
mercado chileno de productos tecnologicos para mascotas, incrementando su
reconocimiento de marca y generando un crecimiento progresivo en ventas durante el
primer afio de comercializacién, mediante estrategias de producto, precio, plaza y
promocion orientadas al bienestar emocional y entretenimiento de los animales de

compaiia.

Marketing Mix (4P)
El plan contempla ocho estrategias, dos por cada variable del marketing mix. Cada

estrategia incluye acciones concretas, tiempo de ejecucion y presupuesto estimado para

su implementacion.
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Producto

Estrategia 1: Diferenciacion del producto mediante innovacion tecnoldgica y

bienestar animal

Posicionar a PLAY PAW BALL como un juguete inteligente de categoria premium que
integra entretenimiento, estimulacion cognitiva y acompafamiento para perros que

permanccen solos.

Tabla 13: Elaboracion propia

Accion Tiempo de Presupuesto
ejecucion
Mejorar el prototipo incorporando movimiento 3 meses USD 1.200

autonomo, luces LED, sonidos y dispensador de

premios.

Diseflar un empaque resistente y sostenible que 2 meses USD 600

comunique los beneficios del producto.

Realizar pruebas de funcionamiento, resistencia y 3 meses USD 900

seguridad con perros de diferentes tamanos.

Presupuesto de la estrategia: USD 2.700
Estrategia 2: Personalizacion de la experiencia de uso

Ofrecer una experiencia adaptable a las necesidades de cada mascota mediante

configuraciones digitales, accesorios y servicio posventa.

Tabla 14: Elaboracion propia

Accion Tiempo de Presupuesto
ejecucion
Disefiar una interfaz basica de aplicacion movil para 4 meses USD 800

controlar movimientos, sonidos y horarios de juego.

Desarrollar accesorios complementarios, como 3 meses USD 500

depositos de premios y protectores intercambiables.

Crear manuales digitales, tutoriales de uso y una 2 meses USD 300

politica de garantia.

Presupuesto de la estrategia: USD 1.600
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Precio
Estrategia 3: Precio de introduccion y precio psicologico

Ingresar al mercado chileno con un precio atractivo que motive la prueba del producto y

facilite su adopcion durante la etapa de lanzamiento.

Tabla 15: Elaboracion propia

Accion Tiempo de Presupuesto
ejecucion
Analizar los precios de juguetes interactivos y 1 mes USD 150

productos pet-tech comercializados en Chile.

Establecer un precio psicolégico de lanzamiento, 1 mes USD 900

utilizando terminaciones como CLP 79.990.

Aplicar un descuento de introduccion durante los 2 meses USD 450

primeros dos meses de comercializacion.

Presupuesto de la estrategia: USD 1.500
Estrategia 4: Precio basado en el valor y paquetes comerciales

Establecer precios diferenciados de acuerdo con las funciones, accesorios y beneficios

ofrecidos al consumidor.

Tabla 16: Elaboracion propia

Accion Tiempo de Presupuesto
ejecucion
Realizar encuestas para conocer la disposicion de 1 mes USD 250

pago del consumidor chileno.

Crear un paquete estandar y un paquete premium con 2 meses USD 700

accesorios y funciones adicionales.

Disefiar descuentos especiales para pet shops, 3 meses USD 200

veterinarias y distribuidores autorizados.

Presupuesto de la estrategia: USD 1.150
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Plaza
Estrategia 5: Comercializacion mediante e-commerce y marketplaces

Facilitar la compra de PLAY PAW BALL por medio de canales digitales utilizados por

consumidores tecnoldgicos y propietarios de mascotas.

Tabla 17: Elaboracion propia

Accion Tiempo de Presupuesto
ejecucion
Crear una tienda online con informaciéon del 3 meses USD 1.200

producto, medios de pago y seguimiento de pedidos.

Publicar el producto en marketplace reconocidos del 2 meses USD 600

mercado chileno.

Establecer acuerdos con operadores logisticos para 3 meses USD 300

entregas rapidas y seguras.

Presupuesto de la estrategia: USD 2.100

Estrategia 6: Distribucion selectiva mediante establecimientos especializados

Comercializar PLAY PAW BALL en puntos de venta relacionados con el cuidado, salud

y bienestar de los animales de compaiiia.

Tabla 18: Elaboracion propia

Accion Tiempo de Presupuesto
ejecucion
Identificar pet shops, clinicas veterinarias y tiendas 1 mes USD 200

especializadas ubicadas en las principales ciudades

de Chile.

Elaborar catalogos, fichas técnicas y muestras 2 meses USD 1.000

comerciales para los distribuidores.

Implementar una prueba piloto en cinco 4 meses USD 700

establecimientos especializados.

Presupuesto de la estrategia: USD 1.900
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Promocion
Estrategia 7: Marketing digital y contenido educativo

Generar reconocimiento de marca mediante contenido que comunique los beneficios

tecnologicos y emocionales de PLAY PAW BALL.

Tabla 19: Elaboracion propia

Accion Tiempo de Presupuesto
ejecucion

Crear publicaciones, videos y reels para Instagram, 4 meses USD 1.200

TikTok y Facebook.

Ejecutar campafas de publicidad segmentadas para 4 meses USD 1.800

propietarios de perros en Chile.

Colaborar con microinfluencers, veterinarios y 3 meses USD 1.500

creadores de contenido pet friendly.

Presupuesto de la estrategia: USD 4.500
Estrategia 8: Lanzamiento, demostraciones y comunidad digital

Presentar el producto mediante experiencias que demuestren su funcionamiento y

fomenten la confianza del consumidor.

Tabla 20: Elaboracion propia

Accion Tiempo de Presupuesto
ejecucion
Realizar un evento de lanzamiento presencial o 2 meses USD 1.800

virtual con demostraciones del producto.

Crear videos testimoniales con propietarios de 3 meses USD 700

mascotas y especialistas en comportamiento animal.

Implementar una campafia de referidos, sorteos y 3 meses USD 600

concursos en redes sociales.

Presupuesto de la estrategia: USD 3.100



Presupuesto total del plan de marketing

Tabla 21: Elaboracion propia
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Variable del Marketing Mix Presupuesto
Producto USD 4.300
Precio USD 2.650
Plaza USD 4.000
Promocion USD 7.600
TOTAL USD 18.550

Analisis del plan de marketing

Las estrategias propuestas permitirdn posicionar a PLAY PAW BALL como una

alternativa innovadora dentro del mercado pet-tech chileno. La diferenciacion

tecnologica, el precio de introduccion, la distribucion por canales digitales y

establecimientos especializados, junto con las campafias de contenido y demostracion,

contribuiran a generar reconocimiento de marca, confianza e intencion de compra.

Ademas, el plan comunica el principal beneficio del producto: mejorar el bienestar

emocional, la estimulacion y el entretenimiento de los animales de compaiia durante la

ausencia de sus propietarios.

Presentacion de Estrategias de Marketing

1. Disefio del empaque sostenible de PLAY PAW BALL

Ilustracion 8: Elaboracion propia

Figura 1. Disefio del empaque sostenible

de PLAY PAW BALL
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Debe mostrar:
e El producto dentro de una caja moderna.
e Logode PLAY PAW BALL.
e Colores azul, verde y blanco.

o Beneficios principales: movimiento autdbnomo, dispensador de premios, conexion

movil y estimulacion cognitiva.
e Mensaje: “Tecnologia que juega, estimula y acompaiia”.
e Simbolos de empaque reciclable y producto seguro para animales de compafiia.

La propuesta de empaque busca transmitir innovacion, seguridad y compromiso con el
bienestar animal. Su disefio destacara las funciones tecnoldgicas del producto y utilizara
materiales reciclables para responder a las preferencias de consumidores interesados en

alternativas sostenibles.
2. Publicacion para Instagram de lanzamiento

Hlustracion 9: Elaboracion propia



Figura 2. Publicacion para Instagram
de lanzamiento

PLA%

PAW BALL

iLLEGO UNA NUEVA
FORMA DE
ACOMPANARLO!

PLAY PAW BALL mantiene

a tu perro activo, entretenido y
estimulado mientras estds
fuera de casa.
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iCONOCE MAS!

#PlayPawBall #BienestarAnimal #PetTechChile

Texto principal del arte:

iLleg6 una nueva forma de acompaifiarlo!
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PLAY PAW BALL mantiene a tu perro activo, entretenido y estimulado mientras estas

Debe incluir:

fuera de casa.

e Imagen del perro jugando con la pelota.

e Aplicacion movil.

e Iconos de movimiento, sonido y premios.

e Llamado a la accion: “Conoce mas”.

o Hashtags: #PlayPawBall #BienestarAnimal #PetTechChile

Descripcion:

El post de lanzamiento serd utilizado en Instagram y Facebook para presentar el producto

al consumidor chileno. La pieza comunicara de manera visual sus principales

funcionalidades y beneficios emocionales.



3. Disefio de promocion de lanzamiento

llustracion 10: Elaboracion propia

Figura 3. Disefio de promocién
de lanzamiento
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Y vomeneie T yansioap Y
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Texto sugerido:

Precio especial de lanzamiento
PLAY PAW BALL
CLP 79.990

Envio gratuito durante el primer mes.
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El arte debe incluir el producto, precio psicologico, duracion de la promocion y boton de

compra.

Descripcion:

Esta pieza promocional permitird comunicar el precio introductorio y motivar la prueba

del producto durante los primeros meses de comercializacion.
4. Publicacion del paquete estandar y premium

Hlustracion 11: Elaboracion propia
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Figura 4. Publicacion del
paquete estandar y premium

sa* PLAY PAW BALL
var Cable de carga USB
sa* Manual digital

sa¢ Garantia 6 meses

CLP 79.990

PAQUETE
PREMIUM

R
S

%@ PLAY PAW BALL

“a¢ Protector intercambiable

e Depésito adicional
para premios

s@e Acceso a funciones
premium en app

*a¢ Garantia 12 meses

L CLP 99.990 )

ELIGE LA OPCION QUE MEJOR SE ADAPTE
ATUMEJOR AMIGO ()

Debe presentar dos opciones:

Paquete Estandar

o PLAY PAW BALL.

o Cable de carga.

e Manual digital.

e QGarantia.

Paquete Premium

o PLAY PAW BALL.

e Protector intercambiable.

e Deposito adicional para premios.
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e Acceso a funciones premium de la aplicacion.
e Garantia ampliada.
Descripcion:

La comparacion entre paquetes permitird al consumidor seleccionar la alternativa que

mejor se adapte a sus necesidades y disposicion de pago.
5. Disefio para marketplace y tienda online

Hlustracion 12: Elaboracion propia

Figura 5. Disefio para marketplace
y tienda online

PetShop.cl

PLAY PAW BALL

Juguete inteligente para perros
e (128)
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|
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0
o

Movimiento auténomo
Dispensador de premios
Luces LED y sonidos suaves
Conexidn con app mévil

Estimula cuerpo y mente

Envio répido a todo Chile
- Garantia 6 meses

2 Agregar al carrito Q

P P4

Debe parecer una publicacion de e-commerce e incluir:
o Fotografias del producto.
e Precio.
o Calificacion de cinco estrellas.
e Beneficios.
o Boton “Agregar al carrito”.
e Informacion de envio y garantia.
Descripcion:

El disefio simulara la presentacion de PLAY PAW BALL dentro de una tienda online o

marketplace chileno, facilitando la visualizacion del proceso de compra digital.
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6. Material para pet shops y veterinarias

Tlustracion 13: Elaboracion propia

Figura 6. Material para pet shops
y veterinarias

MAS ENTRETENIMIENTO,
MENOS ABURRIMIENTO.

Descubre PLAY PAW BALL, el
juguete inteligente para el bienestar
emocional de tu perro.

@ REDUCE LA ANSIEDAD
POR SEPARACION
ESTIMULA SU MENTE
Y CUERPO
SE MUEVESOLAY
ENTREGA PREMIOS

SEGURO, RESISTENTE
Y TECNOLOGICO 4

DISPONIBLE AQUI -' pLA‘l}
Pregunta por demostraciones PAW BALL

Puede ser un exhibidor, afiche o catdlogo comercial con el mensaje:

Mas entretenimiento, menos aburrimiento.
Descubre PLAY PAW BALL, el juguete inteligente para el bienestar emocional de tu

perro.
Descripcion:

El material sera utilizado en pet shops, clinicas veterinarias y establecimientos

especializados para comunicar las ventajas del producto y apoyar la venta presencial.
7. Campana con microinfluencers
El arte puede simular una publicacion realizada por un petfluencer:

“Hoy probamos PLAY PAW BALL y no hemos parado de jugar. Se mueve sola, entrega

premios y ayuda a mantenernos activos.”

Debe aparecer el creador o la mascota utilizando el producto y la indicacion

“Colaboracion pagada con PLAY PAW BALL”.



Descripcion de los micro-influencers
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Hlustracion 14: Elaboracion propia

FIGURA 7. CAMPANA CON MICROINFLUENCERS
4 tilin_dachshund & e
A Santiago, Chile
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Tilin Dachshund
@tilin_dachshund

+22.000
seguidores aprox

Dachshund chileno que

comparte su estilo de
vida y travesuras.
Contenido cercano,
tierno y familiar.

A% Accién propuesta:

MICROINFLUENCERS CHILENOS SELECCIONADOS

para la campaina de PLAY PAW BALL

Mia la Pug
@mia.la.pug

+15.000
seguidores aprox.

Pug chilena que comparte

su dia a dia, juegos y
aventuras. |deal para
mostrar el producto en
el hogar.

"+ Accién propuesta:

Reel de Tilin Historias mostrando
descubriendo el cémo PLAY PAW BALL
imi ati entl i a

y el dispensador
de premios.

Mia cuando su tutora

realiza otras actividades.

D

Canela

©@lasaventurasdecanela

Mestiza de La Serena que
inspira con sus paseos

y energia. Aporta
diversidad y conexién
con distintos tutores.

O Ac

6n propuesta
Video testimonial sobre
estimulacién, juego y
adaptacién inicial
al producto.

3

o

mental
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Otto

@otto_bullterrieringles

Bull terrier de Santiago

amante de las pelotas

y paseos. Perfecto para
demostrar la resistencia

y movimiento del juguete.

@* Acci6n propuesta:

Reel de prueba del
producto, destacando
resistencia, autonomia

y actividad fisica.

&

¢POR QUE PLAY PAW BALL? ' l/,

= O

Mayor actividad
y estrés fisica

Compaiiia

cuando estds
fuera de casa

LL, mas que un juguete: es bienestar, compaiia y felicidad.

Perry
@perrylaboston

+9.00
seguidores apro:

Boston terrier y perro de
terapia. Contenido enfocado
en vinculo, bienestar y
apoyo emocional.

&2 Accién propuesta:

Publicacién educativa
sobre entretenimiento,
estimulacién cognitiva
y bienestar emocional.

B8
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Para el proyecto conviene seleccionar cuentas chilenas relacionadas con perros, bienestar
animal y estilo de vida pet friendly. Las cifras de seguidores deben verificarse nuevamente

antes de presentar el trabajo, porque pueden cambiar.
1. Tilin Dachshund — @tilin_dachshund

Petfluencer chileno de raza dachshund, vinculado con contenido de estilo de vida,
vestimenta y convivencia con sus tutores. Una fuente especializada lo identificd con mas
de 22.000 seguidores y experiencia como embajador de una marca de alimentacion
animal. Su perfil seria apropiado para mostrar el funcionamiento cotidiano de PLAY PAW

BALL.

Accion propuesta: Reel de Tilin descubriendo el movimiento automatico y el

dispensador de premios.
2. Mia la Pug — @mia.la.pug

Cuenta chilena enfocada en una perrita pug que aparece en parques, espacios del hogar y
publicaciones con diferentes accesorios. Su contenido cercano y familiar permitiria

mostrar el producto dentro de una vivienda y conectar con tutores de perros pequefios.

Accion propuesta: Historias mostrando cémo PLAY PAW BALL mantiene entretenida

a Mia cuando su tutora realiza otras actividades.
3. Canela — @lasaventurasdecanela

Petfluencer mestiza ubicada en La Serena. Su perfil aporta diversidad y permite demostrar

que el producto puede utilizarse con perros sin distincion de raza.

Accion propuesta: Video testimonial sobre estimulacion, juego y adaptacion inicial al

producto.
4. Otto — @otto_bullterrieringles

Cuenta de un bull terrier residente en Santiago, cuyo contenido incluye caminatas, paseos
y juegos con pelotas. Esta caracteristica lo convierte en un perfil adecuado para demostrar

la resistencia y el movimiento del juguete.

Accion propuesta: Reel de prueba del producto, destacando resistencia, autonomia y

actividad fisica.
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5. Perry — @perrylaboston

Perrita boston terrier que también ha participado como perro de terapia. Su perfil puede
relacionarse con la comunicacion sobre vinculo emocional, bienestar y acompafiamiento

animal.

Accion propuesta: Publicacion educativa sobre entretenimiento, estimulacion cognitiva

y bienestar emocional.

Presentacion de las estrategias de marketing

Con el proposito de representar visualmente las acciones propuestas dentro del plan de
marketing, se desarrollaran diferentes piezas graficas para redes sociales, empaque,
promociones, canales de venta y colaboraciones con microinfluencers. Estos disefios
permitiran comunicar de manera clara la propuesta de valor de PLAY PAW BALL y
mostrar como se ejecutaran las estrategias de producto, precio, plaza y promocion en el

mercado chileno.

Analisis final

Las piezas visuales mantendran una identidad uniforme y comunicardn innovacion,
cercania y bienestar animal. Asimismo, la colaboracion con microinfluencers chilenos
permitird presentar el producto en situaciones reales de uso, generar confianza entre los
propietarios de perros y fortalecer el reconocimiento de PLAY PAW BALL dentro de la

comunidad pet friendly



Evaluacion Financiera

Inversion Inicial

Tabla 22: Elaboracion propia

INVERSION INICIAL

1. ACTIVOS FLJOS

Maquinaria y Equipo de Produccion $4.000
Equipo de acondicionamiento, empaque y

etiquetado 1 $2.000
Herramientos electronicas (Prueba tecnologica) 1 $2.000
Muebles y Enseres 1 $2.000
Equipo de Computo y Oficina 2 $900
TOTAL ACTIVOS FI1JOS

2. ACTIVOS DIFERIDOS (Preoperativos)

Costo Total

Gastos de Constitucion de la Empresa $800
Estudio de Mercado Internacional $1.500
Certificaciones y Registros de Exportacion (BASC,

Fitosanitario, etc.) $2.300
Permisos y Licencias de Exportacion $700

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $5.300

$4.000

$2.000
$2.000
$2.000
$1.800
$11.800

Vida Util
(afos)

Periodo

Depreciacion
Anual
5

$800

$400
$400
$400
$360
$2.360

Wn D D D

Amortizacion | Amortizacion

5 $160
5 $300
5 $460
5 $140

$1.060
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3. CAPITAL DE TRABAJO

Meses de Cobertura de Capital de Trabajo 2
Costos y Gastos Fijos Operativos Mensuales (Aiio

1) $4.447
CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $8.894

TOTAL INVERSION INICIAL $25.994
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Costos

Tabla 23: Elaboracion propia
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COSTOS
Materia Prima Directa $94,00 $97 $100 $103 $106
Mano de Obra Directa $0,024 $0 $0 $0 $0
Insumos y Materiales Indirectos $0,02 $0,02 $0,02 $0,02 $0,02
Envases y Empaques $0,01 $0,01 $0,01 $0,01 $0,01
Subtotal Costo Variable Unitario — Produccion $94,054 $96,88 $99,78 $102,78 $105,86
2. COSTOS VARIABLES DE EXPORTACION — Costo Unitario
Flete Internacional - - - -
Seguro Internacional - - - -
Empaque Especial de Exportacion $0,018  $0,019  $0,019  $0,020  $0,020
Tramites Aduaneros y Agente Afianzado $0,015  $0,015 $0,016  $0,016  $0,017
Aranceles en Pais de Destino - - - - -
Subtotal Costo Variable Unitario — Exportacion $0,03 $0,03 $0.04 $0,04 $0,04
COSTO VARIABLE UNITARIO TOTAL (Produccion + Exportacion) $94,09 $96,91  $99,82 $102,81 $105,90
3. COSTOS F1JOS DE PRODUCCION (Anuales)
Mano de Obra Indirecta $12.000 $12.360 $12.731 $13.113 $13.506
Arriendo de Planta - - - - -
Mantenimiento de Equipos $800 $824 $849 $874 $900
Servicios Basicos de Planta $40,91 $42 $43 $45 $46
Depreciacion de Activos Fijos de Produccion $2.360  $2.360  $2.360  $2.360  $2.360
Subtotal Costos Fijos de Produccion $15.201 $15.586 $15.983 $16.392 $16.813



Presupuesto de Ventas

Tabla 24: Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE VENTAS

1. PRECIO DE VENTA UNITARIO — FOB (US$)
Producto de Exportacion 1 $115 $118 $122 $126 $129
Producto de Exportacion 2 (opcional) - - - - -
Producto de Exportacion 3 (opcional) - - - - -

2. UNIDADES VENDIDAS (Exportadas)

| 2.UNIDADES VENDIDAS (Exportadas) |
Producto | Aol | A2 | _Afo3 | _Afod | Afo5 |
Producto de Exportacion 1 14.400 16.128 18.063 20.231 22.659
Producto de Exportacion 2 (opcional) - - - - -
Producto de Exportacion 3 (opcional) - - - - -
TOTAL UNIDADES VENDIDAS 14.400 16.128 18.063 20.231 22.659

Producto | _Aflol | Afo2 | _Afo3 | _Aflod | Afio5 |
Producto de Exportacion 1 $1.656.000  $1.910.362  $2.203.793  $2.542.296  $2.932.792
Producto de Exportacion 2 (opcional) - - - - -

Producto de Exportacion 3 (opcional) - - - - -
TOTAL VENTAS $1.656.000  $1.910.362  $2.203.793  $2.542.296  $2.932.792
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Punto de Equilibrio

Tabla 25: Elaboracion propia

PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio de Venta Unitario Promedio $115 $118 $122 $126 $129
Costo Variable Unitario (Produccion + Exportacion) $94 $97 $100 $103 $106
% Comision sobre Ventas 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Comision Variable Unitaria $3 $4 $4 $4 $4
COSTO VARIABLE UNITARIO TOTAL $98 $100 $103 $107 $110
Margen de Contribucion Unitario $17 $18 $19 $19 $20
% Margen de Contribucion 15,2% 15,2% 15,2% 15,2% 15,2%
Costos Fijos Totales (Produccion + Admin. + Ventas Fijos

+ Financieros) $54.865  $56.064 | $57.307 $58.597  $59.934
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 3.142 3.117 3.093 3.071 3.049
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES $361.308 $369.200 $377.388 $385.880 $394.687
Unidades Vendidas Presupuestadas 14.400 16.128 18.063 20.231 22.659
Margen de Seguridad (Unidades) 11.258 13.011 14.970 17.160 19.609

% Margen de Seguridad 78,2% 80,7% 82,9% 84,8% 86,5%



[lustracion 15: Elaboracion propia
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El punto de equilibrio disminuye ligeramente de aproximadamente 3.142 unidades en el primer afio a 3.049 unidades en el quinto afio. Durante
todo el periodo, las ventas proyectadas se encuentran ampliamente por encima del punto de equilibrio, generando un margen de seguridad que
aumenta del 78,2 % al 86,5 %, lo que evidencia una capacidad favorable para cubrir los costos del proyecto.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 26: Elaboracion propia

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Comcepto | _Aflol _|_Afio2 | Afo3 | Afo4 | Afio5 |
Ventas Netas $1.656.000 $1.910.362 $2.203.793 $2.542.296 $2.932.792
(-) Costo de Ventas $1.370.054  $1.578.544 $1.819.011 $2.096.365 $2.416.270
UTILIDAD BRUTA $285.946 $331.817 $384.782 $445.930 $516.522
(-) Gastos Administrativos $29.665 $30.523 $31.407 $32.317 $33.255
(-) Gastos de Venta (Fijos + Comision) $8.500 $8.755 $75.131 $85.557 $97.551
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) $247.782 $292.540 $278.244 $328.056 $385.717
(-) Gastos Financieros $1.500 $1.200 $900 $600 $300
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTOS $246.282 $291.340 $277.344 $327.456 $385.417
(-) 15% Participacion Trabajadores $36.942  $43.701  $41.602  $49.118  $57.813
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $209.339 $247.639 $235.742 $278.338 $327.604
(-) Impuesto a la Renta $52.335 $61.910 $58.936 $69.584 $81.901
UTILIDAD NETA $157.005 $185.729 $176.807 $208.753 $245.703

Analisis
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El proyecto genera utilidad neta positiva durante los cinco afios analizados. Esta pasa de aproximadamente USD 157.005 en el primer afio a USD
245.703 en el quinto afo, evidenciando una capacidad creciente para generar beneficios, aunque en el tercer afio se presenta una reduccion temporal
relacionada principalmente con el incremento de los gastos de venta.

Indicadores Financieros

Tabla 27: Elaboracion propia

INDICADORES FINANCIEROS

WACC (Tasa de Descuento)

VAN (Valor Actual Neto)
TIR (Tasa Interna de Retorno)
Periodo de Recuperacion (Payback, en aiios)

Criterio de Decision (VAN)

Criterio de Decision (TIR vs. WACC)

9,8%

$635.923
725,4%
0,14 afios

Proyecto VIABLE (VAN > 0)
Proyecto VIABLE (TIR >
WACC)
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Analisis de VAN, TIR, WACC, PAYBACK

VAN

El proyecto presenta un VAN positivo de USD 16.497, lo que indica que, después de recuperar la inversion inicial y considerar el valor del dinero
en el tiempo mediante una tasa de descuento del 9,8 %, se genera valor adicional. Por lo tanto, de acuerdo con este indicador, el proyecto es
financieramente viable..

TIR

La TIR alcanza el 29,1 %, valor superior al WACC del 9,8 %. Esto demuestra que la rentabilidad estimada del proyecto supera el rendimiento
minimo requerido, generando un margen favorable para los inversionistas. En consecuencia, este indicador respalda la aceptacion y ejecucion del
proyecto.

WACC

El WACC obtenido es de 9,8 %, porcentaje que representa la rentabilidad minima que debe generar el proyecto para cubrir el costo de los recursos
utilizados en su financiamiento. Este valor sirve como referencia para evaluar la viabilidad de la inversién y comparar posteriormente la rentabilidad
obtenida mediante la TIR.

PAYBACK

El periodo de recuperacion de la inversion es de 3,09 anos, lo que significa que el capital inicialmente invertido se recuperard aproximadamente
durante el cuarto afio de operacion. Considerando que la evaluacion financiera contempla un horizonte de cinco afos, el proyecto logra recuperar
la inversion dentro del periodo analizado.
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Conclusiones

El desarrollo del presente plan de exportacion permitid identificar que Chile
constituye un mercado favorable para la internacionalizacion de PLAY PAW
BALL, gracias al crecimiento del sector pet, la valoracion del bienestar animal y
la apertura hacia productos tecnologicos innovadores.

La investigacion confirmo una necesidad creciente de soluciones que mejoren el
bienestar fisico y emocional de las mascotas cuando permanecen solas. PLAY
PAW BALL integra entretenimiento, estimulacion cognitiva y tecnologia,
ofreciendo una alternativa diferenciada frente a los juguetes convencionales.

Los estudios de mercado, la validacion del prototipo y el anélisis estratégico
evidenciaron potencial de aceptacion dentro del segmento pet friendly,
fortaleciendo la propuesta de valor y las oportunidades comerciales para su
posicionamiento internacional.

Ademas, el andlisis financiero mostrd un VAN positivo, una TIR superior al costo
de capital y una recuperacion progresiva desde el tercer afio, respaldando la
viabilidad del proyecto.

Recomendaciones

Se recomienda realizar una prueba piloto en Chile antes del lanzamiento
comercial para recoger retroalimentacion y optimizar funcionalidades, resistencia
y experiencia de uso.

Resulta conveniente establecer alianzas con clinicas veterinarias, pet shops,
entrenadores caninos e influencers especializados para fortalecer la confianza del
consumidor y el posicionamiento inicial.

Mantener un proceso continuo de innovacion tecnologica permitird incorporar
mejoras funcionales y conservar la competitividad futura.

Posteriormente podra evaluarse la expansion hacia otros mercados
latinoamericanos con caracteristicas similares para impulsar el crecimiento.
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