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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de titulacion tiene como finalidad disefiar un modelo
administrativo para Paw District Wellness Club, un ecosistema integral de bienestar, salud,
movilidad y monitoreo tecnoldgico para mascotas, dirigido a propietarios residentes en
sectores urbanos de nivel socioeconomico medio-alto y alto de la ciudad de Quito,
particularmente en Cumbaya, Ifiaquito, Gonzalez Suarez y Tumbaco.

La propuesta surge a partir de la identificacion de una problematica dentro del
mercado pet ecuatoriano, caracterizada por la fragmentacion de los servicios de cuidado
animal, la limitada incorporacion de herramientas tecnologicas y la ausencia de modelos
integrales que permitan satisfacer de manera eficiente las necesidades de los propietarios y
Sus mascotas.

La investigacion se desarrolla desde la perspectiva de la Administracion de Empresas,
mediante la aplicacion de herramientas de investigacion de mercados, andlisis estratégico,
disefio organizacional y gestion de procesos. Durante la fase de diagnostico se identifico que
los propietarios de mascotas valoran principalmente la confianza, la seguridad, la atencién
profesional y la posibilidad de acceder a soluciones integradas dentro de un mismo
ecosistema de servicios. Asimismo, se evidencio una alta aceptacién hacia la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas que permitan el monitoreo y seguimiento de las mascotas en
tiempo real.

Como respuesta a esta necesidad, se plantea el disefio de un modelo administrativo
orientado a integrar servicios relacionados con el bienestar animal, el cuidado temporal, la
movilidad, el monitoreo tecnoldgico y la atencion especializada. El modelo considera la
definicion de procesos estratégicos, operativos y de apoyo, asi como una estructura
organizacional que permita garantizar estandares de calidad, eficiencia operativa y una

experiencia diferenciada para el cliente.
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Adicionalmente, el proyecto contempla el analisis del entorno mediante herramientas
como el Business Model Canvas, el analisis PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter, con el
propdsito de identificar oportunidades de mercado, factores de competitividad y elementos
clave para la sostenibilidad de la propuesta. De igual manera, se incorpora una investigacion
de mercado orientada a conocer las necesidades, habitos y expectativas del segmento
objetivo, permitiendo fundamentar el disefio del modelo administrativo sobre informacion
obtenida directamente de potenciales usuarios.

Finalmente, el proyecto busca aportar una propuesta innovadora al sector pet
ecuatoriano mediante la integracion de herramientas administrativas, procesos
organizacionales y soluciones tecnoldgicas orientadas al bienestar animal. Se espera que el
modelo disefiado contribuya a fortalecer la competitividad de futuros emprendimientos dentro
de esta industria y responda a las nuevas tendencias de humanizacion de las mascotas,
generando valor tanto para los propietarios como para sus animales de compafiia.

Palabras clave: modelo administrativo, bienestar animal, ecosistema de servicios,

monitoreo tecnoldgico, mercado pet, innovacion, emprendimiento.
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Abstract

This degree project aims to design an administrative model for Paw District Wellness
Club, a business proposal focused on creating an integrated ecosystem of pet wellness, health,
mobility, and technological monitoring services in the city of Quito, Ecuador. The initiative
emerges in response to the growing humanization of pets, a social trend that has transformed
the relationship between people and their companion animals, increasing the demand for
specialized services that ensure their safety, well-being, and quality of life.

The research focuses on pet owners living in upper-middle and high-income urban
sectors of Quito, particularly in Cumbaya, Ifiaquito, Gonzalez Suarez, and Tumbaco. Due to
demanding professional responsibilities, extended working hours, and frequent mobility,
many pet owners require reliable solutions that guarantee the proper care of their pets during
periods of absence. However, the preliminary market analysis revealed that the current pet
services industry is characterized by fragmented offerings, limited technological integration,
and a lack of comprehensive service models capable of addressing these needs in a
coordinated manner.

To better understand the expectations and preferences of the target market, a market
research process was conducted through surveys applied to potential users. The findings
indicated that trust, safety, professional care, and continuous monitoring are among the most
valued attributes when selecting pet-related services. Furthermore, respondents expressed a
strong interest in solutions that combine multiple services within a single ecosystem
supported by digital tools and real-time communication.

Based on these findings, the project proposes the design of an integrated
administrative model that coordinates strategic, operational, and support processes aimed at

ensuring service quality and operational efficiency. The proposal includes the development of
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an organizational structure, service protocols, quality control mechanisms, and technological
tools designed to facilitate reservations, service management, and real-time pet monitoring.

Additionally, the project incorporates strategic management tools such as the Business
Model Canvas, PESTEL analysis, and Porter’s Five Forces to identify market opportunities,
competitive factors, and key elements that support the sustainability of the proposal. From an
academic perspective, the study contributes to the application of business administration
principles, organizational management, market research, and strategic planning within a
growing industry.

Overall, the proposed administrative model seeks to contribute to the development of
Ecuador’s pet industry by integrating specialized services and technology focused on animal
welfare. The project aims to generate value for pet owners, promote responsible pet care
practices, and establish a foundation for innovative and sustainable business initiatives
aligned with emerging consumer trends.

Keywords: administrative model, animal welfare, integrated service ecosystem,

technological monitoring, pet industry, innovation, entrepreneurship.
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Introduccion

En los dltimos afios, el mercado de productos y servicios para mascotas ha
experimentado un crecimiento sostenido como consecuencia de la creciente humanizacion de
los animales de compaiiia y de los cambios en los habitos de consumo de sus propietarios.
Actualmente, perros y gatos son considerados miembros importantes del ndcleo familiar, lo
que ha incrementado la demanda de servicios especializados orientados a garantizar su
bienestar, salud y calidad de vida. Este contexto ha favorecido el surgimiento de modelos de
negocio innovadores gque integran atencién personalizada, tecnologia y servicios de alto valor
agregado, respondiendo a las nuevas expectativas del mercado.

En la ciudad de Quito, especialmente en sectores urbanos de nivel socioeconomico
medio-alto y alto como Cumbay4, Ifiaquito, Gonzalez Suarez y Tumbaco, existe un importante
segmento de propietarios de mascotas que mantiene estilos de vida dindmicos y altamente
demandantes. Las extensas jornadas laborales, los compromisos profesionales y los viajes
frecuentes dificultan que estas personas puedan dedicar el tiempo necesario al cuidado
permanente de sus animales de compariia, generando la necesidad de acceder a servicios
especializados que les brinden confianza y tranquilidad.

A pesar del crecimiento del sector pet en Ecuador, la oferta actual de servicios continta
presentando limitaciones importantes. Actividades relacionadas con hospedaje, paseos,
movilidad, cuidado temporal, atencién veterinaria y bienestar animal suelen encontrarse
dispersas entre distintos proveedores, obligando a los usuarios a gestionar maultiples
alternativas para cubrir necesidades especificas. Esta situacion genera dificultades para
garantizar una experiencia integral, ademas de limitar el acceso a mecanismos de seguimiento
y control que permitan conocer el estado de las mascotas durante la prestacion del servicio.
En respuesta a esta problematica, se propone el disefio de Paw District Wellness Club, un

ecosistema integral de bienestar, salud, movilidad y monitoreo tecnoldgico para mascotas que
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busca integrar diversos servicios dentro de una misma estructura organizacional. De esta
manera, se pretende responder a las necesidades de propietarios que buscan soluciones seguras,
confiables y respaldadas por procesos profesionales.

La propuesta se encuentra dirigida a propietarios de mascotas que valoran la calidad, la
seguridad y la atencién personalizada. Su principal elemento diferenciador radica en la
integracion de servicios especializados y tecnologia aplicada al bienestar animal, permitiendo
ofrecer una experiencia mas completa y eficiente en comparacién con la oferta tradicional
existente en el mercado. Ademas, el proyecto busca promover una cultura de cuidado
responsable, donde la innovacion tecnoldgica contribuya a fortalecer el vinculo entre las
mascotas y sus propietarios.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito disefiar un modelo
administrativo para Paw District Wellness Club, integrando herramientas de investigacion de
mercados, analisis estratégico, disefio organizacional y evaluacién financiera para determinar
la viabilidad de la propuesta. Con ello, se busca establecer las bases para un ecosistema de
servicios innovador que genere valor para los propietarios de mascotas y contribuya al

fortalecimiento del sector pet en el Ecuador.
Antecedentes

Durante la dltima década, el mercado de productos y servicios para mascotas ha
mostrado un crecimiento sostenido a nivel mundial debido a la creciente importancia que las
personas otorgan al bienestar de sus animales de compafiia. Este cambio ha impulsado la
aparicion de nuevos modelos de negocio orientados a ofrecer servicios especializados que van
maés alla de la atencion veterinaria tradicional, incorporando aspectos relacionados con el
bienestar fisico, emocional y social de las mascotas.

En Ecuador, el sector pet ha experimentado una evolucion progresiva reflejada en el

incremento de clinicas veterinarias, centros de grooming, tiendas especializadas y espacios pet
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friendly. Sin embargo, gran parte de estos servicios continGan operando de manera
independiente, limitando la posibilidad de ofrecer experiencias integrales que respondan a las
necesidades actuales de los propietarios.

Paralelamente, la transformacion digital ha modificado las expectativas de los
consumidores, quienes demandan mayor acceso a informacion, seguimiento en tiempo real y
servicios personalizados. No obstante, la incorporacion de tecnologia aplicada al cuidado
animal aln presenta un desarrollo limitado dentro del mercado ecuatoriano.

En este contexto, se identifica una oportunidad para desarrollar un modelo
administrativo que integre bienestar animal, atencion especializada y herramientas
tecnoldgicas dentro de una propuesta de valor diferenciada. Paw District Wellness Club surge
como respuesta a esta necesidad, mediante un ecosistema integral de servicios que busca
optimizar la experiencia del cliente, fortalecer el cuidado responsable de las mascotas y generar

ventajas competitivas dentro del mercado ecuatoriano.
Planteamiento del Problema

En los sectores urbanos de Quito, especialmente en zonas de nivel socioecondémico
medio-alto como Cumbaya, Ifiaquito y Gonzalez Suarez, los propietarios de mascotas enfrentan
una oferta de servicios de cuidado animal fragmentada, poco profesionalizada y con escasa
integracidn tecnoldgica. Esta situacion genera dificultades para acceder a soluciones integrales
que garanticen el bienestar de sus mascotas y la tranquilidad de sus propietarios.

Actualmente, servicios como hospedaje, paseos, transporte, cuidado temporal y
atencion especializada suelen encontrarse dispersos entre distintos proveedores, 1o que obliga
a los usuarios a coordinar multiples alternativas para cubrir sus necesidades. A esto se suma la
limitada disponibilidad de herramientas tecnoldgicas que permitan monitorear en tiempo real
el estado y las actividades de las mascotas cuando sus duefios se encuentran fuera de casa o de

viaje.
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Los resultados de la investigacion de mercado permitieron identificar que la
confianza, la seguridad y el monitoreo permanente constituyen los principales factores de
decision para los propietarios al contratar servicios relacionados con el cuidado de sus
mascotas. En consecuencia, se plantea el disefio de un modelo administrativo que integre
servicios especializados y herramientas tecnologicas dentro de una propuesta de valor
diferenciada, orientada a mejorar la experiencia del cliente y contribuir al bienestar integral

de las mascotas.
Justificacion

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva académica, social y
empresarial. Desde el ambito académico, permite aplicar conocimientos de Administracion de
Empresas relacionados con investigacion de mercados, planificacion estratégica, disefio
organizacional, gestion operativa y andlisis de viabilidad para el desarrollo de una propuesta
innovadora dentro del sector pet.

Desde el punto de vista social, el proyecto busca contribuir al bienestar animal mediante
la creacion de un ecosistema de servicios que garantice seguridad, atencion especializada y
monitoreo constante de las mascotas, fortaleciendo ademas la tranquilidad de sus propietarios.

Desde la perspectiva empresarial, la propuesta responde a una oportunidad
identificada en el mercado de Quito, caracterizado por una oferta fragmentada de servicios
para mascotas y una creciente demanda de soluciones integrales respaldadas por tecnologia.
El modelo administrativo de Paw District Wellness Club integra bienestar, salud, movilidad y
monitoreo tecnoldgico dentro de una misma estructura organizacional, generando una
propuesta de valor diferenciada, ventajas competitivas sostenibles y perspectivas favorables

para su crecimiento en un sector con alto potencial de desarrollo.
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Objetivo General

Disefar el modelo administrativo Paw District para la implementacion de un ecosistema
integral de bienestar, salud, movilidad y monitoreo tecnologico para mascotas, orientado a
satisfacer las necesidades de propietarios con estilos de vida exigentes en sectores urbanos de
Quito, mediante una propuesta operativa, tecnologica y financieramente viable sustentada en

una investigacion de mercado.
Objetivos Especificos

1. Investigar las necesidades, habitos y disposicion de pago de los propietarios de
mascotas en los sectores de Cumbaya, Ifiaquito y Gonzalez Suarez, mediante la
aplicacion de instrumentos de investigacion de mercado que permitan
identificar brechas y oportunidades dentro de la oferta actual de servicios para
mascotas.

2. Analizar la viabilidad organizacional, operativa y tecnoldgica de Paw District
Wellness Club, mediante la evaluacion de procesos clave, estandares de
servicio, requerimientos tecnolégicos y mecanismos de control de calidad
orientados a una atencion premium y eficiente.

3. Desarrollar un modelo administrativo integral para Paw District Wellness Club
que incorpore estructura organizacional, propuesta tecnolégica y planificacion
financiera, con la finalidad de determinar la viabilidad operativa, tecnoldgica y

econdmica del proyecto.

Fase de Empatia
Marco Tedrico

El mercado de productos y servicios para mascotas ha evolucionado como

consecuencia de los cambios en la relacion entre las personas y sus animales de compafiia.
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Actualmente, las mascotas ocupan un lugar importante dentro del entorno familiar, generando
un mayor interés por su bienestar, salud y calidad de vida. Esta transformacion ha impulsado
el desarrollo de servicios especializados que buscan ofrecer soluciones integrales para atender
las diferentes necesidades de los propietarios, promoviendo experiencias basadas en la
confianza, la atencion personalizada y el cuidado responsable. En este contexto, los
emprendimientos orientados al bienestar animal representan una oportunidad para responder
a nuevas expectativas de los consumidores.

Dentro del entorno analizado se identifica que una de las principales problematicas
radica en la fragmentacidn de los servicios para mascotas. Los propietarios suelen contratar
distintos proveedores para cubrir necesidades relacionadas con hospedaje, transporte, cuidado
diario, estética o atencion preventiva, lo que dificulta la coordinacion de los servicios y
reduce la percepcion de seguridad durante la ausencia del duefio. Ademas, la limitada
integracion de herramientas tecnoldgicas impide mantener un seguimiento continuo del
estado de las mascotas, generando incertidumbre y disminuyendo la confianza en los
servicios disponibles.

Como respuesta a esta necesidad surge Paw District Wellness Club, un ecosistema
integral orientado a ofrecer servicios de bienestar animal mediante un modelo administrativo
que articula hospedaje, movilidad, grooming, monitoreo tecnolégico y atencion preventiva
dentro de una misma organizacion. La propuesta busca facilitar la experiencia del cliente
mediante procesos coordinados, protocolos de atencidn y personal capacitado, permitiendo
que los propietarios accedan a una solucion centralizada para el cuidado de sus mascotas. De
esta manera, el proyecto pretende fortalecer la calidad del servicio y generar una experiencia
diferenciada dentro del mercado.

La propuesta de valor se fundamenta en la integracion de servicios especializados

respaldados por tecnologia y una gestion organizacional orientada a la calidad. A diferencia
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de los modelos tradicionales, Paw District Wellness Club retne diferentes servicios en un
mismo espacio, facilitando la administracion de las necesidades del cliente y optimizando el
tiempo dedicado al cuidado de las mascotas. La incorporacion de herramientas de monitoreo
y comunicacién busca incrementar la transparencia durante la prestacion del servicio,
fortaleciendo la confianza entre la empresa y los propietarios.

El segmento objetivo estad conformado por propietarios de perros y gatos que
mantienen estilos de vida dindmicos y buscan soluciones confiables para garantizar el
bienestar de sus mascotas. Se trata de clientes que valoran la seguridad, el profesionalismo, la
comodidad y la atencion personalizada, ademas de mostrar interés por servicios que integren
innovacion y facilidad de acceso. Estas caracteristicas reflejan un perfil orientado hacia la
calidad del servicio y la busqueda de alternativas que simplifiquen la gestién del cuidado
animal.

El analisis documental permitid identificar que la diferenciacidn constituye un
elemento fundamental para competir dentro del sector pet. En este escenario, un modelo
administrativo que integre procesos organizados, tecnologia y atencion especializada
representa una alternativa con potencial para responder a las necesidades actuales del
mercado, fortalecer la satisfaccion del cliente y contribuir al desarrollo de emprendimientos

sostenibles enfocados en el bienestar animal y la innovacion en los servicios.
Metodologia de Investigacion

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitio recopilar y analizar informacién numérica relacionada con las necesidades,
preferencias y nivel de aceptacion de los potenciales clientes respecto a los servicios

propuestos por Paw District Wellness Club. Este enfoque facilita la medicion de variables y
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el procesamiento estadistico de los datos obtenidos, proporcionando informacion objetiva
para la toma de decisiones y el disefio del modelo administrativo planteado.

Asimismo, el enfoque cuantitativo permitié identificar tendencias de comportamiento,
patrones de consumo y caracteristicas relevantes del mercado objetivo, aportando evidencia
que respalda la viabilidad de la propuesta.

Tipo de Investigacion

La investigacidn se enmarca en un estudio descriptivo, de campo y transversal.

Se considera descriptiva porque busca identificar y caracterizar las necesidades,
habitos y preferencias de los propietarios de mascotas respecto a los servicios de bienestar
animal existentes en el mercado.

Es de campo porque la informacion fue obtenida directamente de los potenciales
usuarios mediante la aplicacion de encuestas digitales, permitiendo recopilar datos reales y
actuales sobre el comportamiento del mercado objetivo.

Finalmente, corresponde a una investigacion transversal debido a que la recoleccion
de informacion se realiz6 en un Gnico momento del tiempo, reflejando la situacion del
mercado durante el periodo de estudio.

Método de Investigacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron los métodos deductivo, analitico y
estadistico.

El método deductivo permitié partir de conceptos generales relacionados con el
comportamiento del mercado pet y las tendencias de consumo para comprender la situacién
especifica del segmento analizado.

El método analitico facilit la descomposicion de la informacion recopilada en
variables especificas, permitiendo identificar necesidades, problematicas y oportunidades

dentro del mercado objetivo.
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Por su parte, el método estadistico fue utilizado para procesar, tabular e interpretar los
datos obtenidos mediante las encuestas, generando informacion cuantificable que respalda las
conclusiones de la investigacion.

La combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas permitio obtener informacion
suficiente para comprender las necesidades del mercado objetivo y sustentar el disefio del
modelo administrativo propuesto, fortaleciendo la validez de los resultados obtenidos.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por propietarios de mascotas
residentes en la ciudad de Quito, especialmente en sectores urbanos de nivel socioeconémico
medio-alto y alto como Cumbaya, Ifiaquito, Gonzalez Suarez y Tumbaco. Este grupo fue
seleccionado debido a su afinidad con la propuesta de valor de Paw District Wellness Club y
a la necesidad identificada de servicios especializados para el cuidado y bienestar de
mascotas.

Muestra

Para la investigacion se obtuvo una muestra efectiva de 384 encuestados, cantidad que
permite alcanzar un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado del 5%,
parametros comunmente utilizados en estudios de mercado.

Tabla 1 Muestra

Concepto Valor

Poblacion objetivo Propietarios de mascotas
Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Muestra efectiva 384 encuestas
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnica
Encuesta.
Instrumento
Cuestionario estructurado aplicado mediante formularios digitales.
Escalas de medicion
e Nominal.
e Ordinal.
e Opcion multiple.
Variables Analizadas
e Tenencia de mascotas.
e Frecuencia de uso de servicios.
e Problemas actuales del mercado.
o Interés en tecnologia para mascotas.
o Disposicion de pago.
e Intencion de recomendacion.
Tabulacion e Interpretacion de Encuestas
Pregunta 1. ; Tiene mascotas?

Tabla 2 Tiene mascotas

T e e
Si 302
No 82

Interpretacion
El 78,65% de los encuestados manifestd poseer mascotas, evidenciando la existencia
de un mercado potencial amplio para los servicios especializados que propone Paw District

Wellness Club.
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Pregunta 2. Rango de edad

Tabla 3 Rango de edad

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
18 — 25 afios 57 14.84%
26 — 35 afios 106 27.60%
36 — 45 arios 120 31.25%
46 — 55 afios 72 18.75%

Mas de 55 afios 29 7.55%

Interpretacion

El grupo predominante corresponde a personas entre 36 y 45 afos, seguido por el
segmento de 26 a 35 afos. Esto demuestra que el mercado objetivo se encuentra
principalmente en personas econémicamente activas con capacidad de pago y alto nivel de
responsabilidad sobre el cuidado de sus mascotas.

Pregunta 3. Principal problema al buscar servicios para mascotas

Tabla 4 Problema al buscar servicios

Problema | Frecuencia Porcentaje
Falta de confianza 99 32.78%
Precios elevados 79 26.16%
Servicios poco integrales 57 18.87%
Otros 28 9.27%
Falta de profesionalismo 22 7.28%
Poca disponibilidad 9 2.98%
Falta de seguimiento 8 2.65%

Interpretacion

La principal problematica identificada corresponde a la falta de confianza en los
proveedores de servicios para mascotas. Este resultado respalda la propuesta de valor de Paw
District Wellness Club basada en seguridad, monitoreo y profesionalismo.

Pregunta 4. Importancia del monitoreo en tiempo real

Tabla 5 Importancia del monitoreo en tiempo real

Frecuencia Porcentaje
Muy importante 206 68.21%
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Importante 69 22.85%
Poco importante 20 6.62%
Nada importante 7 2.32%

Interpretacion

Maés del 90% de los participantes considera importante 0 muy importante contar con
monitoreo en tiempo real de sus mascotas, lo que demuestra una elevada aceptacion hacia
soluciones tecnoldgicas de seguimiento y control.

Pregunta 5. Funcidn tecnologica mas valorada

Tabla 6 Funcion tecnoldgica més valorada

Funcion Frecuencia

Céamaras en tiempo real 148
Historial digital de salud 52
GPS en paseos 41
Reportes diarios 25
Notificaciones automaticas 23

Interpretacion

Las camaras en tiempo real constituyen la funcionalidad tecnoldgica més valorada por
los usuarios, evidenciando la necesidad de herramientas que generen transparencia y
confianza durante el cuidado de las mascotas.

Pregunta 6. Interés en un servicio integral

Tabla 7 Interés en un servicio integral

Respuesta \ Frecuencia Porcentaje
Si 208 68.87%

Tal vez 76 25.17%

No 18 5.96%

Interpretacion
El 68,87% de los encuestados manifestd interés directo en contratar un servicio
integral para mascotas, mientras que un 25,17% considera posible hacerlo en el futuro. Esto

evidencia una alta aceptacion hacia la propuesta planteada.
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Pregunta 7. Aspecto mas valorado

Tabla 8 Aspecto mas valorado

Aspecto Frecuencia

Atencion personalizada 97
Bienestar animal 93
Seguridad 65
Profesionalismo 29
Tecnologia 10

Interpretacion

Los usuarios priorizan la atencién personalizada y el bienestar animal sobre otros
factores, demostrando que la experiencia de servicio y el cuidado integral son elementos
determinantes en la decisidn de contratacion.

Pregunta 8. Disposicion de pago mensual

Tabla 9 Disposicion de pago

Valor \ Frecuencia Porcentaje
$20 - $40 169 55,96%
$41 - $80 87 28,81%
$81 - $120 45 14,90%
Mas de $120 1 0,33%

Interpretacion

La mayoria de los encuestados estaria dispuesta a pagar entre 20 y 40 ddlares
mensuales por servicios especializados para mascotas, constituyendo una referencia
importante para la futura definicién de precios.

Pregunta 9. Probabilidad de recomendacion

Tabla 10 Probabilidad de recomendacion

Respuesta Frecuencia

Muy probable 178
Probable 101
Poco probable 17
Nada probable 6
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Interpretacion

Los resultados reflejan una elevada intencion de recomendacion, lo que demuestra una

percepcion favorable hacia la propuesta y evidencia potencial para generar crecimiento a

través de recomendaciones y referencias entre clientes.

Hallazgos Relevantes de la Investigacion

1. EI78,65% de los encuestados posee mascotas, confirmando la existencia de un
mercado potencial amplio para la propuesta.

2. Lafalta de confianza constituye la principal problemaética identificada por los
propietarios al momento de contratar servicios para mascotas.

3. Maés del 90% considera importante el monitoreo en tiempo real, validando la
incorporacion de tecnologia dentro del modelo de negocio.

4. EI 68,87% manifestd interés directo en contratar un servicio integral para mascotas,
evidenciando una alta aceptacion de la propuesta Paw District Wellness Club.

Buyer Persona: Caracteristicas y necesidades del segmento

Tabla 11 Buyer Persona

Elemento

Descripcién

Nombre del Buyer Persona

Pet parent ejecutivo con estilo de vida exigente

Perfil Demografico

Edad

28-50 afios.

Nivel educativo

Universitaria, posgrado

Ingresos mensuales

USD 1000 - 2000

Ocupacion

Empleado privado, empresarios profesionales
independientes

Redes sociales que utiliza

Facebook, Instagram, TikTok, YouTube.

Perfil Psicografico

Estilo de vida Activo, exigente, orientado a la calidad y la
experiencia
Valores Responsabilidad, confianza, bienestar animal, familia.

Personalidad

Organizado/a, tecnoldgico/a, sensible al bienestar de
Su mascota

Comportamiento de Consumo

¢Dbénde compra?

Tiendas especializadas, e-commerce, servicios por
referidos

¢ Qué lo motiva a comprar?

Confianza en el proveedor, bienestar garantizado de
su mascota, monitoreo tecnolégico y atencion
profesional personalizada.

Necesidades
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Necesidades principales Servicios integrales de cuidado animal en un solo
lugar, monitoreo en tiempo real y personal certificado
que garantice seguridad durante su ausencia

¢ Coémo el producto/servicio satisface Paw District Wellness Club integra en un Unico

esas necesidades? ecosistema hospedaje especializado, atencion
veterinaria, grooming, movilidad y tecnologia de
monitoreo, eliminando la fragmentacion actual y
ofreciendo al propietario tranquilidad, transparencia y
confianza total en el cuidado de su mascota.

Nota: Elaboracion propia

Identificacion de la Problematica

Los propietarios de mascotas de sectores como Cumbaya, Ifiaquito, Gonzalez Suérez
y Tumbaco enfrentan dificultades para acceder a servicios integrales de cuidado animal
debido a la fragmentacion de la oferta existente. Actualmente deben contratar distintos
proveedores para hospedaje, transporte, estética, atencion preventiva y cuidado temporal, lo
que genera pérdida de tiempo, incertidumbre y falta de control sobre el bienestar de sus
mascotas. Ademas, la limitada incorporacién de tecnologia y monitoreo en tiempo real reduce

la confianza y seguridad durante la prestacion de los servicios.
Arbol de problemas

Tabla 12 Arbol de Problemas

Causas Problema Central Consecuencias
Prestacion de servicios por Pérdida de tiempo al
. . La existencia de una oferta . ]
proveedores independientes gestionar varios proveedores
] L i fragmentada, poco . .
sin coordinacion entre si. o para diferentes necesidades.
i - profesionalizada y con _ _
Escasa implementacion de o ) ) Incertidumbre y desconfianza
) ) limitada integracion
herramientas tecnoldgicas . o sobre el estado de las
o tecnologica de servicios para
para seguimiento y mascotas durante la
. mascotas en los sectores » .
monitoreo. prestacion del servicio.

urbanos de Quito dificulta

Riesgos para el bienestar

Ausencia de estandares que los propietarios accedan a ) o
) ) . . animal y experiencias
uniformes de calidad y soluciones integrales que
] . . insatisfactorias para los
protocolos de atencidn. garanticen el bienestar,

propietarios.
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o » seguridad y monitoreo de sus
Baja integracion entre
o . mascotas
servicios de salud, movilidad,

hospedaje y bienestar animal.

Nota: Elaboracion propia

Resolucion del problema

Idea de Negocio — Resolucion del problema

Paw District Wellness Club es un ecosistema integral de bienestar animal que retne

Limitada satisfaccion del
cliente y menor eficiencia en
el cuidado integral de las

mascotas.
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en una sola plataforma servicios de hospedaje, cuidado diario, movilidad, grooming, atencién

preventiva y monitoreo tecnoldgico para mascotas. Su principal ventaja competitiva consiste

en integrar, bajo un mismo modelo administrativo, servicios que actualmente se ofrecen de

manera independiente, incorporando herramientas tecnoldgicas que fortalecen la confianza, la

eficiencia operativa y la experiencia del cliente. La propuesta esté orientada a propietarios de

mascotas con estilos de vida exigentes que buscan seguridad, confianza y comodidad.

Mediante una plataforma digital y herramientas de monitoreo tecnoldgico, los usuarios

podran acceder a informacidn sobre los servicios contratados y mantenerse conectados con

sus mascotas, fortaleciendo la transparencia, la tranquilidad y la experiencia de servicio

integral.

El Business Model Canvas permitio estructurar los principales componentes

estratégicos de Paw District Wellness Club, identificando la propuesta de valor, los

segmentos de clientes, los recursos, las actividades clave y las fuentes de ingresos necesarias

para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio.
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Business Canvas

Tabla 13 Business Canvas

Actividades clave

Propuestas de valor

Relacion con clientes

31

Segmentos de clientes

Socios clave

-Clinicas veterinarias
-Tiendas de mascotas
-Empresas de transporte
local o apps

-Influencers o paginas de
mascotas en redes sociales
-Proveedores de alimentos,
juguetes y articulos de
cuidado animal
-Plataformas digitales y
redes sociales
-Proveedores de tecnologia

y software de monitoreo

-Cuidado y vigilancia diaria

de las mascotas: perros y
gatos

-Servicios de transporte:
recogida y entrega en casa
-Alimentacion, recreacion y
limpieza de las mascotas
Gestion de reservas y
atencion al cliente
-Marketing digital y
alianzas

-Capacitacion del personal
en trato animal y primeros
auxilios

-Grooming y estética
profesional

Atencidn veterinaria

preventiva y de emergencia

Recursos clave ‘

-Ecosistema integral de bienestar

animal que combina hospedaje,
atencion veterinaria, grooming,
movilidad y monitoreo
tecnoldgico en tiempo real, bajo
un Gnico modelo administrativo

profesional y confiable

-Tranquilidad para los duefios

-Flexibilidad horaria y planes

personalizados

via WhatsApp y redes
sociales

-Seguimiento post-servicio
(encuestas de satisfaccion)
Sistema de reservas online
con historial del cliente
-Promociones y programas
de fidelidad
-Comunicacién cercana y
empatica con los duefios
Atencion postventa y

seguimiento

Canales
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-Personas que viajan
frecuentemente o tienen
horarios de trabajo largos y
no tienen con quien dejar a
sus mascotas

-Familias urbanas con
mascotas y poco tiempo
-Adultos mayores con
mascotas, pero sin
movilidad para
transportarlas

-Clientes que buscan
servicios comodos,
confiables y responsables
-Propietarios con estilos de
vida exigentes y alta

disposicion de pago




-Instalaciones seguras y -Redes sociales
adaptadas para mascotas (Instagram, Facebook,
-Vehiculos adecuados para TikTok)
el transporte animal -Pagina web con reservas
-Personal capacitado en online WhatsApp Business
cuidado de animales para atencion directa
-Plataformas tecnoldgicas -Publicidad en clinicas
(reserva online, GPS, veterinarias y pet shops
pagos) -Recomendaciones boca a
-Branding y redes sociales boca y referidos
-Licencias y seguros -Alianzas con veterinarias
veterinarios y tiendas especializadas
-Publicidad digital
segmentada
-Estructura de costos -Fuente de ingresos
-Alquiler del local o centro de cuidado -Tarifa por cuidado diario/mensual
-Salarios y capacitacion del personal Tarif in di .
-Combustibles y mantenimiento de vehiculos -Tarifas por transporte (segdn distancias)
-Alimentacion, limpieza y entretenimiento de -Servicios adicionales (bafio, entrenamiento, snacks)
Mascotas. -Membresias o paquetes prepagados
-Publicidad y marketing, posicionamiento de marca . .
. L . -Venta de productos (accesorios, comida)
-Tecnologia y mantenimiento de plataformas digitales
Plataformas digitales (hosting, CRM, etc.)

Nota: Elaboracién propia
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En conjunto, el Canvas evidencia la coherencia entre la propuesta de valor y los
recursos requeridos para su implementacion, constituyéndose en una herramienta de

planificacién que orienta el desarrollo estratégico del proyecto.
Prototipaje o propuesta inicial 1.0

Figura 1
Opcidn 1 de prototipo 1.0

Nuestros servicios

El ecosistema de bienestar
que tu mascota merece

Respalidados por nuestra investigacidn de mercado

94% 9% 55% #1

Agenda tu primera wisita

(Poe qué Paw District?

Planes y membeesias

o

L ke ateat] -
o Desde 5180
Desde 575 S wore=- N |

Pane Dintrict Wil oees Ot

Nota: Elaboracion propia. Enlace: https://paw-district-wellnessclub.netlify.app

Desde $45

El prototipo 1.0 de Paw District Wellness Club consiste en una landing page digital
accesible mediante el enlace paw-district-wellnessclub.netlify.app, disefiada para validar el

interés real del mercado objetivo antes de la implementacion fisica del modelo de negocio. La
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pagina presenta de forma clara y estructurada la propuesta de valor del ecosistema integral de
servicios, incluyendo hospedaje especializado, atencion veterinaria, grooming profesional,
monitoreo tecnoldgico en tiempo real y movilidad, respaldados por los datos reales obtenidos
en la investigacion de mercado. Incorpora ademas un formulario de agendamiento que
permite capturar informacidn de potenciales clientes y medir la tasa de conversion,

constituyendo una herramienta de testeo de bajo costo, alto impacto y rapida implementacion.
Anélisis del Macroentorno PESTEL

Tabla 14 Macroentorno PESTEL

Factor Andlisis para Paw District Wellness Club HFEEHD E71 €L
proyecto
El entorno politico ecuatoriano presenta estabilidad para el
desarrollo de emprendimientos de servicios, sin
Politico (P) restricciones especificas para negocios de bienestar animal. Medio

Es necesario cumplir con las disposiciones emitidas por los
gobiernos autonomos descentralizados (GAD) del Distrito
Metropolitano de Quito.

La dolarizacion proporciona estabilidad monetaria y
elimina el riesgo cambiario. Sin embargo, el poder
Econdmico (E) | adquisitivo del segmento objetivo puede verse afectado por Alto
la situacion econémica nacional, por lo que se requiere una
estrategia de precios competitiva y flexible.

La humanizacion de las mascotas y el crecimiento de la
cultura pet friendly incrementan la demanda de servicios
Social (S) especializados, tecnoldgicos e integrales para el cuidado Alto
animal, tendencia respaldada por la investigacion de
mercado realizada.

La alta penetracion de smartphones, internet y aplicaciones
moviles facilita la implementacion de herramientas digitales

Tecnoldgico (T) - h . Alto
como monitoreo en tiempo real, reservas en linea 'y
seguimiento de servicios mediante una aplicacién movil.
Existe una creciente preocupacion por la sostenibilidad
, . ambiental, lo gue requiere incorporar practicas responsables .
Ecologico (E) g a P P P Medio

como el manejo adecuado de residuos, uso eficiente de
recursos y productos amigables con el ambiente.

La operacion debe cumplir con la normativa de bienestar
animal, permisos municipales de funcionamiento,

Legal (L) regulaciones sanitarias y demas requisitos legales aplicables Alto
a establecimientos de hospedaje, cuidado y atencion
veterinaria de mascotas.

Nota: Elaboracion propia.

El entorno politico ecuatoriano se mantiene relativamente estable para el sector de

servicios, sin restricciones regulatorias significativas para emprendimientos de cuidado
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animal, aunque persiste la necesidad de cumplir normativas municipales de salud y bienestar
animal vigentes en Quito. En el plano econémico, la dolarizacion ofrece estabilidad
cambiaria, aunque el poder adquisitivo del segmento medio-alto resulta sensible a la
coyuntura macroeconomica nacional, lo que exige una estrategia de precios cuidadosamente
calibrada. Socialmente, la humanizacién animal y la cultura pet friendly se consolidan como
tendencias estructurales y no coyunturales, respaldadas por los hallazgos de la propia
investigacion de mercado. En lo tecnoldgico, la creciente penetracion de smartphones y
aplicaciones moviles en el segmento objetivo facilita la adopcion de soluciones de monitoreo
digital. El factor ecoldgico exige que la operacion incorpore practicas responsables en el
manejo de desechos y consumo de recursos. Finalmente, el entorno legal requiere atencion a
normativas de bienestar animal, licencias municipales de funcionamiento y eventuales
regulaciones sanitarias aplicables a establecimientos de hospedaje y atencion veterinaria. En
este contexto, el analisis del macroentorno permite concluir que Paw District Wellness Club
se desarrollara en un escenario con oportunidades favorables para su implementacion,
especialmente por el creciente interés en el bienestar animal y la incorporacién de soluciones
tecnoldgicas. No obstante, sera indispensable gue el proyecto mantenga una adecuada
adaptacion a las condiciones econémicas, el cumplimiento de la normativa vigente y la
aplicacién de practicas responsables que garanticen su sostenibilidad y competitividad en el
mercado.

En conjunto, el analisis PESTEL evidencia un entorno favorable para el desarrollo de
Paw District Wellness Club. El crecimiento del mercado pet, la mayor valoracion del
bienestar animal y el avance de las tecnologias digitales generan oportunidades para la
implementacidn del proyecto; sin embargo, sera necesario mantener una gestion adaptable

frente a posibles cambios econdmicos y regulatorios que puedan afectar el sector.
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Anadlisis del Microentorno 5 fuerzas de Porter

Tabla 15 Fuerzas Porter

Fuerza

Rivalidad entre
competidores actuales

Nivel

Moderada-baja

GEUNT
Ningun actor del mercado quitefio ofrece
actualmente un ecosistema integrado con
respaldo tecnol6gico equivalente al
propuesto por Paw District Wellness Club,
lo que posiciona al proyecto sin competidor
directo inmediato.

Poder de negociacion de
los clientes

Moderado

Si bien existen alternativas informales de
menor costo, el segmento objetivo prioriza
confianza y calidad por encima del precio,
reduciendo su sensibilidad ante variaciones
tarifarias. El 94% de los encuestados mostro
interés en el modelo.

Poder de negociacion de
los proveedores

Bajo

El poder de negociacién de los proveedores
—veterinarios, proveedores tecnoldgicos y
de insumos especializados— resulta bajo,
debido a la amplia disponibilidad de
alternativas equivalentes dentro del mercado
local.

Amenaza de huevos
entrantes

Media

La barrera de inversion inicial requerida en
infraestructura fisica y tecnologia de
monitoreo desincentiva la entrada inmediata
de competidores directos, aunque el atractivo
creciente del sector podria motivar nuevos
jugadores a mediano plazo.

Amenaza de productos
sustitutos

Baja

El cuidado informal o familiar de mascotas
no ofrece el nivel de profesionalismo,
monitoreo tecnoldgico y garantia formal que
demanda el segmento identificado,
reforzando la posicion estratégica y
sostenibilidad competitiva de Paw District
Wellness Club.

Nota: Elaboracion propia.

La rivalidad entre competidores actuales es moderada-baja, dado que ningun actor del

mercado quitefio ofrece actualmente un ecosistema integrado con respaldo tecnoldgico

equivalente al propuesto por Paw District Wellness Club. El poder de negociacion de los

clientes es moderado: si bien existen alternativas informales de menor costo en el mercado, el

segmento objetivo identificado prioriza consistentemente confianza, profesionalismo y
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calidad de servicio por encima del precio, lo que reduce de manera notable su sensibilidad
ante variaciones tarifarias. El poder de negociacion de los proveedores —veterinarios,
proveedores tecnologicos y de insumos especializados— resulta bajo, debido a la amplia
disponibilidad de alternativas equivalentes dentro del mercado local. La amenaza de nuevos
entrantes se considera media: la barrera de inversion inicial requerida en infraestructura fisica
y tecnologia de monitoreo desincentiva la entrada inmediata de competidores directos,
aunque el atractivo creciente del sector podria motivar el ingreso de nuevos jugadores a
mediano plazo. Finalmente, la amenaza de productos sustitutos es baja, ya que el cuidado
informal o familiar de mascotas no ofrece el nivel de profesionalismo, monitoreo tecnoldgico
y garantia formal que demanda el segmento identificado, reforzando asi la posicion
estratégica y la sostenibilidad competitiva de Paw District Wellness Club en el mediano y
largo plazo. En este contexto, el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter permite concluir que
Paw District Wellness Club posee condiciones competitivas favorables para su ingreso al
mercado, al ofrecer una propuesta de valor diferenciada basada en la integracion de servicios
y el uso de tecnologia. Si bien existen desafios asociados a la posible entrada de nuevos
competidores, las ventajas competitivas identificadas, junto con el enfoque en la calidad, la
confianza y la atencién especializada, fortalecen el potencial del proyecto para consolidarse y

mantenerse competitivo en el sector de servicios para mascotas.

Validacion de Viabilidad - Deseabilidad

Investigacion de Mercado

La poblacién objetivo estuvo conformada por propietarios de mascotas residentes en
Quito, principalmente en los sectores de Cumbaya, Ifiaquito, Gonzélez Suarez y Tumbaco.
Este segmento pertenece a niveles socioeconémicos medio-alto y alto, con capacidad de pago
y disposicion para contratar servicios especializados de bienestar animal. Se caracteriza por

considerar a sus mascotas parte de la familia, mantener estilos de vida exigentes y valorar la
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seguridad, atencion personalizada, profesionalismo, movilidad, salud preventiva y monitoreo
tecnoldgico en tiempo real como factores clave para elegir servicios de cuidado.
Muestra
Para determinar la muestra se aplico la formula para poblaciones finitas, considerando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
n=(Z2xpxqgxN)/[e?x(N—1)+Zxpxq]
Donde:
e n =tamafo de la muestra
e N =tamafio de la poblacién
e Z =nivel de confianza 95% = 1,96
e p = probabilidad de ocurrencia = 0,50
e ( = probabilidad de no ocurrencia = 0,50
e e =margen de error = 0,05
Como resultado, se obtuvo una muestra efectiva de 384 encuestas véalidas aplicadas al
mercado objetivo de Paw District Wellness Club.
Instrumento de Recoleccion de Informacién y Analisis de Resultados
La recoleccion de informacion se realizé mediante fuentes primarias y secundarias.
Como fuente primaria se aplico una encuesta estructurada a través de formularios digitales,
dirigida a propietarios de mascotas pertenecientes al mercado objetivo. El cuestionario
incluyo preguntas cerradas de opcion multiple relacionadas con tenencia de mascotas, rango
de edad, principales problemas al contratar servicios, importancia del monitoreo en tiempo
real, funciones tecnologicas valoradas, interés en servicios integrales, aspectos decisivos de
contratacion, disposicion de pago e intencion de recomendacion.
Como fuentes secundarias se considerd informacion bibliografica, académicay

sectorial relacionada con el mercado pet, bienestar animal, tecnologia aplicada a servicios y
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modelos administrativos. Los datos obtenidos fueron tabulados mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para interpretar los resultados e identificar
patrones de comportamiento, necesidades del segmento y oportunidades de mercado. Este
analisis permitio validar la deseabilidad de Paw District Wellness Club como propuesta
integral, tecnoldgica y diferenciada para el cuidado de mascotas.

Tabla 16 Presentacion de Resultados

Hallazgo Resultado

Tenencia de mascotas El 78,65% de los encuestados posee mascotas.
36 a 45 afios (31,25%), seguido de 26 a 35 afios
(27,60%).

Falta de confianza en los proveedores de
servicios para mascotas (32,78%).

El 91,06% considera importante 0 muy
importante el monitoreo en tiempo real.

Grupo de edad predominante

Principal problemética

Importancia del monitoreo

Funcion tecnoldgica mas valorada Céamaras de monitoreo en tiempo real.

68,87% manifesto interés directo en contratar el

Interés en un servicio integral ..
servicio.

Aspecto més valorado Atencion personalizada y bienestar animal.

Disposicion de pago predominante Entre USD 20 y USD 40 mensuales (55,96%).

Alta probabilidad de recomendacién por parte

Intencién de recomendacion
de los encuestados.

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos evidencian una aceptacion favorable hacia la propuesta de
Paw District Wellness Club. El alto porcentaje de propietarios de mascotas confirma la
existencia de un mercado potencial relevante para el desarrollo del proyecto. Asimismo, la
investigacion permitié identificar que el segmento predominante corresponde a personas
econdémicamente activas, con capacidad adquisitiva y disposicién para invertir en servicios
especializados orientados al bienestar animal.

La falta de confianza fue identificada como la principal problematica al momento de

contratar servicios para mascotas, lo que demuestra la necesidad de propuestas que ofrezcan
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seguridad, profesionalismo y transparencia. En este sentido, el monitoreo tecnologico en
tiempo real constituye un atributo altamente valorado por los potenciales clientes, quienes
consideran fundamental mantenerse informados sobre el estado y bienestar de sus mascotas.

Adicionalmente, el interés manifestado por los encuestados hacia un servicio integral
confirma la viabilidad comercial de una propuesta que retna hospedaje, movilidad, bienestar
animal y monitoreo dentro de un mismo ecosistema. Finalmente, la disposicion de pago y la
elevada intencion de recomendacion reflejan una percepcion positiva hacia el concepto de
negocio, validando la deseabilidad de Paw District Wellness Club dentro del mercado
objetivo.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Con el proposito de complementar los resultados obtenidos en la investigacion
cuantitativa realizada mediante 384 encuestas digitales, se efectud una entrevista en
profundidad a una potencial usuaria perteneciente al segmento objetivo de Paw District
Wellness Club. Esta actividad tuvo como finalidad validar la aceptacion del prototipo
desarrollado, conocer la percepcion del usuario respecto a la propuesta de valor y recopilar
observaciones que permitieran fortalecer la version final del servicio.

Los resultados obtenidos permitieron confirmar que los atributos méas valorados son la
integracién de servicios en una sola plataforma, el monitoreo tecnoldgico en tiempo real, la
seguridad de las mascotas y la atencién personalizada. Asimismo, la participante manifestd
interés en contratar el servicio y destac6 como elemento diferenciador la posibilidad de
acceder a hospedaje, movilidad, bienestar animal y seguimiento digital dentro de un mismo
ecosistema.

La informacion recopilada durante esta entrevista fue utilizada como complemento de

los hallazgos cuantitativos obtenidos en las encuestas, permitiendo fortalecer la propuesta
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final y realizar mejoras orientadas a incrementar la confianza, transparencia y experiencia del
usuario.

Tabla 17 Codificacion entrevistas para validar el prototipo 2.0

Perfil de Participante Fecha

Propietaria de dos perros, 38 afos,
Cadigo Tipo de instrumento residente en La Carolina, profesional del
sector publico con jornada laboral completa

Nro. Personas ‘ Tematica Junio
Validar la aceptacion del 2026
prototipo y la propuesta
de valor de Paw District
Wellness Club

EIO1 Entrevista en profundidad 1

Nota: Elaboracion propia.

La entrevista en profundidad se realiz6 como mecanismo complementario de validacion
cualitativa del prototipo desarrollado para Paw District Wellness Club. Su objetivo fue
contrastar los resultados obtenidos mediante las 384 encuestas digitales con la percepcion de
una potencial usuaria perteneciente al segmento objetivo. La informacidn recopilada permitio
identificar aspectos valorados por los clientes potenciales, validar la propuesta de valor y
obtener recomendaciones para fortalecer la version final del prototipo.

Tabla 18 Matriz de sistematizacién de informacién, entrevistas

Tematicas Preguntas Respuestas
¢Qué opinion tuvo al
Primera impresion  conocer la propuesta de
Paw District Wellness
Club?

Considero6 la propuesta innovadora y diferente por
integrar varios servicios para mascotas en una sola
organizacion.

Aspectos mas

valorados ¢Que elementos le El monitoreo en tiempo real, la atencion personalizada

resultan més atractivos? y la integracion de servicios.

¢Considera que el
servicio resolveria una
necesidad actual?

Valor percibido Si, porque le permitiria ahorrar tiempo y tener mayor

tranquilidad respecto al cuidado de su mascota.

¢ Qué aspectos le
Barreras y generarian dudas antes
objeciones de contratar?

Conocer las certificaciones del personal y los
protocolos de seguridad.

Historial médico digital, recordatorios de vacunas y
¢Qué incorporaria a la reportes personalizados.

Mejoras propuesta?
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Si, porque considera que ofrece beneficios
Compra ¢Contrataria el servicio? diferenciadores frente a otras alternativas disponibles.

Nota: Elaboracion propia
Propuesta Final - Prototipo 2.0

Figura 2
Prototipo 2.0

;No puedes llevar a tus

En el corazén de Cumbay4

peluditos?

PAW DISTRICT

Investigacion de mercado que valida la propuesta PAW DISTRICT
PR A b ' Wellness Club

94% 91% 55% #

Nota: Elaboracion con asistencia IA. Enlace: https://paw-district-wellnessclub-uio.netlify.app/

El prototipo 2.0 de Paw District Wellness Club corresponde a una version mejorada
de la landing page desarrollada para validar el interés del mercado objetivo. A partir de los
resultados obtenidos en las encuestas y de la entrevista realizada a una potencial usuaria, se
incorporaron mejoras relacionadas con la presentacion de la propuesta de valor, la
organizacion de la informacion y la visibilidad de los servicios ofrecidos. La nueva version
destaca de manera mas clara los beneficios del ecosistema integral, incluyendo hospedaje,
movilidad, bienestar animal, atencion especializada y monitoreo tecnoldgico. Asimismo, se
fortalecieron los llamados a la accion para facilitar el registro de potenciales clientes y la

solicitud de informacion. Estas mejoras permitieron presentar una propuesta mas atractiva,
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comprensible y alineada con las necesidades identificadas durante el proceso de

investigacion.
Modelo de Monetizacién

Paw District Wellness Club implementara un modelo de monetizacién basado en la
prestacion de servicios especializados y planes de membresia orientados a propietarios de
mascotas gue buscan soluciones integrales, seguras y respaldadas por tecnologia. Los
ingresos se generaran a traves de servicios como hospedaje, cuidado diario, movilidad,
grooming y bienestar animal, complementados con membresias que ofreceran beneficios
exclusivos, descuentos y acceso preferencial a los servicios. Este modelo permite combinar
ingresos por transaccion e ingresos recurrentes, fortaleciendo la fidelizacion de clientes y
garantizando la sostenibilidad financiera del negocio. Ademas, la propuesta facilita la
escalabilidad del proyecto al responder a una demanda creciente de servicios integrados para

mascotas dentro del mercado objetivo identificado en la investigacion.
Presentacion Comercial del Prototipo o Propuesta Final

Figura 3
Captura de pantalla Landing Page

< UN CLUB, TODOS LOS SERVICIOS : ¢
Zat) QUE TU MASCOTA NECESITA ¢POR QUE ELEGIR
| oo PAW DISTRICT?

PAW DISTRICT

& Hosreoax G [RANseoRTE
PREMIUM SEGURO

Tranquilidad para ti.
Bienestar para ellos.

Haz tu reserva hoy

y regilale a tu mascota
SIEMPRE CONECTADOS la experiencia que merece.
CONS! AR B

) CUMBAYA - VALLES DE QUITO

w1 PAW DISTRICT

www.pawdistrictclub.com

Nota: Elaboracién con asistencia IA. Enlace: https://paw-district-wellnessclub-uio.netlify.app
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Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacién

Paw District Wellness Club estara ubicado en el sector de Cumbaya, en el Distrito
Metropolitano de Quito. Esta ubicacion cuenta con infraestructura modernay acceso a
servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, alcantarillado e internet de alta
velocidad, esenciales para el sistema de monitoreo tecnoldgico. Ademas, ofrece seguridad,
excelente conectividad vial y oportunidades de expansion comercial, facilitando el
crecimiento sostenible del negocio y la atencidn eficiente de una demanda creciente por
servicios integrales para mascotas en la ciudad capital mediante una operacion eficiente

futura.
Operaciones (Mapa de procesos) y/o Disefio Organizacional

Figura 4
Mapa de procesos
.2’).
PAW DISTRICT

MAPA DE PROCESOS

/ Establecimientos de Proceso decontrol
‘ O ) objetivos y procesos A eaiidad
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Z estratégicos )
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=z 00 ﬁ 7))
75) So TYAC) -
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comercial y almacenamiento de y envasado Almacenamiento y logistica Z
= ventas materia prima =
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Nota: Elaboracion con asistencia IA

A continuacion, se presenta el detalle de cada aspecto del mapa de procesos:
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Tabla 19 Referencia mapa de procesos

Proceso

Objetivos y
Procesos
estratégicos

Objetivo
Definir la direccion
estratégica de Paw District
Wellness Club mediante la
planificacion, seguimiento
y mejora continua del
modelo de negocio.

Alcance

Desde la formulacion de
la vision institucional
hasta el monitoreo del

cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

45

Actividades
-Analisis estratégico (FODA).
-Definicion de mision, vision y
objetivos.
-Disefio de indicadores (KPIs).
-Seguimiento de resultados.
-Implementacion de planes de mejora.

-Elaboracion de protocolos de

Gestion comercial y
ventas

atencion personalizada a
los clientes mediante
estrategias comerciales y
de marketing orientadas al
segmento premium.

cliente hasta la

renovacion de

membresias y
seguimiento postventa.

Garantizar que todos los atencion.

servicios prestados Desde la definicion de | -Supervision del cumplimiento de
Proceso de control cumplan estandares estandares hasta la estandares.
de calidad premium de seguridad, evaluacion continua de la | -Auditorias internas.

bienestar animal y calidad del servicio. -Gestion de incidencias.

satisfaccion del cliente. -Encuestas de satisfaccion y mejora

continua.
Captar, fidelizar y brindar Desde la captacién del -Marketing digital.

-Gestion de redes sociales.
-Atencion al cliente.

-Venta de membresias y servicios.
-Programas de fidelizacion.
-Seguimiento postventa.

Gestion de reservas
y planificacion del
servicio

Coordinar la programacion
eficiente de los servicios
solicitados por los clientes
garantizando
disponibilidad y
cumplimiento de horarios.

Desde la solicitud del
servicio hasta la
asignacion del personal y
recursos requeridos.

-Recepcion de reservas.
-Programacion de servicios.
-Asignacion de cuidadores.
-Coordinacion logistica.
-Confirmacion con el cliente.

Prestacion del

Ejecutar los servicios
integrales de bienestar

Desde la recepcion de la
mascota hasta la

-Recepcion de mascotas.
-Evaluacio6n inicial.

servicio y i L . -Ejecucion del servicio contratado.
. animal incorporando finalizacion del servicio . . .
monitoreo . £ -Monitoreo mediante camaras
. monitoreo tecnolégico y y entrega de reportes al .
tecnolégico e : L -Registro de novedades.
atencion personalizada. propietario. Entrega del reporte al cliente,
Mantener las instalaciones, | Desde el abastecimiento Eg:g;ll ?12 %Iugilnt?}?gse.terinarios de
Gestion de equipos e insumos en hasta el control del limpieza y
instalaciones e condiciones Optimas para inventario y 3 [p te . iento preventivo
insumos garantizar la continuidad y mantenimiento de las Higienizacién dg Areas '
calidad del servicio. instalaciones. -Control de equipos tecnolégicos.
Gestionar el transporte Programacién de rutas
seguro de las mascotas y Desde la programacion Servicio puerta a pue rta
Distribucién y coordinar los servicios del traslado hasta la _Coor dinaI::i(’)n o ipstica :
logistica externos garantizando entrega segura de la _Seeuimiento delgtrasla(.io
puntualidad vy bienestar mascota al propietario. -Coilgrmacién de entre a.
animal. ga.
Administrar eficientemente . . -Gestion del talento humano.
los recursos humanos, Desde la planificacion | Administracion documental
. tecnologicos y administrativa hasta el . :
Gestion . -Compras y contrataciones.
. . . documentales para control operativo de o . .
administrativa . . -Gestion tecnologica.
garantizar el todas las areas de la ..
funcionamiento integral del empresa -Cumplimiento legal.
. ' -Elaboracion de informes gerenciales.
negocio.
-Elaboracion de presupuestos.
Administrar los recursos Desde la planificacion | -Facturacion.
. . econdmicos asegurando la financiera hasta el -Control de ingresos y gastos.
Gestion financiera sostenibilidad y andlisis de resultados -Gestion de pagos.
rentabilidad del proyecto. | econdmicos del negocio. | -Flujo de caja.

-Analisis financiero v rentabilidad.

Nota: Elaboracion propia.
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Disefio Organizacional y funciones

Figura 5
Disefio organizacional

@ 2
PAW DISTRICT
—— WELLNESS CLUB — GERENTE
Bienestar, salud y tecnologia o

para quienes amas.

Paula Romina
Coello Hernandez

( 21 (4 N\
DISENO MARKETING ADMINISTRACION, PRODUCCION Y
% N COMERCIAL FINANZAS Y RRHH LOGISTICA
Lu::;ﬂavﬁ:iazcart:th Maria Fernanda Kevin Israel Diego Mauricio
L Bravo Rodriguez Espinoza Garcia Reisancho Ruiz
MARKETING

e COMERCIAL
Kehnneth Javier
Carrera Ruiz

(] ; : .
0‘.0 Un ecosistema integral para el bienestar de tu mascota. ’ CUIDAMOS A LOS QUE AMAS

Nota: Elaboracion con asistencia I1A
Estructura Organizacional

Informacion general relevante

La estructura organizacional de Paw District Wellness Club se disefié bajo un enfoque
funcional, permitiendo una adecuada coordinacion entre las areas estratégicas, operativas,
comerciales y administrativas de la empresa. Este modelo facilita la especializacion de
funciones, optimiza la toma de decisiones y favorece el crecimiento escalable del negocio

conforme aumente la demanda de los servicios.
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La organizacion estard encabezada por un Gerente General, responsable de la
planificacion estratégica, la administracion financiera y la supervision integral de las
operaciones. Bajo esta direccion funcionaran cuatro areas principales: Operaciones y
Bienestar Animal, encargada de coordinar los servicios de guarderia, paseos, transporte,
monitoreo y atencion a las mascotas; Tecnologia y Atencion al Cliente, responsable del
funcionamiento de la aplicacién mavil, soporte técnico, monitoreo mediante cAmaras en
tiempo real y servicio postventa; Marketing y Ventas, orientada a la captacion y fidelizacion
de clientes mediante estrategias digitales, gestion de redes sociales, campafias publicitarias y
alianzas comerciales; y Administracion y Finanzas, encargada de la contabilidad, gestion de
recursos humanos, compras, control presupuestario y cumplimiento tributario.

Esta estructura responde a los resultados obtenidos en la investigacion de mercado,
donde los potenciales clientes priorizan atributos como la seguridad, la atencién
personalizada y el monitoreo tecnoldgico, elementos que requieren una coordinacion eficiente
entre las distintas areas funcionales. Asimismo, el disefio organizacional permite mantener
procesos estandarizados, protocolos de calidad y una adecuada gestion del talento humano
especializado, aspectos fundamentales para ofrecer un servicio premium dentro del mercado
pet ecuatoriano.

Desde la perspectiva financiera, esta estructura constituye la base para determinar la
nomina inicial, los costos administrativos y operativos, asi como las proyecciones de
crecimiento del proyecto. A medida que aumente el nimero de clientes y servicios, la
organizacion podra incorporar nuevos cargos sin modificar su estructura funcional principal,
garantizando sostenibilidad, eficiencia operativa y capacidad de expansion.

Conformacion Legal

Para la constitucién de Paw District Wellness Club se propone la creacién de una

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), por ser la figura juridica que ofrece mayor
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flexibilidad para emprendimientos innovadores y empresas en etapa de crecimiento. Esta
modalidad permite constituir la compafiia con uno o varios accionistas, simplifica los
procesos administrativos y facilita la incorporacion de nuevos inversionistas conforme el
negocio se expanda.

La empresa operara bajo la razon social Paw District Wellness Club S.A.S., cuyo
objeto sera la prestacion de servicios integrales para mascotas, incluyendo bienestar animal,
guarderia, movilidad especializada, monitoreo tecnologico, asesoria veterinaria preventiva y
comercializacion de productos relacionados con el cuidado animal. La sociedad cumplird con
las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, el
Servicio de Rentas Internas (SRI), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el
Gobierno Autonomo Descentralizado correspondiente, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones legales, tributarias y laborales aplicables. La eleccion de una S.A.S. favorece la

sostenibilidad del proyecto y facilita futuras alianzas estratégicas y procesos de expansion.

Plan de Marketing

El plan de marketing de Paw District Wellness Club tiene como propdsito posicionar
a la empresa como el principal ecosistema integral de bienestar para mascotas en el Distrito
Metropolitano de Quito. La estrategia comercial se fundamenta en los resultados obtenidos
durante la investigacion de mercado, donde se identifico que los propietarios de mascotas
valoran principalmente la confianza, la seguridad, la atencion personalizada y el monitoreo
constante durante el cuidado de sus animales de compafiia.

En respuesta a estas necesidades, se plantea una estrategia de marketing enfocada en
la diferenciacion mediante la integracion de servicios especializados y tecnologia, buscando
fortalecer el posicionamiento de la marca, incrementar la captacion de clientes y fomentar

relaciones de largo plazo mediante programas de fidelizacion.
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Objetivo General del Plan de Marketing

Desarrollar un plan de marketing estratégico que permita posicionar a Paw District
Wellness Club como el principal centro integral de bienestar para mascotas en el Distrito
Metropolitano de Quito, incrementando el reconocimiento de la marca, captando clientes
pertenecientes al segmento socioecondémico medio-alto y alto y fortaleciendo la fidelizacion
mediante estrategias digitales, experiencias diferenciadas y servicios de alto valor agregado

durante el primer afio de operacion.
Marketing Mix (4P)

Producto

Paw District Wellness Club ofrece un ecosistema integral de bienestar para mascotas
gue redne en un solo lugar servicios de hospedaje, guarderia, grooming, paseos recreativos,
transporte puerta a puerta, atencidn veterinaria preventiva y monitoreo tecnoldgico en tiempo
real mediante una aplicacion movil.

La propuesta de valor se diferencia de la oferta existente al integrar todos estos
servicios bajo un mismo modelo administrativo, permitiendo que el propietario tenga acceso
permanente a informacion sobre el estado de su mascota y disfrute de una experiencia basada
en la confianza, la seguridad y la atencidn personalizada.

Estrategias de Producto

« Diferenciar la marca mediante la integracion de tecnologia, monitoreo en tiempo real

y atencion personalizada.

o Desarrollar planes de membresia premium con beneficios exclusivos para clientes
recurrentes.

o Mantener altos estandares de calidad mediante protocolos de atencion y personal
especializado.

« Innovar constantemente incorporando nuevos servicios orientados al bienestar animal.
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Precio

La estrategia de precios estara basada en el valor percibido por el cliente y no
Unicamente en el costo del servicio. Los precios reflejaran la calidad de las instalaciones, la
atencion profesional, la innovacion tecnoldgica y el nivel de exclusividad que caracteriza a
Paw District Wellness Club.

Se dirige principalmente a propietarios pertenecientes al segmento socioeconémico
medio-alto y alto de Quito, quienes priorizan la seguridad y bienestar de sus mascotas por
encima del precio.

Estrategias de Precio

e Aplicar precios basados en el valor percibido.

o Implementar paquetes integrales de servicios.

o Disefar planes de membresia mensual con descuentos preferenciales.
o Establecer promociones especiales durante el lanzamiento de la marca.

Plaza

La distribucidn de los servicios se realizara mediante un canal directo entre la empresa
y el cliente, combinando atencion presencial con plataformas digitales.

El centro de operaciones estara ubicado estratégicamente en Cumbaya, facilitando el
acceso de clientes provenientes del norte de Quito y de los valles. Adicionalmente, se
ofrecera transporte especializado puerta a puerta para las mascotas.

Los canales digitales permitiran realizar reservas, pagos, seguimiento de servicios y
monitoreo de mascotas mediante la pagina web, la aplicacion movil y WhatsApp Business.

Estrategias de Plaza

o Atencion presencial en instalaciones especializadas.
« Servicio de transporte para mascotas.

e Reservasy pagos en linea.
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o Atencion inmediata mediante WhatsApp Business.
« Plataforma digital para monitoreo en tiempo real.
Promocion
La estrategia promocional estara orientada al fortalecimiento del posicionamiento de
la marca mediante herramientas de marketing digital que permitan incrementar el
reconocimiento de Paw District Wellness Club, captar nuevos clientes y generar relaciones
duraderas con los propietarios de mascotas.
La comunicacion destacara la propuesta de valor basada en bienestar, innovacion
tecnoldgica, confianza y atencion personalizada.
Estrategias de Promocidn
o Gestion permanente de contenido en Instagram, Facebook y TikTok.
o Campafas segmentadas mediante Meta Ads y Google Ads.
o Alianzas estratégicas con influencers especializados en mascotas.
e Programa de referidos.
« Promociones de lanzamiento.
e Marketing de contenidos.
o Email marketing.

e Comunicacion personalizada mediante WhatsApp Business.
Estrategias de Marketing

Con el proposito de alcanzar los objetivos comerciales del proyecto, se plantean dos
estrategias principales.

Estrategia 1. Posicionamiento de Marca

El objetivo es consolidar el reconocimiento de Paw District Wellness Club como el
principal ecosistema premium para mascotas en Quito mediante el uso de herramientas

digitales y contenido especializado.
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o Publicacion de contenido en Instagram, Facebook y TikTok (cuatro publicaciones

semanales).
o Campanas de publicidad en Meta Ads y Google Ads.
e Optimizacién SEO del sitio web.
« Alianzas con influencers del sector pet.

Estrategia 2. Captacion y Fidelizacion

Busca incrementar la adquisicion de nuevos clientes y fortalecer la permanencia de los

actuales mediante incentivos y programas de beneficios.
Acciones
« Promocion de lanzamiento.
e Programa de referidos.

o Membresias premium.

e Seguimiento mediante correo electrénico y WhatsApp Business.

Tabla 20 Plan de Marketing

Estrategia Accién Tiempo  Presupuesto

~ Posicionamiento de marca ~ Publicaciones en redes sociales 12 meses  USD 1.200

Posicionamiento de marca Campafias Meta Ads y Google Ads 6 meses USD 2.000
Posicionamiento de marca Estrategia SEO 4 meses USD 600
Posicionamiento de marca Influencers 6 meses USD 800
Captacion y fidelizacion Promocion de lanzamiento 1 mes UsSD 700
Captacion y fidelizacion Programa de referidos 12 meses USD 500
Captacion y fidelizacion Membresias 12 meses USD 600
Captacion y fidelizacion Email Marketing y WhatsApp Business 12 meses USD 400

Nota. Elaboracién propia.

Presupuesto total estimado: USD 6.800
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Indicadores de Desemperio (KPIs)

Con el fin de evaluar la efectividad del plan de marketing se establecen los siguientes
indicadores:

Tabla 21 Indicadores de desempefio

Indicador Meta primer afio

Reconocimiento de marca 70 % del segmento objetivo
Clientes nuevos 300 clientes

Tasa de conversion 15%

Clientes con membresia 40 %

Retencion de clientes 80 %

Engagement en redes sociales Superior al 8 %

Tréfico mensual del sitio web Mas de 5.000 visitas
Retorno de la inversién publicitaria (ROAS) Mayor a 4

Nota. Elaboracion propia.

Presentacion de las Estrategias de Marketing

Con el propésito de fortalecer la identidad visual de Paw District Wellness Club y
garantizar una comunicacion coherente con el segmento objetivo, se desarrollaron piezas
publicitarias para redes sociales y medios digitales. Estas incluyen publicaciones para
Instagram y Facebook, historias promocionales, banners para WhatsApp Business y disefios
orientados a promocionar los diferentes planes de membresia.

Las piezas graficas fueron disefiadas siguiendo la identidad corporativa de la marca y
resaltan los principales atributos diferenciadores del servicio, tales como el monitoreo
tecnoldgico en tiempo real, el bienestar integral de las mascotas, la atencion personalizada y
la exclusividad de las instalaciones.

Figura 6
Disefio promocional para Instagram

ID del Documento: 9FEAF46779027865D7215492C8A3C9F6



54

Q%Qo PAW
L/O DISTRICT MONITOREO

& WELLNESS CLUB EN TIEMPO REAL

desde nuestra app

GUARDERIA
PREMIUM

Diversion, cuidado y bienestar
todo el dia para tu mejor amigo.

®

Tu mascota feliz,
tu tranquilo.

Ambientes seguros
y confortables

Personal certificado
y atencién personalizada

Actividades diarias
fisicas y mentales

Reserva hoy : == S
Monitoreo 24/7 y dale Fo mejor <Y
desde nuestra app cada dia.

0000

Guarderia Hospedaje Grooming Transporte Paseos Atencién
diurna puerta apuerta | programados veterinaria

iContactanos!

Cumbaya, Quito ‘ @pawdistrictclub ‘ 099 123 4567

pectontaliimavera @ www.pawdistrictclub.com

Nota: Elaboracién con asistencia IA

Figura 7
Disefio de publicacion para Instagram

00, PAW
ng DISTRICT
WELLNESS CLUB MONITOREO

& EN TIEMPO REAL
GUARDERIA = G
Diversion, cuidado y bienester todo el dia

Monitoreo inteligente

24/7 desde nuestra app

Ambientes seguros
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é}.’% Personal certificado
3

y atencion personalizada

{7 Actividades diarias
O fisicas y mentales

Tu mascota feliz,

a0 :
& ta tranquilo.

Nota: Elaboracion con asistencia 1A
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Figura 8
Disefio de banner para WhatsApp Business

QHPAW _ UNETE ANUESTRAS S o O

%55 MEMBRESIAS

Mas beneficios, mas bienestar para tu mascota

~ ~ MAS POPULAR » =
BASICA PLUS PREMIUM VIP
“Ciarders « Guarderia » Todos los servicios « Todos los servicios
" + Monitoreo 24/7 « Atencién prioritaria 1
. o + Grooming (1 al mes) Atencion personalizada
Reporte diario 3 Pamsng « Transporte incluido « Actividades
TR pargralgone Monitoreo inteligente
preventiva + Descuentos exclusivos
$29 $49 $ $1 9 Instalaciones premium
/mes /mes /Ze? /m1es S
Amor y bienestar

todos los dias

@ Escribenos por WhatsApp Tu mascota merece lo mejor.

099 123 4567 Ta mereces tranquilidad.

Nota: Elaboracion con asistencia IA

Figura 9
Disefio de campafia promocional para Facebook

£9, PAW
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iLANZAMl’ENTO | . ) DE DESCUENTO ~

SOLO POR TIEMPO LIMITADO

20% DE DESCUENTO

EN TU PRIMERA RESERVA
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Guarderia Hospedaje Grooming Transporte Paseos

Bienestar integral, tecnologia y amor
para tu mejor amigo.

RESERVAHOY = (O 099 123 4567
www.pawdistrict.com.ec

Nota: Elaboracion con asistencia |A
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Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera tiene como finalidad determinar la viabilidad econémica del
proyecto Paw District Wellness Club mediante el analisis de la inversion inicial, la estructura
de costos y gastos, las proyecciones de ventas y los principales indicadores financieros. Este
analisis permite establecer la capacidad del proyecto para generar rentabilidad, recuperar la
inversion realizada y garantizar su sostenibilidad durante el horizonte de evaluacion de cinco
anos.

Para el desarrollo de la evaluacion se consideraron supuestos financieros acordes con
el comportamiento esperado del mercado y las condiciones econdmicas del pais. Se proyecto
un crecimiento anual de las ventas del 8 %, una inflacion promedio del 3 % para la
actualizacion de costos y gastos, una participacion de trabajadores del 15 %, un impuesto a la
renta del 25 % y una tasa de descuento (WACC) del 10,9 %, obtenida a partir de la estructura
de financiamiento propuesta para el proyecto. Estos supuestos constituyen la base para la
elaboracion de las proyecciones financieras y la estimacion de los indicadores de

rentabilidad.
Inversion Inicial

La inversion inicial de Paw District Wellness Club comprende los recursos
financieros necesarios para iniciar sus operaciones y esta conformada por activos fijos,
activos diferidos y capital de trabajo. Estos elementos garantizan la adecuada prestacion de
los servicios y la estabilidad financiera durante la etapa inicial del negocio.

Los activos fijos incluyen la infraestructura tecnoldgica y operativa necesaria para la
atencion de las mascotas, como equipos de grooming, sistemas de monitoreo, mobiliario,
equipos informaticos, implementos de limpieza y un vehiculo para el servicio de transporte
especializado. Por su parte, los activos diferidos corresponden a los gastos previos al inicio de

operaciones, entre ellos la constitucion legal de la empresa, permisos de funcionamiento,
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desarrollo de la identidad corporativa, implementacion de la plataforma digital y estrategias
iniciales de posicionamiento, los cuales se amortizaran en un periodo de cinco afos.

Adicionalmente, se considera un capital de trabajo equivalente a dos meses de
operacion para cubrir las necesidades de liquidez durante la etapa de introduccion al mercado.
La inversion inicial asciende a USD 46.245,56 (USD 46.246, valor redondeado) y se
financiara en un 50 % con capital propio y un 50 % mediante un préstamo bancario, ambos
por USD 23.122,78. En caso de aportes iguales, cada uno de los seis socios contribuira
aproximadamente con USD 3.853,80.

Tabla 22 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

1. ACTIVOS FIJOS

Costo

Equipos de bienestar y atencion animal $2 000 $2 000 5 3400
Equipos de grootning y estética 1 $1.800  $1.800 5 $360
fli.;zl)na de monitoreo tecnologico (8 camaras, DVR, monitor 1 $2200  $2.200 5 $440
Vehiculo para transporte de mascotas 1| 816.000 $16.000 5 $3.200
Muebles y enseres 1 $3.000  $3.000 10 $300
gglslfos de computo y oficina (3 computadores, impresora y 1 $2500  $2.500 3 $833
Equipos de limpieza y desinfeccion 1 $1.200  $1.200 5 $240
T()rl'AL ACTIVOS FLJOS $28.700 85.773

2. ACTIVOS DIFERIDOS (Preoperativos)

D L Costo PR Amortizacion
escripeion Total . Anual

Gastos de constitucion de la empresa (S.A.S.) $700 5 $140
Estudio de Mercado $1.200 5 $240
Permisos de funcionamiento y licencias $1.000 5 8200
gle;gsgg I';ie pagina web, software, branding v publicidad de $2 600 5 $520
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $5.500 $1.100

3. CAPITAL DE TRABAJO

Meses de Cobertura de Capital de Trabajo 2
Costos y Gastos Fijos Operativos Mensuales (Afio 1) $6.023
CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $12.046
TOTAL INVERSION INICIAL $46.246

Nota. Elaboracion propia.
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Costos

Los costos del proyecto corresponden a los recursos directamente relacionados con la
prestacion de los servicios de Paw District Wellness Club y se clasifican en costos
variables y costos fijos de produccion.

Los costos variables comprenden alimentos, productos de higiene, insumos
veterinarios basicos, materiales de limpieza, transporte y otros recursos cuyo consumo
depende del volumen de servicios prestados, por lo que se proyectaron considerando un
incremento anual asociado a la inflacion estimada. Por su parte, los costos fijos incluyen el
arrendamiento del centro de bienestar, la remuneracion del personal, el mantenimiento
preventivo de equipos, los servicios basicos y la depreciacion de los activos fijos.

Una adecuada administracion de estos costos permitird mantener un margen de
contribucion suficiente para cubrir la estructura fija del negocio, garantizar la sostenibilidad

financiera y generar utilidades durante el horizonte de evaluacion.

Tabla 23 Costos
COSTOS
1. COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION — Costo Unitario
Materia Prima Directa (alimentos, snacks v productos de higiene por servicio) $5 $5 $s $5 $5
Mano de Obra Directa (cuidado v atencién del personal operativo) $7 $7 $7 $8 $8
Insumos y Materiales Indirectos (shampoo, desinfectantes, guantes, material veterinario basico) | $2 $2 $2 $2 $2
Envases v Empaques (fundas, bolsas para entrega de productos y material de presentacién) 31 $1 $1 $1 $1
Subtotal Costo Variable Unitario — Produccién $14 514 $15 $15 516

2. COSTOS VARIABLES — Costo Unitario

Materia prima (alimentos v productos consumibles) - - - - -
Seguros (cobertura por mascota y responsabilidad civil) $1 $1 $1 $1 $1

Empaque (bolsas, kits y matenial de entrega) - - - - -
Transporte (combustible y movilizacién por servicio) $2 $2 $2 $2 $2
Comisiones por ventas - - - - -
Subtotal Costo Variable Unitario $3 $3 $3 $3 $3
COSTO VARIABLE UNITARIO TOTAL £17 517 518 518 5190

3. COSTOS FLJOS DE PRODUCCION (Anuales)

Mano de Obra Indirecta (Supervisor Operativo y apoyo) $18.000 $18.540 $19.096  $19.669  $20.259
Arriendo del Centro de Operaciones $18.000 $18.540 $19.096 $19.669 $20.2359
Mantenimiento de Equipos e Instalaciones $2.400 52472 $2546 | 52623 | $2.701
Servicios Basicos del Centro (agua, energia, internet v recoleccién de residuos) $4.800 | $4.944 $5.092 | $5.245  $5.402
Depreciacién de Activos Fijos de Produccion $5.773  $5.773  $5.773 | B3T3 §5.773
Subtotal Costos Fijos de Produccién $48.973  $50.269 $51.604 $52.979  $54.395

Nota. Elaboracion propia

ID del Documento: 9FEAF46779027865D7215492C8A3C9F6



Gastos

59

Los gastos del proyecto se clasifican en administrativos, de venta y financieros, de

acuerdo con su naturaleza y funcion dentro de la operacion de Paw District Wellness Club.

Los gastos administrativos incluyen las remuneraciones del personal de gestion, los

servicios administrativos, los seguros patrimoniales y la amortizacion de los activos diferidos.

Con el fin de optimizar los recursos, las actividades administrativas se desarrollaran en las

mismas instalaciones del centro, evitando costos adicionales por el alquiler de oficinas

independientes.

Los gastos de venta comprenden la promocion digital, las campafias publicitarias, la

participacion en eventos, los programas de fidelizacion y las comisiones por comercializacion

de los servicios. La estrategia comercial prioriza el uso de herramientas digitales y alianzas

estratégicas para ampliar el alcance de la marca con una inversion eficiente.

Finalmente, los gastos financieros corresponden al pago de los intereses generados por

el préstamo bancario utilizado para financiar parte de la inversion inicial del proyecto.

Tabla 24 Gastos

Concepto
1. GASTOS ADMINISTRATIVOS (Fijos)

Sueldos v Salarios Administrativos

Arriendo de Oficina

Servicios Basicos de Oficina

Seguros Generales

Depreciacion / Amortizacidn Activos Diferndos
Subtotal Gastos Administrativos

2. GASTOS DE VENTA

%% Comisién sobre Ventas
Comisién Variable (hMonto)
Publicidad v Promocion
Participacion en Ferias Comerciales
Otros Gastos de Venta Fijos
Subtotal Gastos de Venta Fijos

TOTAL GASTOS DE VENTA (Fijos + Comision Variable)

3. GASTOS FINANCIEROS (Tabla de Amortizacion del Préstamo)

MIonto del Préstamo

Saldo Inicial

Amortizacidn de Capital (lineal a 5 afios)
Interés del Periodo

Saldo Final

Total Gasto Financiero (Interés)

Nota. Elaboracion propia
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| Afio1 | Adio2 | Afio3 | Adiod | Adios |

$14.400 | $14.832
$1.200 $1.236
$1.200 %1236
$1.100 $1.100
$17.900 $18.404

3.0% 3.0%
$4.140 $4.605
$3.600 $3.708
$1.000 $1.030

$800 $824
$5.400 $5.562
$9.540 $10.167

£23.123

$23.123 | $18.498
$4.625 $4.625
$2.081 $1.665

$18 498  $13 874
$2.081 $1.665

$15.277
$1.273
$1.273
$1.100
$18.923

3.0%
$5.123
$3.819
$1.061

$849
$5.729

$10.852

$13.874
$4.625
$1.249
$9.249
$1.240

$15.735
$1.311
$1.311
$1.100
$19.458

3.0%
$5.699
$3.934
$1.093

$874
$5.901

$11.600

$9.249
$4.625
$832
$4.625
$832

$16.207
$1.351
$1.351
$1.100
$20.009

3.0%
$6.339
$4.052
$1.126

$900
$6.078

$12.417

$4.625
$4.625
%416

$416



Presupuesto de Ventas

El presupuesto de ventas se elabor6 con base en el estudio de mercado, la capacidad
operativa proyectada y la estrategia comercial de Paw District Wellness Club.

La oferta se compone de tres planes de servicio: Plan Basico de Bienestar, Plan
Integral Paw District y Plan Premium con Monitoreo, orientados a diferentes segmentos del
mercado. Para el primer afio se proyecta la comercializacion de 3.000 servicios, con un
crecimiento anual del 8 % y un ajuste promedio del 3 % en los precios, sustentado en el
posicionamiento de la marca, la fidelizacion de clientes y la ampliacion gradual de los
servicios.

Esta proyeccion representa un escenario conservador y financieramente viable, acorde
con la capacidad instalada y la demanda esperada.

Tabla 25 Presupuesto de ventas

Precio de venta unitario — FOB (US$)

Plan Basico de Bienestar

Plan Integral Paw District $50 $52 $53 $55 $56
Plan Premium con $80 $82 $85 $87 $90
Monitoreo

Unidades vendidas (Exportadas)

Plan Basico de Bienestar 1.500 1.620 1.750 1.890 2.041
Plan Integral Paw District 900 972 1.050 1.134 1.224
Plan Premium con 600 648 700 756 816
Monitoreo
Total unidades vendidas 3.000 3.240 3.499 3.779 4.081

Ventas Totales (US$)

Plan Bésico de Bienestar $45.000 $50.058 $55.685 $61.943 $68.906

Plan Integral Paw District $45.000 $50.058 $55.685 $61.943 $68.906

Plan Premium con $48.000 $53.395 $59.397 $66.073 $73.500
Monitoreo

Total Ventas $138.000 $153.511 $170.766 $189.960 $211.311

Nota. Elaboracion propia.
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Punto de Equilibrio

El anélisis del punto de equilibrio permitié determinar el volumen minimo de
servicios que Paw District Wellness Clubdebe comercializar para cubrir la totalidad de sus
costos y gastos de operacion.

Los resultados indican que, durante el primer afio, serd necesario vender
aproximadamente 2.673 servicios para alcanzar el equilibrio financiero. Dado que el
presupuesto proyecta la venta de 3.000 servicios, el negocio presenta un margen de seguridad
del 10,9 %, lo que evidencia la viabilidad de la proyeccion de ventas.

En los afios posteriores, el margen de seguridad aumenta progresivamente hasta
alcanzar aproximadamente el 36,7 %, reflejando una mayor estabilidad financiera y una
menor exposicién al riesgo operativo.

Tabla 26 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio de Venta Unitario Promedio

Costo Variable Unitario $17 $17 $18 $18 $19
% Comision sobre Ventas 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Comision Variable Unitaria $1 $1 $1 $2 $2
COSTO VARIABLE UNITARIO TOTAL $18 $19 $19 $20 $20
Margen de Contribucién Unitario $28 $29 $30 $30 $31
% Margen de Contribucién 60,5% 60,5% 60,5% 60,5% 60,5%

Costos Fijos Totales (Produccién + Admin. + Ventas

Fijos + Financieros) $74.354 = $75.900 $77.505 & $79.170 $80.898

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 2.673 2.649 2.626 2.604 2.584
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES $122.944 $125.500 $128.153 $130.907 $133.763
Unidades Vendidas Presupuestadas 3.000 3.240 3.499 3.779 4.081
Margen de Seguridad (Unidades) 327 591 873 1.175 1.498
% Margen de Seguridad 10,9% 18,2% 25,0% 31,1% 36,7%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 10
Unidades vendidas vs Punto de Equilibrio

Unidades Vendidas vs. Punto de Equilibrio

5.000
M Punto de Equilibrio (unidades)
4.000 S
" B Unidades Vendidas
< 3.000 L
3 M Series3
‘e 2.000 —
o M Series4
1.000 —
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Ao 1 M Series6
Afio Series7

Nota. Elaboracion propia.
Estado de Resultados y Flujo de Caja

El Estado de Costos determina el costo total de la prestacion de los servicios durante
cada periodo de evaluacion. Al tratarse de una empresa de servicios, Paw District Wellness
Club no mantiene inventarios de productos terminados, por lo que el costo de produccion
coincide con el costo de ventas registrado en el Estado de Resultados.

El Estado de Resultados evidencia un crecimiento sostenido de los ingresos y de la
utilidad neta durante los cinco afios de evaluacion, reflejando que el incremento de las ventas
supera el crecimiento de los costos y gastos, fortaleciendo la rentabilidad del proyecto.

Finalmente, el Estado de Flujo de Caja consolida los ingresos y egresos de efectivo,
incorporando la inversion inicial, la depreciacion, la amortizacion y la recuperacion del
capital de trabajo. Los flujos positivos permiten recuperar la inversion dentro del horizonte de

evaluacion y constituyen la base para el andlisis de la viabilidad financiera del proyecto.
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ESTADO DE COSTOS
Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Costo Variable de Produccién (Unitario x Unidades) $50.400 $56.065 $62.367 $69.377 $77.175

Costos Fijos de Produccién $48.973 $50.269 $51.604 $52.979 $54.395

COSTO DE PRODUCCION $99.373 $106.334 $113.971 $122.356 $131.570

(+) Inventario Inicial de Productos Terminados - - -

(-) Inventario Final de Productos Terminados - - -

COSTO DE VENTAS $99.373 $106.334 $113.971 $122.356 $131.570
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 28 Estado pérdidas y ganancias
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ventas Netas $138.000 $153.511 $170.766 $189.960 $211.311
(-) Costo de Ventas $99.373 $106.334 $113.971 $122.356 $131.570
UTILIDAD BRUTA $38.627 $47.177 $56.795 $67.604 $79.742
(-) Gastos Administrativos $17.900 $18.404 $18.923 $19.458 $20.009
(-) Gastos de Venta (Fijos + Comision) $9.540 $10.167 $10.852 $11.600 $12.417
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) $11.187 $18.606 $27.020 $36.547 $47.316
(-) Gastos Financieros $2.081 $1.665 $1.249 $832 $416
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTOS $9.106 $16.941 $25.771 $35.714 $46.900
(-) 15% Participacion Trabajadores $1.366 $2.541 $3.866 $5.357 $7.035
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $7.740 $14.400 $21.906 $30.357 $39.865
(-) Impuesto a la Renta $1.935 $3.600 $5.476 $7.589 $9.966
UTILIDAD NETA $5.805 $10.800 $16.429 $22.768 $29.899

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 29 Estado de flujo de caja

( ) Inversion Inicial (846 246
Utilidad Neta

(1) Depreciacion Activos Fijos

(+) Amortizacion Activos Diferidos

(+) Recuperacién de Capital de Trabajo (tltimo

afio)

(+) Valor de Rescate de Activos Fijos (ltimo

afio, estimado)

)

FLUJODE CAJANETO (546.246)
FLUJO DE CAJA ACUMULADO (546.246)

Nota. Elaboracion propia.
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Indicadores Financieros

La rentabilidad del proyecto fue evaluada mediante el Valor Actual Neto (VAN),
la Tasa Interna de Retorno (TIR), el periodo de recuperacion de la inversion (Payback) y
el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), indicadores que permiten determinar la
viabilidad financiera de Paw District Wellness Club.

El proyecto presenta un WACC del 10,9 %, un VAN positivo de USD 45.410 y
una TIR del 37,0 %, resultados que evidencian que la rentabilidad esperada supera el costo
del capital invertido y genera valor para los socios. Ademas, la inversion inicial se recupera
en aproximadamente 2,68 afios (dos afios y ocho meses), dentro del horizonte de evaluacion
establecido.

En conjunto, estos indicadores demuestran que Paw District Wellness Club constituye
un proyecto financieramente viable, con capacidad para recuperar la inversion, generar

utilidades y mantener una rentabilidad sostenible en el tiempo.

Tabla 30 Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS
WACKC (Tasa de Descuento) 10.9%
VAN (Valor Actual Neto) $45410
TIR (Tasa Interna de Retorno) 37.0%
Periodo de Recuperacion (Payhack, en afios) 2.68 afios
Criterio de Decision (VAN) Proyecto VIABLE (VAN = ()
Criterio de Decisidon (TIR vs. WACC) Provecto VIABLE (TIR. = WACC)

Nota. Elaboracion propia.
Analisis de Escenarios

La rentabilidad del proyecto fue evaluada mediante el Valor Actual Neto (VAN),

la Tasa Interna de Retorno (TIR), el periodo de recuperacion de la inversion (Payback) y
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el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), indicadores que permiten determinar la

viabilidad financiera de Paw District Wellness Club.

El proyecto presenta un WACC del 10,9 %, un VAN positivo de USD 45.410 y

una TIR del 37,0 %, resultados que evidencian que la rentabilidad esperada supera el costo

del capital invertido y genera valor para los socios. Ademas, la inversion inicial se recupera
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en aproximadamente 2,68 afios (dos afios y ocho meses), dentro del horizonte de evaluacion

establecido.

En conjunto, estos indicadores demuestran que Paw District Wellness Club constituye

un proyecto financieramente viable, con capacidad para recuperar la inversion, generar

utilidades y mantener una rentabilidad sostenible en el tiempo.

Tabla 31 Analisis de escenarios

ANALISIS DE ESCENARIOS

Esta hoja compara el caso Esperado (definido en el resto de la plantilla) frente a un escenario Optimista y uno
Pesimista, variando el volumen de ventas del Afio 1. Para un analisis de 3 escenarios completo a 5 afios,
duplique las hojas Presupuesto de Ventas, Costos, Gastos, Estado de Costos, Estado PyG, Flujo de Caja e
Indicadores Financieros, y ajusfe el supuesto de crecimiento en Portada para cada escenario.

SUPUESTOS DE VARIACION EN VOLUMEN DE VENTAS

% Variacion — Escenario Optimista 15.0%

% Variacion — Escenario Pesimista -15.0%

Unidades Vendidas (Afio 1) 2.550 3.000 3.450
Ventas Totales (US$) $117.300 $138.000 $158.700
Costo Variable Total (Unitario x Unidades) $42 840 $50.400 $57.960
Costos Fijos Totales $74.354 $74.354 $74.354
Utilidad Operativa Aproximada (EBIT) $106 $13.246 $26.386
Punto de Equilibrio en Unidades (referencia) 2673 2673 2673

Nota metodoldgica: esta comparacion usa el Afio 1 como referencia y mantiene fijos el precio y los costos fijos entre
escenarios (variacion de primer orden sobre volumen). ES una aproximacion valida para discusion en clase; el analisis
riguroso de 3 escenarios a 5 afios requiere duplicar las hojas completas del modelo tal como se indica arriba.

Nota. Elaboracion propia.

Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié disefiar un modelo administrativo para Paw

District Wellness Club, orientado a la prestacion de servicios integrales de bienestar, salud,
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movilidad y monitoreo tecnoldgico para mascotas. A través de la investigacion de mercado
fue posible identificar una oportunidad de negocio derivada de la creciente humanizacion de
las mascotas y de la necesidad de contar con servicios especializados que integren atencion
profesional, tecnologia y seguridad en un mismo ecosistema.

Los resultados obtenidos durante la investigacion evidenciaron que los propietarios de
mascotas valoran principalmente la confianza, la atencion personalizada, el monitoreo en
tiempo real y la comodidad de acceder a multiples servicios mediante un solo proveedor.
Estos hallazgos permitieron estructurar una propuesta de valor diferenciada que responde a
las necesidades del segmento objetivo y fortalece la competitividad del proyecto frente a la
oferta existente en el mercado.

El anélisis estratégico realizado mediante herramientas como el Business Model
Canvas, el analisis PESTEL vy las Cinco Fuerzas de Porter permitio6 identificar un entorno
favorable para la implementacion de Paw District Wellness Club. Asimismo, se determin6
que la incorporacidon de tecnologia, procesos estandarizados y una orientacion al servicio
premium constituyen ventajas competitivas sostenibles que favorecen el posicionamiento de
la empresa dentro del sector pet.

Desde el punto de vista organizacional, se disefié una estructura administrativa
funcional que integra procesos estratégicos, operativos y de apoyo, permitiendo optimizar la
gestidn de los recursos y garantizar una experiencia de servicio consistente con la propuesta
de valor planteada. De igual manera, el plan de marketing establece estrategias orientadas al
posicionamiento de la marca, la captacion de clientes y la fidelizacién mediante herramientas
digitales, programas de membresia y comunicacion personalizada.

Finalmente, la evaluacion financiera demostrd que el proyecto es econémicamente
viable. Los indicadores obtenidos reflejan una rentabilidad favorable, con un Valor Actual

Neto positivo, una Tasa Interna de Retorno superior al costo promedio del capital y un
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periodo de recuperacion de la inversion relativamente corto. En consecuencia, se concluye
que Paw District Wellness Club representa una alternativa de negocio innovadora, sostenible
y con alto potencial de crecimiento dentro del mercado de servicios especializados para

mascotas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Recomendaciones

Se recomienda implementar Paw District Wellness Club de manera gradual,
priorizando inicialmente los servicios con mayor aceptacion identificados en la investigacion
de mercado, con el fin de optimizar la inversién inicial y fortalecer el posicionamiento de la
marca durante sus primeros afios de operacion.

Es importante mantener un proceso permanente de innovacidon tecnoldgica,
incorporando mejoras continuas en la aplicacién maévil y en los sistemas de monitoreo en
tiempo real, ya que estos constituyen uno de los principales factores diferenciadores
valorados por los clientes potenciales.

Se recomienda desarrollar programas de capacitacion continua para el personal,
enfocados en bienestar animal, atencion al cliente y manejo de herramientas tecnoldgicas, con
el propdsito de garantizar altos estandares de calidad y fortalecer la experiencia del usuario.

Asimismo, resulta conveniente evaluar periédicamente la satisfaccion de los clientes
mediante encuestas y mecanismos de retroalimentacion que permitan identificar
oportunidades de mejora y adaptar los servicios a las nuevas necesidades del mercado.

Finalmente, se recomienda considerar la expansion progresiva del modelo de negocio
hacia otros sectores del Distrito Metropolitano de Quito y, posteriormente, hacia otras
ciudades del pais, una vez consolidada la operacién inicial y alcanzados los objetivos

comerciales y financieros establecidos para el proyecto.
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