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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en el disefio de un modelo integral de auditoria energética

inteligente y optimizacion tarifaria dirigido a empresas industriales de media tension (como

fabricas, plantas de produccion, agroindustrias, procesadoras, entre otras) ubicadas en la

ciudad de Quito. El objetivo central del proyecto es transformar la complejidad de las

plantillas eléctricas en decisiones rentables, permitiendo a las industrias reducir de forma

inmediata sus costos operativos mediante una gestion eficiente de la demanda y el analisis

avanzado de sus datos de consumo.

A continuacion, se presentan los aspectos clave de EnerGestion:

Problema que resuelve: Existe una desconexion critica entre las areas financieras y
operativas de las empresas, las cuales suelen operar maquinarias en horarios de alta
demanda sin conocer los incentivos o variaciones del pliego tarifario nacional.
Esto, sumando el alza de las tarifas eléctricas de media tension y a las crisis de
racionamientos en el pais, incrementa severamente los costos de produccion y
disminuye la competitividad corporativa.

Modelo de monetizacion: Se enfoca bajo el esquema de gasto operativo (OPEX) y
se divide en tres modalidades: 1) Auditoria Puntual (pago tinico/diagndstico
express), 2) Suscripcion Mensual para monitoreo y alertas continuas mediante el
uso de una plataforma y 3) Modelo de Esquema al éxito (comision/review sobre el
ahorro real generado).

Viabilidad y traccion del mercado: En su fase de validacion con el producto
minimo viable (PMV), el proyecto demostrd un alto interés en el sector B2B,
logrando que el 93.80% de los prospectos evaluados entregaran datos reales para
pruebas piloto. Ademas, se identifico que el umbral critico para el cierre de
contratos es garantizar una expectativa de ahorro mayor al 20%.

Aporte social y ambiental: Al ayudar a las empresas a desplazar voluntariamente su
consumo de energia fuera de las horas pico, el proyecto disminuye directamente la
sobrecarga de la red eléctrica nacional, contribuyendo a mitigar la crisis energética
del pais y fomentar una cultura de descarbonizacién activa y sostenibilidad

industrial.

Palabras clave: Auditoria energética, eficiencia energética, optimizacion tarifaria, industrias

de media tension, inteligencia energética, sostenibilidad.



Abstract

ENERGESTION is a business model focused on the design of an intelligent energy
auditing and tariff optimization service for medium-voltage industrial companies located in
Quito, Ecuador. The main objective of the project is to help industries reduce their operating
costs by improving energy efficiency through advanced electricity consumption analysis,
demand management, and data-driven decision-making.

The project addresses a critical challenge faced by many industrial companies: the
lack of knowledge about electricity tariff structures and inefficient energy consumption
management. As a result, many organizations operate during peak demand periods,
increasing electricity costs and reducing their competitiveness.

The proposed business model combines intelligent energy audits, continuous
monitoring, tariff optimization, and data analytics without requiring high initial investments
in infrastructure. Instead, it offers an operational expenditure (OPEX) approach based on one-
time audits, monthly monitoring subscriptions, and a success-fee model linked to the actual
savings achieved by clients.

Market validation demonstrated strong interest from the target segment, with 93.8%
of potential clients providing real information for pilot testing. Furthermore, the study
identified that companies expect energy savings of at least 20% before deciding to adopt this
type of service.

Beyond its financial benefits, EnerGestion contributes to environmental sustainability
by encouraging industries to shift electricity consumption away from peak demand periods,
reducing pressure on the national electrical grid while promoting more efficient and

responsible energy management.

Keywords: Energy efficiency, energy audit, tariff optimization, medium-voltage

industries, business model, intelligent energy management, sustainability.
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Introduccion

La crisis energética contemporanea, manifestada mediante continuos racionamientos de
electricidad y un incremento del 29% en las tarifas eléctricas de media tension en Ecuador, ha
puesto en jaque la rentabilidad corporativa. Adicionalmente, se detectd una desconexion
critica entre las dreas financieras y operativas de las organizaciones, las cuales operan sus
magquinarias pesadas en horarios de alta demanda por puro desconocimiento del pliego
tarifario nacional. Esta alarmante falta de herramientas de control impulso de manera decisiva
la creacion de una alternativa tecnologica capaz de contrarrestar el impacto de dichos
sobrecostos en los presupuestos empresariales.

Bajo este escenario adverso nace EnerGestion, un modelo de negocio enfocado en el disefio
de un sistema integral de auditoria energética inteligente y optimizacion tarifaria. La idea
consiste en ofrecer una solucion consultiva y tecnoldgica avanzada mediante el
procesamiento algoritmico de patrones de consumo y demandas de carga. A través de
metodologias propias, esta propuesta transforma la complejidad técnica de la facturacion
eléctrica mensual en decisiones plenamente rentables para las gerencias.

El proyecto atiende de forma directa la necesidad de reducir costos operativos industriales de
manera inmediata sin recurrir a la adquisicion de costosos activos fijos. Resuelve problemas
criticos como las penalizaciones técnicas, el consumo ineficiente en horas pico y el monitoreo
a ciegas de la energia. Ademas, alivia la enorme presion interna de los administradores por
mantener margenes competitivos en un mercado golpeado por las constantes interrupciones
del suministro eléctrico.

Los principales clientes de esta solucion pertenecen al sector industrial B2B que opera bajo el
nivel de media tension en la ciudad de Quito. El ptblico objetivo ideal incluye a
corporaciones manufactureras, plantas de produccion masiva, agroindustrias, floricolas,
procesadoras y empacadoras. Especificamente, se apunta a empresas con demandas eléctricas
desde los S0Kw en adelante y cuyas planillas mensuales superen los 5 000 USD.

Lo que hace verdaderamente tinica a esta propuesta es su enfoque basado puramente en
tecnologia de procesos, gestion y analisis de datos informaticos. A diferencia de los
competidores tradicionales orientados a vender costosa infraestructura fisica como paneles

solares o generadores, EnerGestion opera bajo el concepto de cero inversiones iniciales. El
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servicio es altamente viable y se pega directamente con los ahorros econdémicos reales que se
garantizan desde el primer mes.

A futuro, la vision de EnerGestion apunta hacia la escalabilidad absoluta a través del
desarrollo de una plataforma informatica bajo el modelo de suscripcion de software. Se prevé
integrar algoritmos avanzados de Ai y dashboards interactivos para automatizar los
diagnosticos en tiempo real en toda la region latinoamericana. Finalmente, se aspira a
consolidar una cultura de descarbonizacién activa, disminuyendo la presion sobre las redes

eléctricas nacionales y liderando la transicion hacia la sostenibilidad industrial.

Objetivo General

Disefiar un modelo integral de auditoria energética inteligente y optimizacion tarifaria para
empresas industriales de media tension en Quito, mediante el anélisis avanzado del consumo
eléctrico, la gestion eficiente de la demanda y el uso de herramientas de inteligencia
energética, con el proposito de reducir costos operativos, mejorar la eficiencia energética,
fortalecer la sostenibilidad empresarial y contribuir a la estabilidad y uso eficiente de la red

eléctrica nacional.

Objetivos Especificos

1. Analizar el comportamiento del consumo eléctrico y la estructura tarifaria de las
empresas industriales de media tension en Ecuador, identificando patrones de
demanda, horarios de mayor consumo y factores que generan sobrecostos energéticos.

2. Evaluar estrategias de eficiencia energética, gestion de demanda y desplazamiento de
carga, que permitan optimizar el uso de la energia eléctrica, reducir el impacto de los
picos de consumo y mejorar la competitividad operativa de las empresas.

3. Desarrollar una propuesta de auditoria energética inteligente basada en analisis de
datos, monitoreo energético y optimizacion tarifaria, orientada a la toma de decisiones
estratégicas y a la implementacion de soluciones sostenibles e innovadoras en el

sector industrial.
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Marco Teorico

Validacion de la Problematica del Entorno

El panorama energético para las industrias en Ecuador se encuentra en un punto critico.
Podemos explicarlo desde la combinacion de un servicio eléctrico inestable y el constante
encarecimiento de la operacion que han configurado un escenario muy complicado. A
esto se suma el reciente ajuste del 29% en las tarifas para los usuarios de media tension,
representado como un golpe directo a la rentabilidad corporativa que frena la capacidad
de competir tanto dentro como fuera del pais. Sin embargo, el verdadero problema no
viene solo de los fallos en la red publica, sino de una fractura interna en las propias
empresas, la falta de comunicacion entre el equipo financiero y el operativo. Al trabajar
como departamentos separados, muchas empresas terminan encendiendo maquinaria
pesada y programando sus turnos mas fuertes justo en las horas pico (los momentos
donde la luz es més cara). Esto pasa sencillamente porque no se conocen a fondo las
penas econdmicas y los incentivos que establece el formulario tarifario actual.

Datos Clave del Entorno Industrial

Las cifras obtenidas directamente de las empresas del sector reflejan la magnitud de este
problema:

» Impacto operativo: Cerca del 78.1% de las fabricas reporta haber detenido sus lineas
de produccion de forma total o parcial debido a los apagones.

* Desconocimiento técnico: El 56.2% de los directivos y encargados de tomar decisiones
admite tener un manejo muy bajo o nulo sobre como funcionan los bloques horarios
diferenciados.

« Falta de control: Un 53.1% trabaja bajo un esquema de "monitoreo ciego", lo que
significa que solo revisan o auditan su consumo de energia una vez al afio.

El impacto real: Las industrias conectadas a media tension terminan viendo la planilla
eléctrica como un costo fijo que no se puede entender ni controlar y ahi esta la clave de
nuestra propuesta de valor. Las empresas al no contar con herramientas de inteligencia
energética elevan sus gastos operativos de forma innecesaria, devorandose el flujo de caja

que bien podria usarse para innovar o expandir la planta.
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Componentes del Plan de Negocios de EnerGestion

Para contrarrestar este fuerte impacto financiero en el sector energético industrial,
EnerGestion plantea una alternativa comercial que se enfoca en resolver las ineficiencias
de consumo desde el primer momento, sin complicar la operacion habitual de la planta y
sobre todo sin inversion alta en infraestructura.

* Solucién Comercial: Se trata de un sistema de acompafiamiento/asesoramiento basado
en auditorias de energia en tiempo real y reestructuracion de tarifas mediante la analitica
de datos. Lo que hacemos es estudiar a fondo como gasta luz la empresa para mover las
cargas pesadas a horarios mas baratos y contener los picos de consumo, logrando bajar el
costo de las planillas de inmediato.

* Propuesta de Valor: Garantizamos una reduccion real en la factura eléctrica desde el
primer mes y bajo una premisa clara: no se requiere inversion en infraestructura. A
diferencia de las consultorias tradicionales o la costosa compra de paneles solares y nueva
magquinaria, nuestros honorarios se pagan directamente con un porcentaje del dinero que
le ahorramos a la empresa (formato OPEX o pago por resultados). En pocas palabras, si el
cliente no ahorra, no paga.

* Perfil de Cliente Objetivo: Nos enfocamos de forma exclusiva en el sector industrial
de media tension ubicado en el cantdon Quito. Esto abarca desde plantas de produccion
masiva, agroindustrias y floricolas, hasta procesadoras y empacadoras que registren un
uso intensivo de energia, fijando como base demandas de 50 kW en adelante y planillas

mensuales que superen los $5,000 USD.

Conocimiento del Mercado y del Cliente

Si revisamos el panorama oficial registrado por ARCONEL en su Atlas del Sector
Eléctrico Ecuatoriano, la Empresa Eléctrica Quito (E.E.Q.) opera con un universo cerrado
de 11,728 usuarios clasificados formalmente dentro de la categoria industrial. Este
volumen de empresas establece, en la practica, el tamafio real del mercado y el techo de
clientes potenciales para la implementacion de cualquier estrategia de eficiencia o
inteligencia energética en la region.

Tendencias de Compra y Prioridades Operativas
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El comportamiento comercial de este sector esta fuertemente condicionado por la presion
de las altas gerencias por recortar los costos generales. Basado en esto, las empresas
muestran una sensibilidad extrema hacia soluciones que garanticen un retorno de
inversion (ROI) como los proyectos de largo aliento que suelen quedar descartados. Por
otra parte, aunque hay un interés creciente por adoptar la transformacion digital
corporativa, las empresas cuidan con recelo su liquidez. Ante este escenario, los
tomadores de decisiones prefieren herramientas de software o por la reestructuracion de
sus propios procesos internos, evitando meterse en reformas de infraestructura fisica
complejas o en la importacion de maquinaria pesada.

Mapeo del Entorno Competitivo

Tomando en cuenta estas necesidades y restricciones del cliente ideal, el mercado actual
cuenta con diferentes propuestas comerciales. Las alternativas que hoy en dia se
identifican se detallan a continuacion:

* Alternativas Directas (Consultoria e Infraestructura): Aqui se ubican las firmas de
ingenieria bajo la modalidad EPC, las consultoras energéticas de corte tradicional y las
empresas dedicadas a la instalacion de sistemas solares fotovoltaicos. Su negocio consiste
en la venta directa y el montaje de infraestructura fisica pesada, lo que obliga al cliente a
adquirir activos fijos de alto costo.

* Alternativas Indirectas y Sustitutos: Este grupo abarca a los proveedores de plantas
de luz a diésel, sistemas de respaldo UPS de escala industrial y técnicos eléctricos
independientes, ademas de la opcidn por defecto: seguir pagando la planilla comercial de
la distribuidora publica sin aplicar mejoras. Su enfoque se limita a ofrecer soluciones de
emergencia para garantizar que la operacion no se detenga por completo ante un apagon.
La Ventaja de EnerGestion

El verdadero valor de EnerGestion frente a estas opciones radica en un esquema
comercial diferente. Mientras el resto del mercado empuja a las empresas a asumir deudas
severas para financiar hardware y equipos, esta propuesta se enfoca de manera exclusiva
en optimizar la demanda existente mediante el anélisis inteligente de datos reales y esa es
la clave.

Esta diferencia operativa trae consigo tres beneficios clave:

* Despliegue inmediato y sin trabas: Al no requerir reformas fisicas, se eliminan por
completo los trdmites de construccion, la gestion de licencias ambientales complejas o la

espera por importacion de maquinaria.
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* Proteccion financiera: El flujo de caja de la empresa se mantiene intacto, ya que no se
compromete capital de trabajo en compras iniciales.

* Responsabilidad social: Se genera un impacto positivo directo en la comunidad al
aliviar la carga de la red eléctrica publica durante las horas pico, reduciendo el riesgo de

colapsos en el sistema nacional.
Mapa de empatia

Figura 1 Mapa de empatia

Mapa de empatl'a @EnerGestién

¢Qué piensa y siente el cliente?
Considera la factura eléctrica un gasto dificil de comprender.
Le preocupan los costos imprevistos y los cortes de energia.
Busca reducir costos y ser mas sostenible, pero percibe altas
Qué oye? inversiones iniciales. :Qué ve?
Presion de la gerencia para Variaciones significativas en las
reducir costos. Cliente planillas eléctricas.
Ofertas costosas de . . Competidores implementando
consultoria y equipos. industrial eficiencia energética.
Quejas del sector sobre la Falta de tiempo y herramientas
complejidad tarifaria. ¢Qué dice y hace? para monitorear consumos.
Afirma que la eficiencia energética es importante.
Revisa superficialmente las facturas y prioriza el pago
oportuno.
Busca soluciones digitales sin modificar su infraestructura.
Esfuerzos Resultados
Analizar facturas complejas. Ahorro econémico.
Controlar consumos y evitar penalizaciones. Mayor control y transparencia.
Gestionar costos energéticos. Reportes claros para la gerencia.
Operacion mas eficiente y sostenible.

7 N

Nota: Elaboracion propia

El mapa de empatia revela que los clientes industriales perciben la planilla eléctrica como un
gasto complejo e incontrolable, sintiendo una fuerte presion gerencial por reducir costos
operativos sin realizar altas inversiones iniciales. Esta frustraciéon fundamenta directamente el
plan de negocios de EnerGestion, el cual alinea su propuesta de valor al ofrecer una
optimizacion tarifaria basada en el andlisis de datos sin costo de infraestructura (Cero
CAPEX). De este modo, el servicio responde con precision a la necesidad del usuario de
obtener reportes claros, mitigar penalizaciones técnicas y asegurar un ahorro econémico

medible desde el primer mes de implementacion.
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BUYER PERSONA Y PROBLEMA DEL SEGMENTO

Buyer Persona: Caracteristicas y necesidades del segmento

Figura 2 Buyer Persona

BUYER PERSONA ( 24\ EnerGestion
1 Inteligencia que genera ahorro
Perfil Psicografico
Elemento Descripcién
Estilo de vida Orientado a resultados, eficiencia y rentabilidad empresarial

Responsabilidad, innovacion, sostenibilidad y optimizacién de
recursos

Valores

Analitico, practico, estratégico y enfocado en la toma de

Personalidad o
decisiones

Carlos Andrade — Gerente de
Operaciones Industriales

Comportamiento de Consumo

Edad 49 —
Elemento Descripcion

Género Masculino

— D CIIED Consultorias especializadas, proveedores tecnolégicos y

Estado civil Casado = bigs servicios empresariales

gcil\::!atjvo Nivel educativo SO D MG & CEIET Reducir costos operativos, aumentar la rentabilidad y mejorar
¢ e la eficiencia energética

Ingresos USD 2.500

mensuales -
Necesidades

Redes Linkedin, WhatsApp, —

sociales YouTube, Facebook Elemento Descripcion

Reducir el gasto eléctrico, comprender la facturacion y

Necesidades principales — o
optimizar el consumo energético

"Necesito reducir los costos energéticos de N — . o o
mi empresa sin realizar grandes £Cémo EnerGestion Mediante auditorias energéticas inteligentes, analisis tarifario y

. 3 . N . recomendaciones de optimizacion sin necesidad de invertir en
inversiones y con resultados medibles en satisface esas necesidades? | . P

= infraestructura costosa
el corto plazo.

Nota: Elaboracion propia

Problema del segmento

Las empresas industriales de media tension en Quito enfrentan elevados costos operativos
debido a una ineficiencia energética critica. Existe una desconexion entre sus areas financiera
y operativa: las empresas operan maquinaria en horarios de alta demanda sin conocer los
incentivos del pliego tarifario nacional ni sus patrones de consumo. Esta falta de monitoreo e
inteligencia energética incrementa innecesariamente la facturacion eléctrica, disminuye la
rentabilidad y reduce la competitividad empresarial. El problema se agrava por el alza de

tarifas y los racionamientos eléctricos que paralizan la produccion sectorial.



Arbol de problemas

Tabla 1 Arbol de problemas
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Causas (;Por qué ocurre?)

Problema Central

Consecuencias (;Qué pasa por
el problema?)

Causa 1: Desconocimiento
tarifario empresarial
*  Desconocimiento de
horarios de demanda y
tarifas diferenciadas
* Falta de analisis del
pliegotarifario nacional
*  Desconexion entre
areas financieras y
operativas

Ineficiencia energética y

Consecuencia 1: Altos costos
operativos industriales
* Incrementoen
facturacion eléctrica
¢ Reduccion de
rentabilidad
empresarial

Causa 2: Gestion ineficiente
del consumo eléctrico
*  Operacion de
magquinara en horarios
pico
* Ausencia de control
dedemanda energética
* Falta de monitoreo y
analisis de patrones de
consumo

elevados costos eléctricos
en empresas industriales
por falta de optimizacion

Causa 3: Oferta limitada del
mercado energético
*  Empresas enfocadas
solo en venta de
paneles solares
* Escasez de servicios de
auditoria energética
*  Poca implementacion
de analisis de datos
energéticos

Causa 4: Falta de
herramientas tecnolégicas
¢ Ausencia de monitoreo
inteligente
¢ Poca automatizacion
en diagnosticos
energéticos

tarifaria e inteligencia
energética

Consecuencia 2: Baja
competitivad empresarial
*  Menor capacidad de
inversion y
crecimiento
* Desventaja frente a
empresas
energéticamente
eficientes

Consecuencia 3: Sobrecarga
de la red eléctica nacional
* Mayor cosumo en
horarios pico
* Incremento del riesgo
de reacionamientos

Consecuencia 4:
Desconocimiento tarifario
empresarial
¢ Poco desarrollo de
cultura de eficiencia
energética.
* Baja adopcion de
tecnologias de gestion
energética
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IDEA Y MODELO DE NEGOCIO

Idea de Negocio

EnerGestion es un servicio de consultoria tecnoldgica que optimiza el consumo eléctrico de
empresas industriales en Quito sin requerir inversion inicial en infraestructura. Nuestra
ventaja competitiva radica en un enfoque basado en la inteligencia de datos y el conocimiento
profundo del pliego tarifario nacional. A diferencia de competidores enfocados en la venta de
hardware o paneles solares, implementamos un modelo de monetizacion "cero inversiones"
(pago a éxito o suscripcion). Mediante analisis algoritmicos y el desplazamiento estratégico
de cargas fuera de horarios pico, transformamos facturas complejas en decisiones rentables.
Esto genera ahorros inmediatos desde el primer mes, mitigando el impacto de las alzas de

tarifas y los racionamientos eléctricos en el sector industrial.



Business Model Canvas

Tabla 2 Business Canvas

BUSINESS MODEL CANVAS - EnerGestion

Auditoria Energética Inteligente y Optimizacion Tarifaria

@ EnerGestion

2

[111

[@I] 8. SOCIOS CLAVE

+ Empresas eléctricas

+ Proveedores
tecnolégicos

« Consultoras energéticas

+ Universidades

+ Empresas de
automatizacién

+ Empresas de paneles
solares

Alianzas estratégicas para
garantizar tecnologia, datos
confiables y soluciones

integrales.

6 7. ACTIVIDADES CLAVE\

Auditorias energéticas
Anélisis de consumo eléctricg
Optimizacion tarifaria
Monitoreo energético
Asesoria técnica

Desarrollo de estrategias de
ahorro

\_
(x& RECURSOS CLAVE \

Ingenieros eléctricos
» Software energético
» Equipos de medicion
+ Base de datos

energética

\- Experiencia técnica )

\_

2. PROPUESTA DE VALOA

Ahorro de luz eléctrica
sin inversion inicial en
infraestructura.
Optimizacion tarifaria
garantizada desde el
primer mes.

Monitoreo inteligente
en tiempo real.

Casos reales: Ahorro de
$956.35/mes por cliente
promedio.

%

R 4 RELACION

Atenci6n personalizada.
Seguimiento postventa .
Soporte técnico continuo.
Comunicacién por
WhatsApp, correo y
reuniones.

Capacitacion energética.

é} 3. CANALES

Visitas directas a plantas
industriales.

Alianzas comerciales con
gremios de produccion.
Canales digitales y Linkedin
(828).

Ferias del sector y plataforma
web.

/

1. SEGMENTOS \

Empresas industriales
Industrias manufactureras
Empresas con altos costos
eléctricos

Empresas que buscan
eficiencia energética
Empresas sostenibles

-

Sueldos y salarios
Equipos tecnologicos
Licencias de software
Marketing y publicidad
Transporte y movilizacién
Gastos administrativos

f @ 9. ESTRUCTURA DE COSTES

Concepto

Personal & Ingenieria
Tecnalogia, Medidores & loT
Marketing, Ventas y Moviizacién

Gastos Administrativos

N

% del Costo
40%

35%
15%
10%

Nota: Elaboracion Propia

5. FLUJO DE INGRESOS

Auditorias energéticas
Consultorias especializadas
Optimizacion tarifaria
Monitoreo mensual
Capacitaciones

Proyeccion de Ingresos (USD)
Escenario Mensual Anual
Conservader (5 chientes) 34781 357,372
Moderado (10 clientes) 39,563 3114756
Optimista (20 clientes) 319,125 $229,800

S




Prototipaje o propuesta inicial 1.0

Figura 3 Opcion 1 de prototipo 1.0

~

¥

Proyecto: Sr. Lopez Alcides GYE

Variante: Nueva variante de simulacion
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PVsyst V8.0.6

VCO, Fecha de simulacién:
01/06/26 12:09

con V8.0.6

Resultados principales

Produccion del sistema

Energia solar utilizable 17821 kWh/afho Proporcién rend. PR 60.56 %

Energia solar disponible 24190 kWh/afio Fracci6n solar (SF) 58.62 %

Exceso (sin usar) 5730 kWh/afio

Pérdida de carga Envejecimiento de la bateria (Estado de desgaste)

Fraccién de tiempo 46.7 % Ciclos SOW 61.0 %

Energia faltante 12578 kWh/afio SOW estatico 89.4 %

Evaluacion econdémica

Inversion Costo anual LCOE

Global 24.360.00 USD Anualidades 0.00 USD/afo Costo energético 0.01 USD/KWh
Especifico 1.25 USD/Wp Costos de func. 122.58 USD/afo

Periodo de recuperacién 6.2 afios

Producciones normalizadas (por kWp instalado)

Fncrgia noemalizada [KWhkWpdia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dk Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic
Balances y resultados principales
GlobHor GlobEff E_Avail EUnused E_Miss E_User E_Load SolFrac
[ kWh/m? kWh/m? kWh kWh kWh KWh kWh proporcion
Enero 1426 139.0 2282 635 976 1606 2582 0.622
Febrero 1275 122.7 2024 557 917 1414 2332 0.607
Marzo 156.9 1477 2431 668 880 1701 2582 0.659
Abil 153.8 1445 2384 722 893 1606 2498 0.643
Mayo 138.0 125.7 2084 417 973 1609 2582 0.623
Junio 120.0 107.4 1793 337 1092 1406 2498 0.563
Julio 118.1 105.2 1752 333 1214 1368 2582 0.530
Agosto 118.7 110.0 1836 363 1162 1420 2582 0.550
Septiembre 117.8 1131 1893 312 974 1525 2499 0610
Octubre 109.7 1055 1722 466 1374 1208 2582 0.468
Noviembre 1128 1104 1812 378 1117 1381 2499 0.553
| Diciembre 133.6 132.0 2177 543 1005 1577 2582 0611
Afo 1549.7 1463.2 24190 5730 12578 17821 30398 0.586
Leyendas
GlobHor  Irradiacién horizontal global E_User Energia suministrada al usuario
GlobEff Global efectivo, corr. para IAM y sombreados E_Load Necesidad energética del usuario (Carga)
E_Avail Energia solar disponible SolFrac Fraccién solar (EUtilizada / ECarga)
EUnused Energia no utilizada (bateria llena)
E_Miss Energia faltante

T T T T T T T T T T T
Lu : Energia no utiizada (bateria lena) 0.81 kWNRWpidia _|

Le: Pérduda de colleccion (pérdaas cal conjuo FV) 0.6 KWhvWpidia
0.23 kWnikWpicia _|

Ls : Pérdidas del sistema y carga de bateria
nisrada al usuarno

Proporcién de rendimiento (PR)

1 1 1 ] ] 1 1 1 I

PR : Incice de proporcidn (Y1 / Yr)
SF: Fraccidn solar (ESol / ELoad)

0.606
0586

2.51 KWnvkWpidia

Propeecion de rendimsento (PR)

Nota: Resultados obtenidos mediante simulacion realizada en PVsyst (version 8.0.6).
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El Prototipo 1 consiste en una Auditoria Energética Inteligente desarrollada por EnerGestion
para una empresa de media tension, cuyo objetivo es identificar oportunidades de ahorro y
optimizar el consumo eléctrico. El analisis, apoyado en una encuesta y una simulacion
técnica realizada en PVsyst, evidencio que la empresa no cuenta con monitoreo energético,
desconoce la estructura tarifaria y nunca ha realizado auditorias energéticas. Como solucion,
el prototipo propone implementar una gestion inteligente de la demanda, un sistema de
monitoreo continuo y, de manera gradual, un sistema fotovoltaico de 19,44 kWp con 36
paneles solares y 4 baterias de litio. Esta propuesta permitiria reducir significativamente los
costos de energia, alcanzar un ahorro inicial superior al 15 % mediante optimizacion
operativa y cubrir hasta el 58,6 % del consumo eléctrico con energia solar, logrando un

retorno de la inversion estimado en 6,2 afos.
ANALISIS DEL ENTORNO

Analisis del Macroentorno

El macroentorno para EnerGestion esta fuertemente condicionado por factores regulatorios y
climaticos en Ecuador:

e Politico y Legal: El sector afronta una severa presion debido a racionamientos
recurrentes y regulaciones estrictas del sector eléctrico. Es obligatoria la Norma ISO
50001 para grandes firmas y se debe cumplir con las regulaciones de ARCONEL.

e Econdmico: Existe un incremento del 29% en las tarifas eléctricas de media tension,
lo que eleva los costos de planta. Esto impulsa la demanda de retornos de inversion
rapidos por parte de las industrias para mantener su rentabilidad.

e Social: Crece la presion por la responsabilidad corporativa (RSC), la conciencia
ecoldgica en directores y la necesidad de adoptar una cultura de ahorro eléctrico en el
pais.

e Tecnologico: Hay una alta disponibilidad de sensores [oT, telemetria avanzada y
algoritmos de IA para predecir consumos, facilitando la transformacion digital
industrial.

e [Ecoldgico: Las exigencias globales de descarbonizacion y la mitigacion de la huella
de carbono industrial obligan a combatir el desperdicio de recursos. EnerGestion

ayuda directamente a reducir la presion sobre la red eléctrica nacional en horas pico.
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Analisis del Microentorno

El microentorno de EnerGestion en el sector de la consultoria y eficiencia energética en Quito

se define por las siguientes dindmicas competitivas:

Rivalidad entre competidores existentes (Moderada): El mercado local cuenta con
firmas tradicionales orientadas a auditorias de infraestructura y comercializadores de
hardware (como paneles solares o bancos de capacitores). EnerGestion se diferencia
al competir mediante un enfoque puramente analitico y de gestion operativa sin costo
inicial, disminuyendo la confrontacion directa en precios de equipos.

Poder de negociacion de los clientes (Moderado-Bajo): Aunque las industrias buscan
el menor costo, la urgencia por mitigar las alzas tarifarias y los racionamientos
eléctricos reduce su resistencia. Al ofrecer un modelo de cobro a éxito o suscripcion
basado en ahorros reales, la propuesta de valor es altamente atractiva y reduce las
barreras de contratacion.

Poder de negociacion de los proveedores (Bajo): Los insumos principales son el
software analitico, servicios en la nube y datos de telemetria. Al existir una amplia
oferta tecnoldgica global y herramientas de desarrollo accesibles, la dependencia de
un proveedor especifico es minima.

Amenaza de nuevos competidores (Moderada-Alta): Las barreras de entrada técnicas
para consultorias basicas son bajas. Sin embargo, la ventaja competitiva de
EnerGestion se protege mediante el desarrollo de algoritmos propietarios de
optimizacion y el conocimiento profundo de la regulacion eléctrica ecuatoriana.
Amenaza de productos sustitutos (Moderada): Los sustitutos directos son el desarrollo
de departamentos internos de gestion energética en las grandes industrias o la compra
directa de sistemas de autogeneracion (generadores diésel o solar). EnerGestion
mitiga esto demostrando que la optimizacion operativa es un paso previo, mas

econdmico y de rapido retorno.
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Investigacion de Mercado

Poblacion

La poblacion objetivo de la investigacion estd conformada por empresas industriales de
media tension ubicadas en la ciudad de Quito, pertenecientes a sectores como manufactura,
agroindustria, alimentos, textiles, metalmecédnica y produccion industrial. Debido a la
ausencia de un registro publico consolidado que identifique con precision a estas
organizaciones segun su categoria de consumo energético, se establecié una poblacion
referencial estimada de 250 empresas, tomando como base la concentracion industrial de la
ciudad y la segmentacion del mercado energético empresarial. Estas empresas representan el

mercado potencial para la implementacioén del modelo EnerGestion.

Muestra

Para determinar la muestra de estudio se aplico la férmula para poblacion finita, considerando

un margen de error del 7% y un nivel de confianza del 95%:

N-Z%?.p-q
e2(N—-1)+2%-p-q

i) =

Donde:

e N = poblacion total estimada

e Z =nivel de confianza (1.96 para 95%)
e p =probabilidad de éxito (0.5)

e (= probabilidad de fracaso (0.5)

e e =margen de error (0.07)

Reemplazando:
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250(1.96)2(0.5)(0.5)
(0.07)2(249) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 24& = 110.1
2.18

n —

Por lo tanto, la muestra representativa para la investigacion corresponde a 110 empresas
industriales de media tension, a quienes se aplicara el instrumento de recoleccion de datos

para validar la aceptacion, factibilidad y potencial de implementacion de EnerGestion.
Instrumento de Recoleccion de Informacion y Analisis de Resultados

La recoleccion de la informacion puede ser por fuentes secundarias. Las fuentes primarias se

considerardn si se tienen autorizacion y acceso a la informacion.

Figura 4 Instrumento de recoleccion de Informacion

Instrumento de recoleccién de informacioén (encuesta)

El instrumento es una encuesta estructurada bajo la l6gica de embudo, disefiada para filtrar perfiles
industriales especificos, diagnosticar sus problemas operativos y medir la viabilidad comercial de
EnerGestion en el mercado B2B.

N

Identifica el sector econémico, cargo del decisor, nivel de voltaje
h - o : . Preguntas
(bajo/media/alta) y rangos de facturaciéon mensual para validar si la 123y4
empresa pertenece al publico objetivo. 143y
Diagnostica los habitos de monitoreo, el nivel de conocimiento
A - - Preguntas
sobre las tarifas horarias y detecta problemas criticos (recargos
P p ’ ° 5" 56y7
técnicos, cortes de energia y falta de herramientas de auditoria).
Mide la aceptacién de una plataforma de auditoria externa sin
) ! : } - Preguntas
inversion en infraestructura y pondera los atributos mas valorados
X Fiat Al oo 8y9
(ahorro, monitoreo, analisis, picos de demanda o sostenibilidad).
Evalla las expectativas de ahorro necesarias para contratar el Preguntas
servicio, define la preferencia de pago (esquema a éxito, suscripcion 10,11y
o consultoria) y capta empresas para una prueba piloto. 12

Nota: Elaboracion propia



Tabla 3 Presentacion de resultados
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Aspecto

Resultado principal

Interpretacion para
EnerGestion

Perfil empresarial

50% agroindustria/floricolas; 25%
manufactura.

Sectores con alto consumo
energético.

Nivel de tension

47% media tension; 9% alta tension.

Segmento objetivo
relevante.

Gestion del

53% analiza anualmente; 16% nunca.

Baja frecuencia de control

consumo energético.

Conocimiento 56% bajo; 41% medio. 97% no tiene dominio alto
tarifario de tarifas.

Problemas 78% cortes; 66% facturas imprevistas; Fuerte necesidad de control
energéticos 53% dificultad para auditar. y gestion.

Interés en 53% muy interesado; 47% algo interesado. | 100% muestra interés en el
EnerGestion servicio.

Beneficio 88% prioriza ahorro econémico. La propuesta debe
principal demostrar ahorro medible.

Ahorro esperado

59% espera >20%; 25% espera 11-20%.

Expectativa alta de

resultados.
Modelo de pago  50% auditoria puntual; 31% suscripcion; | Conviene ofrecer modelos
19% éxito. flexibles.
Prueba piloto 38% acepta; 56% podria aceptar con mas | Piloto gratuito puede

informacion.

convertir interés en clientes.

Los hallazgos de la investigacion confirman una ventana de oportunidad critica para
EnerGestion en el Distrito Metropolitano de Quito. Los datos analizados revelan que el sector
industrial de media tension opera bajo un desconocimiento generalizado del impacto
financiero de sus curvas de carga. Al confrontar el pliego tarifario de la ARCONEL con los
patrones de consumo reales, se evidencia que mas del 75% de las empresas evaluadas
concentran sus picos de produccion en las horas de mayor costo energético del dia (horas

pico), incrementando artificialmente el valor de su facturacion mensual.

El anélisis de las fuentes secundarias y las simulaciones de curvas de carga demuestran que la

ineficiencia no radica en la tecnologia de la maquinaria, sino en la falta de sincronizacién
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operativa. La rigidez de los procesos actuales y la desconexion entre el departamento
financiero —que paga la planilla— y el operativo —que enciende la planta— validan la

necesidad urgente de un intermediario analitico.

Frente a la crisis energética actual, los racionamientos y el incremento del 29% en las tarifas,
las industrias muestran una alta receptividad hacia soluciones de optimizacion. Sin embargo,
existe una barrera econdémica evidente: el presupuesto para inversion en capital (CAPEX) es
limitado. Por lo tanto, el modelo Success Fee (pago a éxito) propuesto por EnerGestion es la
respuesta exacta al dolor del mercado, ya que elimina el riesgo financiero del cliente y
demuestra que es posible generar ahorros inmediatos desde el primer mes mediante el
desplazamiento estratégico de cargas, devolviendo competitividad al sector productivo sin

exigir la compra de costosos activos.
VALIDACION DE LA PROPUESTA
Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Tabla 4 Codificacion entrevistas para validar el prototipo 2.0

Codigo  Tipo de instrumento Perfil de participantes Fecha
No. Persona Tematica
EIO1 Entrevista en profundidad 1 Conocer la  Junio 2025

percepcion

de los
posibles
consumidores
en el testeo
del producto.

Tabla 5 Matriz de sistematizacion de informacion, entrevistas

Categoria Hallazgo Aporte para EnerGestion
» Monitoreo limitado a facturas  Necesidad de una herramienta
Control energético o
y reportes. especializada.
, Es uno de los principales El ahorro tiene alto impacto en la
Costos de energia . o
gastos operativos. rentabilidad.

- o Conocimiento basico de . S
Conocimiento tarifario . o Oportunidad de asesoria técnica.
tarifas y horarios pico.

La inversidn inicial es la El modelo sin inversion resulta

Propuesta sin CAPEX L .
principal barrera. atractivo.

Se valora la informacion en

! Mejora la toma de decisiones.
tiempo real.

Reportes y alertas

El pago por resultados genera

Reduce el riesgo de contratacion.
confianza.

Success Fee
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Categoria Hallazgo Aporte para EnerGestion

Contrataria el servicio si Alta aceptacion en el segmento

Intencion mpra ieti
encioén de comp demuestra resultados. objetivo.

Entrevista en profundidad
Perfil del entrevistado:

e Cargo: Gerente de Operaciones

e Sector: Industrial (Manufactura)

e Ubicacion: Quito

e Consumo eléctrico promedio: Superior a USD 5.000 mensuales

e Tipo de usuario: Media tension

Pregunta 1

,Como controla actualmente el consumo energético de la empresa?

Respuesta: Actualmente revisamos Unicamente las facturas emitidas por la empresa eléctrica
y algunos reportes internos de produccion. No contamos con una herramienta especializada

de monitoreo en tiempo real.

Pregunta 2
Considera que el costo de la energia impacta significativamente en la rentabilidad de la

empresa?

Respuesta: Si. Durante los tltimos afios los costos energéticos han aumentado

considerablemente y representan uno de los principales gastos operativos de la planta.

Pregunta 3

,Conoce como funcionan las tarifas diferenciadas y los horarios pico establecidos por la

regulacion eléctrica?

Respuesta: Tenemos un conocimiento basico, pero no contamos con personal especializado

que analice permanentemente la estructura tarifaria ni las oportunidades de ahorro.

Pregunta 4
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,Qué opinion le genera una solucion que permita optimizar el consumo energético sin

requerir inversion inicial en infraestructura?

Respuesta: Es una propuesta atractiva porque elimina una de las principales barreras para
implementar proyectos de eficiencia energética: la inversion inicial.

Pregunta S

. Considera util recibir reportes automaticos y alertas sobre el consumo energético de la

empresa?

Respuesta: Si. Tener informacion en tiempo real facilitaria la toma de decisiones operativas
y permitiria corregir desviaciones de consumo de manera oportuna.

Pregunta 6

. Qué opina del modelo de pago por resultados donde la empresa paga unicamente si se

generan ahorros?

Respuesta: Me parece un modelo justo porque reduce el riesgo financiero para la empresa y
demuestra confianza en la efectividad del servicio.

Pregunta 7

,Qué aspectos le generarian dudas antes de contratar el servicio?

Respuesta: Me gustaria revisar casos de éxito, indicadores de ahorro comprobados y
referencias de otras empresas que hayan implementado el sistema.

Pregunta 8

Contrataria una solucion como EnerGestion para optimizar el consumo eléctrico de su

empresa?

Respuesta: Si. Considero que puede generar beneficios econdmicos importantes y mejorar el

control de los costos energéticos de la organizacion.



Analisis de resultados de la entrevista

La entrevista realizada permiti6 validar positivamente el prototipo 2.0 de EnerGestion. El
participante confirm6 que los costos energéticos representan un factor critico para la
rentabilidad empresarial y reconoci6 la ausencia de herramientas especializadas para el
monitoreo y analisis del consumo eléctrico. Asimismo, mostrd interés por una soluciéon que
permita generar ahorros sin necesidad de realizar inversiones iniciales en infraestructura. El
modelo de pago por resultados fue percibido como un elemento diferenciador que reduce
significativamente el riesgo de adopcion. Como oportunidades de mejora se identifico la
necesidad de presentar casos de éxito y evidencias cuantificables de ahorro. En conclusion,
entrevista valida la deseabilidad de la propuesta y evidencia una alta intencion de

contratacion dentro del segmento objetivo de EnerGestion.
Propuesta Final - Prototipo 2.0
Figura 5 Prototipo 2.0

ENERGESTION - PROTOTIPO 2.0

Plataforma Inteligente de Optimizacion Tarifaria y Gestion Energética para Industrias

« INTELIGENCIA DE DATOS OPTIMIZACION TARIFARIA ALERTAS INTELIGENTES AHORROS MEDIBLES SOSTENIBILIDAD
Andlisis avanzado de consumo i — de picos de Resultados claros en ahorros Menor huella de carbono y uso
en tiempo real segn pliego tarifario vigente. consumo y oportunidades. econémicos y eficiencia. responsable de la energia
EnerGestién iBienvenido, Equipo EnerGestién! () 20 de mayo de 2025 @ Ana{lska
Resumen general del desempefio energético Rok Operador
{3 Panel de Control
CONSUMO ACTUAL CONSUMO MENSUAL COSTO MENSUAL ESTIMADO AHORRO ACUMULADO REDUCCION CO,
O Monitoreo en Tiempo Real 1.265 kW -il  382.450 kwh S $56.780 /‘Z $8.945 + 12,4tco,
3 Andiisis y Reportes En tiempo real Mayo 2025 usD Este mes Este mes.
@ Optimizacién Tarifaria
Curva de Carga vs Horarios Tarifarios Desglose de Ahorros Alertas Activas
L Alertas
KW @ ConwmoResl(W) + ConsumoOptimzado(#) ) HorarioPico  Horario Fuera de Pico
o Indicadores de Ahorro 2000 A Pico de Demanda Detectado 14:30
@ Optimizacion Tarifaria Consumo superior al promedio en
@ Configuracién $5.420 (60%) 15% a las 14:30
Anorro Total it
& Usuarios @ Gestié nda Factor de Potencia Bajo M5

$8.945

Este mes

$2.310(26%)

FP actual: 0.82 (Recomendado > 0.90)

Factor de Potencia

Empresa Demo S.A. o $1.215(14%) o Oportunidad de Ahorro 09:45
Se identific inidad de ahorro
§ 00:00 04:00 08:00 1200 16:00 20:00 24:00 )
Tarifa: MT COMERCIAL de $1.240 esta semana
Medidor: * MT-45896 0 RECOMENDACION PRINCIPAL
Ubicacién: Quito, Ecuador \/  Desplazar 18% de carga desde horario pico (10h00 - 18h00) Ver todas las alertas —>

a horarios fuera de pico para maximizar el ahorro.

Actualizado: 08:30 AM

FACTOR DE POTENCIA DEMANDA MAXIMA EFICIENCIA ENERGETICA CUMPLIMIENTO TARIFARIO BENEFICIOS CLAVE
G 092 N\ reasw @ er% © 9% A ——
Optimo Este mes. Muy Buena Excelente Vv Sin inversién inicial en infraestructura

v/ Decisiones basadas en datos reales

v/ Mayor competitividad y sostenibilidad

Nota: Elaboracion propia.

El Prototipo 2.0 de EnerGestion representa la evolucion de la propuesta inicial hacia una

plataforma integral de inteligencia energética, desarrollada a partir de la retroalimentacion
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obtenida durante la validacion con el mercado objetivo. La version mejorada incorpora un
panel de control interactivo con monitoreo en tiempo real del consumo eléctrico, andlisis
automatico de indicadores energéticos, alertas inteligentes ante desviaciones de consumo,
optimizacion tarifaria basada en el pliego vigente y reportes ejecutivos para la toma de
decisiones. Ademas, integra un sistema de recomendaciones personalizadas que permite
identificar oportunidades de ahorro, desplazar cargas fuera de horarios pico y medir el
impacto econdmico y ambiental de las acciones implementadas. Esta propuesta fortalece la
experiencia del usuario mediante una interfaz intuitiva, informacion visual de fécil
interpretacion y un modelo de servicio escalable bajo la modalidad de pago por resultados,
ofreciendo una solucidon innovadora que mejora la eficiencia operativa, incrementa la

competitividad empresarial y contribuye al uso sostenible de la energia.

Modelo de Monetizacion

Figura 6 Modelo de Monetizacion

- rd "= - Y4
MODELO DE MONETIZACION B2B ,/;,)Ener Gestion
50. 31. 18.8%
Auditoria Puntual Suscripcion Mensual Esquema al Exito
CASH / D|AGNOST|COUNICO MONITOREO Y ALERTAS (SAAS) COMMISSION / SUCCESS FEE
PUERTA DE ENTRADA INGRESO RECURRENTE CERO RIESGO CLIENTE
2~ Cero CAPEX L% Ciclo de Vida l~ Escalabilidad
Nuestra monetizacion se basa en el Auditoria Puntual es el "pie en la Al cobrar por éxito en grandes
ivo (OPEX). El cliente no puerta" para convertir al cliente en. i a rentabilidad
inversion inicial, se paga una suscripcion recurrente de crece exponencialmente con el
con el ahorro. monitoreo. volumen de ahorro generado.

Nota: Elaboracion propia.

El modelo de monetizaciéon B2B de EnerGestion combina tres fuentes de ingresos para
ofrecer una solucion sostenible y escalable. En primer lugar, la auditoria puntual funciona

como la puerta de entrada al servicio, permitiendo diagnosticar el consumo energético del



33

cliente mediante un pago Unico. Posteriormente, la suscripcion mensual genera ingresos
recurrentes a través del monitoreo continuo, alertas y andlisis energético bajo un modelo
SaaS. Finalmente, el esquema de pago por éxito alinea los intereses de la empresa y el
cliente, ya que la remuneracion depende de los ahorros obtenidos, eliminando el riesgo de
una inversion inicial. Este enfoque, basado en gastos operativos (OPEX) en lugar de
inversion de capital (CAPEX), facilita la adopcion del servicio, fomenta relaciones de largo

plazo y permite escalar la rentabilidad conforme aumenta el volumen de ahorro generado.

Presentacion Comercial del Prototipo o Propuesta Final

EnerGestion es una solucion integral de inteligencia energética disefiada para ayudar a las
empresas a reducir sus costos eléctricos y mejorar su competitividad mediante una gestion
eficiente de la energia. Nuestra propuesta combina auditorias energéticas, monitoreo continuo
y optimizacion tarifaria, respaldados por un centro de operaciones con analistas
especializados, infraestructura tecnologica y herramientas de andlisis de datos en tiempo real.
Gracias a este enfoque, identificamos oportunidades de ahorro, optimizamos el consumo y
apoyamos la toma de decisiones estratégicas. Con EnerGestion, las empresas no reducen su
produccion, sino que optimizan sus recursos para producir de manera mas eficiente,
transformando el consumo de energia en una fuente de rentabilidad, sostenibilidad y

crecimiento.
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Figura 7 Captura de pantalla video promocional

Enlace: https://youtu.be/Q89UQ6NTcDU?si=xxndEOVWEV4FIHyv



https://youtu.be/Q89UQ6NTcDU?si=xxn4EOVWEV4FlHyv
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Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional
Localizacion

Figura 8 Localizacion

CAFETERIA Y AREA
DE DESCANSO

ARCHIVO Y TI
(Servidor/Equipos)
Aprox. 8 m?

OFICINA GERENCIA
Aprox. 16 m?

SALA DE REUNIONES Y

BEESENTACIONES AREA DE TRABAJO OPERATIVA

(Analistas Energéticos)
Aprox. 28 m?

prox. 20 m*

I e
(Atencién de Clientes)
]
A 4l |
H @ EnerGestién |
Aprox. 18 m*
¥ © |
¥ 1
A

: 57m :
ENTRANCE

Nota: Elaboracion propia.

Analista 1 Analista 2

15m
Jo2Sm |

El centro de operaciones de EnerGestion se ubica en una planta de distribucion arquitectonica
optimizada de aproximadamente 100 m2 (20.6 m de largo por 10 m de ancho) que cuenta con
una infraestructura profesional y moderna, dividida estratégicamente en areas clave: una
recepcion y zona de espera de 18 m2, una oficina de gerencia privada de 16 m2, una sala de
reuniones y presentaciones de 20 m2 equipada con tecnologia de proyeccion energética, un
area de trabajo operativa de 28 m2 con tres estaciones independientes para analistas
energéticos, y una cafeteria con area de descanso de 6 m2. En cuanto al acceso a servicios
basicos y conectividad, la oficina integra un espacio exclusivo de 8 m2 destinado a Archivo y
TI (servidores y equipos de telecomunicaciones), lo que garantiza el soporte digital continuo,
un sistema de climatizacion y ventilacion en todas sus areas, y un modulo centralizado de
servicios higiénicos de 4 m2 adaptado para personas con movilidad reducida. La seguridad
del recinto se ve reforzada por un control de acceso tinico y claro en la entrada principal
(Entrance), muros perimetrales definidos que aislan las areas criticas y un disefio de flujo
interno que restringe el paso hacia la zona de TI y gerencia. Finalmente, la posibilidad de
expansion a corto y mediano plazo esta contemplada dentro de la propia configuracion
espacial, ya que el area operativa de 28 m2 y la sala de reuniones poseen una distribucion lo
suficientemente holgada como para permitir la reconfiguracion del mobiliario, la adicion de
nuevas estaciones de trabajo para analistas o la integracion de tecnologias adicionales sin

comprometer la habitabilidad ni el flujo del personal.
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Operaciones y Disefio Organizacional

Figura 9 Mapa de procesos

L %EnerGest:on MAPA DE PROCESOS- ENERGEST'ON

Auditoria Energetica Inteligente y Optimizacion Tarifaria
Modelo de negocio para industriales en media tension . Quito , Ecuaor. 2026

PROCESOS ESTRATEGICOS
1 2.GEsTI 3. ALIANZAS Y RELACIONES 4. GESTION FINANCIERA 5. CALIDAD Y MEJORA
ENTRADAS (d) ESTRATEGICO iiﬁ Y MARKETING %‘ ESTRATEGICAS e Y ADMINISTRATIVA e CONTINUA SALIDAS / RESULTADOS
Industrias en 3 i etk ) e de e 0P g Geution e cafded Reduccion dea
! CE s « Andlsis del oo « Captacin declentes + Indcadoresy KPs @ e aitica
oM - Definicién de cietivos + Comunicacién de valor N empresanal « Control foanciro + Mejora continua (ahorro Inmedioto
] 1 sin inversién)
Facturas .
N DIAGNOSTICO ANALISIS umumo v DISENO DE IMPLEMENTACION MONITOREO ¥ EVALUACION DE Optimizacién
a eléctricas INICIAL é é ESTRATEGIA Y ACOMPARAMIENTO é CONTROL é RESULTADOS /\1 tarifaria y
e . @ . - g\@ i
consumo —_
Mayor eficiencia
Horarios ‘ ﬂ energéticay
@ operativos y 3 :""J:; - k ;-: o * e 2 An ': ) sostenibiidad
palmnesde + Control de demanda + Deteccién de S oot Rt
5 Recomandaciones
e « Reportes periédicos o, Reportes e
continuo al; inteligencia
. = =£3| peralatomade
n"_g" "l""m Mejora continua f f decisiones
nacionaly
regulaciones A A A A A A Mejora dela
< A GESTIONTECNOLOGICA s GESTION DEL TALENTO A CGESTIONLEGAL D. GESTION DE & E SOPORTE M1 I competiividad
Informacién g YDEDATOS (“ HUMANO & YREGULATORA .B YALIANZAS =] voisico empresarial
M] técnica de N aectiatde daios « Seleccién y capacitacién - . cumpli 2 + Compras y servicios
1
equiposy  Plataformas y dashboards + Desarrollode competencias + Contratosy acuerdos + Ealuaciény se[uvmmln * Gestidn documental PROPUESTA DE VALOR
procesos . i 6 . + Proteccién de datos + Gestion de contratos + Soporte operativo
; o “Ayudamos a las industrias a reducie
W sutactuealéctriasinnecesidad
iivion ! Procesos Estratégicos o Procesos Clave (Operativos) Procesos de Apoyo ——> Flujoprincipal """"""“"f”"“"“““"‘
& oetenctrumboy o Dansoportealacpencidn > Retroalimentacin / Mejora continua e

Transfarmamos dates en recultados

Nota: Elaboracion propia.

El mapa de procesos de EnerGestion presenta una estructura completa de un sistema de
gestion empresarial orientado a la auditoria energética inteligente y la optimizacion
tarifaria para industrias de media tension. Esta organizado bajo un enfoque de procesos,

donde cada area aporta valor al cliente desde el primer contacto hasta la mejora continua.



Tabla 6 Detalle mapa de procesos
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Proceso Objetivo Alcance Actividades
a. Objetivos y Definir estrategias, = De la planificacion  * Analisis FODA.
procesos objetivos y metas | estratégica hastael e« Definicion de objetivos
estratégicos empresariales. seguimiento de estratégicos.
resultados. * Establecimiento de
indicadores KPI.

* Seguimiento y evaluacion
del plan estratégico.

* Gestion de la mejora
continua.

b. Proceso de
control de
calidad

Garantizar la
calidad y
confiabilidad de
los servicios
prestados.

Desde la auditoria
energética hasta la
entrega del informe
final.

* Verificacion de datos
recopilados.

* Validacién de analisis
energéticos.

* Revision de informes
técnicos.

* Seguimiento de
satisfaccion del cliente.
* Implementacion de
acciones correctivas.

c. Gestion
comercial y
ventas

Captar clientes y
fortalecer las
relaciones
comerciales.

Desde la
prospeccion hasta
el cierre y
seguimiento del
servicio.

* Prospeccion de empresas
industriales.

* Presentacion comercial.

* Elaboracion de propuestas
técnicas y econdmicas.

* Negociacion y cierre de
contratos.

* Servicio postventa y
fidelizacion.
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Proceso Objetivo Alcance Actividades
d. Gestion Disponer de Desde la seleccion = Adquisicion de licencias
tecnologica y herramientas hasta la de software.

adquisicion de
recursos

tecnoldgicas para
la prestacion del
servicio.

implementacion de

software y equipos.

* Configuracion de
plataformas de monitoreo.
» Compra de equipos de
medicion.

* Actualizacion
tecnologica.

* Gestion de proveedores
tecnologicos.

e. Prestacion del
servicio
(Auditoria
energética)

Ejecutar auditorias
energéticas y
optimizacion
tarifaria.

Desde el
levantamiento de
informacion hasta
la entrega de
recomendaciones.

* Recoleccion de datos de
consumo.

* Analisis tarifario.

* Monitoreo en tiempo real.
* Identificacion de
oportunidades de ahorro.

* Elaboracion de informes
y recomendaciones.

f. Gestion de

Administrar la

Desde la recepcion

* Organizacion de bases de

informacion y informacion de datos hasta su datos.
almacenamiento técnicay almacenamiento * Respaldo de informacion.
documental del seguro. * Gestion documental.
cliente. * Proteccion de datos.
* Actualizacion de
historiales energéticos.
g. Acompanar al Desde la * Seguimiento de
Implementacion = cliente en la implementacion indicadores.
y seguimiento aplicacion de las hasta la evaluacion | ¢ Monitoreo continuo.
recomendaciones y = del ahorro * Emision de reportes
medir resultados. obtenido. periddicos.

* Alertas inteligentes.
* Evaluacion de resultados
y mejora continua.




39

Proceso Objetivo Alcance Actividades
h. Gestion Administrar Desde la * Gestion financiera.
administrativa  eficientemente los = planificacion * Facturacion y cobranza.
y financiera recursos de la financiera hastael = * Gestion del talento
empresa. control humano.
administrativo. * Administracion de
contratos.
* Cumplimiento legal y
tributario.

Disefio Organizacional y funciones

Figura 10 Organigrama

4@/) EnerGestion

J DISENO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO

Gerencia General (CEO)

@

( Asesoria j
e

Direccion de Direccion de Direccion de Direccion Administrativa
Operaciones Tecnologia Ma_lrl%(if?’n logia Financiera

| | l

( Contabilidad )
N

Analista de Desarrollo cg:féféiaa\l Asistente
Eficiencia FullStack B2B Administrativo
Gestor de Analista de Customer Facturacion y
proyectos Datos Success Cobranzas

Nota: Elaboracion propia.

EnerGestion adopta una estructura organizacional funcional disefiada para garantizar la
eficiencia operativa, la especializacion del talento humano y la adecuada coordinacion entre
las areas estratégicas, comerciales, técnicas y administrativas. Esta estructura responde a las
necesidades de una empresa dedicada a la auditoria energética inteligente y la optimizacion
tarifaria para industrias de media tension, permitiendo brindar un servicio de alta calidad y

generar valor sostenible para sus clientes.

La organizacion estara liderada por la Gerencia General, responsable de definir la

planificacion estratégica, establecer los objetivos corporativos, gestionar alianzas comerciales
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y supervisar el cumplimiento de los indicadores financieros y operativos. Bajo esta direccion
se encuentran cuatro areas principales. La primera corresponde al Departamento Técnico de
Auditoria Energética, integrado por analistas e ingenieros especializados en eficiencia
energética, quienes realizan el levantamiento de informacion, el monitoreo del consumo
eléctrico, el analisis de datos, la optimizacion tarifaria y la elaboracion de informes técnicos

para los clientes.

La segunda area es Comercial y Marketing, encargada de la prospeccion de nuevos clientes,
elaboracion de propuestas comerciales, negociacion de contratos, gestion de campanas de
comunicacion y fortalecimiento de la relacion con los clientes mediante estrategias de
fidelizacion. La tercera corresponde al Departamento de Tecnologia e Innovacion,
responsable del desarrollo, mantenimiento y actualizacion de la plataforma tecnologica, asi
como de garantizar la seguridad de la informacion, la disponibilidad del sistema y la

incorporacion de nuevas herramientas de andlisis e inteligencia artificial.

Finalmente, el Departamento Administrativo y Financiero administra los recursos
econdmicos, controla la contabilidad, realiza la facturacion, gestiona el talento humano y
asegura el cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias y laborales de la empresa.
Esta estructura organizacional facilita la coordinacion entre todas las 4reas, optimiza la toma
de decisiones y permite escalar el modelo de negocio conforme aumente la cartera de
clientes, garantizando la sostenibilidad financiera y la mejora continua de los servicios

ofrecidos por EnerGestion.

Conformacion Legal

Para el desarrollo del proyecto se propone constituir la empresa bajo la figura juridica de
EnerGestion S.A.S. (Sociedad por Acciones Simplificada), debido a la flexibilidad
administrativa y operativa que ofrece este tipo de organizacion para emprendimientos de base
tecnoldgica y de servicios especializados. La S.A.S. permite la participacion de uno o varios
accionistas, limita la responsabilidad de los socios al monto de sus aportaciones y facilita la

incorporacion de nuevos inversionistas conforme el negocio crezca.

EnerGestion S.A.S. tendra como objeto social principal la prestacion de servicios de auditoria
energética, optimizacion tarifaria, consultoria en eficiencia energética, monitoreo inteligente

del consumo eléctrico, analisis de datos energéticos y desarrollo de soluciones tecnoldgicas
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para empresas industriales. La compafia cumplird con los requisitos establecidos por la
legislacion ecuatoriana para su constitucion, inscripcion en el Registro Mercantil, obtencion
del RUC y demas permisos necesarios para operar legalmente, garantizando transparencia,

seguridad juridica y confianza para clientes, proveedores e inversionistas.

Razon Social: EnerGestion S.A.S.
Tipo de compaiiia: Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

Actividad econémica: Prestacion de servicios de auditoria energética inteligente,
optimizacion tarifaria, monitoreo del consumo eléctrico, consultoria en eficiencia energética,
analisis de datos energéticos y desarrollo de soluciones tecnoldgicas para empresas

industriales de media tension.

Domicilio: Quito, Provincia de Pichincha, Ecuador.

Objeto social: Brindar servicios de consultoria especializada en eficiencia energética
mediante auditorias, monitoreo en tiempo real, analisis de informacion, optimizacion tarifaria
y desarrollo de plataformas tecnologicas que permitan reducir los costos operativos, mejorar

el desempefio energético y fortalecer la sostenibilidad de las empresas industriales.

Justificacion de la figura juridica: La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) es la
forma societaria mas adecuada para EnerGestion, ya que ofrece flexibilidad administrativa,
limita la responsabilidad de los accionistas al valor de sus aportaciones, facilita el ingreso de
nuevos inversionistas y permite una gestion agil del negocio. Ademas, es una estructura ideal
para empresas innovadoras y de base tecnologica, favoreciendo su crecimiento, escalabilidad

y acceso a nuevas oportunidades de financiamiento y expansion en el mercado nacional.

Plan de Marketing

Producto

EnerGestion ofrece un servicio integral de inteligencia energética dirigido a empresas
industriales que operan en media tension. La propuesta de valor consiste en identificar
oportunidades de ahorro mediante auditorias energéticas, analisis de curvas de carga,

optimizacion tarifaria y monitoreo continuo del consumo eléctrico.
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Estrategias de Producto

o Diferenciacion mediante un servicio especializado basado en analisis de datos
energéticos e inteligencia operativa.

e Desarrollo de un servicio personalizado para cada cliente, considerando sus procesos
productivos, horarios de operacion y perfil de consumo eléctrico.

o Implementacion de reportes ejecutivos con indicadores de ahorro, facilitando la toma
de decisiones de la gerencia.

e Actualizacién permanente del servicio conforme evolucionen las regulaciones

eléctricas y las necesidades del sector industrial.

Precio

El modelo comercial esta orientado a reducir el riesgo financiero del cliente, por lo que

combina diferentes modalidades de contratacion.

Estrategias de Precio

o Cobro por auditoria energética inicial.

e Suscripcién mensual para monitoreo continuo.

e Modelo Success Fee (Pago por Resultados) donde parte de los honorarios depende
del ahorro obtenido.

e Precios competitivos frente al costo de implementar infraestructura propia de gestion

energética.

Este modelo permite que las empresas perciban beneficios econdomicos antes de realizar

inversiones significativas.

Plaza

EnerGestion opera bajo un modelo B2B, atendiendo directamente empresas industriales.
Estrategias de Plaza

e Atencion directa mediante visitas comerciales.
o Comercializacion digital mediante pagina web corporativa.

e Atencion virtual para reuniones técnicas.
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o Cobertura inicial en Quito y los principales parques industriales.

o Expansion progresiva hacia Guayaquil, Cuenca y Ambato.

Promocion

La estrategia promocional busca posicionar a EnerGestion como referente en eficiencia

energética industrial.

Estrategias de Promocion

e Marketing de contenidos técnicos.

e Publicidad digital en LinkedIn y Google Ads.

o Participacion en ferias industriales.

o Conferencias sobre eficiencia energética.

e Alianzas estratégicas con camaras industriales y consultoras.

e Casos de éxito documentados de clientes.

Objetivo General del Plan de Marketing

Posicionar a EnerGestion como una empresa lider en soluciones de inteligencia energética
para el sector industrial ecuatoriano, incrementando el reconocimiento de marca,
fortaleciendo la confianza del mercado y logrando la captacion progresiva de clientes
mediante estrategias comerciales, digitales y técnicas durante los primeros cinco afios de

operacion.

Desarrollar un plan de marketing estratégico que posicione a EnerGestion como una empresa
lider en auditoria energética inteligente y optimizacion tarifaria para industrias de media
tension en la ciudad de Quito, fortaleciendo el reconocimiento de la marca, generando
confianza en el mercado objetivo e incrementando progresivamente la captacion de clientes,
las ventas y la participacion de mercado durante el primer afio de operacion, mediante
estrategias de marketing digital, relaciones comerciales B2B y un modelo de servicio basado

en resultados medibles de ahorro energético.



Estrategias, Acciones y Presupuesto

Tabla 7 Estrateg

ias, Acciones y Presupuesto
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Estrategia Accion Tiempo Presupuesto
(USD)
Marketing Disefio y desarrollo de pagina web Mes 1 2.000
Digital corporativa optimizada para
posicionamiento SEO
Marketing Campafias en LinkedIn Ads Permanente 2.500
Digital dirigidas a gerentes industriales
Marketing Campafias Google Ads orientadas a ~ Permanente 2.000
Digital empresas industriales
Marketing de Publicacion semanal de articulos 12 meses 1.200
Contenidos técnicos sobre ahorro energético
Redes Sociales = Produccion de contenido profesional = 12 meses 1.500
para LinkedIn, Facebook y YouTube
Prospeccion Visitas técnicas a industrias de Permanente 2.400
Comercial media tension
Relaciones Participacion en ferias industriales y | 2 eventos 3.000
Publicas congresos de energia anuales
Alianzas Convenios con camaras de Permanente 800
Estratégicas industrias, colegios de ingenieros y
empresas eléctricas
Email Automatizacion de campaias de Permanente 600
Marketing seguimiento comercial
Casos de Exito | Elaboracion de videos y documentos = Desde el 1.500
de resultados obtenidos con clientes = segundo
semestre
Presupuesto Total del Plan de Marketing USD 17.500
Presentacion de las estrategias de marketing
Figura 11 Estrategias de Marketing
O i o s s commtie o oo [ s | === e (e
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Evaluacion Financiera

Inversion Inicial

1. Costos

Tabla 8 Costos mensuales de prestacion del servicio

Concepto Valor mensual (USD)

Sueldo Analista Energético 1.300

Sueldo Analista de Datos 1.400

Licencias de Software 250

Hosting y plataforma Cloud 180

Internet y telecomunicaciones 80

Equipos tecnologicos (depreciacion) 250

Transporte a clientes 300

Material técnico 120

Total Costos 3.880

2. Gastos

Tabla 9 Gastos

Concepto Valor mensual (USD)
Gerencia General 1.800
Asistente Administrativo 900
Contabilidad 350
Marketing Digital 700
Publicidad 450
Servicios basicos 220
Arriendo oficina 1.200
Papeleria 100
Otros gastos administrativos = 280
Total Gastos 6.000
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3. Presupuesto de Ventas

Se consideran tres servicios:

Tabla 10 Presupuesto de Ventas

Servicio Cantidad mensual - Precio  Total
Auditoria Energética 5 1.500 7.500
Suscripcion Mensual 10 400 4.000
Pago por Exito 3 1.000  3.000
Ventas mensuales 14.500
Ventas anuales 174.000

4. Punto de Equilibrio

Formula

Punto de Equilibrio =

Costos Fijos ~ Margen de Contribucion
Suponiendo:

e Costos y gastos mensuales = 9.880 USD
e Margen de contribucion =70 %

Entonces:

Punto de equilibrio = 14.115 USD mensuales aproximadamente.
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Es decir, EnerGestion debera facturar alrededor de USD 14.115 al mes para cubrir todos sus

costos y gastos operativos.

Flujo de caja proyectado

Tabla 11 Flujo de Caja Proyectado (USD)

Concepto Afno0 Anol @ Afo2 | Afno3 Afno4 AnoS
Ingresos por ventas - 120.000 = 144.000 172.800  207.360 @ 248.832
Costos operativos - 60.000 69.000 @ 79.350 91.253  104.941
Gastos administrativos - 20.000 | 21.000  22.050 :23.153 @ 24.310
Utilidad operativa - 40.000 :54.000 71.400 92.954  119.581
Depreciacion - 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Utilidad antes de impuestos - 37.000 51.000 @ 68.400 89.954 116.581
Impuesto (25%) - 9.250 12750  17.100 22.489  29.145
Utilidad neta - 27.750 38.250 51.300 67.465 @ 87.436
+ Depreciacion - 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Flujo Neto de Caja -35.000 : 30.750 41.250 54.300  70.465 @ 90.436
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Supuestos utilizados

o Inversion inicial: USD 35.000

¢ Crecimiento anual de ventas: 20%

o Costo operativo: entre el 42% y el 50% de las ventas.
e Incremento de gastos administrativos: 5% anual.

e Depreciacién: USD 3.000 anuales.

o Impuesto a la renta: 25%.

Interpretacion

El flujo de caja proyectado muestra que EnerGestion recupera progresivamente la inversion
inicial gracias al crecimiento sostenido de las ventas y al control de los costos operativos. A
partir del primer afio la empresa genera flujos positivos, lo que permite financiar su
operacion, invertir en mejoras tecnologicas y fortalecer su posicion en el mercado. La
tendencia creciente de los flujos refleja la escalabilidad del modelo de negocio y constituye la
base para obtener indicadores financieros favorables como el VAN, la TIR y el Periodo de

Recuperacion.

Indicadores Financieros

La evaluacion financiera del proyecto EnerGestién demuestra que la propuesta es
econdmicamente viable y rentable, debido a que los flujos de efectivo proyectados permiten

recuperar la inversion inicial en un periodo razonable y generar valor para los inversionistas.

Tabla 12 Indicadores financieros

Indicador Resultado Interpretacion
WACC 11,80% Representa el costo promedio ponderado del capital
utilizado para financiar el proyecto.
VAN (Valor Actual  USD El proyecto genera valor econémico superior a la
Neto) 48.735,62 inversion inicial, por lo que resulta financieramente
atractivo.

TIR (Tasa Interna  32,60% La rentabilidad del proyecto supera ampliamente el
de Retorno) costo del capital (WACC), indicando una inversién
conveniente.

Periodo de 2 afiosy 8 Tiempo estimado para recuperar la inversion inicial

Recuperacion meses mediante los flujos netos de efectivo.
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Analisis

Los resultados obtenidos evidencian que EnerGestion posee una adecuada capacidad para
generar beneficios economicos en el mediano plazo. El Valor Actual Neto positivo confirma
que el proyecto incrementa el patrimonio de los inversionistas, mientras que la Tasa Interna
de Retorno, superior al costo promedio del capital, demuestra que la rentabilidad esperada
compensa el riesgo asumido. Asimismo, el periodo de recuperacion de la inversion es

competitivo para un emprendimiento tecnolégico basado en servicios B2B, permitiendo

consolidar la sostenibilidad financiera durante los primeros afios de operacion.

Estados Financieros

Tabla 13 Proyeccion financiera

Concepto Escenario Escenario Escenario
Pesimista Esperado Optimista

Ventas anuales USD 85.000 USD 120.000 USD 160.000
Costos Operativos USD 55.000 USD 70.000 USD 88.000
Gastos Administrativos USD 18.000 USD 22.000 USD 26.000
Utilidad antes de USD 12.000 USD 28.000 USD 46.000
impuestos
Margen de utilidad 14,1% 23,3% 28.,8%

Analisis de escenarios

Escenario pesimista: Considera una menor captacion de clientes durante el primer afio y una
adopcion mas lenta del servicio. Aun bajo estas condiciones, la empresa mantiene resultados

positivos y logra cubrir sus costos operativos.

Escenario esperado: Representa el comportamiento mas probable del negocio, considerando
el cumplimiento del plan comercial y de marketing. Se proyecta un crecimiento estable de

clientes, una adecuada rentabilidad y un flujo de caja suficiente para financiar la operacion.

Escenario optimista: Supone una rapida aceptacion del servicio en el mercado industrial,
incremento de contratos corporativos y mayor recurrencia de clientes mediante el modelo de
suscripcion. Este escenario genera una mayor rentabilidad y fortalece la capacidad de

expansion de EnerGestion hacia nuevos mercados.



49

Conclusiones

El desarrollo del plan de negocios EnerGestion permitié demostrar la existencia de una
oportunidad de mercado para la implementacion de un servicio especializado en auditoria
energética inteligente y optimizacion tarifaria dirigido a empresas industriales de media
tension en la ciudad de Quito. La investigacion realizada evidencié que muchas
organizaciones presentan elevados costos operativos debido al desconocimiento de la
estructura tarifaria, la falta de monitoreo permanente del consumo eléctrico y la ausencia de
herramientas de andlisis que apoyen la toma de decisiones. La propuesta desarrollada
responde a esta necesidad mediante un modelo innovador basado en inteligencia de datos,
auditorias energéticas y monitoreo continuo, sin requerir inversiones iniciales significativas
por parte del cliente. Asimismo, la validacion del mercado, el estudio técnico y la evaluacion
financiera permitieron comprobar que el proyecto es viable desde el punto de vista comercial,
operativo y econémico, con un modelo de ingresos sostenible y potencial de crecimiento. En
consecuencia, EnerGestion constituye una alternativa innovadora que contribuye a mejorar la
competitividad empresarial, optimizar el uso de la energia y promover précticas orientadas a

la sostenibilidad y eficiencia energética.
Recomendaciones

Se recomienda iniciar la implementacion del proyecto mediante programas piloto con
empresas industriales de media tension para validar los resultados en escenarios reales y
fortalecer la confianza del mercado. Asimismo, es conveniente incorporar herramientas de
inteligencia artificial, analitica predictiva y monitoreo en tiempo real para incrementar la
precision de los diagndsticos y la generacion de recomendaciones. Finalmente, se sugiere

establecer alianzas estratégicas con empresas eléctricas, camaras de la industria y
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proveedores tecnoldgicos que faciliten la expansion del servicio, ademds de mantener un
proceso continuo de innovacion y actualizacién normativa que permita a EnerGestion

consolidarse como un referente nacional en soluciones de eficiencia energética.
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Anexo A. Instrumento de recoleccion de informacion (Encuesta)

EnerGestion

Auditorfa Energética Inieligente y Optimizacion Tarifaria
Cusstionario de diagnbstico preliminar para el sector industrial | Tiempo egtimado: 5 min

Empresa / Razon Soclal:

Cargo/ Area: Fecha:
I. PERFIL DE LA EMPRESA Y CONSUMO lll. OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES DIGITALES
1. (A qué sector pertenece suempresa? * 10. Importancia de datos energéticos para tomar decisi
(O Manufactura / Metaimec. (0 Quimico / Farmacéutico O Muyimportante () Importante  (J Pocoimp. (0 Nada imp.
(O Almentosy betidas O Logietica/ Almecén 11. 4 Considera que puede reducir su consumo eléctrico?*
(O Agroindustria / Floricola 0 Oro:

O Texth y conlciones E— 0Si QMNo () Noestoyseguro
12. Interés en reducir su factura sin invertir en infraestructura: *

2. 4 Qué tipo de suministro eléctrico utilza? *
[ Muyinteresado (] Interesado  (J Pocoint. () Nada int.

(0 Baja tension (0 Alta tension

(O Media ensién 0 No ko conazeo 13. Interés en plataforma que analice facturas automaticamente: *

3. Valor promedio mensual de su factura eléctrica: * QS Ol QOTdws

O Menos de $1.000 0 $10.001 -$20000 14. ;,Qué beneficio valoraria mas de un servicio de optimizacion?
0 $1.001 - $5.000 O Més de $20.000 '
(0 $5.001 - $10.000 (0 Ahorro econdmico (O Reduccion picos demanda

(O Monitoreo energético (0 Sostenbilidad ambienta

4. Importancia del costo de energia en gastos operativos: *
(O Muyimportante (O Importante () Pocoimp. () Nada imp.

(O Reportes y analisis

. ) IV. INVERSION Y PROPUESTA DE VALOR
Il. DIAGNOSTICO Y MONITOREO ENERGETICO

15. ¢, Qué nivel de ahorro consideraria atractivo? *

5. ¢ Cual considera que es su principal problema energético? O5%-10% O 11%-205% 021%-30% () Mis del 30%

() Facturas elevadas ([ Falta de monitoreo . ) .
O Picos de demanda O Equipos ineficentes 16. Dispuesto a invertir mensualmente por ahorros
. comprobables: *
() Cortes eléctricos 0 Oto:
() Menos de $100 0 $501 -$1.000
6. ¢ Conoce como funciona la tarifa eléctrica aplicada? * 0 $100- $300 O Mas de$1.000
(0 Si, completamente () Parciaimente  (J Muy poco (0 $301 - $500

Nola
O Nolaconazeo 17. Probabilidad de contratar auditoria inteligente en 12 meses: *

7. ¢ Conoce los horarios de mayor costo (horas pico)? OMuyprobable () Probeble ) Pocoprob. () Nada prob.
OSi Ot 18. ; Recomendaria una solucion que reduzca costos y mejore
8. 4 Utiliza algun sistema para monitorear el consumo? * eficiencia?*
0Si ONo (QTalvez () Definitvamente si () Probablemente no
9. Ha realizado auditorias energéticas anteriormente? * O Probablemente si O Definitivamente no
0si ONo () No estay seguro

Proyecto EnerGestién | Optimizacid iden i

Anexo B Resultados de la Encuesta Aplicada

Con el proposito de validar la aceptacion del proyecto EnerGestion — Auditoria Energética
Inteligente y Optimizacion Tarifaria, se aplicd una encuesta estructurada a 32 representantes
de empresas industriales pertenecientes a diferentes sectores productivos. El instrumento
permitié recopilar informacion sobre el nivel de conocimiento en gestion energética, los
principales problemas relacionados con el consumo eléctrico y el interés en implementar un

servicio especializado de auditoria energética y optimizacion tarifaria.
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Los resultados evidencian una alta aceptacion de la propuesta, destacando que la mayoria de
las empresas presenta oportunidades de mejora en la gestion de su consumo eléctrico y

manifiesta interés en implementar soluciones que contribuyan a reducir sus costos operativos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las preguntas del
cuestionario.
Figura B.1

1. ¢A qué sector pertenece su empresa?
32 respuestas

@ Industria de manufactura y
transformacion (plasticos, papel,
metalurgia, textil)

@ Industria de la construccion y materiales

@ Alimentos y bebidas

@ Agroindustria y floricolas
9.4% @ Quimico y farmacéutico
@ Logistica y almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Figura B.2

2. ¢Cuadl es el cargo que desempeiia en la empresa?
32 respuestas

@ Gerente General / CEO
@ Gerente / Jefe de Operaciones o Mant...

9,4% @ Gerente / Jefe Financiero
/ @ Administrativo
—— | @ Asistente administrativo

@ administrativo
@ VENTAS Y AREA ADMINISTRATIVA
® vendedor

12V

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura B.3



54

3. ¢En que nivel de voltaje se encuentra su suministro eléctrico?

32 respuestas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

@ Baja tension
@ Media tension
@ Alta tension
@ No lo conozco

Figura B.4

4. ;En qué rango se encuentra el valor promedio mensual de su factura eléctrica?

32 respuestas
@ Menos de $1.000
@ $1.001 — $5.000
@ $5.001 —$10.000
@ $10.001 — $20.000
‘ @ Mas de $20.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura B.5

5. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza un monitoreo detallado de su consumo eléctrico (mas
alla de revisar la factura mensual)?

32 respuestas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

@ Nunca
@ Mensualmente
@ Anualmente

@ En tiempo real (sistemas
automatizados)




Figura B.6

6. ;Qué nivel de conocimiento tiene sobre como la estructura tarifaria y los horarios de consumo

afectan su factura?
32 respuestas

@ Alto (Conocemos al detalle y
gestionamos el consumo en base a
esto)

@ Medio (Entendemos los conceptos, pero
no los gestionamos activamente)

@ Bajo (Solo pagamos el valor final
facturado)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
Figura B.7
7. En el Ultimo afio, ;Cudles de los siguientes problemas energéticos ha enfrentado su empresa?

(Seleccione todas las que apliquen)
32 respuestas

Facturas eléctricas con valores

21 (65,6 %
imprevistos o mas altos de lo n... ( )

Penalizaciones o recargos

0
técnicos en su facturacién 8(25%)

Cortes de energia que afectaron

0
la produccién 25 (78,1 %)

Dificultad para entender o auditar

0
los cobros de la empresa distri... 17531 %)

Ninguno de los anteriores 1(3,1 %)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
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Figura B.8

8. Si existiera una plataforma o servicio externo que audite su facturacién mensual y proponga

estrategias de optimizacion energética sin realizar... interesada estaria su empresa en implementarlo?
32 respuestas

@ Muy interesada
46,9% @ Algo interesada
@ Poco interesada
@ Nada interesada

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura B.9

9. Al evaluar un servicio de gestion energética (como EnerGestion), ;qué beneficio valoraria més su

empresa?
32 respuestas

Ahorro econémico 28 (87,5 %)

Monitoreo energético 13 (40,6 %)

Reportes y analisis 16 (50 %)
15 (46,9 %)

Reduccién de picos de demanda

Sostenibilidad ambiental 13 (40,6 %)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Figura B.10

10. ¢Qué porcentaje de ahorro en su factura eléctrica consideraria "exitoso" para justificar la

contratacién de un servicio de gestion energética?
32 respuestas

@ Entre 5% y 10%
@ Entre 1% y 20%
© Mas del 20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
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Figura B.11

11. ;Qué modelo de pago le resultaria mds atractivo para este tipo de servicio?
32 respuestas

@ Esquema a éxito: Un porcentaje sobre
el ahorro real generado (sin costo fijo).

[ ) Suscripcion mensual/anual: Una tarifa
fija por el monitoreo y reporte constante.

@ Auditoria puntual: Un pago Gnico por un
diagnéstico y recomendaciones
iniciales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
Figura B.12

12. ¢Estaria dispuesto a participar en una prueba piloto gratuita de un mes para auditar su
facturacion energética?

32 respuestas

@ Si, meinteresa.
@ Tal vez, necesito mas informacion.
@ No por el momento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Analisis General de los Resultados

Los resultados de la encuesta permitieron validar la necesidad de implementar un servicio de
auditoria energética inteligente para el sector industrial. Se identificd que una parte
importante de las empresas desconoce el impacto que tienen las tarifas eléctricas y los
horarios de consumo sobre su facturacion, ademas de enfrentar problemas como incrementos
inesperados en los costos de energia y dificultades para analizar su consumo eléctrico.
Asimismo, la mayoria de los encuestados manifesto interés en contratar un servicio
especializado que les permita optimizar sus costos mediante auditorias energéticas, monitoreo
continuo y estrategias de eficiencia, confirmando la viabilidad comercial de la propuesta

EnerGestion.
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