Powered by
Arizona State University

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria

AUTORES: Patricia Elizabeth Guanin Angulo

Celary Gabriela Chiran Chilcafian
Johanna Mishel Chancusig Aymacana
Alejandra Anahi Gonzalez Jacome
Mauricio Fernando Pauta Toromoreno

Brayan Andrés Pantoja Chamba

TUTOR. Ing. Francisco Vinicio Salas Jiménez

Analisis de la eficiencia del modelo de deterioro de cuentas por cobrar basado en la NIIF

9 y su incidencia en la liquidez de Comercial Kywi S.A., Quito, periodo 2025-2026




CERTIFICADO DE AUTORIA

Nosotros, Guanin Angulo Patricia Elizabeth, Chiran Chilcafian Celary Gabriela,
Chancusig Aymacafia Johanna Mishell, Gonzalez Jacome Alejandra Anahi, Pauta Toromoreno
Mauricio Fernando y Brayan Andrés Pantoja Chamba, declaramos bajo juramento que el
trabajo aqui descrito, “Analisis de la eficiencia del modelo de deterioro de cuentas por cobrar
basado en la NIIF 9 y su incidencia en la liquidez de Comercial Kywi S.A., Quito, periodo

2025-2026”, es de nuestra autoria; que no ha sido presentado anteriormente para ningtn grado

o calificacion profesional y que se ha consultado la bibliografia detallada.

Cedemos nuestros derechos de propiedad intelectual a la Universidad Internacional del

Ecuador, para que sea publicado y divulgado en internet, segun lo establecido en la Ley de

Propiedad Intelectual, su reglamento y demas disposiciones legales.

(O A

GUANIN ANGULO PATRICIA ELIZABETH

PAUTA TOROMORENO MAURICIO FERNANDO

GONZALEZ JACOM}é ALEJANDRA ANAHI

o~

, >

/
P @ //’ /

BRAYAN ANDRES PANTOJA CHAMBA



iii
APROBACION DEL TUTOR
Yo, Francisco Vinicio Salas Jiménez, certifico que conozco a los autores del presente

trabajo siendo ellos responsables exclusivos tanto de su originalidad y autenticidad, como de

su contenido.

Francisco Vinicio Salas Jiménez DIRECTOR DE TESIS

CI1712480670



v
DEDICATORIAS
Dedico este proyecto de titulacion a mi familia, por su amor incondicional, apoyo y constante
motivacion durante mi formacion académica. De manera especial, a mi madre y a mis tias,
quienes han sido pilares fundamentales en mi vida, y a mi querida abuela, por su carifio y

acompafiamiento.

Alejandra Anahi Gonzélez Jacome

Dedico este proyecto de titulacion a Dios, por darme fortaleza, sabiduria y perseverancia para
llegar hasta aqui. A mis padres, Luis e Inés, por su amor y apoyo incondicional, por creer en
mi y acompanarme durante todo este camino. Este logro también es de ustedes. Y a mi
misma, por no rendirme, por seguir adelante y demostrarme que con esfuerzo y dedicacion
puedo alcanzar las metas que me propongo.

Johanna Mishel Chancusig Aymacafia

Dedico este proyecto de grado, en primer lugar, a Dios, quien me ha dado sabiduria y
fortaleza durante todo este camino. A mis padres, por su amor incondicional, por cada
sacrificio hecho en silencio y por ensefiarme, con su ejemplo, el valor del trabajo y la
perseverancia. Ustedes fueron mi primer y mas grande motivacion; sin su apoyo, sus consejos
y su paciencia, nada de esto habria sido posible. Este logro es tanto mio como suyo.

A mis hermanos, por acompafiarme en cada etapa de mi vida, por las palabras de aliento en
los momentos de duda y por recordarme siempre que no estaba sola en este proceso. Gracias
por su cariflo y por creer en mi, incluso cuando yo mismo dudaba de mis capacidades.

A mis abuelos, por su sabiduria, su ternura y por ser un ejemplo de fortaleza y dedicacion.

Sus ensefanzas y su carifio han dejado una huella profunda en quien soy hoy.



A toda mi familia, por su apoyo constante, por celebrar mis logros como propios y por estar
presentes en cada paso de este camino.

Celary Gabriela Chiran Chilcafian

Dedico este proyecto de titulacion con todo mi amor a mi madre, por ser mi pilar
fundamental y cuidar con infinita entrega de mis dos hijos durante cada momento de ausencia
que demand6 mi formacién universitaria. A mi esposo, Vinicio, por su respaldo
incondicional, su paciencia y por caminar a mi lado en cada etapa de este camino. Este logro
y cada noche de esfuerzo también les pertenece a ustedes.

Patricia Elizabeth Guanin Angulo

Dedico este importante logro, con todo mi amor y gratitud, a mi amada esposa. Gracias por
ser mi apoyo incondicional y por impulsarme en todo momento a no rendirme hasta alcanzar
esta meta. A mis hijos, a quienes dedico también cada hora de esfuerzo. Sé que este camino
significo privarlos de valioso tiempo juntos, pero deseo que este triunfo les sirva como
ejemplo de que con dedicacion y perseverancia todo es posible. Este logro es por y para
ustedes.

A mis padres, por haberme transmitido las ensefianzas mas valiosas de la vida, por su
comprension incondicional y por guiarme siempre con su sabiduria en cada paso de mi

camino.

Mauricio Fernando Pauta Toromoreno



vi

Dedicatoria

Dedico este proyecto de titulacion, en primer lugar, a Dios, por concederme la sabiduria,
fortaleza y perseverancia necesarias para superar cada desafio y alcanzar esta importante
meta en mi vida.

A mi madre, pilar fundamental de mi vida, por su amor incondicional, esfuerzo, dedicacion y
apoyo constante. Gracias por acompafarme y guiarme en cada etapa de este camino, siendo
siempre una fuente de fortaleza e inspiracion. De igual manera, dedico este logro a mis
hermanos, por su carifio, apoyo y valioso acompafiamiento a lo largo de mi vida.

A Salomé Pantoja y Elian Pantoja, quienes son una de las principales razones de mi esfuerzo
y dedicacion. Ustedes representan el motor que me impulsa a seguir adelante, a luchar por
cada suefio y a superar cada desafio, con el firme propodsito de que cada paso que dé pueda
convertirse en un ejemplo y una inspiracion para sus vidas.

A Tatiana Jimenez, por su amor, apoyo incondicional, comprension y compaiia durante este
largo camino. Gracias por estar presente en los momentos mas dificiles, por compartir
conmigo tantas jornadas de esfuerzo y desvelo, y por demostrarme, con su ejemplo, el
verdadero significado de la perseverancia y el compromiso.

A mi padre, por sus consejos, su carifio y por ser una fuente constante de inspiracion a lo
largo de mi vida. Sus ensefianzas han contribuido a formar la persona que soy y han sido
fundamentales para continuar avanzando hacia mis objetivos.

Brayan Andres Pantoja Chamba



vii
AGRADECIMIENTO
Agradezco a mi tio, a quien considero mi padre, y a mis primos, a quienes considero mis
hermanos, por estar presentes en cada etapa, y brindarme su apoyo extendiéndome siempre su
mano cuando mas lo he necesitado.
Finalmente, a mis docentes, por compartir sus conocimientos, orientandome en este camino y
contribuyendo a mi formacion profesional. Sus ensefianzas me inspiran a seguir creciendo y,
en el futuro, poder aportar y ayudar a los demas como ellos lo han hecho conmigo.

Alejandra Anahi Gonzalez Jacome

Agradezco a Dios por darme la fortaleza y sabiduria necesarias para culminar esta etapa.

A mis padres, Luis e Inés, por su apoyo incondicional y por creer siempre en mi.

A la Universidad Internacional del Ecuador y a mis docentes, por sus ensefianzas y por
contribuir a mi formacién profesional. De manera especial, agradezco a nuestro tutor por su
guia y acompainamiento durante el desarrollo de este proyecto. Finalmente, agradezco a mis
compaifieros de equipo por su compromiso y colaboracion para alcanzar juntos esta meta.

Johanna Mishel Chancusig Aymacafa

Agradezco de manera muy especial, a Kevin Jativa, quien ha sido un pilar fundamental en
este proceso, por tu apoyo incondicional, por tus palabras de aliento en los momentos mas
dificiles, por creer en mi cuando més lo necesitaba y por motivarme constantemente a no
rendirme y a seguir adelante hasta alcanzar esta meta. Tu presencia y tu confianza en mi han
sido un impulso invaluable para lograr este objetivo.

Por ultimo, agradezco a mis docentes, quienes a lo largo de mi formacion académica

compartieron conmigo sus conocimientos, experiencias y ensefianzas. Gracias por su



viii
paciencia, dedicacion y por cada consejo que contribuyd a mi crecimiento, tanto académico

como personal.

Celary Gabriela Chiran Chilcafian

Agradezco a Dios, por concederme la fortaleza, la salud y la sabiduria necesarias para
culminar con éxito esta etapa académica. Con profunda gratitud, a mi amigo Jean, quien
estuvo presente desde el inicio. Gracias por no dejarme tirar la toalla en los momentos mas
dificiles y por recordarme siempre que cada sacrificio valdria la pena.

A la Universidad Internacional del Ecuador y a nuestro tutor, el Ing. Francisco Salas, por su
constante guia, rigor técnico y orientacion profesional durante el desarrollo de esta
investigacion. De igual manera, a mis compafieros de equipo, por su compromiso, esfuerzo
conjunto y perseverancia para alcanzar esta meta.

Patricia Elizabeth Guanin Angulo

A Dios, por su infinita bondad, por guiar mis pasos y ponerme siempre en el momento y
lugar perfectos para cumplir este proposito.

A la UIDE y a cada uno de mis docentes, por la excelencia en la educacion en linea. Esta
modalidad fue una herramienta fundamental que me permitié equilibrar mi vida personal,
laboral y académica para culminar exitosamente mi carrera.

Mi reconocimiento y gratitud a cada uno de mis compafieros; su entrega, capacidad y trabajo
en equipo fueron la clave para alcanzar este logro.

Mi profundo agradecimiento al Sr. Guillermo Salerni, por abrirme generosamente las puertas
de la empresa que dirige y brindarme las facilidades necesarias para el desarrollo y
realizacion de este proyecto.

Mauricio Fernando Pauta Toromoreno



1X

Expreso mi mas sincero agradecimiento a la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE),
por brindarme la oportunidad de formar parte de esta prestigiosa institucion y por contribuir
significativamente a mi formacion académica y profesional. Agradezco profundamente a
todos los docentes que, mediante sus conocimientos, experiencias y enseflanzas, aportaron a
mi crecimiento a lo largo de esta trayectoria universitaria.

De manera especial, agradezco a mis compaiieros de equipo del proyecto de titulacion, con
quienes comparti horas de trabajo, esfuerzo, aprendizaje y compromiso para alcanzar este
objetivo. Cada aporte y experiencia compartida fue fundamental para culminar
satisfactoriamente este proyecto.

Con especial carifio, agradezco a mis grandes amigos Boris Naranjo y Jenyffer Samaniego,
quienes estuvieron presentes durante este importante trayecto, brindindome su apoyo, &nimo
y compania en los momentos de mayor exigencia. Su amistad y respaldo hicieron que este
camino fuera mas llevadero y significativo.

A todas las personas que, de manera directa o indirecta, contribuyeron a la culminacion de
este proyecto y a mi formacion profesional, les expreso mi mas profundo agradecimiento.
Este logro también es parte de ustedes.

Brayan Andres Pantoja Chamba



RESUMEN EJECUTIVO

Existe incertidumbre sobre la efectividad del modelo de deterioro de cuentas por cobrar de
Comercial Kywi S.A. bajo NIIF 9, entre 2022 y 2025 la cartera bruta creci6 18,6%, pero la
provision solo 1,58%, lo que sugiere subestimacion del riesgo crediticio y posible distorsion
de la liquidez.

Como objetivo general el estudio se centr6 en analizar la eficiencia de la cartera segun el
modelo de deterioro NIIF 9 y su incidencia en la liquidez de Comercial Kywi S.A.

La metodologia empleada es un enfoque cuantitativo, alcance analitico-descriptivo y
modalidad bibliografico-documental, de disefio no experimental. Se analizaron estados
financieros auditados, politicas internas e informes de auditoria del periodo 20222025 frente
a los requerimientos de la NIIF 9.

Los principales hallazgos fueron la coexisten de tres criterios de deterioro no homologados,
tasa tributaria del 1%, matriz interna por antigiiedad y politica revelada del 100% para saldos
mayores a 120 dias. El recélculo con la matriz interna confirma subestimacion del deterioro
al cierre de 2025. EI 87% de la cartera se recupera entre 90 y 180 dias, frente a la politica
revelada de 30 a 60 dias. Los indicadores de liquidez muestran una mejora que no refleja el
riesgo real de la cartera. Se propone formalizar una tinica politica de deterioro bajo el enfoque
simplificado de la NIIF 9, aplicar la matriz interna recalibrada al cierre de cada ejercicio, y
fortalecer la cobranza con monitoreo mensual de DSO/PPC y factores prospectivos.

El impacto esperado del ajuste reduciria cuentas por cobrar y activo corriente, con efecto
marginal en razon corriente y prueba acida. Sin salida de efectivo, la liquidez se mantiene
solida y la informacion financiera gana razonabilidad.

Como conclusion general el problema no es de insolvencia operativa, sino de debilidades en
el registro contable del deterioro. La compaiia cuenta con las herramientas para corregirlo a

bajo costo, fortaleciendo el cumplimiento de la NIIF 9.
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ABSTRACT

There is uncertainty regarding the effectiveness of Comercial Kywi S.A.’s accounts
receivable impairment model under IFRS 9. Between 2022 and 2025, the gross portfolio
grew by 18.6%, but the allowance grew by only 1.58%, suggesting an underestimation of
credit risk and a possible distortion of liquidity.

The overall objective of the study was to analyze the efficiency of the portfolio under the
IFRS 9 impairment model and its impact on the liquidity of Comercial Kywi S.A.

The methodology employed was a quantitative approach with an analytical-descriptive scope
and a bibliographic-documentary methodology, using a non-experimental design. Audited
financial statements, internal policies, and audit reports for the 2022—-2025 period were
analyzed against the requirements of IFRS 9.

The main findings were the coexistence of three non-standardized impairment criteria, a 1%
tax rate, an internal matrix based on age, and a disclosed policy of 100% for balances over
120 days. The recalculation using the internal matrix confirms an underestimation of
impairment as of the end of 2025. Eighty-seven percent of the portfolio is recovered between
90 and 180 days, compared to the disclosed policy of 30 to 60 days. Liquidity indicators
show an improvement that does not reflect the portfolio’s actual risk. We propose formalizing
a single impairment policy under the simplified approach of IFRS 9, applying the recalibrated
internal matrix at the end of each fiscal year, and strengthening collections through monthly

monitoring of DSO/PPC and forward-looking factors.
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CAPITULO 1
1.1. ANTECEDENTES
1.1.1 Contexto Global y Normativo

La crisis financiera global de 2007-2008 evidenci¢ las limitaciones del modelo de
pérdida incurrida de la NIC 39, el cual reconocia el deterioro de activos financieros
unicamente ante un evento de incumplimiento consumado. Este enfoque reactivo propici6 la
subestimacion sistematica del riesgo crediticio en periodos de expansion, amplificando los
efectos prociclicos de la crisis.

En respuesta, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) (2014)
la NIIF 9 (Instrumentos Financieros), de vigencia obligatoria desde el 1 de enero de 2018
(2014). Esta norma introdujo el modelo de Pérdida Crediticia Esperada (Expected Credit
Loss — ECL), un enfoque prospectivo que exige reconocer el deterioro de forma anticipada
desde el momento del reconocimiento inicial del activo.

A nivel global, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) estim6 que la adopcion de la
NIIF 9 increment6 en promedio un 13% las provisiones para pérdidas crediticias en el sector
bancario europeo durante la transicion. En Latinoamérica, organismos como la Comision
Interamericana de Contabilidad han reportado dificultades persistentes en la implementacion
del modelo ECL dentro de empresas no financieras, principalmente por la ausencia de
sistemas robustos de gestion del riesgo de crédito. (IFRS Foundation, 2014)

1.1.2 Contexto Regional y Sectorial

El comercio minorista es una actividad importante en el sector terciario de las
economias latinoamericanas. La Comision Econémica para América Latina y el Caribe

(CEPAL) indica que, en 2021, el sector terciario, que incluye el comercio mayorista y



minorista, fue el 67% por ciento del PIB de América Latina y el Caribe. Ademas, este sector
tuvo el 63% del empleo total en la region, segun la CEPAL (2024).

Una caracteristica estructural del sector es el uso intensivo del crédito al consumidor
mediante tarjetas de marca privada, crédito directo y financiamiento externo, lo que genera
carteras heterogéneas cuya correcta valoracion bajo NIIF 9 impacta directamente en los
estados financieros. En el escenario postpandemia, el deterioro del perfil crediticio de los
consumidores ha intensificado la necesidad de aplicar rigurosamente el modelo ECL para
reflejar el riesgo real de estos portafolios.

En Ecuador, la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) se encuentra regulada por la Superintendencia de Compatfiias, Valores y Seguros
(SCVS). Mediante la Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2019-0009, publicada en el
Registro Oficial No. 39 el 13 de septiembre de (2019), se expidio el Instructivo para la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) completas y de la
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES) (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2019) .

Sin embargo, estudios de la SCVS realizados entre 2022 y 2023 identificaron que una
proporcion considerable de empresas comerciales mantiene provisiones calculadas con
metodologias simplificadas, estas no contemplan la segmentacion por etapas de riesgo, ni
incorporan informaciéon macroecondmica ni la tasa de pérdida por tipo de instrumento,
generando subregistros del deterioro real de la cartera.

El sector ferretero y de materiales de construccion ecuatoriano registré en 2024 una
tasa de crecimiento del PIB sectorial superior al 4.2% (Banco Central del Ecuador, 2024),
con un incremento del crédito comercial. Al coexistir dos normativas, el reconocimiento

contable bajo NIIF 9 y los limites fiscales establecidos en la Ley de Régimen Tributario



Interno han hecho que la implementacion del modelo ECL sea complejo para el sector

empresarial del pais (Asamblea Nacional del Ecuador, 2004).

1.1.3 Contexto Institucional (Comercial Kywi S.A.)

Comercial Kywi S.A. es una empresa ecuatoriana que nacio en el Centro Historico
Quito hace mas de 80 afios liderando desde entonces el mercado ferretero y de materiales de
construccion, a partir del afio 2005 paso a ser parte de Corporacion Favorita lo cual permitio
que se expandiera por todo el pais con presencia en las principales ciudades del pais
(Comercial Kywi S.A., s/f). Comercial Kywi ofrece crédito a través de instrumentos como: la
tarjeta propia CREDIKY W1, tarjetas de crédito de terceras instituciones, crédito corporativo
para empresas, y crédito en ventas al por mayor ventas a distribuidores y contratistas, lo que
genera una cartera diversa y de gran valor.

En el periodo analizado 2022 a 2025, la cartera bruta de la empresa crecié un 18.6%,
mientras que la provision para cuentas incobrables aument6 apenas el 1.58%, pasando de
USD 580,615 a USD 589,811, una que no concuerda con el crecimiento de la cartera de
crédito.

1.2. JUSTIFICACION
1.2.1 Justificacion Teodrica

Los estudios nacionales sobre la aplicacion del modelo ECL en empresas comerciales
ecuatorianas es escasa, concentrandose principalmente en el sector bancario. Esta diferencia
hace necesario analizar como afecta la norma al comercio cuando maneja distintas
modalidades de crédito.

El modelo ECL resuelve este conflicto mediante el reconocimiento anticipado del
deterioro, pero exige incorporar herramientas como la probabilidad de incumplimiento, la

pérdida dado el incumplimiento y la exposicion al momento del incumplimiento por



segmento de cartera. En este sentido, analizar como Kywi deberia analizar estos parametros

en funcion de su cartera, constituye un aporte relevante.

1.2.2 Justificacion Metodologica

La metodologia propuesta incluye el andlisis documental de estados financieros, la
construccion de matrices de transicion de riesgo crediticio y el calculo diferenciado de
pérdida por segmento, siguiendo el enfoque simplificado de la NIIF 9 para cuentas por cobrar
comerciales.

Este enfoque no solo permite diagnosticar el problema a través de la medicion del
impacto en el analisis de las politicas contables, sino cuantificar la magnitud y su incidencia
en los indices de liquidez. El periodo 2022-2025 ofrece una vision a lo largo del tiempo que
abarca distintos contextos econdmicos (recuperacion postpandemia, estabilizacion y situacion
actual), lo que permite calcular las tasa de pérdidas historicas con mayor representatividad
estadistica, uno de los pilares fundamentales para el modelo ECL conforme a las guias del
IASB.

1.2.3 Justificacién Practica

Los datos financieros evidencian que la provision de Comercial Kywi S.A. representa
apenas el 1.45% de la cartera bruta en 2025, situdndose por debajo del promedio para
empresas del sector ferretero y de construccion.

Una aplicacion deficiente del modelo ECL puede derivar en opiniones con salvedad
por parte de los auditores externos, observaciones del ente regulador SCVS y distorsiones en
los indicadores de liquidez que respaldan las decisiones de la gerencia. En este contexto, el
analisis aporta una herramienta practica de aplicacion directa para Kywi y adaptable para el

resto del sector.



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 Arbol de problemas

Es una herramienta fundamental que permite organizar e identificar tanto las causas

raiz de una situacion como sus efectos. Esta metodologia facilita el analisis al mostrar como

se interconectan los distintos factores, lo que permite disefiar intervenciones precisas y

efectivas para su resolucion. (Universidad Andrés Bello, 2024)

Fig. 01

llustracién 1 Arbol de problemas

Fuente: EL AUTOR
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1.3.2 Problema Central

Incertidumbre en la efectividad de la aplicacion del modelo de deterioro de cuentas por

cobrar conforme a la NIIF 9 y la posible incidencia negativa en la presentacion de la liquidez

de Comercial Kywi S.A. durante el periodo 2025-2026.

Esta posible ineficiencia se manifiesta formalmente en la brecha existente entre la
provision contabilizada la cual se ha mantenido practicamente estatica en cinco afios y la que
técnicamente corresponde bajo un modelo ECL correctamente calibrado para una cartera que
ha crecido el 18.6%.

1.3.2.1 Causas del problema

e Causa 1: Aplicacion parcial del modelo ECL de la NIIF 9: La empresa mantiene
practicas pasadas del modelo de pérdida incurrida de la NIC 39, sin incorporar
informacion futura. El hecho de que la provision en cinco aios se haya mantenido sin
variaciones acorde al crecimiento de la cartera y a la naturaleza del negocio, evidencia la
falta de revision periodica del riesgo crediticio real de los instrumentos.

e Causa 2: Ausencia de matrices de riesgo actualizadas: La NIIF 9 establece que los
instrumentos deben segmentarse en grupos de acuerdo a sus caracteristicas comunes de
riesgo similares y evaluar las probabilidades de migracion entre categorias de morosidad.
Al mantenerse la provision practicamente sin cambios considerables, demuestra que no se
aplica este nivel de filtro, impidiendo capturar el diferencial de riesgo entre segmentos
diferentes como tarjetas corrientes y saldos en litigio judicial.

e Causa 3: Subregistro estructural de la provision. La metodologia actual puede no
reflejar adecuadamente la pérdida crediticia real al no analizar escenarios futuros ni
ajustar las tasas historicas; por lo que, la provision se mantiene por debajo de los

estandares del sector comercial.



1.3.2.2 Consecuencias del problema
Consecuencia 1: Sobreestimacion del activo corriente y distorsion de los indicadores
de liquidez: Una provision insuficiente implica que el saldo de cuentas por cobrar
presenta un valor superior frente a su valor recuperable real. Esto demuestra que la razon
corriente y la prueba acida, generen un panorama de liquidez mas favorable que la
realidad operativa. En Kywi, este efecto es importante considerando que las cuentas por
cobrar son un aspecto importante en sus activos corrientes.
Consecuencia 2: Riesgo regulatorio y de auditoria: Los estados financieros que no
cumplen con NIIF 9 en materia de deterioro pueden recibir opiniones puntuales tanto
como de auditores externos, asi como de entidades como la SCVS al momento de la
revision de estados financieros. Al darse un aumento importante en la cartera existe la
probabilidad de que un auditor cuestione la suficiencia de la provision se incrementa
ampliamente.
Consecuencia 3: Decisiones estratégicas basadas en informacion inexacta: Cuando la
gerencia toma decisiones sobre las politicas de crédito, planifica flujos de caja o
distribucion de dividendos con base en indicadores de liquidez sobreestimados, el riesgo
de que no tomen en cuenta el escenario real es significativo. Una liquidez aparente que no
se corresponde con la liquidez real puede llevar a mantener o incluso ampliar politicas de
crédito poco adecuadas que afecten e incrementen el riesgo de morosidad futura.
Consecuencia 4: Deterioro de la confianza de stakeholders: Si la empresa no presenta
informacion clara y detallada sobre el riesgo crediticio de su cartera en los estados
financieros, los inversionistas, acreedores ¢ instituciones financieras pueden tomar
decisiones en un panorama equivocado lo que provocaria incertidumbre y afectacion en la

confianza de estos grupos de interés.



1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Arbol de Objetivos

Es una herramienta cuya metodologia transforma los problemas detectados en metas
alcanzables (2024). Mediante esto, el problema principal se convierte como el
objetivo general, las causas se convierten en acciones para lograrlo y las
consecuencias se proyectan como los resultados que se esperan obtener. De esta
manera se reestructura la organizacion logica del desarrollo de estrategias orientadas a
la mejora continua. (Universidad Andrés Bello, 2024).

Fig. 02

llustracién 2 Arbol de objetivos

Fuente: EL AUTOR
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Una vez definidos los medios y fines, se determina como las acciones propuestas
pueden contribuir a mitigar el problema principal: el alto nivel de cartera vencida y su
impacto en la razonabilidad de los estados financieros y el flujo de caja. Seglin la Universidad
Andrés Bello (2024) el arbol de objetivos permite transformar las causas se en estrategias de
mejora y los efectos negativos en resultados esperados.

Los medios propuestos se enfocan en la evaluacion del cumplimiento de la NIIF 9 de
acuerdo a lo establecido en las politicas contables internas y segmentar correctamente la
cartera en funcion a sus periodos de vencimiento. Estas acciones permitiran un enfoque mas
claro en las cuentas por cobrar, corregir el subregistro del deterioro y fortalecer un control
constante del riesgo de crédito.

Con esta intervencion, se busca que se proyecte de forma mas precisa y clara los
estados financieros con base en la realidad econémica de la empresa. Ademas, resulta
importante tomar en cuenta el impacto real del deterioro sobre la liquidez para mejorar la
toma de decisiones estratégicas y estimar anticipadamente la disponibilidad del flujo de caja.
Finalmente, el arbol de objetivos permite encontrar soluciones factibles y medibles que
fortalecen la gestion financiera

1.4.2 Objetivo General

Analizar y mejorar la eficiencia de la cartera y su vencimiento segun el modelo de
deterioro de cuentas por cobrar basado en la NIIF 9 y su incidencia en la liquidez de
Comercial Kywi S.A.

1.4.3 Objetivos Especificos
e Evaluar el cumplimiento de la NIIF 9 en relacion con las politicas contables internas

de la empresa.
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e Segmentar de forma adecuada la cartera de clientes de acuerdo con su vencimiento,
para evaluar si se requiere un ajuste contable por pérdidas crediticias esperadas.
e Evaluar si el deterioro de la cartera afecta a la liquidez y a los principales indicadores

financieros de Comercial Kywi.

1.5. FUNDAMENTACION TEORICA Y NORMATIVA
1.5.1 Marco Tedrico

Teoria de la Administracion del Capital de Trabajo

La administracion del capital de trabajo sostiene que la viabilidad operativa de una
empresa depende estrictamente del equilibrio 6ptimo entre sus activos corrientes y pasivos
corrientes (Brigham, 2021). En empresas del sector retail como Comercial Kywi S.A., las
cuentas por cobrar representan una porcion significativa del activo circulante. De acuerdo con
Gitman y Zutter (2019), “una administracion ineficiente del crédito comercial inmoviliza los
recursos operativos de corto plazo, incrementando el costo de oportunidad y elevando el
riesgo de insolvencia técnica” (2019) (p. 512). Por lo tanto, la eficiencia en la velocidad de
conversion de las cuentas por cobrar en efectivo es el motor de la salud financiera de la
entidad.
Teoria del Riesgo de Crédito y la Asimetria de Informacion

Fundamentada en las investigaciones sobre el racionamiento del crédito en mercados
financieros, esta teoria explica que en las transacciones comerciales a plazo existe un desfase
informacional entre el acreedor y el deudor respecto a la capacidad real de pago de este
ultimo (Stiglitz, 1981). El riesgo de crédito inicia ante la posibilidad de que una de las partes
no cumpla con sus obligaciones contraidas. Aplicado a la gestion de cartera, la IASB (2024)
sefiala que la adopcion de modelos predictivos y dindmicos permite mitigar los efectos

adversos de esta asimetria de informacion antes de que ocurra el impago definitivo.
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Teoria de la Liquidez Empresarial (Enfoque del Ciclo de Conversion de Efectivo)

El enfoque del ciclo de conversion de efectivo (CCE) mide el tiempo que transcurre
desde que la empresa invierte un dolar en compras de inventario hasta que recibe el efectivo
de las ventas asociadas (Gitman, 2019). El componente critico de este ciclo es el Periodo
Promedio de Cobro (PPC). Al respecto, la Camara de Comercio de Quito (Camara de
Comercio de Quito, 2025) advierte que, si las estimaciones de deterioro de cartera estan
subestimadas o calculadas bajo enfoques reactivos, la empresa mostrara utilidades e
indicadores de liquidez corrientes ficticios, limitando severamente la capacidad de cumplir
con los compromisos financieros inmediatos ante proveedores y acreedores locales.

1.5.2 Marco Conceptual
Pérdida Crediticia Esperada (PCE)

Se define como el modelo predictivo e integral exigido normativamente que calcula la
probabilidad de incumplimiento de pago de las cuentas por cobrar en un horizonte temporal
especifico, incorporando informacion histérica de cobranza, condiciones econdomicas actuales
y pronosticos de variables macroecondmicas futuras (IASB, 2023)

1.5.3 Marco Legal (Fundamentacion Normativa)
Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9): Instrumentos Financieros

Esta norma de caracter global regula la clasificacion, medicion y el modelo de
deterioro de los activos financieros. Especificamente, el IASB (2020) (IASB, IASB
COMPLETED REFORMS OF FINANCIAL INSTRUMENTS ACCOUNTING, 2014)
determina que las entidades que mantengan cuentas por cobrar comerciales que no contengan
un componente financiero significativo deben aplicar de manera obligatoria el enfoque
simplificado para calcular la pérdida crediticia esperada durante el tiempo de vida del activo.
Su aplicacion directa en Comercial Kywi S.A. impacta la valoracion neta del activo en el

Balance General para el periodo 2025-2026.
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Ley de Compaiiias del Ecuador

El articulado aplicable establece que los administradores de las sociedades anénimas
tienen la obligacion legal de presentar estados financieros preparados bajo los principios
contables adoptados oficialmente en el pais (Asamblea Nacional del Ecuador, 2004). Dado
que los entes de control determinaron el uso mandatorio de las NIIF completas para las
empresas comerciales medianas y grandes (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2019), el calculo técnico del deterioro es un requisito legal indispensable para
garantizar la veracidad de la informacion financiera.
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y su Reglamento

El Servicio de Rentas Internas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2004) regula en el
Articulo 10 de la LRTI las deducciones permitidas para el calculo del Impuesto a la Renta,
limitando la deducibilidad de la provision de cuentas incobrables al 1% anual sobre los
créditos comerciales otorgados en el periodo. Al existir una diferencia temporal entre la
provision financiera bajo NIIF 9 y el limite deducible fiscal, la empresa debe reconocer
impuestos diferidos para reflejar su impacto real en el flujo de efectivo.

1.6. DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

El diagrama de estrategias permite brindar un esquema metodoldgico disefiado para
vincular de forma operativa las acciones del proyecto con los objetivos planteados. De
acuerdo con el enfoque de marco logico de la (CEPAL, 2015) este instrumento permite
agrupar objetivos relacionados y direccionar la seleccion de alternativas técnicas eficaces

frente a la problematica diagnosticada.
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Fig. 03

llustracion 3 Diagrama de estrategias
Fuente: EL AUTOR
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Con el proposito de evaluar el cumplimiento de la NIIF 9 en relacion con las politicas
contables, se plantea efectuar un analisis de brechas (Gap Analysis) sobre los registros
historicos. Esta revision permite identificar los criterios contables aplicados y fundamentar la
actualizacion del manual interno, formalizando las directrices metodologicas para la
clasificacion por etapas de riesgo (Staging).

Para estructurar adecuadamente la cartera segin su vencimiento, se plantea clasificar los
saldos en subportafolios con caracteristicas similares y disefar matrices de transicion
dinamicas. Estas herramientas permiten facilitar el analisis estadistico, suprime la tasa global
uniforme y permite calcular probabilidades reales de migracion de la morosidad entre los
diferentes segmentos comerciales.

Con el fin de cuantificar el efecto real del deterioro sobre los recursos disponibles, se propone
revisar los indicadores de liquidez estructural y ajustar el flujo de caja operativo ajustado por
riesgo. De este modo, la administracion puede determinar con exactitud el nivel de efectivo
operativo con el que cuenta el negocio.

En conjunto, este esquema articula de manera secuencial las intervenciones necesarias para
resolver las debilidades en la gestion del crédito comercial y transparentar la posicion de
liquidez de Comercial Kywi S.A.

CAPITULO 2

2.1 Fundamentacién de la propuesta

2.1.1. Contextualizacion de la propuesta

Comercial Kywi S.A. opera en el mercado ecuatoriano en la distribucion y venta de
articulos de ferreteria, acabados y materiales de construccion, articulando su actividad
comercial mediante ventas al contado y lineas de crédito otorgadas a contratistas,
distribuidores y clientes del segmento corporativo. En este marco operacional, la

investigacion analiza los criterios contables aplicados para estimar y reconocer el deterioro de
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los activos financieros especificamente en la cartera de clientes bajo las exigencias de la
Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9). El anélisis proveera a la empresa
de un diagnostico técnico sobre el desajuste en sus provisiones frente a los saldos vencidos,
permitiendo la aplicacion de acciones oportunas y la toma de decisiones informadas para
fortalecer la estabilidad financiera, optimizar la prevision del flujo de caja operativo y
asegurar un crecimiento sostenible.

En funcién de lo expuesto, la cartera comercial en la que se enfoca en un segmento de
retail corporativo, no debe incluirse unicamente como un operador de cobranzas, mas bien
debe ser incluido dentro del paquete de procesos que inciden de manera directa sobre las
cifras reveladas por Comercial Kywi en sus estados financieros auditados y presentados en la
Superintendencia de compaiiias valores y seguros del Ecuador. Las compaiiias sujetas a este
ultimo ente de control, la adopcion de NIIF 9 -Instrumentos Financieros- extiende su
aplicacion y reconocimiento del deterioro de las cuentas por cobrar y que esté debidamente
sustentado en un modelo de perdida esperada, y no en politicas con criterios tributarios o en
informacion histdrica contable que previo a su implementacion.

En funcion de lo propuesto es indispensable analizar que comercial Kywi mantiene
diferencias entre la metodologia de deterioro aplicada actualmente versus lo que nos exige la
norma, brecha que se presenta documentada al detalle en el diagnostico presentado en el
apartado 1.3.

2.1.2. Justificacion de la propuesta

La oportunidad de la siguiente propuesta se sustenta en tres observaciones facultativas
para Comercial Kywi. En la aplicacion de la normativa, el cumplimiento de la NIIF 9 no se
presenta de forma discrecion mas bien va de forma exigible a toda entidad que se presenta sus
estados financieros bajo las NIIF, en caso de incumplimiento compromete la opinioén de su

auditor externo y expone a la compaiiia ante sus entes de control.



17

En la aplicacion financiera, la subestimacion del deterioro de las cuentas por cobrar
no permite que las cifras de los estados financieros reflejen la correcta utilidad del ejercicio,
el valor neto de realizacion de la cartera, y la correcta apreciacion de los indicadores
financieros en el cual se puede evaluar de manera correcta el posicionamiento empresarial y
el desempeiio de esta en el mercado al que pertenece.
En la aplicacion de gestion, el riesgo evidente a primera vista no se refleja en los
indices de solvencia para Comercial Kywi, debido a que los indices de cartera se representan
de forma favorable segun sus cifras presentadas en sus estados financieros durante el periodo
2025-2026, mas bien constituye en le riesgo en la metodologia de la extension en sus plazos
efectivos de recuperacion de la cartera para Comercial Kywi. En este sentido Celleri et al.
(2023) advierten que la falta de alineacion entre la politica de crédito, la metodologia de
provision y la practica contable efectiva constituye una de las principales causas de deterioro
no reconocido oportunamente en las empresas comerciales ecuatorianas, lo que refuerza la
necesidad de una intervencion estructurada como la que se plantea en el presente trabajo.
2.1.3. Objetivo general
Analizar y presentar una propuesta de eficiencia para la gestion de la cartera
comercial de Comercial Kywi, basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas de la
NIIF 9 -Instrumentos Financieros-, y su incidencia en la liquidez de comercial Kywi.
2.1.4. Objetivos especificos
e Evaluar el cumplimiento de la metodologia de deterioro de la cartera comercial de
Comercial Kywi que actualmente esta aplicando la Compaiiia frente a los requerimientos
técnicos y normativos de la NIIF 9.

o FElaborar la segmentacion de cartera, permitiendo identificar si es pertinente un registro
contable de ajuste que permita alinear la estrategia de cumplimiento de la norma de

Comercial Kywi con el modelo de pérdidas crediticias esperadas requeridas.
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e Evaluar el posible efecto del deterioro de la cartera sobre la liquidez y los principales
indicadores financieros de comercial Kywi.
2.2. Diseiio metodolégico para la aplicacion de la propuesta

2.2.1. Enfoque de la propuesta

El siguiente enfoque con relacion a la propuesta se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo, y con segmentacion en elementos cualitativos propios del analisis en funcion de
la norma, lo que permite la medicion objetiva del comportamiento financiero de la cartera
como la interpretacion técnica con relacion a los requerimientos de la NIIF 9. El analisis
realizado tiene un alcance analitico y descriptivo, ya que, permite caracterizar el
comportamiento de la cartera vencida de Comercial Kywi, los indicadores de liquidez y la
metodologia del deterioro aplicada por la Compafiia durante los periodos comprendidos entre
2022-2025 la cual contrasta criticamente dicha practica frente al deber ser establecido por la
norma.

Esta combinacion resulta consistente con el disefio adoptado por Garcia Tamayo et al.
(2023) en su estudio sobre el estado de aplicacion de normativa contable internacional en
empresas ecuatorianas, quienes recurren a un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con
una modalidad bibliografica-documental.

La modalidad del estudio es bibliografico-documental, se sustenta en el analisis de los
estados financieros, las notas explicativas, las politicas contables internas y el informe de
auditoria externa de la Compania correspondientes a los periodos entre el afio 2022 hasta el
afio 2025, esto se ajusta con la revision de literatura académica especializada y de la
normativa emitida por el International Accounting Standards Board y por la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros del Ecuador. El disefo es de caracter no experimental y
transversal-retrospectivo, dado que no se manipulan variables y la informacion analizada

corresponde a ejercicios econdomicos ya cerrados y que fueron certificados con sus
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respectivas opiniones por sus auditores externos que para los periodos anteriormente
mencionados fueron PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda.

2.2.2. Procedimiento metodolégico

En la metodologia para los procedimientos se han dividido en fases secuenciales. En
la primera fase se recopilé y organizo la informacion financiera de Comercial Kywi
correspondiente a los periodos comprendidos entre 2025-2026, a esto se le incluye los saldos
de cartera de la cartera comercial por antigiiedad, los indicadores de liquidez y la
documentacion relativa a la politica de crédito y a la metodologia para la aplicacion del
deterioro. En la segunda fase se llevo a cabo el analisis de la situacion financiera de la cartera
vencida, mediante el calculo y analisis de indicadores de morosidad, liquidez y gestion de
cobranza, siguiendo un procedimiento analitico muy similar al empleado por Garcia Tamayo
et al. (Garcia Tamayo, Hernandez Arauz, Rojas Salazar, & Granda Jaramillo, 2023), en el
cual se detalla una matriz de validacion con base en la aplicacion de la norma se predica la
NIIF 9, y contrastada posteriormente con los estados financieros auditados y las politicas
aplicada por la Comercial Kywi.

En la tercera fase se evaluo el modelo de aplicacion de deterioro de cuentas por cobrar
de la Compaiiia en relacion con lo dispuesto en la NIIF 9, mediante el recalculo de la
provision con base en la matriz interna de pérdidas crediticias esperadas y la comparacion de
dicho resultado con la provision efectivamente registrada, la politica contable revelada y el
criterio tributario aplicado. En la cuarta fase se plantea una propuesta de fortalecimiento de la
gestion de cobro para la cartera comercial, integrando el ajuste contable requerido, las
estrategias para mejorar la gestion de crédito.

2.2.3. Estructura y desarrollo de las estrategias planteadas

Esta propuesta se maneja acorde a la secuencia de las fases previamente descritas. El

apartado 2.3 muestra el diagndstico financiero de la cartera vencida de Comercial Kywi S.A.
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Para ello, se analiza el comportamiento historico segun los saldos antiguos, el efecto sobre la
liquidez, los indicadores financieros de referencia y la relacion que guarda la morosidad y el
flujo de efectivo. Por otra parte, el apartado 2.4 se encarga de verificar la aplicacion del
deterioro de las cuentas por cobrar conforme a la NIFF 9. En este apartado se obtiene las
evidencias del deterioro no reconocido, se verifica la estructura que sostiene la politica de
provision y se calcula el estimado de perdidas en las cuentas de dificil recuperacion, y para
dar fin se sugiere que exista el registro contable del ajuste asociado.

El apartado 2.5 profundiza en la evaluacion de la gestion de cartera mediante la
determinacion del indice de morosidad y el analisis e interpretacion de las cuentas por cobrar,
mientras que el apartado 2.6 formula la propuesta de fortalecimiento propiamente dicha,
comparando las practicas actuales frente a los requerimientos de la norma y desarrollando
estrategias concretas de mejora para la recuperacion de cartera. Para finalizar, en el apartado
2.7 sintetiza los resultados esperados por la propuesta desarrollada con sus principales
hallazgos, su impacto proyectado sobre la liquidez financiera de la Compaiiia y las
conclusiones generales del estudio sobre la cartera comercial de Comercial Kywi.

2.3. Diagnostico financiero de la cartera vencida

2.3.1. Evaluacion del comportamiento de la cartera por antigiiedad de saldos

En funcidn del analisis de la cartera comercial para Comercial Kywi, se desprende
que en la medida en que las cuentas por cobrar incrementan, por lo general son uno de los
activos corrientes de mayor materialidad dentro del estado de situacion financiera. Al 31 de
diciembre de 2025, la cartera de Comercial Kywi presenta un indice de morosidad del 3,40%,
mientras que la cartera por vencer representa el 96,60% del saldo total, lo que en un primer
analisis evidenciaria un comportamiento historico de recuperacion razonable y una gestion de
cobranza relativamente eficiente. Por tal motivo en este indicador agregado, por si solo,

resulta insuficiente para sustentar una conclusion definitiva sobre la calidad de la cartera,
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mientras que la norma NIIF 9 -Instrumentos Financieros- exige un analisis desagregado por
bandas de antigiiedad que permita identificar patrones de comportamiento crediticio
diferenciados por segmento de clientes y una segmentacion por tiempo de morosidad.

Por tal motivo, la composicion de la cartera refleja un incremento sostenido en la
participacion de las cuentas por cobrar a clientes dentro de los activos corrientes, al pasar del
30% en 2022 al 34% en 2025, tendencia que incrementa la exposicion de la Compaiiia al
riesgo de crédito y que, conforme al enfoque prospectivo introducido por la norma, exige un
fortalecimiento proporcional de los mecanismos de un mayor analisis para determinar el
deterioro de la cartera. Al respecto, Celleri et al. (2023) indica que el cambio introducido por
la NIIF 9 especifica que se debe analizar y determinar la forma en la que se deterioran sus
activos financieros esto bajo el enfoque de una perdida esperada, y no de una perdida
incurrida segtin la aplicacion de la NIC 39.

Este reconocimiento aplicado para Comercial Kywi es importante recalcar que la
evaluacion utilizada por la compaiiia para el reconocimiento de las perdidas crediticias
esperadas nos permite identificar que existen varias incongruencias, con respecto al
tratamiento contable, las politicas internas y la informacion presentada en sus estados
financieros auditados. Como primer punto se identifico que la compaiiia esta aplicando el
criterio contable del 1% de la cartera total, este porcentaje hace referencia al estricto
tratamiento tributario el cual nos permite segiin la normativa fiscal ecuatoriana para efectos
de deducciones tributarias del gasto aplicado bajo esta modalidad. Motivo por el cual este
criterio no constituye la correcta aplicacion de las perdidas esperadas conforma lo decreta la
norma NIIF 9, el cual detalla que el deterior refleje de manera sustancial y razonable el riesgo
de incumplimiento de las obligaciones contraidas con la empresa y de la misma manera la
poca probabilidad de recuperacion de la cartera vencida, se debe considerar que para la

aplicacion de la norma es indispensable la incorporacion de informacion histérica de cada
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cliente, condiciones actuales y expectativas razonables sobre futuros eventos economicos a
nivel pais para poder develar de la mejor manera un criterio y segregacion correcta de la
cartera vencida.

Seguidamente, se pudo constatar que la compaiiia ya cuenta con un modelo de perdida
crediticia esperada en cuales, ya se dispone de una matriz que establece porcentajes de
aplicacion segun su segmentacion de cartera vencida, en el que se detalla el comportamiento
historico de los clientes con relacion a la recuperacion y al riesgo asociado de cada segmento
con esto podemos sefialar que es consistente con lo que indica Mancheno-Vaca et al. (2021),
en cual se indica que el modelo simplificado de perdidas crediticias, la construccion de
modelos basados en la experiencia histdrica y ajustada a factores de prevencion y
asimilacion. En funcion de lo analizado al recalcular el deterioro de cartera, evidencia un
déficit en el reconocimiento de las perdidas crediticias esperada ya que segun la
segmentacion de la cartera existe una subestimacion del gasto por deterior.

Como punto final se pudo evidenciar que la politica contable revelada en los estados
financieros auditados establece que los saldos con mas de 120 dias de vencimiento deben ser
registrados con su 100% de deterioro de su cartera segiin sus montos por segmentacion,
motivo por el cual existe una inconsistencia sustancial entre lo que se registra, lo que se
analiza y sus politicas, considerando que las tres metodologias no tienen un criterio
homologado. Por tal motivo, el registro contable no refleja la razonabilidad de las perdidas
crediticias requeridas por la NIIF 9 lo que se podria incurrir en una incorrecta valoracion de
la perdida esperada con registro inferior en el deterioro de sus cuentas por cobrar y con
diferencia a lo que describe la norma generando incertidumbre en la informacion financiera,

sus indicadores financieros y sus resultados en los estados financieros.
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1 Analisis Comparativo de Tasas para la Determinacion del Deterioro de Cartera

Fuente: EL AUTOR

Tasa aplicada
por

Segmento de cartera Saldo 2025

tratamiento
tributario

Tasa segun
matriz interna de
la empresa

Tasa de acuerdo con la
politica revelada en
Informes de Auditoria

Por Vencer 12,726,955 1% 1% 1%
0 a 30 dias 243,001 1% 4% 1%
31 a 60 dias 11,699 1% 13% 1%
61 a 90 dias 7,219 1% 13% 1%
91 a 120 dias 5,370 1% 40% 1%
120 a 180 dias 2,218 1% 40% 100%
180 a 360 dias 20,019 1% 78%

Mas de 361 dia 158,259 1% 100%

Total 13,174,740 | - -
Fig. 05

2 Andlisis Comparativo de Importes para la Determinacién del Deterioro de Cartera

Fuente: EL AUTOR

Segmento de cartera

Saldo 2025

Deterioro con tasa
aplicada por
tratamiento

tributario

Deterioro con
tasa segin matriz
interna de la
empresa

Deterioro con
tasa de acuerdo
con la politica
revelada en
Informes de
Auditoria

Por Vencer 12,726,955 127,270 95,452 127,270
0 a 30 dias 243,001 2,430 8,505 2,430
31 a 60 dias 11,699 117 1,462 117
61 a 90 dias 7,219 72 902 72
91 a 120 dias 5,370 54 2,148 54
120 a 180 dias 2,218 22 887 180,496
180 a 360 dias 20,019 200 15,515 -
Mas de 361 dia 158,259 1,583 158,259 -
Total 13,174,740 131,747 283,131 310,438
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2.3.2. Determinacion del efecto de la cartera vencida en la liquidez

En lo que corresponde a las inconsistencias identificadas en la metodologia de
provision por pérdidas crediticias esperadas, la revision de las revelaciones presentadas en los
estados financieros permitid constatar que la administracion sefiala la politica de crédito
otorgada a sus clientes, que las ventas se conceden previo un analisis econdmico-financiero
respaldado por la verificacion de informacion crediticia externa, otorgandose plazos de
crédito de entre 30 y 60 dias. Posterior al analisis efectuado sobre la cartera de clientes al 31
de diciembre de 2025 se pudo evidenciar que unicamente el 13% de las cuentas por cobrar
mantiene plazos de crédito comprendidos entre 30 y 60 dias, mientras que el 87% restante
corresponde a créditos con vencimientos que van desde 90, 120 y 180 dias. Esta situacion
evidencia una inconsistencia relevante entre la politica de crédito presentada en sus estados
financieros y las condiciones comerciales efectivamente otorgadas a los clientes, aspecto que
incide directamente sobre la razonabilidad de las revelaciones exigidas por la norma NIIF 9,
Instrumentos Financieros, Informacion a Revelar en materia de riesgo de crédito y de
liquidez.

Desde el punto de vista financiero, esta discrepancia implica que el ciclo de
recuperacion del efectivo proveniente de las ventas a crédito resulta superior, motivo por el
cual retrasa la conversion de las cuentas por cobrar en efectivo y por tal ende, prolonga el
ciclo operativo y de liquidez de la Compaiiia. Es importante considerar que la entidad no
mantiene obligaciones financieras con instituciones de crédito, el flujo de efectivo generado
por la recuperacion de la cartera constituye la principal fuente de financiamiento de sus
operaciones y del cumplimiento oportuno de sus obligaciones con proveedores y demas
acreedores, de tal manera que si la cartera por cualquier motivo no llegara a recuperarse de
forma efectiva esto, magnifica el impacto de cualquier desviacion en los plazos efectivos de

cobro sobre la posicion de liquidez de la entidad.
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A pesar de que la provision por pérdidas crediticias esperadas no afecta directamente
la liquidez, al tratarse de una estimacion contable sin impacto inmediato en el flujo de
efectivo, el momento en el que se presente una recuperacion mas lenta de la cartera, puede
generar presiones sobre la liquidez operativa, considerando un gran impacto al momento de
disminuir la disponibilidad de efectivo para atender las necesidades del negocio ya sean estas
operativas y administrativas. Con respecto a este punto, la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (2022) ha reiterado la obligatoriedad de la aplicacion plena de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para las compaiiias sujetas a su control, entre ellas
la NIIF 9, precisamente en atencion de que la calidad de la informacion financiera impacta de
manera directa en la toma de decisiones, incluyendo aquellas relacionadas con la evaluacion
del riesgo de liquidez. Por otra parte, las inconsistencias identificadas en la metodologia de
provision podrian derivar en ajustes contables futuros que afecten considerablemente en los
resultados de la Compaiiia, como por ejemplo mayores gastos por deterioro o castigos de
cartera que no estén contemplados, del mismo modo se refleja la necesidad de revisar y
fortalecer las politicas de crédito y de estimacion de pérdidas esperadas en relacion a la
cartera comercial, y que esta se encuentre acorde a los requerimientos que exigen las
normativas vigentes.

2.3.3. Analisis de los principales indicadores financieros

Fig. 06
3 Analisis de los principales indicadores de cartera

Fuente: EL AUTOR

Indicador

Cartera vencida (miles) 578 701 677 395

Cartera Total (miles) 10,938 10,200 11,726 13,244
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Indicador

indice de morosidad (vencida / 5,28% 6,87%
5.77% 2.98%
total clientes directos)
Provisién para cuentas dudosas 579 587
588 590
(miles)

Gestion de cartera y riesgo crediticio

En consecuencia, del analisis efectuado a los indicadores de cartera correspondientes
a los periodos comprendidos entre 2022-2025 se observa que la cartera en su totalidad
presenta una tendencia favorable de incremento, al pasar de USD 10.938 miles en 2022 a
USD 13.244 miles en 2025, lo que representa un incremento acumulado del 21,1%. Este
comportamiento evidencia una expansion sostenida de las operaciones crediticias de la
Compafiia durante los ultimos ejercicios, crecimiento que, conforme a los principios de la
gestion integral del riesgo de crédito, deberia estar acompafiada de un fortalecimiento
proporcional de los mecanismos de evaluacion y monitoreo del riesgo asumido por los
créditos otorgados.

Segun el andlisis de la cartera vencida, se identifico un incremento entre 2022 y 2023,
de USD 578 miles a USD 701 miles; a partir de 2024 se evidencia una reduccion progresiva
hasta alcanzar USD 395 miles en 2025. Como consecuencia el indice de morosidad
disminuy6 de 6,87% en 2023 a 2,98% en 2025, reflejando una mejora en la calidad de la
cartera, los procesos de recuperacion y seguimiento de créditos. Al respecto, Sanchez-Serna
et al. (2025) sefialan que la evaluacion del riesgo crediticio entre empresas del mismo sector
debe contrastarse de manera permanente, la informacion financiera efectivamente observada

frente a las estimaciones generadas por los modelos de calificacion de riesgo.
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La provision para cuentas dudosas se mantuvo estable durante el periodo analizado,
registrando USD 590 miles en 2025 frente a USD 579 miles en 2022. Este factor resulta
contradictorio si se contrasta con la reduccion sostenida del saldo de cartera vencida y con el
incremento de la cartera total, puesto que una provision cuyo monto permanece
practicamente inalterado frente a variaciones significativas en la relacion al calculo de una
metodologia dindmica de pérdidas esperadas, es mas bien analizar si a un criterio fijo
desvinculado del comportamiento real del riesgo de crédito esta correctamente aplicado. En
términos generales, los resultados evidencian una disminucion del riesgo de crédito,
respaldada por la reduccion de la cartera vencida y del indice de morosidad, aun cuando el
volumen total de colocaciones en montos de cartera ha presentado un crecimiento sostenido,

lo que exige mayor rigurosidad en la metodologia de estimacion del deterioro.

Fig. 07
4 Andlisis de los principales indicadores de liquidez

Fuente: EL AUTOR

Indicador

Activo corriente (miles) 178,076 162,295 165,651 183,178
Pasivo corriente (miles) 42,499 33,655 39,421 40,227
Razén corriente (veces) 4.19 4.82 4.1 4.55
Prueba acida (veces) 2.04 2.17 1.73 2.16
Capital de trabajo (miles) 137,577 128,640 126,230 142,951
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Liquidez y capacidad de pago de corto plazo

Con el analisis de la razon corriente constituye, conforme a la doctrina financiera
clasica, la relacion entre el activo y el pasivo corrientes de una entidad, e indica el numero de
unidades monetarias de activo circulante disponibles por cada unidad monetaria de pasivo
circulante. Segiin Loor Zambrano et al. (2023), este indicador permite determinar la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, siendo mayor la
holgura financiera cuanto mas alto resulte el coeficiente, sin embargo, el perjuicio de que
valores excesivamente elevados puedan ser también indicativos de una gestion poco eficiente
de los recursos corrientes. En el caso analizado, la razon corriente se ubico entre 4,11 y 4,82
veces durante el periodo evaluado, alcanzando 4,55 veces en 2025, lo que significa que la
entidad dispone de USD 4,55 de activos corrientes por cada dolar de pasivo corriente,
indicador que refleja una amplia capacidad de cobertura de sus compromisos inmediatos y
que se sitiia considerablemente por encima de los rangos de referencia habitualmente
considerados razonables a nivel financiero.

Se debe considerar que, la prueba acida también denominada liquidez seca o indice de
acidez en el cual excluye del activo corriente aquellas partidas de menor grado de liquidez,
como los inventarios, esto con el propodsito de evaluar la capacidad de pago inmediata de la
entidad sin depender de la realizacion de activos en los cuales su realizacion sea de largo
plazo. Para esta evaluacion, este indicador presenta niveles favorables durante todos los afios
analizados, situandose en 2,16 veces en 2025, cifra superior al valor observado en 2024 (1,73
veces), motivo por el cual refleja que la entidad mantiene recursos liquidos suficientes para
afrontar sus obligaciones de corto plazo. Adicionalmente, el capital de trabajo entendido
como el excedente del activo corriente sobre el pasivo corriente mostrd una recuperacion
importante en 2025, alcanzando USD 142.951 miles, cifra superior a los USD 126.230 miles

registrados en 2024, lo que fortalece la capacidad operativa y financiera de la entidad para
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sostener sus actividades ordinarias ya sean estas operativas o administrativas y de esta
manera poder atender sus requerimientos de liquidez con una mayor fluidez. Sin embargo,
con lo anteriormente expuesto, resulta pertinente advertir que los indicadores clasicos de
liquidez, al construirse sobre saldos contables brutos de cuentas por cobrar, no incorporan de
manera explicita el efecto de la calidad crediticia de dichos saldos ni la oportunidad real de su
conversion en efectivo. Presentar este analisis de forma cuantitativa en la razon corriente y la
prueba acida podria inducir a una sobreestimacion de la verdadera capacidad de pago de la
entidad, esto siempre y cuando la Compaifiia presente plazos efectivos de recuperacion de su
cartera.

2.3.4. Analisis entre la morosidad y el flujo de efectivo operativo

Las cifras que se presentan a continuacion evidencian que, al 31 de diciembre de 2025,
la cartera total ascendi6é a USD 13.244 miles, mientras que la cartera vencida se redujo a USD
395 miles, alcanzando un indice de morosidad de aproximadamente 3%, inferior a los niveles
observados en ejercicios anteriores 5,28% en 2022, 6,87% en 2023 y 5,77% en 2024. Esta
tendencia evidencia una mejora significativa en la calidad de la cartera y en la efectividad de
los procesos de recuperacion de créditos, a pesar de que sus indicadores presentan una mejora
continua, debe ser interpretada con cautela en la medida en que el indice de morosidad captura
unicamente los saldos efectivamente vencidos.

En cuanto al flujo de efectivo operativo, la reduccion sostenida de la morosidad
representa un factor muy favorable, debido a que una menor proporciéon de cuentas vencidas
incrementa la probabilidad de recuperacion oportuna de los saldos y facilita la conversion de
las ventas a crédito y convertirlas en efectivo de pronto retorno. En base a este criterio, la
disminucion de la cartera vencida observada en 2025 reduce el riesgo de retrasos en los ingresos
de efectivo y fortalece la principal fuente de financiamiento de las operaciones corrientes de la

entidad.
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El analisis de antigiiedad de saldos revelo que el 87% de la cartera mantiene plazos de
recuperacion entre 90 y 180 dias, superiores a los plazos de crédito declarados por la Compaiiia.
Si bien estos saldos no se encuentran necesariamente en incumplimiento y, sin un impacto
directo el indice de morosidad, si generan un efecto sobre el flujo de efectivo operativo al
extender el periodo necesario para transformar las cuentas por cobrar en recursos liquidos
disponibles para cubrir con obligaciones generales.

Por tal motivo, aunque los indicadores de morosidad reflejan una mejora sustancial en
la calidad de la cartera, la generacion de efectivo contintia dependiendo de la recuperacion de
créditos otorgados a plazos relativamente extensos. Esta situacion podria limitar la velocidad
de ingreso de efectivo a la operacion y aumentar la dependencia de una gestion de cobranza
eficiente para sostener las necesidades de liquidez del negocio, particularmente ante la ausencia
de lineas de financiamiento externo que permitan absorber eventuales desfases entre el ciclo
de cobro y el ciclo de pago a obligaciones.

2.4. Aplicacion del deterioro de cuentas por cobrar conforme a la NIIF 9

Como antecedente para la aplicacion de la NIIF 9 -Instrumentos Financieros- la cual
fue emitida por el Internacional Accounting Standards Board (IASB) la cual se implementa
como sustitucion de la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion del
cual introduce un cambio sustancial en el reconocimiento de los activos financieros, desde su
modelo de transicion en el cual se basa en un modelo de perdida incurrida a un modelo de
perdida crediticia esperada, (Contifico, 2023). Con relacion al modelo previo, la provision
unicamente se podia reconocer cuando existia evidencia clara de deterioro, y con el nuevo
modelo los cambios se presentan al momento en el que la norma asume que todo instrumento
financiero la lleva de forma implicita desde el momento el que se presenta su reconocimiento
inicial con el andlisis de una posibilidad de incumplimiento la cual debe ser estimada y

reconocida contablemente de forma anticipada. Segun el sehalamiento de Contifico (2023),
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este cambio implica que los deterioros de caracter general deben registrarse de forma
anticipada al incumplimiento efectivo, motivo por el cual se exige a las entidades a
desarrollar capacidades analiticas y preventivas muchas de las veces no se podian anticipar
bajo el régimen contable anterior la NIC 39.

Segtin Deltech Audit (2026), la NIIF 9 requiere de dos enfoques principales para
medir el deterioro. El enfoque general, que cual se basa en un modelo de tres etapas. Para la
etapa 1, es importante reconocer la pérdida esperada a los doce meses contemplando que, si
el riesgo de crédito se incrementa de manera significativa, es importante que se eleve a la
etapa 2, para la cual la pérdida esperada se ejecutara considerando la totalidad de su vida util.
Para la etapa 3, el activo ya se considera deteriorado crediticiamente, y que ademas se ve
afectado el reconocimiento del ingreso financiero.

Como segunda opcidn, la norma contempla el enfoque simplificado, en el cual puede
aplicarse entre varios conceptos a las cuentas por cobrar comerciales y considerando que el
impacto financiero no es significativo en funcion de la estructura del estado financiero, para
esta opciodn se exige el reconocimiento de la perdida desperada durante toda la vida, desde el
momento inicial hasta su cierre ya sea por gestion de cobro o por su total deterioro. Segtn las
precisiones de Deltech Audit (2026), para las entidades no financieras la norma facilita la
implementacion precisamente a través de este enfoque simplificado, bajo el cual la compaiiia
reconoce siempre la pérdida esperada durante toda la vida de la cuenta por cobrar, para el
caso de analisis este criterio es completamente valido debido a que debido a que su naturaleza
como cartera comercial la norma nos permite aplicar para el reconocimiento de deterioro por
tiempo de morosidad.

En julio de 2024, el IASB (2024) concluyo6 su revision luego de la implementacion
(Post-implementation Review) con respecto a los requerimientos que son indispensable para

la aplicacion de esta norma, esto debido a que la informacion que esta norma genera es
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indispensable para la correcta presentacion de los estados financieros, es importante aclarar
que debido a la informacion prospectiva y al incremento significativo del riesgo crediticio, es
vital que se incorpore la informacion que avale su saldos al momento de la presentacion a
entes de control. En funcion de esta norma se concluye que se han detectado deficiencias en
la compaiiia que no derivan de una limitacion intrinseca de la norma, sino de una aplicacion

préctica que no precisamente se ajusta a los principios rectores que exige esta norma.

2.4.1. Identificacion de evidencias de deterioro

En el proceso de la evaluacion de la metodologia de provision ejecutada por la
Compania se pudo evidenciar que la provision registrada corresponde a un porcentaje fijo del
1% sobre la cartera total el cual corresponde al deterioro por porcentaje tributario, criterio del
cual no considera de manera diferenciada los riesgos y condiciones asociadas a la antigiiedad
y tampoco al comportamiento de recuperacion de la cartera comercial de Comercial Kywi,
esta practica segun Maria Paéz (2022) de Actuaria Consultores, firma que es especializada
por aplicacion de modelos de deterioros conforme a estandares internacionales, del cual
sostiene que el objetivo de la NIIF 9 es buscar la informacion financiera que se encuentra
directamente relacionada con los instrumentos financieros y que esta sea util y relevante para
un correcto analisis de importes, plazos y el grado de incertidumbre de los flujos de efectivos
futuros para la empresa, este es un objetivo que dificilmente se puede llegar a analizar con
porcentajes fijos de aplicacion como es el caso de la compatfiia en analisis, que segun lo
analizado y mencionado anterior ente aplica solo el 1% del monto de su cartera vencida,
desvinculando asi el riesgo real de la segmentacion de la cartera. Adicionalmente, en el
recalculo realizado, y en el cual se utilizo la matriz interna de perdidas crediticias esperadas
que el monto de requerido de provisidn seria superior al saldo que se encuentra actualmente

registrado, motivo por el cual se puede indicar que es un indicio de que el deterioro de la
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cartera no podria encontrarse reconocido de forma adecuada en los estados financieros. Es
importante reconocer que, se observo una inconsistencia entre la politica contable revelada
por la administracion, la metodologia interna de calculo y el tratamiento contable
efectivamente aplicado. En consideracion a lo presentado en los estados financieros indica
que la metodologia interna de calculo y el tratamiento contable establece la provision del
100% para saldos con mas de 120 dias de vencimiento, cabe aclara que este criterio no se
practica en la realidad de la cartera.

Esta situacion incrementa considerablemente el riego de subestimacion de las
perdidas crediticias esperadas y limita la capacidad de los estados financieros para poder
evaluar razonablemente el riego de recuperacion de cartera, para lo cual deberia
implementarse como plan de accion el establecer procedimientos adicionales de medicion y
estimacion de la perdida espera y contrarrestar con lo que se encuentra registrado y evaluar el
efecto para declaracion de materialidad.

2.4.2. Validacion de estructura de la politica para el reconocimiento del

deterioro

La Compaiiia cuenta con lineamientos para reconocer el deterioro de las cuentas por
cobrar, en ella coexisten tres criterios distintos para determinar el deterioro de la cartera: una
provision del 1% sobre el saldo total, pensada solo para fines tributarios; una matriz interna
de pérdidas esperadas basada en la antigiiedad de los saldos; y una politica revelada que exige
provisionar el 100% de los saldos con mas de 120 dias de vencimiento. Al existir los tres
criterios al mismo tiempo muestra que no hay una metodologia integrada para calcular las
pérdidas esperadas, por lo que los montos reconocidos por deterioro de las cuentas por cobrar
en los estados financieros pueden ser subestimados.

La metodologia que se aplica para reconocer la provision se basa sobre todo en un

porcentaje fijo sobre el total de la cartera, sin tomar en cuenta factores como la antigiiedad de
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saldos, el historial de incumplimiento de clientes, la experiencia de recuperacion, la
segmentacion de la cartera o las condiciones econémicas que afectan la capacidad de pago de
los clientes a crédito. La politica que se aplica actualmente no refleja de forma completa el
enfoque de pérdidas crediticias esperadas que exige la NIIF 9. Al revisar la documentacion de
soporte se identifico que, si se elabora la matriz de pérdidas esperadas la misma que
contempla porcentajes segun la antigiiedad de la cartera, lo cual es coherente con una
metodologia de evaluacion de riesgo crediticio. Aunque esta matriz no es la base utilizada
para registrar la provision al cierre del ejercicio, su adopciéon mejoraria el control interno
sobre la informacion financiera

También se observo una inconsistencia en la politica revelada en los estados
financieros, el criterio de provisionar el 100% de los saldos con més de 120 dias de
vencimiento no se aplica de forma efectiva al calcular la provision registrada. Afectando la
uniformidad de la informacion financiera y puede llevar a malas interpretaciones sobre como
se gestiona el riesgo de crédito

2.4.3. Estimacion de pérdidas esperadas en cuentas de dificil recuperacion

La cartera de clientes representa una proporcion cada vez mayor de los activos
corrientes de la Compafiia: paso del 30% en 2022 al 34% en 2025. Por eso, calcular bien las
pérdidas esperadas es relevante para que la situacion financiera se presente de forma
razonable. En este contexto, pequefios cambios en los supuestos que se usan para estimar el
deterioro pueden tener efectos importantes sobre los resultados del periodo y sobre el valor
neto en libros de las cuentas por cobrar.

En el andlisis observamos que la metodologia de la administracion incorpora de forma
limitada variables que permitan medir el riesgo de recuperacion. La estimacion se apoya
principalmente en porcentajes de provision tributaria, no incorpora los niveles historicos de

incumplimiento, la capacidad de pago de clientes, como se ha recuperado la cartera en afios
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anteriores o las condiciones econémicas que podrian afectar el cobro. Segtin la NIIF 9, la
estimacion de pérdidas crediticias esperadas debe considerar no solo los incumplimientos
ocurridos, también debe considerar expectativas razonables sobre pérdidas futuras,
incorporando informacioén razonable y sustentable. En esa linea, Sdnchez-Serna et al. (2025)
advierten que las metodologias de estimacion deben ser sensibles a escenarios de
incertidumbre macroeconémica, de no serlo, el modelo pierde capacidad de anticipar
elementos externos que afecten la capacidad de pago de los clientes.

La metodologia de la Compaiiia tiene un enfoque reactivo: reconoce el deterioro una
vez que las obligaciones ya vencieron, lo que limita su capacidad de anticipar deterioros en
los segmentos de cartera con mayor riesgo. También, se identificd que una parte importante
de los créditos tarda mas en recuperarse mas de lo que indica la administracion. Esto no
significa necesariamente que haya incumplimientos, pero si aumenta la incertidumbre de si
esos flujos se van a recuperar, y por lo tanto hace que las estimaciones de pérdidas esperadas
sean mas sensibles a cambios en las condiciones de cobro. El riesgo principal no es solo la
cartera que ya esta vencida, sino la posibilidad de que ciertos clientes tengan deterioros
futuros que actualmente no se evidencien.

2.4.4. Registro contable propuesto y efectos en los estados financieros

Con fundamento en los hallazgos descritos en los numerales precedentes, resulta
pertinente proponer el ajuste contable que permitiria alinear la provision registrada con el
importe determinado a partir de la matriz interna de pérdidas crediticias esperadas de la
Compafia, en cumplimiento del enfoque simplificado previsto por la NIIF 9 para las cuentas
comerciales por cobrar que no contienen un componente financiero significativo. Bajo este
enfoque, la entidad debe reconocer el deterioro con cargo a resultados del periodo, de manera
que el saldo neto de las cuentas por cobrar refleje razonablemente el importe que la

Compafiia espera recuperar.
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El ajuste propuesto consistiria en el reconocimiento del gasto por deterioro
correspondiente a la diferencia entre la provision requerida en la matriz de pérdidas
crediticias esperadas la cual debe actualizarse con la politica del 100% para saldos superiores
a 120 dias y la provision efectivamente registrada al cierre del ejercicio 2025. Contablemente,
dicho ajuste se registra en un débito a la cuenta de gasto por deterioro de cuentas por cobrar,
y un crédito a la cuenta provision para cuentas incobrables, la cual disminuye el valor bruto
de las cuentas por cobrar comerciales hasta su valor neto de realizacion estimado.

Fig. 08
5 Tasas propuestas para reconocimiento de deterioro

Fuente: EL AUTOR

Segmentacién de Cartera por rangos de Tasas propuestas para reconocimiento de
antigiiedad deterioro
Por Vencer 0.75%
0 a 30 dias 3.50%
31 a 60 dias 12.50%
61 a 90 dias 12.50%
91 a 120 dias 40.00%
Mas de 120 dias 100.00%

Los efectos de este registro sobre los estados financieros son. En primer lugar, sobre
el estado de situacion financiera, el incremento de la cuenta provision incobrables reduciria el
valor neto de las cuentas por cobrar y, el total de activos corrientes, lo que a su vez incidiria
minimamente, sobre los indicadores de liquidez analizados, especialmente sobre la prueba
acida. Luego, sobre el estado de resultados integrales, el reconocimiento del mayor gasto por
deterioro reduciria la utilidad del ejercicio, efecto que resulta coherente con los hallazgos
reportados por Sanchez-Serna et al. (2025), quienes documentan que la transicion desde
metodologias simplificadas de base tributaria hacia modelos técnicamente sustentados de
pérdida esperada tiende a generar, en la generalidad de los casos, un incremento del gasto por
deterioro reconocido respecto del previamente registrado bajo criterios menos rigurosos. Y

finalmente, sobre el patrimonio, el efecto se trasladaria de manera indirecta a través de la
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disminucion de los resultados acumulados, lo que podria incidir sobre la politica de
distribucion de dividendos y sobre las razones de rentabilidad de la entidad.

Es indispensable, que el registro contable propuesto se valide de manera cruzada con
las conclusiones del informe de auditoria externa correspondiente al ejercicio 2025 y con los
analisis comparativos de los ejercicios 2022 a 2024, de manera que el ajuste no se limite a
una correccion del tltimo periodo, sino que responda a una revision integral de la
metodologia aplicada. Esta validacion permitiria, determinar si el efecto acumulado de las
inconsistencias identificadas debe tratarse como un cambio en una estimacion contable,
conforme a la NIC 8 -Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores,
de aplicacion prospectiva, por el contrario, las deficiencias observadas configuran un error de
periodos anteriores que exigiria una reexpresion retroactiva de los estados financieros
comparativos, distincion que reviste especial relevancia para la opinién que finalmente emita

el auditor externo.

2.5. Evaluacion de la gestion de cartera

2.5.1. Determinacion del indice de morosidad

Del analisis efectuado previamente se observa que el indice de morosidad presentd un
deterioro en 2023, alcanzando su nivel mas alto de 6,87%, debido al incremento de la cartera
vencida y a la reduccion de la cartera total. Sin embargo, durante los ejercicios 2024 y 2025
se evidencia una mejora sostenida de este indicador hasta ubicarse en 2,98% al cierre de
2025. Este comportamiento resulta relevante debido a que la disminucion de la morosidad
ocurre simultaneamente con el crecimiento de la cartera total, la cual aumento6 un 29,8% entre
2023 y 2025, lo que evidencia que la expansion de las operaciones comerciales no estuvo
asociada de un crecimiento homogéneo en el riesgo de incumplimiento por parte de los

clientes.
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2.5.2. Analisis de las cuentas por cobrar comerciales

Si bien los niveles de morosidad reflejan una mejora representativa al cierre del
gjercicio econdmico 2025, el analisis de antigiiedad de los saldos evidencia que gran parte de
las cuentas por cobrar comerciales se encuentra negociadas en plazos superiores a los
revelados por la administracion. Se reconoci6 que unicamente el 13% de la cartera comercial
mantiene condiciones de crédito otorgado entre 30 y 60 dias, mientras que el 87% restante
corresponde a créditos otorgados a plazos de 90, 120 y hasta 180 dias. Desde el punto de
vista econdmico y financiero, esta situacion refleja que el riesgo de las cuentas por cobrar no
se centra unicamente en los saldos vencidos, sino también en la amplitud de los periodos de
recuperacion de efectivo, aunque los clientes mantengan un comportamiento de pago
adecuado y pertinente, la duracion de los recursos en cuentas por cobrar durante periodos
prolongados hace tardar la transformacion de las ventas en efectivo y aumenta el riesgo a la
exposicion de la Compaiiia a cambios en las condiciones econdmicas o financieras de sus
clientes.

Ademas de eso, la disminucion de la cartera vencida reflejada en el periodo
economico 2025 refleja una mejora en la gestion de cobranza y recuperacion de la compaiiia.
La reduccion de USD 677 miles en el afio 2024 a USD 395 miles en el afio 2025 evidencia
que la entidad mantuvo una recuperacion mas eficiente de cuentas que se encontraban en
mora y una menor acumulacion de saldos de dificil cobro para la administracion.

2.5.3. Interpretacion de resultados

La visualizacion conjunta de los resultados obtenidos en los numerales previos
permite evaluar dos tendencias que, en primera instancia, resultan contrapuestas, pero que en
realidad se complementan para efectos de la evaluacion diagnostica. Por un lado, la
disminucioén del indicador de morosidad y de la cartera vencida en términos absolutos

evidencia una gestion de cobranza, mas efectiva sobre los saldos que ya se encuentran
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vencidos. Por otro lado, la eminente proporcion de la cartera otorgada a plazos de 90 a 180
dias revela que el riesgo de la Compaiiia se ha desplazado, mas que disminuido: de un riesgo
de incumplimiento evidente que se ve reflejado en la morosidad, el cual va dirigido hacia un
riesgo de liquidez, asociado a la tardanza del ciclo de conversion de la cartera en efectivo.

Como consecuencia, el analisis integral de los resultados determina que la
administracion de Comercial Kywi S.A., no limite la gestion de su cartera al seguimiento del
indice de morosidad, indicador que, por si solo, podria transmitir una sefal de mejora
continua sin mencionar el riesgo estructural que representan los plazos concedidos de cobro
altos. Las cuentas por cobrar constituyen una de las areas del estado financiero (estado de
situacion financiera) mas importantes de la compaiiia, la administracion debe robustecer los
mecanismos de seguimiento, segmentacion y evaluacion del riesgo crediticio
permanentemente, mejorando asi la calidad de la cartera y previniendo deterioros futuros que
comprometan a la sostenibilidad financiera de la operacion.

2.6. Propuesta de fortalecimiento de la gestion de cuentas por cobrar

2.6.1. Comparacion entre practicas actuales y los requerimientos de la NIIF 9
Se evidencidé que la compania Kywi S.A. tiene una provision equivalente al 1% de la cartera
neta total, que corresponde principalmente a criterios de aplicacion tributarios. Sin embargo,
la Norma Internacional de Informacion Financieras (NIIF) 9 menciona que debe basarse en
un modelo de pérdidas crediticias esperadas (PCE); analizando factores como la probabilidad
de incumplimiento, la exposicion al riesgo crediticio, la experiencia de pago del cliente, la
pérdida esperada en caso de incumplimiento y la informacion que se tenga disponible al
momento del célculo de estimacion proyectada. Es importante mencionar que la Compaiiia ya
cuenta con una matriz de pérdidas crediticias esperadas (PCE) basada en la antigiiedad de
saldos, la cual tiene bastante similitud con los requerimientos que la norma establece; no

obstante, durante la evaluacion se identificd que la matriz no es utilizada para el
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reconocimiento contable de la provision registrada, lo que limita la capacidad de evaluar
adecuadamente el riesgo de recuperacion existente en la cartera.

Desde el punto de vista normativo, la NIIF 9 menciona que las pérdidas crediticias
esperadas tengan un reconocimiento inicial desde el registro del activo en el dia uno, sin
esperar un posible vencimiento futuro, para detectar el deterioro. Bajo este enfoque, el
deterioro debe considerar las pérdidas futuras mediante la evaluacion historica, las
condiciones y posibles expectativas sobre eventos futuros econdmicos. La practica que se
observa en la Compafiia presenta un enfoque en el que reacciona tarde en vez de prevenir a
tiempo, centrado principalmente en el vencimiento de las obligaciones de la entidad y la
aplicacion de porcentajes determinados de provision por deterioro; este procedimiento se
aparta de la norma que se menciona en la NIIF 9 la cual busca prevenir el riesgo de pérdida
siendo una significativa diferencia ante el modelo de su antecesora, la NIC 39.

Asimismo, se evidencid una diferencia entre la politica contable establecida y la aplicacion
préctica de la provision. Kywi sefiala que los saldos con mas de 120 dias de vencimiento
deben provisionarse al 100%; sin embargo, esto no se aplica recurrentemente en los registros
contables. Esto genera una falta de concordancia entre las politicas informadas, la
metodologia interna y los datos reconocidos en los estados financieros. Por otra parte, la NIIF
9 indica que la segmentacion de cuentas por cobrar debe ser en funcion de caracteristicas
comunes de riesgo como el tipo de cliente, su comportamiento histérico de pago, la actividad
econdmica, las condiciones de crédito y la experiencia de recuperacion. Durante la revision
no se detectd que estos factores estén siendo incorporados integralmente en el calculo de la
provision; por lo que, podria representar diferencias significativas de riesgo dentro de la
cartera las cuales no sean identificadas apropiadamente.

Con base en la comparacion realizada, se concluye que las practicas aplicadas en la

actualidad por Kywi presentan diferencias notorias respecto a lo establecido en la NIIF 9 para
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la estimacion de pérdidas crediticias esperadas. Si bien la entidad cuenta con herramientas

que podrian contribuir al cumplimiento de la normativa como la matriz interna de antigliedad

de saldos, la provision reconocida continta sustentandose bajo criterios tributarios que no

necesariamente reflejan el riesgo real de recuperacion de las cuentas por cobrar.

Fig. 09

6 Comparacion entre practicas actuales y los requerimientos de la NIIF 9

Fuente: EL AUTOR
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Descripcion

Practica Actual

Segiin normativa

Con base en la comparacion realizada, se concluye
que las practicas aplicadas en la actualidad por Kywi
presentan diferencias notorias respecto a lo
establecido en la NIIF 9 para la estimacion de

pérdidas crediticias esperadas. Si bien la entidad
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cuenta con herramientas que podrian contribuir al
observada 9
cumplimiento de la normativa como la matriz interna
de antigiiedad de saldos, la provision reconocida
contintia sustentdndose bajo criterios tributarios que
no necesariamente reflejan el riesgo real de
recuperacion de las cuentas por cobrar. Aspecto
Reactivo, Prospectivo, basado
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Descripcion

Practica Actual

Segiin normativa

Con base en la comparacion realizada, se concluye
que las préacticas aplicadas en la actualidad por Kywi
presentan diferencias notorias respecto a lo
establecido en la NIIF 9 para la estimacion de

pérdidas crediticias esperadas. Si bien la entidad

Practica Requerimiento NIIF
cuenta con herramientas que podrian contribuir al
observada 9
cumplimiento de la normativa como la matriz interna
de antigiiedad de saldos, la provision reconocida
contintia sustentdndose bajo criterios tributarios que
no necesariamente reflejan el riesgo real de
recuperacion de las cuentas por cobrar. Aspecto
Existen
Debe existir
Consistencia entre politica y aplicacion diferencias
aplicacion uniforme
identificadas
Debe reflejar la
probabilidad
Reconocimiento del riesgo crediticio Parcial
incumplimiento 'y
recuperacion

2.6.2. Estrategias de mejora para la recuperacion de cartera

A partir de los resultados obtenidos durante la evaluacion de la cartera de clientes, se

evidencio que el indice de morosidad presenta una tendencia favorable el cual disminuyo
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hasta 2,98% al cierre de 2025; aun asi, una parte importante de cobros se mantiene en
operaciones con plazos entre 90 y 180 dias. Esta situacion aumenta el tiempo de conversion
de las ventas en efectivo y genera una mayor dependencia de la gestion de cobranza la cual
debe ser efectiva para sostener el flujo operativo. Frente a esto, es importante establecer
medidas de mejora orientadas a fortalecer la recuperacion de cartera y reducir la exposicion al
riesgo de crédito, las cuales se detallan en el siguiente apartado.

En primer lugar, antes de otorgar un crédito, la administracion deberia fortalecer los
filtros de evaluacion financiera de sus clientes considerando aspectos como la capacidad de
pago, el historial de cumplimiento, el nivel de operaciones y el comportamiento crediticio; lo
cual, permitiria asignar créditos acordes al nivel de riesgo por cliente y reducir la
probabilidad de incumplimientos futuros. Segun lo analizado considerando que los plazos
efectivos de recuperacion son superiores a los informados por la administracion, es
recomendable revisar las condiciones comerciales otorgadas a los clientes y establecer limites
crediticios de acuerdo con la segmentacion de riesgo por cada grupo de clientes; de manera
que los plazos promedio de cobro contribuya al aceleramiento en la generacion de efectivo y
a la mejora de liquidez operativa de la entidad en menor tiempo.

Es conveniente implementar un seguimiento preventivo sobre las cuentas por cobrar
antes de su vencimiento accionandolo con recordatorios automaticos, la confirmacion
frecuente de saldos y monitoreo continuo del comportamiento de pago de los clientes. Estas
medidas permiten anticipar posibles incumplimientos en menor tiempo y mejorar los
porcentajes de recuperacion. En complemento, la administracion deberia implementar
indicadores que permitan organizar la cartera seglin niveles de riesgo, antigiiedad y
antecedentes de pago; esto para facilitar la identificacion oportuna de cuentas con sefales de
deterioro y focalizar los esfuerzos de cobranza en aquellos clientes con mayor riesgo de

incumplimiento.
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Es importante definir indicadores que permitan evaluar periddicamente la efectividad
del proceso de recuperacion considerando los dias promedio de cobro, la rotacion de cuentas
por cobrar, el porcentaje recuperado de la cartera vencida, el nivel de morosidad segun el tipo
de cliente y la proporcion de cuentas renegociadas o reestructuradas. La aplicacion de forma
continua de estos indicadores facilitara medir la eficiencia de las acciones que se
implementaran y la deteccion oportuna de las posibles desviaciones en la cartera que puedan
surgir. Para ciertos clientes con atrasos muy recurrentes, se recomienda poner en practica
procedimientos de seguimiento especificos, como revisiones continuas de solvencia, limites
de crédito, bur6 de crédito, garantias adicionales o pagos anticipados, que permitan mitigar a
la compaiiia el riesgo asociado a estos grupos que representan un mayor riesgo para la cartera
y su recuperabilidad.

Finalmente, es importante que la informacion obtenida durante la gestion de cobranza
se aplique de forma sistematica al modelo de pérdidas crediticias esperadas utilizado por
Kywi; asi la estimacion del deterioro tendra informacion actualizada sobre la recuperabilidad
de la cartera y proyecte con precision el riesgo crediticio existente al final de cada periodo.
Esta integracion resulta consistente con lo sefialado por Paez (2022), que subraya que la
gestion de riesgo de crédito y la estimacion contable del deterioro no deben concebirse como
procesos independientes, sino como componentes de un mismo sistema de informacion la
mejora de las decisiones comerciales, cobranza y de reconocimiento contable de la entidad.

En consecuencia, se identifican oportunidades de mejora para la gestion de cuentas
por cobrar con la integracion prospectiva de cartera, la segmentacion de clientes segtn nivel
de riesgo crediticio, el cumplimiento continuo de las politicas definidas y la adopcion de un
modelo de deterioro conforme a los lineamientos de la NIIF 9. Lo aplicacion de esto

contribuird a obtener informacion financiera de calidad y evidenciar de mejor manera el
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riesgo asociado a las cuentas por cobrar; aspecto fundamental para mantener la estabilidad
economica en la compaiiia y brindar informacion confiable para los grupos de interés.
2.7. Resultados esperados de la propuesta

La implementacion de estas recomendaciones formuladas a lo largo del presente
analisis busca, que Comercial Kywi S.A. pueda adoptar un sistema de estimacion del
deterioro de cuentas por cobrar que responda de manera integral a los principios establecidos
por la NIIF 9, eliminando la fragmentacion metodologica identificada en la Compaiiia. Aqui,
se exponen los hallazgos derivados de la evaluacion diagnostica financiera y contable, la
consecuencia esperada sobre la liquidez operativa y las conclusiones técnicas de estudio.

2.7.1. Principales hallazgos del analisis financiero y contable

La evaluacion permiti6 identificar un grupo de hallazgos que presentan una brecha
significativa entre la practica contable observada en los procesos de calculo de la Compaiiia y
los requerimientos técnicos y normativos de la NIIF 9.

Como primer hallazgo, se constato la existencia de tres criterios distintos y que se
contradicen entre si para la determinacion del deterioro de la cartera, la aplicacion de la
norma tributaria del 1%, la matriz interna por rangos de vencimiento y la politica contable
revelada en los informes de auditoria externa del 100% para saldos superiores a 120 dias. Al
respecto, Celleri et al. (2023) enfatizan en la exigencia de la norma de que la estimacion del
deterioro se sustente en una metodologia nica, técnicamente fundamentada y aplicada de
manera proporcional y uniforme. Mantener criterios paralelos compromete la fiabilidad de las
cifras reportadas al cierre de cada ejercicio econdomico.

Como segundo hallazgo, se evidencid que al recalcular el deterioro utilizando la
matriz interna de pérdidas crediticias esperadas, el valor obtenido arrojé un saldo mas alto al
efectivamente registrado, lo que constituye evidencia objetiva de una subestimacion del

deterioro de cuentas por cobrar al cierre del ejercicio 2025, lo que se traduce en que el activo
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de la compaiiia es mas alto del que deberia. Esto nos permite evidenciar un déficit en el
reconocimiento del riesgo de incobrabilidad.

En el tercer lugar, se determiné que el 87% de la cartera tiene plazos otorgados de
recuperacion de entre 90 y 180 dias, mostrando una evidente diferencia frente a la politica de
30 a 60 dias divulgada por la administracion en las notas a los estados financieros, lo que
debilita las revelaciones exigidas por la NIIF 7 respecto al riesgo de crédito y liquidez.

Como consecuencia, el analisis de los indicadores de morosidad y de liquidez (como la razén
corriente, prueba acida y capital de trabajo) mostré una tendencia positiva pero no real desde
el periodo 2022 hasta el periodo 2025. Por lo tanto, la problematica identificada no responde
a una insolvencia operativa del negocio, sino a debilidades en el modelo de registro y
medicion contable.

Por ultimo, se evidenci6 que la entidad cuenta con sus herramientas técnicas
necesarias para corregir dichas deficiencias, pues cuenta con una matriz (no aplicada) de
pérdidas esperadas desarrollada internamente. La propuesta en base al analisis desarrollado
no menciona estructurar un sistema desde el inicio, sino validar y aplicar la matriz existente
en la compaiiia, lo que minimiza tanto los costos como la complejidad operativa.

2.7.2. Impacto en la liquidez financiera

La aplicacion de la metodologia propuesta ayudaria, en el corto plazo, un crecimiento
del gasto por deterioro en cuentas por cobrar reconocido en el estado de resultados, en la
medida en que el deterioro calculado requerido conforme a la matriz interna resulte superior a
lo registrado. Si bien este efecto reducira la utilidad del ejercicio y el valor neto en libros de
las cuentas por cobrar comerciales, no implica un deterioro de la posicion de liquidez de la
Compafiia, puesto que, el reconocimiento de la provision (deterioro) constituye un ajuste

contable sin efecto en el flujo de efectivo de la compaiiia.



48

Con el proposito de dimensionar el efecto e impacto cuantitativo de la propuesta, la

Fig. 10 presenta la comparacion entre los saldos registrados antes del ajuste, los valores

resultantes de aplicar la matriz interna de pérdidas crediticias esperadas (no formalizada), y

los valores resultantes de aplicar la politica propuesta (100% para saldos superiores a 120

dias), evidenciando el efecto proyectado sobre las cuentas por cobrar netas, el activo corriente

y los principales indicadores de liquidez de la Compaiiia.

Fig. 10

7 Resultados Comparativo de la Determinacion del Deterioro de Cartera
Fuente: EL AUTOR

Indicador

Cuentas por

Antes del
ajuste

Después
ajuste NIIF 9
(Matriz
interna)
(Saldos
aproximados)

Variacion
aproximada

Después
ajuste NIIF 9
aproximado
(Politica
Revelada y
Propuesta)
(Saldos
aproximados)

Variacion
aproximada

Interpretacion

Disminuyen por el

cobrar netas | 13,244,000 12,564,289 (679,711) 11,946,543 (1,297,457) recop(')c'lmlento de pérdidas
crediticias esperadas (ECL).
Activo Disminuye por el ajuste del
corriente | 183,178,000 182,498,289 (679,711) | 181,880,543 (1,297,457) deterioro de cartera.
Razon corriente 455 463 (0.08) 454 (0.01) | Impacto poco significativo en la
liquidez de corto plazo.
Impacto marginal; mantiene una
Prueba acida 2.16 2.16 0.00 2.14 (0.02) | adecuada cobertura de
obligaciones corrientes.
Capital de Variacion poco significativa; se
-aprta 142,951 143,077 126 142,245 (706) | mantiene un capital de trabajo
trabajo (miles) ..
positivo.
Fluio de Sin efecto, al tratarse de un
efzjc(t)ivo — | O por el asiento — | O por el asiento | ajuste contable sin salida de

efectivo.

Como se observa, el escenario mas conservador corresponde a la aplicacion efectiva

de la politica revelada y propuesta generaria una disminucion de USD 1.297.457

aproximadamente en las cuentas por cobrar netas y en el activo corriente, con un efecto

marginal sobre la razon corriente (de 4,55 a 4,54 veces) y la prueba acida (de 2,16 a 2,14

veces), asi como una leve reduccion del capital de trabajo. En ambos escenarios se confirma
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que el ajuste no representa una salida de efectivo, dado que corresponde exclusivamente al
reconocimiento contable de la provision por deterioro, por lo que la posicion de liquidez de
Comercial Kywi S.A. se mantiene solida pese al fortalecimiento del reconocimiento del
riesgo crediticio.

El efecto mas importante de la propuesta sobre la liquidez financiera no proviene del
ajuste contable de la provision (deterioro), sino de las estrategias de gestion de cartera
desarrolladas en el numeral 2.6.2, orientadas a disminuir los plazos de recuperacion
otorgados de la cartera. En la medida en que estas estrategias reduzcan el plazo de los 90-180
observados en el 87% de la cartera a los 30-60 dias actualmente divulgados como politica,
esto optimizaria el ciclo de conversion de efectivo de la cartera y fortaleceria una de las
principales fuentes de financiamiento operativo que tiene Kywi. Esto resulta consistente con
lo sefialado por Loor Zambrano et al (2023)., quienes documentan que la mejora en la
rotacion de cartera y en el periodo medio de cobranza incide de manera directa en la
disponibilidad de recursos liquidos para el cumplimiento de las obligaciones corrientes.

En términos prospectivos, los indicadores de liquidez razon corriente, prueba acida y
capital de trabajo, que se ubican en niveles favorables durante el periodo analizado,
experimentando un ajuste marginal a la baja como consecuencia del incremento de la cuenta
de provision, sin embargo, no compromete la solidez financiera de la entidad, debido a su
amplio margen actual. El efecto derivado de la disminucion de los plazos de cobro resultaria
mas efectivo, lo que afectaria directamente sobre la rapidez de la recuperacion del efectivo y
la capacidad de la entidad para financiar su ciclo operativo sin recurrir a fuentes de

financiamiento externo.



50

CAPITULO 3
3.1. Conclusiones de la propuesta

Conclusion 1: El calculo de la estimacion del deterioro de cuentas por cobrar de
Comercial Kywi S.A. presento inconsistencia en tres criterios distintos, no homologados, la
tasa fija del 1% con origen tributario, la matriz interna de pérdidas crediticias esperadas, y la
politica revelada en los informes de auditoria que exige provisionar al 100% los saldos con
mas de 120 dias de vencimiento.

Conclusion 2: La Compaifiia dispone de una matriz interna de pérdidas crediticias
esperadas segmenta por la antigiiedad de saldos, instrumento que técnicamente es consistente
con lo dispuesto por la norma, y no es utilizada para el registro contable de la provision, lo
que limita su utilidad como herramienta de gestion del riesgo crediticio y perpetua la
subestimacion del deterioro reconocido.

Conclusion 3: El andlisis de plazos de crédito otorgado a los clientes comerciales
evidencio que el 87% de la cartera comercial se recupera efectivamente en periodos de entre
90 y 180 dias, en contraste con la politica de crédito de 30 a 60 dias revelada en los estados
financieros auditados, situacion que no se encuentra acorde a las revelaciones exigidas por la
NIIF 7, sino que no refleja el riesgo real de la Compaiia desde el vencimiento hacia la
conversion de efectivo.

Conclusion 4: La metodologia actual para estimar el deterioro tiene un enfoque
reactivo, basado en el comportamiento historico y el vencimiento de los saldos. Sin embargo,
no incorpora de forma suficiente informacion prospectiva ni factores macroeconémicos,
necesarios para anticipar cambios en el riesgo de crédito, conforme al enfoque de pérdidas

crediticias esperadas de la NIIF 9.
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3.2. Recomendaciones

Recomendacion 1: Se recomienda aprobar formalmente una tnica politica contable de
deterioro de cuentas por cobrar, alineada con el enfoque simplificado de la NIIF 9, que
sustituya de manera definitiva los tres criterios actualmente coexistentes y que sea revelada
adecuadamente al cierre de cada ejercicio economico a partir del .

Recomendacion 2: Se recomienda la formalizacion de la matriz interna de pérdidas
crediticias esperadas como instrumento oficial de calculo, recalibrar sus porcentajes en
funcion del comportamiento histérico de recuperacion de cada segmento de cartera y la
politica que se revela en los estados financieros auditados y aplicarla al cierre de cada periodo
como base del registro contable de la provision.

Recomendacion 3: Se recomienda revisar las condiciones de crédito efectivamente
otorgadas a los clientes, alineandolas con la politica revelada o, como alternativa, actualizar
la politica para reflejar la realidad operativa, e implementar un monitoreo mensual de los
indicadores de Dias de Ventas por Cobrar (DSO) y Periodo Promedio de Cobro (PPC) que
permitira a la administracion anticipar desviaciones en el ciclo de recuperacion de la cartera.

Recomendacion 4: Se recomienda establecer un proceso de actualizacion anual de las
tasas historicas de incumplimiento utilizadas en la matriz de pérdidas crediticias esperadas,
incorporando de forma sistematica factores forward-looking (condiciones macroeconémicas
del pais, comportamiento del sector ferretero-construccion y proyecciones econdémicas

relevantes) que fortalezcan el caracter prospectivo exigido por la norma.
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