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Resumen Ejecutivo

El propdsito del presente trabajo es analizar el sistema de control interno de inventarios de la
empresa Super Uno Balanceados, ubicada en el canton Lago Agrio, y proponer el
mejoramiento del sistema de control interno de los inventarios, adicionalmente disefiar una
propuesta basada en un dashboard contable con indicadores clave de desempeno que
fortalezca el control de existencias, mejore la confiabilidad de la informacion y facilite la
toma de decisiones.

Se evalud el ambiente de control y los procesos relacionados con el registro, custodia,
rotacion y monitoreo de inventarios, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora. Para la recopilacion de informaciodn se utilizaron entrevistas al
personal clave, revision de reportes del sistema Visual Plus, andlisis de hojas de calculo
complementarias y constatacion fisica de existencias. Asimismo, el diagnostico se
fundamento en los principios establecidos por el Marco Integrado COSO 2013, lo que
permitié evaluar los componentes del sistema de control interno e identificar las principales
debilidades presentes en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, despacho y
control de inventarios.

Los resultados evidenciaron la ausencia de un sistema formal e integrado de control y
monitoreo de inventarios, lo que genera descuadres entre el inventario fisico y contable,
riesgo de caducidad de productos y falta de informacion oportuna para la reposicion y toma
de decisiones gerenciales.

Como respuesta a esta problematica, se disefid una propuesta orientada al fortalecimiento del
sistema de control interno mediante la elaboracion de procedimientos estandarizados para la
gestion de inventarios, la definicion de responsabilidades, el fortalecimiento de la
segregacion de funciones, la implementacion de controles documentados y el establecimiento
de lineamientos para el seguimiento de las existencias. Como complemento a estas acciones,
se planted el disefio de un dashboard contable integrado por indicadores clave de desempeiio,
entre ellos la rotacion de inventarios, precision del inventario, nivel de stock, punto de
reposicion y control de productos proximos a caducar, permitiendo consolidar la informacion
en reportes dinamicos y de fécil interpretacion.

El dashboard contribuird a mejorar la precision de la informacion, reducir riesgos operativos
y fortalecer el control interno de la empresa Super Uno Balanceados.

Palabras clave: Control interno, inventarios, dashboard contable, COSO 2013, indicadores
KPI, gestion de inventarios.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the internal inventory control system of Super Uno
Balanceados, located in Lago Agrio Canton, and to propose improvements to the inventory
internal control system, additionally, the study aims to design a proposal based on an
accounting dashboard with Key Performance Indicators (KPIs) to strengthen stock control,
improve the reliability of information, and facilitate decision-making.

The control environment and the processes related to inventory recording, custody, turnover,
and monitoring were evaluated to identify strengths, weaknesses, and opportunities for
improvement. Information was collected through interviews with key personnel, review of
Visual Plus system reports, analysis of supplementary spreadsheets, and physical verification
of stock. Furthermore, the diagnosis was based on the principles established by the COSO
2013 Integrated Framework, which enabled the evaluation of the internal control system
components and the identification of the main weaknesses in the purchasing, receiving,
storage, dispatch, and inventory control processes.

The results revealed the absence of a formal and integrated system for inventory control and
monitoring, which causes discrepancies between physical and accounting inventory, an
increased risk of product expiration, and lack of timely information for inventory
replenishment and managerial decision-making.

In response to these findings, a proposal was developed to strengthen the internal control
system through the implementation of standardized inventory management procedures, the
definition of responsibilities, enhanced segregation of duties, the implementation of
documented controls, and guidelines for inventory monitoring. As a complement to these
actions, the design of an accounting dashboard was proposed, integrated with Key
Performance Indicators (KPIs), including inventory turnover, inventory accuracy, stock level,
reorder point, and monitoring of products approaching expiration, allowing the consolidation
of information into dynamic and easily interpretable reports.

The dashboard will help improve the accuracy of information, reduce operational risks, and
strengthen internal control at Super Uno Balanceados.

Keywords: Internal control, inventory, accounting dashboard, COSO 2013, KPI indicators,
inventory management.
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Capitulo 1
1.1. Antecedentes
En el entorno empresarial actual, caracterizado por la transformacion digital y el incremento
de la competitividad, la gestion eficiente de los inventarios constituye un aspecto relevante
para la sostenibilidad de las organizaciones comerciales. Al representar una parte
significativa de los activos corrientes, su adecuada administracion influye en la liquidez,
continuidad operativa y capacidad de respuesta frente a las necesidades del mercado. Por esta
razon, las empresas requieren sistemas de control interno que contribuyan a proteger sus

recursos y generar informacion confiable para la toma de decisiones (Heizer & Render,

2010).

A nivel internacional, una gestion inadecuada de inventarios puede ocasionar pérdidas por
deterioro, obsolescencia, vencimiento de productos y diferencias entre los registros fisicos y
contables. Frente a estos riesgos, modelos como el Marco Integrado COSO permiten
establecer controles orientados a fortalecer los procesos organizacionales, identificar riesgos
y mejorar la confiabilidad de la informacion (Gramling et al., 2013). De manera
complementaria, el desarrollo tecnologico ha facilitado el uso de herramientas como los
dashboards o tableros de control, que permiten organizar informacién mediante indicadores y
visualizaciones que apoyan el seguimiento de las operaciones y la toma de decisiones

(Nivollet, 2026).

En América Latina, aunque varias organizaciones han incorporado herramientas tecnologicas
para fortalecer sus sistemas de control, todavia existen pequefias y medianas empresas que
administran sus inventarios mediante procedimientos manuales o poco formalizados. Esta

situacion incrementa la posibilidad de errores, pérdidas y dificultades para disponer de



informacion actualizada, principalmente cuando existen limitaciones econémicas o

tecnologicas para mejorar los procesos internos (Mogrovejo Romero et al., 2026).

En Ecuador, la gestion de inventarios también tiene importancia desde el ambito contable y
administrativo, debido a que permite conocer las existencias disponibles y mantener
informacion til para el funcionamiento de las empresas comerciales (Marcillo Gutiérrez &
Zambrano Zambrano, 2023). En el &mbito normativo, las disposiciones tributarias
ecuatorianas establecen la necesidad de conservar registros y documentacion que respalden
las operaciones realizadas. Asimismo, la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)
establece criterios para el reconocimiento y medicidon de los inventarios y contempla férmulas
de costo como FIFO/PEPS y promedio ponderado, segtn las caracteristicas de las existencias

y las politicas contables aplicadas por cada entidad.

Dentro de este contexto se encuentra Super Uno Balanceados, empresa ubicada en el canton
Lago Agrio, provincia de Sucumbios, dedicada a la comercializacion de balanceados,
productos veterinarios e insumos relacionados con el sector agropecuario. Debido a la
diversidad y movimiento de sus existencias, resulta necesario mantener controles que
permitan dar seguimiento a los productos almacenados, sus movimientos, condiciones de

conservacion y fechas de caducidad.

A partir de una revision preliminar se identificaron aspectos relacionados con la gestion de
inventarios que requeriran un analisis mas profundo. Por esta razon, la investigacion
examinara los procedimientos de compra, recepcion, almacenamiento, registro, despacho y
conciliacion de existencias, asi como las funciones del personal involucrado y la informacion

utilizada por la administracion. El diagnostico permitira determinar las principales fortalezas



y debilidades del sistema de control interno y servira de base para plantear acciones de

mejora.

Como resultado del estudio se propondra un dashboard contable con indicadores clave de
desempefio (KPI), orientado a presentar informacion periddica, actualizada y de facil
interpretacion sobre la gestion de inventarios. La propuesta buscara complementar los
controles existentes, facilitar el monitoreo de las existencias y proporcionar a la gerencia

informacion util para apoyar la toma de decisiones durante el afio 2026.

1.2. Justificacion

El presente proyecto se desarrollara con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la
gestion de inventarios de la empresa comercial Super Uno Balanceados, a partir del anélisis
de su sistema de control interno. Su importancia radica en la necesidad de disponer de
procedimientos adecuados que permitan mejorar el control de las existencias y generar

informacion confiable para apoyar la toma de decisiones de la administracion.

Desde el ambito practico, se evaluaran los mecanismos de control relacionados con los
inventarios tomando como referencia el Marco Integrado COSO 2013, lo que permitira
identificar aspectos que requieran fortalecimiento y plantear acciones acordes con las
necesidades de la empresa. Como complemento, se definiran indicadores clave de desempefio
(KPI) y se disefiara un dashboard contable orientado al seguimiento de variables relacionadas

con la precision, diferencias, rotacion, caducidad, nivel de stock y reposicion de inventarios.

En el 4mbito metodologico, el proyecto se desarrollara bajo un enfoque de Desarrollo
Innovador, combinando el analisis del control interno con herramientas de gestion y

visualizacion de informacion. De acuerdo con el Manual de Oslo, la incorporacién de nuevas



o mejoradas formas de organizar los procesos puede constituir una innovacién cuando genera
cambios relevantes en la gestion de una organizaciéon (OCDE & Eurostat, 2018). Bajo este
enfoque, el dashboard permitird presentar informacién periddica, actualizada y de facil

interpretacion para facilitar el monitoreo de las existencias.

Finalmente, la propuesta buscara proporcionar a la gerencia una herramienta de apoyo para
fortalecer el control de inventarios y disponer de informacion util para la toma de decisiones.
Asimismo, la metodologia empleada podra servir como referencia para estudios posteriores
relacionados con el control interno y la gestion de inventarios en empresas comerciales con

caracteristicas similares.

1.3. Definicion del problema

El arbol de problemas es una técnica de analisis que ayuda mediante la representacion grafica
y visual a identificar, organizar y comprender las causas y consecuencias de un problema
central. Su estructura facilita comprender la relacion existente entre los factores que originan
el problema y las consecuencias que este genera dentro de una organizacion o contexto
determinado, permitira identificar las deficiencias relacionadas con la gestion de inventarios
de la empresa comercial “Super Uno Balanceados”, estableciendo las causas vinculadas al
control interno, los indicadores KPI y el dashboard contable, asi como los efectos que afectan

el desempefio administrativo y contable de la empresa.



Figura 1
Arbol de problemas
Empresa Comercial “SUPER UNO BALANCEADOS” - Lago Agrio, Sucumbios - Afio 2026
Limitacion en la disponibilidad
Incremento de productos con . ., .
Descuadre permanente entre el . . . de informacion actualizada
. . . . riesgo de caducidad debido a ..,
EFECTOS inventario fisico y los registros . ., para la compra, reposicion de
. una inadecuada rotacion de
contables del sistema. . . productos y toma de
inventarios. L
decisiones.
PROBLEMA Ausencia de un sistema formal e integrado de control interno y monitoreo de la gestion de
CENTRAL inventarios de la Empresa Comercial SUPER UNO BALANCEADOS
Ausencia de politicas para la Falta de mecanismos de Carencia de reportes
CAUSAS ., p' p seguimiento para el control y actualizados y confiables del
gestion de inventarios. ., . . . . .
rotacion de inventarios. sistema de inventarios.
Elaborado por: el autor (2026) - Marco de referencia: COSO 2013 y NIC 2 — Inventarios

En el caso de la Empresa Comercial “Super Uno Balanceados”, se determin6 como problema

central la ausencia de un sistema de control interno y monitoreo de la gestion de inventarios.

Esta situacion se relaciona con la ausencia de procedimientos formales para el registro,

conciliacion y control de los movimientos de inventario; la falta de procedimientos para la

adecuada rotacion de los productos mediante el método FIFO/PEPS; y la ausencia de

herramientas de monitoreo e indicadores que permitan realizar un seguimiento oportuno de

las existencias. La metodologia del 4rbol de problemas plantea que las causas deben ubicarse

en la base del andlisis y mantener una relacion logica con la situacion central identificada.

Enfrenta importantes dificultades en la gestion de inventarios debido a la ausencia de un

sistema formal e integrado de control interno y monitoreo. Esta situacion ha generado efectos




negativos como el descuadre permanente entre el inventario fisico y los registros contables, el
incremento de productos con riesgo de caducidad por inadecuada rotacion y la limitacion de
informacion actualizada para la compra, reposicion y toma de decisiones gerenciales. El
presente Arbol de Problemas identifica las causas de esta problematica con el fin de sentar las
bases para el fortalecimiento del control interno mediante indicadores KPI y un dashboard
contable, con el Marco COSO 2013 y la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2

Inventarios.

1.4. Objetivos

El 4rbol de objetivos no es una herramienta independiente ni de construccion libre, forma
parte de la Metodologia del Marco Légico y constituye la conversion en positivo del arbol de
problemas. El procedimiento consiste en transformar cada estado negativo del arbol de
problemas en un estado positivo deseable y verificable, de manera que las causas se
conviertan en medios y los efectos se conviertan en fines, conservando entre ambos arboles
una relacion de uno a uno. Su finalidad es establecer de manera ldgica y ordenada los
objetivos que orientaran el desarrollo, facilitando la identificacion de acciones que
contribuyan a resolver la problematica existente. Esta herramienta permite visualizar la
relacion entre los medios necesarios para alcanzar el objetivo central y los beneficios que se

obtendran con la implementacién de la propuesta planteada (Ortegéon et al. 2005)
Figura 2

Arbol de objetivos

Arbol de objetivos

Arbol de objetivos - Empresa Comercial SUPER UNO BALANCEADOS.
Control interno - NIC 2 - KPI - Dashboard contable - Lago Agrio, Sucumbios - 2026




F1. Proponer
FINES herramientas de F2. Optimizar la rotacién de F3. Facilitar el monitoreo de la gestion de
control interno y inventarios. inventarios.
gestion de inventarios.
OBJETIVO Analizar el sistema de control interno y proponer un dashboard contable para fortalecer la
GENERAL gestion de inventarios de la empresa comercial SUPER UNO BALANCEADOS.
MI1. Di ti 1 sist . .
1agnos 1c.ar ¢ sistema M2. Proponer mecanismos de M3. Disefiar modelos estandar de
de control interno y .. .
MEDIOS . . seguimiento para el control y reportes mediante un dashboard
monitoreo de la gestion de . . . .
. . rotacion de inventarios. contable con indicadores KPI.
nventarios.

El arbol de objetivos transformo las causas identificadas en medios orientados a fortalecer el
control interno, mejorar el seguimiento de la rotacioén y generar informacion util para la
administracion. Estos medios convergen en el objetivo general de analizar el sistema de
control interno y proponer un dashboard contable que contribuya a fortalecer la gestion de

inventarios.

1.5. Fundamentacion tedrica y normativa

La fundamentacion tedrica y normativa proporciona los conceptos necesarios para analizar la
gestion de inventarios de Super Uno Balanceados. Para el desarrollo del proyecto se
considerardn como principales referentes el sistema de control interno, el Marco Integrado
COSO 2013, la gestion y conciliacion de inventarios, la NIC 2, los indicadores clave de
desempefio (KPI) y los dashboards contables. Estos elementos permitiran sustentar el

diagnostico y posteriormente orientar la propuesta de mejora.

1.5.1. Sistema de Control Interno

El control interno comprende los procesos establecidos por una organizacion para
proporcionar seguridad razonable respecto al cumplimiento de sus objetivos operativos, de

informacion y cumplimiento. En la gestion de inventarios contribuye a proteger las



existencias, reducir riesgos de errores, pérdidas, deterioro o caducidad y generar informacion

confiable para la administracion.

1.5.2. Marco Integrado COSO 2013

El Marco Integrado COSO 2013 constituye el referente utilizado para analizar el sistema de
control interno de “Super Uno Balanceados”. Esta estructurado en cinco componentes
relacionados entre siy 17 principios que permiten evaluar el funcionamiento de los controles.
Ambiente de Control: Constituye la base del sistema y comprende los valores, estructuras,
responsabilidades y competencias que orientan el control dentro de la organizacion.

(Gramling et al. 2013).

Principios:

e La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
¢ Independencia y supervision del control interno.
e La gerencia establece estructuras y responsabilidad en la consecucion de objetivos.
e Compromiso con la competencia del personal.
e La organizacion segrega responsabilidades de control interno.
Evaluacion de Riesgos: Permite identificar y analizar los riesgos que podrian afectar el

cumplimiento de los objetivos. (Gramling et al. 2013).

Principios:

e Especificacion de objetivos adecuados.
e Identificacion y analisis de riesgos.
e La organizacion considera el riesgo de fraude en la evaluacion de riesgos.

e Identificacion y analisis de cambios significativos.



Actividades de Control: Comprende las politicas y procedimientos establecidos para mitigar

los riesgos identificados (Gramling et al. 2013).
Principios:

e Seleccion y desarrollo de actividades de control.
e Controles generales sobre tecnologia.

e Despliegue de actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Informacién y Comunicacion: Se refiere a la generacion y uso de informacion relevante y
de calidad, asi como a la comunicacion interna y externa que permita a las personas cumplir

con sus responsabilidades de control (Gramling et al. 2013).
Principios:

e Utilizacion de informacion relevante.
e La organizacion comunica internamente informacion sobre el control interno.

e La organizacidn se comunica con partes externas respecto a temas que interfieren con

el funcionamiento del control interno.

Actividades de Monitoreo: Evaluacion continua o periddica del funcionamiento del sistema
de control interno a lo largo del tiempo, con el fin de determinar si este sigue siendo efectivo

(Gramling et al. 2013).
Principios:

e Evaluaciones continuas o independientes.

e Evaluacion y comunicacion de deficiencias.
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1.5.3. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios comprende la planificacion, registro, control y supervision de las
existencias. En una empresa comercial como “Super Uno Balanceados”, su adecuada
administracion resulta relevante debido a la diversidad de balanceados, productos veterinarios
e insumos agropecuarios comercializados, algunos de los cuales presentan fechas de
caducidad. Por ello, es necesario mantener controles sobre entradas, almacenamiento, salidas

y rotacion.

La conciliacion de inventarios consiste en comparar periddicamente las existencias fisicas
con los registros del sistema, con el proposito de identificar, investigar y regularizar las
diferencias detectadas. Este procedimiento contribuye a mejorar la confiabilidad de la

informacion utilizada por la administracion.

1.5.4. Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

La NIC 2 — Inventarios establece el tratamiento contable aplicable a las existencias, incluyendo
criterios para su reconocimiento y medicion. El costo comprende los desembolsos de
adquisicion, transformacion y otros necesarios para llevar los inventarios a su ubicacion y
condicion actuales. Para inventarios normalmente intercambiables, la norma contempla las

férmulas de costo FIFO/PEPS y promedio ponderado.

Dentro del proyecto se propondra el uso de un Kardex digital como herramienta de apoyo para
registrar entradas, salidas y saldos de manera ordenada. Su utilizaciéon no constituye una
exigencia especifica de la NIC 2, sino un mecanismo de control que puede contribuir a mejorar

la trazabilidad de las existencias.
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1.5.5. Control y conciliacion de inventarios

El control de inventarios requiere procedimientos para registrar de manera integra y oportuna
los movimientos de las existencias. La conciliacién compara los registros del sistema con las

cantidades fisicas, permitiendo identificar diferencias que necesitan analisis y correccion. Las
diferencias detectadas pueden afectar la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma

de decisiones.

En “Super Uno Balanceados” este fundamento mantiene relacion directamente con el efecto
identificado en el arbol de problemas referente a las diferencias entre las existencias fisicas y

los registros contables.

1.5.6. Indicadores Clave de Desemperio (KPI) en la Gestion de Inventarios

Los KPI son métricas cuantificables que ayudan a la evaluacion del éxito en el cumplimiento
de objetivos. En gestion de inventarios, los mas relevantes incluye: La seleccion definitiva de
los KPI debera realizarse posterior al diagnodstico del control interno y del analisis de la

informacion otorgada por la empresa. Esto permitira la inclusion de indicadores adecuados a

las necesidades de la emprensa. ANEXO 2. Indicador KPI Tabla 4

1.5.7. Dashboards Contables y Herramientas de Visualizacion

Un dashboard contable es una herramienta de visualizacion que organiza informacion
mediante indicadores, graficos y alertas para facilitar su interpretacion. En “Super Uno
Balanceados”, se propondra su utilizacion para presentar informacion periodica relacionada
con la gestion de inventarios, de acuerdo con los datos disponibles y las necesidades

identificadas durante el diagndstico.
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1.5.8. Fundamentacion Normativa

La fundamentacion normativa del presente Trabajo de Integracion Curricular considera

disposiciones relacionadas con el registro contable, tratamiento de inventarios y conservacion

de la documentacién que respalda las operaciones de la empresa.

1.5.9. Normas Internacionales

Marco Integrado de Control Interno COSO 2013 es el referente mundial para el
disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de control interno. Sus 5
componentes y 17 principios sirven de base para la evaluacion interactiva y el
fortalecimiento de controles en procesos de inventarios.

Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2 - Inventarios): Regula el

reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de inventarios.

1.5.10. Normativa Nacional - Contabilidad y Control Interno

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI/LRTI): Regula la
obligacion de llevar contabilidad para personas naturales que superen los limites
establecidos de ingresos, costos o capital. La contabilidad debe aplicarse por partida
doble, conforme a principios contables y bajo responsabilidad de un Contador Publico
Autorizado.

Resolucion NAC-DGERCGC24-00000015 (SRI, 2024): Establece normas para la
contabilidad de sociedades y personas naturales no supervisadas por otros
organismos. Exige la aplicacion de, al menos, la NIIF para PYMES y la conservacion

de los registros contables durante 7 afios.
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1.5.11. Otras Normas Relevantes

Codigo de Comercio: Regula las obligaciones generales de los comerciantes respecto
a la llevanza de libros y registros contables.

Manual de Frascati (OCDE, 2015) y Manual de Oslo (OCDE, 2018):
Fundamentan la tipologia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D-+i1) del
proyecto y la innovacidn de procesos organizacionales mediante el uso de tecnologia

(sistema web, KPI y dashboard).

1.6. Diagrama de Estrategia

El Diagrama de Estrategia es una herramienta visual que permite organizar y relacionar los

objetivos estratégicos mediante una secuencia logica de causa y efecto. Su finalidad es

mostrar como las acciones propuestas contribuyen al cumplimiento de los resultados

esperados y facilitan la comprension y seguimiento de la estrategia. (Kaplan & Norton, 2004)

Tabla 1

Diagrama de estrategia

Control interno - NIC 2 - KPI - Dashboard contable - Lago Agrio, Sucumbios - 2026

Diagrama de estrategia- Empresa Comercial SUPER UNO BALANCEADOS.

FIN

Sistema de control interno a través de un dashbord contable.

OBJETIVO Analizar el sistema de control interno y proponer un dashboard contable para fortalecer la
GENERAL gestion de inventarios de la empresa comercial SUPER UNO BALANCEADOS.

3 ¢ g

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Diagnosticar el sistema de Disefiar modelos estandar de

control interno y monitoreo de
la gestion de inventarios. contable con indicadores KPI.

Optimizar la rotacion de .
. P . reportes mediante un dashboard
mventarios.

g g i



ESTRATEGIA 1

ESTRATEGIA 2

ESTRATEGIA 3

Realizacion un diagndstico
técnico de los procesos de
gestion de inventarios
mediante entrevistas,
observacion directa, revision
documental y aplicacion del
marco COSO 2013.

Analisis e identificacion en
los vacios existentes dentro de
los procesos de compra y
venta de mercaderia.

Estandarizacion de lineamientos
para la implementacion de un
dashboard contable con
indicadores clave de desempefio
(KPI).

2.1. Diagnostico actual

El diagnostico corresponde al Objetivo 1, derivado del medio M1 del arbol de objetivos. Su

Capitulo 2

Analisis y Disefio de la Solucion
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finalidad es describir la situacion actual de la gestion de inventarios y del sistema de control

interno de SUPER UNO BALANCEADOS, sin formular todavia soluciones. La informacion

se levant6 en las instalaciones de la empresa en mayo de 2026 mediante entrevistas al gerente

propietario, a la administradora, al auxiliar contable y al personal de ventas; observacion

directa de los procesos; revision de los cuadernos de registro y de los reportes del sistema

contable; y una constatacion fisica de existencias.

2.1.1. Procesos actuales

La compra de mercaderia es autorizada por el gerente o por la administradora. No existe un
procedimiento formal documentado ni una segregacion clara de funciones; quien autoriza la

adquisicion puede también recibirla y registrarla, con lo que desaparece el control por

conflicto de intereses.

La recepcion y el almacenamiento no cuentan con un bodeguero designado. El registro se

realiza de forma mixta, en un cuaderno fisico y en el sistema contable, y las ventas se
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ingresan al sistema por cinco usuarios autorizados. Las ventas fraccionadas se anotan tanto en
el cuaderno como en el sistema, lo que genera duplicidad de procedimiento y registro
diferido.

En cuanto al control de existencias, la empresa si practica conteos fisicos: semanales para los
productos de alta rotacion, quincenales para los de rotacion media y uno general anual. Sin
embargo, la conciliacion entre el conteo fisico y el saldo del sistema se realiza inicamente
cada seis meses, plazo excesivo que impide corregir las diferencias mientras ain son
rastreables. A ello se suma que no se aplica formalmente el método PEPS ni existe
conversion automatica de unidades (sacos, arrobas, libras).

Es necesario distinguir dos conceptos que suelen confundirse. La rotacion comercial de la
empresa es adecuada, la mercaderia se vende con fluidez. Lo que no existe es la rotacion
fisica bajo el método PEPS, es decir, el criterio de que el lote que ingreso primero sea el
primero en salir. Al no aplicarse, los productos de ingreso mas antiguo quedan desplazados a
zonas de dificil acceso y permanecen alli hasta acercarse a su vencimiento, aunque el
producto en general se venda bien. Esta distincion es la que sustenta el efecto E2 del arbol de

problemas.

2.1.2. Procedimientos existentes

La formalizacion de los procedimientos es debil. La empresa no dispone de un manual de
funciones ni de politicas contables documentadas, por lo que el control se ejecuta de forma
empirica y depende del conocimiento tacito de quien lo realiza. Los registros son mixtos; el
sistema contable convive con cuadernos manuales cuyo contenido se traslada al sistema al
final del dia.

El control de caducidad es informal. Los casos puntuales se resuelven mediante acuerdos

verbales con los proveedores, que cambian el producto proximo a vencer. Actualmente no se
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reporta una pérdida mensual significativa por este concepto, pero el mecanismo no constituye
un control; es un acuerdo comercial que depende de la voluntad del proveedor y que puede
interrumpirse en cualquier momento. El riesgo, por lo tanto, permanece latente y sin
cobertura.

Los conteos fisicos, aunque periddicos, no generan actas formales de toma de inventario, de
modo que no existe evidencia documental de su ejecucion ni de su resultado. Finalmente, las
diferencias detectadas se cargan contablemente como gasto no deducible. Este tratamiento
merece atencion; la empresa esta absorbiendo el faltante como un costo que no puede
deducirse del impuesto a la renta, lo que significa que el descuadre no solo distorsiona la
informacion financiera, sino que ademas tiene un efecto tributario directo sobre la utilidad

gravable. ANEXO 3 Herramientas utilizadas en la gestion de inventarios tabla 5.

2.1.3. Responsables y flujogramas

El gerente propietario autoriza las compras y supervisa la gestion de inventarios; la
administradora revisa la informacion contable y participa en conciliaciones y controles; el
auxiliar contable registra la informacion en el sistema y el personal de ventas registra las
ventas y salidas de mercaderia. Sin embargo, la empresa no cuenta con un responsable
exclusivo de la custodia y administracion de la bodega, por lo que la recepcion,

almacenamiento y control de existencias son realizados por diferentes colaboradores.

Esta situacion evidencia una deficiencia significativa en la segregacion de funciones,
dificultando la identificacion de responsables ante faltantes, sobrantes o diferencias de

inventario y aumentando el riesgo de errores, pérdidas, uso indebido o fraude.

Ademas, la empresa no dispone de flujogramas documentados ni de una matriz RACI, lo que

impide establecer y verificar claramente como deben ejecutarse los procesos y quién es
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responsable de cada actividad. La segregacion de funciones es insuficiente, especialmente en

la recepcion de mercaderia, donde esta tarea es realizada por el colaborador disponible.

2.1.4. Anadlisis de balances y situacion financiero-tributaria

La empresa “Super Uno Balanceados” opera bajo el RUC 2100005186001, a nombre de
Darwin Gonzalo Vilafia Chalco, en calidad de persona natural del régimen general, agente de
retencion y obligada a llevar contabilidad. Su estado es activo, con dos establecimientos
abiertos en la jurisdiccion de Lago Agrio, y sus obligaciones tributarias principales son el
IVA, las retenciones en la fuente, el Anexo Transaccional Simplificado (ATS) y el Anexo
Patrimonial. Para cuantificar el efecto de las deficiencias descritas se practico una
constatacion fisica de las existencias y se la compard con los saldos registrados en el sistema
contable. ANEXO 4 Evaluacion del control interno segun los componentes COSO 2013

Tabla 6.

Nota. Elaboracion propia con base en el Marco Integrado de Control Interno (COSO, 2013)

El nivel de madurez general en el sistema de control interno de inventarios es BAJO.

2.1.5. Principales hallazgos

Entre las fortalezas se cuentan la practica de conteos fisicos periddicos, el acceso restringido
al sistema contable y el conocimiento del mercado local. Las debilidades principales son la
ausencia de procedimientos formalizados, la falta de segregacion de funciones, los
descuadres entre el fisico y el contable, y la inexistencia de herramientas tecnologicas de
monitoreo. Estos hallazgos confirman las tres causas del arbol de problemas; ausencia de
politicas y procedimientos formalizados (C1), falta de mecanismos de seguimiento y de
rotacion PEPS (C2) e inexistencia de reportes confiables (C3) y constituyen el insumo directo

del disefio de la propuesta. ANEXO 5 Hallazgos Tabla 7
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2.1.6. Evaluacion segun Componentes COSO

Fortalezas:

e Bajo nivel de pérdida por caducidad gracias a acuerdos con proveedores.

e Personal con acceso controlado al sistema contable.

e Buena cercania con el cliente y conocimiento del mercado local (segin Mision y
Vision).

Debilidades principales:

e Ausencia de procedimientos formalizados.

e Falta de segregacion de funciones.

e Descuadres inventario fisico vs contable.

e Ausencia de herramientas tecnologicas para monitoreo (Kardex digital, dashboard,

alertas).

2.2. Diagnostico del sistema de control y estructura de la propuesta

2.2.1. Antecedente de la propuesta

La presente propuesta surge directamente del diagnostico preliminar realizado al sistema de
control interno de inventarios de “Super Uno Balanceados” (canton Lago Agrio, 2026). Se
identificaron debilidades clave; ausencia de procedimientos formalizados, descuadres
recurrentes entre inventario fisico y contable (3,74 % del valor), falta de segregacion de
funciones, rotacion informal sin aplicacion efectiva del método PEPS/FIFO (NIC 2), y nula

herramienta de monitoreo gerencial.

Frente a esta realidad, se realizo el analisis del sistema de control interno aplicado a la gestion

de inventarios, utilizando como referente el Marco COSO 2013, esta avaluacién permitid
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determinar la efectividad de los controles existentes e identificar oportunidades de mejora, a
partir de los resultados obtenidos se formulara una propuesta de dashboard contable
interactivo con indicadores KPI orientados a inventarios. El objetivo es transitar de un control
empirico y manual a un modelo moderno, alineado con NIC 2, que garantice conciliacion
permanente, rotacion PEPS, monitoreo de caducidad y visibilidad periddica, actualizada y
oportuna para la gerencia. Esta innovacion de procesos de acuerdo con el Manual de Oslo
mejorara la precision del inventario, reducird pérdidas por obsolescencia y fortalecera el

cumplimiento normativo durante el afio 2026.

2.2.2. Relacion de contenido

Diagnostico del Sistema de Control Interno de Inventarios

Objetivo 1 — Estrategia 1 (O1-E1)

Objetivo especifico 1: Diagnosticar el sistema de control interno aplicado a la gestion de

inventarios de la Empresa Comercial “Super Uno Balanceados”.

Estrategia 1: Fortalecimiento del control interno de inventarios.

Levantamiento y recopilacion de informacion

Revision de politicas y procedimientos relacionados con la gestion de inventarios.

Entrevistas al personal involucrado en los procesos de inventario.

Revision de documentos, registros y reportes existentes.

Identificacion de los procesos de compra, recepcion, almacenamiento y despacho.

Evaluacion del control interno bajo COSO 2013
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e Analisis del ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos relacionados con inventarios.
e Revision de las actividades de control.

e Anadlisis de la informacién y comunicacion.

e FEvaluacion de las actividades de monitoreo.

Verificacion y conciliacion de inventarios

e Comparacion entre las existencias fisicas y los registros del sistema.
e Identificacion de diferencias de inventario.

e Analisis de las causas de las variaciones encontradas.

e Revision de funciones y responsabilidades del personal.

e Andlisis de la segregacion de funciones.

Resultado esperado

Identificacion de las principales debilidades del sistema de control interno y establecimiento

de procedimientos de registro, conciliacion y control de los movimientos de inventario.

Evaluacion del Control y Rotacion de Inventarios

Objetivo 2 — Estrategia 2 (O2-E2)

Objetivo especifico 2: Evaluar los procedimientos de control y rotacién de los inventarios,

considerando las necesidades de seguimiento de los productos sujetos a caducidad.

Estrategia 2: Fortalecimiento del control y rotacion de productos.

Analisis de los procedimientos de rotacion



e Revision de los procedimientos de entrada y salida de productos.
e Identificacion del método de rotacion aplicado actualmente.
e Analisis del orden de salida de los productos.

e Revision del tratamiento de los productos veterinarios.

Control de fechas de caducidad

Identificacion de productos proximos a caducar.

Revision de fechas de ingreso y vencimiento.

Analisis de productos caducados o de baja rotacion.

Determinacion de pérdidas relacionadas con la caducidad.

Evaluacion de la rotacion FIFO/PEPS

Analisis de la aplicacion del método FIFO/PEPS.

Revision del orden de ingreso y salida de productos.

Identificacion de debilidades en la rotacion de inventarios.

Definicion de procedimientos para el seguimiento de productos sujetos a caducidad.

Resultado esperado

Establecimiento de procedimientos de control y rotacidon de inventarios que contribuyan a

reducir las pérdidas econdmicas por caducidad de productos veterinarios.

Propuesta de Indicadores KPI y Dashboard Contable

Objetivo 3 — Estrategia 3 (O3-E3)

21
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Objetivo especifico 3: Proponer indicadores KPI y un dashboard contable para el monitoreo

de la gestion de inventarios y el apoyo a la toma de decisiones.

Estrategia 3: Monitoreo de la gestion de inventarios.

Definicion de fuentes de informacion

Registros de inventarios y contables.

e Sistema de ventas.

e Documentacion de compras.

e Movimientos de entrada y salida de productos.

e Informacion relacionada con fechas de caducidad.
Diseiio de indicadores de gestion (KPI)

e Precision del inventario.

e Diferencias entre inventario fisico y registros del sistema.
e Indice de productos caducados.

e Rotacion de inventarios.

e Nivel de stock disponible.

e Nivel o punto de reposicion de productos.
Diseiio de visualizaciones del dashboard contable

Tendencias de rotacion de inventarios.

e Seguimiento de productos proximos a caducar.

Visualizacion de diferencias de inventario.

Alertas de niveles de stock.
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e Informacion para compra y reposicion de productos.

e Reportes para la toma de decisiones.

Resultado esperado: Propuesta de un dashboard contable con indicadores KPI que facilite el
monitoreo de los inventarios y proporcione informacion actualizada para la compra,

reposicion de productos y toma de decisiones.

2.3. Metodologia utilizada

En nuestra primera fase de levantamiento de informacion se recopilara la informacion
necesaria para conocer el funcionamiento actual del sistema de control interno de inventarios
mediante observacion directa de los procesos, entrevistas al propietario y personal
involucrado, revision de documentos internos, registros contables y procedimientos

utilizados.

Se utilizaran metodologias probadas como el Marco Integrado COSO 2013 para el
diagnostico y redisefio de controles, la Metodologia del Marco Légico (arbol de
problemas/objetivos) y el Diagrama de Estrategia (Kaplan & Norton) para alinear acciones
con resultados. Para la parte cuantitativa se aplicara NIC 2 en la valoracion y rotacion de
inventarios, junto con técnicas de auditoria (conciliaciones, pruebas de cumplimiento y
matriz de riesgos). La innovacion se fundamenta en el Manual de Oslo para la recomendacion
del dashboard como mejora de procesos. En el &mbito técnico se recomendara integrar datos
del sistema Visual Plus, registros manuales y conteos fisicos. Adicionalmente, se usaran
plantillas de KPI estandarizadas para inventarios y validacion iterativa con usuarios finales

para asegurar adopcion y mejora continua.
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2.3.1. Diagnéostico del Sistema de Control Interno de Inventarios
Objetivo 1 — Estrategia 1 (O1-E1)

Levantamiento y recopilacion de informacion

El levantamiento de informacion representa la primera fase del anélisis del sistema de control
interno aplicado a la gestion de inventarios de la empresa comercial “Super Uno
Balanceados”. El objetivo fue obtener informacion suficiente y relevante sobre el manejo de
los procesos relacionados con la administracién de inventarios, identificando fortalezas,
debilidades y riesgos que afectan la confiabilidad de la informacién y la eficiencia de los
controles implementados. Para esta primera fase se emplearon técnicas de auditoria como la
observacion directa, entrevistas personales con el gerente propietario, y al personal que esta
directamente relacionado con el manejo de inventarios, revision de documentos y andlisis de

registros administrativos y contables.

e Revision de politicas y procedimientos relacionados con la gestion de inventarios.
Se llevo a cabo una revision de la documentacion que utiliza la empresa con el fin de conocer
la existencia de politicas, manuales, procedimientos y lineamientos relacionados con la
administracion de inventarios. Al realizar de manera directa la técnica de observacion en la
bodega de la empresa “Super Uno Balanceados” se evidencio una desorganizacion fisica de
las existencias, debido a la ausencia de procedimientos formalmente establecidos para
orientar su ubicacion y rotacion adecuada. En consecuencia, la disposicion de los productos
depende principalmente del espacio disponible y de la experiencia del personal encargado, lo
que incrementa el riesgo de que las existencias de mayor antigliedad permanezcan

almacenadas durante periodos prolongados.
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Adicionalmente, le revision documental permiti6 identificar la ausencia de procedimientos
formalizados para controlar la rotacion fisica, realizar el seguimiento de productos proximos
a caducar y documentar las conciliaciones entre las existencias fisicas y los registros del
sistema contable. Es importante destacar que la empresa “Super Uno Balanceados” utiliza el
método de promedio ponderado con respecto a la valoracion de sus inventarios, pero en la
actualidad no dispone de pautas para controlar aquellas existencias de fechas antiguas sean
despachadas de forma oportuna, esta falta de accion incrementa el riesgo de vencimiento y
pérdidas econdmicas y limita a la empresa a que cumpla con los principios establecidos por el

componente Ambiente de Control del Marco COSO 2013.

e Entrevistas al personal involucrado en los procesos de inventario
Como parte de la recopilacion de informacion se procedio a realizar entrevista al personal de
la empresa “Super Uno Balanceados” de manera especifica a aquellos que estan involucrados
de forma directa en el control de inventario, los empleados considerados fueron: el gerente,
bodeguero, auxiliar contable y personal de ventas. Las entrevistas permitieron determinar que
la empresa no dispone de manuales de funciones ni de procedimientos formalmente
establecidos, por lo que el personal ejecuta sus actividades principalmente con base en la
experiencia adquirida. Otro hallazgo como resultado de la entrevista realizada es que el
personal a cargo de los inventarios realiza conteos fisicos de inventario se efectiian de forma
periddica a pesar de eso se determina que dichos resultados no son contrarrestados a tiempo
ni bajo una estructura de control interno lo cual le permita obtener informacion en periddica,
actualizada y oportuna. La carencia del hallazgo expuesto a mediano o largo plazo puede
genera que a la empresa “Super Uno Balanceados” le dificulte la identificacion de diferencias

y a la vez le limite adoptar las medidas correctivas necesarias.
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e Revision de documentos, registros y reportes existentes ANEXO 6 Revision de
documentos Tabla 8

Con el proposito de analizar a profundidad la informacion referente a los papeles de trabajo
sobre el manejo de los inventarios, la empresa “Super Uno Balanceados” facilito el acceso a
la documentacién pertinente y se logro revisar tanto los registros fisicos, asi como los
proveniente de sistema contable. Adicional, los archivos sujetos a la evaluacion fueron:
facturas tato de ventas y compras, respaldos de ingresos y salidas de productos e informes

provenientes del sistema Visual Plus.

Con la revision realizada a la documentacion concerniente a las facturas de compra y venta se
pudo evaluar qué dichos respaldos cuentan con los requisitos establecidos por el SRI; es
decir, no tenian inconsistencias en referencia a la validez. Sin embargo, es importante indicar
que se identifico que dentro del proceso de la adquisicién de mercaderia se requiere que
predomine un mayor control ya que este tipo de actividad es de caracter sensible e involucra
toma de decisiones trascendentales relacionadas con la seleccion de proveedores, la
autorizacion para la adquisicion de bienes, asi como la recepcion de mercaderia. De ahi la
importancia de que exista mejores mecanismos de control y supervision referente a las
funciones que desarrolla el personal a cargo del proceso de inventario, de esta manera lo que
se busca es qué predomine la transparencia y que la trazabilidad de las operaciones sea
efectiva. También se identificd que la empresa “Super Uno Balanceados” por medio de sus
colaboradores a cargo del manejo de las existencias llevan registros fisicos y digitales con la
finalidad de mantener documentada las operaciones con respecto al inventario. Un caso
particular es las ventas fraccionadas en donde se determind que estas no son registradas a
tiempo y que el personal a cargo de esta funcion de manera regular lleva anotaciones en

cuadernos de manera informal y posterior realiza los registros en el sistema contable. Este
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tipo de practicas lo que evidencia es una debilidad dentro del sistema de control interno y las
falencias que existen por parte del personal a su cargo, tomando en cuenta que la informacion
no es registrada de manera inmediata dentro del modulo de inventarios puede generar
inconvenientes e inconsistencias en duplicidad en los registros, omisiones o diferencias entre
los saldos reales registrados en el sistema y las existencias fisicas. Por consiguiente, es
indispensable que todas las operaciones sean registradas de manera inmediata dentro del
sistema contable con la finalidad de evitar el uso desmesurado de registros manuales practica

que en el aspecto financiero no es recomendable.

Finalmente, al explorar el sistema Visual Plus se evidencid que los reportes que emite son
informacion basica en relacion a los movimientos de inventario, ya que hay que tomar en
cuenta que por la cantidad de inventario que maneja la empresa “Super Uno Balanceados” es
necesario que cuente con datos sobre saldos y transacciones, que predomine indicadores de
gestion, andlisis de rotacion y que permita tener de manera oportuna un control por cada
producto previo a la aproximacion de la fecha de caducidad, este tipo de herramientas aporta
a la toma de decisiones. Es asi que tomando en cuenta las carencias dentro del sistema de
inventarios es indispensable que la empresa implemente un dashboard contable con el
proposito de que se integren datos estratégicos para apoyar a la gestion de control de la

empresa. ANEXO 7 Entrevista area gerencial Figura 5

e Identificacion de los procesos de compra, recepcion, almacenamiento y despacho

ANEXO 8 Observacion directa Tabla 9
Dentro de la observacion directa también se determinod que existe un flujo general para la
ejecucion de los procesos que involucra la gestion del inventario el cual esta dado por los

siguientes puntos:
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e Gerente o administrador de la empresa “Super Uno Balanceados” son los
responsables de autorizar la compra de mercaderia con lo cual se da inicio al proceso.

e Como segundo cualquier empleado del equipo a cargo de las existencias realiza la
recepcion de la mercaderia contrarresta con la documentacion del proveedor y la
cantidad de existencia que recibe.

e Una vez que la mercaderia es validada esta ingresa a la bodega de empresa con una
falencia significativa como es la no ejecucion de un procedimiento formal, organizado

y de control basado en el método PEPS.

En base al analisis efectuado es importante sefialar que en la actualidad existe debilidades
relacionadas al control y seguimiento de las existencias en la empresa “Super Uno
Balanceados” lo cual con la ausencia de procedimientos claros, la falta de asignacion de
funciones y responsabilidades al personal y la inexistencia de controles preventivos sobre el
inventario representa un problema significativo qué requiere de herramientas de monitoreo

que aporte a la toma de decisiones por parte de la gerencia.

2.4. Analisis del ambiente de control bajo COSO 2013

2.4.1. Organigrama Estructural

ANEXO 9 Organigrama Estructural Informal “Ambiente de Control” figura 6

Entorno de control en el area de inventarios actual: Evaluar el area de inventarios de
SUPER UNO BALANCEADOS, de acuerdo con los cinco principios del componente

“Entorno de Control” del marco COSO 2013, con el fin de:

e Determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo asociado.

e Identificar las principales debilidades y fortalezas existentes.
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e [Establecer la base para proponer acciones de mejora que fortalezcan el control interno
en el manejo de inventarios de balanceados.
ANEXO 52: Cuestionario De Evaluacion Coso 2013 El Ambiente de Control del area de

inventarios tabla 35

Resultados de interpretacion: El Ambiente de Control del 4rea de inventarios es débil y de
alto riesgo. Con solo 3 puntos de 20 posibles (15 %). Esto clasifica el nivel de confianza
como BAJO y el riesgo como ALTO, la empresa presenta deficiencias significativas en los
principios del entorno de control, lo que exige acciones correctivas prioritarias y controles

compensatorios inmediatos.

ANEXO 10: Diagnostico del entorno de control de Inventario “Ambiente de Control” Tabla
10

2.4.2. Politicas o Cédigo de Etica y Conducta

Diagnéstico actual: La empresa “Super Uno Balanceados” carece de herramienta de control
formal como es un Cédigo de Etica o Politicas de Conducta.

A continuacién, se presenta la propuesta de Cédigo de Etica y Conducta:

Cédigo de Etica y Conducta “Super Uno Balanceados” julio 2026

Principios Fundamentales

e El personal de empresa “Super Uno Balanceados” comulga con los valores de la
honestidad y transparencia para realizar sus funciones.

e Responsabilidad sobre el manejo de todos los recursos de empresa.

e [Etica profesional para el cumplimiento de las normas legales y procedimientos

internos de la empresa.
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Compromisos del Personal

e Registro oportuno y en orden de todas las compras, ventas y movimientos.

e De existir algtn tipo de irregularidad, diferencia o pérdida de inventario de manera
inmediata reporta a su superior.

e Estara estrictamente prohibido el uso indebido de los bienes de la empresa.

e El personal de la empresa “Super Uno Balanceados” guardard estricta
confidencialidad de la informacion comercial.

Compromiso de la Gerencia

Serd sefior Darwin Gonzalo Vilafia Chalco quien a su vez es Gerente General de la empresa
“Super Uno Balanceados” tendra la responsabilidad de liderar al equipo de trabajo y tomar
las medidas correctivas necesarias para que las actividades del control inventario sean
encaminadas con transparencia. ANEXO 11 Recomendacion de formato de Aceptacion del

Cédigo de Etica Tabla 11

Contratos laborales o documentos de asignacion de responsabilidades del personal

Diagnostico actual: Los contratos laborales actuales que reposan en la empresa “Super Uno
Balanceados” son de tipo indefinido, pero son genéricos (“Trabajador en General”) y no
detallan responsabilidades especificas relacionadas con el control de inventarios. ANEXO

12: Recomendacion de mejoras el control interno responsabilidades Tabla 12

2.4.3. Evidencia de Induccion o Capacitacion al Personal

Diagnostico actual: Al realizar la recopilacion de informacion no se logré evidenciar papeles

de trabajo o documentos en referencia a programas de induccidn o capacitaciones sobre el
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manejo del control interno y de los inventarios. ANEXO 13 Recomendacion Acta de

induccion Figura 7

ANEXO 14 Participantes Figura 8

2.5. Documentos de Constitucion de la Empresa

La empresa “Super Uno Balanceados” opera como persona natural con actividad comercial

formalizada. Los principales documentos de constitucion son:

e RUC N° 2100005186001 a nombre de “Super Uno Balanceados”

e Estado: Activo.

e Régimen: General y obligado a llevar contabilidad.

e Representante Legal: Darwin Gonzalo Vilafia Chalco (propietario y Gerente).

e Inicio de actividades: 27 de agosto de 1994.

e Domicilio: Nueva Loja, Cantén Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.
Observacion: Al ser una empresa unipersonal, el RUC constituye el documento principal de
constitucion y nombra automaticamente a Darwin Gonzalo Vilafia Chalco como representante

legal.

Conclusion, Ambiente de Control (COSO): Existe una base legal formal y clara

identificacion de la alta direccion, lo que favorece el “tono en la cima”.
2.5.1. Actas de Reuniones de Socios o Decisiones Gerenciales Relacionadas con Control
Interno e Inventarios

Diagnéstico actual: No se encontraron actas formales de reuniones ni documentos de

decisiones gerenciales relacionadas con control interno o inventarios.
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ANEXO 15: Recomendacion Acta de reunion de control interno y gestion de inventarios
figura 9

ANEXO 62: Acta de Reunion De Control Interno y Gestion De Inventarios Tabla 45
2.5.2. Declaracion juramentada del propietario
Diagnéstico: No se encontr6 evidencia documental de una declaracion formal del propietario

respecto a los valores éticos y su compromiso con el control interno.

Para fortalecer el Ambiente de Control segiin el marco COSO 2013, como parte de la

propuesta, se disefid un registro formal del siguiente documento:

ANEXO 63: Recomendacion Declaracion Juramentada Tabla 46

Se pregunto si existe algun documento que demuestre supervision por parte del propietario

(Darwin Vilafia) sobre el trabajo del auxiliar contable y administradora.

Observacion: No existe ningiin documento de supervision, sin embargo, el trabajo es

supervisado por el contador general y la administradora mediante el sistema Visual Plus.

2.6. Evaluacion de riesgos relacionados con inventarios.

Diagnostico actual: Durante la ejecucion de la auditoria se evalud el componente Evaluacion
de Riesgos del marco COSO 2013 aplicado al proceso de inventarios de la empresa Super
Uno Balanceados. Deficiencias graves. Se recomienda medidas inmediatas de

reestructuracion y controles manuales exhaustivos.

La informacién obtenida, se determiné que la empresa no dispone de una matriz de riesgos
formal que permita identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados al manejo de

inventarios. Se recomienda que la gestion de riesgos del proceso de inventarios presenta
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oportunidades de mejora, siendo necesario implementar herramientas de identificacion,

evaluacién y monitoreo de riesgos que fortalezcan el sistema de control interno.

ANEXO 16: Recomendacion Matriz de riesgos Figura 10
Analisis Del Sistema De Control Interno Diagnéstico Del Componente: Evaluacion De
Riesgos.

ANEXO 53: Cuestionario Evaluacion De Riesgos en el area de inventarios de balanceados

Tabla 36.

Conclusion: La Evaluacion de Riesgos del area de inventarios es débil y de alto riesgo (25 %
de confianza). La empresa casi no identifica, analiza ni prioriza los riesgos operativos y de
fraude relacionados con el inventario de balanceados. Solo muestra un avance parcial en la
reaccion ante cambios normativos sanitarios.

Esto genera un entorno donde los riesgos (mermas, fraudes, diferencias de inventario,
problemas de cadena de suministro) no se gestionan de manera proactiva, aumentando la
probabilidad de pérdidas y deficiencias de control.

ANEXO 54: Diagnostico Del Componente: Evaluacion De Riesgos. Tabla 37

2.6.1. Listado o registro de incidentes pasados relacionados con inventarios

Diagnostico actual: En el proceso de evaluacion del componente Evaluacion de Riesgos del
modelo COSO 2013, se solicitd a la administracion evidencia documental relacionada con el
historial de incidentes en el manejo de inventarios, tales como faltantes, productos caducados,

devoluciones a proveedores y posibles pérdidas por robo.

Hallazgo La administracion manifestd que no dispone de un listado o registro formal de

incidentes pasados de inventario, lo cual fue corroborado mediante la revision documental.



34

Efecto Esta situacion evidencia una debilidad importante de control interno: la ausencia de
registros historicos limita la identificacion de causas recurrentes y no permite implementar
nuevos procedimientos orientados a mitigar las deficiencias de control interno ocurridas en el

pasado.

Recomendaciéon Implementar un Registro sisteméatico de incidentes de inventario que
permita documentar cada evento (fecha, tipo, producto, cantidad, valor, causa, accion
correctiva, responsable y estado) y dar seguimiento hasta su cierre. El historial servira de base

para disefar controles preventivos, capacitar al personal y mejorar procedimientos.

ANEXO 17: Recomendacion de registro de incidentes de inventarios figura 11

2.6.2. Actividades De Control

2.6.2.1. Reportes de conteos fisicos anteriores y conciliaciones

Diagnostico actual: Si existen registros operativos de inventario, como:

e Kardex o movimientos (entradas y salidas)
e Control de inventario por periodos (marzo a mayo, abril a junio)

Pero NO se evidencia claramente:

e Reportes formales de conteos fisicos periddicos (inventarios fisicos documentados
como tal)
e Actas o reportes de toma fisica.

Conciliaciones documentadas entre:

e Inventario fisico vs sistema

e Diferencias identificadas (faltantes/sobrantes)
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e Ajustes realizados con justificacion
De la revision de la documentacion proporcionada, se evidencio que la entidad mantiene
registros de control de inventarios mediante reportes de entradas y salidas. Sin embargo, no
se identificaron reportes formales de conteos fisicos periodicos, ni documentacion que
sustente las conciliaciones entre los saldos fisicos y los registros contables o del sistema. Esta
situacion limita la confiabilidad de la informacion de inventarios y debilita los mecanismos

de control interno. ANEXO 18: Hallazgo de Inventario del sistema mar a may 2026 tabla 13

Conclusion

La incorporacion del Formato de Registro de Incidentes de Inventario (RI-INV-01)
complementa este reporte, ya que permite documentar diferencias, pérdidas, productos
caducados, robos, devoluciones y demas incidencias, fortaleciendo el componente de
Actividades de Control (Principios 10 al 12) y el componente de Monitoreo (Principios 16 y
17) del marco COSO 2013. Esto contribuye a mejorar la confiabilidad de la informacién y a
reducir los riesgos asociados a la gestion de inventarios. ANEXO 19: Recomendacion de

formato Reportes de Conteos Fisicos figura 11

2.6.2.2. Analisis Del Sistema De Control Interno Diagnostico Del Componente

Actividades De Control.

ANEXO 55: Matriz de diagnéstico: actividades de control Tabla 38.

Conclusion: El componente de Actividades de Control se encuentra en un nivel BAJO de
confianza (45 %), lo que genera un riesgo ALTO. Las deficiencias mas graves se concentran
en la segregacion de funciones, el control de acceso fisico y la falta de procedimientos

documentados.
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Se recomienda elevar este hallazgo a nivel de Gerencia General y establecer un plan de
accion con responsables y fechas limite.

ANEXO 56: Ddiagnostico Del Componente: Actividades De Control Tabla 39.

2.6.2.3. Registros de quejas de clientes o proveedores por problemas de stock, caducidad

o calidad.

Diagnostico actual: En la revision de la informacidn proporcionada, no se evidenciaron
registros formales de quejas o reclamos por parte de clientes o proveedores relacionados con

problemas de stock, caducidad o calidad de los productos.

Se recomienda implementar un registro formal que permita documentar los inconvenientes
reportados por clientes y proveedores. Esto fortalecerd el control interno y permitird mejorar
la gestion de inventarios. El presente formato permite registrar y dar seguimiento a las quejas
o reclamos relacionados con la gestion de inventarios, facilitando la identificacion de fallas y
la mejora continua en el control interno. ANEXO 20 Recomendacion de formato quejas o

reclamos figura 12

2.6.3. Anadlisis de productos de alta rotacion, baja rotacion y proximos a caducar

Diagnostico actual: El analisis de inventarios realizado al 17 de junio de 2026, se evidencio
que la entidad dispone de informacién relevante como stock fisico, stock en sistema,
diferencias, costos y fechas de caducidad. Sin embargo, no se observa una clasificacion
formal de los productos segtn su nivel de rotacion (alta, media o baja), ni un andlisis

estructurado que permita la toma de decisiones. ANEXO 21 Rotacion de inventario tabla 14
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2.6.4. Anexo de productos de alta rotacion, baja rotacion y proximos a caducar

Al realizar el anélisis correspondiente al inventario se logro identificar qué predomina
diferencias relacionadas entre las existencias registradas dentro del sistema y el conteo fisico
en donde los hallazgos permiten reconocer que 6 productos cuentan con una diferencia entre
20 y 47 unidades, esto representa un riesgo de pérdidas, errores y deficiencias dentro de las

actividades que involucra el control pertinente determinadas en el método COSO 2013.

2.6.5. Documentos de seguros contra robo, incendio o deterioro de mercaderia

Diagnéstico: No se encontr6 evidencia que la empresa “Super Uno Balanceados™ cuente con

polizas de seguro que cubran los riesgos de robo, incendio o deterioro de la mercaderia.

Por lo tanto, se recomienda el siguiente documento propuesto: la revision de las actividades
de control, procedimientos escritos: compras, recepcion de mercaderia, almacenamiento,

despacho/ventas, conteos fisicos y conciliaciones.

Diagnéstico: De acuerdo con los hallazgos se encontr6 que la empresa “Super Uno
Balanceados” no tiene definidos procedimientos escritos de cardcter formal y ejecuta las
funciones o procesos de manera verbal, se presenta la propuesta de procedimientos basicos.
Anexo 22 Propuesta de procedimientos tabla 15

2.6.6. Formularios o formatos utilizados: érdenes de compra, actas de recepcion de

mercaderia, notas de entrega, actas de conteo fisico

Diagnéstico: La empresa “Super Uno Balanceados” en la actualidad utiliza formatos
informales en referencia a los documentos comerciales como (facturas, guias de remision)
estos no tienen logo ni identificador empresarial. Tampoco cuenta con formularios internos

especifico para el control de las existencias.
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Por lo tanto, se recomienda implementar los siguientes puntos:

e Implementar de forma obligatoria una Acta de Recepcion de Mercaderia documento
que se encuentra en la figura 5 el cual fungiréd para todo tipo de entradas de inventario.
Este documento tiene como proposito detallar la informacidn relacionada con las
adquisiciones efectuadas por la empresa en donde de manera estricta debera constar:
descripcion de cada producto con su respectivo, cantidades recibidas, este debe ser
contrarrestado con la factura de compra del proveedor,

e Elresponsable de esta actividad debera tener un control minucioso de la
documentacion las cuales deben ser archivadas tanto en fisico y digital, aqui debe
constar la factura, estos papeles de trabajo servirdn como soporte para el registro en

sistema Visual Plus y para las conciliaciones mensuales de inventario.

ANEXO 23: Recomendacion de Acta de recepcion de Mercaderia Figura 13
Beneficios
* Le permite a la empresa “Super Uno Balanceados” reducir de manera significativa
pérdidas por productos defectuosos o caducados.
+ Fortalece el control de la existencia y permite que la empresa cuente con una imagen
de ejecucion clara y de supervision apegado a las Actividades de Control del marco
COSO 2013.
* Aporta con una mejora relevante sobre la rotacion del inventario y la calidad del

producto que se ofrece al mercado ecuatoriano.

2.6.7. Registros del sistema Visual Plus

Fuente principal: Realzar reportes de Kardex, movimientos de inventarios del (periodo

marzo— junio 2026).
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Analisis realizado:

Se puedo determinar que el sistema que utiliza la empresa “Super Uno Balanceados”
denominado Visual Plus permite que se registre de forma detallada todos aquellos

movimientos relacionados con el inventario.

Tipos de movimientos registrados:

El sistema Visual Plus permite ingresar tanto las compras con sus respectivos ingresos

o entradas de mercaderia nueva.

Se puede generar ingresos por Notas de Crédito o ajustes positivos segun las

necesidades del movimiento.

Las ventas son generadas de manera normal lo cual sirve como evidencia de salidas
de los productos.

Se puede realizar ajustes por correcciones, diferencias fisicas o errores.

Informacion disponible en el Kardex del sistema:

Dentro de los reportes de Kardex se cuenta a detalle con el stock inicial por producto
en donde se evidencia tanto las entradas y salidas por fecha, consta el stock final
actual, rotacion (dias de inventario) y la valorizacion de inventario.

No obstante, es importante destacar que el sistema Visual Plus no tienen historial de
reportes periddicos y tampoco cuenta con la revision oportuna y formal por parte de la
administracion, no existe documento de conciliaciones sistematicas con los conteos

fisicos.

Recomendacion: El personal responsable del manejo de los inventarios debe generar de

manera obligatoria y mensual el reporte de Kardex de al menos 20 a 30 productos con la
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mayor rotacion y realizar la comparacion con los conteos fisicos. ANEXO 24 Andlisis de

reporte Tabla 16 y ANEXO 25 Evidencia de autorizaciones Tabla 17

Una de las recomendaciones que la empresa “Super Uno Balanceados™ debe adoptar como
politica previa a realizar las adquisiciones de mercaderia el obtener al menos 3 cotizaciones
de distintos proveedores con el propdsito de tener la informacion suficiente para realizar es
respectivo estudio de las ofertas y que ayude a tomar la mejor decision en calidad, precio y

ahorro.

Adicional, si como la empresa “Super Uno Balanceados” tiene una gran fortaleza con
respecto a los registros digitales por medio del sistema Visual Plus, presenta varias
debilidades considerables en referencia a realizar actividades de cardcter formal no cuenta
con funciones definidas y los controles no son preventivos. Por lo tanto, las sugerencias
expuestas en las recomendaciones deben de ser implementadas con el propoésito de que exista

un nivel de control interno mayor de acuerdo a lo que he terminado en el maro COS02013.

2.7. Analisis de la informacion y comunicacion

2.7.1. Reportes generados por el sistema Visual Plus

Diagnéstico: La empresa “Super Uno Balanceados” cuenta con un sistema de relevante que
le permite tener reportes de manera general con respecto a la gestion inventarios el uso del
sistema Visual Plus es netamente operativo y se requiere que la informacion sea a una escala
superior; es decir, se cuente con datos que permita identificar posibles riesgos para la toma de

decisiones de la gerencia general.

Recomendacion: Se recomienda que como politica interna determine un calendario de

caracter mensual que incluya la generacion y revision de reportes como: Kardex de
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productos, inventario valorado y rotacioén y qué exista la documentacion formal con
respectivo andlisis y firma de responsables. ANEXO 26 Resumen ejecutivo Tabla 18.

Hallazgos principales

Dominancia de Balanceados (87,6% del valor)

Los balanceados generan $735.909 de los $840.005 vendidos. Las lineas de Tilapia GISIS

son las estrellas:

e Tilapia 32% NT 4 MM — 8.368 und / $198.322
e Tilapia 28% NT 5 MM — 7.871 und / $179.459
e Tilapia 24% NT 5 MM — 6.106 und / $130.363
e Tilapia 38% NT 2 MM — 2.554 und / $80.962

Riesgo de quiebre de stock (cobertura critica)

Existen productos que fueron identificados con un alto nivel rotacion con un total de menos
de 25 dias de cobertura: ANEXO 27 Alto nivel de rotacion Tabla 19

Sobre-stock / capital inmovilizado

A continuacion, se presenta los productos identificados con baja rotacion y stock alto:
ANEXO 28 Bajo nivel de rotacion Tabla 20
Diferencias fisico vs sistema (17-jun-2026) Faltantes totales: ~$2.997. ANEXO 29

Diferencias Tabla 18

Caducidad (al 28-jul-2026)
e Se determina que en la empresa “Super Uno Balanceados” existen 2 productos

criticos con una fecha de caducidad de (<30 dias).
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Otros 8 productos se encuentran proximos a caducar con un periodo entre (30-90
dias), por lo que importante priorizar y revisar la mercaderia relaciona con el cerdo

crecimiento wayne, concentrado de sal y cubo alfalfa.

Otras categorias

Veterinaria: FLORFLOX CAPSULA lidera (1.161 und). También fuertes: RATIFIN,
FLORCET, BENDACUR.
Libras (granel): LEAL ADULTO, PASTA DE SOYA y MA{Z MOLIDO concentran

el mayor valor.

Recomendaciones

. Reabastecer ya: CERDO CRECIMIENTO WAYNE, AFRECHILLO DE TRIGO,

lineas Tilapia y CUBO ALFALFA.

Reducir compras de MAIZ GRANO/SERNIDO y CAL hasta bajar el stock (capital
inmovilizado >$20.000).

Investigar faltantes de SOYA, AFRECHILLO, CONCENTRADO SAL y MELAZA
(posibles mermas, robos o errores de registro).

Liquidar/promocionar productos préximos a caducar.

Alertas automaticas en Visual Plus: cobertura <15 dias y caducidad <60 dias.
Definir stock de seguridad por producto seglin rotacion (alta rotacion — minimo 20—

25 dias de venta).

2.7.2. Hojas de calculo o reportes manuales que elabora la administradora o auxiliar

contable

Objeto del analisis

Como parte de la indagacion de la informacion se procedid con la evaluacion de los reportes

de los colaboradores tanto de la administradora Sandra Granado y del auxiliar contable Byron
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Guaman, datos adicionales que formaron como complemento de la reporteria del sistema
Visual Plus. El archivo que se analizé corresponde al archivo “REPORTE VISUAL PLUS

ENTRADA SALIDA MAY-JUN.xlsx”.

Hallazgos principales

Dentro de la informacion recabada se pudo determinar que el archivo sujeto al analisis consta
de 24.128 registros de movimientos de inventario del periodo comprendido entre marzo a

junio del 2026. ANEXO 30 Hallazgos de registros Tabla 22

Es importante destacar que los registros con un mayor grupo de volumen estan definidos por
los balanceados con un total de (10.906 registros) seguidos de granos, veterinaria e inventario
de mercaderias.

Diagndstico

Es importante sefalar que el elaborar hojas de calculo como complemento a la informacion
que se obtiene del sistema Visual Plus es indispensable dado el nivel de detalle de datos en
donde las lineas son de mas de 22 mil lineas de venta en tres meses y multiples
presentaciones del mismo producto: kg, arroba, libras, etc.). No obstante, la documentacion
de las hojas son informales ya que consta de fechas, responsables y firmas de responsables,

informacion que puede ser considerada como poco confiable.

Recomendacion

1. Una de las recomendaciones que la empresa “Super Uno Balanceados” debe de
adoptar es de manera inmediata y convertir las hojas de célculo como complemento a
los reportes estandarizados y debe incluir logotipo de la empresa, encabezado con el
respectivo periodo y fecha, asi como los responsables y sus respectivas firmas, esto de
acuerdo con las necesidades de la informacién como tipo de movimiento o grupo de

inventario.
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2. Como segunda recomendacion se debe almacenar la informacion con la generacion de
una carpeta especifica la cual debe de ser compartida con un identificador y
nomenclatura tnica.

3. Utilizar la documentacion generada de manera formal como soporte de las
conciliaciones mensuales de inventario (sistema vs. fisico vs. reporte
complementario).

Conclusion

En ejecutar e implementar las recomendaciones dispuestas en los parrafos anteriores permite
contar con reportes netamente estandarizados y que predomine distintas versiones de la
documentacion tanto fisica y digital, lo cual fortalece el control interno del inventario en la
empresa “Super Uno Balanceados” este tipo de medidas lo que busca es mejorar la
trazabilidad de las operaciones asi como reducir los riesgos operativos ya que el uso de hojas

de calculo de manera no controlada limita la seguridad de la informacion.

2.7.3. Reportes enviados al contador externo o al SRI (ATS, declaraciones de IVA, etc.)

Objeto del analisis

Dentro de la recopilacion de informacion se pudo evaluar el proceso para la generacion y
envio de la documentacion correspondiente a la a los registros contables, tanto como sus
respaldos, anexos y datos tributarios al contador externo (Ing. Bladimir Velastegui) asi como
al Servicio de Rentas Internas en donde se pudo evidenciar que el principal respaldo
corresponde a archivos de capturas por medio de WhatsApp conforme a los reportes enviados

a mayo de 2026.

Hallazgos principales
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La empresa “Super Uno Balanceados” envia de manera periddica y oportuna la informacion

requerida, la cual incluye:

Resumen de las ventas generadas por cada mes.

Notas de crédito emitidas.

Informacion documentada de las conciliaciones bancarias de las dos cuentas tanto del
Banco Pichincha y Banco Internacional.

Anexo Transaccional Simplificado (ATS) en formato XML,

Talon resumen del ATS en PDF

Es importante destacar que el canal de informacion y de emision de la documentacion digital

es por medio de la plataforma WhatsApp en donde el respectivo responsable confirma el

cumplimiento de manera obligatoria de las transaccione tributarias correspondientes.

Fortalezas

Una fortaleza significativa es que la empresa “Super Uno Balanceados” tiene un flujo
regular de informacion hacia el contador externo y el SRI.

También, se cumple de manera oportuna con el envio de los reportes necesarios para

las declaraciones de IVA y el ATS.

Debilidades

Una debilidad significativa evidenciada dentro de la recopilacion de informacion es
que la empresa no cuenta con un procedimiento formal que permita evidenciar el tipo
de documentacion remitida al contador y la frecuencia con la que debe de ser
entregada, ni con formatos claramente definidos.

Tampoco existe respaldo de la recepcion de la documentacion ni la conformidad de

estos por parte del contador externo.
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e Se evidencid que la comunicacion es netamente operativa y no existe evidencia de

que predomine retroalimentacion ante posibles riesgos o necesidad de mejoras.

Recomendacion

Es indispensable que la empresa “Super Uno Balanceados” como politica general tenga
establecido la frecuencia del envio de los reportes dentro de un calendario mensual formal,
dicha documentacion debe de constar de Kardex valorado, movimientos de inventario,

conciliaciones bancarias y la documentacioén que consideren necesario.

Conclusion

Un aspecto valioso para descartar es que la empresa “Super Uno Balanceados” si cumple con
el envio periddico de la documentacion al contador externo en referencia a los registros y la
tributacion. Sin embargo, existe en la actualidad procesos que no se manejan de manera
formal y por parte del experto contable no existe una retroalimentacion, lo cual limita la

trazabilidad de la comunicacion.

De ahi la importancia de que se adopte procedimientos de caracter estandarizado en donde
predomine el registro de entrega y respuesta por parte de la empresa y el contador con la

finalidad de que exista evidencia documentada del control d los archivos enviados.

2.7.4. Reporte de envio de Reportes al Contador Externo y al SRI

Resumen Ejecutivo

Dentro de los resultados obtenidos por medio de la indagacion de la informacion y datos con
la ayuda de la herramienta de la entrevista realizada al personal administrativo de la empresa

“Super Uno Balanceados” se logro conocer qué esta no dispone de un manual de usuario

formal que a la vez obligue a sus empleados a documentar el uso del sistema informatico. No
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obstante, el sistema Visual Plus es una herramienta basica que permite registrar tanto las
compras/ventas y los movimientos relacionados a las existencias. Por otro lado, su utilizacion
se basa en los conocimientos empiricos de sus colaboradores los cuales lo transmiten de

manera verbal.

Por otro lado, desde la perspectiva del Marco COSO 2013 existen falencias dentro del control
de inventarios en la empresa relacionado con las sus actividades, asi como con la informacion
y la forma de comunicarlos tomando en cuenta que al no existir la respectiva documentacion
de respaldo no existe informacion real que permita ser confiable que se apeguen a politicas

estrictamente operativas.

En consecuencia, se recomienda que la gerencia general de la empresa “Super Uno
Balanceados” tome la decision de implementar un Manual de Usuario del sistema Visual Plus
con la finalidad de que se incluyan procedimientos estandarizados, instrucciones para el
desarrollo de las principales funciones en el sistema, asi como los respectivos controles
internos y periodicos, lo que se busca es contribuir con un seguimiento y control que aporte a
mejorar la calidad de la informacion en referencia a los movimientos del inventario y tener la
confiabilidad de los procesos administrativos. ANEXO 31 Entrevistas al personal

administrativo Figura 14

Dentro de los hallazgos se pudo observar que la empresa de manera regular depende de un
contador externo para la ejecucion de los registros pertinentes y de las obligaciones
tributarias. De ahi la importancia de que la gerencia general evaliie de ser necesario que
exista un area dentro de sus instalaciones tomando en cuenta que el manejo de la informacion

se debe controlar y desarrollar con los demas colaboradores de la empresa de manera directa.
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Recomendacion: Actualizar y documentar la necesidad de crear el area contable interna con
la finalidad de que el flujo de la informacién sea expresamente directo y que los responsables
cuenten con la estrategia de comunicacion y retroalimentacion necesaria para el

cumplimiento de sus funciones.

2.7.5. Evidencia de como se informa al gerente sobre el estado de inventarios (frecuencia y

formato)

Objeto del analisis

Se pudo evaluar la forma que se entrega la informacion al gerente propietario (Darwin
Gonzalo Vilana Chalco) en referencia a los estados o movimientos del inventario dicha
informacion se obtuvo de los colaboradores a cargo de esta actividad para lo cual se

considerd la frecuencia el formato y la documentacion de soporte que estos utilizan.

Hallazgos principales

Dentro de los principales hallazgos se evidencid que la informacion que se entrega al gerente
general es canalizada de forma verbal y también con la constatacion fisica directa en las
instalaciones de la empresa. Es importante destacar que no se evidenci6 al momento de la
indagacion de los datos y documentacion que existan reportes formales o periddicos

entregados.

Fortalezas

e E] gerente general como medida de fortaleza tiene contacto directo con el personal
operativo a cargo de las existencias de ahi que posee informacidon de primera mano.

e También existe fluidez dentro de la comunicacidn verbal entre el administrador y el
propietario

Debilidades
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e Una carencia actual es que la empresa “Super Uno Balanceados” no tiene un reporte
formal que consolide los indicadores clave del inventario.

e Predomina un alto nivel de comunicacidn por la via verbal lo que aumenta posibles
riesgos de omisiones o ejecucion de actividades.

e No existe documentacion que evidencie la formalidad sobre la rotacion de los
productos los proximos a caducar y los distintos casos que pueden presentar las
existencias.

Recomendacion

Se recomienda que la empresa “Super Uno Balanceados” implemente de manera inmediata
los reportes mensuales en donde se puede evidenciar el estado de inventario de cada producto
el cual tiene que estar elaborado de manera formal por la administradora y remitir de manera
obligatoria al gerente general. Adicional este informe debe de contar con las fechas de
elaboracion y los responsables de su emision asi también guardar un control del archivo coémo

medida de soporte.

Conclusion

Se concluye que se requiere la implementacion de reportes mensuales formales con el
proposito de evitar la comunicacion verbal entre la administradora y el gerente general y que
exista documentacion formal que permita evidenciar el manejo de los inventarios para que
predomine un control y trazabilidad idonea de la informacion. ANEXO 32 Entrevista
propietario y administrador Figura 15

Analisis Del Sistema De Control Interno Diagnéstico Del Componente: Informacion y
Comunicacion. ANEXO 57: Cuestionario de evaluacion Informacion y Comunicacion en el

area de inventarios. Tabla 40
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Conclusion: El componente de Informacion y Comunicacion presenta deficiencias graves.
La informacién sobre inventarios, calidad y anomalias no fluye de manera oportuna,
completa ni formalizada (faltan reportes diarios de bascula, archivo de certificados de
calidad, formatos de novedades y registro de reclamos de clientes). Puntaje 8 / 20 (40 %),
Nivel de Confianza BAJO, Nivel de Riesgo ALTO.

Aunque existen canales externos formales con proveedores y entes reguladores, la

comunicacion interna es débil y poco documentada.

ANEXO 58: Diagnoéstico Del Componente: Informacion y Comunicacion Tabla 41.

2.8. Evaluacion de las actividades de monitoreo

Objeto del analisis: como mecanismo de evaluacion se indagé sobre las actividades de
monitoreo del inventario en donde se incluy¢ el conteo fisico, las respectivas supervisiones
auditorias entre otras; la informacidn que se obtuvo formd parte de las entrevistas y de la

informacion facilitada.

Hallazgos principales

Las actividades de monitoreo son limitadas e informales. No se identificaron:

e Actas formales de conteos fisicos periddicos con resultados y conciliaciones
documentadas.

e Registros de supervisiones realizadas por el gerente o la Administradora.

e Reportes de auditoria interna o externa recientes sobre inventarios.

e Registros sistematicos de correccion de diferencias encontradas.

e Evidencia de seguimiento a recomendaciones anteriores.

e Indicadores formales de rotacion, caducidad o precision del inventario.
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Se evidencio6 que la informacion que se entrega al gerente general sobre los inventarios es de

forma verbal o mediante la constatacion fisica directa.

Fortalezas

e Una de las fortalezas que predomina dentro de la empresa es que el propietario
mantiene un contacto cercano y directo dentro de las operaciones de la empresa con
respecto al manejo de los inventarios y fluidez de comunicacién con la

administradora.

Debilidades

e Falta de un sistema estructurado de seguimiento de diferencias y recomendaciones.
e Limitada capacidad de anticipacion y toma de decisiones basada en datos.

Recomendacion principal

A continuacion, se recomienda:

e Se desarrolle un reporte mensual con el estado de cada uno de los productos del
inventario.

e También se realicen actas de conteo fisico periddicas de cada 1 de los productos de
manera mensual.

e Exista registros cuando predomine diferencias detectadas u errores.

Conclusion

Se concluye que un aspecto positivo es que el gerente general tiene conocimiento de las
actividades operativas en referencia a las existencias. Sin embargo, es necesario que se
adopte medidas de control mas rigurosas con respecto a las herramientas documentales y qué
estas deben de ser entregadas de manera periddica con el propdsito de reducir riesgos y

mejorar la calidad de informacion para la toma de decisiones a cargo del propietario.
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Analisis Del Sistema De Control Interno Diagnéstico Del Componente: Actividades De
Monitoreo. ANEXO 59: Cuestionario de Evaluacion coso 2013 Actividades de Control y

monitoreo de inventarios. Tabla 42

Conclusion: El componente de Actividades de Monitoreo presenta deficiencias graves.
Aunque existen algunos mecanismos de evaluacion periddica y un canal formal para reportar
discrepancias, no se realizan revisiones independientes no planificadas de mermas, ni se
informan de manera escrita e inmediata las debilidades materiales a la Alta Administracion o

al Directorio. Puntaje 10 /20 (50 %) * Nivel de Confianza BAJO * Nivel de Riesgo ALTO.

ANEXO 60: Diagnostico del Componente de Actividades de Monitoreo en el area de
inventarios. Tabla 43.

Super Uno Balanceados 2026

Conclusion general:

En referencia al control interno de los inventarios de la empresa “Super Uno Balanceados” en
la actualidad se encuentran en un nivel de madurez denominado de bajo a medio, tomando en
cuenta que el sistema Visual Plus y el personal a cargo del manejo de las existencias tiene
limitaciones tanto la falta de documentacion y la carencia de seguimientos de datos

historicos. ANEXO 33 Hallazgos de mayor impacto (riesgo ALTO) Tabla 23

Hallazgos de riesgo MEDIO: La empresa actualmente no cuenta con un Codigo de Etica
formal en donde se determine los diferentes tipos de formularios o hojas de calculo a requerir
para los procedimientos que involucran el manejo de las existencias genera riesgos de
confusion y limitacion de la informacion de ahi la importancia que exista un Manual de

Usuario que fortalezca dichas actividades.

Fortalezas
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e Existen varias fortalezas que proporciona el sistema Visual Plus dentro de ellos esta el
registro mensual de las existencias y los distintos movimientos. Adicional, hay
personal interno con amplia experiencia, no obstante, se requiere que cuenten con
procesos claros que faciliten sus funciones para lo cual existe una disposicion positiva
por parte de la administradora para que predomine la formalizacion y sus respectivos
controles.

e Manejo de inventario por medio del método de costeo: promedio ponderado (valido

segun NIC 2).

Acciones prioritarias (orden sugerido)

A continuacion, se presenta la prioridad de las necesidades a implementar:

1. De manera inmediata: Se recomienda el implementar el Acta de Recepcion
obligatoria en cada ingreso y llevar un control por medio de un registro de incidentes
de inventario.

2. En un plazo de 15-30 dias: Definir tanto las funciones del personal responsable del
manejo de inventario ligados al Codigo de Etica.

3. En un plazo 15-30 dias: Insertar y emision de reportes Visual Plus (quién genera,
quién revisa, frecuencia).

4. Mensual: Con la definicion de las funciones al personal a cargo de manejo de
inventario se exige la ejecucion de la conciliacion sistema vs conteo fisico firmada.

5. En un plazo 30—60 dias: Disefiar el respectivo Manual de Usuario Visual Plus.

6. En 30 dias: Generar la estandarizacion de hojas de calculo manuales.

7. En 60 dias: Evaluar contador externo vs. fortalecer area contable propia.

Nivel de madurez por componente COSO ANEXO 34 Nivel de madurez Tabla 24
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Base normativa
e Laempresa “Super Uno Balanceados” aplicara sus registros de inventario con la
aplicacion de la NIC 2: Inventarios
e Adicional, mediante las disposiciones gubernamentales dictadas en el afio
(Reglamento de Comprobantes, LRTI) se conservara la documentacion de soportes 7
afos.
e Aplicacion de lo establecido en COSO 2013
e (Calificacion cualitativa (enfoque de auditoria (COSO) ANEXO 35 Calificacion
cualitativa Tabla 25
Por qué es ALTO. Se determina qué existe un nivel alto en referencia al riesgo de control
tomando en cuenta que en la actualidad existen debilidades de caracter generalizado las
cuales son recurrentes dentro del drea y el manejo de los inventarios, por la falta de actas de
recepcion, la inexistencia de registros, conciliaciones no formales entre otras, lo cual provoca

errores e irregularidades.

En el modelo de riesgo de auditoria:

Riesgo de auditoria=Riesgo inherente x Riesgo de control x Riesgo de deteccion

Al evidenciar un riesgo de control de auditoria es indispensable que la administracioén en este
caso aumente las pruebas sustantivas y los respectivos controles con el propdsito de que

reduzca o minimice posibles riesgos a largo plazo en referencia a los inventarios.

Informe Consolidado del Sistema de Control Interno

Al analizar los cinco componentes del COSO 2013, se observa que todos se encuentran

dentro del rango de confianza bajo (15%-50%). El componente mas critico es el Entorno de
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Control, con apenas 15% de confianza, seguido de Evaluacion de Riesgos, con 25%. Estos
resultados evidencian debilidades importantes en la estructura de control y en los
procedimientos utilizados para identificar, analizar y gestionar los riesgos relacionados con

los inventarios.

Por su parte, Informacion y Comunicacion alcanza un 40% y Actividades de Control un 45%.
Aunque presentan mejores resultados que los componentes anteriores, contintian
clasificdndose con un nivel de confianza bajo y riesgo alto, por lo que requieren

fortalecimiento y mayor formalizacion de los controles.

Finalmente, Actividades de Monitoreo obtiene el mejor resultado, con 50% de confianza. Sin
embargo, de acuerdo con los rangos establecidos en la misma tabla, todavia permanece en el

nivel BAJO, ya que el nivel moderado comienza a partir del 51%.

Conclusion

En términos generales, el 35% de confianza global y el riesgo alto indican que existen

deficiencias significativas en el Sistema de Control Interno del area de Inventarios. Por ello,
es necesario implementar medidas correctivas, principalmente en el Entorno de Control y la
Evaluacion de Riesgos, asi como fortalecer, documentar y supervisar los procedimientos de

control existentes.

Una forma breve de explicarlo en una exposicion seria: “La evaluacion COSO 2013 obtuvo
un 35% de confianza global, lo que representa un nivel bajo de confianza y un riesgo alto. La
principal debilidad esta en el Entorno de Control, con 15%, mientras que el componente
mejor evaluado es Monitoreo, con 50%. Por lo tanto, la empresa necesita fortalecer sus

controles internos, especialmente en los componentes que presentan mayores deficiencias.”
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ANEXO 61: Informe Consolidado del Sistema de Control Interno, Evaluacion de los 5
componentes y los 17 principios. Tabla 44

Puntaje obtenido vs maximo por componente

Puntaje Obtenido vs. Maximo por Componente

25
20
§ 15
(=4
& 10 o
M Puntaje Maximo
5 B Puntaje Obtenido
0
Entorno de Evaluacion de Actividades de Informacidn y Actividades de
Control Riesgos Control  Comunicacion Monitoreo
Componente

Exposicion econémica aproximada (vinculada a debilidades de control)

A continuacion, se presenta los datos correspondientes al inventario ya analizados (Visual

Plus / conteo fisico). ANEXO 36 Andlisis economico Tabla 26.

Interpretacion: En referencia a la informacion expuesta se puede determinar que en la
actualidad no existe un monto de riesgo de control contable No obstante predomina fallas que
han sido detectadas las cuales estan entre los $3.000 en faltantes y mas de $20.000 en stock
de baja rotacion, tomando en cuenta un inventario de $119.000 y un flujo de ventas de

$840.000.

Riesgo de control: ALTO. La ausencia de controles formales de recepcion, conciliacion,
registro de incidentes y funciones documentadas eleva la probabilidad de que existan errores
o irregularidades no detectadas en inventarios. ANEXO 37 Relacion directa con el riesgo de

control Tabla 27.
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Nivel de confianza: Bajo. Dado que el riesgo de control se evalué como alto, el nivel de
confianza depositado en el sistema de control interno de inventarios es bajo. Por tanto, no
resulta adecuado confiar en los controles actuales para mitigar riesgos; se requiere reforzar
controles y ampliar pruebas sustantivas (conteos, conciliaciones, revision de movimientos y

documentacién de soporte).

Evaluacion: La evaluacion de control interno se realizé bajo el Marco COSO 2013,
complementado con la NIC 2 y la normativa ecuatoriana de conservacion documental. Las
técnicas aplicadas fueron entrevistas al personal administrativo, revision documental,
observacion del uso del sistema Visual Plus y analisis de reportes de inventario, calificando
los hallazgos segun nivel de riesgo (alto, medio, bajo) y el nivel de madurez de cada

componente de control.

Super Uno Balanceados no cuenta actualmente con un método formal de evaluacion de
control interno basado en COSO 2013. El control se ejerce de forma operativa e informal a
través del sistema Visual Plus y del conocimiento del personal, sin autoevaluacion periddica,

sin matriz de riesgos documentada y sin monitoreo estructurado de controles.

Verificacion y conciliacion de inventarios

A continuacion, se presenta la comparacion entre las existencias fisicas y los registros del

sistema con fecha 17/06/2026.

Tabla 2

Comparacion de existencias

Categoria Stock Sistema | Stock Fisico Deferencia
Balanceados 1937 1913 24
Veterinaria 5491 5350 141
Polvillos 903 790 113
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Granos 904 880 24
Desinfectantes 951 945 6
Venenos 180 180 0
Total 10366 10058 308

Se llevé a cabo un conteo fisico de los productos almacenados en la bodega y se compararon

esos datos con los que aparecian en el sistema informatico de la empresa.

Al realizar esta comparacion, se encontraron discrepancias en varios articulos: las cantidades
reales no coincidian con las registradas. Esta situacion revela fallas en los procesos de control

y actualizacion del inventario. ANEXO 38 Comparacion de existencias fisica vs figura 16

e Identificacion de diferencias de inventario.

Durante el conteo fisico se identificaron diversas irregularidades en el inventario, entre las
cuales destacan: Productos que aparecen en el sistema con mas unidades de las que realmente

existen en la bodega.

Articulos que ya fueron vendidos, pero atn figuran como disponibles en el registro

informatico.

Desfases provocados por anotaciones incompletas o actualizaciones fuera de tiempo en las

ventas realizadas.

Estas inconsistencias afectan la precision de los datos de inventario y pueden generar errores

al momento de tomar decisiones basadas en esa informacion.

e Analisis de las causas de las variaciones encontradas.

Las principales causas identificadas mediante observacion directa son las siguientes:
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e Durante los periodos de mayor afluencia de clientes, el personal prioriza la atencion al
cliente, por lo que algunas ventas no son registradas inmediatamente en el sistema.

e En ocasiones las ventas se anotan manualmente en un cuaderno para posteriormente
ingresarlas al sistema al finalizar la jornada generando un posible registro erroneo.

e Debido al volumen de clientes, algunas ventas son cobradas y el producto es
entregado al cliente, pero el registro de la operacion se omite tanto en el cuaderno
como en el sistema.

e No existen procedimientos estandarizados que obliguen al registro inmediato de las
ventas.

e No se realizan conciliaciones periodicas entre el inventario fisico y los registros del

sistema.

Estas situaciones generan diferencias entre el inventario fisico y el registrado, afectando la

confiabilidad de la informacion financiera y operativa.

e Revision de funciones y responsabilidades del personal.

Durante la revision, se detecté que la empresa carece de un manual de funciones. Esto
significa que las tareas vinculadas al manejo del inventario no estan formalmente asignadas a

ninguna persona en particular.

Esta situacion trae consigo las siguientes consecuencias:

e Los empleados realizan multiples labores sin que exista una asignacion precisa de
responsabilidades.
e No hay procedimientos escritos que indiquen como deben registrarse las entradas y

salidas de productos.
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e No estd definido quién debe encargarse del control, la actualizacién y la verificacion

del inventario.

e La falta de roles claros aumenta la probabilidad de cometer errores u omitir registros

importantes.

e Analisis de la segregacion de funciones.

Se identificé que la empresa tiene fallas en la separacion de tareas, ya que una misma persona

puede ejecutar distintas actividades relacionadas con las ventas y el control de inventario.

Las principales observaciones al respecto son:

¢ Un mismo empleado atiende al cliente, lo entrega y luego registra la operacion en el
sistema.

e No existe una persona distinta que revise o verifique los registros realizados.

e Tampoco se llevan a cabo controles cruzados para confirmar que todas las ventas del

dia hayan quedado registradas.

Esta concentracion de funciones en una sola persona incrementa el riesgo de equivocaciones,

omisiones y posibles irregularidades en la gestion del inventario.

2.9. Evaluacion del Control y Rotacion de Inventarios

2.9.1. Proceso de adquisicion de mercaderia

El proceso de entrada de mercaderia comienza en el area de bodega, donde el bodeguero
verifica periddicamente los niveles de inventario. Cuando identifica la necesidad de
reabastecimiento, elabora una orden de pedido que es remitida al Departamento Contable-

Administrativo y Financiero (CAF).
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El Departamento CAF analiza el requerimiento, selecciona a los proveedores y solicita las
respectivas cotizaciones con el proposito de evaluar las mejores alternativas de compra.
Posteriormente, elabora la orden de compra y prepara la documentacion correspondiente para

la ejecucion del pago.

Una vez elaborados los documentos, estos son autorizados y firmados antes de ser remitidos a
la Gerencia, quien revisa la informacion y determina si aprueba o no la adquisicion. Si la
gerencia no autoriza la compra, el proceso retorna a la etapa de seleccion de proveedores para
realizar los ajustes necesarios. Si la compra es aprobada, el Departamento CAF realiza el
pedido formal al proveedor, dando por finalizado el proceso. ANEXO 39 Proceso de

adquisicion de inventario Figura 17

El procedimiento expuesto tiene una clara definicion sobre la segregacion de cada funcion
entre area operativa referente al manejo de los inventarios y separada de la administracion y
la gerencia lo cual permite que predomine una reduccion de riesgo tanto en la adquisicion de
la mercaderia no autorizada y a la vez fortalece el control interno. Asi también, que como
medida de control predomine la aprobacion por parte de la gerencia con general en referencia
a la adquisicion de mercaderias responde aiin seguimiento que aporta control sobre el manejo
de los recursos de la empresa y permite que exista un flujo de las actividades posterior a la
recepcion fisica de la mercaderia y su verificacion este tipo de medidas aporta a que exista u
mayor control del manejo de los recursos y asegura la integridad y transparencia dentro de los

Procesos de compras.

2.9.2. Proceso de despacho de mercaderia

El proceso de despacho de mercaderia inicia cuando el vendedor recibe el pedido del cliente

y procede a elaborar la cotizacion correspondiente, la cual sirve de base para formalizar la
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venta. Una vez aceptada la cotizacion, la informacion es remitida al Departamento Contable-
Administrativo y Financiero (CAF), donde se emite la factura y se realiza el cobro respectivo

al cliente.

Posterior la documentacion es enviada al bodeguero o en su defecto al despachador quién se
encarga de preparar los productos solicitados acorde a la factura emitida es importante que
dentro de este paso se efectue la verificacion de los bienes con el proposito de comprobar que

tanto cantidades y calidad sean las exactas.

Adicional si durante la verificacion se evidencia que existen inconsistencias o errores
relacionadas al producto el proceso retorna al vendedor con la finalidad de que este corrija el
pedido con la respectiva documentacion de respaldo posteriormente se procede a la entrega
de la mercaderia al cliente y se da por terminado el proceso. ANEXO 40 Proceso despacho

de mercaderia Figura 18

En la grafica correspondiente al flujo de despacho de mercaderia se pudo evidenciar que
predomina una adecuada distribucion en relacion a las responsabilidades definidas entre el
area de venta la administracion y bodega en la actualidad esto permitira que cada uno de los
involucrados dentro del proceso del manejo de los inventarios cuente con una actividad
formal y especifica ya que la presencia de este punto de control relacionada a la entrega de
mercaderia constituye una medida clave para minimizar errores en referencia al despacho.
Sin embargo, es necesario que la gerencia general en conjunto con sus colaboradores efectiien
mecanismos o ajustes a los procesos con el proposito de fortalecer las medidas mediante la
documentacién de respaldo relacionada con la recepcion por parte del cliente, esta puede ser
un acta o guia y de ser necesario verificar en base a las necesidades controles adicionales que
se requieran con el propdsito de antes de emitir la factura exista un registro formal de la

salida de los productos del almacén.
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Identificacion del método de rotacion aplicado actualmente

La empresa “Super Uno Balanceados” en referencia al manejo de los inventarios aplica
varios métodos de rotacion acorde a la naturaleza de cada uno de los productos que se
distribuyen a nivel nacional. Por un lado, en el caso de los balanceados y polvillos la
metodologia que aplica la empresa se basa en el método fifo tomando en cuenta que su
aplicacion se ejecuta de manera empirica en donde predomina tanto el conocimiento y
experiencia del personal a cargo de la bodega. Es importante reconocer que dentro de este
proceso no existe documentacion ni procesos formales qué garantice el cumplimiento

adecuado y que exista garantia de los registros.

Por otra parte, para los productos veterinarios la empresa ha definido que el manejo del
inventario se por medio de la filosofia Just inTime este consiste en que existan niveles
minimos de inventario que predomine la respectiva reposicion de las existencias a acorde a la
demanda del momento y bajo la exigencias y necesidades de los distintos clientes. No
obstante, es importante reconocer que la efectividad de la aplicacion de estere tipo de
metodologia por parte de la empresa depende de una adecuada planificacion de compras y del

seguimiento de caracter permanente de los niveles de inventario.

Analisis del orden de salida de los productos.

Desde el punto de vista de la ejecucion del presente proyecto se logré identificar que la
aplicacion de ambos métodos en referencia al manejo de los inventarios permite que
predomine una fortaleza, la cual puede ser implementada en un sistema de control basado en
el método coso para lo cual se sugiere que existan indicadores claves de desempeiio tales
como (KPI) y un dashboard. Lo que se busca con este tipo de alternativas es qué predomine

un monitoreo constante en tiempo real sobre la rotacion de los inventarios y a la vez se cuente
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con informacién adicional qué facilite comprender el movimiento de cada uno de los
productos. Con este tipo de herramientas la gestion de inventarios tiene un aporte
significativo y minimiza pérdidas econdmicas y aporta a la toma de decisiones oportunas por

parte de la gerencia.

Revision del tratamiento de los productos veterinarios.

Es importante destacar que durante el proceso del levantamiento e indagacion de la
informacion se logré identificar que los productos veterinarios tienen un tratamiento distinto
producto de la naturaleza y el manejo que estos requieren por ser productos sensibles. Por lo
tanto, para su adecuada gestion la empresa “Super Uno Balanceados” prioriza mantener
inventarios minimos enfocados al sistema Just inTime, es decir esta toma pedidos conforme a
la demanda del mercado, al igual que los otros tipos de productos predomina la ausencia de
controles formales con respecto a las fechas de vencimiento y las condiciones de

almacenamiento, lo que a corto plazo genera riesgos y pérdidas econdmicas.

Evaluacion de la rotacion FIFO/PEPS
e Analisis de la aplicacion del método FIFO/PEPS.
e Identificacion de debilidades en la rotacion de inventarios.

e Definicion de procedimientos para el seguimiento de productos sujetos a caducidad.

Con el proposito de evidenciar la correcta aplicacion de los métodos de inventario aplicados
por la empresa se procedera a analizar de forma cronoldgica los distintos ingresos y salidas
de los productos almacenados, es importante recalcar que este tipo de procedimiento permite
reconocer si la rotacion de las existencias cumple con estdndares minimos de control con

respecto a fecha de ingreso, vencimientos para de esta manera reducir posibles riesgos.



65

Es indispensable sefialar que para el desarrollo de esta actividad se procedid con la revision
minuciosa de cada uno de los registros del inventario, asi como la secuencia que utiliz6 cada
uno de los responsables del manejo de las existencias, de esta manera se identifica posibles
debilitamientos relacionados con la ausencia de controles y seguimientos sobre las

existencias, lo que genera deficiencias dentro de cada uno de los movimientos.

La informacién obtenida fue sistematizada mediante cuadros comparativos, lo que permitio
analizar el manejo y la rotacion de las existencias e identificar aspectos que requieran

fortalecimiento dentro del control de inventarios.

Como resultado del diagndstico se identificaron las principales debilidades relacionadas con
el control de fechas de caducidad y rotacion fisica de las existencias. A partir de estos
resultados se establecieron recomendaciones orientadas a fortalecer el sistema de control
interno, reducir el riesgo de pérdidas por vencimiento y mejorar la confiabilidad utilizada

para la toma de decisiones.

Resultado esperado

Establecimiento de procedimientos de control y rotacidon de inventarios que contribuyan a

reducir las pérdidas econdmicas por caducidad de productos veterinarios.

2.10. Propuesta de Indicadores KPI y Dashboard Contable

Objetivo 1 — Estrategia 1 (O1-E1)

Objetivo especifico 1: Disefiar modelos estandar de reportes mediante un dashboard contable

con indicadores KPI.

Estrategia 1: Estandarizacion de lineamientos para la implementacion de un dashboard

contable con indicadores clave de desempetio (KPI).
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Este apartado desarrolla el tercer objetivo especifico y corresponde a la fase de innovacion
del proyecto, segun la clasificacion del Manual de Frascati (OCDE, 2015) y del Manual de
Oslo (OCDE & Eurostat, 2018). Con base en las fallas detectadas en el diagnostico bajo
COSO (2013), aqui se definen las fuentes de datos disponibles, se disefian los indicadores de
gestion y se establecen los lineamientos visuales del tablero contable denominado STOCK

360.

El disefio del dashboard se estructur6 considerando las tres causas identificadas en el arbol de
problemas: no hay politicas para gestionar inventarios (C1), no hay seguimiento del control ni
de la rotacion (C2) y no existen reportes confiables ni actualizados (C3). Por esta razon, el
tablero se disefido no solo como un medio de visualizacion de informacion historica, sino
como una herramienta de apoyo para identificar oportunamente situaciones que requieren

atencion por parte de la administracion.

Definicion de fuentes de informacion

Un tablero sirve solo si los datos existen. el primer requiri6 identificar previamente las
fuentes de informacion disponibles, su procedencia, periodicidad de actualizacion y nivel de
confiabilidad. Este andlisis permitio determinar qué indicadores podian calcularse

directamente con los registros existentes y cuales requerian informacion complementaria.

La empresa trabaja con el sistema contable Visual Plus. De ahi se obtuvieron los reportes del
1 de marzo al 30 de junio de 2026, que es el mismo periodo auditado. Al revisarlos se pudo

armar la matriz de fuentes que aparece en la Tabla 26.

Sobre el origen de la informacion conviene aclarar algo: uno de los integrantes del equipo
trabaja como auxiliar contable en la empresa, y gracias a eso se consigui6 el acceso a los

reportes y a la bodega. Esta situacion esta declarada en el apartado metodoldgico, junto con
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las medidas que se tomaron para cuidar la objetividad. Para no depender de lo que diga una
persona, los hallazgos de este apartado se apoyan sobre todo en evidencia documental: los

reportes que genera el propio sistema, que van como anexos y que cualquiera puede revisar.

ANEXO 41 Matriz de fuentes de informacion para el tablero de control contable Tabla 28

Limitaciones identificadas en las fuentes de informacion
Al revisar los reportes se identificaron tres limitaciones. Vale la pena sefalarlas porque,
ademas de condicionar el disefio de los indicadores, son hallazgos de control interno por si

mismas.

La primera es que el sistema no guarda fechas de vencimiento. Se revisaron todos los campos
de los reportes de inventario valorado y de rotacion, y ese dato no existe. Después se consultd
al personal del area contable, que confirmé que Visual Plus no tiene la opcion de consultar
fechas de caducidad. El detalle importa porque la empresa vende balanceados, productos
veterinarios y fertilizantes, todos con fecha de vencimiento. Esto explica por qué no hay

controles preventivos sobre lo que esta por caducar, tal como se sefiald en el diagnostico.

De ahi se desprende algo mas: las cuarenta y una fechas de vencimiento que se usaron en el
analisis salieron de revisar fisicamente los envases durante el conteo del 17 de junio de 2026.
No se sacaron del sistema. Eso significa que la empresa solo puede saber qué se le est4 por
vencer si alguien camina por la bodega y revisa producto por producto, sin una periodicidad
definida y sin dejar registro. Se configura entonces un riesgo que nadie estd controlando: la
informacion existe, esta impresa en los envases, pero no estd en ninglin sistema donde sirva

para decidir a tiempo.

La segunda limitacion es que el stock minimo esté casi vacio. De los 1.141 productos

registrados, apenas 2 tienen configurada una existencia minima, es decir el 0,18 %. Sin ese
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parametro el sistema no puede avisar cuando hay que reponer. Esto confirma la falta de

politicas formales para gestionar inventarios que se identificé como causa C1.

La tercera es que el conteo fisico no se puede descargar. Ningun sistema sabe cuanto hay
realmente en bodega hasta que alguien va y cuenta. No es una falla de Visual Plus, es propio
de cualquier verificacion de existencias. Y precisamente formalizar ese procedimiento es uno

de los objetivos de la propuesta.

Por estas tres razones, el tablero debe incluir un médulo donde se registren las cantidades
contadas y las fechas de vencimiento, tomando como base el catdlogo que se importa

automaticamente. La idea es que nadie tenga que armar archivos de Excel a mano.

Alcance y representatividad de la constatacion fisica

El conteo del 17 de junio de 2026 abarcé cuarenta y seis productos, que son el 4,0 % del
catalogo. Bajo la NIA 530 se estratificd por valor monetario y categorizacion
concentrados en la linea de piscicultura con 46 productos concentrados . Ese es el

criterio de importancia relativa que se aplica en auditoria.

Con ese criterio el panorama cambia. Los productos revisados suman USD 82.696,24, frente
a un inventario total de USD 177.072,23. Es decir, se verifico el 46,7 % del valor. La
seleccion se concentro en las categorias que mas pesan: se cubri6 el 65,0 % de balanceados y
el 46,2 % de granos, dos categorias que juntas representan el 72,8 % del inventario. El detalle

esta en la Tabla 27.

Hay que precisar algo: tres de los cuarenta y seis productos contados no se pudieron enlazar
con el catdlogo del sistema, porque el nombre escrito en la hoja de conteo no coincide con el

que aparece en Visual Plus. Esto es un hallazgo adicional sobre la calidad de la informacion,
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ya que muestra que no existe una nomenclatura uniforme de productos. También justifica que
el tablero enlace los datos por codigo de articulo y no por nombre. ANEXO 42

Representatividad de la constatacion fisica por categoria de producto Tabla 29

Los valores del catdlogo corresponden a la fecha de generacion del reporte. De los cuarenta y
seis items constatados, cuarenta y tres pudieron ser enlazados con el catalogo del sistema; los
tres restantes presentan denominaciones que no coinciden con el registro, por lo que la
cobertura por valor se calcul6 sobre dichos cuarenta y tres items.

Conviene sefialar también que las categorias de sales, plasticos y abonos quedaron fuera del
conteo. Entre las tres suman USD 8.409,07, ¢l 4,7 % del inventario. Es una limitacion del
alcance, y se recomienda cubrirlas en los conteos ciclicos siguientes segtn la periodicidad

que se propone mas adelante.

Los indicadores clave de desempefio son medidas concretas que permiten saber si se estan
cumpliendo los objetivos, y traducen la estrategia en algo que se puede medir y seguir en el
tiempo (Kaplan & Norton, 2004). Incluirlos en el tablero responde al componente de
Informacion y Comunicacion de COSO (2013), porque le dan a la gerencia informacion util
para ejercer el control, y al componente de Actividades de Monitoreo, porque permiten

vigilar de forma continua como funciona el sistema.

Tal como se explicd en el marco teorico, los indicadores se eligieron después del diagndstico
y del andlisis de la informacion entregada por la empresa. Asi se incluyeron solo los que se
pueden calcular con los datos disponibles y los que apuntan a las fallas detectadas. Quedaron
seis, con su formula, su meta y su resultado de partida. ANEXO 43 Indicadores clave de

desemperio propuestos y resultados de la linea base Tabla 30

Analisis de los resultados de la linea base
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Los resultados de la linea base evidenciaron una baja concordancia entre los registros fisicos
y el sistema. La precision llegd al 47,8 %: de los cuarenta y seis productos revisados, solo
veintidos tuvieron el mismo niimero en bodega y en el sistema. Como la meta es superar el 95
%, el resultado evidencia una confiabilidad limitada de los registros de existencias, por lo que
su utilizacion para decisiones de compra y reposicion requiere controles y conciliaciones

adicionales.

Conviene distinguir este indicador del de diferencias, que dio 3,74 % del valor registrado, o
sea USD 2.997,39, y que segtn los umbrales de la Tabla 7 queda en estado de alerta. Los dos
estan bien calculados y se complementan, pero miden cosas distintas: el primero dice qué tan
confiable es el registro, el segundo cudnto cuesta esa falla en dinero. Justamente porque uno
estd en alerta y el otro en critico conviene presentarlos juntos, ya que el impacto economico
se ve moderado y podria hacer creer que el problema es menor, cuando el problema de fondo,

que es la confiabilidad, resulta grave.

Al mirar las diferencias por categoria aparece un patron claro. Granos y subproductos
descuadraron en todos los productos revisados y concentran el 69 % del valor de las
diferencias, USD 2.067,85. Son productos que se venden a granel o fraccionados, y cuyo
despacho a veces se anota a mano, como se observo al revisar los procesos. La categoria
veterinaria, en cambio, descuadro en el 43 % de los productos revisados, pero con un impacto
de apenas USD 53,85, porque son articulos de bajo costo que se venden por unidades.

ANEXO 44 Distribucion de las diferencias de inventario por categoria de producto Tabla31

Sobre la caducidad, el resultado de 8,51 % necesita una explicacion. A la fecha del conteo no
habia ni un producto vencido, lo que confirma la fortaleza mencionada en el diagnéstico: la
empresa no viene registrando pérdidas por caducidad. Sin embargo, cuatro productos por

USD 6.565,20 vencian dentro de los siguientes noventa dias, y la empresa no tenia forma de
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saberlo porque no existe ninguna alerta. ANEXO 45 Productos con vencimiento previsto

dentro de los noventa dias posteriores al corte Tabla 32

Este hallazgo es el que sostiene el enfoque preventivo de la propuesta. El problema no son las
pérdidas ya ocurridas, sino que no hay manera de anticiparlas. La empresa no cuenta con
nada que le avise, a tiempo, qué productos necesitan liquidarse o rotarse antes de vencer. Por
eso el valor del tablero no esta solo en medir lo que ya paso, sino en advertir lo que viene con
margen suficiente para actuar.

Por ultimo, esta la rotacion. La mediana fue de 1,71 veces en los 122 dias analizados,
calculada sobre los 599 productos que tuvieron movimiento. Ademas, se encontraron 93
productos que mantienen existencias sin haberse vendido ni una vez en todo el periodo, con
un valor inmovilizado de USD 5.041,94. Esto confirma la falta de seguimiento a la rotacion

que se identificé como causa C2.

2.11. Diseno de visualizaciones del dashboard contable

El disefio se guio por dos criterios que salieron del propio diagndstico. El primero es que se
entienda: como quien va a usar el tablero es la gerencia propietaria, la informacion se muestra
en lenguaje sencillo, sin porcentajes sueltos que haya que interpretar. El segundo es que
anticipe, de modo que las visualizaciones incorporan el tiempo y muestran cudntos dias

quedan para actuar, en vez de limitarse a un resultado acumulado.

Los dos criterios responden a lo que se detectd sobre los reportes actuales de Visual Plus,
descritos en el diagnostico como largos y sin indicadores de gestion, sin andlisis de rotacion,
sin control de lo que est4 por caducar y sin alertas de reposicion. Por eso el tablero no repite
esos reportes, sino que resume la informacion en elementos visuales que se leen de un

vistazo.
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Estructura general del tablero

El tablero se lee en tres niveles. Arriba van seis tarjetas, una por indicador, con el valor
actual, la meta y un color de semaforo. En el medio estan las visualizaciones especificas.
Abajo, el detalle producto por producto, que se puede filtrar por categoria y exportar para los

papeles de trabajo.

Para la identidad visual se eligié un fondo azul oscuro con acentos en verde lima brillante. La
combinacion resalta los valores criticos y se lee bien con distinta iluminacion, algo necesario

en el entorno de bodega donde se va a usar. ANEXO 46 Vista general del tablero de control

con los indicadores de la linea base La Figura 19 muestra la pantalla principal con los

resultados obtenidos.

Nota. Elaboracion propia. La pantalla muestra los seis indicadores definidos en la Tabla 18 con
los resultados obtenidos al corte del 17 de junio de 2026. Cada tarjeta presenta el valor
alcanzado, la meta institucional, el estado bajo el esquema de semaforo y una descripcion en
lenguaje llano dirigida a la gerencia.

ANEXO 47 Visualizaciones propuestas para el tablero de control contable Tabla 33
Visualizaciones especificas

A continuacion, se presentan las tres visualizaciones mas relevantes para las fallas detectadas,

construidas con los datos reales del periodo.

La de productos proximos a caducar, que aparece en la Figura 19, es la aplicacion directa del
enfoque preventivo. Las barras de cuenta regresiva permiten ver de inmediato cuantos dias
quedan para tomar una decision comercial antes del vencimiento. En lugar de leer un
porcentaje, se lee un plazo. ANEXO 48 Seguimiento de productos proximos a caducar con

cuenta regresiva en dias Figura 20
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La de diferencias de inventario, que aparece en la Figura 20, ordena los productos segiin cuanto
dinero representa el descuadre. Asi se sabe por donde empezar a conciliar, y se ve con claridad
que las diferencias se concentran en granos y subproductos, que son los que se venden a granel.
ANEXO 49 Visualizacion de diferencias de inventario ordenadas por impacto economico

Figura 21

La informacién correspondiente a la figura 21 presenta una alerta en referencia al stock y la
reposicion en donde se evidencia que las existencias estan en dias de ventas y no en unidades,
esta gréafica se interpreta como la decision de compra acorde a cudnto alcanza cada uno de los
productos; en cambio, la franja de abajo representa en resumen como se va distribuyendo el
catalogo con ventas regulares segin la cobertura. ANEXO 50 Alertas de nivel de stock e
informacion priorizada para la reposicion Figura 22

Criterios de semaforizacion

Para comprender los criterios de semaforizacion este son numeros claves que presentan o
identifica una accidon en donde cada una de las metas salen hacia un indicador envase a ANEXO

51 Umbrales de semaforizacion aplicados a los indicadores tabla 34.

Periodicidad de uso propuesta

El tablero expuesto funciona con distintos ritmos por lo que no expresa una realidad que la
empresa tenga una bodega sin rotacion es decir cada semana es indispensable que se genere
reportes por parte del sistema ya que esto permite revisar posibles alertas y que se cuenten con
seguimientos a cada uno de los catdlogos como referencia se puede tomar en cuenta el producto
mas caro y el que mads tiene rotacion. Adicional, es indispensable que se ejecute de manera
mensual la conciliacion sobre las diferencias acumuladas y que el responsable del manejo de

las existencias remita el reporte correspondiente a la gerencia general.
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Consideraciones sobre trazabilidad y evidencia

Siguiendo el componente de Actividades de Monitoreo de COSO (2013), cada vez que se
procesa informacion el tablero guarda quién lo hizo, la fecha y hora, y qué archivo se uso.
Ademas, antes de calcular nada, revisa que los datos estén completos y avisa qué

inconsistencias encontro. Asi no se generan indicadores sobre informacion defectuosa.

Con esos registros los resultados quedan como evidencia que se puede verificar después. Eso
fortalece el componente de Informaciéon y Comunicacion y cubre la falta de actas formales de

conciliacion senalada en el diagndstico.

Sintesis del apartado

Lo desarrollado aqui conecta tres cosas: las fuentes de datos que existen, los indicadores que
se pueden calcular con ellas y las visualizaciones que convierten esos indicadores en
informacion util. Los resultados de partida muestran tres indicadores en estado critico y tres en

alerta frente a las metas fijadas, lo que confirma que la intervencion hace falta.

Lo que distingue la propuesta es que anticipa. Haber encontrado productos por USD 6.565,20
con vencimiento a menos de noventa dias, sin que existiera ninguna alerta, deja claro que la
falla principal no es cuanto se ha perdido, sino que la empresa no puede prevenir esas pérdidas.
En ese sentido el tablero es una innovacién de proceso segin el Manual de Oslo (OCDE &
Eurostat, 2018), porque cambia la forma en que la empresa vigila sus existencias y reemplaza

un control reactivo y semestral por un seguimiento continuo y preventivo.

2.12. Validacion de la Propuesta

La propuesta permite dar cumplimiento al primer objetivo enfocado en el diagnostico del

sistema de control interno de la gestion de inventarios, donde el Marco COSO 2013 permitio
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identificar debilidades debido a la falta de procedimientos documentados, el no tener una
segregacion de funciones correcta y la inexistencia de mecanismos de control y monitoreo y
las deficiencias en las conciliaciones y el registro de inventarios. Estos resultados permitieron

la base para el desarrollo.

De acuerdo con el segundo objetivo, la propuesta cuenta con procedimientos enfocados a
fortalecer la rotacion de inventarios mediante la aplicacion del método FIFO/PEPS, el control
de productos sujetos a caducidad y la definicioén de criterios para los procesos de compra,
almacenamiento y despacho, estas acciones favorecen una administracion mas eficiente de las

existencias.

En relacion con el tercer objetivo, se han disefiado modelos estandarizados de reportes y un
dashboard contable "Stock 360", el mismo que integra indicadores clave de desempefio para
el monitoreo permanente de la gestion de inventario. La propuesta facilita la visualizacion de
la informacion periddica, actualizada y oportuna, relacionada con la rotacion de productos,
niveles de stock, diferencias de inventario, control de caducidad, entregando una herramienta

util y necesaria para la toma de decisiones gerenciales.

En términos generales, la propuesta cumple con los objetivos planteados en la investigacion y
responde a las principales debilidades identificadas durante el diagndstico del sistema de
control interno. El disefio del dashboard contable y de los indicadores KPI constituye una
alternativa viable para fortalecer el monitoreo de la gestién de inventarios, mejorar la calidad
de la informacion contable y proporcionar herramientas que faciliten la toma de decisiones en

la Empresa Comercial SUPER UNO BALANCEADOS.

Objetivo de la validacion
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Validar técnicamente el dashboard contable desarrollado para fortalecer la gestion de
inventarios de la Empresa Comercial SUPER UNO BALANCEADOS, verificando que
cumple con los criterios de calidad, funcionalidad, pertinencia y aplicabilidad para resolver
los problemas identificados en el diagndstico del sistema de control interno (ausencia de
reportes formales, falta de indicadores de rotacion y caducidad, comunicacion verbal y

debilidades en el monitoreo).

Escala de evaluacion

Se utiliz6 una escala tipo Likert de 5 puntos, conforme a la recomendacion metodoldgica para

proyectos de consultoria contable de pregrado: ANEXO 64: Escala Likert Tabla 47

ANEXO 65: Matriz de validacion técnica Tabla 48
ANEXO 66: Resultado de la validacion: Resultados Tabla 49

Interpretacion: 90 % 100 % Herramienta técnicamente validada. Se recomienda su
implementacion.

Criterio final del evaluador

Luego de revisar y andlisis del sistema de control interno y propuesta de un dashboard
contable para fortalecer la gestion de inventarios en ¢ ubicada en el canton Lago Agrio, afio
2026, se concluye que presenta un nivel de cumplimiento del 98,3 %. La herramienta
responde de manera directa a los problemas diagnosticados (descuadres, riesgo de caducidad,
falta de alertas de reposicion y ausencia de reportes gerenciales), cumple con los criterios
técnicos establecidos y constituye una alternativa viable, de bajo costo y alto impacto para

fortalecer el control interno y la gestion de inventarios de SUPER UNO BALANCEADOS.

La linea base obtenida el 17 de junio de 2026 (precision del inventario 47,8 %, diferencias

por USD 2.997,39 y productos con vencimiento proximo por USD 6.565,20) confirma la
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pertinencia de la propuesta y su capacidad de generar informacion oportuna y confiable para

la toma de decisiones.

Datos del evaluador

Tabla 3

Dato evaluador

Informacion Detalle

Nombre del evaluador |Patricia Vera

Cargo Ingeniera Contable

Institucion / Empresa ~ [SUPER UNO BALANCEADOS / Evaluador externo

Fecha 20/08/2026

Firma

Nota: Esta validacion se elabor6 con base en los datos reales del conteo fisico del 17 de junio
de 2026, el catalogo de 1.141 productos del sistema Visual Plus y los seis indicadores clave
de desempeiio definidos en la propuesta.

2.13. Resultados

2.13.1. Introduccion

Con la obtencion de los resultados y el analisis pertinente se pudo obtener la informacion a
partir de la evaluacion del diagnostico al sistema de control interno de inventarios de la
empresa “Super Uno Balanceados” y de la validacion técnica del dashboard contable. La
finalizar es que exista la verificacion pertinente sobre el funcionamiento de la herramienta

qué se plantea en este estudio y determinar su aporte ante las problematicas identificadas
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relacion al control del inventario con lo cual se espera que la empresa minimice posibles

riesgos y fortalezca la toma de decisiones.

2.13.2. Resultados por objetivo especifico

Objetivo especifico 1

Diagnosticar el sistema de control interno y monitoreo de la gestion de inventarios

Resultado: Se identificaron las siguientes debilidades principales, alineadas con los

componentes del Marco COSO 2013:

e Con respecto a la gestion de inventarios predomina la ausencia de politicas y
procedimientos de caracter formal.

e Laempresa no prevé el uso de herramientas o acciones de control sobre la rotacion de
productos (método FIFO/PEPS).

e Falta de reportes con respecto a los inventarios e indicadores de gestion.

e Limitaciones del sistema Visual Plus: falencias con respecto al no registra fechas de
caducidad ni stock minimo parametrizado (solo 0,18 % del catilogo tiene existencia
minima definida).

ANEXO 67: Evidencia principal (linea base del 17 de junio de 2026)

La constatacion fisica abarco el 46,7 % del valor total del inventario (USD 82.696,24 de USD
177.072,23), concentrandose en balanceados y granos.

Objetivo especifico 2

Analizar la rotacion de los inventarios para establecer procedimientos de control que
contribuyan al manejo adecuado de las existencias y reduzcan el riesgo de pérdidas por
caducidad.

Resultado:

El anélisis de la rotacion de los inventarios permitio identificar que la empresa no disponia de

procedimientos formalmente establecidos para controlar la antigliedad y las fechas de
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caducidad de determinados productos. El manejo fisico de las existencias se realizaba
principalmente con base en la experiencia del personal, sin contar con mecanismos

documentados que permitieran priorizar la salida de los productos con mayor antigiiedad.

A partir de esta situacion, se establecieron procedimientos de control orientados al
seguimiento periddico de la rotacion, la identificacion de productos de baja salida y la
revision de las fechas de caducidad. Asimismo, se consider6 necesario mejorar la
organizacion fisica de la bodega y mantener informacion que facilitara la identificacion de las
existencias que requerian atencion prioritaria. Estas acciones fueron planteadas con la
finalidad de reducir el riesgo de acumulacion, deterioro o vencimiento de productos y mejorar

el manejo de los inventarios.

Objetivo especifico 3

Disefiar un dashboard contable mediante indicadores clave de desempeiio (KPI) y
modelos estandarizados de reportes que faciliten el monitoreo de inventarios y apoyen a
la toma de decisiones gerenciales.

Resultado: Respecto al dashboard contable este tiene la siguiente estructura:

e Nivel superior: Seis tarjetas de indicadores clave (KPI) con semaforo (verde /
amarillo / rojo).

e Nivel intermedio: Visualizaciones especificas (tendencias de rotacion, cuenta
regresiva de caducidad, diferencias ordenadas por impacto econdmico y alertas de
stock).

e Nivel inferior: Detalle producto por producto, filtrable y exportable.

Los seis indicadores definidos fueron:

1. Precisidn del inventario
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2. Diferencias de inventario
3. Indice de productos caducados / proximos a caducar
4. Rotacion de inventarios
5. Nivel de stock disponible (dias de cobertura)
6. Punto de reposicion
La herramienta utiliza los datos del sistema Visual Plus y permite el registro de conteos

fisicos y fechas de vencimiento, superando las limitaciones actuales del software.
Validacion técnica de la propuesta
Se aplico la Matriz de Validacion Técnica con escala Likert de 5 puntos (12 criterios).

ANEXO 68: Resultados de validacion Tabla 51
Interpretacion: Herramienta técnicamente validada. Se recomienda su implementacion.

2.13.3. Situacion actual vs Escenario esperado con la propuesta

ANEXO 69: Comparacion dos situaciones Tabla 52
2.13.4. Beneficios esperados de la propuesta ANEXO 70: Beneficios esperados de la

propuesta Tabla 53

2.13.5. Discusion breve

Los resultados del diagndstico evidenciaron debilidades relacionadas con la falta de
procedimientos documentados, la limitada segregacion de funciones, la custodia de los
inventarios y la ausencia de reportes periddicos para la gerencia. Estos hallazgos se
relacionan con los componentes del Marco Integrado COSO 2013, principalmente Ambiente
de Control, Actividades de Control, Informacion y Comunicaciéon y Monitoreo, debido a que
un sistema de control interno requiere responsabilidades definidas, procedimientos

establecidos e informacion confiable que facilite la supervision de las operaciones.
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En cuanto a la gestion de inventarios, se identificaron diferencias entre las existencias fisicas
y los registros del sistema, asi como debilidades en el seguimiento de la rotacion y de los
productos sujetos a caducidad. Estos resultados guardan relacion con la NIC 2, que establece
criterios para el reconocimiento y medicion de los inventarios y admite, entre otras, las
formulas de costo PEPS (FIFO) y promedio ponderado. En este sentido, el analisis permitié
diferenciar la valoracion contable utilizada por la empresa del manejo fisico de las
existencias, orientando las mejoras hacia un mayor control de la rotacion, caducidad y

conciliacidon de inventarios.

Asimismo, los hallazgos coincidieron con estudios previos sobre gestion de inventarios, los
cuales destacan que disponer de controles, registros confiables e indicadores facilita el
seguimiento de las existencias y proporciona informacion util para la toma de decisiones.
Bajo este enfoque, se definieron indicadores relacionados con precision, diferencias de

inventario, caducidad, rotacion, nivel de stock y punto de reposicion.

Finalmente, el disefio del dashboard contable Stock 360 respondi6 a la necesidad de organizar
y presentar la informacion de inventarios de manera comprensible para la gerencia. La
literatura sobre dashboards e indicadores KPI respalda su utilidad como herramientas de
monitoreo y apoyo a la toma de decisiones. Sin embargo, el dashboard no sustituye los
controles internos, por lo que su utilidad dependerd de la calidad de los registros, la
aplicacion de procedimientos documentados, las conciliaciones periddicas y la adecuada

asignacion de responsabilidades.
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Capitulo 3

3.1. Conclusiones

El diagnostico realizado permitioé determinar la existencia de debilidades importantes
en los componentes del marco integrado COSO 2013, sobre todo debido a la falta de
politicas y procedimientos que estén documentados de manera formal, la escasa
separacion de funciones, una gestion sistematica de riesgos insuficiente y falencias en
los procesos de comunicacion, monitoreo e informacion. En la linea base lograda se
observan estas condiciones: el inventario tuvo una precision del 47,8 %, se
encontraron discrepancias por USD 2.997,39 y articulos que estaban cerca de la fecha
de caducidad con un valor de USD 6.565,20. Como resultado, se concluyo en el
diagndstico que el sistema de control interno tiene un bajo nivel de madurez y
necesita reforzar sus procedimientos de control y seguimiento para aumentar la
fiabilidad de los datos sobre inventarios.

En cuanto al manejo de inventarios se determina que, a causa de la falta de
procedimientos sistematicos para implementar el método FIFO/PEPS y para
monitorear los productos que estan sujetos a caducidad, la empresa necesita
robustecer y formalizar los procesos asociados con la rotacion de sus existencias. Esta
circunstancia puede provocar riesgos de acumulacion de los productos maés viejos y de
pérdidas econdmicas debido a que se vencen, sobre todo en lo relacionado con
productos veterinarios. Por lo tanto, para mejorar la administracion de las existencias
y disminuir los riesgos relacionados con la caducidad, es imprescindible que se lleve a
cabo el procedimiento de rotacion FIFO/PEPS, ademas de revisiones perioddicas de las

condiciones de almacenamiento y las fechas de vencimiento.
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La inclusion del dashboard “Stock 360 constituye una herramienta viable para
fortalecer el monitoreo de la gestion de inventarios, debido a que integra informaciéon
relacionada con la precision del inventario, rotacion de productos, niveles de stock,
diferencias entre existencias fisicas y contables, productos proximos a caducar y
necesidades de reposicion. La herramienta permite transformar informacion dispersa
de los registros contables, inventarios y conteos fisicos en informacion visual y
oportuna para la gerencia, facilitando el seguimiento de los principales indicadores y
apoyando la toma de decisiones. Su validacion técnica alcanz6 un nivel de
cumplimiento del 98,3 %, evidenciando su pertinencia y aplicabilidad frente a las

debilidades identificadas en el diagndstico.

3.2. Recomendaciones

Se aconseja a la gerencia de la compafiia comercial "SUPER UNO
BALANCEADOS" mejorar el sistema de control interno de inventarios a través de la
creacion de politicas y procedimientos documentados oficialmente, basdndose en los
elementos del Marco Integrado COSO 2013. Para lograrlo, se aconseja definir con
claridad los roles y las responsabilidades de los empleados que participan en las
etapas de compra, recepcion, almacenamiento, registro y despacho. Esto fortalecera la
gestion de riesgos y la separacion de funciones. Ademads, sera necesario hacer conteos
fisicos y conciliaciones regulares entre las existencias fisicas y los registros contables,
dejando un registro escrito de las discrepancias detectadas y de las medidas
correctivas tomadas para perfeccionar gradualmente la exactitud y fiabilidad de la
informacion sobre inventarios.

Se recomienda establecer un mecanismo de control y seguimiento de los productos

sujetos a caducidad, especialmente los productos veterinarios, mediante registros
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actualizados de fechas de ingreso, fechas de vencimiento, cantidades y ubicacion de
las existencias. Estos controles deberan complementarse con revisiones periodicas que
permitan identificar anticipadamente los productos proximos a caducar y adoptar
medidas oportunas para reducir el riesgo de pérdidas econémicas y mejorar la
eficiencia de la gestion de inventarios.

Se aconseja la implementacion gradual del panel de control contable "Stock 360"
como un instrumento constante para supervisar la gestion de inventarios y tomar
decisiones gerenciales. Para asegurar su eficacia, la compafiia tendra que hacer un
seguimiento regular de los indicadores KPI establecidos y mantener la informacion
que nutre la herramienta actualizada y conciliada. Se aconseja que la gerencia
examine los resultados conseguidos a través de los indicadores de reposicion,
caducidad, niveles de stock, diferencias, rotacion y precision del inventario para
detectar desviaciones y tomar medidas correctivas en el momento adecuado. Asi, el
tablero de control podra establecerse como un método de monitoreo constante que

ayude a optimizar la gestion del inventario y a robustecer el control interno.
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ANEXO 1. Figura 4 Informe Antiplagio
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ANEXO 2. Tabla 4 Indicador KPI
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Interpretacion

Indice de  Rotacion de Costo de Ventas / Inventario Numero de veces que se renueva el

Inventarios
Dias de Inventario

Precision del Inventario

Promedio

stock en un periodo.

(Inventario Promedio x 365) Dias promedio que permanece el

/ Costo de Ventas

stock en bodega.

(Unidades fisicas Grado de concordancia entre fisico y
coincidentes / Total contable.

unidades) x 100

Tasa de Productos caducados (Valor de productos Pérdidas por caducidad.
caducados / Valor total de

Nivel de Stock Optimo / Punto

de Reorden

ANEXO 3:

Tabla 5

inventario) X 100

Demanda X Tiempo de Evita quiebres de stock y exceso de

entrega + Stock de seguridad = inventario.

Herramientas utilizadas en la gestion de inventarios

Herramienta

Uso actual

Limitacion identificada

Sistema contable Visual
Plus

Registro de compras y ventas, con acceso
restringido a usuarios autorizados. Genera
reportes semanales basicos de inventario.

No incorpora médulo de Kardex bajo NIC 2,
ni valoracién PEPS, ni control de fechas de
vencimiento. Los reportes no consolidan
indicadores de gestion.

Cuadernos fisicos

Registro auxiliar de las ventas fraccionadas,
trasladado al sistema al cierre de la jornada.

Genera duplicidad de procedimiento y registro
diferido: es la principal fuente de omisiones y
de errores de digitacion.

Hojas de calculo

Reportes semanales elaborados a partir de
la informacion del sistema.

Se elaboran de forma manual, no se conservan
como evidencia y no permiten seguimiento
histdrico.

Kardex digital como
herramienta de control
propuesta

Se propone utilizar un Kardex digital como
herramienta de apoyo para registrar y
monitorear los movimientos de entrada,
salida y existencias de los productos,
facilitando el seguimiento de su rotacion.

La empresa no dispone de una herramienta
digital integrada que permita realizar un
seguimiento sistematico de las existencias, sus
movimientos y rotacion.

Dashboard contable

No existe ninguna herramienta de
visualizacion.

La gerencia no puede monitorear la rotacion,
la caducidad ni el nivel de stock. Corresponde
a la causa C3 del arbol de problemas.

Unidades de medida

La empresa registra las compras y ventas
utilizando distintas unidades de medida,
como sacos, quintales, arrobas y libras,
segun la presentacion comercial del
producto.

No existe una unidad de medida estdndar para
registrar los movimientos de inventario, lo que
dificulta la conciliacion entre las existencias
fisicas y los registros del sistema,
incrementando el riesgo de errores en el
control y la valoracion de los inventarios.

Nota. Elaboracion propia a partir de la observacion directa y de las entrevistas al personal.
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Tabla 6

Evaluacion del control interno segun los componentes COSO 2013
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Componente COSO

Situacion actual

Nivel de madurez

Débil. No existe manual de funciones ni politicas contables

Ambiente de control documentadas. No hay bodeguero designado. BAJO
Evaluacién de riesgos Infqrmal. Los riesgos se per’c1.ben, pero no se identifican ni se BAJO-MEDIO
gestionan de manera sistematica ni documentada.
Actividades de control Pa’rc1ales y mayoritariamente ’manuales..Sm Kardex, sin BAJO
método PEPS y sin segregacion de funciones.
InfOl'nl.aClO.l’l y L1r_mtad.a. Se generan reportes seme_males basicos, pero no BAJO-MEDIO
comunicacion existen indicadores consolidados ni tablero de control.
Se practican conteos fisicos periddicos, pero sin actas
Supervisiéon y monitoreo formales, sin auditoria interna y con conciliacion solo BAJO
semestral.
ANEXO 5:
Tabla 7
Hallazgos
. < Nivel de
Componente COSO Situacion actual
madurez
Ambiente de Control Débil (sin manual de funciones, sin politicas claras) Bajo
. . Informal. Se identifican riesgos, pero no se gestionan ) .
Evaluacion de Riesgos . - 8 P 8 Bajo-Medio
sistematicamente
Actividades de Control Parciales y mayoritariamente manuales Bajo
Informacion . . . .
.., yleltada. Reportes semanales, pero sin dashboard Bajo-Medio
Comunicacion
Supervision y Monitoreo  |Conteos fisicos periodicos, pero sin auditoria interna ni actas Bajo

ANEXO 6:

Tabla 8

Revision de documentos

REVISION DE DOCUMENTOS
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Documento Objetivo Resultado

Facturas de compra Verificar con los registros de ingresos Correcto

Facturas de venta Verificar con los registros de salidas Correcto
Kardex/Sistema Control de entradas y salidas Utilizan kardex fisico y digital
Reportes de inventarios Verificar Existencias No presentan indicadores KPI

- e . Se identificaron diferencias entre
Conteos fisicos Conciliaciéon con sistema . . . .
inventario fisico y sistema.

ANEXO 7:

Figura 5
Entrevista area gerencial

ENTREVISTA DIRIGIDA AL AREA GEREMNCILAL
Objetivo de la entrevista

Obtener informacion sobre politicas, procedimientos ¥y controles implementados en la
gestion de inventarios de la empresa SUFPER UNO BALANCEADOS.

NMombre: Darwin Vilafia Cargo: Gerente / Propietario

Fecha: 1 de julio de 2026 Entrevistador: Josselin Brito

Lugar: Nuewva Loja. Cantdn Lago Agrio. Provincia de Sucumbios, Ecuador

- 2T HMOoO se planifican las compras de mercaderia?

Honestamente, la planificaciéon es bastante empirica y reactiva. Nos basamos en lo que los
clientes Nnos van pidiendo en la semana v en una estimacion segun la temporada (por
ejemplo, =i sabemos que se acerca época de sequia o de siembra donde sube la demanda
de cierto balanceado).

- L Tuien autoriza las compras de inventario?
Actualmente, las autorizo yo directamente en conjunto con el area administrativa.

Cada semana, se designa un colaborador para que nos d& una lista con los sacos de
balanceado que tienen Mmayor rotacidn.

- LZLa empresa cuenta con politicas escritas para el control de inventarios?
Lamentablemente Nno existen politicas escritas Nni Mmanuales formales.

Nos hemos manasjado histdricamente por el conocimiento empirico y el conocimiento tacito
de los empleados mas antiguos.

- LZCada qgqué tiempo se realizan inventarios fisicos7?

Se hace inventario semanal de los productos mas vendidos y un inventario fisico anual
obligatorio para 1 cierre contable.

- LT oMo se controlan los productos cerca de caducar?

En teoria, intentamos aplicar la regla Primero en Caducar, Primeaero en Salir. En la practica,
es un descontrol. Como Nno tenemos un sistema INformatico gque Nnos alerte por fechas de
wvencimiento, Nnos damos cuenta de que un producto esta por caducar cuando ya le guedan
Ppocos dias, v Nnos toca rematario a precio de costo o darlo por perdido

- 2Que informacidon utiliza para tomar decisiones sobre compras y reposicion?®
El reporte verbal o conteo visual al cierre de semana
Fiprpa clel entrﬁv‘lptgdg Firma del entrevistador:

dJosselin Brito C.l. 0604841387

Fuente: Entrevistas al personal administrativo de Super Uno Balanceados (2026)

ANEXO 8:
Tabla 9

Observacion directa

OBSERVACION DIRECTA DE ACTIVIDADES

Proceso Observacion Hallazgo
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Compras

Autorizacion de compras

Autorizacion directa de Gerente

Recepcion de mercaderia

Verificacion fisica

El personal revisa las cantidades recibidas

Almacenamiento

Organizacion

No existe una adecuada clasificacion

Despacho

Registros de Salidas

Hay ocasiones que se registra manualmente

Conteo Fisico

Conciliacion

Se realizan conteos periddicos, pero no se
concilia con el sistema oportunamente

ANEXO 9:

Figura 6

Organigrama Estructural Informal “Ambiente de Control”

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL INFORMAL

SUPER UNO BALANCEADOS

GERENTE / PROPIETARIO
Darwin Gonzalo Vilafa Chalco

AUXILIAR CONTABLE
Brayan Guam:

TRABAJADORES EN GENERAL
RApGrtan &t AGMIRLEFAHSTE

] { BALAREZO VALENCIA

Wota: £l Asistente de Contabilidad y &l Auxiliar Conta ble reportan directamants a |a Administradora

|

quian a su vez raporta al Gerants / Propictario. Los trabajadoras an ganarsl también reportan a la Administradors

Fuente: Empresa “Super Uno Balanceados” (2026)

ANEXO 10: Tabla 10

Diagnostico del entorno de control de Inventario “Ambiente de Control”

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIAGNOSTICO DEL ENTORNO DE CONTROL - AREA INVENTARIOS

SUPER UNO BALANCEADOS

Evaluacién basada en el Mareo de Referencia COSO 2013

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA
Entidad Evaluada: SUPER UNO BALANCEADOS
Responsables: MAYRA BENITEZ; BRAYAN GUAMAN

Fecha de Evaluacién: 01/07/2026

RANGOS DE VALORACION (CRITERIOS DE CONFIANZA Y RIESGO)

15% - 50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76% - 100% ALTO BAJO

ANEXO 11:

INDICADORES DE CONFIANZA Y RIESGO

Puntaje Maximo Posible
Puntaje Obtenido

Nivel de Confianza (%)
Nivel de Confianza (Rango)
Nivel de Riesgo Evaluado

LEYENDA DE FORMATOS
Celda con Fondo Azul:
Celda con Fondo Verde:

20

3

15.0%
BAJO
ALTO

Deficiencias graves. Requiere medidas inmediatas de reestructuracién y controles manuales exhaustivos.
Existen controles pero con dehilidades de formalizacién o cumplimiento intermitente.
Ambiente de control fuerte. Procedimientos institucionalizados, orden y alta ética laboral.

Celdas de Entrada / Input (datos modificables por el Auditor)
Resultados Calculados Automaticamente (formulas protegidas)
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Recomendacion de formato de Aceptacion del Cédigo de Etica “Ambiente de Control”

Cuadro de Aceptacion del Codigo de Etica y Conducta
Empresa: SUPER UNO BALANCEADOS | RUC: 1700001580001 | Julio 2026
Incluye aceptacion del detalle de funciones especificas (inventarios y otras dreas) para evaluacion racional del personal
N.° Nombre Cédula Cargo Funciones especificas de Acepta Acepta Firma
Completo inventario (resumen) Codigo funciones | / Fecha
de Etica del cargo

1 | Darwin Gerente / Supervision general del Si Si Julio
Gonzalo Vilaiia Propietario inventario; autorizacion de 2026
Chalco compras y ajustes; revision

de conciliaciones y
diferencias.

2 | Sandra Marlene Administradora Control de ingresos/salidas; Si Si Julio
Granda Naranjo conciliacion sistema vs 2026

fisico; supervision de
recepcion y registro en
Visual Plus; seguimiento de
caducidad y rotacion.

3 | Brayan Andrés Auxiliar Contable | Registro contable de Si Si Julio
Guaman Tauci compras, ventas y 2026

movimientos de inventario;
soporte en conciliaciones;
archivo de actas y facturas.

4 | Emerson Trabajador Recepcion fisica de Si Si Julio
Mauricio (Operativo) mercaderia; verificacion de 2026
Cuenca Alcivar cantidades y estado; apoyo

en ordenamiento y rotacion
fisica; reporte de diferencias
o dafios.
5 | Balarezo Trabajador Recepcion fisica de Si Si Julio
Valencia (Operativo) mercaderia; verificacion de 2026
cantidades y estado; apoyo
en ordenamiento y rotacion
fisica; reporte de diferencias
o dafios.
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Julio
2026

6 Victor Martinez
Chimbo Papa

Recepcion fisica de Si Si
mercaderia; verificacion de
cantidades y estado; apoyo
en ordenamiento y rotacion
fisica; reporte de diferencias
o dafios.

Trabajador
(Operativo)

NOTA IMPORTANTE — Respuesta a la observacion de evaluacion del personal

Si en cada contrato de trabajo no existe un detalle de funciones especificas de inventarios y de otras areas, no es posible
realizar una evaluacion racional al personal. Por ello, la firma de este cuadro implica: (1) aceptacion del Codigo de Etica y
Conducta; y (2) conocimiento y aceptacion de las funciones especificas del cargo (incluyendo las de inventario) descritas en
el Manual de Funciones / anexo al contrato de trabajo. Ambos documentos son complementarios y permiten evaluar
objetivamente el desempefio del personal.

Fuente: Elaboracion propia (2026) Super Uno Balanceados

ANEXO 12:

Tabla 12

Recomendacion de mejoras el control interno responsabilidades

ASIGNACION ESPECIFICA DE RESPONSABILIDADES — PROCESO DE INVENTARIOS
Empresa: SUPER UNO BALANCEADOS | Fecha: Julio 2026 | Documento anexo a contratos
de trabajo
Finalidad: Detallar funciones especificas de inventarios por cargo para permitir la evaluacion racional
del personal (cumple observacion de control interno)

N Nombre Cargo Responsabilidades especificas de Indicador de | Acept | Fe
° inventario evalua a ch

cion (Firm | a
a)
1 | Darwin Gerente | 1) Autorizar compras mayores y ajustes Conciliaciones
Gonzalo / de inventario. aprobadas a
Vilafia Propieta | 2) Supervisar conciliaciones mensuales | tiempo;
Chalco rio sistema vs fisico. diferencias
3) Aprobar bajas, mermas y diferencias | justificadas
significativas.
4) Revisar indicadores de rotacion y
cobertura de stock.
2 | Administrad | Admini | 1) Supervisar recepcion de mercaderiay | Actas
ora (Por stradora | actas de recepcion. completas;
designar / 2) Coordinar conteos fisicos periddicos. | conteos
Sandra 3) Controlar caducidad y rotacion fisica | ejecutados;
Marlene de productos. diferencias
Granda) 4) Supervisar registro oportuno en reportadas
Visual Plus.
5) Reportar al Gerente diferencias e
irregularidades.
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3 | Sandra Asistent | 1) Apoyar en registros contables de Registros al dia;
Marlene e de inventario. reportes
Granda Contabi | 2) Elaborar reportes de movimientos y entregados en
Herrera lidad existencias. plazo

3) Colaborar en conciliaciones contables
de inventarios.

4) Archivar documentacion de soporte
(facturas, actas).

4 | Brayan Auxiliar | 1) Registrar todas las entradas y salidas Entradas/salidas
Andrés Contabl | en el sistema contable / Visual Plus. registradas el
Guaman e 2) Verificar coincidencia factura vs mismo dia; sin
Tacuri ingreso fisico. rezagos

3) Apoyar en la documentacion de
diferencias.

4) Mantener archivo ordenado de
comprobantes de inventario.

5 | Hemerson Trabaja | 1) Recepcion fisica de mercaderia Recepciones
Jair Alcivar | dor en (conteo y estado). verificadas;
Moreira General | 2) Registro inicial de recepcion segin novedades

procedimiento. reportadas de
3) Reportar dafios, faltantes o productos | inmediato

no conformes.

4) Apoyar en el ordenamiento de

bodega.

6 | Daniel Trabaja | 1) Apoyo en conteos fisicos de Participacion en
Alexander dor en inventario. conteos;
Balarezo General | 2) Apoyo en ventas fraccionadas y novedades
Valencia despachos. informadas

3) Cuidado de productos a su cargo.
4) Informar caducidades proximas o
anomalias.

7 | Cristian Trabaja | 1) Custodia diaria de bodega y control de | Bodega
Fernando dor en stock a su cargo. ordenada;
Chimbo General | 2) Mantener orden y limpieza del area rotacion
Papa de almacenamiento. aplicada;

3) Aplicar criterio de rotacion fisica faltantes
(productos proximos a vencer primero). reportados
4) Reportar faltantes o sobrantes

detectados.

8 | Emerson Trabaja | 1) Conteos semanales de productos de Conteos
Mauricio dor alta rotacion. semanales
Cuenca Polifun | 2) Apoyo en recepcion, despacho y realizados;
Chimborazo | cional acomodo. resultados

3) Colaborar en inventarios ciclicos. entregados

4) Cumplir instrucciones de control de
stock del area.

RESPUESTA A LA OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Observacion: “Si en cada contrato de trabajo no existe un detalle de funciones especificas de inventarios y

de otras areas, no es posible realizar una evaluacion racional al personal de la empresa.”
Correccion: El presente documento constituye la ASIGNACION ESPECIFICA DE

RESPONSABILIDADES DE INVENTARIOS por cargo y persona. Debe anexarse a cada contrato de
trabajo (o al expediente del colaborador) y firmarse como constancia de conocimiento. Con ello se habilita
la evaluacion racional del personal, utilizando la columna “Indicador de evaluacion” como criterio objetivo

de desempefio.
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Firma del Gerente:

Fecha de aprobacion:

Fuente: Elaboracion propia (2026) | Super Uno Balanceados | Documento de control interno — anexo

contractual

ANEXO 13:

Figura 7

Recomendacion Acta de induccion



ACTA DE INDUCCION Y CAPACITACION EN CONTROL INTERNO Y MANEJO DE
INVENTARIOS

Empresa: Super Uno Balanceados
RUC: 2100005186001

Fecha: 15 de julio de 2026
Lugar: Nueva Loja, Sucumbios

Objetivo: Capacitar al personal sobre las normas de control nterno, procedimientos de
mventarios y buenas practicas segiin el marco COSO 2013,

Temas Tratados:

Importancia del control interno en el proceso de compras, recepeidn y ventas.
Procedimiento correcto de recepeion de mercaderia y registro en sistema.
Realizacion de conteos fisicos (semanal. quincenal y semestral).

Manejo de diferencias de nventario y registro de ajustes.

Responsabilidades individuales segin ¢l flujograma de procesos.

A

Cédigo de Etica y Conducta Empresarial.
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ANEXO 14: Figura 8 Participantes

PARTICIPANTES
e Nombre Completo Cargo Firma
1 Darwin Gonzalo VilaAa Chalco Gerente / Propietario
2 Sandra Marlene Granda Herrera Asistente de Contabilidad
3 Brayan Andrés Guaman Tacuri Aunitisr Contable
a4 Hemerson Jair Alcivar Moreira Trabajador en General
s Daniel Alexander Balarezo Valencia Trabajador en General
6 Cristian Fernando Chimbo Papa Trabajador en General
7 Emerson Mauricio Cuenca C jador en General
8 Victor Jair Martinez Cuenca Teabajador en General

Duracién: 3 horas.
Facillitador: Administradora / Contador General
Observaciones: Se entregd copia del flujograma de procesos y del Codigo de Etica a cada participante.

Aprobado por:
Firma del Gerente:

Darwin Gonzalo VilaAa Chalco

Fecha: 15 de julio de 2026

ANEXO 15: Figura 9 Recomendacion Acta de reunion de control interno y gestion de
ACTA DE REUNION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS

Empresa: SUPER UNO BALANCEADOS

RUC: 2100005186001

Fecha: ~-de julic de 2026

Hora: —

Lugar: Nueva Loja

|
i
d
H

Sandra Mariene Granda Herrera - Asistente de Contabiidad
AGENDA Y ACUERDOS TOMADOS

~ Tema Tratado Acuerdo / Decisitn Fecha
Implementar contecs fiscos semanales
1 Mejora del control de inventarios pae Brayan Guaman tnmediato
Administradora ~/07/2026
Todos los vendedores Inmediato
Adeministradors —107/2026
Brayan Guaman Mensual
- 2013

inventarios.

ANEXO 16: Figura 10 Recomendacion Matriz de riesgos

Tabla X. Matriz de gos del de g de «
. Nivel
=9 Causa Efecto de Recomendacion
identificado i
riesgo
Informacien
Diferencias Falta de Realizar inventarios
e financiera poco . iy
entre el conciliaciones fisicos periddicos y
‘ . . " confiable y Alto
inwentario fisico  periddicas y conteos y .
posibles pérdidas
v los registros. fisicos. mensuales.
econémicas.
Ausencia de
Salida de . . Implementar controles
: procedimientos Pérdida de i
mercaderia sin de autorizacién ¥
g, formales para el inventarios y YT
autorizacién o " registro de todas las.
: despacho de riesgo de fraude. ! : N
registra. salidas de inventario.
productos.

Mo existe un

Riesgo de Designar un custodio
Acceso no responsable formal ) <
o sustraccion o uso de bodega y controlar
controlado a la del inventario ni Alto
e indebido de los el acceso al area de
bodega. restricciones de N
bienes. almacenamiento.
acceso.
iferencias en los

Falta de erencias Elaborar

Errores en el saldos de

procedimientos procedimientos

registro de inventario y

documentados y Medio escritos y capacitar
entradas y y > errores en la e
. capacitacion al ; X perisdicamente al
salidas. informacisn
personal. personal.

contable.

Incremento de
Demora en la Ausencia de pérdidas y Establecer revisiones

de rewisi ¥ decisiones Medio mensuales y reportes

diferencias de seguimiento basadas en de seguimiento de
inventaric. pericdico. informacisn inventas

incorrecta.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la evidencia obtenida durante la auditoria y en los
lineamientos del marco COSO 2013



ANEXO 17:

Figura 11
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Recomendacion de registro de incidentes de inventarios

ANEXO Codigo: RI-INV-O1

——

\5@ G REGISTRO DE INCIDENTES DE INVENTARIO Yo o
ST, i oo pars o . . — Samiiae

con el fin de fortalecer el control internc bajo el enfoque COSO 2013 Pagina: ldel
Ne TQCM ) (l":?:n::. ;m. Producto Codigo del Cantidad unv::'b Valor total Responsable Descripcion del Causa Accién correctiva (m 7 Observaciones
O ——— e producto. | afectada | (usp) S0y . - aplicada Cerrado)

1

2

3

4

S

6

7

8

L4

10

INSTRUCTIVO DE LLENADO

* Tipo de incidente: Clasificar segGn
robo. ajuste, etc.).

+ Causa identificada: Indicar o motivo que originé ef
(e} error de registro, mala rotacion, falla en control

(faltante,
+ Cantidad y valor: Permiten cuantificar el impacto econdmico del incidente.
+ Accién correctiva: Detallar la medida tomada para evitar que vuelva a ocurrir.

+ Estado: Marcar si ol incidente ests Abierto (pendiente de cierre) o Cerrado (resusito)
+ Observaciones: Informacién adicional relevante para el seguimiento del caso.

controlar y dar seguimiento a los incidentes
on i (faltantes.

OBJETIVO DEL REGISTRO NOTAS IMPORTANTES

+ Registrar cada incidente de manera inmediata

incidente
fisico, etc ).

devoluciones a proveedorr
« Identificar patrones y causas recurrentes.
+ Evaluar riesgos

y compieta.
« Adjuntar evidencias o documentos de respaldo,
cuando aplique.
+ Revisar peribdicamente este registro para

obos, ajustes, etc.), con el fin de:

y tomar decisiones oportunas
sones efectivas.

. ¥
= Fortalecer el control interno y la gestidn de inventarios.

anilisis y mejora continua.

por:

ANEXO 18:

Tabla 13

Hallazgo de inventario

Hallazgo Riesgo Recomendacion

Productos con rotacion
muy baja

Inventario inmovilizado

Revisar frecuencia de compra y aplicar
[promociones.

Productos con rotacion
alta

Riesgo de
desabastecimiento

Ajustar puntos de reorden y stock minimo.

[No existen responsables
del reporte

Falta de trazabilidad

Incluir responsable de elaboracion y revision.

INo se documentan
incidencias

Pérdida de control

Utilizar el Registro de Incidentes de Inventario
(RI-INV-01).

INo se evidencian
acciones correctivas

Repeticion de errores

Registrar acciones y dar seguimiento hasta su
cierre.




ANEXO 19:
Figura 11

Recomendacion de formato Reportes de Conteos Fisicos
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ANEXO 20:

Figura 12

Recomendacion de formato quejas o reclamos
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ANEXO 21:
Tabla 14
Rotacion de inventario
Valor Nivel de
Hallazgo Cantidad . . Impacto
econémico riesgo
Diferencia en FLORFLOX . 47 % costo Posible pérdidas y diferencias entre inventario
. 47 unidades | . . Alto . .
CAPSULA UND unitario fisico y sistema.
Diferencia en FLORCET . 32 X costo Riesgo de errores en el registro y control del
32 unidades | . . Alto . g . & Y
TABLETAS unitario inventario.
Diferencia en MELAZA . 31 x costo Incremento del costo por diferencias no
31 unidades | . . Alto .
CANECA unitario justificadas.
. . . 27 % costo . Posibles pérdidas por errores de
Diferencia en SOYA QUINTAL [27 unidades | . . Medio-Alto P . P
unitario almacenamiento o despacho.
Diferencia en AFRECHILLO DE . 21 x costo . Afectacion al abastecimiento y confiabilidad
21 unidades | . . Medio . .y
TRIGO 40 KG unitario de la informacion.
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Diferencia en CONCENTRADO . 20 x costo . Riesgo de ajustes frecuentes y deficiencias en
20 unidades | . . Medio .
DE SAL 40 KG unitario el control interno.
ANEXO 22:
Tablas 15
Propuesta de procedimientos
N.° Hallazgo (Condicion encontrada) Riesgo Recomendacion
[No existen procedimientos escritos para las Falta de estandarizacion, errores [Elaborar y aprobar un Manual de
1 actividades de compras, recepcion, operativos y dependencia del Procedimientos de Inventarios que
almacenamiento, despacho, conteos fisicosy  [conocimiento de los describa las actividades, responsables y
conciliaciones. colaboradores. controles de cada proceso.
[No se dispone de formularios estandarizados  |Debilidad en la evidencia - . .
. . . . Diseflar e implementar formularios
para documentar las operaciones de inventario [documental y dificultad para )
2 ) . . . estandarizados para respaldar todas las
(6rdenes de compra, actas de recepcion, notas [verificar las operaciones . . .
. . transacciones de inventario.
de entrega y actas de conteo fisico). realizadas.
Los reportes del sistema Visual Plus (Kardex y
movimientos de entradas y salidas) se utilizan [Posibilidad de que errores o Establecer revisiones mensuales del
3 como fuente de informacion, pero no existe un |diferencias permanezcan sin Kardex y conciliaciones entre el sistema
procedimiento documentado para revisar detectarse oportunamente. y el inventario fisico.
periodicamente dichos registros.
. . . . - Registrar las ventas directamente en el
Las ventas fraccionadas se registran Riesgo de omisiones, duplicidad | . & -
. - . sistema o establecer controles diarios
4 inicialmente en cuadernos fisicos antes de ser [de registros o errores durante la .
. . . . . .. |para validar el traslado de la
ingresadas al sistema Visual Plus. transcripcion de la informacion. |. .,
informacion.
. ., - . . Implementar un proceso formal de
[No se evidenci6 un procedimiento formal para |Riesgo de transacciones no ., . .
L . . aprobacion mediante firmas fisicas o
S documentar las autorizaciones de comprasy  |autorizadas o dificultad para .
. o . . o electronicas del responsable
movimientos extraordinarios del inventario. establecer responsabilidades. .
correspondiente.
[No existe un documento que establezca . . .
o4 . Incremento del riesgo de errores, |Definir y documentar las funciones y
claramente la segregacion de funciones entre . > o
6 . . . . _|fraude o manipulacion de responsabilidades de cada colaborador
quienes compran, reciben, registran y custodian|. . .
. . inventarios. involucrado en el proceso.
el inventario.
. ., . s Elaborar un procedimiento para el
El control de fechas de caducidad y la rotacion [Riesgo de pérdidas por . o
. i > control de caducidad utilizando el
7 de productos se realiza de forma empirica y no |[vencimiento de productos y . .
. . L o método PEPS (Primeras Entradas,
mediante politicas documentadas. disminucion de la rentabilidad. - .
Primeras Salidas).
Documentar y oficializar las
8 [No se encontraron documentados los factores [Posibilidad de errores en el equivalencias de unidades de medida
de conversion utilizados para las diferentes registro de existencias y utilizadas por la empresa.
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libras).

unidades de medida (sacos, quintales, arrobas y |diferencias en el inventario

fisico.

No se realizan pruebas documentadas de
o cumplimiento mediante la revision de

la venta del producto.

movimientos completos desde la compra hasta

Dificultad para verificar la
integridad y trazabilidad de las
operaciones del inventario.

Implementar revisiones periodicas
mediante muestras de entre 10y 15
transacciones completas para verificar el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

ANEXO 23:

Figura 13

Recomendacion de acta de recepcion de mercaderia

‘ SUPER UNO ‘
BALANCEADOS

ACTA DE RECEPCION DE MERCADERIA |

Coriirol de calidad € ingreso de inventano

Proveedor N Factura [

[
| Orden de compra | | Fechafactra |

Detalle de productos (segun factura de compra del proveedor)

NS coadigo Descripcion Cant. Fact. Cant. Dit Lote

Recib.

Caducidad

Control de calidad

O Producto en buen estado O Embalaje intacto

O Fecha de caducidad vigente O Coincide con factura (codigo, desc., cant)

Observaciones:

Responsable de recepcion Revisado por

Nombre:
Nombre:

Fima:

Fecha:

Proveedor | Transportista

ANEXO 24:
Tabla 16

Analisis de reporte

fura de compra de! proveedor relacionada con

Hallazgo

Riesgo

Recomendacion

El Kardex no identifica el usuario que
registra cada movimiento.

Falta de trazabilidad.

Incorporar el usuario responsable del registro.

[No se registra la autorizacion del
movimiento.

Riesgo de movimientos no
autorizados.

Implementar un flujo de aprobacion para ajustes y
movimientos extraordinarios.

El reporte no incluye el documento de
respaldo (factura, guia, nota de crédito,
etc.).

Dificultad para verificar la
legalidad de las transacciones.

soporte.

'Vincular cada movimiento con su documento




No existe evidencia de revision periodica
del Kardex.

Errores pueden permanecer sin
detectarse.

Realizar conciliaciones mensuales entre Kardex e
inventario fisico.

Existen multiples tipos de movimientos
(Compra, Ingreso, INGR.NC., entre

Riesgo de registros incorrectos o

otros) que requieren una adecuada
clasificacion y supervision.

inconsistentes.

aplicacion.

Definir politicas para el uso uniforme de cada tipo
de movimiento y revisar periédicamente su

Fuente: Archivo “Reporte visual plus entrada salida ABR-JUN.xIsx” proporcionado por la

empresa.
ANEXO 25:
Tabla 17

Evidencia de autorizacion

Proceso / . . Beneficio
Estado Actual Nivel Recomendado (Mejora)
Control esperado
Elaborar procedimientos
o . Mayor
Procedimientos | No existen (todo . documentados para compras, . .
. . Bajo ., . consistencia y
escritos informal y verbal) recepcion, almacenamiento, .
e auditoria
ventas, conteos y conciliaciones
. Solo guias de Crear Orden de Compra, Acta de
Formularios / .2, . . . .
Actas remision y Bajo Recepcion con Control de Evidencia formal
facturas Calidad, Acta de Conteo Fisico
Control de . ., Verificar cantidad mas calidad .,
. Solo verificacion . . Reduccion de
calidad en la . Bajo (estado, caducidad, humedad, -
., de cantidad L pérdidas
recepcion apariencia)
Cuadernos de Manuales mas Mantener y mejorar control de
ventas traslado posterior | Moderado | traslado diario con firma de Menos errores
fraccionadas al sistema responsable
Registros Visual . .
Pfu‘(’:ig;i defua Registros Bueno Generar reportes mensuales de | Mejor
S Y detallados Kardex y revisiones formales trazabilidad
movimientos)
Procedimiento formal de
compras que contemple la
solicitud de al menos tres
L Informal cotizaciones de diferentes
Autorizaciones . U Mayor control y
(Administradora / | Moderado | proveedores, analisis .
de compras S . . . transparencia
Propietario) comparativo de precio, calidad,
plazo de entrega y condiciones
comerciales, previo a la
autorizacion de la adquisicion.
., les: Recibi .,
Segregacion de . [ Separ.ar rotes Comp rar / Recibir Reduccion de
. No existe Critico / Registrar / Custodiar / Aprobar | .
funciones . riesgos de fraude
ajustes
Control de Documentar politica PEPS mas
. L. . . Ly Menos productos
caducidad y Verbal / empirico | Bajo revision periodica de fechas de
., . obsoletos
rotacion caducidad
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Factores de Documentar tabla oficial de .
. Informal (Saco, . . Evitar errores de

conversion de . Moderado | conversiones y capacitar al .

Arroba, Libras) medicion

unidades personal
_ Realizados, pero Conteos periodicos mas .
Conteos fisicosy | . ! o, Mayor precision
o sin conciliacion | Moderado | conciliacion documentada y . .
conciliaciones ) . del inventario
formal ajustes autorizados

Nota: Elaboracion propia, informacion proporcionada por la empresa.

ANEXO 26: Tabla 18 Resumen ejecutivo

Indicador Valor
Unidades vendidas (hoja principal) 39.987
Valor vendido estimado $840.005
Valor del stock actual $118.771
Productos analizados (principal) 26
Rotacion promedio 7,7x
Dias de cobertura promedio ~25 dias

Fuente: Sistema Visual Plus y archivo de movimientos (Reportes generados MAY -
JUN.xIsx). proporcionado por la empresa.

ANEXO 27: Tabla 19 Alto nivel de rotacion

Producto Rotacion Dias cobertura Stock actual
CERDO CRECIMIENTO PREMIUM WAYNE 40 KG 14,1x 9 dias 58
AFRECHILLO DE TRIGO 40 KG 10,3x 10 dias 52
TILAPIA 32% NT 4 MM 11,5x 10 dias 581
TILAPIA 24% NT 5 MM 20,1x 15 dias 614
CRECIMIENTO 22 A 35 CORRALERO 8,0x 16 dias 34
TILAPIA 28% NT 5 MM 10,7x 18 dias 955

ANEXO 28: Tabla 20Bajo nivel de rotacion

Producto Rotacion Valor en stock
MAIZ GRANO QUINTAL 2,3x $11.247
MAIZ SERNIDO QUINTAL 1,2x $6.888
CAL X 25 KG (HIDROXIDO) 2,0x $3.800
CONCENTRADO DE SAL (SAN JOSE) 2,9x $3.664

Diferencias fisico vs sistema (17-jun-2026) Faltantes totales: ~$2.997



ANEXO 29:
Tabla 21
Diferencias

Producto Diferencia (und) | Valor faltante
SOYA QUINTAL —27 $662
AFRECHILLO DE TRIGO 40 KG —21 $368
CONCENTRADO DE SAL 40 KG —20 $290
MELAZA CANECA —31 $271
MA{Z SERNIDO QUINTAL —14 $277
CERDO CRECIMIENTO WAYNE -9 $252
ANEXO 30:
Tabla 22
Hallazgos de registros
Tipo de movimiento Registros Cantidad neta Valor a costo (USD)
VENTA 22.237 —89.840,59 —648.905,80
COMPRA 1.262 +66.394,60 +649.933,61
INGRESO 287 +21.910,51 +22.318,35
SALIDA 225 —2.860,70 —22.318,33
INGR.NC. 117 +700,36 +13.853,99
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ANEXO 31:
Figura 14

Entrevistas al personal administrativo

ENTREVISTA DIRIGIDA AREA ADMINISTRATIVA/OPERATIVA
Objetivo de la entrevista

Evaluar of sistema de control inteno de la empresa Vilaha Chalco segin of
marco COSO 2013, enf on ol ciclo do

Nombre: Sandea Marlene Granda Horrera

Cargo: Administradora

Focha: 1 de o de 2026

Lugar: Nueva Loja, Cantdn Lago Agrio, Provincia de Sucumbios, Ecuador
Entrevistador: Mayra Bentoz

ENTREVISTA DIRIGIDA AREA ADMINISTRATIVA/OPERATIVA

Objativo da la antravista

Evalusr ol b ™
L= fock

prosa Vilaha Chales segin o

Nemibre: Brayan Andrés Guaman Tacun

Carge: Ausliar Contable

Facha: 1 e julio de 2026

Lisgar: Nueva Loja, Cantén Lago Agri, Provincia de Sucumibios, Ecuador

« C6mo se controla la 00 do R
de remisidn, yeol 9’ pone su selio de
responsabilcad junio con 1a fecha de recepcion del procucto. Si hay
aigin error 0 producios en mal estado o pedximos a caducar, 5o lo
£0pOFamMOs Al Proveodor PArd Que Nos db LNa sokucidn *

1a guia

« ¢ Quidn reglstra en ol sistema Visual Plus? “Brayan Andrés Guaman

s of encargado de regisrar las compras (auikar contable).”

ENTREVISTA DIRIGIDA AREA ADMINISTRATIVAIOPERATIVA

Objetivo do la entrevista

Evaluar of sistema de conrol internd de ks empresa Vilaha Chalco segin of
marco COS0 2013, anfocindose en e cicko de inventarios

Nombre: Alcivar Morelra Hemerson Jair

Cargo: Trabajador en General

Focha: 1 de julo de 2026

Lugar: Nueva Loy, Cantén Lago Agrio, Provincia do Sucumbios, Ecuador
Entrovistador: Mayra Benitez

+ Qb reportes genera dol sistoma Visual Plus? “Kaede,
o entrada y salkda, venias, compens y existencias d inventaio”

+ (Céma se mansjan las diferenclas de inventario? “Se investigan las

causan y 8 hacen BuMles. pats semipre con indaln
+  ¢Se realizan conteos fisicos regularmente? "SI, cada semana o SN
. o8 i .
« Existe algin crito? “De un no tenemos P N N
Procedemiontos 0scritos, oo 50 hace sogdn 8 . ¢t b
formal, Aprandl rabajands *

P
[HTREGASD
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ANEXO 32:
Figura 15

Entrevista propietario y administrador

Entrevista dirigida al propletario y d
Mommmmhmmmummdm« |
eredo da ot v A Conlnids'y o medio N | Pregunta Respuesta
pasa dicha comunicacion. 9 (Considora quo la informacién |\, oo 1b MENOCH I
Emprosa; "SUPER UNO BALANCEADOS" rocibida o8 sulciente para la \
Fecha: 01/ulio/2026 lomdododabm? (Por qué? Wy GGy m.wMN '\.‘\““ﬂ’

1]
Lugar: Nueva Loja, Cantén L rio, Provincia ce Sucumbios, Ecuador
oja 250 Ag 10 ¢0&mqoruowwm W TR0 2 e

Entrevistado: & Prop DA " necesarias para fortalecer el ! 2
Nombea del ertrovistados Vilsie Chalos Diswia Osraais owolylswnmmm,«l Fosb WoWiRe 146 Ul okl
= fistador: Mayra Ben 051200 40 los inventaios | euaounbor 4 STueiiawg [
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al propietario sobre ol estado V Feadia con | Entrevistado
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(,Coan:amnobou Cenenpes T o N Nombre: Viaha Chalco Darwin Gonzalo " ,‘ : r‘ T
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ir ? 5 /j,‘ l‘)"’ n,adr‘;
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mediante reportes del sistema? L‘-w- Frme (y : "
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S0 presentan informes sobro -~ 2= Entrevistador
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Tabla 23

Hallazgos de mayor impacto (riesgo ALTO)

N° Hallazgo Impacto
1  Sin Acta de Recepcion formal (factura vs fisico) Ingresos incorrectos, productos
defectuosos/caducados

2 Sin registro de incidentes historicos No se pueden disenar controles

que mitiguen fallas pasadas

3 Reportes de Kardex no generados ni revisados Stock poco confiable
formalmente; sin conciliaciones sistematicas

4  Contratos sin funciones especificas de inventario No se puede evaluar

racionalmente al personal

5  Diferencias fisico vs sistema sin investigacion y Pérdidas no explicadas

cierre formales
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ANEXO 34:

Tabla 24

Nivel de madurez

Componente Nivel actual

Ambiente de Control BAJO
Evaluacion de Riesgos BAJO
Actividades de Control BAJO-MEDIO
Informacion y Comunicacion BAJO-MEDIO
Monitoreo BAJO

ANEXO 35:

Tabla 25

Calificacion cualitativa

Concepto Nivel
Riesgo de control (CR) ALTO
Nivel de madurez del control interno BAJO - MEDIO
Hallazgos de riesgo alto 5
Hallazgos de riesgo medio 5

ANEXO 36:

Tabla 26

Analisis economico

Concepto Monto Relacién con el control
aproximado
Faltantes fisico vs sistema $2.997 Diferencias sin investigacion formal
(valorizados)
Valor del stock actual (hoja $118.771 Expuesto a errores de registro/custodia
principal)
Capital inmovilizado (baja rotacion: | $20.000+ Falta de monitoreo de rotacion/cobertura
maiz, cal, etc.)
Ventas del periodo analizado $840.005 Base sobre la que impactan fallas de
control
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ANEXO 37:

Tabla 27

Relacion directa con el riesgo de control

Concepto Nivel
Riesgo de control ALTO

Nivel de confianza en los controles BAJO

Madurez del control interno BAJO - MEDIO

ANEXO 38:

Figura 16

Comparacion de existencias fisicas vs sistema

17/6/2026
Prod stock stock fisico  |diferencia
TILAPIA 32% NT 4 MM 25 KG 174) [
TILAPIA 28% NT 5 MM 25 KG 671] <\ a
ITILAPIA 24% NT 5 MM 25 KG 25| 225 =)
[CUBO AL A 25 KG 17] 35 o2
TILAPIA 38% NT 2 MM 25 KG 28] 220 [
CAL X 25 KG POLVO (HIDROXIDO ) 371 3L [
MAIZ GRANO QUINTAL 61 SO0 AD
CONCENTRADO DE SAL (SAN JOSE) 40 KG 1 110 20
[CERDO CRECIMIENTO PREMIUN WAYNE 40 KG 33 34 v
AFRECHILLO DE TRIGO 40 KG 1] 10 - X 9
TILAPIA 28% NT 10 MM 25 KG 7| _22% o
MELAZA CANECA 46 [y 24
AV | FLU CAPSULAS X UNIDAD 755 339 AL
NUTRA O 48 % 20 KG 83 ©3 o
POLVILLO CONO SACO ia2] 130 12
LEAL ADULTO 30 KG 35 I 0
MAIZ SERNIDO QUINTAL 294| 2 i
CARBONATO DE CALCIO LA COLINA 45 KG 78| 72L& n
[CERDO FINALIZADOR 40 KG WAYNE S0l 43 [
CRECIMIENTO 22 A 35 CORRALERO 40 KG 33| =c DM
KLERAT PELLTS 50 GR 280 215 05
NUTRA 120 40% 20 KG 27 2% ry
SOYA Qi AL 77| =O 2%
FLORFLOX CAPSULA UND 2197| 2150 ey
RATIFIN 25 GR SOBRE 304 =oM o
FLORCET TABLETAS 22| A Q0 ==
BENDACUR BOLO X 15 ML az2| o [
PIPERAZINA 20 GR 16| o
OX1 STRESS X 20 GR 25| )
RATKILLER 50 GR 157 51 o
[CALFOSAL ENG 1 KG 21] i€ =
SUPERVITEX-F 25 GR 228 20 £
FULL CREC) FISH FDA 100 GR ss| 55 o
TRICLORFON 15 GR 105 (o8 o
GUADANA GLIFOSATO 1 LITRO 23| 2 o
SUPERVITEX-F 100GR 67‘ P ©
CUTAMYCON V. TUBO 35 G 135 S
RELAMPAGO 2 ML 93 8
SUPER CREOLINA 250 ML 33| 34 o
TYLOTAD EC SOBRE X 20 GR 39| =g S
OX| STRESS 100GR 172 432 o
SUPER CREOLINA 120 ML 102| 407 O
[GUSANERO 60 ML 54/ =4 ©
LEGXUS 30 ML 132 [
OFAC VIT FDA 500 GR 'i". h 1 D T
POLLON INPEL 20 GR (o Pl st §» 7 48 48 )
Botenl 3ed —

ERT :’&EGA&%



ANEXO 39:

Figura 17

Proceso de adquisicion de mercaderia

PROCESO DE ADQUISICION DE MERCADERIA

l

Realiza flujos de
pagos

l

Autoriza, firmay
entrega flujos y
drdenes

v

Realiza el pedido a

Bodeguero Depto. CAF Gerencia
; . Selecclona
Ordende | Realiza el pedido > proveedores y
pedido solicita cotizaciones
v
Realiza ordenes de
Orden de compra
compra "o

¢Autoriza

Y
aprueba?

los proveedores

Fin
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ANEXO 40: Figura 18 Proceso despacho de mercaderia

PROCESO DE DESPACHO DE MERCADERIA
CUANDO SE DESPACHA DIRECTAMENTE AL CLIENTE

Vendedor

Depto. CAF

Bodeguero/Despachador

Recibe el pedido del
cliente

Realiza cotizacién

|

No

Elabora la factura

!

Realiza el cobro

respectivo

ANEXO 41: Tabla 28 Matriz de fuentes de informacion para el tablero de control contable

Fuente Contenido verificado Origen Periodicidad Disponibilidad
Registros de 1.141 items registrados, de | Visual Plus, Mensual Automatica
inventarios los cuales 681 mantienen reporte de
existencias; valor total del inventario
inventario de USD valorado
177.072,23
Sistema de ventas 29.722 movimientos de Visual Plus, Diaria Automatica
salida registrados en el modulo de
periodo facturacion
Documentacion de 2.326 movimientos de Visual Plus, Diaria Automatica
compras entrada por compra, ingreso | médulo de
y nota de crédito compras
Movimientos de 32.048 movimientos entre Visual Plus, Diaria Automatica
entrada y salida el 02/03/2026 y el kardex de
30/06/2026, con fecha, movimientos
cantidad y costo unitario
Registros contables Saldos de la cuenta de Estados Anual Manual
inventarios para financieros
conciliacion con la
constatacion fisica
Fechas de caducidad | No registradas en el sistema | Registro Mensual Manual
contable; obtenidas complementario
mediante constatacion fisica
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Nota. Elaboracion propia a partir de los reportes del sistema Visual Plus correspondientes al
periodo marzo—junio 2026 y de la constatacion fisica efectuada el 17 de junio de 2026.

ANEXO 42:
Tabla 29

Representatividad de la constatacion fisica por categoria de producto

Categoria tems en tems Valor catalogo Valor verificado | Cobertura
catalogo verificados (USD) (USD)

Balanceados 275 12 78.831,26 51.218,50 65,0 %
Granos 48 3 50.049,67 23.119,14 46,2 %
Veterinaria 259 21 11.758,62 2.627,71 223 %
Subproductos 31 3 9.036,16 3.415,93 37,8 %
Otras categorias 528 4 27.396,52 2.314,96 8,4 %
Total 1.141 43 177.072,23 82.696,24 46,7 %

Nota: Reporte de inventario valorado del sistema Visual Plus y de la constatacion fisica del

17 de junio de 2026. eportado por el sistema Visual Plus para el periodo marzo—junio 2026.

ANEXO 43:

Tabla 30

Indicadores clave de desemperio propuestos y resultados de la linea base

inventario) x 100

Indicador Formula Meta Linea base Estado
(17/06/2026)

Precision del (ftems coincidentes / >95% 47,8 % (22 de 46 Critico
inventario Total de items items)

verificados) x 100
Diferencias de (Valor de las diferencias | <2 % 3,74 % (USD En observacion
inventario / Valor del inventario 2.997,39)

segun sistema) x 100
Indice de (Valor de productos <2% 8,51 % (USD Critico
productos vencidos o proximos a 6.565,20)
caducados vencer / Valor total del
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Rotacién de Unidades vendidas en el | > 2 veces por 1,71 veces (mediana de | En observacion
inventarios periodo / Existencia periodo 599 items con

promedio del periodo movimiento)
Nivel de stock Existencia actual / Venta | 15 a 30 dias 13 items bajo 7 diasy | En observacion
disponible promedio diaria 305 sobre 30 dias de

cobertura

Punto de Existencia actual < 100 % del 0,18 % (2 de 1.141 Critico
reposicion existencia minima catalogo items)

definida parametrizado

Nota. Elaboracion propia. Los indicadores de precision, diferencias y caducidad se calcularon
sobre la muestra de 46 items constatados fisicamente el 17 de junio de 2026. Los indicadores

de rotacion, nivel de stock y punto de reposicion se calcularon sobre el catdlogo completo.

ANEXO 44:

Tabla 31

Distribucion de las diferencias de inventario por categoria de producto

Categoria items con items Incidencia Valor (USD)
diferencia verificados

Granos 3 3 100 % 1.139,10

Subproductos 3 3 100 % 928,75

Balanceados 5 12 42 % 685,88

Veterinaria 9 21 43 % 53,85

Otras categorias 4 7 57 % 189,81

Total 24 46 52 % 2.997,39

Nota. Elaboracion propia a partir de la constatacion fisica del 17 de junio de 2026 y de la

clasificacion por categorias del sistema Visual Plus.




ANEXO 45:

Tabla 32

Productos con vencimiento previsto dentro de los noventa dias posteriores al corte

Producto Vencimiento Dias al corte Valor (USD)
Cerdo crecimiento premium Wayne 09/08/2026 53 2.072,00

40 kg

Cerdo finalizador Wayne 40 kg 16/08/2026 60 1.245,50
Concentrado de sal 40 kg 01/09/2026 76 2.465,00
Crecimiento 22 a 35 corralero 40 kg 13/09/2026 88 782,70

Total 6.565,20

Nota. Elaboracion propia a partir de la constatacion fisica del 17 de junio de 2026. Los cuatro
productos identificados presentaron simultaneamente diferencias entre la existencia fisica y el
registro del sistema.

ANEXO 46:

Figura 19

Vista general del tablero de control con los indicadores de la linea base

Tablero de control de Inventarios

STOCK
@

3,74 _"8,51M"

® £n observacicn

47,5

22 de 46 productos USD 2.997,39 de faltante 4 productos vencen

241

® £n observacicn

13..

0,18

93 productos sin venta 2 de 1.141 productos
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ANEXO 47:
Tabla 33

Visualizaciones propuestas para el tablero de control contable

Visualizacion

Tipo de
representacion

Criterio de alerta

Expresion en lenguaje llano

Tendencias de rotacion

de inventarios

Grafico de barras
horizontales
ordenado de menor a
mayor rotacion

Rotacion inferior a 2 veces
por periodo o ausencia de
movimiento

«93 productos no se han
vendido en 4 meses; valor

inmovilizado USD 5.041,94»

Seguimiento de
productos proximos a
caducar

Linea de tiempo con
cuenta regresiva en
dias

Vencimiento dentro de los
90 dias siguientes al corte

«4 productos vencen en

menos de 90 dias; valor USD

6.565,20»

Visualizacion de
diferencias de
inventario

Grafico de barras
ordenado de mayor a
menor valor de
diferencia

Diferencia distinta de cero
entre existencia fisica y
registro

«24 de 46 productos

revisados no coinciden con el

sistema

Alertas de niveles de
stock

Semaforo por
producto con
indicacion de dias de
cobertura

Existencia inferior al
minimo definido o
cobertura menor a 15 dias

«Este producto alcanza para 6

dias de venta»

Informacion para
compra y reposicion

Listado priorizado
por urgencia de
reposicion

Cobertura insuficiente
frente al plazo de entrega
del proveedor

«Comprar ahora: 12
productos por agotarse»

Reportes
estandarizados para la
toma de decisiones

Documento
exportable con fecha,
usuario y archivo de
origen

Generacion bajo demanda
al cierre de cada periodo

Informe mensual de
existencias con firma de
responsabilidad

Nota. Elaboracion propia. Las expresiones en lenguaje llano corresponden a los resultados
obtenidos en la linea base del 17 de junio de 2026 y del periodo marzo—junio 2026.
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ANEXO 48:
Figura 20

Seguimiento de productos proximos a caducar con cuenta regresiva en dias

@ gggt:K Seguimiento de productos préoximos a caducar

4 productos vencen pronto — valor en riesgo USD 6.565,20
Representa el 8,51 del entario ve Meta institucional ferior al 2

Cerdo crecimiento premium Wayne 40 kg 53 dias USD 2.072,00
Cerdo finalizador Wayne 40 kg &0 dias UsSD 1.245,50

Concentrado de sal 40 kg UsD 2.465,00

Crecimiento 22 a 35 corralero 40 kg 88 dias uUsbD 782,70

Nota. Elaboracion propia a partir de la constatacion fisica del 17 de junio de 2026. La longitud
de cada barra representa los dias restantes hasta el vencimiento sobre una ventana de alerta de
noventa dias.

ANEXO 49:
Figura 21

Visualizacion de diferencias de inventario ordenadas por impacto economico
@ ?ggﬂ( Visualizacién de diferencias de inventario
s 24 de 46 productos revlsad.as no coinciden con el sistema

soya quintal USD 661,50
Afrechillo de trigo 40 kg USD 367,50

Concentrado de sal 40 kg USD 290,00

Maiz sernido quintal USD 276,50

Melaza caneca USD 271,25
Cerdo crecimiento Wayne 40 kg usD 252,00
Tilapia 38 % NT 2 mm 25 kg USD 223,52

Maiz grano quintal USD 201,10

Nota. Elaboracion propia a partir de la constatacion fisica del 17 de junio de 2026. Se presentan
los ocho productos de mayor impacto econdmico sobre un total de veinticuatro con diferencia.
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ANEXO 50: Figura 22 Alertas de nivel de stock e informacion priorizada para la

reposicion

sTOCK
() 360

_ Comprar ahora: 13 productos alcanzan para menos de 7 dias de venta

cat care AD pollo (libras)

c vit FDA 500 gr

® Leche sintética Ecomilk (libras)

)

orro (libras)

Alertas de nivel de stock e informacién para reposiciéon

DISTRIBUCION DE LA COBERTURA — 433 productos con venta regular

B a6 productos

W 69 productos

305 productos

Nota. Elaboracion propia a partir del reporte de rotacion del sistema Visual Plus
correspondiente al periodo marzo—junio 2026. La cobertura se calcul6 dividiendo la existencia

actual entre la venta promedio diaria del periodo.

ANEXO 51: Tabla 34 Umbrales de semaforizacion aplicados a los indicadores

Indicador

Estado favorable

Estado de alerta

Estado critico

Precision del inventario

Superior al 95 %

Entre 85 % y 95 %

Inferior al 85 %

Diferencias de inventario

Inferior al 2 %

Entre 2%y 5 %

Superior al 5 %

Indice de productos
caducados

Inferior al 2 %

Entre 2%y 5%

Superior al 5 %

Proximidad al vencimiento

Mas de 90 dias

Entre 30 y 90 dias

Menos de 30 dias o
vencido

Rotacioén de inventarios

Superior a 2 veces

Entre 1 y 2 veces

Inferior a 1 vez o sin
movimiento

Nivel de stock disponible

Entre 15 y 30 dias

Entre 7 y 15 dias, o mas

de 60

Menos de 7 dias

Nota. Elaboracion propia sobre la base de las metas definidas en la Tabla 28.

ANEXO 52: Tabla 35 Cuestionario de evaluacion coso 2013 Ambiente de Control

Evidencia
s . x ros Respu . Documental
N° | Principio COSO 2013 Pregunta de Evaluacién Critica Pond. Calif. .
esta Requerida /
Observacién
Cédigo de Etica

(La empresa posee un Codigo de Etica o conducta
X . , aprobado y actas de
1. Integridad y Valores |escrito que prohiba expresamente fraudes en el o,
‘. . ., . , socializacion firmadas
Eticos pesaje, recepcion e ingreso de mercaderia y que

lpor bodegueros y
sea firmado por el personal?

balancistas.
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1. Integridad y Valores
Eticos

(Se aplican medidas disciplinarias inmediatas y
consistentes ante desviaciones, hurtos o
diferencias injustificadas de stock en bodega?

[Protocolo o
reglamento interno de
sanciones y archivo de
amonestaciones

2 2 C/p aplicadas.
. . . . Bitdcora de
(La Gerencia realiza inspecciones visuales inspecciones fisicas o
2. Responsabilidad de |periddicas y no anunciadas a las bodegas de . 8 L.
er . . informes de visitas
Supervision balanceados para disuadir fraudes y constatar el
orden fisico? firmados por el
3 ’ 2 C/P Gerente.
Reportes mensuales de
5. Responsabilidad de (La alta direccion revisa y aprueba mensualmente mermas técnicas con
. ili . . . o
Su ersisién los informes de mermas fisicas, caducidad, plagas firma de revision y
P y obsolescencia del balanceado almacenado? aprobacion de
4 2 C/P Gerencia.
. . ., . Verificacion de
(Existe una estricta segregacion de funciones,
. . lperfiles de cargos y
3. Estructura y asegurando que el custodio fisico del balanceado >
Segregacion sea ajeno a los registros contables y a la toma accesos en el sisiema
& . . . Y contable ERP (perfiles
fisica del inventario?
5 2 NO separados).
(Se cuenta con un organigrama estructural y un ‘Manual de Funciones
3. Estructura y manual de funciones formalizado por escrito que lv Organigrama oficial
Segregacion delimite las responsabilidades del personal de aprobado y firmado
6 bodega? 2 NO lpor la gerencia.
(El personal de bodega recibe capacitacion Registro de asistencia
4. Competencia periddica en técnicas de conservacion de a capacitaciones o
Profesional balanceados (control de humedad, control de certificaciones
7 plagas y rotacion FIFO/PEPS)? 2 NO técnicas del personal.
. N Evaluaciones de
(Se evalta periodicamente el desempefio del J .
e , . esemperio
4. Competencia personal utilizando parametros objetivos o .p .
. . individuales aplicadas
Profesional relacionados con el control de mermas y la .
recision en los despachos?  archivadas en
8 P P ) 2 NO [Recursos Humanos.
5. Rendicién d ({Se responsabiliza individualmente por escrito a Actas de entrega-
. Rendicién de ’
Cuent cada bodeguero de los faltantes de mercaderia recepcion de bodega
uentas . . . T
e etectados en sus respectivos turnos mediante suscritas al inicio y fin
(Accountability) detectad pect w diant ! Y
u ili
9 Y actas firmadas? 2 NO de cada turno.
. . . . Archivo de reportes de
. (Se ejecutan controles fisicos de inventario ..
5. Rendicién de . conteo fisico de
regulares (rotativos o semanales), documentando . . .
Cuentas . . . . inventario conciliados
. las diferencias fisicas vs. el sistema en reportes .
(Accountability) firmados? con firmas de
i ? .
10 2 NO conformidad.
TOTALES EVALUADOS 20

ANEXO 53: Tabla 36 Cuestionario Evaluacién de Riesgos en el Area de Inventarios de

Balanceados

EVALUACION DE RIESGOS EN EL AREA DE INVENTARIOS DE BALANCEADOS
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Evidencia
o Principio / Pregunta de Evaluacion Critica (Inventario de Res . Docume:ntal
N Pond. Calif. Requerida /
Componente COSO Balanceados) p .
Observacion de
Auditoria
(La empresa tiene definidos formalmente limites o
. . .. Manual de politicas
P6: Especificar de tolerancia aceptables para las mermas técnicas . .
1 . . 2 NO 0 de inventario y
Objetivos (humedad, roturas, polvo) en el almacenamiento y .
. ., . limites aprobados.
manipulacion de balanceados?
e . Plan operativo anual
. . (Se establecen objetivos anuales medibles y claros o
P6: Especificar . . . . : e indicadores
2 L de precision en los inventarios fisicos (p. ¢j., 2 C/p 1 o
Objetivos . . - o histoéricos de
exactitud fisica vs. sistema del 98%)? .
exactitud.
(La empresa cuenta con un proceso estructurado .
. . . Matriz de
. (como una Matriz de Riesgos de Inventario) para . . .,
P7: Identificar y ) . . . identificacion de
3 . identificar las amenazas de origen interno o 2 NO 0 .
Analizar .Y . riesgos de bodega
externo (plagas, descomposicion proteica por .
-, . . (No existente).
temperatura, fluctuacion de precios de insumos)?
(La empresa revisa con frecuencia los riesgos que Metodologia de
. . pueden surgir al almacenar balanceados, teniendo . S
P7: Identificar y . . . calificacion de
4 . en cuenta qué tan probables son y cuanto dinero 2 NO 0 .
Analizar ; P . riesgos y actas de
podrian costar, para asi decidir qué medidas S
revision.
tomar?
(La empresa analiza de manera formal los riesgos
P7: Identificar y oper_at_lvos r)que pu}fden afectar su cadena de Blltacora de quejas de
5 Analizar suministro? Por ejemplo, demoras de 2 NO 0 clientes y registros
transportistas, roturas de sacos, faltantes en de transportistas.
almacenes.
(La empresa tiene en cuenta de forma expresa el Programa de control
P8: Evaluar Riesgo de riesgo de fraudes y revisa periddicamente su de pesaje e
6 e : . 2 NO 0 . g
Fraude vulnerabilidad ante robos internos, desvios de inspecciones con
camiones o manipulaciones en el pesaje? bascula calibrada.
(La empresa considera la posibilidad de acuerdos Analisis de
7 P8: Evaluar Riesgo de indebidos entre el personal de bodega, el 5 NO 0 segregacion de
Fraude encargado de pesar y los conductores externos para funciones en bascula
alterar registros de inventario? y recepcion.
(Existe un andlisis de vulnerabilidades en el Reportes de permisos
3 P8: Evaluar Riesgo de sistema informatico (perfiles de acceso) para evitar 5 c/p 1 de usuarios del
Fraude ajustes de inventario o bajas por 'producto dafiado' sistema e informe de
que encubran faltantes? TL
. . Suscripcién a
(La empresa cuenta con mecanismos para detectar .
. - . boletines del
P9: Evaluar Cambios y responder a tiempo ante cambios en normas de ‘ .
9 S . ’ . . . 2 SI 2 organismo de control
Significativos inocuidad o sanidad animal que afecten el -
. ., sanitario y normas
almacenamiento y rotacion del balanceado? .
internas.
(La empresa evalla sistematicamente como Hojas de impacto
10 P9: Evaluar Cambios afectan al control de inventarios los cambios 5 c/p 1 operacional y
Significativos operativos internos (nuevas marcas, cambios de registros de cambios
ERP, rotacion de personal de bodega)? en el sistema ERP.
T Evaluacion del Componente de Evaluacion de Riesgos 20 5




ANEXO 54:

Tabla 37

Diagnostico del componente: Evaluacion de Riesgos
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ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

SUPER UNO BALANCEADOS
Basado en el Marco COSO 2013 (Principios 6 al 9)

INDICADORES DE
DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA CONFIANZAY
RIESGO
Entidad Puntaje
SUPER UNO BALANCEADOS Maximo 20
Evaluada: .
Posible
Auditores MAYRA BENITEZ; BRAYAN Puntaje 5
Responsables: GUAMAN Obtenido
Nivel de
Fecha de 01/07/2026 Confianza | 25%
Evaluacion: o
(%)
Nivel de
Confianza BAJO
(Rango)
Nivel de
Riesgo ALTO
Evaluado
RANGOS DE VALORACION (CRITERIOS DE CONFIANZA Y RIESGO)
Col;;:;glgadf% ) Clj)l;i?l;g;a Nivel de Riesgo Descripcion / Accion de Auditoria
Deficiencias graves. Requiere medidas
15% - 50% BAJO ALTO inmediatas de reestructuracion y controles
manuales exhaustivos.
Existen controles disefiados, pero presentan
51% - 75% MODERADO MODERADO debilidades de formalizacion o cumplimiento
intermitente.
Sistema de control interno s6lido y maduro,
76% - 100% ALTO BAJO con procesos formalizados y evidencia

documental verificable.

ANEXO 55:

Tabla 38

Matriz de diagnostico: actividades de control
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NO

MATRIZ DE DIAGNOSTICO: ACTIVIDADES DE CONTROL EN INVENTARIOS DE

Principio /
Componente
COSO

P10: Seleccion
de Actividades

P10: Seleccion
de Actividades

P10: Seleccion
de Actividades

P10: Seleccion
de Actividades

P11: Controles
de Tecnologia

P11: Controles
de Tecnologia

P11: Controles
de Tecnologia

CUESTIONARIO DE EVALUACION COSO 2013

BALANCEADOS

Pregunta de Evaluacién
Critica (Inventario de
Balanceados)

(Se realizan de manera
consistente tomas fisicas de
inventario (rotativas o
semanales) del balanceado,
contrastandolas contra el
sistema y emitiendo reportes
de diferencias firmados de
conformidad?
(Se cuenta con una adecuada
segregacion de funciones,
garantizando que el personal
de custodia fisica del
balanceado sea ajeno a los
registros contables y a los
conteos fisicos?
(Se restringe fisicamente el
acceso no autorizado al area
de bodega, asegurando que
solo el personal de custodia y
despacho tenga llaves y
acceso al stock de
balanceados?
(Cualquier ajuste manual en
el stock, merma por
descomposicion o destruccion
de balanceado caducado
requiere autorizacion formal
por escrito y firma de la
Gerencia antes de asentarse
contablemente?
(Cada miembro del personal
(Jefe de Bodega, facturacion,
compras) cuenta con un
usuario propio y contrasefia
confidencial e intransferible
para acceder a sus modulos
en el sistema?
(Existe un programa de
mantenimiento preventivo y
de copias de seguridad
(backups) periddicas de la
base de datos de inventarios
para evitar alteracion, falla o
pérdida de informacién?
(El sistema ERP bloquea
automaticamente ajustes
manuales de stock o
anulacién de facturas sin
clave especial de supervisor,

Pond. Resp Calif.

2 C/P 1

2 C/P 1

2 C/P 1

Evidencia Documental
Requerida / Observacion
de Auditoria

Reportes firmados de
tomas de stock semanales
y actas de conciliacion
fisica vs. sistema.

Manual de perfiles de
cargos y politicas de
accesos asignadas en el
sistema de contabilidad.

Inspeccion fisica del
cerramiento de bodega,
cerraduras, biticoras de
llaves y guardias de
seguridad.

Formularios de bajas de
inventario con firmas de
autorizacion del Gerente
General.

Verificacion visual del
modulo de usuarios del
sistema informatico y
perfiles autorizados.

Historial de
mantenimientos del
servidor y bitacoras de
ejecucion de backups.

Pruebas de vulnerabilidad
en el sistema ERP e
inspeccion de reportes de
logs de transacciones.




generando un log de auditoria
inalterable?

(La distribuidora posee un
manual de procedimientos de

P12: Politicas inventarios y bodega
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Ausencia de Manual de
Procedimientos e

8 |y aprobado formalmente, donde 2 NO 0 . . .
- -, instrucciones escritas del
Procedimientos | se normen recepcion,
. . proceso de bodega.
almacenamiento, pesaje en
bascula y despacho?
(La administracion revisa
perlod}camente las politicas Actas de comités,
. Ly operativas (temperatura de . .
P12: Politicas . actualizaciones aplicadas
almacenamiento, humedad .
9 'y L. 2 C/P 1 a manuales operativos o
. técnica tolerada) para ..
Procedimientos revisiones de procesos
responder a nuevas marcas o
. ) anuales.
riesgos normativos de
sanidad?
(Se emite obligatoriamente
una factura o guia de Verificacion del archivo
P12: Politicas | remision firmada por cada correlativo
10 |y salida de balanceado de la 2 C/P 1 fisico/electronico de
Procedimientos | bodega, resguardando el facturas y guias de
soporte fisico para controles remision firmadas.
posteriores?
Evaluaciéon del Componente Actividades de
T 20 9
Control
ANEXO 56:
Tabla 39
Diagnostico del Componente: Actividades De Control
ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE: ACTIVIDADES DE
CONTROL
SUPER UNO BALANCEADOS
Basado en el Marco COSO 2013 (Principios 10 al 12)
‘ INDICADORES DE
DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA CONFIANZA Y RIESGO
Entidad Puntaje
Evaluada: SUPER UNO BALANCEADOS Miéximo Posible 20
Auditores MAYRA BENITEZ; BRAYAN GUAMAN Puntaje 9
Responsables: Obtenido
Fecha de Nivel de o
Evaluacion: 01/07/2026 Confianza (%) 45%
Nivel de
Confianza BAJO
(Rango)
Nivel de Riesgo
Evaluado ALTO
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RANGOS DE VALORACION (CRITERIOS DE CONFIANZA Y RIESGO)

Rango de
Confianza (%)

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo Descripcion / Accion de Auditoria

15% - 50%

Deficiencias graves. Requiere medidas
BAJO ALTO inmediatas de reestructuracion y
controles manuales exhaustivos.

51% - 75%

Existen controles disefiados, pero
MODERADO MODERADO presentan debilidades de formalizacion o
cumplimiento intermitente.

76% - 100%

Sistema de control interno s6lido y
ALTO BAJO maduro, con procesos formalizados y
evidencia documental verificable.

ANEXO 57:

Tabla 40

Cuestionario de evaluacion Informacion y Comunicacion en el drea de inventarios

INFORMACION Y COMUNICACION EN EL AREA DE INVENTARIOS DE BALANCEADOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION COSO 2013

NO

Principio /
Componente
COSO

P13:
Informacion
de Calidad

P13:
Informacion
de Calidad

P13:
Informacion
de Calidad

P14:
Comunicacion
Interna

Pregunta de Evaluacion Evidencia Documental
Critica (Inventario de Pond. Resp Calif. Requerida/ Observacion
Balanceados) de Auditoria
(El sistema ERP genera
reportes de stock en tiempo Reportes del ERP impresos
real con datos de lotes, fecha o en pantalla mostrando
., D 2 C/p 1 ,
de elaboracion y vencimiento numeros de lote y fechas
del balanceado para evitar de vencimiento.
obsolescencia?
(Se obtienen diariamente
reportes automaticos de Cédulas de conciliacion de
bascula que permitan conciliar bascula diaria firmadas por
. , 2 NO 0 . .

los kg ingresados vs. las guias el balancista y jefe de
de los fabricantes para bodega.

identificar mermas de transito?
(Se archivan y estan
disponibles de manera
organizada las actas de analisis
de calidad fisicas del 2 NO 0
balanceado (humedad,

Archivo fisico o digital de
certificados de analisis de
laboratorio de lotes

. recibidos.
aflatoxinas, hongos) antes del
ingreso a bodega?
(La Gerencia comunica de
manera escrita y formal las Circulares, boletines o
politicas de almacenamiento, correos institucionales de
. A 2 C/p 1 n g
limites de merma técnica y difusion y firmas de
rotacioén FIFO al personal, recepcion del personal.

evitando la pura verbalidad?




(El personal de bodega cuenta
con formularios, bitacoras o

NO

C/p

Si

NO

Si

P14: . .
. .. checklists formalizados para
5 | Comunicacion . . 2
Interna reportar de inmediato
anomalias (humedad, plagas,
diferencias de stock)?
(,Se comunican los niveles
Pl4: minimos de stock de forma
oL, fluida y automatizada entre
6  Comunicacion i 2
Interna Ventas, Compras y Almacén
para evitar quiebres de
inventario o sobrestock?
(Existen canales formalizados
P15 de comunicacion con los
oL, proveedores/fabricantes para
7 | Comunicacién . . . 2
Externa recibir avisos de retiro de
mercado de lotes defectuosos o
variaciones de precios?
(,Se cuenta con un proceso
P15: formal de registro y andlisis de
L, reclamos de clientes sobre la
8 | Comunicacion . 2
Externa calidad de los balanceados
(olores, rechazo animal) para
informar al fabricante?
(La empresa posee canales
P15 estructurados para comunicar
~ . . | de manera oportuna la
9 | Comunicacion | . ., . . 2
Externa informacién del inventario y
sanidad exigida por los entes
reguladores estatales?
(Se comunican formalmente
P15: los requerimientos de
“ . ., transporte (humedad, limpieza
10 = Comunicacion . 2
Externa de camiones) a las empresas
transportistas externas y se
deja constancia firmada?
T Evaluacion del Componente Informacién y 20
* | Comunicacion
ANEXO 58:
Tabla 41

Diagnostico Del Componente: Informacion y Comunicacion

C/p
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Hojas de reporte de
novedades del turno
firmadas, dirigidas al
supervisor de planta.

Moédulo de planificacion
del ERP configurado con
alertas de stock minimo y
compras sugeridas.

Cartas, correos
electronicos corporativos
oficiales o actas de
reuniones técnicas con
fabricantes.

Base de datos o bitacora de
reclamos de clientes y
actas de devolucion de
producto.

Comprobantes de
presentacion de informes
de stock y sanidad ante el
organismo regulador
agropecuario.

Contratos de servicios
logisticos y listas de
chequeo aplicadas al
camion antes de cargar el
balanceado.

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE: INFORMACION
Y COMUNICACION

SUPER UNO BALANCEADOS
Basado en el Marco COSO 2013 (Principios 13 al 15)




Entidad Evaluada:

Auditores
Responsables:
Fecha de
Evaluacion:

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA

SUPER UNO BALANCEADOS

MAYRA BENITEZ; BRAYAN
GUAMAN

01/07/2026
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INDICADORES DE

CONFIANZA Y RIESGO
Puntaje Maximo 20
Posible
Puntaje Obtenido 8
Nivel de o
Confianza (%) 40%
Nivel de
Confianza BAJO
(Rango)
Nivel de Riesgo
Evaluado ALTO

RANGOS DE VALORACION (CRITERIOS DE CONFIANZA Y RIESGO)

Rango de
Confianza (%)

Nivel de
Confianza

Nivel de Riesgo

Descripcion / Accion de Auditoria

15% - 50%

BAJO

ALTO

Deficiencias graves. Requiere medidas
inmediatas de reestructuracion y controles
manuales exhaustivos.

51% - 75%

MODERADO

MODERADO

Existen controles disefiados, pero
presentan debilidades de formalizacion o
cumplimiento intermitente.

76% - 100%

ALTO

BAJO

Sistema de control interno sélido y
maduro, con procesos formalizados y
evidencia documental verificable.

ANEXO 59:
Tabla 42

Cuestionario de Evaluacion Actividades de Monitoreo en el area de inventarios

CUESTIONARIO DE EVALUACION COSO 2013

ACTIVIDADES DE MONITOREO EN EL AREA DE INVENTARIOS DE BALANCEADOS

Principio /
N° Componente
COSO

Plé6:
Evaluaciones
Continuas o
Independientes

Pregunta de Evaluacién

Critica (Inventario de

Balanceados)

(Se realizan auto-

evaluaciones periodicas del
personal de bodega sobre el
cumplimiento de los 2
procesos de rotacion

(FIFO/PEPS) e inocuidad

alimentaria?

Pond. Respuesta

Calif.

C/p 1

Evidencia
Documental
Requerida /

Observacion de

Auditoria

Cuestionarios de
autoevaluacion
firmados e informes
de supervision de
calidad.




P16:
Evaluaciones
Continuas o
Independientes

P16:
Evaluaciones
Continuas o
Independientes

Ple6:
Evaluaciones
Continuas o
Independientes

Pl6:
Evaluaciones
Continuas o
Independientes

P17: Evaluacion
y Comunicacioén
de Deficiencias

P17: Evaluacion
y Comunicacion
de Deficiencias

P17: Evaluacion
y Comunicacion
de Deficiencias

P17: Evaluacion
y Comunicacion
de Deficiencias

. Se efectian auditorias
fisicas perioddicas de
inventario por parte de
contadores o auditores
independientes (ajenos al
personal de bodega) para
verificar la existencia del
balanceado?

(Existe un programa de
revisiones independientes
no planificadas de las
mermas técnicas registradas
vs. mermas reales del
balanceado para detectar
posibles alteraciones de
stock?

(Se ejecutan revisiones
independientes y no
anunciadas sobre el proceso
de recepcion para
comprobar el conteo fisico
saco por saco y control de
calidad antes del ingreso al
sistema?

(El personal interno o un
supervisor externo evalua
periddicamente el
cumplimiento general de las
politicas de
almacenamiento?

(Existe un canal
formalizado para
documentar y reportar de
forma oportuna las
discrepancias criticas de
inventario o sospechas de
hurto a la alta gerencia?
(,Se formulan Planes de
Accién o de Remediacion
formales con cronogramas y
responsables asignados para
corregir las deficiencias
detectadas en los
inventarios?

(La Gerencia realiza un
seguimiento sistematico
para asegurar que las
medidas correctivas
acordadas sobre diferencias
de stock han sido
implementadas
efectivamente?

(Se informan de manera
inmediata y por escrito las
debilidades materiales del
control de inventarios (fallas
del ERP o colusion) al

C/p

NO

C/p

Si

C/P

C/p

NO
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Actas oficiales de
inventario fisico
firmadas de forma
conjunta por
auditores y jefes de
bodega.

Informes de
revisiones aleatorias
de control de calidad
y mermas técnicas.

Certificado de
calibracion de
bascula emitido por
el organismo técnico
nacional u
organismo externo.

Informes periodicos
de auditoria
operativa a bodegas
con
recomendaciones.

Procedimiento
escrito para reporte
de incidentes y
registro historico de
mermas inusuales
reportadas.

Documentacién de
planes de
remediacion,
asignacion de
responsabilidades de
correccion y estados
de avance.

Bitacoras de
seguimiento a planes
de accion e informes
de cumplimiento de
remediacion.

Minutas de sesion
del directorio, cartas
enviadas a gerencia
general o informes
confidenciales.



Directorio o Alta
Administracion?

(La empresa actualiza o
perfecciona los controles de

P17: Evaluacion la bodega después de

10y Comunicacién L 2
Lo reportar una deficiencia
de Deficiencias .
grave para evitar su
recurrencia?
Evaluaciéon del Componente Actividades de
T. . 20
Monitoreo
ANEXO 60:
Tabla 43

C/p 1

10

Evidencia de
modificaciones al
Manual de
Procedimientos o
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reconfiguracion del
ERP tras incidentes.

Diagnostico del Componente de Actividades de Monitoreo en el drea de inventarios

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MONITOREO
SUPER UNO BALANCEADOS

Basado en el Marco COSO 2013 (Principios 16 y 17)

DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE: ACTIVIDADES DE

INDICADORES DE
DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA CONFIANZAY
RIESGO
. Puntaje
Entidad SUPER UNO BALANCEADOS Méximo 20
Evaluada: .
Posible
Auditores MAYRA BENITEZ; BRAYAN GUAMAN Puntaje 10
Responsables: Obtenido
Fecha de Nivel de o
Evaluacion: 01/07/2026 Confianza (%) 0%
Nivel de
Confianza BAJO
(Rango)
Nivel de Riesgo
Evaluado ALTO
RANGOS DE VALORACION (CRITERIOS DE CONFIANZA Y RIESGO)
Rango de Nivel de . . s e L
Confianza (%) Confianza Nivel de Riesgo Descripcion / Accion de Auditoria
Deficiencias graves. Requiere
15% - 50% BAJO ALTO med1(.izrls inmediatas de
reestructuracion y controles manuales
exhaustivos.
519% - 75% MODERADO MODERADO Existen controles (}1§enados, pero
presentan debilidades de
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formalizacién o cumplimiento
intermitente.

76% - 100%

ALTO

BAJO

Sistema de control interno s6lido y
maduro, con procesos formalizados y
evidencia documental verificable.

ANEXO 61:

Tabla 44

Informe Consolidado del Sistema de Control Interno

INFORME CONSOLIDADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUPER UNO BALANCEADOS — AREA DE INVENTARIOS
Evaluacion de los 5 Componentes del Marco COSO 2013 (17 Principios)
Entidad SUPER UNO BALANCEADOS
Evaluada:
Auditores MAYRA BENITEZ; BRAYAN
Responsables: GUAMAN
Fecha de 01/07/2026
Evaluacion:
Componente Principios Puntaje Puntaje Clj):glg;a Nivel de N:;;el
COSO0 2013 P Maiximo Obtenido Confianza .
(%) Riesgo
Entorno de lals 20 3 15% BAJO | ALTO
Control
Evaluacion de 6al9 20 5 25% BAJO | ALTO
Riesgos
Actividades de 10l 12 20 9 45% BAJO | ALTO
Control
Informacién y 13al 15 20 8 40% BAJO | ALTO
Comunicacion
Actividades de 16y 17 20 10 50% BAJO | ALTO
Monitoreo
TOTAL/
RESULTADO 17 principios 100 35 35% BAJO ALTO
GLOBAL
RANGOS DE VALORACION (CRITERIOS DE CONFIANZA Y RIESGO)
Rango de Nivel de Nivel de oy iy o
Confianza (%) Confianza Riesgo Descripcion / Accion de Auditoria
Deficiencias graves. Requiere medidas inmediatas
15% - 50% BAJO ALTO de reestructuracion y controles manuales
exhaustivos.
Existen controles disefiados, pero presentan
51% - 75% MODERADO | MODERADO debilidades de formalizacion o cumplimiento
intermitente.
Sistema de control interno so6lido y maduro, con
76% - 100% ALTO BAJO procesos formalizados y evidencia documental
verificable.
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ANEXO 62:

Tabla 45

Acta de Reunion de Control Interno y Gestion de Inventarios

ACTA DE REUNION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS

Empresa: “Super Uno Balanceados” RUC: 2100005186001

Fecha: -- de julio de 2026 Hora:
Lugar: Oficinas Administrativas, Nueva Loja — Sucumbios

Tipo de reunion: Decision Gerencial

Asistentes: Darwin Gonzalo Vilafia Chalco — Gerente / Propietario

e Administradora (Nombre por registrar)

e Brayan Andrés Guaman Tacuri — Auxiliar Contable

e Sandra Marlene Granda Herrera — Asistente de Contabilidad

ANEXO 63:

Tabla 46

Recomendacion Declaracion Juramentada

DECLARACION JURAMENTADA

Quien suscribe, Darwin Gonzalo Vilafia Chalco, en calidad de propietario y representante
legal de la empresa SUPER UNO BALANCEADOS (RUC 2100005186001), declara bajo

juramento:

Que promueve los valores de honestidad, transparencia, responsabilidad e integridad en todas

las operaciones de la empresa.
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Que asume el compromiso de fortalecer el control interno, particularmente en el manejo de

inventarios, registros contables y supervision del personal, garantizando el cumplimiento de

las normas legales y la confiabilidad de la informacion.

Nueva Loja, -- de julio de 2026.

Firma

Darwin Gonzalo Vilafia Chalco Propietario

Fuente: Elaboracion propia (documento recomendado).

ANEXO 64:
Tabla 47
Escala Likert
Valor Significado
5 Cumple totalmente
4 Cumple en alto grado
3 Cumple moderadamente
2 Cumple en bajo grado
1 No cumple

ANEXO 65:




Tabla 48

Matriz de validacion técnica
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N° [ Criterio de validacion | Valor Observaciones
La herramienta responde ) . .
: P Atiende la ausencia de sistema formal de control
directamente al problema ] e
1 . . 5 |y monitoreo, la falta de indicadores y la
identificado en el X .,
) L. informacion verbal detectada.
diagnostico.
Los objetivos de la
) herramienta son claros y 5 Objetivos orientados a precision del inventario,
estan alineados con la control de caducidad, rotacion y reposicion.
propuesta.
La estructura de la Diseflo en tres niveles (tarjetas KPI,
3 herramienta es logica y de 5  |visualizaciones y detalle) con lenguaje llano para
facil comprension. la gerencia.
La informacion solicitada
4 por la herramienta es 5 Utiliza datos del Visual Plus, conteo fisico del
pertinente para el proceso 17/06/2026 y catalogo de 1.141 productos.
analizado.
La herramienta es
. ) Implementable con Excel / Power BI /y los
5 técnicamente aplicable 5 .
reportes ya generados por Visual Plus.
dentro de la empresa.
La herramienta facilita el .
e Incorpora semaforos, alertas de caducidad (cuenta
6 control, analisis o toma de 5 iva) orizacion d .,
.. regresiva) y priorizacion de reposicion.
decisiones. & yP P
La propuesta cumple con la ) o
P p P Se alinea con COSO 2013, NIC 2 y principios de
normativa contable, ) .
7 ) . ., 4 |control interno; no genera nuevas obligaciones
tributaria o de auditoria . .
i tributarias.
aplicable.
Los procedimientos
? planteados son claros y 5 Define periodicidad semanal, mensual y semestral
pueden ejecutarse sin de actualizacion y conteos ciclicos.
dificultad.
La implementacion de la
9 herramienta no requiere 5 Bajo costo; aprovecha datos e infraestructura
recursos existentes.
desproporcionados.
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Lah ient. ) ..
. ? errarprlen’ a. genetd Entrega los 6 KPI definidos (precision,
informacion util para . . . .,
10 ) ., ; 5 diferencias, caducidad, rotacion, stock y punto de
mejorar la gestion del area .,
reposicion).
evaluada.
. La linea base del 17/06/2026 (precision 47,8 %,
L Itados obtenid . . . .
o5 resu. acos OBLenIcos diferencias 3,74 %, riesgo de caducidad 8,51 %)
11  [son consistentes con los 5 . -
. confirma la necesidad y utilidad de la
objetivos del proyecto. .
herramienta.
Se recomienda la
12 implementacion de la 5 Altamente recomendable por su pertinencia, bajo
herramienta en la costo y enfoque preventivo.
organizacion.
ANEXO 66:
Tabla 49

Resultado de la validacion: Resultados

Indicador Resultado
Total, de criterios evaluados 12

Suma total de puntuaciones 59
Puntuacion méaxima posible 60 (12 x 5)
Porcentaje de cumplimiento 98,3 %

ANEXO 67: Evidencia principal (linea base del 17 de junio de 2026)

Tabla 50
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Indicador Resultado obtenido |Meta Estado
.. ) ) 47,8 % (22 de 46 .
Precision del inventario , 7:8% (22 de > 95 % Critico
items)
. . ) . 3,74 % (USD
Diferencias de inventario b 99 735) <2 % Alerta
indice de productos 8,51 % (USD )
: <2 % Crit
proximos a caducar 6.565,20) ° HHeo
Rotacion de inventarios 1,71 veces (mediana) [>2 veces [Alerta
P ici6 18 % (2 de 1.141 .
unto de.rep051c1on 9, 8% (2 de 100 % Critico
parametrizado items)
Marco que
KPI Meta mejor Justificacion
encaja
Heizer & [La exactitud de registros (Inventory
Render Record Accuracy) por debajo del 95 %
(2010) — [vuelve inservible el ERP para el
Precision > 95 % criterio control interno y obliga a comprar de
experto de [forma empirica. Estandar consolidado
operacione [en administracion de operaciones,
s (IRA) [autor ya citado en tu proyecto.
La NIC 2 manda cargar el desperdicio
INIC 2 .
) anormal a gasto del periodo; el 2 % es
(parr. 16) + . . s
. ... lel limite de merma técnica normal que
i ) materialida .
Diferencias <2 % la empresa asume. Se alinea con el
d de o .
suditoria rango de materialidad habitual en
(NIA 320) auditoria (1-3 %). El 2 % es criterio

propio, no umbral legal del SRI.
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El balanceado/veterinario pierde todo
INIC 2 — |su Valor Neto Realizable al vencer en
medicion [percha. La meta obliga a monitoreo
Caducados <2 % al menor [preventivo con alertas a 90/60/30 dias.
entre costo [Formula con umbral estricto < 90 dias
y VNR (por eso da 8,51 %; con <90 subiria a
13,93 %).
Orientagro Cia. Ltda. (mismo giro y
Benchmar [zona) rota ~2,5% por cuatrimestre
k sectorial [segin sus EE.FF. publicos en la
Rotacion - 9%/ cuatrimestre (Orientagr |Superintendencia ('2024—2025). I'Ja
0) + meta de 2x queda justo por debajo del
Kaplan & [referente real — conservadora y
Norton verificable. Comparacion en la misma
ventana temporal.
Heizer & [Limite inferior (15 d): resguardo frente
Render al Lead Time del proveedor, critico en
(2010) — |balanceados. Limite superior (30 d):
Nivel de stock 15-30 dias punto de |evita sobrestock, costos de
reorden y |mantenimiento y merma por humedad
stock de  |[de Lago Agrio. Optimiza el capital de
seguridad |[trabajo.
g(?lio— La parametrizacion completa del stock
. . . |minimo en el ERP automatiza las
Principio alertas de compra y elimina las
Punto de reposicion 100 % del catalogo 11 . p Y
adquisiciones informales. Solo 0,18 %
(controles , .
sobre la esta pare.lmetrlzad,o‘ hO}f —> el control
, . [automatizado esté inutilizado.
tecnologia)
ANEXO 68:
Tabla 51
Resultados de validacion
Indicador Resultado
Total, de criterios evaluados 12
Puntuacion obtenida 59 /60
Porcentaje de cumplimiento 98,3 %




ANEXO 69:

Tabla 52

Comparacion dos situaciones
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Antes (situacion

Aspecto diagnosticada) Después (con Dashboard) Mejora
Informacion al ~ |[Verbal / observacion |Reporte mensual estructurado con Alta
gerente fisica indicadores
Precmop del 47,8 % Meta > 95 % (seguimiento continuo) |Significativa
inventario
Control de Inexistente (sin Cuenta regresiva y alertas a 90 / 30
. , Alta
caducidad alertas) dias
Diferencias de  |Detectadas tarde Registro y conciliacion periodica
. : Alta
inventario (conteos semestrales) |[documentada
Rotacion y Sin seguimiento Indicadores de rotacion y alertas de Alta
reposicion formal stock
Largos, sin
Reportes indicadores de Visualizaciones claras y lenguaje llano |Alta
gestion
Trazabilidad Escasa o nula Rc?glstro de usuario, fecha y archivo de Alta
origen
Controles .
Escasos Estandarizados y firmados Alta
documentados
ANEXO 70:
Tabla 53

Beneficios esperados de la propuesta

Beneficio

Evidencia / Impacto

informacion

Mayor confiabilidad de la

Seguimiento de la precision del inventario y diferencias

caducidad

Reduccion del riesgo de

Alertas preventivas con cuenta regresiva en dias

de compra

Mejor toma de decisiones

Priorizacion de reposicion segun dias de cobertura
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Estandarizacion de
procesos

Procedimientos claros de conteo ciclico y reporte mensual

Fortalecimiento del
control interno

Alineacion con los componentes de COSO 2013 (Informacion y
Comunicacion + Monitoreo)

Bajo costo de
implementacion

Utiliza datos y herramientas ya disponibles en la empresa

Trazabilidad y evidencia
documental

Registro automatico de quién, cuando y con qué archivo se
actualizo el tablero

EMPRESA SUPER UNO BALANCEADOS




