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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto se desarrollé en una empresa comercializadora de repuestos
automotrices de la ciudad de Quito, con el propdsito de analizar el modelo de pérdidas
crediticias esperadas desarrollado en la NIIF 9 y su aplicacion en la estimacion del deterioro de
las cuentas por cobrar. El estudio surgié debido a que la empresa mantenia un control
adecuado de su cartera de clientes, pero no disponia de una metodologia que permitiera
evaluar técnicamente el riesgo de recuperacién de los saldos pendientes.

Para el desarrollo del estudio se revisé la informacién financiera correspondiente al afio
2025, utilizando como principales fuentes el Balance General y el auxiliar de cuentas por
cobrar. A partir de este analisis se identifico la existencia de obligaciones con distintos niveles
de antigiiedad, incluyendo saldos con periodos prolongados de vencimiento, lo que evidencio la
necesidad de incorporar criterios que permitieran estimar el posible deterioro de la cartera.

Como respuesta a esta situacion, se disefidé una metodologia basada en criterios de
pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica de la NIIF 9, la cual incluyé la
clasificacién de las cuentas por cobrar segun su antigliedad, la evaluacion del riesgo de
recuperacion y la elaboracién de una matriz de deterioro adaptada a las caracteristicas de la
empresa. Esta herramienta permitié asignar porcentajes de pérdida esperada de acuerdo con
el nivel de riesgo identificado en cada grupo de saldos.

Los resultados obtenidos mostraron que una parte importante de la cartera
correspondia a obligaciones con mas de 720 dias de vencimiento. Mediante la aplicacién de la
matriz desarrollada se determiné un deterioro estimado de USD 6.107,03 sobre una cartera
analizada de USD 25.101,86, obteniéndose un saldo neto de cartera de USD 18.994,83
después del reconocimiento de las pérdidas crediticias esperadas. Esta informacion permitio
contar con una vision mas clara del riesgo presente en las cuentas por cobrar y proporcion6
elementos de apoyo para la toma de decisiones relacionadas con la gestién de crédito y

cobranza.
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Finalmente, se concluyd que la aplicacién de criterios de pérdidas crediticias esperadas
tomados como referencia técnica de la NIIF 9 favorece una evaluacidon mas adecuada del
riesgo de recuperacion de la cartera. Asimismo, la metodologia propuesta constituye una
herramienta practica que puede utilizarse periédicamente con la informacion disponible en la
empresa, contribuyendo a mejorar la estimacién del deterioro de las cuentas por cobrar y la
calidad de la informacion financiera presentada.

Palabras clave: NIIF 9, pérdidas crediticias esperadas, deterioro de cartera, cuentas por

cobrar, riesgo de crédito.
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Abstract

This project was carried out in an automotive spare parts trading company located in
Quito, with the purpose of analyzing the expected credit loss model developed under IFRS 9
and its application in estimating the impairment of accounts receivable. The study arose
because the company maintained adequate control over its customer portfolio but lacked a
methodology that would allow it to technically assess the risk of recovering outstanding
balances.

For the development of the study, financial information for the year 2025 was reviewed,
using the Statement of Financial Position (Balance Sheet) and the accounts receivable
subsidiary ledger as the main sources of information. Based on this analysis, the existence of
obligations with different aging levels was identified, including balances with extended overdue
periods, which highlighted the need to incorporate criteria that would enable the estimation of
potential impairment within the receivables portfolio.

In response to this situation, a methodology was designed based on expected credit loss
criteria, using IFRS 9 as a technical reference. The methodology included the classification of
accounts receivable according to their aging, the assessment of recovery risk, and the
development of an impairment matrix adapted to the company’s characteristics. This tool made
it possible to assign expected loss percentages according to the level of risk identified within
each group of balances.

The results showed that a significant portion of the portfolio consisted of obligations that
were more than 720 days overdue. Through the application of the developed matrix, an
estimated impairment of USD 6,107.03 was determined on an analyzed portfolio of USD
25,101.86, resulting in a net accounts receivable balance of USD 18,994.83 after recognizing
expected credit losses. This information provided a clearer view of the risk associated with
accounts receivable and offered support for decision-making related to credit and collection

management.



Finally, it was concluded that the application of expected credit loss criteria, using IFRS
9 as a technical reference, promotes a more appropriate assessment of portfolio recovery risk.
Likewise, the proposed methodology constitutes a practical tool that can be used periodically
with the information available within the company, contributing to improved estimation of
accounts receivable impairment and enhancing the quality of the financial information
presented.

Keywords: IFRS 9, expected credit losses, portfolio impairment, accounts receivable,

credit risk.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Antecedentes

A nivel mundial, se reconoce que la informacion financiera tiene un papel importante
para que las entidades presenten de manera razonable sus activos, obligaciones, ingresos y
riesgos. Se sabe que, en las entidades comerciales, uno de los rubros mas importantes es la
cartera de clientes, esto se debe a que las ventas a crédito generan cobros que no siempre se
pueden recuperar en los plazos establecidos. Cuando estos valores no se registran de una
manera adecuada, pueden ocasionar una mala informacion financiera.

La NIIF 9 es una norma que permite analizar las cuentas por cobrar para prever un
incumplimiento, mediante el modelo de pérdidas crediticias esperadas. -Las empresas pueden
identificar anticipadamente el riesgo de crédito asociado a su cartera, considerando factores de
antigiiedad de los saldos y el historial de pago de los clientes. Esto facilita una estimacién mas
razonable del deterioro y proporciona informacion financiera util para la toma de decisiones.

En algunos casos, la confianza comercial puede influir en la entrega de crédito sin una
evaluacién previa del riesgo de cobro, lo que puede generar saldos pendientes por largos
periodos. Esta situacion evidencia la necesidad de analizar el modelo de pérdidas crediticias
esperadas de la NIIF 9 y su incidencia en la estimacion del deterioro de cartera, con el fin de
proponer criterios técnicos que permitan identificar valores recuperables, saldos de dificil cobro
y posibles pérdidas por incobrabilidad.

Justificacioén
Teoria.

El presente proyecto se justifica teéricamente porque se apoya en criterios contables y
técnicos relacionados con el deterioro de cuentas por cobrar y el modelo de pérdidas crediticias

esperadas. La NIIF 9 incorpora el enfoque de pérdida esperada para medir el deterioro de



activos financieros, entre ellos las cuentas por cobrar comerciales, lo que permite analizar el
riesgo de incobrabilidad antes de que la pérdida se materialice totalmente (IFRS Foundation)

Este enfoque también ha sido tratado en guias técnicas aplicadas al sector empresarial.
(PwC) explica que, para cuentas por cobrar, una forma practica de estimar pérdidas esperadas
es el uso de una matriz de provisiones, la cual clasifica los saldos por rangos de vencimiento y
aplica porcentajes de pérdida segun la experiencia histérica y el riesgo esperado.

KPMG sefiala que las empresas pueden utilizar matrices de provision para estimar las
pérdidas crediticias esperadas en cuentas por cobrar, considerando aspectos como la
antigiiedad de la cartera y el comportamiento de pago de los clientes. (KPMG).

Bajo este enfoque, la cartera no se analiza Unicamente por el valor que figura en los
registros contables. También se toma en cuenta la posibilidad real de recuperar los saldos
pendientes, especialmente aquellos que presentan largos periodos de vencimiento. Esto
permite obtener una estimacion mas cercana al riesgo existente y mejorar la calidad de la
informacion financiera utilizada para la toma de decisiones. (KPMG).

Dentro de este proyecto se relaciona con conceptos como: cuentas por cobrar, cartera
vencida, riesgo de crédito, antigliedad de saldos, deterioro y pérdidas crediticias esperadas,
esto permite comprender que el problema no solo se basa Unicamente en cobrar valores
pendientes, sino en presentar una cartera que refleje el monto mas cercano que realmente se
espera recuperar.

Metodoldégica

El presente proyecto se justifica metodolégicamente mediante un proceso ordenado
para analizar la cartera de clientes de la empresa comercializadora de repuestos automotrices.
Para lo cual, realizaremos un diagndéstico preliminar de las cuentas por cobrar, a continuacion,
se procedera a la clasificacién de saldos segun su antigledad, valores vencidos y se analizaran

los riesgos de recuperacion de la cartera.



Este procedimiento permitira relacionar la informacién contable de la empresa con los
criterios del modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF 9. A partir de este analisis, se
podra disefiar una matriz de deterioro de cartera que considere rangos de vencimiento, niveles
de riesgo y porcentajes referenciales de pérdida esperada. De esta manera, el proyecto
aportara una metodologia aplicable para estimar el deterioro de cartera en negocios
comerciales con problemas similares.

Practica

El presente proyecto se justifica de manera practica porque permitira obtener como
resultado un analisis del modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF 9 y su incidencia
en la estimacién del deterioro de cartera, aplicado a una empresa comercializadora de
repuestos automotrices ubicada en Quito. Este resultado permitira identificar cuentas por cobrar
antiguas, saldos pendientes con riesgo de recuperacion y posibles valores de dificil cobro, con
el fin de fortalecer la presentacion razonable de la cartera.

El resultado obtenido podra servir como guia para que la empresa optimice la
estimacion del deterioro de cartera, fortalezca la gestién de crédito y cobranza, reduzca el
riesgo de pérdidas econdmicas por cuentas incobrables y cuente con informacién mas util para
la toma de decisiones. Asimismo, los criterios planteados podran servir como referencia para
negocios similares que mantienen ventas a crédito sin una metodologia formal para analizar el
riesgo de recuperacion. De igual manera, el desarrollo del estudio técnico constituye un aporte
académico, debido a que permitira a los autores consolidar los conocimientos adquiridos
durante su formacién profesional en el area contable, mediante la aplicacion de una solucién a
una problematica real; ademas, forma parte del cumplimiento de los requisitos previos para la

obtencion del titulo correspondiente.



Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta de planificacién que permite identificar un
problema central y analizar de forma estructurada las causas que lo originan y los efectos que
produce, facilitando el disefio de estrategias para su solucion (Bello, Universidad Andres).

A continuacién, se presenta el arbol de problemas, en el cual se identifican las causas,
el problema central y los efectos relacionados con la cartera de clientes de la empresa

comercializadora de repuestos automotrices.
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Dentro del analisis del problema central se identifico la falta de una estimacion técnica
del deterioro de las cuentas por cobrar. Dando como resultado la existencia de saldos vencidos
y obligaciones con varios anos de antigiiedad, registrados sin una evaluaciéon que permitiera
determinar su nivel de recuperacion. Esta situacion provocaba que la informacién financiera
presentada por la empresa no reflejara adecuadamente el riesgo asociado a la cartera 'y
afectara a la toma de decisiones.

A partir del diagndstico se evidencié que la problematica no dependia de una sola
causa, sino de la acumulacién de saldos antiguos, la ausencia de una metodologia para
evaluar el riesgo de recuperacion y la falta de una matriz que permitiera clasificar la cartera
segun su antigliedad. Frente a esta situacién, resulté necesario incorporar herramientas y
criterios técnicos que permitieran analizar la cartera de forma estructurada y obtener
informacion financiera mas cercana a la realidad de la empresa.

Como resultado de esta situacién, los estados financieros podian mostrar montos que
no correspondian al importe esperado de recuperacion de las cuentas por cobrar. Asimismo, la
ausencia de una estimacion técnica del deterioro dificultaba identificar qué cuentas por cobrar
eran recuperables y cuales presentaban riesgo de incobrabilidad.

Finalmente, esta situacion podia incrementar el riesgo de pérdidas econdmicas
derivadas de cuentas antiguas o de dificil cobro, afectando la toma de decisiones y la
confiablidad de la informacion financiera.

Objetivos

El arbol de objetivos transforma la problematica en acciones orientadas a su solucion. El

objetivo general se relaciona directamente con el tema de investigacion, mientras que los

medios y fines se derivan de las causas y efectos identificados en el arbol de problemas.
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El Objetivo Central

Surge de la transformacion del problema identificado en el arbol de problemas y
representa el propdsito principal de la propuesta. Consiste en analizar el modelo de pérdidas
crediticias esperadas de la NIIF 9 y su incidencia en la estimacion del deterioro de cartera en
una empresa comercializadora de repuestos automotrices.

Los fines representan los resultados esperados con la implementacién de la propuesta
y reflejan los beneficios que se obtendran mediante la aplicacion de la metodologia propuesta.

Presentar informacion financiera mas razonable sobre la cartera de clientes. La
aplicacion de la metodologia propuesta permitira que las cuentas por cobrar reflejen un valor
mas cercano al importe que realmente se espera recuperar, mejorando la confiabilidad de la
informacion financiera.

Mejorar la identificacion de valores recuperables y de dificil cobro. La clasificacion de la
cartera facilitara distinguir oportunamente los clientes con mayor riesgo de incumplimiento,
permitiendo adoptar medidas para fortalecer la gestion de cobranza.

Reducir el riesgo de pérdidas econdmicas por cuentas incobrables. La estimacion
anticipada del deterioro contribuira a reconocer oportunamente las pérdidas esperadas y a
mejorar la toma de decisiones relacionadas con la administracion de la cartera.

Posteriormente los medios planteados surgen de las causas identificadas en el arbol de
problemas y representan las acciones necesarias para atender la problematica central.

En primer lugar, se propone identificar las cuentas por cobrar antiguas y los saldos
pendientes con riesgo de recuperacion, debido a que la empresa necesita conocer qué valores
se mantienen vencidos o presentan mayor dificultad de cobro.

En segundo lugar, se busca aplicar criterios técnicos tomaos como referencia el modelo
de pérdidas crediticias esperadas desarrollado en la NIIF 9 para mejorar la evaluacion de las
cuentas por cobrar. De esta manera, sera posible considerar el riesgo asociado a cada saldo y

obtener una estimacion mas cercana a la realidad de la cartera de clientes.



Finalmente, se plantea disefiar una matriz de deterioro para clasificar la cartera segun el
tiempo de vencimiento y el riesgo asociado a cada saldo. Con esta herramienta sera posible
obtener una visién mas clara del estado de las cuentas por cobrar y contar con una base para
estimar las pérdidas crediticias esperadas.

Fundamentacién Tedrica y Normativa
Marco Tedrico

Cuentas por cobrar en empresas comerciales. Las cuentas por cobrar surgen
cuando una empresa realiza una venta de un bien o servicio y el cliente acuerda cancelar el
valor en una fecha posterior fijada por la empresa. Las ventas a crédito permiten mantener
relaciones con los clientes para fortalecer las actividades de compra y venta.

Gestion de cartera y riesgo de crédito. Comprende las actividades relacionadas con
el control y recuperacion de los valores pendientes de cobro. Dentro de este proceso, el riesgo
de crédito corresponde a la posibilidad de que un cliente no cumpla con sus obligaciones en el
plazo acordado.

Este riesgo puede ser mayor cuando las ventas a crédito se realizan sin un diagnostico
previo del cliente o cuando no existe un seguimiento adecuado de los saldos pendientes. Por
ello, la antigiiedad de la cartera constituye un indicador importante, ya que las cuentas con
mayor tiempo de vencimiento suelen presentar una menor probabilidad de recuperacion.

Deterioro de cartera. Se refiere a la pérdida de valor de los activos financieros, como
las cuentas por cobrar, debido a la posibilidad de que el deudor no cumpla total o parcialmente
con sus obligaciones de pago dentro del plazo acordado (Syscafe).

Por esta razon, el deterioro de cartera no debe entenderse Unicamente como una
pérdida contable, sino como una herramienta de prudencia financiera. Su finalidad es
reconocer de manera mas razonable el riesgo de incobrabilidad y presentar informacion que se

acerque al valor esperado de recuperacion.
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Modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF 9. La NIIF 9 introdujo el modelo
de pérdidas crediticias esperadas para el reconocimiento del deterioro de activos financieros.
De acuerdo con la (IFRS Foundation), la norma incorporé requerimientos de deterioro
relacionados con la contabilizacién de pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros.
Este enfoque busca que las entidades no esperen a que la pérdida ya haya ocurrido, sino que
estimen anticipadamente el riesgo de no recuperacion.

La (IFRS Foundation) explica que las pérdidas crediticias esperadas corresponden a
una estimacién ponderada de pérdidas de crédito, considerando la diferencia entre los flujos de
efectivo contractuales y los flujos que la entidad espera recibir. Esto significa que el deterioro
puede existir incluso cuando se espera cobrar el valor completo, pero en una fecha posterior a
la pactada, debido a que el retraso también afecta la recuperacién esperada.

Para cuentas por cobrar comerciales, la NIIF 9 permite utilizar recursos practicos que
faciliten la estimacion del deterioro. Uno de esos recursos es la matriz de provisiones, la cual
puede aplicar porcentajes de pérdida segun los dias de vencimiento de la cartera. Esta
herramienta resulta util para empresas que no cuentan con modelos estadisticos complejos,
pero si pueden organizar su cartera por rangos de antigledad y asignar porcentajes razonables
de deterioro.

(PwC), sefala que el modelo de pérdida esperada cambia el enfoque tradicional de
reconocer pérdidas unicamente cuando ya existe evidencia de incumplimiento. En su lugar, la
entidad debe considerar informacién disponible sobre eventos pasados, condiciones actuales y
expectativas razonables. Esta idea resulta aplicable al presente proyecto, porque la empresa
mantiene cuentas por cobrar que requieren ser clasificadas y analizadas de acuerdo con su
nivel de riesgo.

Matriz de provisiones o matriz de deterioro. La matriz de deterioro es una
herramienta que permite estimar pérdidas crediticias esperadas mediante la clasificacion de la

cartera por rangos de antigiiedad. Su légica consiste en agrupar las cuentas por cobrar de
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acuerdo con caracteristicas similares y aplicar porcentajes de pérdida que reflejen el riesgo de
recuperacion. Mientras mayor sea la antigiedad del saldo, generalmente mayor sera el
porcentaje de deterioro asignado.

La (IFRS Foundation) reconoce que una entidad puede usar expedientes practicos para
medir pérdidas crediticias esperadas, siempre que sean consistentes con los principios de la
norma. Como ejemplo, menciona el célculo de pérdidas esperadas sobre cuentas por cobrar
comerciales mediante una matriz de provisiones, basada en la experiencia historica de pérdida
y ajustada cuando sea necesario. Esta referencia respalda el uso de una matriz en el presente
trabajo, ya que la empresa requiere una herramienta sencilla, ordenada y aplicable a su
cartera.

(KPMG) también describe que, para cuentas por cobrar comerciales, las companias
pueden utilizar una matriz de provision como recurso practico para medir pérdidas esperadas.
Esta matriz puede considerar saldos corrientes y saldos vencidos por tramos, aplicando
porcentajes distintos segun los dias de atraso. En consecuencia, el uso de esta herramienta
permite transformar la informacion de cartera en un calculo técnico de deterioro.

En el caso de la empresa comercializadora de repuestos automotrices, la matriz
permitira organizar las cuentas por cobrar por rangos de antigliedad, identificar saldos con
mayor riesgo y calcular una estimacioén del deterioro. Este proceso no reemplaza la gestion de
cobranza, pero si fortalece la presentacion contable de la cartera, porque ayuda a diferenciar
entre saldos vigentes, saldos vencidos y valores de dificil recuperacion.

Relacion entre la NIIF 9 y la Secciéon 11 de la NIIF para PYMES. Aunque el tema
central del proyecto se enfoca en la NIIF 9 y en el modelo de pérdidas crediticias esperadas,
también es importante considerar la Seccion 11 de la NIIF para PYMES como referencia
contextual, debido a que la empresa analizada corresponde a una entidad de menor tamafio.

(IFRS Foundation) indica que la Seccion 11 trata sobre instrumentos financieros y presenta
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lineamientos para el reconocimiento, medicion, deterioro, baja en cuentas y revelacion de este
tipo de partidas.

Las cuentas por cobrar comerciales se consideran instrumentos financieros basicos
debido a que representan el derecho que tiene la empresa de recibir efectivo por operaciones
realizadas a crédito. En este sentido, la Seccién 11 proporciona lineamientos generales para su
tratamiento contable en entidades pequenas y medianas. No obstante, para el desarrollo de
este proyecto se tomé como referencia principal la NIIF 9, ya que esta norma incorpora criterios
mas especificos para la estimacion de pérdidas crediticias esperadas.

Enfoque técnico del proyecto. El proyecto se desarrolla a partir del analisis de la
cartera de clientes, la identificacion de riesgos de recuperacion y la elaboraciéon de una matriz
de deterioro basada en pérdidas crediticias esperadas. Su estructura sigue la légica del marco
l6gico, relacionando el diagnéstico, los objetivos y las actividades planteadas dentro de la
propuesta (Ortegon , Pacheco y Prieto).

La propuesta no se basa en una apreciacion subjetiva, sino en la revision de
informacion contable, la clasificacion de saldos, el analisis del riesgo de recuperacion vy la
aplicacion de criterios técnicos relacionados con pérdidas crediticias esperadas.

Marco Conceptual

NIIF 9. Norma internacional de informacién financiera que establece criterios para la
clasificacién, medicién, deterioro y baja en cuentas de instrumentos financieros. Para este
proyecto, su importancia se concentra en el modelo de pérdidas crediticias esperadas aplicado
al deterioro de cuentas por cobrar comerciales (IFRS Foundation).

Pérdidas crediticias esperadas. Estimacion de las pérdidas que podrian generarse
por incumplimiento de pago, considerando la diferencia entre los flujos de efectivo
contractuales y los flujos que la entidad espera recuperar. Este concepto permite reconocer el

riesgo de crédito antes de que la pérdida sea definitiva (IFRS Foundation).
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Cuentas por cobrar. Derechos de cobro que surgen cuando una empresa entrega
bienes o servicios a crédito y espera recibir el pago en una fecha posterior. En el contexto del
proyecto, corresponden principalmente a saldos pendientes derivados de ventas de repuestos
automotrices a clientes frecuentes, mecanicos o talleres.

Cartera. Conjunto de cuentas por cobrar que mantiene la empresa con sus clientes. Su
analisis permite clasificar saldos vigentes, vencidos, antiguos y de dificil recuperacién, con el fin
de evaluar el riesgo de cobro y la necesidad de reconocer deterioro.

Deterioro de cartera. Pérdida estimada sobre cuentas por cobrar cuando existe
incertidumbre sobre su recuperacion total o parcial. Bajo el enfoque de la NIIF 9, el deterioro se
relaciona con el reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros
(IFRS Foundation).

Riesgo de crédito. Posibilidad de que un cliente no cumpla con el pago de sus
obligaciones en el plazo establecido. En cuentas por cobrar comerciales, este riesgo puede
analizarse mediante la antigledad de saldos, el historial de pago y las condiciones de
recuperacion de cada cliente.

Fundamentacién normativa

La NIIF 9 permite analizar las cuentas por cobrar desde un enfoque preventivo, ya que
considera el riesgo de pérdida antes de que la cartera sea definitivamente incobrable. Ademas,
la norma permite utilizar recursos practicos, como una matriz de provisiones, para estimar
pérdidas esperadas en cuentas por cobrar comerciales cuando dicha herramienta cumple con
los principios del modelo de deterioro (IFRS Foundation).

Justificacion de la aplicaciéon de la NIIF 9

Aunque la empresa analizada corresponde a una PYME y podria aplicar los
lineamientos establecidos en la seccién 11 de la NIIF para PYMES, en este proyecto se tomd
como referencia NIIF 9 para el analisis del deterioro de las cuentas por cobrar. Esto se debe a

que dicha norma desarrolla de manera mas amplia el modelo de pérdidas crediticias
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esperadas, permitiendo realizar una evaluaciéon mas detallada del riesgo de recuperacion de
cartera y fortalecer la estimacion del deterioro. Asimismo, la utilizacién de este enfoque
contribuye a que la informacion financiera refleje de manera mas razonable los riesgos
asociados a las cuentas por cobrar.

La (IFRS Foundation) sefiala que la NIIF para las PYMES constituye una norma
simplificada disefiada para entidades sin responsabilidad publica y basada en los principios de
las NIIF completas. Ademas, establece que la principal restriccion para la aplicacion de la NIIF
para las PYMES corresponde a entidades con responsabilidad publica, por lo que las
organizaciones que cumplen las condiciones para aplicar la NIIF para las PYMES pueden optar
por utilizar las NIIF completas cuando requieran un marco técnico mas amplio para el analisis y
presentacion de su informacion financiera.

En este contexto, la NIIF 9 fue empleada como una referencia técnica para fortalecer el
analisis del riesgo crediticio de la cartera de clientes y proponer una metodologia que permita
estimar las pérdidas crediticias esperadas de una manera mas estructurada y alineada con
practicas internacionales de informacion financiera.

Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias forma parte de la l6gica del marco légico, ya que permite
relacionar el problema, los objetivos y las acciones que se desarrollaran dentro de la propuesta
técnica. De acuerdo con (Ortegdn, Pacheco y Prieto), la metodologia de marco légico ayuda a
organizar el analisis de problemas, objetivos y estructura del proyecto, facilitando la coherencia
entre el diagnéstico y las alternativas de solucion.

En este caso, el diagrama de estrategias se construye a partir del arbol de objetivos.
Por ello, los objetivos estratégicos seleccionados deben salir directamente de los medios
definidos previamente, evitando plantear objetivos distintos a los ya establecidos en la

estructura légica del proyecto.
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El diagrama de estrategias permite relacionar la finalidad, el objetivo general, los
objetivos estratégicos y las acciones que seran desarrolladas en la parte técnica del proyecto.
En este caso, los objetivos estratégicos se seleccionan a partir de los medios planteados en el
arbol de objetivos, con el fin de mantener coherencia entre la problematica, los objetivos y la
propuesta técnica.

El primer objetivo estratégico se orienta a identificar las cuentas por cobrar antiguas y
los saldos pendientes con riesgo de recuperacién, debido a que este paso permite conocer la
situacion real de la cartera y diferenciar los valores vigentes de aquellos que presentan mayor
dificultad de cobro. Para cumplirlo, se revisaran los saldos de cuentas por cobrar, se clasificara
la cartera por antigliedad y se determinaran los saldos con mayor riesgo de recuperacion.

El segundo objetivo estratégico busca aplicar criterios técnicos de deterioro tomando
como referencia el modelo de pérdidas crediticias esperadas desarrollado en la NIIF 9. Para
ello, se describira el enfoque de pérdidas esperadas, se determinaran los factores que pueden
afectar la recuperacion de las cuentas por cobrar y se aplicaran estos criterios al analisis de la
cartera clasificada.

El tercer objetivo estratégico consiste en establecer una matriz de deterioro de cartera
que permita clasificar los saldos segun antigliedad y riesgo de incobrabilidad. Esta matriz
servira como herramienta técnica para asignar porcentajes referenciales de deterioro, de
acuerdo con la antigiedad de saldos, el riesgo de recuperacioén identificado y los criterios de
prudencia considerados en la propuesta. De esta manera, las estrategias definidas mantienen

relacion directa con el arbol de objetivos y con el desarrollo técnico del Capitulo .
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CAPITULO 2
ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

Diagnéstico actual

El presente diagnostico tiene como finalidad analizar la situacién de las cuentas por
cobrar de la empresa Comercializadora de Repuestos Automotrices antes de la implementacion
de la propuesta basada en el modelo de pérdidas crediticias esperadas establecido en la NIIF
9. Para ello se reviso la informacion financiera correspondiente al afio 2025, tomando como
principales fuentes el Balance General y el auxiliar de cuentas por cobrar proporcionados por la
empresa.

La revision de esta documentacion permitio conocer el comportamiento de la cartera,
identificar la existencia de valores pendientes de recuperacion y evaluar la necesidad de
incorporar un procedimiento que permitiera estimar el deterioro de estos activos financieros de
una manera técnica y consistente. Si bien la empresa mantiene un adecuado registro de las
operaciones comerciales y de los saldos pendientes de sus clientes, se evidencidé que el
reconocimiento del deterioro no se encontraba respaldado por una metodologia basada en
criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica de la NIIF 9.

En este contexto, el diagndstico constituye la base para el desarrollo de la propuesta
planteada en este proyecto, ya que permitié identificar las fortalezas del proceso actual, las
oportunidades de mejora y la importancia de implementar una herramienta que contribuya a
que los estados financieros reflejen de manera mas razonable el valor recuperable de las
cuentas por cobrar.

Situacion actual del proceso analizado

La empresa desarrolla sus actividades en la comercializacion de repuestos automotrices

para vehiculos de las marcas Peugeot, Citroén, DS Automdviles y Opel. Como parte de sus

operaciones habituales realiza ventas tanto de contado como a crédito, siendo estas ultimas
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una fuente importante para mantener relaciones comerciales con talleres, empresas y clientes
frecuentes.

Durante el analisis realizado se observé que la empresa dispone de un adecuado
control sobre la emision de facturas, los pagos recibidos y los saldos pendientes de cobro,
informacion que se encuentra registrada dentro de su sistema contable y reflejada
posteriormente en el auxiliar de cuentas por cobrar. Dentro de estos registros se puede
observar el historial de cada cliente, los niveles de antigledad en sus obligaciones, a medida
que aumenta el tiempo de antigliedad de una cuenta pendiente, también se incrementa la
posibilidad de incumplimiento.

Por esta razon se considerd, necesario implementar una metodologia que permitiera
realizar evaluaciones periddicas de la recuperacion de la cartera y reconocer oportunamente el
deterioro cuando existiera evidencia suficiente de una posible pérdida esperada.

La propuesta tuvo como finalidad fortalecer la gestion de las cuentas por cobrar y
mejorar la confiabilidad de la informacion financiera de la empresa.

Tabla 1

Datos Principales del Balance General Relacionados con Cartera

Cuenta o rubro Valor USD
Activo total 513.038,39
Activo corriente 501.575,60
Activos exigibles 27.629,25
Documentos y cuentas por cobrar 25.101,86

Nota. Elaboracién propia con base en el balance general al 31 de diciembre de 2025.
Procesos actuales de cartera
La gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Comercializadora de Repuestos

Automotrices, se origina con las ventas a crédito realizadas a clientes habituales. Cada
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operacion es registrada en el sistema contable, permitiendo controlar los saldos pendientes y
los pagos efectuados. Para el seguimiento de la cartera, la empresa utiliza un auxiliar de
cuentas por cobrar que contiene informacion relacionada con los clientes y sus obligaciones
pendientes.

Durante el analisis se observé que la empresa mantiene un adecuado control de los
registros y de las actividades de cobranza. Sin embargo, la gestion actual se encuentra
orientada principalmente al control de los saldos pendientes y no a la evaluacion del riesgo
asociado a su recuperacion. Esta situacion evidencio la necesidad de contar con un método
que permitiera analizar la cartera desde una perspectiva mas técnica y preventiva.

Como consecuencia de esta situacion, los estados financieros podrian presentar las
cuentas por cobrar por el valor total registrado, sin reflejar el riesgo de incobrabilidad existente
en determinados clientes o en aquellas obligaciones con mayor tiempo de vencimiento. Esto
limita la capacidad de la administracion para conocer el verdadero valor recuperable de la
cartera y dificulta la toma de decisiones relacionadas con politicas de crédito, cobranza y
provisiones contables.

En este sentido, el proceso actual cumple adecuadamente la funciéon de registrar y
controlar las operaciones comerciales; sin embargo, requeria fortalecerse mediante la
incorporacion de una metodologia que permitiera analizar el riesgo crediticio y calcular el
deterioro de la cartera utilizando como referencia técnica los criterios de pérdidas crediticias
esperadas desarrollados en la NIIF 9.

Procedimientos existentes

Se identificé que existian procedimientos adecuados para el registro de las operaciones
contables; sin embargo, durante el diagndstico se observé que la empresa no contaba con un
procedimiento especifico para estimar el deterioro de las cuentas por cobrar utilizando criterios

de pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica de la NIIF 9. Esta situacion



20

representd una oportunidad de mejora en la gestién contable y en la evaluacién del riesgo de
recuperacion de la cartera.

Por esta razdn, la propuesta incorporé un procedimiento orientado a clasificar los saldos
segun su antigiedad, evaluar su nivel de riesgo y estimar las pérdidas crediticias esperadas
mediante una matriz adaptada a las caracteristicas de la empresa. Con ello, se dispuso de una
herramienta que facilita el analisis periédico de la cartera y apoya la toma de decisiones
relacionadas con la gestion de crédito y cobranza.

Herramientas utilizadas

Para el desarrollo del diagndstico se utilizaron los documentos financieros como el
balance General y el auxiliar de cuentas por cobrar correspondientes al afio 2025. Asimismo,
se emplearon hojas de calculo en Microsoft Excel para organizar la informacién obtenida. El
uso de esta herramienta permitié resumir la informacién financiera de manera ordenada y
realizar los calculos necesarios para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas. Por
esta razdn, las herramientas de analisis y calculos utilizadas formaron parte de la metodologia
propuesta en el presente proyecto de titulaciéon, tomando como referencia técnica los criterios
de pérdidas crediticias esperadas desarrolladas en la NIIF 9 y adaptandolos a la realidad
operativa de la empresa.

La utilizacion de estas herramientas permitio realizar un diagndstico estructurado de la
situacion actual de la cartera y proporcioné la informacion necesaria para disefiar una
propuesta practica que puede aplicarse en futuros periodos contables.

Responsables del proceso

Dentro del proceso de administracion de las cuentas por cobrar intervienen diferentes
areas de la empresa, cada una con responsabilidades especificas relacionadas con el registro,
control y seguimiento de la cartera. Aunque durante el desarrollo del presente proyecto no se
identificd un procedimiento formal que estableciera las funciones de cada participante respecto

al reconocimiento del deterioro.



21

El area administrativa es responsable del registro de las operaciones comerciales y del

control de la informacion financiera generada por las ventas a crédito. Asimismo, mantiene

actualizados los registros contables y el auxiliar de cuentas por cobrar, permitiendo conocer el

estado de las obligaciones pendientes de los clientes.

Por otra parte, el area de cobranza participa en el seguimiento de las cuentas vencidas

mediante la comunicacién con los clientes y la gestion de recuperacion de los valores
pendientes. De esta manera, la metodologia propuesta facilita la estimacion periddica del
deterioro utilizando criterios establecidos.
Analisis preliminar de balances y cartera

Con la revisién del auxiliar de cuentas por cobrar, se identificd que el rubro Clientes
Locales NR presentaba un saldo de USD 25.101,86 valor que representaba las cuentas por
cobrar originadas por las ventas a crédito realizadas por la empresa durante el desarrollo
normal de sus operaciones. Este rubro forma parte de los activos corrientes y constituye un
recurso importante, ya que de su recuperacion depende parte de la liquidez utilizada para
financiar las actividades comerciales.

Al analizar el auxiliar de cuentas por cobrar se observo que la cartera no esta
conformada Unicamente por facturas recientes, sino también por documentos con diferentes

niveles de antigliedad. Se identificaron obligaciones dentro de plazos normales de

recuperacion; sin embargo, también existian saldos que permanecian pendientes desde hace

varios meses e incluso anos. Esta situacion evidencié la necesidad de incorporar una
metodologia que permitiera evaluar el riesgo de recuperacion de la cartera y estimar las

pérdidas crediticias esperadas de forma mas estructurada.

Asimismo, se identificaron obligaciones superiores a 720 dias, las cuales representaba

una proporcion significativa de la cartera analizada.
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Diseifo y/o ejecucién de la propuesta

La propuesta presentada surgié a partir de los resultados obtenidos durante el
diagnéstico realizado en la empresa Comercializadora de Repuestos Automotrices. El analisis
de la informacion financiera permitié identificar que la empresa mantenia un adecuado control
de las cuentas por cobrar; sin embargo, no disponia de una metodologia que le permitiera
estimar el deterioro de la cartera mediante criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados
como referencia técnica de la NIIF 9.

Ante esta situacion, se desarrollé una metodologia practica orientada a clasificar la
cartera, evaluar el riesgo de recuperacion de los saldos pendientes y estimar las pérdidas
crediticias esperadas. La propuesta fue disefiada considerando las caracteristicas de la
empresa Yy la informacién disponible al cierre del ejercicio 2025, con el propodsito de apoyar la
toma de decisiones y contribuir a una valoracion mas razonable de las cuentas por cobrar.
Antecedentes de la propuesta

El diagnéstico realizado evidencié que la empresa mantenia un adecuado control de las
ventas a crédito y de las cuentas por cobrar mediante el uso de registros contables y auxiliares
de cartera. Sin embargo, se identificd la ausencia de una metodologia que permitiera estimar el
deterioro de estas cuentas utilizando criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados como
referencia técnica de la NIIF 9.

A partir de esta necesidad surgié la presente propuesta, la cual consistié en el disefio
de una metodologia practica para evaluar el riesgo de recuperacion de la cartera y estimar
posibles pérdidas crediticias utilizando la informacion financiera disponible de la empresa. Con
ello, se buscé complementar los procedimientos existentes y disponer de una herramienta que

contribuyera a una valoracion mas razonable de las cuentas por cobrar.
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Relacion de contenidos

La propuesta fue organizada siguiendo una secuencia que permitié desarrollar de forma
ordenada la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar. El proceso inicié con el
diagnéstico de la cartera y continud con su clasificacion por antigiiedad, la identificacién del
riesgo de recuperacion, la aplicacion de criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados
como referencia técnica de la NIIF 9 y el disefio de una matriz orientada a estimar las pérdidas
crediticias esperadas.

A partir de estas etapas se determin¢ el deterioro estimado, el tratamiento contable
sugerido y la evaluacion de los resultados obtenidos. A continuacion, se presenta la relacion de
contenidos de la propuesta técnica y su vinculo con los objetivos y estrategias planteados
dentro del proyecto.

Tabla 2

Relacion de Contenidos de la Propuesta Técnica

Contenido técnico Relacion Propésito dentro de la propuesta
Diagnéstico preliminar de la cartera O1-E1 Identificar cuentas por cobrar
de clientes antiguas y saldos pendientes con

riesgo de recuperacion.

Clasificacion de la cartera por O1-E2  Organizar los saldos por rangos de
antigiiedad de saldos vencimiento.
Identificacién de cartera con riesgo O1-E3  Reconocer los saldos que presentan
de incobrabilidad mayor riesgo de no recuperacion.
Fundamentos del modelo de 0O2-E1  Sustentar técnicamente el deterioro
pérdidas crediticias esperadas de cartera.
tomados como referencia técnica de
la NIIF 9.
Factores de riesgo considerados en 0O2-E2 Definir los elementos que inciden en
la estimacion del deterioro el riesgo de crédito.
Aplicacion de los criterios de 0O2-E3 Relacionar los criterios técnicos
pérdidas crediticias esperadas al utilizados como referencia con la
analisis de cartera. cartera analizada.
Disefio de matriz de deterioro de O3-E1  Crear la herramienta técnica de
cartera. clasificacion y célculo.
Calculo estimado del deterioro de O3-E2 Cuantificar el deterioro de cartera

cartera. por rangos de antigiedad.
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Tratamiento contable sugerido O3-E3  Proponer el registro contable
referencial del deterioro.
Evaluacion de resultados obtenidos O3-E3 Analizar la incidencia del deterioro

en la informacion financiera.

Nota. Elaboracién propia con base en la estructura técnica de la propuesta. La letra “O”
representa el objetivo estratégico y la letra “E” corresponde a la estrategia relacionada.
Metodologia utilizada

La metodologia utilizada para el desarrollo de la propuesta tuvo un enfoque aplicado,
debido a que su finalidad fue disefar una herramienta practica para fortalecer la estimacion del
deterioro de las cuentas por cobrar de la empresa. Para ello, se tomé como base la informacion
financiera correspondiente al ejercicio econémico 2025, especialmente el Balance General y el
auxiliar de cuentas por cobrar.

Para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas se utilizé una matriz de
provision basada en la antigliedad de saldos. Este método fue seleccionado debido a que la
NIIF 9 reconoce el uso de matrices de provisidn como un recurso practico para la estimacion
del deterioro de cuentas por cobrar comerciales. Asimismo, la metodologia fue adaptada a las
caracteristicas y disponibilidad de informacion de la empresa analizada.

La aplicacion de esta metodologia permitié contar con una herramienta practica para
analizar el riesgo asociado a las cuentas por cobrar y obtener una estimacion mas ajustada del
deterioro de cartera, considerando criterios de pérdidas crediticias esperadas utilizados como
referencia técnica dentro de la propuesta.

Parte practica

La parte practica del proyecto se desarrollé utilizando la informacién financiera
proporcionada por la empresa Comercializadora de Repuestos Automotrices correspondiente al
ejercicio economico 2025. A partir del analisis del Balance General y del auxiliar de cuentas por
cobrar, se examiné la composicion de la cartera, se identificaron los saldos pendientes y se

realizo su clasificacion segun la antigliedad de las obligaciones.
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Con base en esta informacién, se aplicé la metodologia propuesta para evaluar el riesgo
de recuperacion de las cuentas por cobrar y estimar el deterioro de la cartera mediante una
matriz adaptada a las caracteristicas de la empresa. Este procedimiento permitié complementar
los controles existentes y proporcionar una herramienta que puede utilizarse periédicamente
para el analisis de la cartera y el apoyo en la toma de decisiones.

Diagnédstico preliminar de la cartera de clientes

Como punto de partida, se reviso la informacion financiera proporcionada por la
empresa, el Balance General y el auxiliar de cuentas por cobrar del ejercicio 2025. Esta
revision permitio identificar los saldos pendientes de cobro, analizar la composicién de la
cartera y verificar el registro de las operaciones realizadas a crédito.

A partir de este analisis se observo la existencia de cuentas con diferentes niveles de
antiguedad, incluyendo obligaciones que superan los plazos habituales de recuperacion.
Asimismo, se identificaron saldos con elevados periodos de vencimiento, situacion que
evidencié la necesidad de incorporar criterios técnicos para evaluar el riesgo de recuperacion
de la cartera y estimar de manera mas estructurada el deterioro de las cuentas por cobrar.
Clasificacion de la cartera por antigiiedad de saldos

Una vez analizada la informacion financiera, se procedio a clasificar las cuentas por
cobrar considerando la antigiedad de cada obligacion. Esta clasificacion constituyé uno de los
pasos fundamentales dentro de la metodologia de pérdidas crediticias esperadas utilizada en la
propuesta, ya que permitié identificar el nivel de riesgo asociado a cada grupo de clientes.

La clasificacion propuesta considerd los siguientes rangos de antigiiedad:
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Tabla 3

Clasificacion de saldos por antigliedad y deterioro estimado

Rango de antigiiedad Saldo clasificado Porcentaje de antigiiedad
No vencido 3.508,44 13,98%
1 a 60 dias 1.500,01 5,98%
61 a 90 dias 1.322,14 5,27%
91 a 120 dias 583,20 2,32%
121 a 180 dias 2.089,76 8,33%
181 a 360 dias 1.882,72 7,50%
Mayor a 360 dias 1.656,28 6,60%
Mayor a 720 dias 12.559,31 50,03%
Saldo neto de cartera segun 25.101,86 100%
balance

Nota. Elaboracion propia con base en la matriz de deterioro a partir del estado de cuenta de
clientes y el balance general al 31 de diciembre de 2025.

La clasificacion de la cartera por antigliedad evidencia que el 50,03% de los saldos
correspondia a obligaciones con mas de 720 dias de vencimiento, constituyéndose en el grupo
con mayor participacion dentro de la cartera analizada. Este resultado reflejé una importante
concentracién de cuentas con elevada antigliedad, lo que incrementa la incertidumbre sobre su
recuperacion y representaba el principal riesgo identificado dentro de las cuentas por cobrar de
la empresa.

También se identificd que las obligaciones comprendidas entre 121 y 180 dias
representaban el 8,33% de la cartera, mientras que aquellas ubicadas entre 181 y 360 dias
alcanzaban el 7,50%. Por su parte, los saldos con antigiiedad superior a 360 dias reflejaban el
6,60% del total analizado. Estos resultados evidenciaron la existencia de cuenta que requerian
seguimiento y evaluacién continua para determinar sus posibilidades de recuperacioén.

En contraste, la cartera no vencida representaba el 13,98% del total analizado, lo que
evidencia que una parte de los clientes mantenian sus pagos dentro de los plazos establecidos.

Sin embargo, la elevada participacion de obligaciones con mas de 720 dias de vencimiento
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puso de manifiesto la necesidad de incorporar mecanismos de evaluacién periddica del riesgo
de recuperacion y criterios técnicos para la estimacion del deterioro de la cartera.
Identificacién de cartera con riesgo de incobrabilidad

Para realizar esta evaluacion se utilizé la informacion contenida en el auxiliar de cuentas
por cobrar correspondiente al ejercicio econdmico 2025, identificandose una cartera bruta de
USD 25.101,86 distribuida en distintos rangos de antigliedad. Esta clasificacién permitié
analizar el comportamiento de los saldos pendientes y evaluar los niveles de riesgo asociados
a su recuperacion, constituyendo la base para la estimacion de pérdidas crediticias esperadas
propuesta en el presente estudio.

Los resultados obtenidos evidenciaron que una parte importante de la cartera se
concentra en obligaciones con periodos prolongados de vencimiento, situaciéon que incrementa
la incertidumbre sobre su recuperacion y justifica la necesidad de aplicar criterios técnicos para
la estimacion del deterioro.

En la propuesta desarrollada se considerd que las cuentas que aun no presentan
vencimiento o aquellas cuyo retraso es minimo mantienen una mayor probabilidad de
recuperacion. Por esta razon, se les asignaron porcentajes de deterioro reducidos. Por el
contrario, las obligaciones con mayor tiempo de mora fueron asociadas a niveles superiores de
riesgo de crédito, requiriendo porcentajes de deterioro mas elevados dentro de la matriz
propuesta.

Factores considerados en la estimacion del deterioro

Para la estimacién de las pérdidas crediticias esperadas se consideraron principalmente
la antigliedad de los saldos, la concentracion de obligaciones vencidas y el comportamiento
observado de la cartera al cierre del ejercicio econémico 2025. Asimismo, se tomo en
consideracion el riesgo de recuperacion asociado a cada grupo de antigliedad y el principio de

prudencia financiera.
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No obstante, la empresa no disponia de informacion histoérica suficiente sobre
recuperaciones, incumplimientos o castigos de cartera clasificados por rangos de antigliedad,
ni de informacién especifica que permitiera incorporar factores prospectivos cuantificables
relacionados con condiciones econdmicas, sectoriales, comerciales o particulares de los
clientes. Por esta razon, dichos elementos no pudieron incorporarse de manera técnica dentro
de la construccion de la matriz, constituyendo una limitacion metodolégica de la presente
propuesta y una oportunidad de mejora para futuras actualizaciones.

La metodologia aplicada no asumié que todas las cuentas vencidas fueran incobrables,
sino que buscd reconocer de manera prudente el riesgo de recuperacion existente en cada
grupo de saldos. Este enfoque permitié que la estimacion del deterioro se encontrara mas
alineada con la realidad econdémica de la empresa y con los criterios de pérdidas crediticias
esperadas utilizados como referencia técnica dentro de la propuesta.

Los porcentajes utilizados para la estimacion fueron definidos considerando la antigliedad de
los saldos, el comportamiento observado de la cartera, la existencia de obligaciones con
elevados periodos de vencimiento, el riesgo de recuperacién asociado a cada tramo y el
principio de prudencia financiera. Debido a la ausencia de informacién histérica suficiente sobre
recuperaciones e incumplimientos clasificados por rangos de antigliedad, los porcentajes
establecidos tienen caracter referencial y podran ser revisados y ajustados en futuras

evaluaciones de la cartera.
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Tabla 4

Porcentajes Utilizados para la Estimacion

Antigiiedad de la cartera Porcentaje de pérdida esperada
No vencidas 1%
1 - 60 dias 2%
61— 90 dias 5%
91— 120 dias 8%
121 — 180 dias 10%
181 — 360 dias 15%
Mas de 360 dias 25%
Mas de 720 dias 40%

Nota: Elaboracion propia con base en la informacién financiera de la empresa y la matriz
desarrollada para este proyecto.

Los porcentajes de pérdidas esperadas fueron definidos considerando la antigliedad de
saldos, el comportamiento observado de la cartera, la permanencia de obligaciones vencidas
durante varios periodos contables y el riesgo de recuperacion asociado a cada tramo de
antigledad. La revision de los auxiliares de cuentas por cobrar evidencio la existencia de
obligaciones con elevados periodos de vencimiento, incluyendo saldos originados en ejercicios
anteriores que permanecian pendientes al cierre de los periodos analizados. Debido a la
ausencia de informacion histérica suficiente sobre incumplimientos, recuperaciones y castigos
de cartera clasificados por rangos de antigliedad, los porcentajes establecidos tienen caracter
referencial y fueron definidos aplicando criterios de prudencia financiera, pudiendo ser

revisados y ajustados en futuras evaluaciones.
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Fundamentos del modelo de pérdidas crediticias esperadas tomadas como referencia
técnica de la NIIF 9

La NIIF 9 desarrolla un modelo de deterioro basado en pérdidas crediticias esperadas,
cuyo proposito es reconocer de manera anticipada el riesgo de crédito asociado a los activos
financieros. A diferencia del modelo de pérdida incurrida aplicado anteriormente, este enfoque
busca identificar y reconocer el deterioro antes de que exista evidencia de un incumplimiento
definitivo.

Para las cuentas por cobrar comerciales, la NIIF 9 permite utilizar el enfoque
simplificado de pérdidas crediticias esperadas, el cual considera aspectos como la antigliedad
de la cartera y el riesgo de recuperacién de los saldos. Debido a las caracteristicas de la
empresa y a la existencia de ventas a crédito, este modelo fue utilizado como referencia técnica
para desarrollar la metodologia propuesta y evaluar el riesgo asociado a las cuentas por cobrar.

La aplicacion de estos criterios permitié reconocer de manera mas estructurada el
riesgo de recuperacion de la cartera y obtener una estimacion referencial del deterioro.
Asimismo, la metodologia propuesta puede actualizarse peridédicamente utilizando la
informacion disponible de la empresa, facilitando el analisis de las cuentas por cobrar y
apoyando la toma de decisiones relacionadas con la gestién de crédito y cobranza.

Factores de riesgo considerados en la estimacioén del deterioro

La estimacioén del deterioro considero aspectos que podian influir en la recuperacion de
las cuentas por cobrar. Entre los principales factores se analizaron la antigiedad de los saldos,
el comportamiento observado de la cartera y el riesgo de recuperacion asociado a cada grupo
de cuentas, debido a que estos elementos permitieron identificar distintos niveles de riesgo
dentro de la cartera. Esta informacién sirvio como base para la estimacion de las pérdidas
crediticias esperadas.

Asimismo, el auxiliar de cuentas por cobrar evidencié la existencia de obligaciones

pendientes durante periodos prolongados, incluyendo saldos con elevados niveles de
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antigledad. Esta situacién permitié identificar una concentracion significativa de cuentas con
mayor riesgo de recuperacion, aspecto que fue considerado en la definicion de los porcentajes
de deterioro aplicados en la matriz propuesta.

También se considerd la naturaleza de las operaciones comerciales de la empresa. Al
tratarse de una comercializadora de repuestos automotrices, una parte importante de las
ventas a crédito se realiza a talleres, distribuidores y clientes frecuentes, cuyas condiciones de
pago pueden variar dependiendo del volumen de compras y de las relaciones comerciales
mantenidas con la empresa.

Adicionalmente, se evaluo la posibilidad de incorporar factores prospectivos
relacionados con condiciones econdmicas, sectoriales, comerciales o particulares de los
clientes. Sin embargo, la empresa no disponia de informacion historica suficiente sobre
incumplimientos, recuperaciones o castigos de cartera que permitiera cuantificar de manera
técnica dichos factores y su impacto sobre las pérdidas crediticias esperadas. Por esta razon,
no fue posible incorporarlos formalmente dentro de la matriz de deterioro, constituyendo una
limitacidn metodoldgica de la presente propuesta.

Finalmente, la propuesta consideré el principio de prudencia financiera como criterio
complementario para la asignacién de los porcentajes de deterioro. En este sentido, los
porcentajes aplicados fueron definidos considerando la antigliedad de los saldos, el
comportamiento observado de la cartera, el riesgo de recuperacion asociado a cada tramo y la
permanencia de obligaciones vencidas mediante periodos prolongados. La aplicacién de estos
criterios permitié obtener una estimacién estructurada, actualizable y adaptada a las
caracteristicas operativas de la empresa.

Aplicacion de los criterios de pérdidas crediticias esperadas al analisis de la cartera

Una vez definidos los criterios para la evaluacién del riesgo de crédito, se procedio a
aplicar la metodologia propuesta sobre la cartera de clientes de la empresa Comercializadora

de Repuestos Automotrices. Para ello, se utilizé la informacién contenida en el auxiliar de
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cuentas por cobrar correspondiente al cierre del ejercicio econémico 2025, la cual permitid
identificar el saldo pendiente de cada cliente, la fecha de emision de las facturas, el plazo de
crédito otorgado y los dias de vencimiento de cada obligacion.

Luego de clasificar los saldos por antigliedad, se aplicaron los porcentajes de deterioro
definidos para cada rango con el propésito de estimar las pérdidas crediticias esperadas de la
cartera. Estos porcentajes fueron establecidos considerando la antigliedad de los saldos, el
comportamiento observado de la cartera, el riesgo de recuperacion asociado a cada tramo y el
principio de prudencia financiera. Los resultados obtenidos permitieron evaluar de manera
estructurada el riesgo de recuperacion de las cuentas por cobrar y determinar el deterioro
estimado de la cartera.

Ademas, la metodologia propuesta puede utilizarse periédicamente con la informacion
disponible en la empresa, convirtiéndose en una herramienta de apoyo para el analisis de la
cartera, la evaluacién del riesgo de recuperacion y la toma de decisiones relacionadas con la
gestién de crédito y cobranza.

Disefio de la matriz de deterioro de cartera

Para la presente propuesta se disefidé una matriz de pérdidas crediticias esperadas que
permitié clasificar las cuentas por cobrar segun su antigliedad y evaluar su riesgo de
recuperacion de cada grupo de saldos. Los porcentajes aplicados fueron definidos
considerando la antigliedad de las obligaciones, el comportamiento observado de la cartera y el
riesgo de recuperacion identificados en cada grupo.

La distribucién aplicada se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 5

Porcentajes de Deterioro Aplicados por Rango

Rango de Valor Porcentaje de Valor de deterioro
antigiiedad deterioro
No vencido 3.508,44 1% 35,08
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1 a 60 dias 1.500,01 2% 30,00
61 a 90 dias 1.322,14 5% 66,11
91 a 120 dias 583,20 8% 46,66
121 a 180 dias 2089,76 10% 208.98
181 a 360 dias 1.882,72 15% 282,41
Mayor a 360 dias 1.656,28 25% 414.07
Mayor a 720 dias 12.559,31 40% 5023,72

Nota. Elaboracion propia en base en la matriz de deterioro desarrollada por el grupo.

La aplicacion de los porcentajes de deterioro permitié estimar las pérdidas crediticias
esperadas para cada rango de antigliedad de la cartera. Los resultados evidenciaron que el
mayor valor de deterioro se concentro en las obligaciones con mas de 720 dias de vencimiento,
generando una estimacion de USD 5.023.72. Este resultado se relacion6 con la alta
participacién que este grupo mantiene dentro de la cartera analizada, representando el 50,03%
del total. Asi como con el mayor nivel de riesgo de recuperacién asociado a saldos con
periodos prolongados de mora.

Asimismo, los rangos comprendidos entre 121 y 180 dias y entre 181 y 360 dias
presentaron deterioros de USD 208,98 y USD 282,41, respectivamente. Por su parte las
obligaciones con mas de 360 dias registraron una estimacién de deterioro de USD 414,07.
Estos resultados reflejaron un incremento progresivo del riesgo de crédito conforme aumenta la
antigiiedad de las obligaciones.

En contraste, las cuentas no vencidas y aquellas con vencimientos recientes
presentaron valores de deterioro menores debido a que mantienen una mayor probabilidad de
recuperacion. En conjunto, la aplicacién de la matriz permitié estimar una pérdida crediticia
esperada total de USD 6.107,03 sobre una cartera analizada de USD 25.101,86.

En consecuencia, la matriz constituyé una herramienta técnica para evaluar de manera
estructurada el riesgo de recuperacion asociado a las cuentas por cobrar y apoyar la

estimacion del deterioro de la cartera de la empresa.
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Calculo estimado del deterioro de cartera

Una vez definida la matriz de pérdidas crediticias esperadas, se procedié a calcular el
deterioro de la cartera de clientes mediante la aplicacion de los porcentajes establecidos para
cada rango de antigliedad. Para ello, las cuentas por cobrar fueron agrupadas segun sus dias
de vencimiento y se aplicé el porcentaje de deterioro correspondiente a cada categoria,
obteniendo asi una estimacién de pérdida para cada grupo de saldos.

La metodologia aplicada en la tabla 7 permitié estimar un deterioro de USD 6.107,03,
sobre una cartera de USD 25.101,86. Como resultado, el valor neto estimado de recuperacion
asciende a 18.994,83, cifra que representa una aproximacion razonable del monto que la
empresa podria recuperar de sus clientes considerando el nivel de riesgo identificado en cada
tramo de antigiedad.

La estimacion fue realizada utilizando la informacion disponible de la empresa y los
criterios definidos en la matriz de pérdidas crediticias esperadas desarrollada para la presente
propuesta. La informacién obtenida facilita la evaluacién de los riesgos presentes en la cartera
y aporta elementos para mejorar el seguimiento de las cuentas por cobrar y la toma de
decisiones relacionadas con su recuperacion
Tabla 6

Incidencia estimada del Deterioro en la Cartera

Concepto Valor USD
Saldo contable de Clientes Locales NR 25.101,86
(-) Deterioro estimado por pérdidas crediticias esperadas 6.107,03
Valor neto referencial de cartera 18,994,83

Nota. Elaboracion propia con base en el balance general entregado por la empresa y la matriz

de deterioro elaborada por el grupo.
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Tratamiento contable sugerido

Una vez determinado el deterioro estimado de la cartera, se propone el siguiente
registro contable con la finalidad de reconocer el riesgo de incobrabilidad identificado mediante
la aplicacién de la matriz de pérdidas crediticias esperadas.
Tabla 7

Asiento Contable Sugerido para Reconocer el Deterioro

Cuenta Detalle Debe Haber
Gasto por deterioro de Reconocimiento del 6.107,03
cuentas por cobrar deterioro estimado
Correccion de valor por Cuenta correctora del 6,107,03
pérdidas crediticias activo
esperadas

Nota. Elaboracion propia. Los nombres de las cuentas pueden ajustarse al plan de cuentas
utilizado por la empresa.

El registro propuesto permite reconocer contablemente el deterioro estimado de las
cuentas por cobrar, reflejando el riesgo asociado a la recuperacion de la cartera analizada.
Como resultado, la empresa dispondria de una estimacién mas razonable del valor neto
referencial de sus cuentas por cobrar, considerando el riesgo de recuperacion identificado en la
cartera analizada. Asimismo, contaria con informacion financiera mas util para la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de crédito y cobranza.

Evaluacién de resultados obtenidos

La aplicacion de la metodologia propuesta permitié identificar el riesgo de recuperacion
asociado a las cuentas por cobrar y determinar un deterioro estimado de USD 6.107,03 sobre
una cartera analizada de USD 25.101,86. Asimismo, la implementacion de la matriz de

pérdidas crediticias esperadas proporciond una herramienta practica para la evaluaciéon
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periodica del riesgo crediticio, contribuyendo al fortalecimiento del control de carteray a la
presentacién mas razonable de la informacion financiera de la empresa.

Adicionalmente, la propuesta incorpord una matriz de pérdidas crediticias esperadas
que actualmente no forma parte de los procedimientos utilizados por la empresa. Su aplicacion
puede realizarse utilizando la informacion disponible en el auxiliar de cuentas por cobrary en
los registros contables existentes; sin embargo, requiere actividades periddicas de revision,
analisis y actualizacion de la cartera. El nivel de esfuerzo necesario dependera del volumen de
clientes, la cantidad de documentos pendientes de cobro y el comportamiento de la cartera en
cada periodo.

Validacién

La validacion de la propuesta tuvo como finalidad verificar que la herramienta
desarrollada cumple con los requisitos técnicos necesarios para contribuir a la solucion del
problema identificado durante el diagnéstico. En este caso, la validacién no pretende demostrar
cientificamente la eficacia del modelo, sino comprobar que la metodologia disefiada resulta
pertinente, funcional y aplicable dentro del contexto operativo de la empresa comercializadora
de repuestos automotrices.

La propuesta fue sometida a revision por parte de la Gerente Propietaria de la empresa,
quien evalué la aplicabilidad de la metodologia dentro de las actividades operativas y
administrativas de la organizacién. Adicionalmente, se consideré la validacién de un profesional
del area contable con conocimientos en informacion financiera y gestion de cartera, con el
propésito de verificar la coherencia técnica de la metodologia, la estructura de la matriz de
pérdidas crediticias esperadas y la razonabilidad de los criterios utilizados para la estimacion
del deterioro. Los resultados de la validacién evidenciaron que la propuesta constituye una
herramienta util para fortalecer la evaluacién de las cuentas por cobrar y apoyar la toma de

decisiones relacionadas con la gestion de crédito y cobranza.
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Objetivo de validacion.

Validar técnicamente la metodologia desarrollada para la estimacion del deterioro de las
cuentas por cobrar, verificando su pertinencia, funcionalidad, aplicabilidad y capacidad para
apoyar la evaluacion del riesgo de recuperacion de la cartera.

La evaluacion técnica se evidencia en el Anexo 2.

Tabla 8

Escala de Validacion

Valor Criterio

Si Cumple totalmente
Parcial Cumple parcialmente
No No cumple

Nota. En esta tabla se evidencia los criterios de validacion y verificar si cumple o no los
parametros.
Tabla 9

Resultados de la validacion

Indicador Resultado
Total, de criterios evaluados 9

Cumple 8

Cumple parcialmente 1

No cumple 0
Porcentaje de cumplimiento 88.89%

Nota. Se muestra los resultados de la validacion y el porcentaje de cumplimiento
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Tabla 10
Interpretacion
Porcentaje Interpretacion
90%-100 Herramienta técnicamente validada
80%-89% Herramienta valida con observaciones
menores
70% -79% Requiere ajustes menores antes de su
implementacion
Menor a 70% La herramienta debe ser redisefiada

Nota. Se muestra los porcentajes y su debida interpretacion
Criterios del evaluador

Luego de revisar la metodologia propuesta para la estimacion del deterioro de las
cuentas por cobrar mediante criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados como
referencia técnica de la NIIF 9, se concluye que presenta un nivel de cumplimiento del 88,89 %,
evidenciando que responde adecuadamente al problema identificado durante el diagndstico,
cumple con los criterios técnicos establecidos y constituye una alternativa viable para fortalecer
la evaluacion del riesgo crediticio de la cartera. No obstante, se recomienda realizar
actualizaciones periddicas de los porcentajes aplicados en la matriz conforme se disponga de
nueva informacion sobre el comportamiento de la cartera. (Anexo F)

Resultados
Introduccioén

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
la propuesta desarrollada para la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar de la
empresa automotriz, utilizando criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados como
referencia técnica de la NIIF 9. El propdsito de esta seccion es demostrar que la metodologia

disefiada constituye una alternativa técnica y viable para mejorar el analisis del riesgo de
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crédito, fortalecer el proceso de estimacion del deterioro de la cartera y proporcionar
informacion financiera mas confiable para la toma de decisiones.

Para ello, se presentan los resultados alcanzados en relacién con cada uno de los
objetivos especificos planteados en la investigacion, evidenciando el aporte de la propuesta
frente al problema identificado durante el diagnéstico. Posteriormente, se realiza una
comparacion entre la situacion existente antes de la implementacion de la metodologia y los
resultados esperados con su aplicacion, destacando las mejoras obtenidas en el control de la
cartera y en el proceso de estimacion del deterioro.

Finalmente, se describen los principales beneficios derivados de la propuesta y se
presenta una breve discusion de los resultados, con el propésito de evidenciar la pertinencia y
aplicabilidad de la herramienta desarrollada dentro del contexto operativo de Repuestos
automotriz.

Resultados por objetivos especificos

Los resultados obtenidos se presentan de acuerdo con cada uno de los objetivos
especificos planteados en el Capitulo |, con el fin de evidenciar el cumplimiento de la propuesta
desarrollada y su contribucién a la solucién del problema identificado.

Objetivo especifico 1. Identificar las cuentas por cobrar antiguas y saldos pendientes
con riesgo de recuperacion.

Como resultado del diagndstico realizado, se identifico que la cartera de clientes
presenta saldos con diferentes niveles de antigliedad, incluyendo obligaciones superiores a 360
y 720 dias de vencimiento. La clasificacion efectuada permitié reconocer los clientes y
documentos con mayor riesgo de recuperacion, evidenciando la necesidad de aplicar criterios
técnicos para estimar el deterioro de cartera. Asimismo, se determiné que el 50,03 % de la
cartera analizada corresponde a obligaciones con mas de 720 dias de vencimiento,
constituyéndose en el principal grupo de riesgo identificado dentro de las cuentas por cobrar de

la empresa.
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Objetivo especifico 2. Aplicar criterios técnicos de deterioro tomando como referencia
el modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF9.

Como resultado de la aplicaciéon de los criterios de pérdidas crediticias esperadas
utilizados como referencia técnica de la NIIF 9, se logré evaluar el riesgo de crédito de las
cuentas por cobrar utilizando rangos de antigiiedad y porcentajes de deterior. Esto permitié
analizar la cartera desde una perspectiva una perspectiva preventiva y determinar de manera
estructurada el riesgo de incobrabilidad asociada a cada grupo de saldos. Ademas, se
establecieron criterios uniformes para la estimacion del deterioro, facilitando futuras
evaluaciones periodicas de la cartera.

Objetivo especifico 3. Establecer una matriz de deterioro de cartera que permita
clasificar los saldos segun antiguedad y riesgo de incobrabilidad.

Como respuesta a esta problematica identificada, se disefié una matriz de deterioro de
cartera que permitio clasificar los saldos segun su antigliedad y aplicar porcentajes de pérdidas
crediticias esperadas. La aplicacion de esta herramienta permitié obtener un deterioro estimado
de USD 6.107,03 sobre una cartera analizada de 25.101,86, generando un valor neto
referencial de USD 18.994,83. Asimismo, la matriz desarrollada constituye una herramienta
practica para la evaluacién periddica del riesgo crediticio asociado a las cuentas por cobrar y
para el fortalecimiento de la gestion de cartera de la empresa.

Comparacion entre la situacion actual y la situaciéon esperada con la aplicacién de la
propuesta

Con el propdsito de evidenciar el aporte de la propuesta desarrollada, se realizé una
comparacion entre la situacion identificada durante el diagndstico y la situacién esperada con la
aplicacion de la metodologia basada en el modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF
9. Esta comparacién permite visualizar las principales mejoras que la empresa obtendria al
incorporar la herramienta propuesta dentro de su proceso de evaluacion de las cuentas por

cobrar.
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Situacion Actual vs Situacion Esperada con la Aplicacion de la Propuesta

Aspecto

evaluado

Situacion actual

Situacién esperada con

la propuesta

Beneficio esperado

Estimacion del
deterioro

Evaluacion del
riesgo de crédito

Cumplimiento
normativo

Informacion
financiera para la
toma de
decisiones

Control de la
cartera

No existia una
metodologia
formal.

Se realizaba de
forma general, sin
criterios definidos.

No existia una
metodologia formal
para estimar
pérdidas crediticias
esperadas

Existia informacion
limitada sobre el
riesgo de
recuperacion de la
cartera.

El seguimiento
dependia
principalmente del
criterio del
personal
responsable.

Se utiliza una matriz de
pérdidas crediticias
esperadas tomando como
referencia técnica de
criterios desarrollados en
la NIIF 9.

Basadas en la antigtiedad
y deterioro.

La estimacion se realiza
utilizando criterios de
pérdidas crediticias
esperadas tomando como
referencia técnica de la
propuesta.

Se dispone de una
estimacion técnica del
deterioro y del riesgo
asociado a las cuentas
por cobrar.

La metodologia incorpora
actividades de
clasificacion, analisis y
actualizacion periédica de
la cartera mediante
criterios uniformes.

Mayor uniformidad y
consistencia en la
estimacion del
deterioro.

Mejor control.

Mayor alineacion con
criterios técnicos, para
la estimacion del
deterioro de cartera.

Informacion financiera
mas confiable, y
razonable.

Mayor control y
seguimiento de las
cuentas por cobrar.

Nota: Elaboracion propia para saber la situacién antes y después de la propuesta

La comparacion realizada evidencia que la propuesta permite fortalecer la evaluacion

del riesgo de crédito mediante una metodologia estructurada para la estimacion del deterioro

de cartera. Si bien su aplicacion aprovecha la informacién que la empresa actualmente genera
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a través de sus registros contables y auxiliares de cartera, también requiere actividades

periodicas de analisis, clasificacion y actualizacion de la informacion. Como resultado, se

espera mejorar el control de las cuentas por cobrar y disponer de informacién mas util para la

gestion de crédito y cobranza.

Beneficios obtenidos.

La metodologia propuesta genera diversos beneficios para la comercializadora de

repuestos, principalmente en el proceso de evaluacién de las cuentas por cobrary en la

estimacion del deterioro de la cartera. Su aplicacién permite fortalecer el control del riesgo de

crédito, mejorar la confiabilidad de la informacién financiera y facilitar la aplicacién de criterios

de pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica en la propuesta.

Tabla 12

Beneficios Obtenidos con la Propuesta

Beneficio

Evidencia

Estimacion técnica del
deterioro de cartera.

Mayor control sobre la cartera
de clientes.

Informacion financiera mas
confiable.

Apoyo para la toma de
decisiones.

Mayor alineacion con criterios
técnicos para la estimacion
del deterioro

Metodologia de aplicacion
periddica.

La metodologia permite calcular las pérdidas crediticias
esperadas mediante una matriz estructurada basada en la
antigledad de las cuentas por cobrar.

La clasificacion por rangos de vencimiento facilita la
identificacion de clientes con mayor riesgo de
incumplimiento.

La estimacion del deterioro permite que las cuentas por
cobrar reflejen un valor mas cercano al importe esperado de
recuperacion.

La informacion generada facilita la definicién de estrategias
de crédito, cobranza y seguimiento de clientes.

La propuesta incorpora criterios de pérdidas crediticias
esperadas utilizados como referencia técnica para la
evaluacion del riesgo de recuperacion de la cartera.

La matriz puede actualizarse en cada cierre contable
utilizando la informacion del auxiliar de cuentas por cobrar.

Nota: Elaboracién propia de los beneficios
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Los beneficios identificados demuestran que la propuesta no solamente permite estimar
el deterioro de las cuentas por cobrar, sino que también fortalece el proceso de administracién
de la cartera mediante criterios técnicos y uniformes. La informacion obtenida permite
reconocer de mejor manera el riesgo de recuperacién presente en la cartera y brinda una base
mas sélida para la toma de decisiones relacionadas con la gestion financiera de la empresa.

Otra ventaja de la propuesta es que puede utilizarse con informacion que la empresa ya
posee, como el auxiliar de cuentas por cobrar y los registros contables. Esto facilita su
aplicacion periddica y permite actualizar la estimacion del deterioro conforme cambie el
comportamiento de la cartera.

Discusién breve

Los resultados obtenidos son consistentes con los criterios de pérdidas crediticias
esperadas descritos en el marco teodrico, los cuales sefialan que la antigiiedad de los saldos
constituye un indicador relevante para la evaluacion del riesgo de recuperacion. En este
sentido, la identificacién de una elevada concentraciéon de obligaciones con mas de 720 dias de
vencimiento evidencié un nivel significativo de riesgo dentro de la cartera analizada.

Asimismo, la utilizacion de una matriz de pérdidas crediticias esperadas coincide con los
enfoques técnicos que reconocen este procedimiento como una herramienta practica para la
estimacion del deterioro de cuentas por cobrar comerciales. Los hallazgos obtenidos
permitieron clasificar la cartera segun niveles de riesgo y generar una estimacion estructurada
del deterioro.

Debido a la ausencia de informacidn histérica suficiente sobre recuperaciones e
incumplimientos, la propuesta se sustentd principalmente en el analisis de antigliedad de la
cartera y en el principio de prudencia financiera. Por esta razén, los resultados obtenidos

constituyen una base inicial para futuras actualizaciones de la metodologia.
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CAPITULO 3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusioéon 1

El diagnéstico realizado permitié identificar que la empresa de repuestos automotrices,
ubicada en la ciudad de Quito, mantiene un adecuado control de las cuentas por cobrar
mediante registros contables y auxiliares de cartera; sin embargo, no disponia de una
metodologia técnica para la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar utilizando
criterios de pérdidas crediticias esperadas. Esta situacion evidencié que la evaluacion del
riesgo de recuperacién de la cartera se realizaba sin criterios uniformes, lo que podia afectar la
razonabilidad de la informacion financiera y la toma de decisiones relacionadas con la gestién
de crédito y cobranza.
Conclusioén 2

El desarrollo de la propuesta permitio comprobar que la utilizacién de criterios de
pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica aportd una visién mas amplia
sobre la situacién de la cartera. Al considerar la antiguedad de los saldos y el riesgo de
recuperacion asociado a cada grupo de cuentas por cobrar, fue posible obtener una estimacion
del deterioro mas acorde con las caracteristicas de la cartera analizada y con las necesidades
de informacion de la empresa.
Conclusiéon 3

La implementacién de la matriz propuesta facilité el analisis de las cuentas por cobrary
la identificacién de los saldos con mayor riesgo de recuperaciéon. Asimismo, permitié estimar un
deterioro de USD 6.107,03 sobre una cartera analizada de USD 25.101,86, generando un valor
neto referencial de cartera de USD 18.994,83. Esta herramienta constituye un apoyo para la
evaluacién periddica del riesgo crediticio y para el fortalecimiento de la gestion de crédito y

cobranza de la empresa.
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Recomendacién 1

Se recomienda que la empresa realice revisiones periddicas de las cuentas por cobrar,
con el propésito de identificar oportunamente los saldos que presenten mayores dificultades de
recuperacion. Asimismo, es importante establecer mecanismos de seguimiento para los
clientes que incumplan los plazos de pago establecidos, con el fin de fortalecer el control de la
cartera y reducir el riesgo de acumulacion de obligaciones con elevada antigiedad.
Recomendacién 2

Resulta importante que la empresa continue fortaleciendo la evaluacion del riesgo
asociado a las cuentas por cobrar mediante la aplicacion periédica de la matriz de pérdidas
crediticias esperadas propuesta en el presente estudio. Ademas, se recomienda revisar y
actualizar los porcentajes utilizados conforme la empresa disponga de informacion histérica
sobre recuperaciones, incumplimientos y comportamiento de pago de los clientes, permitiendo
mejorar progresivamente la estimacion del deterioro.
Recomendacion 3

Se recomienda utilizar la matriz desarrollada en este proyecto como una herramienta
permanente de apoyo para el analisis de la cartera. Asimismo, resulta conveniente
complementar su aplicacion con politicas de crédito y cobranza que establezcan
procedimientos para clientes con retrasos en sus pagos, incluyendo restricciones de crédito,
acuerdos de pago, refinanciamientos y controles periddicos que contribuyan a mejorar los

niveles de recuperacion de la cartera.
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Anexo B. Balance General

ROSSANADEL CARMEN PAEZ MEZA Pagina: 1de2
BALANCE GENERAL
31122025
ACTIVO
ACTIWNOS 513,038.39
ACTWD CORRIENTE 501,575.60
EFECTIWVO ¥ EQUINALENTES AL EFECTIVOD 58,362.28
CALA BANCOS 46,907.61
CAJA &00.00
BAMNCOS 46,307.61
INVERSIONES 11, 454.67
INVERSZIONES 11, 454.67
ACTNOS EXIGIELES 27.629.25
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COERAR 1B,316.77
DE ACTWIDADES CRDINARLIAS QUE MO GEMEREMN 1B,316.77
DOCTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR PARTICULARES 6,710.79
DOCTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR PARTICULARE 6,710.79
CUENTAS POR COERAR EMPLEADOS 2,601.69
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 2,601.69
INVENTARIOS 330,249.47
INWENTARIOS DE MERCADERIA 291, 228.41
INVENTARIOS DE MERCADERIA 201, 278.41
INPORTACIOMES EN TRANSITO 35,021.06
IMPORTACIONES EN TRANSITS 39,021.06
ACTWOS POR IMPUESTOS CORRIENTES B5,334.60
CREDITO TRIBUTARID & FAVOR DE LAEMPRESA [ L R.) 85,334.60
CREDITO TRIBUTARIC & FAVDR DE LA EMPRESA | ¥2,891.29
CREDITO TRISUTARID IMP. RENTA ISD 12,443.31
ACTND NO CORRIENTE 11,462.79
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPC 11,462.79
MUESLES ¥ ENSERES 1,417.00
MUESLES ¥ ENSERES 1,417.00
EQUIPD DE COMPUTACION ¥ SOFTWARE 2,373.29
EQUIPC DE COMPUTACION ¥ SOFTWARE 2,373.29
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRAMSPORTE Y EQUIPO CAN 14, 47B.53
WVEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIP( 14 478.53
[-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA -6,806.03
[-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, Pl -6,B06.03
TOTAL ACTIVO: 513,038.39
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVD -165,216.34
PASIVD CORRIENTE -156,280.07
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR -80,208.81
LOCALES -40,65.23
LOCALES -40,65.23
DEL EXTERIOR -39,243.58
DiEL EXTERIOR -39,243.58

OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS -28,088.91
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PASIVO Y PATRIMONIO
LOCALES -26,023.58
LOCALES -26,023.58
DBLIGACICNES TARJETAS CREDITO -2,065.33
DBLIGACIONES TARJETAS CREDITO -2,065.33
OTRAZ DBLIGACIONES CORRIENTES -11,733.61
IMPUESTOS RETEMCIONES SR -3,096.93
IMPUESTOS RETENCIONES SR -3,096.93
POR BENEFICIOS DE LEY AEMPLEADOS -18,636.68
PR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS -18,636.68
CUENTAT POR PAGAR DIVERSASRELACIONADAS -5,000.00
CUENTAS POR PAGAR DVERSASRELACICNADAS -5,000.00
CUENTAT POR PAGAR DIVERSASRELACIONADAS -5,000.00
ANTICIPOS DE CLIENTES -1,258.64
ANTICIPOS DE CLIENTES -1,258.64
ANTICIPOS POR DEVULUCICN VTAS -1,256.64
PASIVO NO CORRIENTE LARGD PLAZD -308,926.37
CUENTATS POR PAGAR DIVERSASRELACIONADAS -141,617.4%
LOCALES -141,617.49
UTILIDADES POR PAGAR S0CI05 -141,617.49
OTROG PASIVOE NO CORRIENTES -167,308.88
(OTROS BASIVOS NO CORRIENTES -167,306.68
(OTROS PASIVGE NO CORRIENTES -167, 306,68
TOTAL PASIVO: -465,216.34
PATRIMONIO WETO -47,822.05
CAPITAL -4,000.00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADG -4,000.00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADD -4,000.00
CAPITAL SUSCRITO O AZIGNADD -4,000.00
RESULTADOS DEL EJERCICID -13,822.05
GANANCLA NETA DEL PERIDDO 43,8205
GAMNANCLA NETA DEL PERIODO -43,822.05
GANANCIA NETA DEL PERICDO -43,822.05
TOTAL PATRIMONIO: -47,822.05

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO - -513,038.39



Anexo C. Auxiliar de Cuentas por Cobrar

ROSSANA DEL CARMEN PAEZ MEZA
ESTADO DE CUENTA

Hasta: 31/12/2025

Pagina:

Fecha: 08/07/2026

1de 27
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VEN. EJE. TP N°DOC. F. EMISION. F. VENC. DIAS VALOR ABONOS SALDOD C
1792190738001 - (MO UTILIZAR) AUTOREP Vendedor:
TELEFONO: 3500555 CIUDAD: AV ELDY ALFARD LOTE 18 PROVINCIA: -
PV 001001-00031765 17/07/2025 16/08/2025 324.00 331.20 0.00 331.20 -
= ¥ FC 001001-00031765 31f12/2025 31122025 187.00 0,00 33L.20 -331.20 -
SUB. TOTAL: i3z 331.20 L i}
1715703432001 - ADELA YUGSI CARMEN Vendedor: 001
TELEFONO: 0992505666 CIUDAD: AV GRAL RUMINAHUI 782 E ILALO PROVINCIA: -
ool ok AN * 27/02/2023 27/02/20231,225.00 0.00 10.51 -10.51 =
SUB. TOTAL: 0.00 10.51 -10.51
1711311108001 - AGUILAR BASTIDAS YAMILA Vendedor: 001
TELEFONO: 0998835347 ClUDAD: AV.ESPANA 1231 Y ELIA LIUT JUNTO AL PROVINCIA: .
001 ¥ AN F 12052025 12/05/2025 420.00 0,00 86.83 -86.83 =
PV 001001-00033451 21112025 21/12/2025 197.00 252,43 27243 -20,00 =
SUB. TOTAL: 252.43 358.26 -106.83
0149181760 - AGUILAR FEDERICO EZEQUIEL Vendedor:
TELEFONQ: 78439063 CIUDAD: EL SALVADOR PROVINCIA: .
P/ 001001-00018307 06/12/2022 05/01/20231,278.00 134.40 0.00 134.40 =
1726088105 - ANDRADE PEREZ BRYAN Vendedor: 001
TELEFONO: 0984676604 CIUDAD: LA ARMENIA PROVINCIA: -
oor  * AN * 06/09/2024 06/09/2024 668.00 0.00 3,201.25 -3,201.25 =
PV 001001-00030783 12(05/2025 11/06/2025 390.00 3,201.25 0.00 3,201.25 =
SUB. TOTAL: 3,201.25 3,201.25 0.00
1793005780001 - ARBOL VERDE S.A Vendedor:
TELEFONO: 3199022 CIUDAD: san francisco lote 50 PROVINCIA: -
PV 001001-00028237 08/11/2024 08/12/2024 575.00 20.32 23,91 -3.59 =
SUB. TOTAL: 20.32 23.9 -3.59
0502041106001 - ARIAS JUAN PABLO Vendedor: 001
TELEFONO: 032663936 CIUDAD: LATACUNGA PROVINCIA: -
oor  * AN * 14/09/2020 14/09/20202,121.00 0.00 28.35 -28.35 »
PV 001001-00027674 23/09/2024 23/10/2024 621.00 22.28 22,99 -0.71 »
PV 001001-00027699 25/09/2024 25/10/2024 619.00 7.18 7.65 -0.47 =
001 PV 001001-00028055 23/10/2024 22/11/2024 591.00 14.03 14.38 -0.35 =
SUB. TOTAL: 43.49 73.37 -29.88
0591732226001 - ATV CABLE CIA LTDA Vendedor: 001
TELEFONO: 0984586132 CIUDAD: QUIJANO Y ORDONEZ PROVINCIA: .
nor ¢ AN * 27/06/2023 27/06/20231,105.00 0.00 49,21 -49.21 =
SUB. TOTAL: 0.00 49.21 -49.21
1712353208001 - AUMALA ZAMBRANO XIMENA PATRICIA Vendedor:
TELEFONO: 0992921610 CIUDAD: QuITo PROVINCIA: .
414.40 -0.40 »

PV 001001-00008449 03/12/2020 03/12/20202,041.00 414.00



Anexo D. Matriz de Deterioro
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31-dic-2025 _overdus 1,0% 2,0%
Expiracion Diasde. Saldode

Factura pocument = | Y2 yencimies 7| Factura ¥ | "V | 160 L] €0 '| 91120 | 121180 | 18136l 360 v| »720 v‘ Total | novencid( _ 160 [
001001-00033610 | 0lene-2026 381,23 a4 38123 381,33 - - - - - - 381,23 3,81
001001-00033680 | (07-ene-2026 161,29 7 161,29 161,29 - - - - - - 161,29 1,61
001001-00033852 | 17ene-2026 635,38 17 635,38 635,38 - - - - - - 635,38 635
001001-00033372 | 25-ene-2026  EE43 25 6843 63,43 - - - - - - 68,43 0,68
001001-00021838 | 31ag0-2023 6,85 a3 406 - - - - - - 4,08 408
001001-00033263 07-dic-2025 72,45 22 6351 - 68,51 - - - - - 62,51 1,37
00100100018379 | 1l-2ne-2023 116,34 s 116,34 - - - - - - 116,34 116,38 -
001001-00016795 | 30-sep-2022 1.12452 1128 102436 - - - - - - 102438 102436
001001-00017363 30-0ct-2022 1.607,31 153 160731 - - - - - - 1.607,31 1.607,31
001001-00017827 | 30nov-2022 537,51 1127 BTN - - - - - - 537,51 537,91
001001-00018234 304dic-2022 742,40 107 48,02 - - - - - - 48,02 48,02
001001-00019244 | 0%-mar-2023 732,62 1028 29948 - - - - - - 299,48 233,48
001001-0001363% |  OE-3br-2023 631,13 w00 631,13 - - - - - - £31,13 £31,13

31-dic-2025 .overdue...
Expiracion Dias de- Saldo de .

Factura pocument | Y™ lvencimiel v‘ Facturg | | MOveneid v[ 160 61-90 [ 91-120 " 121180 | 181360 | =360 v‘ 720 Tatal [
001001-00008161 10-0ic-2020 254,24 1847 130,48 - - - - - - - 130,48 130,48
001001-00018403 |  13-2ne-2023 1,34 1083 1.34 - - - - - - - 134 134
001001-00015817 15ul-2022 28,00 1265 1,34 - - - - - - - 1,34 1,34
001001-00019939 24-35r-2023 5,50 982 5.5 - - - - - - - 5,50 5,50
001001-00022154 | 17=ep-2023 18,04 z3s 18,04 - - - - - - - 18,04 18,04
001001-00022197 | 21sep2023 10,48 23z 1048 - - - - - - - 10,48 10,48
001001-00019171 | 05-mar-2023 1,43 1032 143 - - - - - - - 1,43 1,43
001001-00019714 |  10-abr-2023 0,57 956 0.57 - - - - - - - 0,57 0,57
001001-00011745 | 24sep2021 50,00 1558 50 - - - - - - - 50,00 50,00
001001-00012656 | 26-nov-2021 116,81 1436 116,81 - - - - - - - 115,81 116,81

350844 1.500,01 1.322,14 583,20 2.089,76  1.882,77 165628 12.559,31 25.101,85
13,98% 35,98% 35,27% 2,32% 8,33% 7,50% 6,60% 30,03% 100,00%
X
Parcentaje

Dias Vencimien| Valor antigliedad |Valor Provision| Porcentaje Provision
No vencido 3.508,44 13,98% 35,08 1,05
1-60 1.500,01 5,583 30,00 2,0%
£1-90 1.322,14 5,27% g6,11 5, 0%
91-120 583,20 2,32% 46,66 8,05
121-130 2.089,76 2,33% 208,93 10,0%
131-360 1.882,72 7,50% 282,41 15,0%
=360 1.656,28 E,60% 414,07 25, 0%
=720 12.559,31 50,03% £023,72 40,0%

Total 25.101,86 10056 6107,03

18594,83




Anexo E. Ficha de Validacién Técnica

FICHA DE VALIDACION TECNICA

DATOS DEL EVALUADOR

Mombre: _Eddy Alexis Juifia Juifia

Profesion: Ingeniero Comercial — Mencion Finanzas
Cargo: Asesor Financiero Externo

Registro profesional: 1034-13-1207289
Empresallnstitucion: Senviconta JE

Fecha: 25/08/2026

OBJETIVO DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION

Validar técnicamente la metodologia desamollada para la estimacion del deterioro de
las cuentas por cobrar, verificando su pertinencia, funcicnalidad, aplicabkilidad vy
coherencia con los criterios de pérdidas crediticias esperadas utilizados en la
propuesta.

ND

Criterio de validacidon

Parcial

Ho

1

La metodologia utiliza criterios de pérdidas credificias
esperadas tomados como referencia técnica.

La propuesta responde al problema identificado en el
diagnostico.

-

La metodologia es clara y de facil comprension.

La informacion requerida para su aplicacion esta disponible.

La metodologia puede aplicarse periodicamente.

Facilita el analisis del riesgo de recuperacion de la cartera.

La propussta es viable para su implementacion.

Los procedimientos planteados son adecuados.

o e Bl e el e

(] el SN W] D8] I S Y]

Loz porcentajes utiizados podrian fortalecerse con informacion
historica futura.

OBSERVACIONES

RESULTADO

= Aprobada

O Aprobada con observaciones
O Requiere ajustes

FIRMA

Mombre: Eddy Alexis Juifia Juifia

Firma:

La metodologia propuesta presenta coherencia técnica y resulta aplicable para la
esfimacion del deterioro de las cuentas por cobrar de la empresa. Los criterios
utilizados permiten evaluar 2l riesgo de recuperacion de la cartera de manera
esfructurada. Se recomienda actualizar periddicamente la matriz v los porcentajes
aplicados conforme la empresa disponga de mayor informacion histarica sobre
recuperaciones, incumplimientos y comportamiento de pago de los clientes.
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Anexo F. Ficha de Validacién Operativa
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FICHA DE VALIDACION OPERATIVA
DATOS DEL EVALUADOR
Nombre: Rossana del Carmen Paez Meza
Cargo: Gerente Propietario
Empresa: Comercializadora de Repuestos Automotrices

Fecha: 10 de agosto 2026

OBJETIVO DE VALIDACION

Verificar la aplicabilidad de la metodologia propuesta dentro de las actividades
operativas y administrativas de la empresa.

MATRIZ DE VALIDACION

N* Criterio de validacion Si | Parcial | No

1 La propuesta responde a una necesidad real de la X
empresa.

2 La informacion requerida para aplicar la metodologia X
esta disponible.

3 La metodologia puede incorporarse a los procesos X
actuales de la empresa.

4 La propuesta facilita la identificacion de cuentas con X
riesgo de recuperacion.
La metodologia es practica y de facil aplicacion. X
La propuesta aporta informacion util para la toma de X

decisiones.

OBSERVACIONES

La propuesta responde a una necesidad identificada dentro de la empresa, ya
que permite fortalecer el control de las cuentas por cobrar y evaluar el riesgo
de recuperacion de la cartera. Su aplicacion es factible utilizando la
informacion disponible en los registros contables actuales y constituye una
herramienta de apoyo para la toma de decisiones relacionadas con credito y
cobranza.

RESULTADO
Aprobada
[0 Aprobada con observaciones

[J Requiere ajustes

/—\QZ Rossana del Carmen Paez Meza

“




Anexo G. Autorizacién de la Empresa
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JAIME PA EZ

TALLERES Y REPUESTOS

~= DESDE 1981 —

/4

Quito, 20 de agosto del 2026

Facultad de ciencias Administrativas

Coordinacion de la carrera de Contabilidad y Auditoria

UIDE

De mis consideraciones:

Por medio de la presente Yo ROSSANA DEL CARMEN PAEZ MEZA con cédula de
identidad No 170734615-9, en mi calidad de Representante Legal de la empresa
REPUESTOS PEUGEOT JAIME PAEZ ubicada en Av. 9 de octubre N29-10 y Elor Alfaro
con Registro Unico de Contribuyentes No 1707346159001, AUTORIZO al Sr/es —
Srta/Srtas. SHERLAY PAOLA CHAPI CHALACAN, SOTALIN ANAGUANO PATRICIA
ALEXANDRA, MARIA JOSE MARQUEZ MORA, MARTHA MARIA SALTOS URDANIGO y
SANTIAGO ALEXANDER PENA TERAN para que puedan desarrollar el trabajo de grado
bajo el tema Analisis del modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF 9 y su
incidencia en la estimacion del deterioro de cartera en una empresa comercializadora
de repuestos automotrices, Quito, afio 2025, para lo cual la empresa se COMPROMETE
A FACILITARLES TODO TIPO DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL MISMO.

Atentamente:

ROSSANA DEL CAMEN PAEZ MEZA
GERENTE PROPIETARIO
C.1. 170734615-9

ROSSANA DEL CARMEN PAEZ MEZA
RUC: 1707346159001
AV.ODE OCTUBRE N29-10 Y ELOY ALFARO
TELF, 593-02-2502948 CEL. 0996010239
CORREQO: matrizia peugeotjpacz.com
OUITO - ECUADOR




