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Resumen Ejecutivo 

El presente proyecto se desarrolló en una empresa comercializadora de repuestos 

automotrices de la ciudad de Quito, con el propósito de analizar el modelo de pérdidas 

crediticias esperadas desarrollado en la NIIF 9 y su aplicación en la estimación del deterioro de 

las cuentas por cobrar. El estudio surgió debido a que la empresa mantenía un control 

adecuado de su cartera de clientes, pero no disponía de una metodología que permitiera 

evaluar técnicamente el riesgo de recuperación de los saldos pendientes. 

Para el desarrollo del estudio se revisó la información financiera correspondiente al año 

2025, utilizando como principales fuentes el Balance General y el auxiliar de cuentas por 

cobrar. A partir de este análisis se identificó la existencia de obligaciones con distintos niveles 

de antigüedad, incluyendo saldos con períodos prolongados de vencimiento, lo que evidenció la 

necesidad de incorporar criterios que permitieran estimar el posible deterioro de la cartera. 

Como respuesta a esta situación, se diseñó una metodología basada en criterios de 

pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica de la NIIF 9, la cual incluyó la 

clasificación de las cuentas por cobrar según su antigüedad, la evaluación del riesgo de 

recuperación y la elaboración de una matriz de deterioro adaptada a las características de la 

empresa. Esta herramienta permitió asignar porcentajes de pérdida esperada de acuerdo con 

el nivel de riesgo identificado en cada grupo de saldos. 

Los resultados obtenidos mostraron que una parte importante de la cartera 

correspondía a obligaciones con más de 720 días de vencimiento. Mediante la aplicación de la 

matriz desarrollada se determinó un deterioro estimado de USD 6.107,03 sobre una cartera 

analizada de USD 25.101,86, obteniéndose un saldo neto de cartera de USD 18.994,83 

después del reconocimiento de las pérdidas crediticias esperadas. Esta información permitió 

contar con una visión más clara del riesgo presente en las cuentas por cobrar y proporcionó 

elementos de apoyo para la toma de decisiones relacionadas con la gestión de crédito y 

cobranza. 
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Finalmente, se concluyó que la aplicación de criterios de pérdidas crediticias esperadas 

tomados como referencia técnica de la NIIF 9 favorece una evaluación más adecuada del 

riesgo de recuperación de la cartera. Asimismo, la metodología propuesta constituye una 

herramienta práctica que puede utilizarse periódicamente con la información disponible en la 

empresa, contribuyendo a mejorar la estimación del deterioro de las cuentas por cobrar y la 

calidad de la información financiera presentada. 

Palabras clave: NIIF 9, pérdidas crediticias esperadas, deterioro de cartera, cuentas por 

cobrar, riesgo de crédito. 
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Abstract 

This project was carried out in an automotive spare parts trading company located in 

Quito, with the purpose of analyzing the expected credit loss model developed under IFRS 9 

and its application in estimating the impairment of accounts receivable. The study arose 

because the company maintained adequate control over its customer portfolio but lacked a 

methodology that would allow it to technically assess the risk of recovering outstanding 

balances. 

For the development of the study, financial information for the year 2025 was reviewed, 

using the Statement of Financial Position (Balance Sheet) and the accounts receivable 

subsidiary ledger as the main sources of information. Based on this analysis, the existence of 

obligations with different aging levels was identified, including balances with extended overdue 

periods, which highlighted the need to incorporate criteria that would enable the estimation of 

potential impairment within the receivables portfolio. 

In response to this situation, a methodology was designed based on expected credit loss 

criteria, using IFRS 9 as a technical reference. The methodology included the classification of 

accounts receivable according to their aging, the assessment of recovery risk, and the 

development of an impairment matrix adapted to the company’s characteristics. This tool made 

it possible to assign expected loss percentages according to the level of risk identified within 

each group of balances. 

The results showed that a significant portion of the portfolio consisted of obligations that 

were more than 720 days overdue. Through the application of the developed matrix, an 

estimated impairment of USD 6,107.03 was determined on an analyzed portfolio of USD 

25,101.86, resulting in a net accounts receivable balance of USD 18,994.83 after recognizing 

expected credit losses. This information provided a clearer view of the risk associated with 

accounts receivable and offered support for decision-making related to credit and collection 

management. 
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Finally, it was concluded that the application of expected credit loss criteria, using IFRS 

9 as a technical reference, promotes a more appropriate assessment of portfolio recovery risk. 

Likewise, the proposed methodology constitutes a practical tool that can be used periodically 

with the information available within the company, contributing to improved estimation of 

accounts receivable impairment and enhancing the quality of the financial information 

presented. 

Keywords: IFRS 9, expected credit losses, portfolio impairment, accounts receivable, 

credit risk.  
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CAPITULO 1 

FUNDAMENTACIÓN Y DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA 

Antecedentes 

A nivel mundial, se reconoce que la información financiera tiene un papel importante 

para que las entidades presenten de manera razonable sus activos, obligaciones, ingresos y 

riesgos. Se sabe que, en las entidades comerciales, uno de los rubros más importantes es la 

cartera de clientes, esto se debe a que las ventas a crédito generan cobros que no siempre se 

pueden recuperar en los plazos establecidos. Cuando estos valores no se registran de una 

manera adecuada, pueden ocasionar una mala información financiera. 

La NIIF 9 es una norma que permite analizar las cuentas por cobrar para prever un 

incumplimiento, mediante el modelo de pérdidas crediticias esperadas. -Las empresas pueden 

identificar anticipadamente el riesgo de crédito asociado a su cartera, considerando factores de 

antigüedad de los saldos y el historial de pago de los clientes. Esto facilita una estimación más 

razonable del deterioro y proporciona información financiera útil para la toma de decisiones. 

En algunos casos, la confianza comercial puede influir en la entrega de crédito sin una 

evaluación previa del riesgo de cobro, lo que puede generar saldos pendientes por largos 

períodos. Esta situación evidencia la necesidad de analizar el modelo de pérdidas crediticias 

esperadas de la NIIF 9 y su incidencia en la estimación del deterioro de cartera, con el fin de 

proponer criterios técnicos que permitan identificar valores recuperables, saldos de difícil cobro 

y posibles pérdidas por incobrabilidad. 

Justificación 

Teoría. 

El presente proyecto se justifica teóricamente porque se apoya en criterios contables y 

técnicos relacionados con el deterioro de cuentas por cobrar y el modelo de pérdidas crediticias 

esperadas. La NIIF 9 incorpora el enfoque de pérdida esperada para medir el deterioro de 
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activos financieros, entre ellos las cuentas por cobrar comerciales, lo que permite analizar el 

riesgo de incobrabilidad antes de que la pérdida se materialice totalmente (IFRS Foundation) 

Este enfoque también ha sido tratado en guías técnicas aplicadas al sector empresarial. 

(PwC) explica que, para cuentas por cobrar, una forma práctica de estimar pérdidas esperadas 

es el uso de una matriz de provisiones, la cual clasifica los saldos por rangos de vencimiento y 

aplica porcentajes de pérdida según la experiencia histórica y el riesgo esperado. 

KPMG señala que las empresas pueden utilizar matrices de provisión para estimar las 

pérdidas crediticias esperadas en cuentas por cobrar, considerando aspectos como la 

antigüedad de la cartera y el comportamiento de pago de los clientes. (KPMG). 

Bajo este enfoque, la cartera no se analiza únicamente por el valor que figura en los 

registros contables. También se toma en cuenta la posibilidad real de recuperar los saldos 

pendientes, especialmente aquellos que presentan largos períodos de vencimiento. Esto 

permite obtener una estimación más cercana al riesgo existente y mejorar la calidad de la 

información financiera utilizada para la toma de decisiones. (KPMG). 

Dentro de este proyecto se relaciona con conceptos como: cuentas por cobrar, cartera 

vencida, riesgo de crédito, antigüedad de saldos, deterioro y pérdidas crediticias esperadas, 

esto permite comprender que el problema no solo se basa únicamente en cobrar valores 

pendientes, sino en presentar una cartera que refleje el monto más cercano que realmente se 

espera recuperar. 

Metodológica 

El presente proyecto se justifica metodológicamente mediante un proceso ordenado 

para analizar la cartera de clientes de la empresa comercializadora de repuestos automotrices. 

Para lo cual, realizaremos un diagnóstico preliminar de las cuentas por cobrar, a continuación, 

se procederá a la clasificación de saldos según su antigüedad, valores vencidos y se analizarán 

los riesgos de recuperación de la cartera. 
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Este procedimiento permitirá relacionar la información contable de la empresa con los 

criterios del modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF 9. A partir de este análisis, se 

podrá diseñar una matriz de deterioro de cartera que considere rangos de vencimiento, niveles 

de riesgo y porcentajes referenciales de pérdida esperada. De esta manera, el proyecto 

aportará una metodología aplicable para estimar el deterioro de cartera en negocios 

comerciales con problemas similares. 

Práctica 

El presente proyecto se justifica de manera práctica porque permitirá obtener como 

resultado un análisis del modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF 9 y su incidencia 

en la estimación del deterioro de cartera, aplicado a una empresa comercializadora de 

repuestos automotrices ubicada en Quito. Este resultado permitirá identificar cuentas por cobrar 

antiguas, saldos pendientes con riesgo de recuperación y posibles valores de difícil cobro, con 

el fin de fortalecer la presentación razonable de la cartera. 

El resultado obtenido podrá servir como guía para que la empresa optimice la 

estimación del deterioro de cartera, fortalezca la gestión de crédito y cobranza, reduzca el 

riesgo de pérdidas económicas por cuentas incobrables y cuente con información más útil para 

la toma de decisiones. Asimismo, los criterios planteados podrán servir como referencia para 

negocios similares que mantienen ventas a crédito sin una metodología formal para analizar el 

riesgo de recuperación. De igual manera, el desarrollo del estudio técnico constituye un aporte 

académico, debido a que permitirá a los autores consolidar los conocimientos adquiridos 

durante su formación profesional en el área contable, mediante la aplicación de una solución a 

una problemática real; además, forma parte del cumplimiento de los requisitos previos para la 

obtención del título correspondiente. 
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Árbol de problemas  

El árbol de problemas es una herramienta de planificación que permite identificar un 

problema central y analizar de forma estructurada las causas que lo originan y los efectos que 

produce, facilitando el diseño de estrategias para su solución (Bello, Universidad Andres). 

A continuación, se presenta el árbol de problemas, en el cual se identifican las causas, 

el problema central y los efectos relacionados con la cartera de clientes de la empresa 

comercializadora de repuestos automotrices. 
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Figura 1 
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Dentro del análisis del problema central se identificó la falta de una estimación técnica 

del deterioro de las cuentas por cobrar. Dando como resultado la existencia de saldos vencidos 

y obligaciones con varios años de antigüedad, registrados sin una evaluación que permitiera 

determinar su nivel de recuperación. Esta situación provocaba que la información financiera 

presentada por la empresa no reflejara adecuadamente el riesgo asociado a la cartera y 

afectara a la toma de decisiones.  

A partir del diagnóstico se evidenció que la problemática no dependía de una sola 

causa, sino de la acumulación de saldos antiguos, la ausencia de una metodología para 

evaluar el riesgo de recuperación y la falta de una matriz que permitiera clasificar la cartera 

según su antigüedad. Frente a esta situación, resultó necesario incorporar herramientas y 

criterios técnicos que permitieran analizar la cartera de forma estructurada y obtener 

información financiera más cercana a la realidad de la empresa. 

Como resultado de esta situación, los estados financieros podían mostrar montos que 

no correspondían al importe esperado de recuperación de las cuentas por cobrar. Asimismo, la 

ausencia de una estimación técnica del deterioro dificultaba identificar qué cuentas por cobrar 

eran recuperables y cuáles presentaban riesgo de incobrabilidad.  

Finalmente, esta situación podía incrementar el riesgo de pérdidas económicas 

derivadas de cuentas antiguas o de difícil cobro, afectando la toma de decisiones y la 

confiablidad de la información financiera. 

Objetivos 

El árbol de objetivos transforma la problemática en acciones orientadas a su solución. El 

objetivo general se relaciona directamente con el tema de investigación, mientras que los 

medios y fines se derivan de las causas y efectos identificados en el árbol de problemas. 
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El Objetivo Central  

Surge de la transformación del problema identificado en el árbol de problemas y 

representa el propósito principal de la propuesta. Consiste en analizar el modelo de pérdidas 

crediticias esperadas de la NIIF 9 y su incidencia en la estimación del deterioro de cartera en 

una empresa comercializadora de repuestos automotrices. 

Los fines representan los  resultados esperados con la implementación de la propuesta 

y reflejan los beneficios que se obtendrán mediante la aplicación de la metodología propuesta. 

Presentar información financiera más razonable sobre la cartera de clientes. La 

aplicación de la metodología propuesta permitirá que las cuentas por cobrar reflejen un valor 

más cercano al importe que realmente se espera recuperar, mejorando la confiabilidad de la 

información financiera. 

Mejorar la identificación de valores recuperables y de difícil cobro. La clasificación de la 

cartera facilitará distinguir oportunamente los clientes con mayor riesgo de incumplimiento, 

permitiendo adoptar medidas para fortalecer la gestión de cobranza. 

Reducir el riesgo de pérdidas económicas por cuentas incobrables. La estimación 

anticipada del deterioro contribuirá a reconocer oportunamente las pérdidas esperadas y a 

mejorar la toma de decisiones relacionadas con la administración de la cartera. 

Posteriormente los medios planteados surgen de las causas identificadas en el árbol de 

problemas y representan las acciones necesarias para atender la problemática central.  

En primer lugar, se propone identificar las cuentas por cobrar antiguas y los saldos 

pendientes con riesgo de recuperación, debido a que la empresa necesita conocer qué valores 

se mantienen vencidos o presentan mayor dificultad de cobro. 

En segundo lugar, se busca aplicar criterios técnicos tomaos como referencia el modelo 

de pérdidas crediticias esperadas desarrollado en la NIIF 9 para mejorar la evaluación de las 

cuentas por cobrar. De esta manera, será posible considerar el riesgo asociado a cada saldo y 

obtener una estimación más cercana a la realidad de la cartera de clientes. 
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Finalmente, se plantea diseñar una matriz de deterioro para clasificar la cartera según el 

tiempo de vencimiento y el riesgo asociado a cada saldo. Con esta herramienta será posible 

obtener una visión más clara del estado de las cuentas por cobrar y contar con una base para 

estimar las pérdidas crediticias esperadas. 

Fundamentación Teórica y Normativa 

Marco Teórico 

Cuentas por cobrar en empresas comerciales. Las cuentas por cobrar surgen 

cuando una empresa realiza una venta de un bien o servicio y el cliente acuerda cancelar el 

valor en una fecha posterior fijada por la empresa. Las ventas a crédito permiten mantener 

relaciones con los clientes para fortalecer las actividades de compra y venta. 

Gestión de cartera y riesgo de crédito.  Comprende las actividades relacionadas con 

el control y recuperación de los valores pendientes de cobro. Dentro de este proceso, el riesgo 

de crédito corresponde a la posibilidad de que un cliente no cumpla con sus obligaciones en el 

plazo acordado. 

Este riesgo puede ser mayor cuando las ventas a crédito se realizan sin un diagnóstico 

previo del cliente o cuando no existe un seguimiento adecuado de los saldos pendientes. Por 

ello, la antigüedad de la cartera constituye un indicador importante, ya que las cuentas con 

mayor tiempo de vencimiento suelen presentar una menor probabilidad de recuperación. 

Deterioro de cartera. Se refiere a la pérdida de valor de los activos financieros, como 

las cuentas por cobrar, debido a la posibilidad de que el deudor no cumpla total o parcialmente 

con sus obligaciones de pago dentro del plazo acordado (Syscafe).  

Por esta razón, el deterioro de cartera no debe entenderse únicamente como una 

pérdida contable, sino como una herramienta de prudencia financiera. Su finalidad es 

reconocer de manera más razonable el riesgo de incobrabilidad y presentar información que se 

acerque al valor esperado de recuperación. 
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Modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF 9. La NIIF 9 introdujo el modelo 

de pérdidas crediticias esperadas para el reconocimiento del deterioro de activos financieros. 

De acuerdo con la (IFRS Foundation), la norma incorporó requerimientos de deterioro 

relacionados con la contabilización de pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros. 

Este enfoque busca que las entidades no esperen a que la pérdida ya haya ocurrido, sino que 

estimen anticipadamente el riesgo de no recuperación. 

La (IFRS Foundation) explica que las pérdidas crediticias esperadas corresponden a 

una estimación ponderada de pérdidas de crédito, considerando la diferencia entre los flujos de 

efectivo contractuales y los flujos que la entidad espera recibir. Esto significa que el deterioro 

puede existir incluso cuando se espera cobrar el valor completo, pero en una fecha posterior a 

la pactada, debido a que el retraso también afecta la recuperación esperada. 

Para cuentas por cobrar comerciales, la NIIF 9 permite utilizar recursos prácticos que 

faciliten la estimación del deterioro. Uno de esos recursos es la matriz de provisiones, la cual 

puede aplicar porcentajes de pérdida según los días de vencimiento de la cartera. Esta 

herramienta resulta útil para empresas que no cuentan con modelos estadísticos complejos, 

pero sí pueden organizar su cartera por rangos de antigüedad y asignar porcentajes razonables 

de deterioro. 

 (PwC), señala que el modelo de pérdida esperada cambia el enfoque tradicional de 

reconocer pérdidas únicamente cuando ya existe evidencia de incumplimiento. En su lugar, la 

entidad debe considerar información disponible sobre eventos pasados, condiciones actuales y 

expectativas razonables. Esta idea resulta aplicable al presente proyecto, porque la empresa 

mantiene cuentas por cobrar que requieren ser clasificadas y analizadas de acuerdo con su 

nivel de riesgo. 

Matriz de provisiones o matriz de deterioro. La matriz de deterioro es una 

herramienta que permite estimar pérdidas crediticias esperadas mediante la clasificación de la 

cartera por rangos de antigüedad. Su lógica consiste en agrupar las cuentas por cobrar de 



11 

 

acuerdo con características similares y aplicar porcentajes de pérdida que reflejen el riesgo de 

recuperación. Mientras mayor sea la antigüedad del saldo, generalmente mayor será el 

porcentaje de deterioro asignado. 

La (IFRS Foundation) reconoce que una entidad puede usar expedientes prácticos para 

medir pérdidas crediticias esperadas, siempre que sean consistentes con los principios de la 

norma. Como ejemplo, menciona el cálculo de pérdidas esperadas sobre cuentas por cobrar 

comerciales mediante una matriz de provisiones, basada en la experiencia histórica de pérdida 

y ajustada cuando sea necesario. Esta referencia respalda el uso de una matriz en el presente 

trabajo, ya que la empresa requiere una herramienta sencilla, ordenada y aplicable a su 

cartera. 

(KPMG) también describe que, para cuentas por cobrar comerciales, las compañías 

pueden utilizar una matriz de provisión como recurso práctico para medir pérdidas esperadas. 

Esta matriz puede considerar saldos corrientes y saldos vencidos por tramos, aplicando 

porcentajes distintos según los días de atraso. En consecuencia, el uso de esta herramienta 

permite transformar la información de cartera en un cálculo técnico de deterioro. 

En el caso de la empresa comercializadora de repuestos automotrices, la matriz 

permitirá organizar las cuentas por cobrar por rangos de antigüedad, identificar saldos con 

mayor riesgo y calcular una estimación del deterioro. Este proceso no reemplaza la gestión de 

cobranza, pero sí fortalece la presentación contable de la cartera, porque ayuda a diferenciar 

entre saldos vigentes, saldos vencidos y valores de difícil recuperación. 

Relación entre la NIIF 9 y la Sección 11 de la NIIF para PYMES. Aunque el tema 

central del proyecto se enfoca en la NIIF 9 y en el modelo de pérdidas crediticias esperadas, 

también es importante considerar la Sección 11 de la NIIF para PYMES como referencia 

contextual, debido a que la empresa analizada corresponde a una entidad de menor tamaño. 

(IFRS Foundation) indica que la Sección 11 trata sobre instrumentos financieros y presenta 
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lineamientos para el reconocimiento, medición, deterioro, baja en cuentas y revelación de este 

tipo de partidas. 

Las cuentas por cobrar comerciales se consideran instrumentos financieros básicos 

debido a que representan el derecho que tiene la empresa de recibir efectivo por operaciones 

realizadas a crédito. En este sentido, la Sección 11 proporciona lineamientos generales para su 

tratamiento contable en entidades pequeñas y medianas. No obstante, para el desarrollo de 

este proyecto se tomó como referencia principal la NIIF 9, ya que esta norma incorpora criterios 

más específicos para la estimación de pérdidas crediticias esperadas. 

Enfoque técnico del proyecto. El proyecto se desarrolla a partir del análisis de la 

cartera de clientes, la identificación de riesgos de recuperación y la elaboración de una matriz 

de deterioro basada en pérdidas crediticias esperadas. Su estructura sigue la lógica del marco 

lógico, relacionando el diagnóstico, los objetivos y las actividades planteadas dentro de la 

propuesta (Ortegon , Pacheco y Prieto). 

La propuesta no se basa en una apreciación subjetiva, sino en la revisión de 

información contable, la clasificación de saldos, el análisis del riesgo de recuperación y la 

aplicación de criterios técnicos relacionados con pérdidas crediticias esperadas. 

Marco Conceptual 

NIIF 9. Norma internacional de información financiera que establece criterios para la 

clasificación, medición, deterioro y baja en cuentas de instrumentos financieros. Para este 

proyecto, su importancia se concentra en el modelo de pérdidas crediticias esperadas aplicado 

al deterioro de cuentas por cobrar comerciales (IFRS Foundation). 

Pérdidas crediticias esperadas. Estimación de las pérdidas que podrían generarse 

por incumplimiento de pago, considerando la diferencia entre los flujos de efectivo 

contractuales y los flujos que la entidad espera recuperar. Este concepto permite reconocer el 

riesgo de crédito antes de que la pérdida sea definitiva (IFRS Foundation). 
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Cuentas por cobrar. Derechos de cobro que surgen cuando una empresa entrega 

bienes o servicios a crédito y espera recibir el pago en una fecha posterior. En el contexto del 

proyecto, corresponden principalmente a saldos pendientes derivados de ventas de repuestos 

automotrices a clientes frecuentes, mecánicos o talleres. 

Cartera. Conjunto de cuentas por cobrar que mantiene la empresa con sus clientes. Su 

análisis permite clasificar saldos vigentes, vencidos, antiguos y de difícil recuperación, con el fin 

de evaluar el riesgo de cobro y la necesidad de reconocer deterioro. 

Deterioro de cartera. Pérdida estimada sobre cuentas por cobrar cuando existe 

incertidumbre sobre su recuperación total o parcial. Bajo el enfoque de la NIIF 9, el deterioro se 

relaciona con el reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros 

(IFRS Foundation). 

Riesgo de crédito. Posibilidad de que un cliente no cumpla con el pago de sus 

obligaciones en el plazo establecido. En cuentas por cobrar comerciales, este riesgo puede 

analizarse mediante la antigüedad de saldos, el historial de pago y las condiciones de 

recuperación de cada cliente. 

Fundamentación normativa 

La NIIF 9 permite analizar las cuentas por cobrar desde un enfoque preventivo, ya que 

considera el riesgo de pérdida antes de que la cartera sea definitivamente incobrable. Además, 

la norma permite utilizar recursos prácticos, como una matriz de provisiones, para estimar 

pérdidas esperadas en cuentas por cobrar comerciales cuando dicha herramienta cumple con 

los principios del modelo de deterioro (IFRS Foundation). 

Justificación de la aplicación de la NIIF 9 

 Aunque la empresa analizada corresponde a una PYME y podría aplicar los 

lineamientos establecidos en la sección 11 de la NIIF para PYMES, en este proyecto se tomó 

como referencia NIIF 9 para el análisis del deterioro de las cuentas por cobrar. Esto se debe a 

que dicha norma desarrolla de manera más amplia el modelo de pérdidas crediticias 
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esperadas, permitiendo realizar una evaluación más detallada del riesgo de recuperación de 

cartera y fortalecer la estimación del deterioro. Asimismo, la utilización de este enfoque 

contribuye a que la información financiera refleje de manera más razonable los riesgos 

asociados a las cuentas por cobrar. 

La (IFRS Foundation) señala que la NIIF para las PYMES constituye una norma 

simplificada diseñada para entidades sin responsabilidad pública y basada en los principios de 

las NIIF completas. Además, establece que la principal restricción para la aplicación de la NIIF 

para las PYMES corresponde a entidades con responsabilidad pública, por lo que las 

organizaciones que cumplen las condiciones para aplicar la NIIF para las PYMES pueden optar 

por utilizar las NIIF completas cuando requieran un marco técnico más amplio para el análisis y 

presentación de su información financiera. 

En este contexto, la NIIF 9 fue empleada como una referencia técnica para fortalecer el 

análisis del riesgo crediticio de la cartera de clientes y proponer una metodología que permita 

estimar las pérdidas crediticias esperadas de una manera más estructurada y alineada con 

prácticas internacionales de información financiera. 

Diagrama de Estrategias 

El diagrama de estrategias forma parte de la lógica del marco lógico, ya que permite 

relacionar el problema, los objetivos y las acciones que se desarrollarán dentro de la propuesta 

técnica. De acuerdo con (Ortegón, Pacheco y Prieto), la metodología de marco lógico ayuda a 

organizar el análisis de problemas, objetivos y estructura del proyecto, facilitando la coherencia 

entre el diagnóstico y las alternativas de solución. 

En este caso, el diagrama de estrategias se construye a partir del árbol de objetivos. 

Por ello, los objetivos estratégicos seleccionados deben salir directamente de los medios 

definidos previamente, evitando plantear objetivos distintos a los ya establecidos en la 

estructura lógica del proyecto. 
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Figura 3  
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 El diagrama de estrategias permite relacionar la finalidad, el objetivo general, los 

objetivos estratégicos y las acciones que serán desarrolladas en la parte técnica del proyecto. 

En este caso, los objetivos estratégicos se seleccionan a partir de los medios planteados en el 

árbol de objetivos, con el fin de mantener coherencia entre la problemática, los objetivos y la 

propuesta técnica. 

El primer objetivo estratégico se orienta a identificar las cuentas por cobrar antiguas y 

los saldos pendientes con riesgo de recuperación, debido a que este paso permite conocer la 

situación real de la cartera y diferenciar los valores vigentes de aquellos que presentan mayor 

dificultad de cobro. Para cumplirlo, se revisarán los saldos de cuentas por cobrar, se clasificará 

la cartera por antigüedad y se determinarán los saldos con mayor riesgo de recuperación. 

El segundo objetivo estratégico busca aplicar criterios técnicos de deterioro tomando 

como referencia el modelo de pérdidas crediticias esperadas desarrollado en la NIIF 9. Para 

ello, se describirá el enfoque de pérdidas esperadas, se determinarán los factores que pueden 

afectar la recuperación de las cuentas por cobrar y se aplicarán estos criterios al análisis de la 

cartera clasificada. 

El tercer objetivo estratégico consiste en establecer una matriz de deterioro de cartera 

que permita clasificar los saldos según antigüedad y riesgo de incobrabilidad. Esta matriz 

servirá como herramienta técnica para asignar porcentajes referenciales de deterioro, de 

acuerdo con la antigüedad de saldos, el riesgo de recuperación identificado y los criterios de 

prudencia considerados en la propuesta. De esta manera, las estrategias definidas mantienen 

relación directa con el árbol de objetivos y con el desarrollo técnico del Capítulo II.  
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CAPÍTULO 2 

ANÁLISIS Y DISEÑO DE LA SOLUCIÓN 

Diagnóstico actual 

El presente diagnóstico tiene como finalidad analizar la situación de las cuentas por 

cobrar de la empresa Comercializadora de Repuestos Automotrices antes de la implementación 

de la propuesta basada en el modelo de pérdidas crediticias esperadas establecido en la NIIF 

9. Para ello se revisó la información financiera correspondiente al año 2025, tomando como 

principales fuentes el Balance General y el auxiliar de cuentas por cobrar proporcionados por la 

empresa. 

La revisión de esta documentación permitió conocer el comportamiento de la cartera, 

identificar la existencia de valores pendientes de recuperación y evaluar la necesidad de 

incorporar un procedimiento que permitiera estimar el deterioro de estos activos financieros de 

una manera técnica y consistente. Si bien la empresa mantiene un adecuado registro de las 

operaciones comerciales y de los saldos pendientes de sus clientes, se evidenció que el 

reconocimiento del deterioro no se encontraba respaldado por una metodología basada en 

criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica de la NIIF 9. 

En este contexto, el diagnóstico constituye la base para el desarrollo de la propuesta 

planteada en este proyecto, ya que permitió identificar las fortalezas del proceso actual, las 

oportunidades de mejora y la importancia de implementar una herramienta que contribuya a 

que los estados financieros reflejen de manera más razonable el valor recuperable de las 

cuentas por cobrar. 

Situación actual del proceso analizado 

La empresa desarrolla sus actividades en la comercialización de repuestos automotrices 

para vehículos de las marcas Peugeot, Citroën, DS Automóviles y Opel. Como parte de sus 

operaciones habituales realiza ventas tanto de contado como a crédito, siendo estas últimas 
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una fuente importante para mantener relaciones comerciales con talleres, empresas y clientes 

frecuentes. 

Durante el análisis realizado se observó que la empresa dispone de un adecuado 

control sobre la emisión de facturas, los pagos recibidos y los saldos pendientes de cobro, 

información que se encuentra registrada dentro de su sistema contable y reflejada 

posteriormente en el auxiliar de cuentas por cobrar. Dentro de estos registros se puede 

observar el historial de cada cliente, los niveles de antigüedad en sus obligaciones, a medida 

que aumenta el tiempo de antigüedad de una cuenta pendiente, también se incrementa la 

posibilidad de incumplimiento. 

Por esta razón se consideró, necesario implementar una metodología que permitiera 

realizar evaluaciones periódicas de la recuperación de la cartera y reconocer oportunamente el 

deterioro cuando existiera evidencia suficiente de una posible pérdida esperada. 

La propuesta tuvo como finalidad fortalecer la gestión de las cuentas por cobrar y 

mejorar la confiabilidad de la información financiera de la empresa. 

Tabla 1  

Datos Principales del Balance General Relacionados con Cartera 

Cuenta o rubro Valor USD 

Activo total 513.038,39 

Activo corriente 501.575,60 

Activos exigibles 27.629,25 

Documentos y cuentas por cobrar 25.101,86 

Nota. Elaboración propia con base en el balance general al 31 de diciembre de 2025. 

Procesos actuales de cartera 

La gestión de las cuentas por cobrar en la empresa Comercializadora de Repuestos 

Automotrices, se origina con las ventas a crédito realizadas a clientes habituales. Cada 
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operación es registrada en el sistema contable, permitiendo controlar los saldos pendientes y 

los pagos efectuados. Para el seguimiento de la cartera, la empresa utiliza un auxiliar de 

cuentas por cobrar que contiene información relacionada con los clientes y sus obligaciones 

pendientes. 

Durante el análisis se observó que la empresa mantiene un adecuado control de los 

registros y de las actividades de cobranza. Sin embargo, la gestión actual se encuentra 

orientada principalmente al control de los saldos pendientes y no a la evaluación del riesgo 

asociado a su recuperación. Esta situación evidenció la necesidad de contar con un método 

que permitiera analizar la cartera desde una perspectiva más técnica y preventiva. 

Como consecuencia de esta situación, los estados financieros podrían presentar las 

cuentas por cobrar por el valor total registrado, sin reflejar el riesgo de incobrabilidad existente 

en determinados clientes o en aquellas obligaciones con mayor tiempo de vencimiento. Esto 

limita la capacidad de la administración para conocer el verdadero valor recuperable de la 

cartera y dificulta la toma de decisiones relacionadas con políticas de crédito, cobranza y 

provisiones contables. 

En este sentido, el proceso actual cumple adecuadamente la función de registrar y 

controlar las operaciones comerciales; sin embargo, requería fortalecerse mediante la 

incorporación de una metodología que permitiera analizar el riesgo crediticio y calcular el 

deterioro de la cartera utilizando como referencia técnica los criterios de pérdidas crediticias 

esperadas desarrollados en la NIIF 9. 

Procedimientos existentes 

Se identificó que existían procedimientos adecuados para el registro de las operaciones 

contables; sin embargo, durante el diagnóstico se observó que la empresa no contaba con un 

procedimiento específico para estimar el deterioro de las cuentas por cobrar utilizando criterios 

de pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica de la NIIF 9. Esta situación 
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representó una oportunidad de mejora en la gestión contable y en la evaluación del riesgo de 

recuperación de la cartera. 

Por esta razón, la propuesta incorporó un procedimiento orientado a clasificar los saldos 

según su antigüedad, evaluar su nivel de riesgo y estimar las pérdidas crediticias esperadas 

mediante una matriz adaptada a las características de la empresa. Con ello, se dispuso de una 

herramienta que facilita el análisis periódico de la cartera y apoya la toma de decisiones 

relacionadas con la gestión de crédito y cobranza. 

Herramientas utilizadas 

Para el desarrollo del diagnóstico se utilizaron los documentos financieros como el 

balance General y el auxiliar de cuentas por cobrar correspondientes al año 2025. Asimismo, 

se emplearon hojas de cálculo en Microsoft Excel para organizar la información obtenida. El 

uso de esta herramienta permitió resumir la información financiera de manera ordenada y 

realizar los cálculos necesarios para la estimación de las pérdidas crediticias esperadas. Por 

esta razón, las herramientas de análisis y cálculos utilizadas formaron parte de la metodología 

propuesta en el presente proyecto de titulación, tomando como referencia técnica los criterios 

de pérdidas crediticias esperadas desarrolladas en la NIIF 9 y adaptándolos a la realidad 

operativa de la empresa. 

La utilización de estas herramientas permitió realizar un diagnóstico estructurado de la 

situación actual de la cartera y proporcionó la información necesaria para diseñar una 

propuesta práctica que puede aplicarse en futuros períodos contables. 

Responsables del proceso 

Dentro del proceso de administración de las cuentas por cobrar intervienen diferentes 

áreas de la empresa, cada una con responsabilidades específicas relacionadas con el registro, 

control y seguimiento de la cartera. Aunque durante el desarrollo del presente proyecto no se 

identificó un procedimiento formal que estableciera las funciones de cada participante respecto 

al reconocimiento del deterioro. 



21 

 

El área administrativa es responsable del registro de las operaciones comerciales y del 

control de la información financiera generada por las ventas a crédito. Asimismo, mantiene 

actualizados los registros contables y el auxiliar de cuentas por cobrar, permitiendo conocer el 

estado de las obligaciones pendientes de los clientes. 

Por otra parte, el área de cobranza participa en el seguimiento de las cuentas vencidas 

mediante la comunicación con los clientes y la gestión de recuperación de los valores 

pendientes. De esta manera, la metodología propuesta facilita la estimación periódica del 

deterioro utilizando criterios establecidos. 

Análisis preliminar de balances y cartera 

Con la revisión del auxiliar de cuentas por cobrar, se identificó que el rubro Clientes 

Locales NR presentaba un saldo de USD 25.101,86 valor que representaba las cuentas por 

cobrar originadas por las ventas a crédito realizadas por la empresa durante el desarrollo 

normal de sus operaciones. Este rubro forma parte de los activos corrientes y constituye un 

recurso importante, ya que de su recuperación depende parte de la liquidez utilizada para 

financiar las actividades comerciales. 

Al analizar el auxiliar de cuentas por cobrar se observó que la cartera no está 

conformada únicamente por facturas recientes, sino también por documentos con diferentes 

niveles de antigüedad. Se identificaron obligaciones dentro de plazos normales de 

recuperación; sin embargo, también existían saldos que permanecían pendientes desde hace 

varios meses e incluso años. Esta situación evidenció la necesidad de incorporar una 

metodología que permitiera evaluar el riesgo de recuperación de la cartera y estimar las 

pérdidas crediticias esperadas de forma más estructurada. 

Asimismo, se identificaron obligaciones superiores a 720 días, las cuales representaba 

una proporción significativa de la cartera analizada. 
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Diseño y/o ejecución de la propuesta 

La propuesta presentada surgió a partir de los resultados obtenidos durante el 

diagnóstico realizado en la empresa Comercializadora de Repuestos Automotrices. El análisis 

de la información financiera permitió identificar que la empresa mantenía un adecuado control 

de las cuentas por cobrar; sin embargo, no disponía de una metodología que le permitiera 

estimar el deterioro de la cartera mediante criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados 

como referencia técnica de la NIIF 9. 

Ante esta situación, se desarrolló una metodología práctica orientada a clasificar la 

cartera, evaluar el riesgo de recuperación de los saldos pendientes y estimar las pérdidas 

crediticias esperadas. La propuesta fue diseñada considerando las características de la 

empresa y la información disponible al cierre del ejercicio 2025, con el propósito de apoyar la 

toma de decisiones y contribuir a una valoración más razonable de las cuentas por cobrar. 

Antecedentes de la propuesta 

El diagnóstico realizado evidenció que la empresa mantenía un adecuado control de las 

ventas a crédito y de las cuentas por cobrar mediante el uso de registros contables y auxiliares 

de cartera. Sin embargo, se identificó la ausencia de una metodología que permitiera estimar el 

deterioro de estas cuentas utilizando criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados como 

referencia técnica de la NIIF 9. 

A partir de esta necesidad surgió la presente propuesta, la cual consistió en   el diseño 

de una metodología práctica para evaluar el riesgo de recuperación de la cartera y estimar 

posibles pérdidas crediticias utilizando la información financiera disponible de la empresa. Con 

ello, se buscó  complementar los procedimientos existentes y disponer de una herramienta que 

contribuyera a una valoración más razonable de las cuentas por cobrar. 
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Relación de contenidos 

La propuesta fue organizada siguiendo una secuencia que permitió desarrollar de forma 

ordenada la estimación del deterioro de las cuentas por cobrar. El proceso inició con el 

diagnóstico de la cartera y continuó con su clasificación por antigüedad, la identificación del 

riesgo de recuperación, la aplicación de criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados 

como referencia técnica de la NIIF 9 y el diseño de una matriz orientada a estimar las pérdidas 

crediticias esperadas.  

A partir de estas etapas se determinó el deterioro estimado, el tratamiento contable 

sugerido y la evaluación de los resultados obtenidos. A continuación, se presenta la relación de 

contenidos de la propuesta técnica y su vínculo con los objetivos y estrategias planteados 

dentro del proyecto. 

Tabla 2  

Relación de Contenidos de la Propuesta Técnica 

Contenido técnico Relación Propósito dentro de la propuesta 

Diagnóstico preliminar de la cartera 

de clientes 

O1-E1 Identificar cuentas por cobrar 

antiguas y saldos pendientes con 

riesgo de recuperación. 

Clasificación de la cartera por 

antigüedad de saldos 

O1-E2 Organizar los saldos por rangos de 

vencimiento. 

Identificación de cartera con riesgo 

de incobrabilidad 

O1-E3 Reconocer los saldos que presentan 

mayor riesgo de no recuperación. 

Fundamentos del modelo de 

pérdidas crediticias esperadas 

tomados como referencia técnica de 

la NIIF 9. 

O2-E1 Sustentar técnicamente el deterioro 

de cartera. 

Factores de riesgo considerados en 

la estimación del deterioro 

O2-E2 Definir los elementos que inciden en 

el riesgo de crédito. 

Aplicación de los criterios de 

pérdidas crediticias esperadas al 

análisis de cartera. 

O2-E3 Relacionar los criterios técnicos 

utilizados como referencia con la 

cartera analizada. 

Diseño de matriz de deterioro de 

cartera. 

O3-E1 Crear la herramienta técnica de 

clasificación y cálculo. 

Cálculo estimado del deterioro de 

cartera. 

O3-E2 Cuantificar el deterioro de cartera 

por rangos de antigüedad. 
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Tratamiento contable sugerido O3-E3 Proponer el registro contable 

referencial del deterioro. 

Evaluación de resultados obtenidos O3-E3 Analizar la incidencia del deterioro 

en la información financiera. 

Nota. Elaboración propia con base en la estructura técnica de la propuesta. La letra “O” 

representa el objetivo estratégico y la letra “E” corresponde a la estrategia relacionada. 

Metodología utilizada 

La metodología utilizada para el desarrollo de la propuesta tuvo un enfoque aplicado, 

debido a que su finalidad fue diseñar una herramienta práctica para fortalecer la estimación del 

deterioro de las cuentas por cobrar de la empresa. Para ello, se tomó como base la información 

financiera correspondiente al ejercicio económico 2025, especialmente el Balance General y el 

auxiliar de cuentas por cobrar. 

Para la estimación de las pérdidas crediticias esperadas se utilizó una matriz de 

provisión basada en la antigüedad de saldos. Este método fue seleccionado debido a que la 

NIIF 9 reconoce el uso de matrices de provisión como un recurso práctico para la estimación 

del deterioro de cuentas por cobrar comerciales. Asimismo, la metodología fue adaptada a las 

características y disponibilidad de información de la empresa analizada. 

La aplicación de esta metodología permitió contar con una herramienta práctica para 

analizar el riesgo asociado a las cuentas por cobrar y obtener una estimación más ajustada del 

deterioro de cartera, considerando criterios de pérdidas crediticias esperadas utilizados como 

referencia técnica dentro de la propuesta. 

Parte práctica 

La parte práctica del proyecto se desarrolló utilizando la información financiera 

proporcionada por la empresa Comercializadora de Repuestos Automotrices correspondiente al 

ejercicio económico 2025. A partir del análisis del Balance General y del auxiliar de cuentas por 

cobrar, se examinó la composición de la cartera, se identificaron los saldos pendientes y se 

realizó su clasificación según la antigüedad de las obligaciones. 



25 

 

Con base en esta información, se aplicó la metodología propuesta para evaluar el riesgo 

de recuperación de las cuentas por cobrar y estimar el deterioro de la cartera mediante una 

matriz adaptada a las características de la empresa. Este procedimiento permitió complementar 

los controles existentes y proporcionar una herramienta que puede utilizarse periódicamente 

para el análisis de la cartera y el apoyo en la toma de decisiones. 

Diagnóstico preliminar de la cartera de clientes 

Como punto de partida, se revisó la información financiera proporcionada por la 

empresa, el Balance General y el auxiliar de cuentas por cobrar del ejercicio 2025. Esta 

revisión permitió identificar los saldos pendientes de cobro, analizar la composición de la 

cartera y verificar el registro de las operaciones realizadas a crédito. 

A partir de este análisis se observó la existencia de cuentas con diferentes niveles de 

antigüedad, incluyendo obligaciones que superan los plazos habituales de recuperación. 

Asimismo, se identificaron saldos con elevados períodos de vencimiento, situación que 

evidenció la necesidad de incorporar criterios técnicos para evaluar el riesgo de recuperación 

de la cartera y estimar de manera más estructurada el deterioro de las cuentas por cobrar.  

Clasificación de la cartera por antigüedad de saldos 

Una vez analizada la información financiera, se procedió a clasificar las cuentas por 

cobrar considerando la antigüedad de cada obligación. Esta clasificación constituyó uno de los 

pasos fundamentales dentro de la metodología de pérdidas crediticias esperadas utilizada en la 

propuesta, ya que permitió identificar el nivel de riesgo asociado a cada grupo de clientes. 

La clasificación propuesta consideró los siguientes rangos de antigüedad: 
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 Tabla 3 

 Clasificación de saldos por antigüedad y deterioro estimado 

Rango de antigüedad Saldo clasificado  Porcentaje de antigüedad 

No vencido 3.508,44 13,98% 

1 a 60 días 1.500,01 5,98% 

61 a 90 días 1.322,14 5,27% 

91 a 120 días 583,20 2,32% 

121 a 180 días 2.089,76 8,33% 

181 a 360 días 1.882,72 7,50% 

Mayor a 360 días 1.656,28 6,60% 

Mayor a 720 días 12.559,31 50,03% 

Saldo neto de cartera según 

balance 

25.101,86  100% 

Nota. Elaboración propia con base en la matriz de deterioro a partir del estado de cuenta de 

clientes y el balance general al 31 de diciembre de 2025. 

La clasificación de la cartera por antigüedad evidencia que el 50,03% de los saldos 

correspondía a obligaciones con más de 720 días de vencimiento, constituyéndose en el grupo 

con mayor participación dentro de la cartera analizada. Este resultado reflejó una importante 

concentración de cuentas con elevada antigüedad, lo que incrementa la incertidumbre sobre su 

recuperación y representaba el principal riesgo identificado dentro de las cuentas por cobrar de 

la empresa. 

También se identificó que las obligaciones comprendidas entre 121 y 180 días 

representaban  el 8,33% de la cartera, mientras que aquellas ubicadas entre 181 y 360 días 

alcanzaban el 7,50%. Por su parte, los saldos con antigüedad superior a 360 días reflejaban el 

6,60% del total analizado.  Estos resultados evidenciaron la existencia de cuenta que requerían 

seguimiento y evaluación continua para determinar sus posibilidades de recuperación. 

En contraste, la cartera no vencida representaba el 13,98% del total analizado, lo que 

evidencia que una parte de los clientes mantenían sus pagos dentro de los plazos establecidos. 

Sin embargo, la elevada participación de obligaciones con más de 720 días de vencimiento 
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puso de manifiesto la necesidad de incorporar mecanismos de evaluación periódica del riesgo 

de recuperación y criterios técnicos para la estimación del deterioro de la cartera. 

Identificación de cartera con riesgo de incobrabilidad 

Para realizar esta evaluación se utilizó la información contenida en el auxiliar de cuentas 

por cobrar correspondiente al ejercicio económico 2025, identificándose una cartera bruta de 

USD 25.101,86 distribuida en distintos rangos de antigüedad. Esta clasificación permitió 

analizar el comportamiento de los saldos pendientes y evaluar los niveles de riesgo asociados 

a su recuperación, constituyendo la base para la estimación de pérdidas crediticias esperadas 

propuesta en el presente estudio. 

Los resultados obtenidos evidenciaron que una parte importante de la cartera se 

concentra en obligaciones con períodos prolongados de vencimiento, situación que incrementa 

la incertidumbre sobre su recuperación y justifica la necesidad de aplicar criterios técnicos para 

la estimación del deterioro. 

En la propuesta desarrollada se consideró que las cuentas que aún no presentan 

vencimiento o aquellas cuyo retraso es mínimo mantienen una mayor probabilidad de 

recuperación. Por esta razón, se les asignaron porcentajes de deterioro reducidos. Por el 

contrario, las obligaciones con mayor tiempo de mora fueron asociadas a niveles superiores de 

riesgo de crédito, requiriendo porcentajes de deterioro más elevados dentro de la matriz 

propuesta. 

Factores considerados en la estimación del deterioro 

Para la estimación de las pérdidas crediticias esperadas se consideraron principalmente 

la antigüedad de los saldos, la concentración de obligaciones vencidas y el comportamiento 

observado de la cartera al cierre del ejercicio económico 2025. Asimismo, se tomó en 

consideración el riesgo de recuperación asociado a cada grupo de antigüedad y el principio de 

prudencia financiera. 
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No obstante, la empresa no disponía de información histórica suficiente sobre 

recuperaciones, incumplimientos o castigos de cartera clasificados por rangos de antigüedad, 

ni de información específica que permitiera incorporar factores prospectivos cuantificables 

relacionados con condiciones económicas, sectoriales, comerciales o particulares de los 

clientes. Por esta razón, dichos elementos no pudieron incorporarse de manera técnica dentro 

de la construcción de la matriz, constituyendo una limitación metodológica de la presente 

propuesta y una oportunidad de mejora para futuras actualizaciones. 

La metodología aplicada no asumió  que todas las cuentas vencidas fueran incobrables, 

sino que buscó reconocer de manera prudente el riesgo de recuperación existente en cada 

grupo de saldos. Este enfoque permitió que la estimación del deterioro se encontrara más 

alineada con la realidad económica de la empresa y con los criterios de pérdidas crediticias 

esperadas utilizados como referencia técnica dentro de la propuesta. 

Los porcentajes utilizados para la estimación fueron definidos considerando la antigüedad de 

los saldos, el comportamiento observado de la cartera, la existencia de obligaciones con 

elevados períodos de vencimiento, el riesgo de recuperación asociado a cada tramo y el 

principio de prudencia financiera. Debido a la ausencia de información histórica suficiente sobre 

recuperaciones e incumplimientos clasificados por rangos de antigüedad, los porcentajes 

establecidos tienen carácter referencial y podrán ser revisados y ajustados en futuras 

evaluaciones de la cartera. 
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Tabla 4  

Porcentajes Utilizados para la Estimación 

Antigüedad de la cartera Porcentaje de pérdida esperada 

No vencidas 1% 

1 – 60 días 2% 

61 – 90 días 5% 

91 – 120 días 8% 

121 – 180 días 10% 

181 – 360 días 15% 

Más de 360 días 25% 

Más de 720 días 40% 

Nota: Elaboración propia con base en la información financiera de la empresa y la matriz 

desarrollada para este proyecto. 

Los porcentajes de pérdidas esperadas fueron definidos considerando la antigüedad de 

saldos, el comportamiento observado de la cartera, la permanencia de obligaciones vencidas 

durante varios períodos contables y el riesgo de recuperación asociado a cada tramo  de 

antigüedad. La revisión de los auxiliares de cuentas por cobrar evidenció la existencia de 

obligaciones con elevados períodos de vencimiento, incluyendo saldos originados en ejercicios 

anteriores que permanecían pendientes al cierre de los períodos analizados. Debido a la 

ausencia de información histórica suficiente sobre incumplimientos, recuperaciones y castigos 

de cartera clasificados por rangos de antigüedad, los porcentajes establecidos tienen carácter 

referencial y fueron definidos aplicando criterios de prudencia financiera, pudiendo ser 

revisados y ajustados en futuras evaluaciones. 
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Fundamentos del modelo de pérdidas crediticias esperadas tomadas como referencia 

técnica de la NIIF 9 

La NIIF 9 desarrolla un modelo de deterioro basado en pérdidas crediticias esperadas, 

cuyo propósito es reconocer de manera anticipada el riesgo de crédito asociado a los activos 

financieros. A diferencia del modelo de pérdida incurrida aplicado anteriormente, este enfoque 

busca identificar y reconocer el deterioro antes de que exista evidencia de un incumplimiento 

definitivo. 

Para las cuentas por cobrar comerciales, la NIIF 9 permite utilizar el enfoque 

simplificado de pérdidas crediticias esperadas, el cual considera aspectos como la antigüedad 

de la cartera y el riesgo de recuperación de los saldos. Debido a las características de la 

empresa y a la existencia de ventas a crédito, este modelo fue utilizado como referencia técnica 

para desarrollar la metodología propuesta y evaluar el riesgo asociado a las cuentas por cobrar. 

La aplicación de estos criterios permitió reconocer de manera más estructurada el 

riesgo de recuperación de la cartera y obtener una estimación referencial del deterioro. 

Asimismo, la metodología propuesta puede actualizarse periódicamente utilizando la 

información disponible de la empresa, facilitando el análisis de las cuentas por cobrar y 

apoyando la toma de decisiones relacionadas con la gestión de crédito y cobranza. 

Factores de riesgo considerados en la estimación del deterioro 

La estimación del deterioro consideró aspectos que podían  influir en la recuperación de 

las cuentas por cobrar. Entre los principales factores se analizaron la antigüedad de los saldos, 

el comportamiento observado de la cartera y el riesgo de recuperación asociado a cada grupo 

de cuentas, debido a que estos elementos permitieron identificar distintos niveles de riesgo 

dentro de la cartera. Esta información sirvió como base para la estimación de las pérdidas 

crediticias esperadas. 

Asimismo, el auxiliar de cuentas por cobrar evidenció la existencia de obligaciones 

pendientes durante períodos prolongados, incluyendo saldos con elevados niveles de 
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antigüedad. Esta situación permitió identificar una concentración significativa de cuentas con 

mayor riesgo de recuperación, aspecto que fue considerado en la definición de los porcentajes 

de deterioro aplicados en la matriz propuesta.  

También se consideró la naturaleza de las operaciones comerciales de la empresa. Al 

tratarse de una comercializadora de repuestos automotrices, una parte importante de las 

ventas a crédito se realiza a talleres, distribuidores y clientes frecuentes, cuyas condiciones de 

pago pueden variar dependiendo del volumen de compras y de las relaciones comerciales 

mantenidas con la empresa. 

Adicionalmente, se evaluó la posibilidad de incorporar factores prospectivos 

relacionados con condiciones económicas, sectoriales, comerciales o particulares de los 

clientes. Sin embargo, la empresa no disponía de información histórica suficiente sobre 

incumplimientos, recuperaciones o castigos de cartera que permitiera cuantificar de manera 

técnica dichos factores y su impacto sobre las pérdidas crediticias esperadas. Por esta razón, 

no fue posible incorporarlos formalmente dentro de la matriz de deterioro, constituyendo una 

limitación metodológica de la presente propuesta. 

Finalmente, la propuesta consideró el principio de prudencia financiera como criterio 

complementario para la asignación de los porcentajes de deterioro. En este sentido, los 

porcentajes aplicados fueron definidos considerando la antigüedad de los saldos, el 

comportamiento observado de la cartera, el riesgo de recuperación asociado a cada tramo y la 

permanencia de obligaciones vencidas mediante períodos prolongados. La aplicación de estos 

criterios permitió obtener una estimación estructurada, actualizable y adaptada a las 

características operativas de la empresa. 

Aplicación de los criterios de pérdidas crediticias esperadas al análisis de la cartera 

Una vez definidos los criterios para la evaluación del riesgo de crédito, se procedió a 

aplicar la metodología propuesta sobre la cartera de clientes de la empresa Comercializadora 

de Repuestos Automotrices. Para ello, se utilizó la información contenida en el auxiliar de 
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cuentas por cobrar correspondiente al cierre del ejercicio económico 2025, la cual permitió 

identificar el saldo pendiente de cada cliente, la fecha de emisión de las facturas, el plazo de 

crédito otorgado y los días de vencimiento de cada obligación. 

Luego de clasificar los saldos por antigüedad, se aplicaron los porcentajes de deterioro 

definidos para cada rango con el propósito de estimar las pérdidas crediticias esperadas de la 

cartera. Estos porcentajes fueron establecidos considerando la antigüedad de los saldos, el 

comportamiento observado de la cartera, el riesgo de recuperación asociado a cada tramo y el 

principio de prudencia financiera. Los resultados obtenidos permitieron evaluar de manera 

estructurada el riesgo de recuperación de las cuentas por cobrar y determinar el deterioro 

estimado de la cartera. 

Además, la metodología propuesta puede utilizarse periódicamente con la información 

disponible en la empresa, convirtiéndose  en una herramienta de apoyo para el análisis de la 

cartera, la evaluación del riesgo de recuperación y la toma de decisiones relacionadas con la 

gestión de crédito y cobranza. 

Diseño de la matriz de deterioro de cartera 

Para la presente propuesta se diseñó una matriz de pérdidas crediticias esperadas que 

permitió clasificar las cuentas por cobrar según su antigüedad y evaluar su riesgo de 

recuperación de cada grupo de saldos. Los porcentajes aplicados fueron definidos 

considerando la antigüedad de las obligaciones, el comportamiento observado de la cartera y el 

riesgo de recuperación identificados en cada grupo. 

La distribución aplicada se presenta en la siguiente tabla. 

Tabla 5  

Porcentajes de Deterioro Aplicados por Rango 

Rango de 

antigüedad 

               Valor Porcentaje de 

deterioro 

Valor de deterioro 

No vencido 3.508,44 1% 35,08 



33 

 

1 a 60 días 1.500,01 2% 30,00 

61 a 90 días 1.322,14 5% 66,11 

91 a 120 días 583,20 8% 46,66 

121 a 180 días 2089,76 10% 208.98 

181 a 360 días 1.882,72 15% 282,41 

Mayor a 360 días 1.656,28 25% 414.07 

Mayor a 720 días 12.559,31 40% 5023,72 

Nota. Elaboración propia en base en la matriz de deterioro desarrollada por el grupo. 

La aplicación de los porcentajes de deterioro permitió estimar las pérdidas crediticias 

esperadas para cada rango de antigüedad de la cartera. Los resultados evidenciaron que el 

mayor valor de deterioro se concentró en las obligaciones con más de 720 días de vencimiento, 

generando una estimación de USD 5.023.72. Este resultado se relacionó con la alta 

participación que este grupo mantiene dentro de la cartera analizada, representando el 50,03% 

del total. Así como con el mayor nivel de riesgo de recuperación asociado a saldos con 

períodos prolongados de mora. 

Asimismo, los rangos comprendidos entre 121 y 180 días y entre 181 y 360 días 

presentaron deterioros de USD 208,98 y USD 282,41, respectivamente. Por su parte las 

obligaciones con más de 360 días registraron una estimación de deterioro de USD 414,07. 

Estos resultados reflejaron un incremento progresivo del riesgo de crédito conforme aumenta la 

antigüedad de las obligaciones. 

En contraste, las cuentas no vencidas y aquellas con vencimientos recientes 

presentaron valores de deterioro menores debido a que mantienen una mayor probabilidad de 

recuperación. En conjunto, la aplicación de la matriz permitió estimar una pérdida crediticia 

esperada total de USD 6.107,03 sobre una cartera analizada de USD 25.101,86. 

En consecuencia, la matriz constituyó una herramienta técnica para evaluar de manera 

estructurada el riesgo de recuperación asociado a las cuentas por cobrar y apoyar la 

estimación del deterioro de la cartera de la empresa. 
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Cálculo estimado del deterioro de cartera  

Una vez definida la matriz de pérdidas crediticias esperadas, se procedió a calcular el 

deterioro de la cartera de clientes mediante la aplicación de los porcentajes establecidos para 

cada rango de antigüedad. Para ello, las cuentas por cobrar fueron agrupadas según sus días 

de vencimiento y se aplicó el porcentaje de deterioro correspondiente a cada categoría, 

obteniendo así una estimación de pérdida para cada grupo de saldos. 

 La metodología aplicada en la tabla 7 permitió estimar un deterioro de USD 6.107,03, 

sobre una cartera de USD 25.101,86. Como resultado, el valor neto estimado de recuperación 

asciende a 18.994,83, cifra que representa una aproximación razonable del monto que la 

empresa podría recuperar de sus clientes considerando el nivel de riesgo identificado en cada 

tramo de antigüedad. 

La estimación fue realizada utilizando la información disponible de la empresa y los 

criterios definidos en la matriz de pérdidas crediticias esperadas desarrollada para la presente 

propuesta. La información obtenida facilita la evaluación de los riesgos presentes en la cartera 

y aporta elementos para mejorar el seguimiento de las cuentas por cobrar y la toma de 

decisiones relacionadas con su recuperación 

Tabla 6  

Incidencia estimada del Deterioro en la Cartera 

Concepto Valor USD 

Saldo contable de Clientes Locales NR 25.101,86 

(-) Deterioro estimado por pérdidas crediticias esperadas 6.107,03 

Valor neto referencial de cartera 18,994,83 

Nota. Elaboración propia con base en el balance general entregado por la empresa y la matriz 

de deterioro elaborada por el grupo. 
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Tratamiento contable sugerido 

Una vez determinado el deterioro estimado de la cartera, se propone el siguiente 

registro contable con la finalidad de reconocer el riesgo de incobrabilidad identificado mediante 

la aplicación de la matriz de pérdidas crediticias esperadas. 

Tabla 7 

 Asiento Contable Sugerido para Reconocer el Deterioro 

Cuenta Detalle Debe  Haber  

Gasto por deterioro de 

cuentas por cobrar 

Reconocimiento del 

deterioro estimado 

6.107,03   

Corrección de valor por 

pérdidas crediticias 

esperadas 

Cuenta correctora del 

activo 

  6,107,03 

Nota. Elaboración propia. Los nombres de las cuentas pueden ajustarse al plan de cuentas 

utilizado por la empresa. 

El registro propuesto permite reconocer contablemente el deterioro estimado de las 

cuentas por cobrar, reflejando el riesgo asociado a la recuperación de la cartera analizada. 

Como resultado, la empresa dispondría de una estimación más razonable del valor neto 

referencial de sus cuentas por cobrar, considerando el riesgo de recuperación identificado en la 

cartera analizada. Asimismo, contaría con información financiera más útil para la toma de 

decisiones relacionadas con la gestión de crédito y cobranza. 

Evaluación de resultados obtenidos 

La aplicación de la metodología propuesta permitió identificar el riesgo de recuperación 

asociado a las cuentas por cobrar y determinar un deterioro estimado de USD 6.107,03 sobre 

una cartera analizada de USD 25.101,86. Asimismo, la implementación de la matriz de 

pérdidas crediticias esperadas proporcionó una herramienta práctica para la evaluación 
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periódica del riesgo crediticio, contribuyendo al fortalecimiento del control de cartera y a la 

presentación más razonable de la información financiera de la empresa.  

Adicionalmente, la propuesta incorporó una matriz de pérdidas crediticias esperadas 

que actualmente no forma parte de los procedimientos utilizados por la empresa. Su aplicación 

puede realizarse utilizando la información disponible en el auxiliar de cuentas por cobrar y en 

los registros contables existentes; sin embargo, requiere actividades periódicas de revisión, 

análisis y actualización de la cartera. El nivel de esfuerzo necesario dependerá del volumen de 

clientes, la cantidad de documentos pendientes de cobro y el comportamiento de la cartera en 

cada periodo. 

Validación 

La validación de la propuesta tuvo como finalidad verificar que la herramienta 

desarrollada cumple con los requisitos técnicos necesarios para contribuir a la solución del 

problema identificado durante el diagnóstico. En este caso, la validación no pretende demostrar 

científicamente la eficacia del modelo, sino comprobar que la metodología diseñada resulta 

pertinente, funcional y aplicable dentro del contexto operativo de la empresa comercializadora 

de repuestos automotrices. 

La propuesta fue sometida a revisión por parte de la Gerente Propietaria de la empresa, 

quien evaluó la aplicabilidad de la metodología dentro de las actividades operativas y 

administrativas de la organización. Adicionalmente, se consideró la validación de un profesional 

del área contable con conocimientos en información financiera y gestión de cartera, con el 

propósito de verificar la coherencia técnica de la metodología, la estructura de la matriz de 

pérdidas crediticias esperadas y la razonabilidad de los criterios utilizados para la estimación 

del deterioro. Los resultados de la validación evidenciaron que la propuesta constituye una 

herramienta útil para fortalecer la evaluación de las cuentas por cobrar y apoyar la toma de 

decisiones relacionadas con la gestión de crédito y cobranza. 
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Objetivo de validación. 

Validar técnicamente la metodología desarrollada para la estimación del deterioro de las 

cuentas por cobrar, verificando su pertinencia, funcionalidad, aplicabilidad y capacidad para 

apoyar la evaluación del riesgo de recuperación de la cartera. 

La evaluación técnica se evidencia en el Anexo 2. 

Tabla 8 

Escala de Validación 

Valor Criterio 

Si Cumple totalmente 

Parcial Cumple parcialmente 

No No cumple 

Nota. En esta tabla se evidencia los criterios de validación y verificar si cumple o no los 

parámetros. 

Tabla 9 

Resultados de la validación 

Indicador Resultado 

Total, de criterios evaluados 
 

9 

Cumple 
 

8 

Cumple parcialmente 
 

1 

No cumple 
 

0 

Porcentaje de cumplimiento 
 

88.89% 

Nota. Se muestra los resultados de la validación y el porcentaje de cumplimiento  
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Tabla 10  

Interpretación 

Porcentaje Interpretación 

90%-100 Herramienta técnicamente validada 
 

80%-89% Herramienta válida con observaciones 
menores 

 

70% -79% Requiere ajustes menores antes de su 
implementación 

 
Menor a 70% La herramienta debe ser rediseñada 

Nota. Se muestra los porcentajes y su debida interpretación  

Criterios del evaluador 

Luego de revisar la metodología propuesta para la estimación del deterioro de las 

cuentas por cobrar mediante criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados como 

referencia técnica de la NIIF 9, se concluye que presenta un nivel de cumplimiento del 88,89 %, 

evidenciando que responde adecuadamente al problema identificado durante el diagnóstico, 

cumple con los criterios técnicos establecidos y constituye una alternativa viable para fortalecer 

la evaluación del riesgo crediticio de la cartera. No obstante, se recomienda realizar 

actualizaciones periódicas de los porcentajes aplicados en la matriz conforme se disponga de 

nueva información sobre el comportamiento de la cartera. (Anexo F) 

Resultados 

Introducción 

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicación de 

la propuesta desarrollada para la estimación del deterioro de las cuentas por cobrar de la 

empresa automotriz, utilizando criterios de pérdidas crediticias esperadas tomados como 

referencia técnica de la NIIF 9. El propósito de esta sección es demostrar que la metodología 

diseñada constituye una alternativa técnica y viable para mejorar el análisis del riesgo de 
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crédito, fortalecer el proceso de estimación del deterioro de la cartera y proporcionar 

información financiera más confiable para la toma de decisiones. 

Para ello, se presentan los resultados alcanzados en relación con cada uno de los 

objetivos específicos planteados en la investigación, evidenciando el aporte de la propuesta 

frente al problema identificado durante el diagnóstico. Posteriormente, se realiza una 

comparación entre la situación existente antes de la implementación de la metodología y los 

resultados esperados con su aplicación, destacando las mejoras obtenidas en el control de la 

cartera y en el proceso de estimación del deterioro. 

Finalmente, se describen los principales beneficios derivados de la propuesta y se 

presenta una breve discusión de los resultados, con el propósito de evidenciar la pertinencia y 

aplicabilidad de la herramienta desarrollada dentro del contexto operativo de Repuestos 

automotriz. 

Resultados por objetivos específicos 

Los resultados obtenidos se presentan de acuerdo con cada uno de los objetivos 

específicos planteados en el Capítulo I, con el fin de evidenciar el cumplimiento de la propuesta 

desarrollada y su contribución a la solución del problema identificado. 

Objetivo específico 1. Identificar las cuentas por cobrar antiguas y saldos pendientes 

con riesgo de recuperación. 

Como resultado del diagnóstico realizado, se identificó que la cartera de clientes 

presenta saldos con diferentes niveles de antigüedad, incluyendo obligaciones superiores a 360 

y 720 días de vencimiento. La clasificación efectuada permitió reconocer los clientes y 

documentos con mayor riesgo de recuperación, evidenciando la necesidad de aplicar criterios 

técnicos para estimar el deterioro de cartera. Asimismo, se determinó que el 50,03 % de la 

cartera analizada corresponde a obligaciones con más de 720 días de vencimiento, 

constituyéndose en el principal grupo de riesgo identificado dentro de las cuentas por cobrar de 

la empresa. 
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Objetivo específico 2. Aplicar criterios técnicos de deterioro tomando como referencia 

el modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF9. 

Como resultado de la aplicación de los criterios de pérdidas crediticias esperadas 

utilizados como referencia técnica de la NIIF 9, se logró evaluar el riesgo de crédito de las 

cuentas por cobrar utilizando rangos de antigüedad y porcentajes de deterior. Esto permitió 

analizar la cartera desde una perspectiva una perspectiva preventiva y determinar de manera 

estructurada el riesgo de incobrabilidad asociada a cada grupo de saldos. Además, se 

establecieron criterios uniformes para la estimación del deterioro, facilitando futuras 

evaluaciones periódicas de la cartera. 

Objetivo específico 3. Establecer una matriz de deterioro de cartera que permita 

clasificar los saldos según antigüedad y riesgo de incobrabilidad. 

Como respuesta a esta problemática identificada, se diseñó una matriz de deterioro de 

cartera que permitió clasificar los saldos según su antigüedad y aplicar porcentajes de pérdidas 

crediticias esperadas. La aplicación de esta herramienta permitió obtener un deterioro estimado 

de USD 6.107,03 sobre una cartera analizada de 25.101,86, generando un valor neto 

referencial de USD 18.994,83. Asimismo, la matriz desarrollada constituye una herramienta 

práctica para la evaluación periódica del riesgo crediticio asociado a las cuentas por cobrar y 

para el fortalecimiento de la gestión de cartera de la empresa. 

Comparación entre la situación actual y la situación esperada con la aplicación de la 

propuesta 

Con el propósito de evidenciar el aporte de la propuesta desarrollada, se realizó una 

comparación entre la situación identificada durante el diagnóstico y la situación esperada con la 

aplicación de la metodología basada en el modelo de pérdidas crediticias esperadas de la NIIF 

9. Esta comparación permite visualizar las principales mejoras que la empresa obtendría al 

incorporar la herramienta propuesta dentro de su proceso de evaluación de las cuentas por 

cobrar. 
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Tabla 11 

Situación Actual vs Situación Esperada con la Aplicación de la Propuesta 

Aspecto 

evaluado 

Situación actual Situación esperada con 

la propuesta 

Beneficio esperado 

Estimación del 

deterioro 

No existía una 

metodología 

formal. 

Se utiliza una matriz de 

pérdidas crediticias 

esperadas tomando como 

referencia técnica de 

criterios desarrollados en 

la NIIF 9. 

Mayor uniformidad y 

consistencia en la 

estimación del 

deterioro. 

Evaluación del 

riesgo de crédito 

Se realizaba de 

forma general, sin 

criterios definidos. 

Basadas en la antigüedad 

y deterioro. 

Mejor control. 

Cumplimiento 

normativo 

No existía una 

metodología formal 

para estimar 

pérdidas crediticias 

esperadas 

La estimación se realiza 

utilizando criterios de 

pérdidas crediticias 

esperadas tomando como 

referencia técnica de la 

propuesta. 

Mayor alineación con 

criterios técnicos, para 

la estimación del 

deterioro de cartera. 

Información 

financiera para la 

toma de 

decisiones 

Existía información 

limitada sobre el 

riesgo de 

recuperación de la 

cartera. 

Se dispone de una 

estimación técnica del 

deterioro y del riesgo 

asociado a las cuentas 

por cobrar. 

Información financiera 

más confiable, y 

razonable. 

Control de la 

cartera 

El seguimiento 

dependía 

principalmente del 

criterio del 

personal 

responsable. 

La metodología incorpora 

actividades de 

clasificación, análisis y 

actualización periódica de 

la cartera mediante 

criterios uniformes. 

Mayor control y 

seguimiento de las 

cuentas por cobrar. 

Nota: Elaboración propia para saber la situación antes y después de la propuesta  

La comparación realizada evidencia que la propuesta permite fortalecer la evaluación 

del riesgo de crédito mediante una metodología estructurada para la estimación del deterioro 

de cartera. Si bien su aplicación aprovecha la información que la empresa actualmente genera 
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a través de sus registros contables y auxiliares de cartera, también requiere actividades 

periódicas de análisis, clasificación y actualización de la información. Como resultado, se 

espera mejorar el control de las cuentas por cobrar y disponer de información más útil para la 

gestión de crédito y cobranza. 

Beneficios obtenidos. 

La metodología propuesta genera diversos beneficios para la comercializadora de 

repuestos, principalmente en el proceso de evaluación de las cuentas por cobrar y en la 

estimación del deterioro de la cartera. Su aplicación permite fortalecer el control del riesgo de 

crédito, mejorar la confiabilidad de la información financiera y facilitar la aplicación de criterios 

de pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica en la propuesta. 

Tabla 12 

Beneficios Obtenidos con la Propuesta 

Beneficio Evidencia 

Estimación técnica del 

deterioro de cartera. 

La metodología permite calcular las pérdidas crediticias 

esperadas mediante una matriz estructurada basada en la 

antigüedad de las cuentas por cobrar. 

Mayor control sobre la cartera 

de clientes. 

La clasificación por rangos de vencimiento facilita la 

identificación de clientes con mayor riesgo de 

incumplimiento. 

Información financiera más 

confiable. 

La estimación del deterioro permite que las cuentas por 

cobrar reflejen un valor más cercano al importe esperado de 

recuperación. 

Apoyo para la toma de 

decisiones. 

La información generada facilita la definición de estrategias 

de crédito, cobranza y seguimiento de clientes. 

Mayor alineación con criterios 

técnicos para la estimación 

del deterioro 

La propuesta incorpora criterios de pérdidas crediticias 

esperadas utilizados como referencia técnica para la 

evaluación del riesgo de recuperación de la cartera. 

Metodología de aplicación 

periódica. 

La matriz puede actualizarse en cada cierre contable 

utilizando la información del auxiliar de cuentas por cobrar. 

Nota: Elaboración propia de los beneficios  
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Los beneficios identificados demuestran que la propuesta no solamente permite estimar 

el deterioro de las cuentas por cobrar, sino que también fortalece el proceso de administración 

de la cartera mediante criterios técnicos y uniformes. La información obtenida permite 

reconocer de mejor manera el riesgo de recuperación presente en la cartera y brinda una base 

más sólida para la toma de decisiones relacionadas con la gestión financiera de la empresa. 

Otra ventaja de la propuesta es que puede utilizarse con información que la empresa ya 

posee, como el auxiliar de cuentas por cobrar y los registros contables. Esto facilita su 

aplicación periódica y permite actualizar la estimación del deterioro conforme cambie el 

comportamiento de la cartera. 

Discusión breve 

Los resultados obtenidos son consistentes con los criterios de pérdidas crediticias 

esperadas descritos en el marco teórico, los cuales señalan que la antigüedad de los saldos 

constituye un indicador relevante para la evaluación del riesgo de recuperación. En este 

sentido, la identificación de una elevada concentración de obligaciones con más de 720 días de 

vencimiento evidenció un nivel significativo de riesgo dentro de la cartera analizada. 

Asimismo, la utilización de una matriz de pérdidas crediticias esperadas coincide con los 

enfoques técnicos que reconocen este procedimiento como una herramienta práctica para la 

estimación del deterioro de cuentas por cobrar comerciales. Los hallazgos obtenidos 

permitieron clasificar la cartera según niveles de riesgo y generar una estimación estructurada 

del deterioro. 

Debido a la ausencia de información histórica suficiente sobre recuperaciones e 

incumplimientos, la propuesta se sustentó principalmente en el análisis de antigüedad de la 

cartera y en el principio de prudencia financiera. Por esta razón, los resultados obtenidos 

constituyen una base inicial para futuras actualizaciones de la metodología. 
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CAPITULO 3 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusión 1 

El diagnóstico realizado permitió identificar que la empresa de repuestos automotrices, 

ubicada en la ciudad de Quito, mantiene un adecuado control de las cuentas por cobrar 

mediante registros contables y auxiliares de cartera; sin embargo, no disponía de una 

metodología técnica para la estimación del deterioro de las cuentas por cobrar utilizando 

criterios de pérdidas crediticias esperadas. Esta situación evidenció que la evaluación del 

riesgo de recuperación de la cartera se realizaba sin criterios uniformes, lo que podía afectar la 

razonabilidad de la información financiera y la toma de decisiones relacionadas con la gestión 

de crédito y cobranza. 

Conclusión 2 

El desarrollo de la propuesta permitió comprobar que la utilización de criterios de 

pérdidas crediticias esperadas tomados como referencia técnica aportó una visión más amplia 

sobre la situación de la cartera. Al considerar la antigüedad de los saldos y el riesgo de 

recuperación asociado a cada grupo de cuentas por cobrar, fue posible obtener una estimación 

del deterioro más acorde con las características de la cartera analizada y con las necesidades 

de información de la empresa. 

Conclusión 3 

La implementación de la matriz propuesta facilitó el análisis de las cuentas por cobrar y 

la identificación de los saldos con mayor riesgo de recuperación. Asimismo, permitió estimar un 

deterioro de USD 6.107,03 sobre una cartera analizada de USD 25.101,86, generando un valor 

neto referencial de cartera de USD 18.994,83. Esta herramienta constituye un apoyo para la 

evaluación periódica del riesgo crediticio y para el fortalecimiento de la gestión de crédito y 

cobranza de la empresa. 
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Recomendación 1 

Se recomienda que la empresa realice revisiones periódicas de las cuentas por cobrar, 

con el propósito de identificar oportunamente los saldos que presenten mayores dificultades de 

recuperación. Asimismo, es importante establecer mecanismos de seguimiento para los 

clientes que incumplan los plazos de pago establecidos, con el fin de fortalecer el control de la 

cartera y reducir el riesgo de acumulación de obligaciones con elevada antigüedad. 

Recomendación 2 

Resulta importante que la empresa continúe fortaleciendo la evaluación del riesgo 

asociado a las cuentas por cobrar mediante la aplicación periódica de la matriz de pérdidas 

crediticias esperadas propuesta en el presente estudio. Además, se recomienda revisar y 

actualizar los porcentajes utilizados conforme la empresa disponga de información histórica 

sobre recuperaciones, incumplimientos y comportamiento de pago de los clientes, permitiendo 

mejorar progresivamente la estimación del deterioro. 

Recomendación 3 

Se recomienda utilizar la matriz desarrollada en este proyecto como una herramienta 

permanente de apoyo para el análisis de la cartera. Asimismo, resulta conveniente 

complementar su aplicación con políticas de crédito y cobranza que establezcan 

procedimientos para clientes con retrasos en sus pagos, incluyendo restricciones de crédito, 

acuerdos de pago, refinanciamientos y controles periódicos que contribuyan a mejorar los 

niveles de recuperación de la cartera. 
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Anexos 

Anexo A. Porcentaje de Similitud 
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Anexo B. Balance General 
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Anexo C. Auxiliar de Cuentas por Cobrar 
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Anexo D. Matriz de Deterioro 
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Anexo E. Ficha de Validación Técnica 
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Anexo F. Ficha de Validación Operativa 
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Anexo G. Autorización de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


