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Resumen

La presente investigacion analiza la factibilidad del abastecimiento de materia prima para
una empresa de cosméticos capilares mediante importacion proponiendo una la alternativa que
genere mayores beneficios para la cadena de suministro. Para ello, se evaluaron aspectos
relacionados con la homologacion de proveedores, condiciones comerciales, tiempos de entrega,

manejo de inventarios, costos de adquisicion y nivel de servicio.

El estudio considera la comparacion entre proveedores nacionales y proveedores
internacionales, principalmente de origen chino, analizando el impacto de cada opcion en la
disponibilidad de materiales y en la continuidad de las operaciones. El analisis incluyo la
evaluacion de las condiciones comerciales, los requisitos de calidad, la documentacion técnica
para la homologacién y las estrategias de abastecimiento destinadas a asegurar la continuidad del

suministro y reducir los riesgos de reposicion de inventarios.

Los resultados obtenidos indican que el abastecimiento internacional ofrece ventajas en
términos de costos de compra y condiciones comerciales, lo que contribuye a mejorar la
rentabilidad de la operacion. No obstante, los tiempos de transito son mayores que los de los
proveedores locales, por lo que se requiere una planificacion adecuada de inventarios para evitar
faltantes. La evaluacion efectuada evidencid que la importacion de materias primas es una
estrategia viable para optimizar el abastecimiento, siempre que se implementen controles y

procesos de planificacidn orientados a prevenir interrupciones en el suministro.

Palabras Claves: cadena de suministro, comercio exterior, abastecimiento, inventario,

adquisiciones.
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Abstract

This research evaluates the feasibility of sourcing raw materials for a hair cosmetics
company through international procurement, proposing the alternative that provides the greatest
benefits to the supply chain. To achieve this, key factors such as supplier qualification,
commercial terms, lead times, inventory management, procurement costs, and service levels were

assessed.

The study compares domestic suppliers with international suppliers, primarily from China,
examining the impact of each sourcing option on material availability and operational continuity.
The analysis also included the evaluation of commercial conditions, quality requirements,
technical documentation for supplier qualification, and sourcing strategies aimed at ensuring

supply continuity while minimizing inventory replenishment risks.

The findings indicate that international sourcing offers significant advantages in terms of
procurement costs and commercial conditions, thereby improving the overall profitability of the
operation. However, longer transit times compared with domestic suppliers require effective
inventory planning to prevent stock shortages. The study concludes that importing raw materials is
a viable strategy for optimizing the sourcing process, provided that appropriate planning and
control mechanisms are implemented to ensure supply continuity and mitigate the risk of

disruptions.

Keywords: supply chain, foreign trade, procurement, inventory management, purchasing
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Planteamiento del Problema
1.1. Definicion del Proyecto

La investigacion en curso tiene como finalidad evaluar la implementacion de un sistema de
aprovisionamiento de materias primas mediante importacion y su impacto empresarial en la
cadena de suministro del sector de cosméticos capilares en Ecuador. Actualmente, muchas
organizaciones de este sector dependen principalmente de proveedores locales para el
abastecimiento de materias primas, lo que puede generar limitaciones relacionadas con
disponibilidad, variaciones en costos, capacidad de entrega y tiempo de respuesta frente a cambios

en la demanda.

Ante este escenario, surge la necesidad de analizar alternativas estratégicas de
abastecimiento que permitan fortalecer la continuidad operativa, optimizar los costos logisticos y
mejorar la competitividad empresarial. La gestion eficiente de la cadena de suministro permite
integrar los procesos de abastecimiento, produccion y distribucion para generar ventajas
competitivas sostenibles(Heizer et al., 2020). Por ello, la presente investigacion propone evaluar la
implementacidn de un sistema de aprovisionamiento de materias primas mediante importacion,
analizando su factibilidad técnica, operativa y financiera, ademas de su incidencia en la eficiencia

de la cadena de suministro.

La investigacion se desarrollara mediante un disefio no experimental, sustentado en el
andlisis de informacion logistica, operativa y financiera de la empresa. Para la evaluacion de la
propuesta se consideraran indicadores como el lead time, los costos de adquisicion, la rotacion de
inventario y el nivel de servicio, con el propdésito de determinar el impacto del nuevo modelo de

abastecimiento.
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1.2. Naturaleza del Proyecto

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque de investigacién aplicada, ya que busca
analizar una problematica relacionada con el abastecimiento de materias primas en una empresa
del sector de cosméticos capilares. Ademas, tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se
utilizaran datos e indicadores logisticos, operativos y financieros para evaluar el impacto de la

propuesta en la cadena de suministro.

Asimismo, el estudio tendra un alcance descriptivo y evaluativo, porque permitird conocer
cémo se desarrolla actualmente el proceso de abastecimiento y analizar si la incorporacion de
proveedores internacionales puede representar una mejora para la empresa. Para este analisis se
consideraran indicadores como el tiempo de entrega, los costos de adquisicion, rotacién de

inventario y nivel de servicio (Martinez Prats, 2025).

(Heizer et al., 2020) sefialan que la investigacion aplicada esta orientada a resolver
situaciones especificas mediante propuestas que puedan implementarse en las organizaciones.
Bajo esta perspectiva, esta investigacion evaluara una estrategia de abastecimiento enfocada en

optimizar los procesos logisticos y operativos de la empresa.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Evaluar la implementacion de un sistema de aprovisionamiento de materias primas
mediante importacion, como alternativa al abastecimiento local y su impacto en la cadena de

suministro en Cosméticos del Ecuador S.A

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Evaluar proveedores internacionales considerando criterios econdémicos, logisticos, y

operativos.
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b) Determinar la estrategia de importacion para la adquisicion de las materias primas mediante

la definicion de parametros de abastecimiento y comercio exterior

c) Cuantificar el impacto de la importacion sobre los costos de abastecimiento y la gestion de

inventarios de la empresa.

1.4. Justificacidon e importancia del trabajo de investigacion

De acuerdo con (Christopher, 2016), una adecuada gestién del abastecimiento es
fundamental para garantizar la continuidad operativa y mejorar la competitividad de las
organizaciones. En el sector de cosméticos capilares y corporales, disponer de materias primas en
el momento oportuno favorece el cumplimiento de la produccién, la atencién de la demanda y la
satisfaccion del cliente. Por ello, resulta pertinente analizar estrategias que contribuyan a fortalecer

la cadena de suministro y optimizar el proceso de compras de la empresa.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion permitira analizar la
implementacion de un sistema de aprovisionamiento mediante importacién como alternativa al
abastecimiento local utilizado actualmente por Cosméticos del Ecuador S.A. La incorporacion de
proveedores internacionales podria contribuir a reducir la dependencia de proveedores nacionales,
ampliar las opciones de suministro y mejorar la disponibilidad de materias primas criticas para la

operacion (Martinez Prats, 2025).

Desde el punto de vista econoémico y logistico, el estudio permitira evaluar oportunidades
de optimizacion en los costos de adquisicion, asi como el aprovechamiento de economias de
escala asociadas a procesos de importacion. Ademas, se analizaran indicadores clave de
desempefio como el lead time, la rotacion de inventarios, los costos de abastecimiento y el nivel de
servicio, los cuales son fundamentales para una gestion eficiente de la cadena de suministro
(Ballou, 2004)
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Anivel organizacional, los hallazgos de la investigacion proporcionaran informacion util
para respaldar las decisiones relacionadas con la gestion de proveedores, la planificacion del
abastecimiento y el control de inventarios. Segun (Chopra et al., 2013), la coordinacién eficiente
de estas actividades favorece el desemperio de la cadena de suministro y contribuye al logro de los
objetivos estratégicos de la organizacién. Por ello, el estudio permitira valorar la factibilidad de
implementar un nuevo modelo de abastecimiento y analizar su incidencia en el desempefio

logistico de la empresa.

Desde una perspectiva académica, la investigacion contribuira al andlisis de estrategias de
abastecimiento internacional aplicadas al sector cosmético ecuatoriano. Asimismo, los resultados
podran servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con logistica
internacional, gestion de compras y optimizacion de cadenas de suministro, fortaleciendo el

conocimiento en esta area de estudio (Christopher, 2016)
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CAPITULO II
Perfil de la Organizacion

2.1.Descripcion

La empresa Cosméticos del Ecuador S.A. desarrolla actividades enfocadas en la
produccién y comercializacion de productos destinados al cuidado capilar y corporal. Su
operacion se centra en el desarrollo de productos para el mercado ecuatoriano, manteniendo
procesos de abastecimiento, produccién y distribucidn que permiten atender la demanda de sus
clientes a nivel nacional. La empresa utiliza materias primas especializadas para la fabricacion
de shampoo, jabones liquidos y otros productos cosmeéticos, lo que hace que la gestion eficiente de

su cadena de suministro sea un factor clave para su desempefio operativo.

2.2. Nombre de la Organizacion

Cosméticos del Ecuador S.A

2.3. Ubicacién

La empresa tiene su sede en Machachi, cantén Mejia, provincia de Pichincha, Ecuador.
Desde estas instalaciones se coordinan las actividades administrativas, logisticas y operativas
relacionadas con el abastecimiento de materias primas y los procesos de produccion de cosméticos

capilares.
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2.4. Ubicacion de las Operaciones

Las actividades productivas y logisticas de la empresa se desarrollan en su planta ubicada
en Machachi. Asimismo, la empresa cuenta con varios locales comerciales y distribuidores
autorizados en todo el pais que facilitan la comercializacién de sus productos en el mercado.

2.5.Propiedad y Forma Juridica

La empresa se encuentra legalmente constituida bajo la razén social de Cosméticos del
Ecuador, conforme a la legislacion societaria vigente en el pais, bajo la figura juridica de Sociedad
Andnima. Su actividad econdémica se enfoca en la produccion y comercializacion de productos

cosméticos capilares y corporales destinados al mercado nacional.

2.6. Mision

Somos una empresa dedicada al procesamiento y comercializacion de productos
cosméticos de alta calidad, innovadores para el cuidado del cabello y cuerpo que son a la vez

confiables y accesibles al mercado ecuatoriano, con un compromiso firmen con la satisfaccion al

cliente.
2.7. Vision
Como empresa reconocida en el mercado ecuatoriano por su calidad de producto,

eficiencia en la cadena de suministro y su compromiso inquebrantable con la satisfaccion del

cliente, fortaleciendo continuamente su presencia en la industria cosmética nacional.
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2.8. Valores

Entre los principales valores de Cosmeticos del Ecuador S.A. se encuentran los siguientes:
e Calidad
e Innovacion
e Compromiso con el cliente
e Eticay transparencia
e Trabajo en equipo

e Eficiencia operativa y logistica

La actividad principal de Cosméticos del Ecuador S.A. consiste en la fabricacion y
comercializacion de productos cosméticos capilares y corporales. Sus operaciones incluyen la
adquisicién de materias primas, formulacion, produccion, control de calidad, almacenamiento y

distribucion de productos terminados a nivel nacional.

2.9. Marcas

La empresa maneja actualmente la marca Andina en donde sus principales productos son el
shampoo como Andina Fresh y jabones como Nutri, su principal objetivo es representar la identidad

ecuatoriana y transmitir confianza, bienestar para el cuidado personal de sus clientes.
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2.10. Productos y principales productos

La empresa ofrece diferentes productos orientados al cuidado y tratamiento capilar,
elaborados para mantener el cabello limpio, hidratado y protegido. Entre sus principales productos

se encuentran:
e Shampoo hidratante y anticaspa.
e Jabon Liquido
e Acondicionadores nutritivos.
e Tratamientos capilares con keratina.
e Sérums y aceites para el cabello.

e Cremas para peinar.

Dentro de su portafolio, destacan los shampoos enfocados en tratamientos capilares como
anticaida, control caspa, crecimiento e hidratacion. Asimismo, la empresa cuenta con linea de
jabones liquidos orientados al dermo-cuidado. Estos productos son importantes dentro de la

operacion debido a su alta rotacion y demanda constante en el mercado (Kotler & Keller, 2016)

2.11. Servicios

Los principales servicios orientados a mejorar la atencion y satisfaccion de sus clientes son

los siguientes:
e Distribucién de productos al por mayor y menor.

e Asesoria técnica y capilar.
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e Capacitacion para distribuidores y centros de belleza.

e Atencion postventa y seguimiento al cliente.

2.12. Segmento de Mercado y delimitacion geogréfica

e Alcance geografico: Todo el territorio nacional (Ecuador)

e Segmento de Clientes: Cosmeéticos capilares del Ecuador enfocado en consumidores finales
que priorizan el cuidado personal y la higiene, un sector que ha cobrado gran relevancia a

nivel nacional.

e Canales de Ventas: Distribuidores locales y nacionales, ventas online.

2.13. Dimension Empresarial

Definida por el flujo operativo y la densidad de su cadena de suministro, se categoriza

como una Mediana Empresa.

La organizacién cuenta con una némina que oscila entre los 100 colaboradores,
distribuidos en areas estratégicas que incluyen produccidn, logistica, control de calidad,
comercializacion y administracion. El flujo de negocio genera ingresos anuales que se sittan en el

rango de los 2 a 3 millones de dolares.
2.14. Estructura
e Gestion Administrativa y de Planificacion: Encargado de la gestion estratégica, analisis

financiero de CAPEX (Inversiones en Activos de Capital) y la supervision del desempefio

organizacional a través de indicadores de desempefio.
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« Area Operativoy de Produccion: Técnicos y operarios responsables de los procesos industriales
y de mantener los estandares de calidad en la linea de produccién, asegurando la conformidad de los

procesos mediante la aplicacién de Buenas Préacticas de Manufactura.

e Equipo de Logistica y Almacenes: Persona especializado en la recepcion de materias
primas, gestién de inventarios, control de stock de seguridad y ejecucion de procesos de

picking.

La coordinacion entre estas areas es fundamental para asegurar la continuidad operativa,
salvaguardar los estandares de calidad y optimizar el rendimiento dentro de la cadena de

suministros.

2.15. Procesos Claves relacionados

Los procesos clave relacionados con la implementacion de un sistema de
aprovisionamiento de materias primas se encuentran directamente vinculados con la eficiencia
operativa y el desempefio de la cadena de suministros de la empresa, en consecuencia, su correcta
estructuracion resulta muy importante para mitigar los riesgos de desabastecimiento en el proceso

productivo y en la optimizacion de todos los costos logisticos (Tamayo et al., 2024).

2.16. Gestion de Abastecimiento y Proveedores

Este proceso integra la planificacion de abastecimiento, adquisicion de materias primas y
gestion de proveedores para garantizar la disponibilidad oportuna de insumos necesarios en la
produccion de cosméticos capilares Incluye actividades como identificacién de necesidades,
seleccion y evaluacion de proveedores, negociacion de condiciones comerciales y emision de

ordenes de compra. Una adecuada gestion permite asegurar la continuidad operativa, optimizar
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costos y reducir riesgos de desabastecimiento o incumplimiento en la cadena de suministro
(Christopher, 2016).

2.17. Importacion, Logistica e Inventarios

Este proceso comprende las actividades relacionadas con el abastecimiento internacional,
coordinacion logistica, tramites aduaneros, almacenamiento y control de inventario de materias
primas. Incluye recepcidn, conservacidon y monitoreo de existencias, asi como el calculo de
inventario de seguridad y control de rotacion. Su correcta administracion permite optimizar
tiempos de abastecimiento, mejorar el flujo de materiales y evitar quiebres de stock o

sobreabastecimiento (Ballou, 2004).

2.18. Planificacion y Control de la Produccion

Este proceso abarca la coordinacién de materias primas con los requerimientos
productivos, mediante una adecuada programacién y seguimiento de la produccion. Ademas,
incorpora herramientas de control operativo e indicadores KPI para fortalecer la trazabilidad,
monitoreo y analisis de la informacién dentro de la cadena de suministro. Su aplicacién contribuye
a mejorar la toma de decisiones, incrementar la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento

de la demanda del mercado (Chopra et al., 2013)

La empresa desarrolla sus operaciones dentro del sector de cosméticos capilares, el cual
presenta una creciente demanda y una alta dependencia del abastecimiento oportuno de materias

primas para garantizar la continuidad de la produccién.

Actualmente, la organizacion mantiene un modelo de abastecimiento basado

principalmente en proveedores nacionales, situacion que genera oportunidades de mejora
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relacionadas con costos de adquisicion, tiempos de reposicion y disponibilidad de materias primas

criticas.

Dentro del desarrollo del presente proyecto se analizaran indicadores operativos y
financieros que permitiran evaluar el desempefio del sistema de abastecimiento y el impacto de la
propuesta de importacién sobre la cadena de suministro. Entre los principales indicadores se

consideran:
e Lead Time de abastecimiento.
¢ Nivel de servicio.
e Rotacion de inventario.
e Stock de seguridad.
e Costos logisticos.
e Total, Cost of Ownership (TCO).
e Cumplimiento de proveedores.
e Costos de adquisicion de materia prima.

Estos indicadores permitiran medir la eficiencia operativa, la capacidad de respuesta de la
cadena de suministro y la viabilidad de implementar un sistema de aprovisionamiento mediante
importacion (Heizer et al., 2020).

2.19. Modelo de Negocio

La propuesta de valor de la organizacion se centra en ofrecer productos de calidad,
garantizando disponibilidad, cumplimiento normativo y satisfaccion del cliente. Para ello, la
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empresa requiere mantener una cadena de suministro eficiente que asegure el abastecimiento

continuo de materias primas necesarias para los procesos productivo (Christopher, 2016).

Dentro del modelo de negocio intervienen actividades como la gestion de proveedores,
abastecimiento de materias primas, almacenamiento, produccion, control de calidad, distribucion y

comercializacion de productos terminados(Ballou, 2004).

El proyecto propuesto busca fortalecer este modelo de negocio mediante la
implementacidn de un sistema de aprovisionamiento por importacion, orientado a mejorar la
competitividad de la empresa, optimizar costos de abastecimiento y reducir riesgos asociados a la
dependencia de proveedores locales. La Figura 1 muestra el modelo de negocio actual de la

empresa
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2.20.

Fuente: Grupo 9

Grupos de Interés Internos

e Latoma de decisiones estratégicas relacionadas con la adquisicion de materias primas y la

gestion de proveedores para la fabricacion de productos cosméticos capilares recae en la

gerencia y en el departamento de compras y abastecimiento.
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e En el 4rea de produccion y el personal operativo son los responsables de la fabricacién de

productos y del cumplimiento de los estandares establecidos en los procesos productivos.
e El &reade logistica y transporte realiza la planificacion y distribucion de los recursos.

e La administracion y financiera se encargan de supervisar como la empresa lleva a cabo su
gestion financiera y administrativa. Por ultimo, el &rea control y calidad comprueba que los

productos satisfacen las normas ecuatorianas.

2.21. Grupos de Interés Externos

e Proveedores nacionales de materias primas, los clientes y consumidores finales, las empresas

de transporte y operadores logisticos.

e Los distribuidores y puntos de venta encargados de la comercializacién de productos

cosmeéticos capilares en el Ecuador.

e Los organismos de control, como ARCSA (Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria), supervisan el cumplimiento de la normativa sanitaria aplicable a la

industria cosmética ecuatoriana. .

e Las instituciones financieras, las empresas competidoras del sector cosmético y la
comunidad en general, debido al impacto econémico y social generado por las actividades
de la empresa.

2.22. Situacion Actual de Abastecimiento

El abastecimiento se realiza a través de proveedores nacionales encargados de proveer

componentes quimicos y otros insumos necesarios para garantizar la continuidad del proceso
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productivo. El abastecimiento comienza con la planificacion de requerimientos de materia prima
en funcion de la demanda proyectada y de los niveles de inventario disponibles. Posteriormente, el
area de compras coordina las 6rdenes de adquisicion con proveedores locales, considerando
aspectos como disponibilidad, tiempos de entrega, costos y condiciones comerciales (Kotler &
Keller, 2016).

Si bien en este esquema de abastecimiento ha permitido garantizar la continuidad de la
produccion, la dependencia de proveedores nacionales para materias primas criticas puede generar
riesgos asociados a disponibilidad, variaciones de precios y capacidad de respuesta ante cambios
en la demanda. Por esta razon, resulta pertinente evaluar alternativas de abastecimiento

internacional que fortalezcan la cadena de suministro de la organizacion.

2.23. Material Primas criticas para la Produccion

Dentro del proceso de produccion cosmética, existen materias primas consideradas criticas
debido a su impacto directo en la elaboracién del producto final. En el caso de Cosméticos del
Ecuador S.A., se identificaron dos insumos estratégicos para la elaboracion de productos capilares,
Lauril Eter Sulfato de Sodio (SLES) y Cocamidopropyl Betaine (CAPB), debido a su alta

participacién dentro de las formulaciones en shampoo y jabén liquido (Rafal et al., 2022).

2.24.  Lauril Eter Sulfato de Sodio (SLES)

El Lauril Eter Sulfato de Sodio (SLES), es un agente tensoactivo aniénico ampliamente
utilizado en la industria cosmética y de cuidado personal. Esta materia prima constituye uno de
los componentes base mas importantes dentro de las formulaciones capilares, debido a sus
propiedades detergentes y espumantes, las cuales influyen directamente en la percepcién de
limpieza y desempefio del producto final por parte del consumidor (Kumar et al., 2013).
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2.25. Cocamidopropyl Betaine (CAPB)

El Cocamidopropyl Betaina (CAPB), conocido cominmente como Betaina, es un
tensoactivo obtenido del aceite de coco, utilizado principalmente en la industria cosmética como
agente espumante, suavizante y estabilizadora. En la industria cosmética, puede utilizarse en
concentraciones de hasta el 30%, dependiendo del tipo de producto y de los requerimientos de

formulacion (Kumar et al., 2013).

2.26. Proveedores Locales

Actualmente, la empresa mantiene un esquema de abastecimiento local para la adquisicion
de las materias primas utilizadas en la produccion. En el caso del lauril, el suministro se realiza a
través de Aprodin, mientras que la betaina es adquirida mediante Obsidian, en tanques de 200kg
para los dos insumos. Si bien ambos proveedores desempefian un papel fundamental para
garantizar la continuidad de la produccion, el modelo de abastecimiento actual evidencia una

elevada dependencia de un tnico proveedor por cada materia prima critica.

2.27. Consumo

El lauril y la betaina son materias primas esenciales en la fabricacion de shampoo y jabon
liquido. En consecuencia, los niveles de consumo de estas materias primas responden directamente
a la planificacion de la produccion y al comportamiento de la demanda del mercado, factores que

condicionan las decisiones de abastecimiento.
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Tabla 1 Consumo Materias Primas

CAMPUS

Producto | Materia | % de | Produccién | Consumo | Produccién | Consumo | Consumo Consumo
Formulacién | por lote | por lote | Semanal Mensual mensual en
Semanal
(kg) (kg) (lotes) (kg) taques 200 kg
(kg)
Shampoo | Lauril 8.3 2000 166 4 664 2656 13.3
Betaina | 5 2000 100 400 1600 8
Jaboén Lauril 15 1000 150 3 450 1800 9
liquido
Betaina | 2 1000 20 60 240 1.2

Fuente: grupo 9
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CAPITULO III

Optimizacion de Inventarios y Adquisiciones

3.1. Inventario ABC
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La clasificacion ABC es una herramienta de gestion de inventarios basada en el principio

de Pareto en donde los articulos clasificados como categoria A corresponden a aquellos que

representan el mayor porcentaje del valor econémico, por lo que requieren un control mas riguroso

y una planificacion mas detallada (Christopher, 2016)

La tabla 2 evidencia la clasificacion ABC de las materias primas considerando el consumo

anual y el costo unitario actual de adquisicion.

Tabla 2 Clasificacion ABC de las materias primas

. Valor
Ma_terla Consumo es(t:i?s;?jo ar?u%l . 0./° ., e Clasificacion
prima anual (kg) (USD/kg) (USD) Participacion | Acumulado
SLES 55.940 2,2 123.068 43,76 % 43,76 % A
CAPB 22.974 2,8 64.327 22,87 % 66,63 % A
Silicona 6.000 45 27.000 9,60 % 76,23 % B
Keratina 3.000 8 24.000 8,53 % 84,76 % B
Fragancia 1.500 12 18.000 6,40 % 91,16 % C
D-Panthenol 800 18 14.400 5,12 % 96,28 % C
Extractos 700 15 10.500 3,72% 100,00 % C

Fuente: Grupo 9

El analisis ABC muestra que el SLES y la CAPB son materias primas de mayor

importancia e impacto econémico, ya que representan conjuntamente el 66,63% del valor anual

del inventario, por lo que requieren un control prioritario en la planificacién de compras y

abastecimiento. La silicona y la keratina, clasificadas como categoria B, aportan un 18,13 %
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adicional del valor acumulado, demandando un nivel de seguimiento intermedio. Finalmente, la
fragancia, el D-pantenol y los extractos, correspondientes a la categoria C, representan el 15,24 %
restante del valor del inventario, por lo que pueden gestionarse con politicas de control menos

rigurosas sin afectar significativamente el desempefio de la cadena de suministro.

Figura 2 Clasificacion ABC de materia primas.
Clasificacion ABC de materias primas

uuuuuuuu

uuuuuuuu

uuuuuuu

SLES Silicona Fraganda Extractos

Fuente: Grupo 9

La clasificacion ABC permitio identificar las materias primas con mayor impacto
econdémico dentro del inventario. Los resultados muestran que el SLES y el CAPB concentran la
mayor participacion del valor de consumo anual, por lo que requieren un control mas riguroso en
la planificacion de compras y gestion de inventarios. Por su parte, las materias primas clasificadas
como By C presentan una menor incidencia econémica y pueden gestionarse mediante politicas
de abastecimiento diferenciadas (Christopher, 2016)
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3.2. Stocks de Seguridad

La empresa Cosmeéticos del Ecuador S.A. ha operado tradicionalmente bajo un modelo de
suministro empirico, donde la planificacion de compras y la frecuencia de reabastecimiento
carecen de un sustento estadistico u optimizacion técnica. Antes de la implementacidn de este
proyecto, la firma no aplicaba herramientas estandar como el Stock de Seguridad (SS) o el Punto
de Reorden (ROP). Por el contrario, el suministro de insumos clave (especificamente Lauril Eter
Sulfato de Sodio y Cocamidopropyl Betaine) se gestionaba de manera reactiva, dependiendo en su
totalidad de la intuicién del equipo operativo y de revisiones visuales del stock en funcién de la

produccion programada para la semana.

3.3. Necesidad de compray proyeccion

Segun (Chopra et al., 2013) una adecuada gestion de la demanda permite sincronizar los
requerimientos de abastecimiento con las necesidades de produccion, reduciendo costos de
inventario y evitando quiebres de stock. En el caso de Cosmeticos del Ecuador S.A., esta gestion
resulta fundamental debido a la alta participacion del Lauril Eter Sulfato de Sodio (SLES) y la
Cocamidopropyl Betaine (CAPB) dentro de las formulaciones de shampoo y jabon liquido,

productos que son sustanciales para la produccion.

El requerimiento fundamental de adquirir insumos esenciales para los procesos productivos
en Cosmeéticos del Ecuador S.A. se genera a partir de la demanda de produccion de cosméticos
corporales y capilares, principalmente shampoo y jabon liquido. Debido a la alta rotacién de estos
productos dentro del mercado nacional, la empresa requiere mantener un abastecimiento continuo
de materias primas criticas como Lauril Eter Sulfato de Sodio (SLES) y Cocamidopropyl Betaine
(CAPB), evitando interrupciones en la produccion y garantizando el cumplimiento de la demanda

comercial
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Actualmente, la empresa mantiene un modelo de abastecimiento basado en proveedores
nacionales Unicos para cada materia prima, lo que genera dependencia operativa y riesgos

relacionados con disponibilidad, variacion de precios, tiempos de reposicion (Ballou, 2004).

Por ello resulta necesario fortalecer la planificacion de compras mediante un modelo de
aprovisionamiento mas eficiente que permita optimizar costos y gastos y garantizar mayor

estabilidad en la cadena de suministro.

3.4. Tendencia de Demanda de materia primas

Con base al analisis histérico del consumo de materias primas, enfocadas en los ultimos
doce meses, se identificé un comportamiento variable pero estable en la demanda de Lauril y
Betaina. Estas fluctuaciones responden a cambios en la programacion de produccion, variaciones
comerciales y requerimientos operativos propios de la industria cosmética capilar (Kumar et al.,
2013)
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Tabla 3 Consumo histérico mensual de materias primas seleccionadas.

Mes Consumo Mensual SLES (kg) Consumo Mensual CAPB (kg)
Julio 4280 1720
Agosto 4390 1810
Septiembre 4510 1890
Octubre 4320 1760
Noviembre 4620 1920
Diciembre 4580 1860
Enero 4320 1760
Febrero 4510 1910
Marzo 4280 1790
Abril 4620 1880
Mayo 4390 1740
Junio 4456 1840

La tabla muestra que el consumo mensual de SLES se mantiene relativamente estable, con

Fuente: Grupo 9

valores entre 4.280 y 4.620 kg/mes, mientras que el CAPB presenta un consumo entre 1.720 y

1.920 kg/mes. En ambos casos se observan variaciones moderadas a lo largo del afio, sin cambios
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bruscos en la demanda, lo que evidencia un comportamiento de consumo constante y predecible

para ambas materias primas.

Figura 3 Consumo Anual MP
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Fuente: Grupo 9

La Figura 3 constituye una representacion grafica mas dinamica de la informacion presentada en
la Tabla 3, permitiendo visualizar de manera mas clara el comportamiento mensual del consumo
de Lauril (SLES) y Betaina (CAPB).

3.5.Consumo mensual real promedio con merma

De los datos histdricos disponibles, se emple6 el método de promedio mavil simple para
estimar la demanda de materias primas, debido a que la serie presenta un comportamiento
relativamente estable, con variaciones moderadas y sin evidencia de tendencias o patrones
estacionales significativos. En estas condiciones este método permite suavizar las fluctuaciones
aleatorias y obtener una estimacion representativa con el consumo esperado, facilitando la

planificacion del abastecimiento
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Tabla 4 Consumo promedio mensual ajustado con porcentaje de merma

Materia |Consumo mensual
) ) % Merma Consumo Total
prima promedio
SLES 4439,7 kg 1.5% 4506,30 kg
CAPB 1823,3 kg 1.5% 1850,65 kg

Fuente: Grupo 9

Para la estimacion del consumo mensual de materias primas, se consideré una merma
operacional del 1.5%, valor referencial utilizado en procesos industriales cosméticos para cubrir
1.5 pérdidas asociadas a manipulacion, trasvases, limpieza de equipos y variaciones del proceso

productivo, como se detalla en la tabla 4 (Kumar et al., 2013)

Ademas, al no contar con equipos de trasvase (bombas), sistemas de arrastre (pigging) ni
pre-dilucion, la empresa se encuentra en un escenario de alta exposicion a merma. El vaciado
manual por gravedad o espéatula es el método que mayor residuo deja en los envases y tuberias.
Bajo estas condiciones de operacidon puramente manual, la merma técnica minima que se

considera para el presente analisis es del 1% al 3% (Kumar et al., 2013).

La cantidad mensual de compra de materias primas se estimd a partir del consumo
histérico promedio mensual, incorporando una merma operacional del 1.5% para cubrir pérdidas
asociadas al proceso productivo, manipulacion y limpieza de equipos. Como resultado, se
determind una necesidad de compra mensual aproximada de 4506,30 kg de lauril sulfato y
1850,65 kg de Betaina, garantizando el abastecimiento continuo para la produccion.
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3.6. Proyeccion anual de la Demanda

El coeficiente de variacion del SLES es de 2,76% y para la CAPB es de 3.81%. Al ser
valores inferiores al 10% favorece la aplicacion de métodos simples de prondstico y facilita la
planeacion del abastecimiento al demostrar que la demanda es altamente estable y predecible

No se considero la aplicacion de métodos de prondstico mas complejos, como la
suavizacion exponencial (Holt), Holt-Winters, modelos de regresion o modelos ARIMA, debido a
que estos estan disefiados para series de tiempo que presentan tendencias definidas, estacionalidad
0 patrones de comportamiento mas complejos (Christopher, 2016). En el caso de la demanda
historica de las materias primas analizadas, no se identificaron tendencias significativas ni
comportamientos estacionales, sino una variacion moderada y relativamente estable a lo largo del

periodo de estudio.

En estas condiciones, la utilizacion de modelos mas sofisticados no aportaria mejoras
significativas en la precision del pronéstico y, por el contrario, incrementaria la complejidad del
analisis sin generar un beneficio proporcional. Por ello, el método de promedio maévil simple se
considero la alternativa méas adecuada, ya que proporciona estimaciones estables y suficientes para
la planificacion del abastecimiento, la gestion de inventarios y la determinacion de los

requerimientos de importacion (Chopra et al., 2013).

Tabla 5 Anélisis de variabilidad de la demanda de materias primas.

Indicador SLES CAPB
Desviacion estandar 123,14 69,46
Coeficiente de 2,76% 3,81%
variacion

Fuente: Grupo 9
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Los resultados muestran que las series SLES y CAPB presentan una baja variabilidad,
evidenciada por sus coeficientes de variacion de 2,76% Yy 3,81%, respectivamente. Estos valores,
al ser inferiores al 5%, indican que los datos son homogéneos y presentan fluctuaciones

relativamente pequefias respecto a su media (Ballou, 2004).

El promedio movil simple permite suavizar las pequefias variaciones aleatorias y resaltar la
tendencia general sin necesidad de asignar mayor peso a las observaciones mas recientes, como
ocurre en el promedio movil ponderado o en el promedio movil exponencial. Por ello,
considerando la baja dispersion observada, el promedio movil simple resulto suficiente y

apropiado para el analisis y pronéstico de ambas series (Chopra et al., 2013).

3.6.1.  Proyecciéon Anual de SLES

A partir del promedio mensual obtenido (Tabla 4), se realizé la proyeccién simple anual de

consumo del SLES:
Demanda anual = demanda mensual * 12
Demanda anual = 4506,30 * 12

Demanda anual = 54.075,6 kg

Esta proyeccidn constituye una base para la planificacion de compras, la definicion de politicas de
inventario, el calculo del stock de seguridad y la evaluacion de la viabilidad de la estrategia de
abastecimiento mediante importacion, permitiendo optimizar los costos y reducir el riesgo de

desabastecimiento.

La proyeccion anual de la demanda de Lauril (SLES) se obtuvo multiplicando la demanda

mensual promedio ajustada por merma (4.506,30 kg) por los doce meses del afio, obteniéndose un
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requerimiento anual estimado de 54.075,6 kg. Este resultado representa la cantidad de materia
prima que la empresa debera planificar para garantizar la continuidad de la produccién durante un

afio, considerando las pérdidas operativas estimadas.

3.6.2. Proyecciéon Anual de CAPB
A partir del promedio mensual obtenido (Tabla 4), se realizo la proyeccion simple anual de
consumo de la CAPB:
Demanda anual = demanda mensual * 12
Demanda anual = 1850,65 * 12
Demanda anual = 22.207,8 kg

El volumen anual requerido para garantizar la continuidad operativa de la empresa se
puede estimar con estas proyecciones, facilitando ademas la planificacion de compras,

almacenamiento y abastecimiento.

3.7. Crecimiento porcentual de la demanda

Para determinar la variacion de consumo durante el periodo analizado, se calcula el

crecimiento porcentual tomando como referencia el consumo inicial y final del afio.

3.71. SLES

Consumo Final — Consumo Inicial

Crecimiento porcentual = — i
Consumo inicial

4456 — 4280

Crecimiento porcentual = 280 * 100

Crecimiento porcentual = 4,11%
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El crecimiento porcentual del consumo de Lauril (SLES) durante el periodo analizado fue
de 4,11 %, tomando como referencia el consumo inicial de julio (4.280 kg) y el consumo final de
junio (4.456 kg). Este resultado evidencia un incremento moderado en la demanda de la materia

prima, lo que indica un comportamiento estable del consumo a lo largo del afio.

3.7.2. CAPB
Consumo Final — Consumo Inicial
Crecimiento porcentual = — * 100
Consumo inicial
o 1840 — 1720
Crecimiento porcentual = ——————% 100

1720

Crecimiento porcentual = 6.98%

Los resultados evidencian una variacion moderada en la demanda de ambas materias
primas, lo que demuestra estabilidad en las operaciones productivas y un comportamiento positivo

dentro del mercado.

3.8. Almacenamiento

El almacenamiento de materias primas constituye un proceso clave dentro de la cadena de
suministro debido a que permite garantizar la conservacion, disponibilidad y control de las

materias primas utilizadas en la produccién de cosmeéticos (Kumar et al., 2013)

Actualmente la empresa almacena materias primas criticas en tanques de 200kg ubicados
dentro de la bodega de materias primas de la planta de produccién. Estas materias primas
presentan alta rotacion debido a su participacion significativa dentro de las formulaciones de

shampoo y jabon liquido, por lo que requieren un control permanente de existencias y consumo.
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El proceso de almacenamiento comprende actividades relacionadas con:
e recepcion de materias primas,
e inspeccion fisica de insumos,
e control de inventario,
e rotacion de stock,
e almacenamiento en tanques,
e y abastecimiento interno hacia produccion.

La empresa dispone actualmente de una capacidad de almacenamiento para materias
primas liquidas de aproximadamente 18000kg, destinada a garantizar la disponibilidad de insumos
y la continuidad de la produccion. La infraestructura principal esta conformada por 65 tanques con
capacidad individual de 200kg, complementados con areas de almacenamiento que permiten
mantener el inventario adicional de acuerdo con los requerimientos operativos, como se observa

en la tabla 6.

Tabla 6 Capacidad instalada de almacenamiento de materia prima.

Recurso Capacidad
NUmero de tanques 65
Capacidad por tanque 200kg
Capacidad instalada en 13.000 kg
tanques
Capacidad total aproximada 18.000kg

de almacenamiento

Fuente: Grupo 9
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3.8.1. Capacidad de Almacenamiento

Se calculd la capacidad de almacenamiento que maneja la empresa, el cual se obtuvo el

siguiente resultado:

_ Capacidad utilizada
" Capacidad Total

U=7222%

Actualmente, la ocupacion promedio del area de almacenamiento se mantiene cercana al
75%, permitiendo disponer de espacio operativo para la recepcion de nuevos pedidos, la rotacion

de inventario y el almacenamiento de stock de seguridad.

Para ello, la empresa cuenta con un area de almacenamiento de 35 m2, cuya capacidad

permite gestionar de manera eficiente el inventario sin comprometer las operaciones logisticas.

3.9.Negociacion con Proveedores

La negociacion constituye una actividad estratégica dentro de la gestion del
abastecimiento, debido a que permite definir las condiciones comerciales, técnicas y logisticas
necesarias para asegurar la disponibilidad oportuna de materias primas. En el caso de la presente
propuesta, se orienta a la seleccion y evaluacion de proveedores internacionales de Lauril Eter
Sulfato de Sodio (SLES) y Cocamidopropyl Betaine (CAPB).

Debido a que el abastecimiento internacional implica tiempos de reposicion superiores,
resulta necesario analizar alternativas que permitan asegurar la disponibilidad continua de materias
primas y reducir el riesgo de desabastecimiento. Por esta razon, la negociacion se enfoca no solo
en el precio de adquisicion, sino también en factores como el Lead Time, la estabilidad de
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suministro, las condiciones comerciales y la capacidad de los proveedores para atender los

requerimientos de la empresa.

3.10. Homologacion de materia prima

La homologacion de materias primas es una actividad esencial en el proceso de
abastecimiento, porque asegura que los insumos adquiridos satisfacen los estandares técnicos, de
seguridad y calidad requeridos por la organizacion. Este proceso adquiere mayor relevancia
cuando se incorporan proveedores internacionales, debido a que pueden existir diferencias en
especificaciones, normativas de fabricacion y condiciones de suministro que podrian afectar el
desempefio del producto final y la continuidad operativa de la empresa (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)

Para la presente investigacion se evaluaron proveedores potenciales para el suministro de
SLES) y CAPB, materias primas esenciales para la fabricacion de productos cosméticos capilares.
Como parte del proceso de homologacion se revisaron fichas técnicas, Certificados de Analisis
(COA) y Fichas de Datos de Seguridad (MSDS), con el propésito de verificar la composicién
quimica, caracteristicas fisicoguimicas, condiciones de almacenamiento, manejo seguro y
cumplimiento de las especificaciones requeridas por la empresa que nos permitiran comprobar que
las materias primas cumplen con los estandares necesarios para garantizar la calidad y estabilidad

de las formulaciones cosméticas (Rafal et al., 2022).

También se evaluaron aspectos relacionados con la capacidad de suministro, experiencia en
mercados internacionales, tiempos de entrega (Lead Time) y desempefio logistico de cada
proveedor. La revision de estos criterios permite reducir riesgos de abastecimiento, fortalecer la
confiabilidad de la cadena de suministro y mejorar la capacidad de respuesta de la organizacion

frente a cambios en la demanda o interrupciones del mercado (Christopher, 2016).
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La homologacion permite verificar que los proveedores seleccionados cumplen requisitos
técnicos equivalentes, facilitando la incorporacion de nuevas fuentes de abastecimiento. La Tabla
7, presenta la evaluacion comparativa de los proveedores identificados para el abastecimiento de
SLES y CAPB, considerando criterios técnicos, comerciales y logisticos.

Se realizd una evaluacion preliminar de alternativas internacionales para el suministro de Lauril Eter
Sulfato de Sodio (SLES) y Cocamidopropyl Betaine (CAPB).

Tabla 7 Evaluacion preliminar de proveedores internacionales para el suministro de SLES y

CAPB.
Proveedor Pais de Materias Logistica
origen primas
Nanjing Jiayi China SLESy Tiene un equilibrio favorable entre precio,
Sunway CAPB calidad y capacidad logistica. A demas una
hemical amplia experiencia en exportacion hacia
Chemical Co., Latinoamérica.
Ltd.
Zhejiang Zanyu | China SLESy Es una empresa con alta capacidad industrial
Technology Co. CAPB y experiencia internacional para compras de
q gran volumen y contratos de abastecimiento
Ltd. a largo plazo.
Hebei Zhongke | China SLESy Proveedor orientado a estandares de calidad,
Xinchuang CAPB aungue su punto débil es que tiene costos
. superiores frente a otros proveedores chinos.
Tecnologia Co.,
Ltd
Oxiteno Brasil SLESy Proveedor regional con buena reputacion en
CAPB la industria cosmética latinoamericana, su
punto fuerte es que presenta menor lead time
y menor riesgo logistico respecto a
proveedores asiaticos.
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Quimica Andina | Colombia SLESy Presenta el menor lead time debido a la
SA. CAPB cercania geografica con Ecuador, con
reposicion rapida y reduccién de riesgo de
desabastecimiento.

Los resultados de la evaluacion muestran que todos los proveedores analizados cumplen
con los requisitos minimos para el suministro de SLES y CAPB. Sin embargo, se observan
diferencias relevantes en aspectos logisticos, experiencia internacional, tiempos de entrega y
riesgo operativo. Los proveedores ubicados en China presentan ventajas relacionadas con
capacidad industrial y abastecimiento a gran escala, mientras que las alternativas de Brasil y
Colombia ofrecen menores tiempos de reposicién y una mayor proximidad geografica. Estos
resultados permiten contar con distintas opciones de abastecimiento y constituyen la base para el

analisis de diversificacion de proveedores y las posteriores negociaciones comerciales.

3.11. Homologacién de Proveedores

Para garantizar la calidad y compatibilidad de las materias primas utilizadas en la
fabricacion de productos cosméticos, se establecieron criterios de homologacion para el Lauril
Eter Sulfato de Sodio (SLES), tomando como referencia literatura técnica y complementada con el
analisis de fichas técnicas de fabricantes internacionales (Rafal et al., 2022). Los parametros
seleccionados permiten evaluar las caracteristicas fisicoquimicas mas relevantes del producto,
asegurando que las materias primas adquiridas cumplan con los requisitos necesarios para
mantener la estabilidad, desempefio y calidad del producto terminado (International Standar,
2007).

Se analizaron las especificaciones técnicas proporcionadas por cinco fabricantes
internacionales: Nanjing J&M Surfactant Co., Ltd., Zhejiang Zanyu Technology Co., Ltd., Hebei
Zhongxin Huikang Technology Co., Ltd., Odino y Quimica Andina S.A. Todos los proveedores
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presentan caracteristicas similares en parametros de calidad, porcentaje de materia activa, sulfato
de sodio, pH, color y apariencia. Los resultados muestran que todos los proveedores cumplen con
los rangos de aceptacion definidos para la homologacion con valores de materia activa
comprendidos entre 69,0 % y 72,0 %, pH dentro del rango de 7,0 a 9,0, y niveles de sulfato de
sodio inferiores al limite maximo establecido de 1,5 %. Con esto se permitio identificar
proveedores técnicamente aptos para el abastecimiento de SLES. La comparacion detallada de las

especificaciones técnicas se presenta en el Anexo G.

Mientras que para Cocamidopropyl Betaine (CAPB) igual se establecieron criterios de
homologacion (International Standar, 2007) , ya que es un tensioactivo anfétero ampliamente
utilizado en la elaboracion de productos de cuidado personal debido a sus propiedades
espumantes, acondicionadoras y su capacidad para reducir la irritacion generada por tensioactivos
anionicos. Por esta razon, resulta indispensable verificar que las materias primas adquiridas
cumplan con parametros técnicos que garanticen la estabilidad y calidad de las formulaciones

finales.

Para la homologacidn se analizaron las fichas técnicas de los proveedores Nanjing Jiayi
Sunway, Zhejiang Zanyu Technology, Hebei Zhongke Xinchuang Tecnologia Co., Ltd., Oxiteno
(Alkolan CP-30) y Quimica Andina S.A., considerando parametros criticos como materia activa,

pH, apariencia, color, contenido de aminas libres, cloruro de sodio, densidad, solubilidad y olor.

Los resultados evidenciaron que todos los proveedores cumplen con los criterios de
aceptacion establecidos, presentando contenidos de materia activa entre 30 % y 35 %, valores de
pH entre 5,0 y 7,0, niveles de aminas libres iguales o inferiores a 0,5 % y contenidos de cloruro de
sodio inferiores al limite maximo de 7,0 %. Adicionalmente, todos los productos cumplen con los
requisitos de apariencia, solubilidad y olor, alcanzando un 100 % de cumplimiento técnico. La
comparacion detallada de las especificaciones técnicas se presenta en el Anexo H.

3.12. Crédito de Compra
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Como parte del proceso de negociacion con los proveedores internacionales de SLES y
CAPB, se analizaron diversas condiciones comerciales orientadas a garantizar la viabilidad
econOmica y operativa del abastecimiento. Entre los aspectos evaluados se encuentran los precios
de adquisicion, los volumenes minimos de compra, las condiciones de entrega, la estabilidad de
precios, los descuentos por volumen y los plazos de pago ofrecidos por cada proveedor. La
revision de estos criterios permite identificar alternativas que contribuyan a reducir costos y
fortalecer la continuidad del suministro, factores clave para el desarrollo de la propuesta de

importacion.

Los créditos comerciales constituyen un elemento importante dentro de la negociacién
debido a que la propuesta contempla la importacion de materias primas desde China.
Considerando un Lead Time total estimado de 57 dias, que incluye la preparacion del pedido, el
transito internacional y el proceso de nacionalizacion hasta la llegada a planta, resulta conveniente
negociar plazos de pago de hasta 30 dias posteriores a la recepcién de la mercancia. Esta
condicién permitiria mejorar la gestion del flujo de efectivo y reducir la presion sobre el capital de
trabajo requerido para sostener las operaciones de abastecimiento.

La negociacion también considera acuerdos relacionados con descuentos por volumen de
compra, estabilidad de precios y compromisos de abastecimiento. Debido a que la empresa
requiere mantener inventario suficiente para cubrir aproximadamente tres meses de consumo de
materias primas criticas, resulta necesario establecer condiciones comerciales que garanticen la
disponibilidad continua de SLES y CAPB. Segun (Christopher, 2016) las relaciones de
colaboracidn entre proveedores y compradores favorecen la reduccién de riesgos y fortalecen el

desempefio de la cadena de suministro.

La Tabla 8 presenta las principales condiciones comerciales consideradas durante el
proceso de negociacion con los proveedores internacionales evaluados. Los aspectos analizados

buscan equilibrar los requerimientos financieros, logisticos y operativos de la organizacion,
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Tabla 8 . Condiciones de crédito y negociacion para el abastecimiento internacional de SLES y

CAPB

Aspecto negociado

Condicion propuesta

Beneficio esperado

Crédito comercial

Hasta 30 dias posteriores a la

recepcion de la mercancia

Mejora del flujo de efectivo

Precio de adquisicion

Negociacion segin volumen de

compra

Reduccidn del costo unitario

Descuentos por volumen

Aplicables para compras trimestrales

Ahorro en costos de materia

prima

Estabilidad de precios

Acuerdos de revisién anual

Menor exposicion a

fluctuaciones del mercado

Compromisos de

abastecimiento

Garantia de disponibilidad para 3
meses de consumo

Reduccion del riesgo de

desabastecimiento

Condiciones de entrega

Cumplimiento del Lead Time

Mayor planificacion de

inventarios

Soporte documental

COA, ficha técnicay MSDS

actualizadas

Cumplimiento de requisitos de

calidad

Fuente: Grupo 9

La informacidn presentada en la Tabla 8 pone de manifiesto que la negociacién con

proveedores internacionales comprende diversos aspectos que van mas alla del precio de

adquisicion. Entre ellos se incluyen las condiciones de financiamiento, la estabilidad de los
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precios, los compromisos de suministro y el cumplimiento de los tiempos de entrega. De acuerdo
con (Christopher, 2016) la gestion estratégica de estos elementos contribuye a fortalecer la cadena
de suministro, ya que reduce la incertidumbre en las operaciones, mejora la planificacion del

abastecimiento y favorece una administracion mas eficiente de los inventarios.

3.13. Cobertura de Stock

El manejo del stock es un aspecto importante dentro de la propuesta de abastecimiento
internacional, debido a que las materias primas seleccionadas presentan un consumo constante
dentro del proceso productivo de la empresa. Segun la gestion de inventarios debe garantizar la
disponibilidad de materiales necesarios para la operacién al menor costo posible, manteniendo un

equilibrio entre el nivel de servicio y los costos asociados al almacenamiento.

A diferencia del esquema actual de compras locales, el abastecimiento internacional
requiere la coordinacion de actividades adicionales relacionadas con la gestion de compras,
transporte y procesos de comercio exterior. Por esta razén, resulta necesario mantener niveles de
inventario que permitan cubrir la demanda durante el periodo de reposicion y evitar interrupciones

en la produccién.

Considerando los niveles de consumo mensual de SLES y CAPB, se propone mantener una
cobertura de inventario equivalente a tres o cuatro meses de operacion. Este nivel permite contar
con un margen de seguridad adecuado frente a variaciones en la demanda y posibles retrasos
asociados al proceso de abastecimiento, contribuyendo a la estabilidad de la produccién, ademas,
facilita la programacién de compras internacionales y reduce el riesgo de quiebres de inventario

que puedan afectar la continuidad del proceso productivo.

La Tabla 9 presenta el requerimiento estimado de inventario para SLES y CAPB, calculado
a partir de los niveles de consumo mensual identificados en la empresa y considerando una

cobertura equivalente a tres y cuatro meses de operacion.
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Tabla 9 Inventario requerido para una cobertura de tres meses de materias primas criticas.

Materia [Consumo Cobertura Inventario Cobertura Inventario
prima mensual (kg) (meses) requerido (kg) (meses) requerido (kg)
SLES 4506,30 3 1.3518,9 4 18.025,2
CAPB 1850,65 3 5.551,95 4 7.402,60

Fuente: Grupo 9

Con el fin de asegurar una produccién ininterrumpida, la Tabla 9 detalla el volumen de
existencias exigido para las materias primas criticas. Esta medida de contingencia responde a que
las mercancias importadas con llevan plazos de entrega mas prolongados en comparacién con los
proveedores nacionales; por ende, contar con este respaldo mitiga la vulnerabilidad de la linea de
produccion ante posibles desabastecimientos. Al respecto, (Christopher, 2016) sostiene que
disefiar estrategias de inventario resulta vital para contrarrestar la variabilidad en los tiempos de

entrega y optimizar el rendimiento logistico global.

3.14. Comercio Exterior

El comercio exterior nace de la necesidad de adquirir bienes que no pueden ser producidos
de manera suficiente en determinada region o pais. Esta situacion impulso el intercambio
comercial entre distintas naciones accediendo a productos y material primas constituyendo una
herramienta fundamental para el desarrollo econémico y la competitividad de los paises, por lo
que requiere la constante adaptacion de procesos, normativas y estrategias que permitan responder

eficientemente a los cambios y exigencias del entorno global (Casquete Baidal, 2022).
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3.15. Importancia en la Cadena de Suministro

La cadena de suministro desempefia un rol fundamental en el comercio exterior, ya que
integra y facilita el movimiento de bienes y servicios entre paises, lo que influye directamente en la
eficiencia y costos asociados a las operaciones comerciales (Martinez Prats, 2025). Por lo que, una
gestion logistica adecuada complementada con conocimientos en comercio exterior contribuye a la
optimizacion de recursos Y reducir costos operativos mejorando la competitividad en las empresas,
y servira como base para determinar la viabilidad de implementar un modelo de abastecimiento

mediante importacion para la empresa Cosméticos del Ecuador S.A.

3.16. Relacion Comercial con los paises proveedores

Se evalUa la coyuntura econémica actual y la dindmica de importaciones y exportaciones
que vinculan a China, Brasil y Colombia con Ecuador, ademas, se incorpora el indice de
Complejidad Econémica (ICE), indicador que permite evaluar el nivel de sofisticacion y
diversificacion de la estructura productiva de cada pais. En este contexto, Ecuador se ubica en la
posicion 104 a nivel mundial, con un indice de -0,89. Ademas, se examina el comportamiento de
las exportaciones de productos quimicos provenientes de cada uno de estos paises hacia el

mercado ecuatoriano (VVanegas-Lopez et al., 2026).
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Tabla 10 Analisis comparativo de paises proveedores de materias primas.

Aspectos China Brasil Colombia

Relacién Mantiene un Tratado | Mantiene un Acuerdo | Los dos paises forman parte

Comercial de Libre Comercio de Complementacion | de la Comunidad Andina de
desde 2023, con Econdmica N° 59 Naciones, con el fin de
cronogramas de (ALADI), entre paises | promover la libre
desgravacion de la Can y Mercosur. | circulacion de bienes.
arancelaria.

indice de | 1,32 (puesto 18 a 0,14 (puesto 52 a nivel | 0,20 (puesto 50 a nivel

Complejidad nivel mundial) mundial) mundial)

Econdmica

Industria Durante 2024, las Durante 2024, las Durante 2024, las

Quimica exportaciones de exportaciones de Brasil | exportaciones de Colombia
China hacia Ecuador | hacia Ecuador hacia Ecuador registraron
registraron un valor | registraron un valor de | un valor de USD 103
de USD 154 USD 25,7 millones millones (OEC, 2026).
millones (OEC, (OEC, 2026).
2026)

Fuente: Observatorio de Complejidad Econémica

El mercado ecuatoriano de productos quimicos se caracteriza por una marcada dependencia

de proveedores internacionales, dentro de la cual China, Colombia y Brasil configuran un

escenario competitivo altamente diferenciado. China destaca por mantener un Tratado de Libre

Comercio con Ecuador y por registrar el mayor indice de Complejidad Econémica con 1,32, lo

QUITO — ECUADOR | 2025


https://oec.world/es
https://oec.world/es
https://oec.world/es
https://oec.world/es
https://oec.world/es

CAMPUS

UIDE eig

Powared by
Arizona State University

que evidencia una estructura industrial altamente desarrollada y una amplia capacidad para

producir y exportar insumos quimicos (Jiménez, 2021).

Mientras que Brasil y Colombia con un indice de Complejidad Econémica con 0,14 y 0,20
respectivamente, ambos paises aprovechan su proximidad regional como una ventaja competitiva
clave en el sector quimico para Ecuador, lo que facilita la importacion de materias primas

garantizando tiempos de respuesta éptimos.

3.17. Sistema Armonizado de mercancias

El Sistema Armonizado (SA) constituye un sistema internacional de clasificacion de
mercancias que utiliza cédigos numéricos estandarizados para identificar productos en las
operaciones de comercio exterior. Su aplicacion permite uniformar los procesos aduaneros y

facilitar el intercambio comercial entre paises (Aguilar-Loayza et al., 2022)

Al formar parte de la Comunidad Andina, Ecuador adopta la nomenclatura NANDINA
como una herramienta orientada a fortalecer y proteger el desarrollo del aparato productivo
nacional. La vigilancia del marco legal aduanero y la administracion de los beneficios arancelarios
en el pais recaen directamente sobre el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) que,
valida las exigencias de control previo antes del ingreso de mercancias, sino que también se
asegura de que se respeten las restricciones y prohibiciones comerciales vigentes (Aguilar-Loayza
etal., 2022).

3.18. Clasificacion arancelaria de SLES
Dentro del sector del cuidado personal y la cosmética, el Lauril Eter Sulfato de Sodio

(SLES) destaca como un tensioactivo anionico de uso recurrente ya que radica en sus notables

cualidades de limpieza, emulsion y generacion de espuma, razones por las cuales se consolida
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como un ingrediente base en la formulacion de champus, jabones liquidos y diversos articulos de

aseo diario.

La clasificacion arancelaria del lauril se determina considerando su uso principal y

composicion, ademas de la aplicacion de merceologia y reglas de interpretacion arancelaria.

Tabla 11 Clasificacion arancelaria del Lauril Sulfato de Sodio (SLES)

Nivel Cadigo Descripcion

Seccidn VI Productos de las Industrias Quimicas o de las Industrias
Conexas

Capitulo 34 Jaboén, agentes de superficie orgéanicos, preparaciones

para lavar, preparaciones lubricantes, ceras artificiales,
ceras preparadas, productos de limpieza, velas y
articulos similares, pastas para modelar, “ceras para
odontologia™ y preparaciones para odontologia a base
de yeso fraguable

Partida 34.02 Agentes tensoactivos organicos (excepto el jabon);
preparaciones tensoactivas, preparaciones de lavar
(incluidas las preparaciones auxiliares de lavado) y
preparaciones de limpieza, aunque contengan jabon,
excepto las de la partida 34.01.

Subpartida Nandina | 3402.39.10.10 Lauril eter sulfato de sodio

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

La tabla 11, con base en la nomenclatura Nandina vigente en el Ecuador, el lauril se
encuentra codificado bajo la subpartida arancelaria 3402.39.10.10. La correcta clasificacion es un
aspecto fundamental ya que sirve como referencia para el calculo de derechos arancelarios,

impuestos, documentos de control precio y restricciones.
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3.19. Clasificacion arancelaria de CAPB

El uso de la Cocamidopropil Betaina (CAPB) en la manufactura de productos higiénicos

responde principalmente a su rol como moderador dermatologico. Como tensioactivo anfétero

derivado del coco, esta sustancia no solo mejora la durabilidad de la espuma, sino que transforma

la experiencia de uso gracias a sus virtudes para acondicionar, suavizar y contrarrestar la

resequedad en la piel.

La clasificacion arancelaria de la betaina se determina considerando su uso principal y

composicion, ademas de la aplicacion de merceologia y reglas de interpretacion arancelaria.

Tabla 12 Clasificacién arancelaria de la Betaina.

Nivel

Cddigo

Descripcion

Seccion

VI

Productos de las Industrias Quimicas o de las Industrias

Conexas

Capitulo

34

Jabon, agentes de superficie organicos, preparaciones
para lavar, preparaciones lubricantes, ceras artificiales,
ceras preparadas, productos de limpieza, velas y articulos
similares, pastas para modelar, "ceras para odontologia"
y preparaciones para odontologia a base de yeso

fraguable.

Partida

34.02

Agentes tensoactivos organicos (excepto el jabdn);
preparaciones tensoactivas, preparaciones de lavar
(incluidas las preparaciones auxiliares de lavado) y
preparaciones de limpieza, aunque contengan jabon,
excepto las de la partida 34.01.

Subpartida Nandina

3402.49.90.00

Los demas

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
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La tabla 12, con base en la nomenclatura Nandina vigente en el Ecuador, la betaina se
encuentra codificado bajo la subpartida 3402.49.90.00, debido a que es un tensioactivo anfotero
derivado de los &cidos grasos del coco. La correcta clasificacion es un aspecto fundamental ya que
sirve como referencia para el célculo de derechos arancelarios, impuestos, documentos de control

precio y restricciones.

3.20. Tributos al Comercio Exterior

Las importaciones se encuentran sujetas al cumplimiento de obligaciones tributarias
establecidas por el pais de destino. En el caso ecuatoriano, la carga impositiva aplicable a los
bienes importados comprende tanto los derechos arancelarios como los impuestos internos que
gravan su comercializacion en el mercado local, entre los que destacan el Impuesto al Valor
Agregado (IVVA) y, cuando corresponda, el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) (Andrade
Vilela et al., 2024). La determinacion de los derechos arancelarios y requisitos previos aplicables a
una importacion depende de su correspondiente subpartida arancelaria. En el caso del lauril y la
betaina, segln la subpartida se establece con precisién las obligaciones tributarias y los requisitos

regulatorios que deben cumplirse.

Para el caso del SLES con subpartida 3402.39.10.10, se obtuvieron los siguientes tributos y

requisitos:

Tabla 13 Comparacion de tributos para la importacion de Lauril Sulfato.

Derechos Arancelarios | China Brasil Colombia
Ad Valorem 0% 0% 0%
Especifico 0% 0% 0%
Fodinfa 0.5%

IVA 15%

DCP No requiere documento de Control Previo

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
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Para el caso de la CAPB, con subpartida 3402.49.90.00, se obtuvieron los siguientes

tributos y requisitos:

Tabla 14 Comparacion de tributos para la importacion de Betaina.

Derechos China Brasil Colombia
Arancelarios

Ad Valorem 0% 0% 0%
Especifico 0% 0% 0%
Fodinfa 0.5%

IVA 15%

DCP No requiere documento de Control Previo

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

Los mercados de origen analizados (China, Colombia y Brasil) ofrecen un escenario
arancelario privilegiado para la adquisicion de Betaina y Lauril. Al no existir aranceles especificos
ni derechos Ad-Valorem aplicables a estas sustancias, los costos de importacion se limitan
exclusivamente a las obligaciones tributarias estandar: el 0,5% del FODINFA'y el 15% del IVA.
Asimismo, el tramite aduanero destaca por su agilidad, ya que el reporte confirma la ausencia total

de restricciones comerciales o requisitos de control previo (Jiménez, 2021).

Cabe sefialar que los tributos se determinan a partir del valor (costo, seguro y flete) de la
mercancia. Por lo que, los tributos asociados a la importacion dependeran directamente del valor

CIF declarado para cada operacion de comercio exterior.
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3.21. Determinacién del Incoterm

Para mitigar riesgos y definir las obligaciones se utilizan los Incoterms, que son un
conjunto de reglas universales que agilizan el disefio de contratos de compraventa internacional.
Al centralizar y homogeneizar las responsabilidades dentro de la cadena de suministro, estas
directrices permiten que las organizaciones planifiquen con certeza variables clave como rutas de
transporte, presupuestos y logistica general, incrementando de forma directa su ventaja

competitiva (Sanchez et al., 2025)

Con el propdsito de identificar la opcion mas adecuada, se evaluaron los incoterms EXW,
FOB y CIF, por ser los mas utilizados en las operaciones de importacion de materias primas y

segun la experiencia y control deseado.

Tabla 15 Comparacién de Incoterms segun nivel de control del importador.

Incoterm Caracteristica Principal Nivel de Control
Importador
EXW El comprador controla toda la operacién Alto
FOB Control equilibrado entre comprador y vendedor Medio
CIF El proveedor gestiona el transporte Bajo

Fuente: Grupo 9

El incoterm Ex Works (EXW) otorga al comprador un alto nivel de control sobre la
operacion logistica, ya que este asume la coordinacion del transporte desde las instalaciones del
proveedor hasta el destino final. Por su parte, el Incoterm Free On Board (FOB) representa una
alternativa equilibrada para el abastecimiento de materias primas, debido a que distribuye las

responsabilidades entre ambas partes. Finalmente, el Incoterm Cost, Insurance and Freight (CIF)
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reduce la participacion operativa del importador al transferir al proveedor la contratacion del flete

maritimo y del seguro internacional (Sanchez et al., 2025).

3.22. Riesgos Logisticos

En el &mbito corporativo, el riesgo representa cualquier eventualidad con el potencial de
truncar los planes organizacionales. Al evaluar las transacciones transfronterizas (Sanchez et al.,
2025) advierten que estas perturbaciones suelen surgir de manera transversal en el proceso, lo que
pone en peligro directo la continuidad del suministro, ademas de alterar las estructuras de costos e

introducir retrasos severos en las entregas.
A continuacidn, se plantea una matriz de riesgos de cada pais proveedor:

Tabla 16 Riesgos logisticos

Riesgo China Brasil Colombia
Variabilidad en lead 3 2 2

time

Retrasos logisticos 4 2 2
Incremento de fletes 5 4 4
Incumplimiento 2 3 4
Conflictos geopoliticos | 1 1 5

Fuente: Grupo 9

Tabla 17 Escala de valoracion de riesgos

Valoracion de Riesgo
5 Muy alto
4 Alto
PROBABILIDAD 3 MESD
2 Bajo
1 Muy Bajo

Fuente: Grupo 9
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Al evaluar las variables del analisis, se observa que la cadena logistica desde China es la
mas vulnerable debido a las fluctuaciones de tarifas y demoras en el transporte global. Por el
contrario, Brasil se posiciona como una alternativa mas equilibrada gracias a flujos de transito mas
agiles y mayor solidez operativa. Aunque Colombia ofrece una ventaja inmediata por su

proximidad geografica, flaquea en el resto de los indicadores evaluados.
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CAPITULO IV

Propuesta de Importacion para Cosméticos del Ecuador S.A.

Una vez identificados los aspectos que Cosméticos del Ecuador S.A. requiere incorporar en
la importacidn de sus materias prima para el Lauril y la Betaina, se plantea la siguiente propuesta
con el objetivo de optimizar la gestion de importacidn y garantizar su ejecucion de manera

eficiente y eficaz.

4.1. Eleccion del Proveedor e Incoterm

Para la seleccidn del proveedor se aplicd una metodologia multicriterio, evaluando
aspectos como calidad, precio, lead time, capacidad de suministro y riesgo logistico(\Vanegas-
Lopez et al., 2026). Tanto la ponderacién de cada criterio como las calificaciones asignadas a cada
alternativa se establecieron mediante una escala ordinal de 1 a 5, donde 5 representa la condicion

Optima y 1 la de menor desempefio.

Tabla 18 Matriz de seleccion de proveedores internacionales.

Calificacion Ponderacion

Aspectos | Peso China Brasil Colombia | China Brasil Colombia
Calidad 5 4 3 3 20 15 15
Precio 5 5 2 2 25 10 10
Lead 5 1 3 4 5 15 20
Time
Capacidad | 4 4 3 2 16 12 8
Riesgo 4 2 4 4 8 16 16

Total 74 68 69
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La tabla 18 determina que China se posiciona como la alternativa 6ptima de
abastecimiento para las materias primas objeto de estudio, alcanzando una puntuacion total

ponderada de 74 puntos, seguida por Colombia con 69 puntos y Brasil con 68 puntos.

Los resultados evidencian que la importacion desde China bajo el Incoterm FOB
constituye la alternativa mas conveniente para la empresa, al combinar precios competitivos, alta
capacidad de suministro y mayor control sobre la gestion logistica internacional. Esta modalidad
permite negociar directamente el transporte, optimizar los costos logisticos y fortalecer la

planificacién del abastecimiento.

Sin embargo, la estrategia implica asumir un lead time aproximado de 57 dias y una mayor
exposicion a los riesgos propios del transporte maritimo internacional, aspectos que son mitigados

mediante la propuesta de abastecimiento dual y la planificacion de inventarios.

4.2. Condicion con el Proveedor

Como resultado de la evaluacion realizada en la etapa de seleccidon, se propone establecer
el abastecimiento mediante importacion de Lauril Eter Sulfato de Sodio (SLES) y
Cocamidopropyl Betaine (CAPB) con proveedores ubicados en China, debido a las ventajas
identificadas en términos de costos, capacidad de suministro y disponibilidad de materias primas

para la operacién de la empresa.

Las negociaciones comerciales consideran la adquisicion de las materias primas bajo el
Incoterm FOB (Free On Board), modalidad mediante la cual el proveedor asume la
responsabilidad de la mercancia hasta su embarque en el puerto de origen(Sanchez et al., 2025). A
partir de este punto, la empresa gestiona el transporte internacional, los tramites de importacion y
el traslado hasta la planta de produccion. Esta condicion permite mantener un mayor control sobre
la operacion logistica y facilita la planificacion de las actividades relacionadas con el

abastecimiento.
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Adicionalmente, se negocio6 condiciones de crédito que permitan mejorar la gestion del
flujo de caja de la empresa durante el proceso de importacion con el fin de reducir la presion
financiera generada por las compras internacionales y fortalece la sostenibilidad del modelo de

abastecimiento propuesto.

Tabla 19 Condiciones comerciales propuestas para el abastecimiento internacional.

Concepto Condicién propuesta
Pais de origen China
Guangzhou Tinci Material Technology
Proveedor Co., Ltd.
Materias primas SLESy CAPB
Incoterm FOB
Medio de transporte Maritimo
Frecuencia de compra Trimestral
Presentacion IBC de 820 kg — 1000 kg
Condicién de pago Crédito a 30 dias
Destino final Planta Cosméticos del Ecuador S.A.

Fuente: Grupo 9

4.3. Lead Time

La continuidad de los procesos productivos depende directamente de la optimizacion del
lead time. Dado que este pardmetro abarca desde la emision de un pedido hasta su recepcion
fisica, su estabilidad se ve constantemente amenazada por factores exégenos del entorno logistico,
como los cuellos de botella portuarios y las inspecciones aduaneras (Tamayo et al., 2024). Un
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manejo estratégico de este tiempo de respuesta no solo blinda el abastecimiento, sino que eleva de

manera notable la eficiencia general del negocio (Tamayo et al., 2024).

Tabla 18. Lead time estimado del abastecimiento internacional.

Etapa China
Preparacion del pedido 10 dias
Tiempo de transito 35 dias

Nacionalizacion y llegada a planta | 5 dias

Lead time Total 50 dias

Fuente: Grupo 9

La estimacion del lead time determina que el proceso de abastecimiento internacional
desde China requiere un tiempo total aproximado de 50 dias, siendo el transito maritimo la etapa
de mayor incidencia con 35 dias, equivalente al 70% del tiempo total. Por tal razon, la
planificacién del abastecimiento mediante la definicion de puntos de reorden, niveles adecuados
de inventario de seguridad y una programacion anticipada de las compras garantiza el proceso

productivo.

4.4. Requerimiento de Compra Mensual

De acuerdo con el anlisis de la demanda basado en datos histdricos, se determino el
consumo promedio mensual de las materias primas necesarias para el proceso productivo de la
empresa. Considerando ademas los porcentajes de merma identificados, se establecieron las

siguientes cantidades finales para el requerimiento mensual:
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Tabla 20 Requerimiento mensual de materias primas para abastecimiento.

Materia Prima Cantidad mensual requerida

SLES 4506,30 kg

CAPB 1850,65 kg

Fuente: grupo 9

Como resultado, se obtiene que el requerimiento de compra esta basado en el consumo
mensual de la materia prima considerando la merma debido a la estabilidad de la demanda

analizado en el capitulo I1.

4.5. Propuesta de Stock de Seguridad

El abastecimiento de las materias primas criticas de Cosméticos del Ecuador S.A. se
efectuara mediante el proveedor ubicado en China por lo que el volumen éptimo de cada lote de
importacion serd determinado considerando el equilibrio entre los costos de aprovisionamiento de

mantenimiento del inventario en la planta de Machachi.

4.6.Célculo

El volumen mensual requerido para la produccion considerando una merma del 1.5 % es:

Tabla 21 Consumo de prima en IBC ( Intermediate Bulk Container)

Materia Prima Consumo Mensual Equivalencia en IBC Kg al Mes
Lauril 4506,30 kg 4,50
Betaina 1850,65kg 1,8

Fuente: Grupo 9
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Se garantiza un nivel de servicio interno del 95%, un lead time de 50 dias y 10 dias como
ideal para cubrir temporadas de alta congestion portuaria como el Afio Nuevo Chino o

contingencias logisticas.
Formula Stock Seguridad:
SS=Zx+Dx*oLT
Datos:
Z: Factor estadistico de confianza ajustado al nivel de servicio meta (Z = 1.65 para un 95%).
D: Demanda promedio diaria
LT: Lead Time promedio del ciclo de abastecimiento expresado en dias en este caso 50 dias.

o. Desviacion estandar del Lead Time estimada en dias, (es decir, qué tan incumplido o variable es

el proveedor en dias).

Tabla 22 Célculo Stock Seguridad

) ) Demanda Lead Time Stock
Materia Prima o Z (Factor 95 %) ; )
diaria Kg dias Seguridad Kg
SLES 150 1,65 10 2460,4
CAPB 61 1,65 10 1010,4

Fuente: Grupo 9

Mantener un Stock de seguridad de 2460,75 kg de Lauril y 1010,4 kg de Betaina garantiza
matematicamente que en el 95% de los casos, la planta de produccion no se detendra a causa de

retrasos logisticos.
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4.7. Punto de Pedido (ROP)

La formula estandar para el punto de pedido es:
punto de pedido = (D x LT) + SS
Datos:
D: Consumo promedio dia
LT: Lead Time promedio del ciclo de abastecimiento expresado en dias en este caso 50 dias.

SS: Stock de Seguridad.

Tabla 23 Célculo de Punto de Pedido

) ) o ) Stock de ]
Materia Prima Demanda diaria Kg Lead time . Punto de Pedido kg
Seguridad
Lauril 150 50 2460 9960,4
Betaina 61 50 1010.4 4060,4

Fuente: Grupo 9

Se recomienda con la materia prima SLES, en el momento en que las existencias en
bodega bajen de 9960,4 kg y en la CAPB a 4060,4 se debe emitir la orden de compra respectiva.
Asegurando asi que los 7500 kg que se van a consumir durante los 50 dias de espera el stock de

seguridad no sea utilizado a menos que ocurra una contingencia severa.
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4.8.Almacenamiento

A partir de la eleccion del proveedor y sus formatos de distribucion en IBC de 820 kg y
1000 kg, se evalua la capacidad de almacenamiento en la bodega de materia prima teniendo en

cuenta una disponibilidad de 35m2.

e Area operativa.
Considerando un factor operativo del 20%, dato comun para pasillos para inspeccion,

manipulacion y movimiento con montacarga. (International Standar, 2007)
Ao = 35m2 — (35m2 x 0.2)

Ao = 28m2

e Cantidad de almacenamiento de IBC:

#IBC = Ao
" medidas del IBC
4IBC = 28m2
T 1,2m2

#IBC = 23,33 =23

Esta opcion permite mantener un abastecimiento adecuado de materias primas
considerando el area operativa del almacén y teniendo en cuenta la presentacion que el proveedor
dispone para la importacion.
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4.9. Cubicaje

La correcta seleccion de las unidades de transporte y el formato idéneo de los materiales
dependen directamente del calculo volumétrico de las mercancias. En el &mbito de la cadena de
suministro, este procedimiento es clave para el aprovechamiento del espacio fisico y para
presupuestar con precision matematica los costos operativos derivados del traslado (Tamayo et
al,2024).

Se establecid que la importacion se realizara en contenedores de tipo IBC de 820 kg y
1000kg, que constituyen la alternativa mas conveniente para la empresa permitiendo asegurar la
disponibilidad de materia prima, debido a esto, por el tipo de presentacién es necesario ajustar las

cantidades requeridas:

Tabla 24. Cantidad de materia prima Ajustada

el Anexo A.

) _ Cantidad Mensual | Cantidad Mensual
Materia Prima ] )
Requerida Ajustada
SLES 4506,30 kg 4506,30 kg
CAPB 1850,65 kg 2000 kg

Fuente: Grupo 9

Se presentan los principales resultados obtenidos en el calculo del cubicaje desarrollado en
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Tabla 25 Configuracion propuesta de carga para la importacion de materias primas.

Contenedor 20 Dry

Tipo de Carga Full Container Load (FCL)
Presentacion del Material IBC 820 kg / 1000 kg
Total, IBC Trimestral 20

Total, IBC Cuatrimestral 27

Fuente: Grupo 9

Los resultados muestran que una importacion equivalente a cuatro meses de consumo
requiere aproximadamente 26 IBC de 1,000 kg y 1 IBC de 820 kg, lo que permitiria una mayor
optimizacion de los costos logisticos al reducir la frecuencia de importaciones y aprovechar
economias de escala en transporte internacional. No obstante, la capacidad actual de la empresa

limita esta gestion y no alcanzaria en un contendor de 20 pies.

Por otro lado, una importacion equivalente a tres meses de stock de materia prima
requeriria aproximadamente 19 IBC de 1000 kg y 1 IBC de 820kg, cantidad que se ajusta a la
capacidad operativa actual de la planta y a la de un contenedor de 20 pies, como se muestra la

figurad y5:
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Figura 4 Vista superior del cubicaje en el contenedor de 20 pies.

Fuente: Grupo 9

Figura 5 Vista lateral del cubicaje en el contenedor de 20 pies.

Fuente: Grupo 9
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4.10. Costo de Adquisicion

Determinar la viabilidad econdmica de la estrategia propuesta exige un analisis
comparativo frente al modelo actual de abastecimiento local de ambos insumos. Este contraste

financiero permitira medir con precision los beneficios o desventajas de migrar hacia una gestion

de compra bajo importacién con el incoterm FOB.

4.11. Compra Local

La siguiente tabla detalla los costos actuales de los insumos obtenidos mediante el
abastecimiento local, datos que constituyen el punto de partida para evaluar y contrastar la

viabilidad econdémica del proyecto.

Tabla 26 Costos de materiales con proveedores locales.

Material Proveedor Precio
SLES Aprodin S.A. USD 1,80/Kg
CAPB Obsidian S.A USD 1,90/Kg

Fuente: Grupo 9

4.12. Importacién

En el siguiente cuadro se presentan los precios vigentes de los materiales adquiridos a

través de la importacion, los cuales servirdn como base para el analisis comparativo de costos.

Tabla 27 Costos de materiales con importacion.

Material Proveedor Precio
SLES Guangzhou Tinci Material USD 0,90/Kg
CAPB Technology Co., Ltd. USD 0,95/Kg

Fuente: Grupo 9
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4.13. Ahorro en costo de Adquisicion

La liquidacién de importacion realizada para el Lauril y la Betaina del anexo B, demuestra
un ahorro tanto trimestral como cuatrimestral, frente al esquema de abastecimiento nacional
actualmente utilizado por la empresa. Para este andlisis se consideraron todos los costos inherentes
al proceso de importacion, incluyendo transporte internacional, seguro, nacionalizacion, gastos

portuarios, transporte interno y demas cargos asociados a la operacion logistica.

Tabla 28 Ahorro en costos de adquisicién trimestral

Materia Costo Importado Costo Nacional Ahorro (%)
SLES USD 1,27/ Kg USD 1,80/Kg 29,44 %
CAPB USD 1,34/ Kg USD 1,90/Kg 29,47 %

Fuente: Grupo 9

La comparacién entre los costos de abastecimiento nacional y los costos de importacion
muestra una reduccién importante en el costo de adquisicion de las materias primas analizadas. En
el caso del SLES, la importacion permite obtener un ahorro del 29,44 % respecto al esquema

actual de compra. De igual manera, para la CAPB, se observa una disminucion del 29,47 % en su

costo de adquisicion.

A continuacién, se presenta la reduccién en el costo de abastecimiento cuatrimestral, segun

el anexo D de las materias primas analizadas.

Tabla 29 Ahorro en costos de adquisicion cuatrimestral

Materia Costo Importado Costo Nacional Ahorro (%)
SLES USD 1,17/ Kg USD 1,80/Kg 35,00 %
CAPB USD 1,24/ Kg USD 1,90/Kg 34,74 %

Fuente: Grupo 9

La comparacion entre los costos de abastecimiento nacional y los costos de importacion
muestra una reduccion importante en el costo de adquisicion de las materias primas analizadas. En
el caso del SLES, la importacion permite obtener un ahorro del 35,00 % respecto al esquema
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actual de compra. De igual manera, para la CAPB, se observa una disminucion del 34,74 % en su

costo de adquisicion.

4.14. VMS Actual vs. Futuro

Para VSM del estado actual del anexo E, permitio identificar las principales caracteristicas
del sistema de abastecimiento para las materias primas criticas Lauril Eter Sulfato de Sodio
(SLES) y Cocamidopropyl Betaine (CAPB) en donde se evidencid que la empresa tiene una alta
dependencia de proveedores locales Unicos para cada materia prima, situacién que incrementa la
exposicion al riesgo de desabastecimiento y limita la capacidad de respuesta ante variaciones en la
demanda o problemas de suministro.

La administracion de inventarios es reactiva, porque no existen herramientas formales de
planificacién como el stock de seguridad y punto de reorden. Como principal consecuencia las
compras dependen principalmente de revisiones periodicas del inventario y de la experiencia del
personal lo que genera incertidumbre en la programacion de compras y aumenta la probabilidad de

interrupciones en proceso productivo.

El VSM del estado futuro del anexo F, representa la propuesta de mejora desarrollada en el
presente proyecto, la cual se fundamenta en la implementacion de un modelo de
aprovisionamiento internacional donde este modelo incorpora proveedores previamente
homologados, mecanismos de planificacion de inventarios y una estrategia de diversificacion de

fuentes de suministro.

Donde se considera la incorporacion de inventarios de seguridad y puntos de reorden
calculados técnicamente con el fin de anticipar las necesidades de abastecimiento y garantizar la
disponibilidad de materias primas durante el tiempo requerido para completar el ciclo de
importacion, aunque el Lead Time total del abastecimiento internacional es superior al del
abastecimiento local, la planificacion adecuada permite mantener la continuidad operativa sin

afectar el nivel de servicio.
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CAPITULO V

Conclusiones

La investigacion permitio determinar que la implementacion de un sistema de
aprovisionamiento de materias primas mediante importacion constituye una alternativa
viable para Cosmeticos del Ecuador S.A., al fortalecer la continuidad operativa de la
cadena de suministro y generar oportunidades de optimizacion en los costos de
abastecimiento. El estudio evidenci6 que las materias primas criticas, principalmente el
Lauril Eter Sulfato de Sodio (SLES) y la Cocamidopropyl Betaine (CAPB), representan
una alta participacién en el valor anual del inventario, por lo que requieren una gestion

prioritaria.

La evaluacidn de proveedores internacionales, la homologacién de materias primas, la
definicidn de condiciones comerciales y la propuesta de stock de seguridad permiten
reducir la dependencia de proveedores locales y mejorar la disponibilidad de insumos
para la produccién. Asimismo, la propuesta de importacion demuestra beneficios
econdmicos frente al esquema de abastecimiento local, al generar ahorro en costos de
adquisicion y mejorar la planificacion de compras. No obstante, debido a los mayores
tiempos de transito, su implementacion debe estar acompafiada de mecanismos de control
logistico, seguimiento del lead time, monitoreo de inventarios y evaluacion continua del

desempefio de los proveedores.

El anélisis econdmico realizado confirmo la conveniencia de implementar la estrategia
trimestral para el SLES y CAPB, ya que el costo nacionalizado de ambas materias primas
resulta inferior al costo de adquisicion en el mercado nacional. Si bien esta estrategia
incrementa el tiempo de reposicion hasta aproximadamente 50 dias, el estudio demostro
que este factor puede gestionarse eficazmente mediante una adecuada planificacion,
sustentada en la determinacion de los puntos de reorden y del stock de seguridad,
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garantizando la continuidad del abastecimiento y reduciendo el riesgo de

desabastecimiento durante la produccién.

e Finalmente, la propuesta desarrollada permitio establecer un modelo de abastecimiento
sustentado en criterios técnicos, logisticos y econdmicos. La integracién del anélisis de
demanda, la seleccion del proveedor, la gestion del comercio exterior y la planificacion
de inventarios proporciona a Cosméticos del Ecuador S.A. una herramienta para mejorar
la eficiencia de sus procesos de adquisicion, reducir costos y fortalecer la toma de

decisiones en la gestion de la cadena de suministro.

5.1. Contribucidn a la gestion Empresarial

Para la propuesta de abastecimiento, el analisis realizado permitié identificar que un
abastecimiento para tres meses de consumo es la alternativa méas adecuada, ya que contribuye a
una gestion mas eficiente de la operacién, optimizando costos de importacion, ajustandose a la
capacidad de almacenamiento de la empresa y garantizando la disponibilidad de materias primas

5.2. Contribucién a nivel Académico

Los resultados obtenidos pueden servir como referencia para futuros estudios relacionados
con abastecimiento internacional y gestion de operaciones, especialmente en empresas que
dependen de materias primas importadas. Asimismo, la investigacién permitio contrastar
conceptos tedricos con una situacion real, aportando una visién mas amplia sobre la planificacion

del abastecimiento y la importancia de una adecuada gestion de proveedores e inventarios.

5.3. Contribucién a nivel Personal

La investigacion contribuy6 a nuestro desarrollo profesional ya que proporciono una
metodologia estructurada para formular propuestas de mejora en adquisiciones e inventarios,
reforzando competencias en planificacion, analisis estratégico y gestion de proyectos. Estas

capacidades representan un aporte significativo para mi desempefio en areas de comercio exterior,
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abastecimiento y logistica, permitiéndome enfrentar con mayor criterio técnico los desafios

asociados a la administracion de cadenas de suministro internacionales.

5.4. Limitaciones en la Investigacion

Una de las principales limitantes que presento la investigacion fue la disponibilidad de
datos historicos, el andlisis se realiz6 con una cantidad limitada de datos de consumo de las
materias primas, lo que puede reducir la precision de las proyecciones de la demanda a largo

plazo.
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Anexos
Anexo A
Calculo del Cubicaje para importacion
COMPRA TRIMESTRAL
MATERIAL TOTAL (kg) IBC1000KG  IBC 820 KG
LAURIL 13518.6 13 1
BETAINA 6000 6 0
19 1
COMPRA CUATRIMESTRAL
MATERIAL TOTAL (kg) IBC1000 KG  IBC 820 KG
LAURIL 18025.2 18 1
BETAINA 8000 8 0
26 1
DATOS DEL CONTENEDOR
Tipo Contenedor 20"
Capacidad qtil 28, 000 kg
Volumen interno 33,2 cbm
DIMENSION IBC 1000kg IBC 820kg
Largo 1,20 m 1,20 m
Ancho 1,00 m 1,00 m
Alto 1,16 m 1,00 m
Capacidad 1,000 kg 820 kg

19518,60 kg

COMPRA TRIMESTRAL TOTAL

PESO TOTAL

VOLUMEN IBC TOTAL

27,61 cbm

26025,20 kg

COMPRA CUATRIMESTRAL TOTAL

PESO TOTAL

VOLUMEN IBC TOTAL

37,34 cbm
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ANEXO B

Liquidacion de la importacion de SLES y CAPB Trimestral

PRECIO

TOTAL %

SLES

13518.6

0.90

12166.74

68.10%

CAPB

6000

0.95

5700

31.90%

FLETE INTERNACIONAL 5100 SUBPARTIDAS 3402.39.10.10
SEGURO 52.45 BASE IMPONIBLE 23019.19
COSTOS EN ORIGEN 190 AD VALOREM 0.00
COSTOS EN DESTINO 750 FODINFA 115.10
FODINFA 111.95
FLETE INTERNO 980
CANDADO 65

TOTAL COSTOS 7248.4

MATERIAL TOTAL IMPORTACION COSTO UNITARIO
17103.37 1.27
8012.77 1.34
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ANEXO C

Liquidacion de la importacion de SLES y CAPB Cuatrimestral

TOTAL %
SLES 18025.2 0.90| 16222.68 68.10%
CAPB 3000 0.95 7600 31.90%

QTy PRECIO

FLETE INTERNACIONAL 5100 3402.39.10.10
SEGURO 52.45 BASE IMPONIBLE 28975.13
COSTOS EN ORIGEN 180 AD VALOREM 0.00
COSTOS EN DESTINO 750 FODINFA 144 .88
FODINFA 111.95
FLETE INTERNO 980
CANDADO 65

TOTAL COSTOS 7249.4

MATERIAL

TOTAL IMPORTACION COSTO UNITARIO
21159.35 1.17
9912.73 1.24
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ANEXO D

Cotizacion de freight forwarder para importacion

Cotizacion Tipo MARITIMO G CARGO
QUOTATION [ COTIZACION: C-JUL-2026-06-0071

CLIENT / CLIENTE: COSMETICOS DEL ECUADOR 5 A
DATE f FECHA: 15/6/2026 91841

INCOTERM: FOB / [XMG] XIAMEMN PT

FROM / DESDE: [XMG] XIAMEN PT, [CN] CHINA

TO /HASTA: [GYE] GUAYAQUIL, [EC] ECUADOR
COMMODITY / PRODUCTO: LAURIL ETER SULFATO Y BETAINA
ROUTE f RUTA: DIRECTA

VALID RATE / TARIFA VALIDA: 3072026

TRANSIT TIME [ TIEMPO DE TRANSITO: 30 - 35 APROX.

APLICA 13 DIAS LIBRES EN DESTINO /[ NAVIERA: COSCO

CONTENEDOR 20 pies.

TOIAL  Moneda UbSEervaciones
GASTOS DE FLETE UNID/KGS/PVOL  TARIFA APROX.
Por conteneder { FLETE
FLETE MARITIMO / QCEAN FREIGHT IMPORT 1,00 5100,00 5100,00 ushD MARITIMG 1320 STHG
THC 7 THC
1,00 190,00 190,00 ushD Por contenedor / THZD
TOTAL 5290,00 UsD

HANDLING-MANEJO DE CARGA 1,00 150,00 150,00 UsD Par embargue
Por contenedor /
GASTOS DE NAVIERA 1,00 450,00 200,00 usD GASTOS NAVIEROS
LOCALES APROX V1A
RDG
TOTAL 300,00 usoD

Porembargue /
SEGURO / INSURAMNCE 1,00 1,00 52,45 usD POLIZA
COBERTURATODO
RIESGO 0.45%
HOMORARIOS + ALMACENAJE 1.00 400,00 400,00 UsSD |DESADUAMNIZACION
TRANSPORTE BEODEGAS DEL CLIENTE 1,00 930,00 950.00 UsD | TRAMSPORTE GYE
— UIOW MACHACHI
CANDADO + RASTRED SATELITAL 1,00 E5,00 65,00 usD RASTREOQ
SATELITAL
TOTAL 149745 uso

QUITO — ECUADOR | 2025
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ANEXO E - VSM del estado actual del proceso de abastecimiento de materias primas criticas

VSM ACTUAL - MODELO DE ABASTECIMIENTO LOCAL (REACTIVO)

Rl Cosméticos del Ecuador S.A. - Abastecimiento de Materias Primas Criticas (SLES y CAPB)

[___] Proceso
r
W Transporte PRONOSTICO / HISTORICO ‘ ERP ACTUAL PLAN DE PRODUCCION
/A inventario o Ventas histéricas — o il Aot [ e »| * Programa de produccion
—»  Flujo de materiales (Push) + Tendencias del mercado ‘ 3 f * Requerimientos de MP
compras e inventarios
<-+ Flujo de informacion
\
~1~ Informacién electrénica ?
1
F—  Linea de tiempo (Lead Time) H
1
1
| e e w r 4 1 4 1
' i | i | h
1 ] 1 1 1 |
1 1 | | 1 i
1 \ i | i i
Z | \J \J \J \J
1. RECEPCION 2. INSPECCION 3. ALMACENAMIENTO R e 5. ALMACENAMIENTO 6. DISTRIBUCION ‘
PROVEEDOR LOCAL PROVEEDOR LOCAL DE MATERIA PRIMA DE MATERIA PRIMA DE MATERIA PRIMA A CLIENTES CLIENTE -
APRODIN OBSIDIAN 7 TERMINADO anos NACIONALE
(SLES - Lourl) (CAPS - Betaina) | P e Q —> ﬁ = I A % m ] Detubdores y mayaien
Entrega Entrega * Rncopcidn @ inspeccion + Control de cabdad . O
1do 1da o Awisidn docmenta ol A covtrol d inventarics A > . U A - e
.Mn M 05da
:b :b s i do 0 o B i
! | recepcién (dsponible) proceso (WIP) producto producto
(mirvmo) Bajos niveles (mirveno) terminado terminado
on inea sogin
programa)
1 dia 0,5 dins 0,5 dias 1.dia 2 daa 1da 1 dia
LINEA DE TIEMPO i x ® . . e : :
S T T T T T T
(LEAD TIME) Entroga dol Recepcién @ Inspeccion do Almacenarmiento Produccin Almacenamiento de Despacho y entrega
proveedor local inspeccién calidad de MP producto terminado al cliente

LEAD TIME TOTAL ACTUAL: 7 DIAS
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ANEXO F - VSM del estado futuro propuesto para el sistema de gestion de inventarios mediante importacion

VSM FUTURO - NUEVO MODELO DE GESTION DE STOCK (MPORTACION) - SISTEMA C

88

Fuente externa (Proveedor/Cliente) 2 2 - z : el
m ) Cosméticos del Ecuador S.A. - Abastecimiento de Materias Primas Criticas (SLES y CAPB)
[ Procese
P Tensporte :
PLANIFICACOON DE LA DEMANDA ERP - SISTEMA Q (REVISION CONTINUA) PLAN DE PRODUCCION GENERACION AUTOMATICA
Inventario + Monitoreo inventarios en tiempo real ¥ DE ORDEN DE COMPRA (OC)
A + Gestiénr de demanda y prontsticos | <==<= - e * Programa de produccién
—  Flujo de materisles (Push) + Akance del ROP - Geners OC automética « Roquerimientos de MP
+ Sacronzacon con produccion .
<-+  Flujo de informacién * Pedidos consolidados (EOQ) + Capacidad instelacis i
—1-  Informacién electrénica 2 i i Cuando ol imanterie
slcanza ol ROP
= Uinea de tiempo (Lead Time)
........................................................................................................................................................
- |
i |
i 1
f f 1 f U 1 " oevEramo f f '
1 PAIRCACKN / TRANFORTE 2 o NACONALIZACKON TRANFCRITE Ot TRATIGICO O W & B AMACINAMENTO 0 oeTOoN
PROVIEDOR 6L P00 TERNADO Qi
INTERNACIONAL > > > > > > B Nl e sarvicie T8 P » » > MERCADOS
~
(Doversi Produén e rigen Toangrrte mwtens Owscge y SRV g Fam g amg e e & I I NACOMALES
¥ e e [ pn—— o g - (Ctr dmmrres
CAR 0 Ny Fabwracen do ]
QD sy, || | ity | | s
A A okt S et vk ety denganchue
Wt g e
10 dias 32 dies 3 dias 3 dias 1 dis 1 dis 2 dias 1 dia 1 dis
-t - It e
oo (WE7) ot e v
P 10 dias 32 dias 3 dias 3 dias 1 dia 1dia 4 dias 1 dies 1 dia
UNEA DE TEMPO " " " N N " N "
L} T T T T T T T
(LEAD TiME) Febricacion / Tranagurte Paweto Nacronab s acin Traraporte Recepcian Prochacatn FASe— Despacho y
g o e (o Guanyncpsd (achuana) GYE - Machachy Machache Pr —troogs

LEAD TIME TOTAL: 56 DIAS (PROMEDIO)
Incluye fabricacién en origen + transporte maritimo + nacionalizacién + transporte terrestre a Machachi
+ produccién + almacenamiento + distribucién
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ANEXO G
Homologacion de proveedores de SLES
Nanjing Jiayi | Zhejiang |Hebel Zhongke
< Criterio de Sunway Zanyu Xinchuang . Quimica
Pardmetro homologacién Chemical | Technology | Tecnologia Oxiteno Andina S.A.
Co,, Ltd. Co.,, Ltd. Co., Ltd
Materia activa 68 - 70 % 70,0+2,0 70,0+2,0 70,0+20 70,020 70,0+20
pH (solucién al 5%) 27 27 27 27 27 27
Atartanais Completa Completa Completa Completa Completa Completa
2 en agua en agua en agua en agua en agua en agua
Color (APHA) <50 <50 2 <50 2 2
Cloruro de sodio | Completa en agua 05 0,5 0,5 0,5 05
Sulfato de sodio | Completa en agua 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Densidad (25°C) | Completa en agua | 1.03 -1.10 g/cm? | 1.03-1.10 g/em?| 1.03-110 g/ecm* [1.03-1.10 g/cm?|1.03 - 1.10 g/cm?®
Solubilidad Soluble en agua | Soluble en agua | Soluble en agua| Soluble en agua |Soluble en agua| Soluble en agua
ANEXO H

Homologacion de proveedores de CAPB

Hebei Zhongke

< Criterio de Nanjing Jiayi Zhejiang Zanyu 4 Oxiteno P :
Parametro - Xinchuang Quimica Andina S.A.
aceptacion Sunway Technology Tecnologia Co., Ltd (Alkolan CP-30)
Materia activa (%) 30-35 35+2 2300 30+2 3042 30-35
pH 5.0-7.0 5.0-7.0 5.0-7.0 5.0-7.0 5.0-7.0
: Liquido transparente
Aparencia Il D Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Color (APHA/Hazen) <100 <80 <100 <50 <80 <100
Aminas libres (%) <05 <05 <05 <05 <05 <05
Cloruro de sodio (%) <70 <70 <6.0 <65 <70 <70
Densidad (25 °C) g/Cm? 1.04-1.10 1.05-1.10 1.04-1.10 1.05-1.10 1.04-1.10 1.04-1.10
Solubilidad Completa en agua Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Olor Caracteristico Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento técnico 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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