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RESUMEN

El presente proyecto presenta un rediseio de la redistribucion y almacenamiento
operaciones y un redisefio de la red de distribucioén para Andes Jugos S.A en su planta de Machachi.
El diagnéstico identifico que la infraestructura logistica actual de 780 posiciones de pallet es
rebasada por la estacionalidad de la demanda, alcanzando un pico critico del 175% de ocupacion.
Esta saturacion obliga a la empresa a incurrir en costos anuales de $345,578.80 USD por
almacenamiento externo, transporte de transferencia y doble manipulacion.

A través del analisis de la cadena de valor (Value Stream Mapping - VSM), se determin6 una
baja Eficiencia del Ciclo del Proceso (PCE) del 7.96% y un Lead Time de 490 horas. Como
solucion, se formul6 una estrategia basada en inventarios gestionados por el proveedor Vendor
Managed Inventory (VMI), liberacion paramétrica en cuarentena y optimizacion del Overall
Equipment Effectiveness, o Eficacia Global del Equipo (OEE) al 75%. Esta optimizacion proyecta
reducir el Lead Time un 53.8% (a 226 horas) y liberar de forma inmediata $16,100 USD de capital
de trabajo inmovilizado.

Para eliminar el déficit estructural permanentemente, se evalud la construccion de un galpén
industrial propio de 1,500 m? con tecnologias de racking selectivo y Drive-In. Considerando un
CapEx de $925,819.51 USD y un ahorro neto operativo (OpEx) anualizado de $220,178.80 USD, el
modelo matemético financiero determin6 un periodo de recuperacion de la inversion (Payback)
ajustado de 3.9 afios. El proyecto concluye como altamente viable y rentable, garantizando la

sostenibilidad financiera de la organizacion.
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ABSTRACT

This project presents a redesign of the warehouse layout and storage operations, as well as a
redesign of the distribution network for Andes Jugos S.A. at its Machachi plant The diagnosis
identified that the current logistical infrastructure of 780 pallet positions is overcome by demand
seasonality, reaching a critical peak occupancy of 175%. This saturation forces the company to
incur annual costs of $345,578.80 USD due to external storage, transfer of transport, and double
handling.

Through Value Stream Mapping (VSM), a low Process Cycle Efficiency (PCE) of 7.96%
and a Lead Time of 490 hours were determined. As a solution, a strategy based on Vendor Managed
Inventory (VMI), parametric release in quarantine, and OEE optimization to 75% was formulated.
This optimization plans to reduce Lead Time by 53.8% (to 226 hours) and achieve the immediate
release of $16,100 USD of tied up working capital.

To permanently eliminate the structural deficit, the construction of a new 1,500 m? industrial
warehouse with selective and Drive-In heavy racking technologies was evaluated. Considering a
Capital Expenditure (CapEx) of $925,819.51 USD and an annualized net operational savings
(OpEXx) of $220,178.80 USD, the financial mathematical model determined an adjusted Payback
period of 3.9 years. The project concludes as highly viable and profitable, guaranteeing the

organization's long-term financial sustainability.

Keywords: Inventory Management, Value Stream Mapping, CapEx , OpEx , Adjusted Payback.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1 Definicion del proyecto

El presente trabajo se enfoca en la empresa Andes Jugos S.A, fundada en 1980 y ubicada en
Machachi canton Mejia, misma que se dedica a la produccion y comercializacion de néctares y
jugos procesados, utilizando las mejores tecnologias, lo que permite una alta automatizacion en sus
procesos y uso de materias primas de calidad otorgadas por proveedores calificados con altos

estandares de control de calidad.

Andes Jugos S.A. elabora sus productos mediante la tecnologia Ultra Alta Temperatura (UHT),
proceso que, “esteriliza los alimentos calentandolos por encima de 135°C, temperatura necesaria
para eliminar las esporas durante un periodo de 1 a 2 segundos” (Zvaigzne, y otros, 2017). Las
temperaturas pueden oscilar entre 135°C a 150°C, seguido de aquello, se lleva inmediatamente a
enfriar el producto, lo que garantiza una esterilizacion adecuada y que pueda conservarse durante

mucho tiempo (Data Bridge Market Research, 2022).

Por lo tanto, este procedimiento permite elaborar productos que no necesitan de refrigeracion y
puede ser aplicado ya sea para leches, zumos y bebidas de frutas, salsas y condimentos, bebidas
vegetales y otras formulas; para el caso de bebidas mantiene la naturalidad del sabor de la fruta y al

mismo tiempo prolonga su vida util (Shangai VictoryStar Intelligent Technology Co., 2026).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Un aspecto también importante en las bebidas es el uso de envases adecuados, como el de Brick,
ya que su tecnologia es la del envasado aséptico en cartdn, lo que se traduce en que una vez el
producto haya pasado su proceso de esterilizacion y se encuentre envasado listo para su
distribucion, éste “puede almacenarse de manera segura a temperatura ambiente sin que se
produzca crecimiento microbiano” (Tetra Pak International S.A, s.f.). El envase Brick esta
elaborado a base de carton para rigidez del envase, capas de polietileno (plastico) que actiian como
barrera ante la humedad y permiten un sellado hermético, y finalmente de una lamina de aluminio

que protege el producto de la exposicion ante la luz y el oxigeno (Pura Frutta, 2025).

Todo esto es lo que permite conservar un producto sin refrigeracion, en un periodo de seis
meses, manteniendo sus caracteristicas organolépticas originales, siempre y cuando el envase
permanezca cerrado, por ejemplo, en Andes Jugos S.A de acuerdo con Estudios de laboratorio
externos en las denominadas Fichas de Estabilidad indica que el contenido en envases de carton

(Tetrapak) puede durar hasta seis meses.

Sin embargo, pese a todos los beneficios de la tecnologia UHT en términos de conservacion y
almacenamiento, la gestion de inventario se considera un factor critico en la operacion de este
negocio, puesto que lo productos continuan siendo perecibles, por lo que resulta totalmente
indispensable mantener una adecuada rotacion de inventarios que evite temas como vencimiento,
desperdicios y a que a su vez garantice la disponibilidad oportuna de los productos en el momento

mas preciso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
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Actualmente, Andes Jugos S.A. enfrenta una problematica relacionada a la capacidad de
almacenamiento en su planta de Machachi, donde existe una severa limitacion en el espacio fisico
de sus bodegas. Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con un amplio portafolio de productos
propios y ofrece servicios de maquila se incrementa la complejidad del control de inventarios,

generando una saturacion de productos y dificultades en su rotacion.

Esta situacion afecta el flujo de inventario, aumenta costos, dificulta el aprovechamiento de la

capacidad instalada y aumenta los riesgos de acumulacioén de productos proximos a caducar.

Esta es la razon, por lo que se requiere implementar un modelo técnico para la gestion de
inventarios que ayude a optimizar el stock junto a la zonificacion de la bodega sin exceder su
capacidad maxima de almacenamiento, aplicando herramientas analiticas de prondstico de

demanda, politicas de reabastecimiento y estrategias de organizacion de la bodega.
1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

Este proyecto constituye una Investigacion Aplicada, que busca resolver un problema practico y
especifico relacionado a la saturacion de bodegas en Andes Jugos S.A, cuyo propoésito es disenar un

modelo de gestion de inventarios y almacenamiento de néctares y jugos.

Por otro lado, involucra un estudio descriptivo, debido a que se permite evaluar el estatus actual
identificando los principales problemas y motivos con el fin de buscar una solucion técnica

estructurada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
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Adicional, cuenta con un enfoque mixto, al combinar analisis cuantitativo como indicadores
relacionados a niveles de inventarios, indicadores de rotacion de productos, ocupacion de espacios,
mermas, volumenes, entre otros; y a su vez cualitativo donde se evallia procesos operativos,

politicas de gestion de inventarios, aplicacion de normativa de calidad y otras practicas asociadas.

Desde una perspectiva sistematica, este analisis interrelaciona cada uno de los procesos, tales
como la planificacion de inventarios, abastecimiento, almacenamiento, control de inventarios, y su

respectiva distribucion, buscando optimizar los recursos e infraestructura disponible.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disenar un modelo de gestion de inventarios y almacenamiento para productos jugos y
nectares que permita mitigar la saturacion de las bodegas en Andes Jugos S.A (Planta Machachi)

durante el periodo 2026, mejorando el flujo de materiales y garantizando la frescura del producto.
1.3.2 Objetivo especifico
e Evaluar el actual proceso de la cadena de suministro.

e Definir un modelo de pronoéstico de demanda para identificar posibles variaciones en el

mercado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
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e Establecer mecanismos para el control del inventario, que permitan garantizar el

seguimiento y trazabilidad del flujo de procesos.
e Implementar indicadores para evaluar la eficiencia operativa y financiera del proceso.
e Determinar mecanismos de almacenamiento 6ptimo.
1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

Como lo mencionado anteriormente, esta investigacion surge por la necesidad de mejorar y
optimizar el manejo del inventario y la capacidad instalada de Andes Jugos S.A, ya que existe
limitacion en el espacio fisico de almacenamiento provocando saturacion de productos y

dificultades para su rotacion.

Esta situacion se vuelve un desafio importante, no solo se trata de espacio en la bodega, sino
que también limita el flujo operativo y financiero de la empresa, y a su vez aumenta el riesgo de

mermas en los productos por lo que su comercializacion se vuelve mas critica.

La importancia de este trabajo radica en que, al tratarse de néctares y jugos, aun cuando son de
vida 1til prolongada por el uso de tecnologia UHT, estos contintian siendo perecibles por lo que se
requiere de una correcta planificacion y control de inventario, garantizando su disponibilidad

oportuna a su mercado. Realizar una gestion ineficiente provoca acumulacion de productos,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
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incremento de costos y hasta disminuir el nivel de servicio ofrecido, con afectacion econdmica a la

empresa.

Resulta pertinente implementar el modelo para la gestion, puesto que se busca proporcionar
soluciones y herramientas viables a una problemadtica que impacta a la eficiencia operativa,
rentabilidad y competitividad de Andes Jugos S.A, la idea es convertir el area fisica en un activo
estratégico completamente aprovechado y no un cuello de botella que frene el crecimiento

comercial de este negocio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
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CAPITULO 2: LA ORGANIZACION
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION.
2.1 NOMBRE, ACTIVIDADES, MERCADOS SERVIDOS Y PRINCIPALES CIFRAS
2.1.1 Nombre de la empresa: ANDES JUGOS S.A
2.1.2 Mision, vision, valores
2.1.2.1 Mision:

Ampliar el mercado de los alimentos integrando productos de alto consumo con valor

nutritivo que beneficie a nuestros clientes y contribuyan a la alimentacion de las familias.
2.1.2.2 Vision:

Ser el referente de alimentos en el mercado ecuatoriano, basandonos en la innovacion, y

excelencia logistica.
2.1.2.3 Valores:

Responsabilidad y cultura de cumplimiento de las reglamentaciones y obligaciones
enfocados en administrar eficientemente los recursos cuidando del talento humano actuando con

ética y respeto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
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2.1.3 Actividades, marcas, productos y servicios

2.1.3.1 Actividad:

Elaboracion, comercializacion y distribucion de jugos y néctares.
2.1.3.2 Marcas:

Andes

e Super Andes

e Jugoso Premium

e Aurora

e FEcondmico

e Frutal
e FEscolar
2.1.3.3 Productos:

e Néctar UHT

e Jugo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
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2.1.4 Ubicacion de la sede

Canton Mejia, Machachi

2.1.5 Ubicacion de las operaciones

Planta Industrial: Machachi, kilometro 300 Panamericana sur.
2.1.6 Propiedad y forma juridica

Corresponde a Sociedad Anénima (S.A.). Es una empresa familiar, administrada por sus socios

fundadores.
2.1.7 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

Los productos de Andes Jugos S.A buscan satisfacer las diferentes necesidades del mercado,
brindando una variedad de opciones de bebidas para las familias ecuatorianas, Por lo tanto, el
portafolio va dirigido al Mercado Nacional Ecuatoriano, con fuerte presencia en el canal moderno

(supermercados) y canal tradicional (tiendas de barrio) en las regiones Sierra y Costa.
2.1.8 Tamaiio de la organizacion

Se clasifica como Empresa Grande (segun el valor estimado en sus activos y ventas anuales).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.9 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Cuenta con una fuerza laboral aproximada de 120 colaboradores directos entre planta,

logistica y administracion, ademas de una red externa de transportistas.
2.1.10 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto
e Ingreso de materia prima (Pulpas y Concentrados asépticos!).
e Procesamiento y envasado (Lineas UHT).
e Gestion de inventarios y abastecimiento de bodegas.
e Almacenamiento de materias primas y producto terminado sin refrigeracion.

e Distribucidn a nuestros clientes.

! Aséptico hace referencia al método que se utiliza en la industria de las bebidas con el objetivo de “preservar alimentos
mediante la esterilizacion de los productos y del envase para eliminar microorganismos” (Machine Point Consultants,
2022). De esta manera garantiza la extension de su vida util y evita el uso de conservantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.1.11 Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

e FEstado de Resultados referencial 2025

Tabla 1 Estados de Resultados referencial Andes Jugos S.4 2025

Cuenta 2025 (USD)
Ingresos por actividades

ordinarias $60.944.346,81
Costo de ventas y produccion $54.337.420,73
Ganancia bruta $ 6.606.926,09

Otros ingresos $ -
Gastos de venta $ 2.568.135,89
Gastos administrativos $ 3.065.676,88
Gastos financieros $ 1.027.808,29
Total gastos $ 6.661.621,06

Resultado antes de impuestos $ -54.694,97

Impuesto diferido

(ingreso/gasto) $ 356.182,48
Impuesto a la renta causado $ 138.237,25

Utilidad (Pérdida) neta del
periodo $  163.250,26

Elaborado por autores en base a estimaciones financieras del periodo 2025 para fines académicos.

En la Tabla 1 se puede evidenciar los resultados del 2025, Andes Jugos S.A. generd una
ganancia bruta de $6.606.926,09, sin embargo, los gastos en conjunto son de $6.661.621,06, por lo
que se observa un resultado antes de impuestos en negativo -$54.694,97. Pese a este resultado, el
impuesto diferido y a la renta revierte el resultado, generando una utilidad neta de $163.250,26,

indicando una ligera recuperacion en su rentabilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
31




32
) 72
=
o
UIDE i -
<
o }
Powered by
Arizona State University
e (apacidad de procesamiento de Andes Jugos S.A
Capacidad de procesamiento diaria (120000 litros dia), estos litros se calculan de la siguiente manera:
Tabla 2 Capacidad procesamiento diario (litros)
EQUIPO DE MEDIDA LIMPIEZA LIMPIEZA ESTERILIZACIO TOTAL HORAS TOTAL L
PROCESO DIARIA INTERMEDIA N DISPONIBLES /DIA
CAPACIDA 10000 L/H 6 3 3 12 120000

D

Elaborado por autores en base a estimaciones para fines académicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores

del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 3 Factor de ocupacion
INDICADO FORMUL CALCULO RESULTAD OBSERVACION JUSTIFICACION
R A (0)
Factor de (Demanda  (32743404/36000000)*10 90,95% La planta mantiene Maxima Eficiencia de Activos: La
Ocupaciéon  Anulal Real/ 0 alta eficiencia. El operacion sobre el 90% demuestra que la
(Utilizacion)  Capacidad uso de la planta diluye sus costos fijos (depreciacion
Anual infraestructura se de maquinaria, servicios industriales,
(300dias) utiliza en el limite nomina) de forma apropiada. Los 300dias
)*100 practico. Los 65 dias son aprovechados de forma intensiva. El
del afio se Modelo de Negocio: Este alto volumen
encuentran esta cubierto por el equilibrio de la cartera.
repartidos en La Maquila (44%), mientras que la Marca
feriados, Propia (56%) saturan las lineas de
mantenimientos envasado permitiendo disminuir los
programados tiempos muertos prolongados durante los

dias habiles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores

del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 4 Capacidad Ociosa

CAMPUS

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO OBSERVACION

JUSTIFICACION

Capacidad 100%- 100%- 9,05% Margen estrecho.
Ociosa Factor de 90,95% Representa un
Ocupacion. remanente de

3,256,596 litros
disponibles para todo
el afio.

Operacion al Limite Practico: En la
industria, un 9% ocioso esta considerado
dentro del minimo técnico requerido.
Dentro de planta las Paradas programadas
para limpieza y desinfeccion quimica (CIP
- Clean in Place) entre producciones son
procesos obligatorios para evitar
contaminacion cruzada. Alerta de Cuello
de Botella: Un 9.05% de holgura nos
previene que la planta no tiene capacidad
para absorber nuevos clientes importantes.
Si la demanda de Maquila o del PAE
presenta un crecimiento en 2025, la planta
entra a evaluar abrir turnos en los 65 dias
restantes del afio (fines de
semana/feriados), ya que actualmente
opera cerca de la saturacion.
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2.1.12 Modelo de negocio

Propuesta de valor: Nutricion accesible mediante un portafolio de marcas en néctares y
jugos altamente iconicas (Andes) en Ecuador.

Operacion clave: Procesamiento industrial en Machachi y abastecimiento directo con
productores y proveedores locales bajo estrictos estandares de calidad.

Distribucion: Red de distribucién masiva e intensiva que abastece tanto a supermercados de
forma directa y con distribuidores a tiendas de barrio.

Fuentes de ingresos: Ventas masivas de jugos y néctares combinando marcas propias y
magquilas.

Grupos de interés internos y externos

Internos: Socios, Gerencia logistica, Operarios de bodega, Equipo de ventas.

Externos: Proveedores, Organismos de control (ARCSA), Clientes minoristas y

Consumidores finales.

2.1.13 Otros datos de interés

- El concentrado y pulpa de fruta representan aproximadamente entre el 16 y 10%
respectivamente de composicion del producto de acuerdo con la fruta, mientras que el
azucar bordea un referencial de 3% y el agua entre un 80 a 86 % es decir es la materia

prima principal por lo que se cuenta con un pozo de agua y cisternas de tratamiento, el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAMPUS

restante corresponde a ingredientes adicionales.

- El material de empaque primario (Tetrapak) que cuenta con caracteristicas apropiadas

para garantizar las propiedades organolépticas y fisico quimicas del producto.

- Porcentajes de participacion de la produccion entre Maquilas, Marca Propia, en el cual
se observa un porcentaje mayor en marca propia y una menor proporcion en Maquilas

(Aurora, Escolar, Frutal, Econdmico y Jugoso), ver tabla 5.

Tabla 5 Porcentajes de participacion entre Maquilas y Marca Propia

PORCENTAJE DE PARTICIPACION ENTRE MAQUILA Y

MARCA PROPIA
TIPO (L) %
Marca Propia 14407098 56%
MAQUILA 18336306 44%
Total Plan de
32.743.404
Demanda 2025

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 3. OPTIMIZACION DE INVENTARIOS
3.1 Fundamentos de la Gestion de Inventarios

3.1.1 Definicion de inventarios

En Andes Jugos S.A., la estrategia de inventarios abarca materias primas, productos en
proceso y productos terminados. Esta gestion considera la fluctuacion tanto en la oferta (produccion
y suministro) como en la demanda (ventas), garantizando la disponibilidad de productos para el
consumidor, manteniendo la continuidad del flujo dentro de la cadena de suministro, optimizando

los costos operativos totales.

3.1.2 Objetivos de la gestion de inventarios

El proposito esencial en Andes Jugos S.A es mantener siempre la cantidad 6ptima de
productos, satisfaciendo la demanda del mercado ecuatoriano, manteniendo precios competitivos
que nos permitan un nivel aceptable de rentabilidad.

Ademas, una gestion efectiva asegura el cumplimiento de pedidos, minimiza pérdidas por
productos caducados o deteriorados, manteniendo un balance eficiente que contribuye a lograr un

flujo constante y rentable de mercancias en toda la cadena de valor.

3.1.3 Tipos de inventarios

En Andes Jugos S.A, los inventarios se clasifican segln su naturaleza y funcion:

- Materias primas: Extractos naturales y productos que forman parte fundamental en la

elaboracion de jugos naturales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Productos terminados: mercancias listas para la venta y distribucion.

- Inventario en proceso: productos en fase de transformacién aun no disponibles para el

mercado.

- Inventario en transito: mercancias en movimiento entre plantas, almacenes y clientes.

3.1.4 Mecanismos de control de inventarios

- La empresa utiliza sistemas de software especializados para garantizar la trazabilidad y

control de sus productos:

- Trazabilidad y transacciones: registro electronico continuo de ingresos y egresos de

inventario, conciliando stock fisico y documentado.

- Optimizacion de espacios: almacenamiento flexible que permite ubicar con precision

cada articulo y mejorar la eficiencia en bodegas.

- Control de calidad: Andlisis y clasificacion de productos terminados que aseguran que
solo mercancias aprobadas bajo altos estandares de calidad lleguen al mercado.
3.1.5 Estrategias clave para la gestion del inventario
Determinar actividades clave es importante para el manejo de inventarios con el fin de
optimizar espacios, mejorar flujos de caja, garantizar disponibilidad al cliente, mantener costos y
precios acordes al mercado ecuatoriano, manejando un margen de utilidad razonable que nos

permita continuar operando, por lo que se han establecido acciones concretas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. Planificacién predictiva: Establecer niveles de stock saludable que contemplen inventario
de entrega inmediata y stocks de seguridad que cubran variaciones de la demanda,
garantizando el despacho oportuno de pedidos.

2. Alianzas estratégicas con proveedores: Fortalecer la proximidad operativa, mantener
comunicacion constante sobre la demanda actual y proyectada, e identificar proveedores
locales como plan de contingencia en casos emergentes; priorizando facilidades logisticas
para un abastecimiento eficaz.

3. Planificacién como punto de partida: Comunicacion y coordinacion permanente entre el
area comercial, de compras y de produccion para determinar niveles de inventario, compras
oportunas y eficientes, asegurando disponibilidad continua de materias primas y por
consiguiente productos terminados.

En resumen, la estrategia de aprovisionamiento de Andes Jugos S.A. busca optimizar el
manejo de inventarios tanto en materias primas como en productos terminados de manera eficiente
para acoplar sus operaciones a la realidad del mercado, garantizando un flujo constante y
minimizando riesgos.

3.1.6 Ventajas de un sistema optimizado para la gestion de inventarios

La implementacion con un sistema enfocado en el manejo eficiente de inventarios constituye
una ventaja competitiva, ya que consiste en mantener un procedimiento bien definido que controla
la administracion y contabilizacion exacta de los articulos en stock. Esto mejora la accesibilidad de

la informacion en tiempo real para todas las areas involucradas, garantizando la veracidad de la data

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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para su analisis, interpretacion y toma de decisiones, todo mientras se considera la depreciacion de
costos de gestion y los posibles escenarios del mercado para mantener un stock de seguridad justo
que no afecte excesivamente al flujo de efectivo de la compaiia.
3.1.7 Modelo de gestion de inventarios

Segin (Meana, 2024) existen tres modelos de gestion de inventarios, el modelo
determinista, lote econémico de pedido y modelo probabilistico.

e Modelo determinista

Es el modelo mas estable de todos ya que conoce en todo momento la demanda lineal del
mercado. Este no seria un modelo adaptable para el giro de negocio de Andes Jugos S.A dado que,
si bien existen estacionalidades muy marcadas dentro del afio, se manejan productos que son
influenciados por factores externos como econémicos, inflacionarios, logisticos, naturales e incluso

politicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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llustracion 1 Representacion grdfica del lote economico de pedidos
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e Lote econdmico de pedido:

Es el punto medio en el que tenemos bien mapeado el movimiento del mercado por lo que,
apalancados por el sistema informatico que maneja la compaifia (SAP) Systems, Applications, and
Products in Data Processing (Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos),
podemos determinar el punto minimo de reorden, considerando cantidades minimas y lead times
de compra. En este escenario, es posible realizar pedidos con lo estrictamente necesario en tiempo
y forma.

e Modelo probabilistico
En este escenario existe una total incertidumbre respecto a la demanda para satisfacer el

mercado, por lo que se blinda el inventario con niveles de stock preparados para resistir cualquier

variacion. Este seria el modelo menos aconsejable para la compaiiia dado que no prioriza la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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eficiencia, inicamente la eficacia a cualquier costo, es decir que podria acrecentar el problema de
espacios sin movimiento.
3.1.8 Gestion de inventarios

Basado en el objetivo de establecer mecanismos de control de inventario para superar la
congestion actual de la bodega, se propone implementar politicas de inventario, tomando en cuenta
la situacion actual de la empresa.

Andes Jugos S.A cuenta con una capacidad fisica en bodega de 780 posiciones (pallets),
actualmente maneja en promedio 199 posiciones diarias, evidenciando que el espacio cuenta con
una capacidad de soporte de 3.92 (780/199) dias antes de llegar a los limites de colapso. Ante estas
circunstancias y la ausencia de politicas de control, generan que la bodega opere con escenarios
criticos en sus espacios, puesto que al tercer dia ocupa el 77% y al cuarto ya supera el 102% (Ver
tabla 6 y 7), estos porcentajes se alcanzan por la acumulacion de productos en almacén.

Tabla 6 Pallets Diarios 2025

N°de SKUs TOTAL VENTA 2025 N° de Pallets Usados 2025  N° Diarios de Pallets Usados 2025 (365)

66 $166,762,470.00 72688 199

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 7 Porcentaje de Ocupacion de bodega

Dias Capacidad de pallets en Pallets Diarios % Ocupacién
bodega

1 780 199 26%

2 780 398 51%

3 780 597 77%

4 780 796 102%

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion histérica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

Ahora, tomando en cuenta la clasificacion ABC? actual de los productos en la empresa, se
observa un desbalance en el flujo diario de la bodega, seglin la tabla 8 el 86% de las salidas totales
corresponden a los productos A con 172 pallets, es decir representan el mayor movimiento en las
bodegas, si la produccion de estos crece drasticamente, el almacenamiento se congestiona
inmediatamente, luego sigue los B con 22 pallets lo de impacto moderado y finalmente 5 en los C
que son los de baja rotacion.

Tabla 8 Porcentaje de Ocupacion por clasificacion ABC

Clasificacion Pallets diarios % de Ocupacion
A 172 86,32%

B 22 11,11%

C 5 2,56%

Total general 199 100,00%

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

2 Clasificacion ABC: Se refiere a un tipo herramienta técnica que ayuda a segmentar los productos de una empresa
segun su nivel de importancia en las tres categorias A como alta rotacion, B nivel medio y C los de menor frecuencia
(Mira, 2023)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
43




44
- 3
=
<
[ ]
Powered by
Arizona State University
3.1.9 Elaboracion de Politicas de Inventario y su adaptacion
- Politicas por clasificacion ABC:
. Productos A: Considerarse como despacho inmediato, es decir de prioridad uno, una
vez termine la cuarentena pasa a la etapa de Almacenamiento Liberados y activo su
movimiento a los respectivos camiones para su respectiva distribucion.
o Productos B: Considerar como productos de amortiguacion, se debe asignar espacios

intermedios para almacenar de tipo reserva, moviéndose segun la necesidad de

ventas/despachos, a ritmos estables.

. Productos C: Mercaderia de consolidacion, permitido el almacenaje por esperas a
tener cargas completas para un camidn, su ubicacion se debe dar en las zona mas altas o

alejadas de la estanteria.

- Optimizacion de dias de inventario: almacenar unicamente el volumen necesario, evitando la
acumulacion de mercaderia de reserva en exceso, por lo que se requiere de constante

comunicacion entre los departamentos de produccion, comercial y abastecimiento.

- Establecer parametros de revision continua segin el comportamiento del mercado: se debe

detectar las variaciones tanto en la demanda como el flujo de la planta.

3.1.10 Politica de Inventario Materia Prima & Material de Empaque

- Cumplir estrictamente los parametros establecidos para el manejo de los productos segtn lo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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establece la normativa INEN 2 337-2008 tanto en envasado, como embalaje y
almacenamiento y distribucion de los materiales (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

(INEN), 2008).

- Ingreso de insumos a ritmos estables: pedidos de insumos ya sea por materia prima o de
empaque debe estar relacionado directamente a los niveles de produccion actuales, por lo

que se notificaria a los proveedores solo cuando se requiere la entrega de sus pedidos.

- Insumos nacionales no deben ser almacenados, por lo que su llegada va directamente al
departamento de produccion, mientras que para los importados se asigna espacio de

almacenamiento segln su disponibilidad.

- Aplicacion de método FIFO*, evitando riesgos de deterioro en materias primas y materiales
de empaque.
3.1.11 Analisis de Bodega actual de productos terminados Andes Jugos S.A
La bodega destinada a producto terminado que no requiere refrigeracion o cadena de frio
alguna debido al tratamiento UHT de sus productos, por lo que, en términos de temperatura y luz, es
adecuada para el almacenamiento.
Actualmente estd conformada por una construccion de una superficie aproximada de 850 m?

(25 m x 34 m) y una altura de 12 m, equipada con racks selectivos de tres niveles.

3 INEN 2 337-2008: Norma Técnica Ecuatoriana donde se establecen los requisitos de calidad y seguridad que se deben
cumplir obligatoriamente en los productos de néctares y jugos.

4 FIFO: Primero en Entrar, Primero en Salir

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
45




46

CAMPUS

UIDE ei

Powared by
Arizona State University

El area funcional en la bodega tiene una division 50/50 para productos en cuarentena y liberados,
cada una con un tiempo y tratamiento diferente.

e Seccidn para cuarentena. — Constituye el 50% de la totalidad de la construccion y es un
espacio destinado a productos que acaban de salir pero que deben esperar el control
microbiologico cuyos resultados son visibles luego de 72 horas, tiempo en el cual el
producto terminado no puede ser introducido al mercado como parte del proceso.

e Sector para productos liberados. — La confirma el 50% restante y estd destinada al
almacenamiento de productos que cumplieron el periodo de cuarentena y que pueden ser
facturados y entregados al cliente de forma segura. Este es un espacio que al momento esta

saturado debido a que el producto no sale con la misma velocidad en que se libera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.1.12 Layout bodega actual Andes Jugos S.A .

[lustracion 2 Layout bodega actual Andes Jugos S.A
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Elaborado por autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.1.13 Espacio actual y aprovechamiento de la bodega

Tabla 9 Caracteristicas de la Bodega Actual

Concepto Bodega actual
Dimensiones 25.00 m * 34.00 m * 12.00 m
Area Total (m2) 850.00 m2
Altura en Rack (Altura) 3 niveles
Posiciones x Nivel 260
Capacidad Total (Posiciones) 780
Ancho Pasillos Principales 5.00 m
Ancho Pasillos Secundarios 4.00 m

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

En lo que respecta al disefo, el layout actual evidencia subutilizacion del espacio disponible
debido a la existencia de pasillos de circulacion sobredimensionados, areas administrativas con una
superficie excesiva dentro de la nave, zonas de preparacion de pedidos (stacking) con superficies
mayores a las requeridas por la operacion, asi como una configuracion de almacenamiento que no
maximiza el volumen ctbico utilizable de la bodega.

Desde la perspectiva de Supply Chain Management, la distribucion actual genera recorridos
internos extensos y contradictorios para los montacargas, incrementando los tiempos de ciclo
asociados a las actividades de posicionamiento, almacenamiento, reposicion y despacho.
Actualmente la bodega para producto terminado que dispone la compatfiia esta manejando 780
posiciones disponibles mediante el uso de racks a 3 alturas segtin se describe a continuacion:

a) Zona de almacenamiento: 780 posiciones distribuidas en racks de 3 niveles.
b) Area de recepcion

o Recepcion de mercancia: descarga de camiones y verificacion de la documentacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
48




49

UIDE ei

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

o Inspeccion visual: control de calidad del producto terminado (sin refrigeracion).
o Etiquetado y registro: asignacion de lotes y actualizacion de inventario.
o Ubicacion temporal: pallets en espera de ubicacion definitiva en racks.
c) Zona de picking
o Preparacion de pedidos: seleccion manual de productos segiin orden de entrega.
o Consolidacion: agrupacion de productos por cliente o destino, seglin su ubicacion
geografica.
o Almacenamiento temporal: pallets listos para envio a la espera de disponibilidad de
cargue, ubicados en pasillos secundarios
d) Zona de despacho
o Empaque y embalaje: proteccion del producto para transporte.
o Verificacion final: revision de documentacion y control de salida.
o Despacho: salida de camiones hacia distribucion.
e) Andenes de carga
o Espacio en donde se conecta a la unidad de transporte con la bodega.
(Insuficientes que generan un cuello de botella que hace imposible el cargue de mas de una unidad
al mismo tiempo).
f) Control de calidad
g) Devoluciones

h) Oficinas corporativas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1) Vestidores y bafos

3.1.14 Principales falencias en el sistema de inventario actual en Andes Jugos S.A
El sistema actual implementado desde los inicios de la compaiiia estd fundado en estadisticas
de ventas y cobertura historicas, que se basan en gran medida en el conocimiento empirico y
experimental del giro de negocio:
1. Incorrecta clasificacion de inventarios
Actualmente el almacenamiento de productos terminados en bodega esta basado en las
posiciones tradicionales manejadas a través de los afios, dejando de lado la eficiencia de
operaciones.
Efectos directos:
e Falta de espacio para productos nuevos y de venta regular.
e Inventario excesivo de referencias de baja rotacion
e Mayor riesgo de caducidad de productos.
e Tiempos excesivos de operaciones despacho en bodega.
Causa raiz:
No existe un sistema de manejo de inventarios adecuado que priorice referencias con mayor
movimiento.
Solucion:
Es necesario implementar un sistema de categorizacion ABC que identifique a cada producto

disponible para poder establecer su correcto manejo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2. Altos niveles de dias de inventario de producto terminado para garantizar el
cumplimiento con el cliente.

Actualmente se manejan cronogramas de produccion basados principalmente en el
conocimiento historico del movimiento del mercado; sin embargo, se desconoce el movimiento real
de la demanda para poder planificar compras y produccion.

Efectos directos:

e (apital de trabajo retenido por tiempos prolongados.

e Falta de espacio fisico por almacenaje de productos con lenta rotacion

e Alto riesgo de caducidad en perecibles
Causa raiz:
No existe una planificacion de la demanda técnicamente sustentada.
Solucion:

Es imprescindible levantar informacion de consumos y ventas efectivas, para determinar la

demanda de productos de una manera técnica, de tal modo que exista la data suficiente para poder

determinar compras y produccion necesaria y eficiente.

3.1.15 Plan de optimizacion para la bodega actual
El analisis del aprovechamiento espacial revela ademas una baja densidad de
almacenamiento respecto al potencial de la nave, debido a la utilizacion de racks de inicamente tres

alturas y a una distribucion que prioriza espacios de circulacion ineficientes sobre capacidad de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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almacenamiento. Esta situacion impacta directamente en indicadores logisticos clave como el indice
de ocupacion de bodega, la productividad de los equipos de manejo de materiales, el coste logistico
de cada pallet almacenado y el nivel de servicio al cliente. En consecuencia, la instalacion presenta
oportunidades significativas de mejora mediante la optimizacion del layout, mediante la reduccion
de espacios no productivos o subutilizados, la incorporacion de infraestructura de despacho
adicional y el incremento de la capacidad vertical de almacenamiento, acciones que permitirian
aumentar la eficiencia operativa fortaleciendo asi la eficiencia en la cadena de abastecimiento de la
compaiiia.

a) Ubicacion por racks. — Luego de la revision y andlisis del posicionamiento de los racks,
pudimos ver que es posible colocarlos de tal manera que ahorran espacio y permiten el
ingreso de montacargas y elevadores eléctricos que ya dispone la compaiia.

e Se mantienen en este caso 4,50 m para pasillos principales de transito de montacargas de 3

toneladas, esto sin afectar el &ngulo de giro seguro (Conger.com, 2025).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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[lustracion 3 Dimensiones de pasillos principales

Obtenido de 2 (Racks del Pacifico, 2025)

e Se acortan las dimensiones de los pasillos secundarios a 2.00 metros para el uso exclusivo

de elevadores eléctricos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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[lustracion 4 Dimensiones de pasillos secundarios

4 e

Ob}enido de: (M;}kem Espacio Inteligente, s.f.)

a) Altura adicional en racks. — La bodega tiene una altura de aproximadamente 12 metros, por
lo que es factible considerar agregar una altura adicional, para tener 4 en total. Esto
generaria un incremento de 396 posiciones solo en esta altura, por lo que se tendria un total
de 1.176 ubicaciones disponibles.

b) Incremento de dos bahias de carga. — Al tener unicamente 1 salida para el cargue de
camiones de distribucion, se genera un cuello de botella que impide la liberacion de

producto terminado hacia los distintos puntos, por lo que podriamos mejorar este proceso

agregando dos muelles adicionales que permitan la posibilitad de cargue de hasta 3 unidades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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simultaneas. Esto contribuird a aliviar el flujo de productos terminados ya vendidos, pero
que actualmente no son despachados de inmediato, llegando a cumplir un promedio de 7
dias en rack, cuando lo 6ptimo serian maximo 3 dias.

3.1.16 Layout bodega optimizada Andes Jugos S.A .

Ilustracion 5 Layout bodega optimizada Andes Jugos S.A S.A
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Elaborado por autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.1.17 Comparativo entre bodega Actual y Optimizada
Tabla 10 Comparativo entre bodegas
Concepto Bodega Actual Bodega Optimizada Diferencia
Dimensiones 25.00m * 34,00 m * 12.00 m  25.00 m * 34.00 m * 12.00 Ninguna
m
Area Total (m2) 850.00 m2 850.00 m2 0
Altura en Rack (Altura) 3 niveles 4 niveles +1 nivel
Posiciones x Nivel 260 294 +34
Capacidad Total (Posiciones) 780 1176 +396
% Incremento 50.77% 50.77%
Ancho Pasillos Principales 5.00 m 4.00 m -1.00 m
Ancho Pasillos Secundarios 4.00 m 2.00 m -2.00 m

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

3.1.18 Plan de Expansion para la bodega de producto terminado

Con relacion al crecimiento sostenido que prevé Andes Jugos S.A, se ha estructurado un
solido plan de expansion que prevé un crecimiento sostenido de las ventas del 5% anual para el
periodo comprendido entre los afios 2026 y 2030. Este incremento en los volimenes de
comercializacion es bastante conservador, significara una presion directa sobre la infraestructura
logistica actual, proyectando una posible saturacion y falta de espacio en el mediano plazo. Ante
este escenario, se evalua la posibilidad de incorporar una nueva bodega de 1500 m?. destinada a
garantizar la continuidad operativa de la division del producto, preparandose para enfrentar de

manera holgada los picos de almacenamiento y las operaciones de predespacho exigidas por la

demanda actual y futura.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.1.18.1 Uso de bodega adicional

Tras implementar las propuestas anteriores, y considerando la proyeccion de crecimiento de
la compaiiia, se evidencia la necesidad de una bodega adicional, esto considerando un proceso de
expansion modular evaluado periddicamente para determinar el aprovechamiento y las necesidades
operativas.
3.1.18.2 Alternativas para la Ampliacion de bodegas

La planificacion para la toma de decisiones respecto a la demanda es vital y mandatoria en la
cadena de abastecimiento, ya que permite predecir y simular escenarios ante los posibles
movimientos del mercado, optimizando el abastecimiento, procesos productivos y de distribucion
que se traducen en flujos de efectivo saludables y niveles de rentabilidad cada vez mejores. Para el
sector alimenticio relacionado a bebidas naturales, la gestion eficiente de la demanda tiene un gran
potencial de mejora que busca evitar sobre inventarios muchas veces en lento movimiento, alquiler
de bodegas externas y pérdida de eficiencia operativa. En esa medida, la optimizacion de
inventarios, acompafada de un correcto analisis de la demanda, genera las siguientes opciones:
Compra de un terreno cercano

Esto podria aumentar la disponibilidad de espacio fisico a mediano plazo si se encamina a la
construccion o de expansion de las bodegas actuales; sin embargo, los altos costos iniciales, el

desgaste durante la construccion, incremento de costos presupuestados y el tiempo requerido para

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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adecuar la infraestructura, representan un alto riesgo si se considera el tiempo que conlleva el
retorno de la inversion.
Ampliacion dentro del terreno existente

Esta opcion aprovecha el uso del espacio disponible actual de la empresa mediante redisefio
y reubicacion de areas productivas. Esta seria posiblemente la solucion mas rentable y rapida ya que
no considera una inversion y btusqueda de terrenos alejados de la compaiiia, evitando de esta manera
posibles costos futuros.

Po otra parte, una de las grandes ventajas que esta alternativa podria ofrecer es que no
requiere detener las operaciones y se integra facilmente como una actividad generadora de valor.
Capacidad proyectada de una nueva bodega

La propuesta de una nueva bodega optimizada de 1500 metros cuadrados para Andes Jugos
S.A se fundamenta en criterios académicos de eficiencia logistica y manejo integral de la cadena de
abastecimiento. El disefio del layout constituye una herramienta estratégica para mitigar la
saturacion actual en el almacenamiento de producto terminado, garantizando un flujo continuo y
ordenado desde la recepcion hasta el despacho a corto y mediano plazo. La incorporacion de racks
de hasta cuatro alturas constituye un eje central de la propuesta, ya que permite maximizar el uso
vertical del espacio, incrementaran desde el inicio la capacidad de almacenamiento y reducirdn
costos asociados a la expansion fisica en el futuro. Este enfoque responde a principios de

optimizacion del espacio, eficiencia operativa y gestion de inventarios, integrando practicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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modernas de Supply Chain Management que buscan no solo resolver problemas en la gestion de

inventarios sino impactar en el funcionamiento integral de la compania.

3.1.19 Layout Bodega Nueva en Andes Jugos S.A

llustracion 6 Layout bodega nueva
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Elaborado por autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcion bodega nueva

Tabla 11 Caracteristica Bodega Nueva

Concepto Bodega actual
Dimensiones 30.00 m * 50.00 m * 12.00 m
Area Total (m2) 1500.00 m2
Altura en Rack (Altura) 4 niveles
Posiciones x Nivel 432

Capacidad Total (Posiciones) 1728.00
Ancho Pasillos Principales 5.00 m
Ancho Pasillos Secundarios 4.00 m

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

La construccidon de una nueva bodega, desde el punto de vista técnico logistico, tiene varias
ventajas a considerar:

a) Pasillos con 4 metros de ancho permiten la libre circulacion de montacargas en condiciones
seguras.

b) El crecimiento vertical es eficiente en lo que refiere el aprovechamiento de la superficie.

¢) 3 muelles mantienen la fluidez de los despachos, lo que sumados a los 3 que se encuentran
en la primera bodega, permiten una operacion de 6 unidades simultaneas.

d) El espacio adicional para producto terminado permite producir lotes grandes en jornadas de
trabajo continuas, lo que abre la puerta para poder incrementar volimenes para cumplir con
clientes grandes (maquilas) incluso con stocks de seguridad, reduciendo costos por

economia de escalas y menores tiempos muertos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Si se considera un analisis comparativo entre la bodega optimizada y esta nueva nave,

Tabla 12 Comparativo entre bodegas

podriamos evidenciar las siguientes diferencias:

Comparativo entre bodega Optimizada y nueva

Concepto Bodega Optimizada Bodega Nueva Diferencia
Dimensiones 2500 m*34.00m*12.00m  30.00 m * 50.00 m * 12.00 m Estructural
Area Total (m2) 850.00 m2 1500.00 m2 650.00 m2
Altura en Rack (Altura) 4 niveles 4 niveles +1 nivel
Posiciones x Nivel 294 432 +138
Capacidad (Posiciones) 1176 1728 +552
Capacidad Total (Posiciones) 1176 2904 +1728
% Incremento 147%
Ancho Pasillos Principales 4.00 m 4.00 m 0
Ancho Pasillos Secundarios 2.00 m 4.00 m 0

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 4. OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

4.1 Ventaja y prioridades competitivas.

La Ventaja Competitiva es un conjunto de caracteristicas o factores que le permiten

diferenciarse de la competencia, a la par va generando una mayor participacion en el mercado

(Barrotea, 2026).

Por otro lado, las prioridades competitivas con las dimensiones en donde debe enfocarse una
empresa con el fin de satisfacer al cliente. Estos pueden operar a bajo costo, mantener una calidad
superior o constante, velocidad en los tiempos de entrega, variedad de productos y que estén acordes
a la tendencia del mercado, y precision en las ordenes de entrega ( S. Awwad, Al Khattab , & R.

Anchor., 2013)

La ventaja competitiva de Andes Jugos S.A es su posicionamiento de marca en el mercado,
ademads de la variedad de productos jugos y néctares y tipos de distribucion. En este caso las
prioridades competitivas deben ir entorno a la disponibilidad de producto, rapidez y cumplimiento

en las entregas a los distintos clientes.

Para alinear la ventaja y las prioridades competitivas se evidencia que la cobertura de mercado
con la que cuenta Andes Jugos S.A le permite destacarse de su competencia, sin embargo, las
oportunidades de mercado que se han evidenciado estan enfocadas en las necesidades de los

clientes.

Por lo mencionado anteriormente se plantea alinear la clasificacion de productos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ABC, de igual manera mejorar los prondsticos de demanda mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas con el fin de reducir productos de baja rotacion y priorizar

aquellos de alta que generen una mayor rentabilidad.

Las acciones concretas para alinear la estrategia operativa con la corporativa para

implementarse serian:
e Definir un sistema de clasificacion ABC para liberar espacio y capital
e Optimizar la capacidad de almacenamiento de la bodega

e Usar herramientas tecnologicas para los prondsticos de inventario, la empresa cuenta

con Sistema SAP-PRD, por lo que es necesario migrar a SAP S/4Hana.

Andes Jugos S.A tiene una politica de 7 dias de inventario, debido a la rotacion de producto y
con el fin de utilizar de la mejor manera el espacio con el que se cuenta actualmente. Recordemos

que la cantidad a enviar serd la demanda diaria multiplicada para los dias de inventario.

Para conocer cudnto enviar se calcula el promedio mensual de venta, luego de ello la demanda
diaria y eso multiplicado por 7 dias. Para el caso de estudio se ha tomado las ventas del 2025 de la

organizacion, los calculos pertinentes se muestran en la siguiente tabla:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 13 Ventas mensuales 2025 (USD)

J11031
111047
J11050
J11101
J11105
J11130
111147
111176
11177
J11185
J11186
J11187
J11188
J11195
111197
J11198
J11199
111202
111203
111204
J11219
J11305
111306
J11310
J11318
J11319
111320
J11321
J11331
J11332
111334
111335
111377
J11378

ANDES UHT JUGO DURAZNO 200ML 62.900
ANDES UHT JUGO DURAZNO 500ML 89.071
ANDES UHTJUGO DURAZNO 1 L 34.248
ANDES UHT JUGO MANGO +FIBRA 1L 7.842
ANDES PACK * 6 JUGO DURAZNO 1L 5.019
ANDES PACK * 6 JUGO MARACUYA 1L 8.510
ANDES PACK * 6 JUGO MANGO 1L 29.726
ANDES UHT NECTAR DURAZNO 1 L 575.148
ANDES UHT NECTAR MARACUYA 1L 274.800
ANDES UHT NECTAR MANGO 1L 56.796
ANDES PREMIUM UHT NECTAR DURAZNO 1 L 12.057
ANDES PREMIUM UHT NECTAR MARACUYA 1L 25.176
ANDES PREMIUM UHT NECTAR MANGO 1L 44.088
ANDES UHT JUGO DURAZNO +SABILA 1L 18.176
ANDES UHT JUGO MANGO + SABILA 1L 441.742
ANDES UHT JUGO DURAZNO +FIBRA 1L 17.028
ANDES UHT JUGO MARACUYA +FIBRA 1 L 14.724
ANDES FAMILIA UHT JUGO DURAZNO +SABILA 1L 46.950
ANDES FAMILIA UHT JUGO MARACUYA + SABILA 1 L 150.516
ANDES FAMILIA UHT JUGO MANGO +SABILA 1L 21.910
JUGOSO UHT NECTAR MARACUYA 1L 108.360
ANDES FAMILIA UHT JUGO DURAZNO +FIBRA 1L 2.652
ANDES FAMILIA UHT JUGO MARACUYA + FIBRA 1 L 14.726
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MANZANA 200 ML 119.700
FRUTAL UHT NECTAR MANZANA 1L 15.552
FRUTAL UHT NECTAR MANZANA 200ML 16.372
JUGOSO UHT NECTAR MANGO 1L 114.624
AURORA UHT NECTAR DURAZNO 1 L 81.012
FRUTAL UHT NECTAR NARANJA 1L 108.000
FRUTAL UHT NECTAR NARANJA 200 ML

AURORA TTP NECTAR NARANJA 1 LT 48.600
ANDES LONCHERA UHT NECTAR DURAZNO 200 ML 168.930
AURORA UHT AVENA + MARACUYA 1 L 37.536
AURORA UHT AVENA + MARACUYA 1 L 16.140

47.467
70.750
45.684
7.152
5.583
11.962
37.681
539.796
272724
140.484
43.536
27912
58.890
21.090
375.833
24.766
16.188
19.392
128.584
23472
172.944
1.998
4.581
134.160
12.022
16.224
117.240
93.180
166.248

56.808
96.000
71.220
113.520

47.400
73.367
54312
8.364
7.616
13.990
44.398
384.828
277,956
112.272
44.472
25.512
44.400
20.788
407.653
27.840
19.500
55.188
209.243
34.944
104.820
2.496
24
113.610
19.992
18.587
110.664
62.196
149.400

69.300
219.600
67.416
92.964

65.850
75.200
49.164
9.456
5.988
9.466
43318
459.948
279.839
138.756
34.224
25.620
43.620
25.704
532.560
16.280
19.620
41.820
232.944
23.448
208.620
2.844
14.688
119.040
14.640
22.984
210.936
88.836
140.880

62.100
84.450
65.700
88.452

39.600
88.700
64.572
10.332
7.739
11.700
41.292
557.112
239.406
123.708
35.088
34.920
64.440
27.948
444363
23.604
27.292
49.824
129.048
28.116
166.752
1.368
17.157
191.070
16.324
31.322
85.140
104.688
141.744

60.300
153.240
71.232
104.508

52.500
78.375
61.932
10.020
8.292
14.680
47.774
522.192
280.440
128.052
41.376
24.552
56.160
26.532
495.652
26916
19.716
49.548
229.716
36.684
200.940

15.888
172.800
15.132
29.009
109.704
88.896
125.028
399.360
49.500
422,970
54.900
84.108

60.200
89.150
49.164
10.248
8.794
11.176
34.138
619.992
288.120
159.540
44.748
32.004
64.896
24.816
497.934
16.176
25.308
46.056
212.174
26.292
251.448

12.084
121.290
15.864
24.650
189.684
157.500
121.500
824.010
48.600
195.840
54.000
79.200

57.950
104.375
48.708
12
5.960
11.834
35.770
476.280
282216
142.572
38.364
24.876
57.384
21.348
414.196
10.224
8.964
84.468
192.781
23.748
316.224

10.933
132.870
13.728
25.800
186.768
61.104
117.900
833.280
48.600
226.560
44.100
65.700

CAMPUS

65.100
77.300
42.624

12.062
14.744
34.560
603.660
152.532
133.176
39.624
26.148
46.680
22.188
376.924
11.856
24.120
56.580
167.784
27.552
202.092

11.280
172.800
14.640
19.900
124.128
60.300
117.900
851.550
44.100
307.200
43.200
65.700

63.300
91.725
36.696

2722
9.264
33.808
498.036
128.484
127.608
41.316
27.660
72.348
23.820
404.064
9.540
4.704
47.856
220.944
14.536
133.020

8.304
150.420
7.668
23.950
68.328
34.212
128.700
976.320
47.700
287.760
39.600
65.700

64.550
92.750
20.976

3.370
6.824
29.234
535.344
195.120
119.856
30.204
21.564
36.780
18.840
277.825
9.756
4.128
48.972
26.544
11.580
191.940

9.288
98.550
-12

59.400
52.200
99.876
741.120
33.300
237.090
29.160
50.844

M Promedio mensuz. Demanda diz

49.750
68.350
26.352

4.070
9.798
41.186
461.796
181.092
183.456
45.708
25.392
73.284
14.208
427912
14.820
10.752
56.568
134.988
14.880
345.300

9.948
107.520
12

98.472
57.372
144.480
1.721.816
58.356
295.680
42.840
93.756

56.381
83.259
44.536
7.928
6.435
11.162
37.740
519.511
237721
130.523
37.560
26.778
55.248
22.122
424722
17.401
16.251
50.269
169.606
23.930
200.205
2272
10.742
136.153
12.130
22.880
122.924
78.458
130.138
906.779
52272
224610
52.742
76.716

1.879
2.775
1.485
264
214
372
1.258
17.317
7.924
4.351
1.252
893
1.842
737
14.157
580
42
1.676
5.654
798
6.674
76
358
4.538
404
763
4.097
2615
4.338
30.226
1.742
7.487
1.758
2557

64

Propuesta (7 diasjid
13.155
19.427
10.392

1.850
1.501
2.605
8.806
121.219
55.470
30.455
8.764
6.248
12.891
5.162
99.102
4.060
3.792
11.729
39.575
5.584
46.715
530
2.506
31.769
2.830
5.339
28.682
18.307
30.366
211.582
12.197
52.409
12.306
17.900

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2025



L UIDE

Powared by
Arizona State University

J11404
J11411
J11412
J11413
J11414
J11420
J11422
J11423
J11424
J11425
J11426
J11428
J11430
J11431
J11432
J11433
J11434
J11435
J11436
J11437
J11438
J11439
J11440
J11441
J11442
J11453
J11493
J11521
J11522
J11523
J11524
J11525
J11526
J11531
J11533
J11544
J11562

ANDES LONCHERA UHT NECTAR NARANJA 1 L

ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA GUAYABA 1 L
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA GUAYABA 500 ML
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA 1 L

ANDES LONCHERA UHT NECTAR NARANJA PINA 1 L
ESCOLAR JUGO MORA 200 ML

ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANDARINA 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR ARANDANO 200 ML

ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJILLA 200ML

ANDES LONCHERA UHT NECTAR FRUTILLA GUAYABA 1 L
ESCOLAR JUGO ESCOLAR PINA 200 ML

ESCOLAR JUGO ESCOLAR GUAYABA 200 ML

ESCOLAR JUGO ESCOLAR MORA GUAYABA 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR AVENA NARANIJILLA 200ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR AVENA MARACUYA 200ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJA 200ML

ESCOLAR JUGO ESCOLAR FRUTILLA GUAYABA 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR PINA NARANJA 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MORA ARANDANO 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR PERA 200 ML

ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANZANA 200 ML

ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJA 200 ML

ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJA PINA 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJA MARACUYA 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANGO PERA 200 ML

ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA GUAYABA 200 ML
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MANGO DURAZNO 1 L
ESCOLAR JUGO ESCOLAR FRUTILLA GUAYABA 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANGO PERA 1L

ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANZANA 1L

ESCOLAR JUGO ESCOLAR FRUTOS ROJOS 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR FRUTAS TROPICALES 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR TAMARINDO 200 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR DURAZNO 200 ML

ANDES LONCHERA UHT NECTAR GUAYABA 1 L

ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA 500 ML
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANGO 200 ML

1.614.951
30.412
7.075
7.528
2.439.550

269.992

539.984

539.984
539.984
1.070
538.914
143.228
396.756
92.190
717.786

1.079.968

1.560
7.113
12.192
1.529.192
50.974
971.520

111.390
48.240
2.184
80.808
177.840

752.541
36.134
7.400
12.868
1.867.117

512.980

535.004

428.630
84.350
652.964
395.020
726.619
588.731
1.025.490
2.139.942
513.196

245.670

2.095.968

17.250
6.069
18.984
6.855

955.200

210.900
70.992
6.744
29.064
309.720

1.738.000
45.288
8.900
26.352
1.394.496

538.785
1.053.826

1.053.826
1.053.826
265.897
807.746
624.135
409.874
93.434
1.499.177
245.493

245.493

2.107.652

1.080
4.740
46.032

464.640

3.840
77.760
6.768
66.168
224.664

1.738.741
54.696
10.175
29.436

2.929.981

243.625

243.625

25.285
243.625
243.625
487.250

243.625

226.830
991.295
487.250

487.250

974.500

3.564
22.248
6.855

637.440

161.280
131.690
5.136
65.160
394.752

753.173
51.804
10.250
21.024

5.004.468

510.501

532.525

510.501
21.931
925.968
95.127
962.327
80.699
302.505
2.092.741
1.042.970

753.958

2.064.121

27.000
1.833.919
6.604
995.790

234.600
56.788
8.868
41.472
302.418

11.108
47.898
TS
19.452
5.274.334

429.132

752.238

566.313
752.238
1.125.709
131.400
779.657
216.750
1.068.724
2.240.258
1.017.584

1.237.292

1.465.486
286.000
525.529

4.320
3.888
21.264
904.637
18.282
410.880
149.490

74.025
11.196
54.864
295.200

11.355
65.160
11.350
14.340
6.168.615
110.740
287.062
332.772
309.210
1.825.791
309.210
44.079
552.193

596.272

348.699

1.130.473

574.124

574.341

1.039.397

86.920

4.524

19.896

59.190

84.384
6.336
62.568
354.600

14.070
55.284
9.975
8.400
10.274.800

445.892

501.737
118.388
338.028
523.953
656.616
131.400
808.940
216.750
1.210.031
2.457.640
546.092

1.025.767

2.568
286.000
1.327.646

3.144
27.120
10.843
16.817

87.384
10.548
78.000
316.800
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13.946
55.056
8.325
6.096

7.613.944

110.740
282.062

304.210
254.237
304.210
259.746
205.575

98.635
213.088
373.184

.106.536

845918
221.149
105.377
231.270
355.002

1.672

104.260

3.480
32.856

95.880
48
66.240
374.400

11.108
53.052
6.675
7.176
3.103.832

21.868
95.355
262.090
262.090
126.780
157.178
186.750
75.340
1.173.312
639.450
40.957
483.223
183.510
340.670

1.026.492

2.268

24.000
3.636.728

81.864

45.360
351.000

8.269
46.872
6.875
11.592
6.021.855

883.736

991.024
66.906
931.562
1.013.140
958.715
376.787
1.197.610
573.256
2.687.932
4.093.202
696.787
594.745
1.204.694
610.604

3.132.778

2.268

26.592

3.520.782
16.165

125.304

61.440
279.000

635.736
40.692
7.425
12.096

.135.887

21.868
17.923
262.090
262.090
126.780
157.178
186.750
75.340

173.312

639.450

40.957
483.223
183.510
340.670

.026.492

972
40.296
816.058

78.744

78.624
415.800

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

608.583
48.529
8.479
14.697

5.269.073

110.740
440.377
332.772
483.927
343.412
479.172
421.754
507.126
288.939
555.750
300.668
875.750

.623.944

493.324
416.642
579.341
411.737

.203.481

286.000

175.731

8.508
3.854
26.540

.362.874

21.768
642.094
149.490
144.402

84.421

6.425

60.814

316.350

20.286
1.618
283
490
175.636
3.691
14.679
11.092
16.131
11.447
15.972
14.058
16.904
9.631
18.525
10.022
29.192
54.131
16.444
13.888
19.311
13.725
40.116
9.533
39.191

128
885
45.429

21.403
4.983
4.813
2.814

214
2.027
10.545
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142.003
11.323
1.978
3.429
1.229.450
25.839
102.755
77.647
112.916
80.130
111.807
98.409
118.329
67.419
129.675
70.156
204.342
378.920
115.109
97.216
135.180
96.072
280.812
66.733
274.337
1.985
899
6.193
318.004
5.079
149.822
34.881
33.694
19.698
1.499
14.190
73.815

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2025



66

CAMPUS

UIDE ei

Powared by
Arizona State University

Durante el andlisis existio la interrogante de si fuese eficiente realizar pedidos cada 20
dias, sin embargo, debido a que los productos de Andes Jugos S.A son propensos a caducidad no
s¢ aceptaria realizar pedidos cada 20 dias debido a la limitacion de espacio en la bodega.

Para una mejora en la cadena de suministro se utilizo el analisis SCM, mismo que es
importante puesto que permite contar con un diagndstico mas acercado a la realidad de como se
encuentra la empresa lo cual facilita la toma de decisiones y una respuesta mas rapida a las

oportunidades de mejora identificadas.

Asimismo, unas de las primeras soluciones estdn enfocada en optimizar los costos puesto que

nos permite pasar de un escenario reactivo a uno planificado con el fin de reducir costos.

De igual manera, por medio del andlisis de la eficiencia operativa detectamos cuellos de
botella o ineficiencias que se pueden mejorar, por medio de implementacion de tecnologias o
ERPs.

Conclusiones del caso
Andes Jugos S.A cuenta con una buena reputacion en el mercado y ventas altas, sin

embargo, requiere mejorar su planificacion operativa.
Para mejorar la cadena de suministro:

e Se debe iniciar con la implementacion de politicas como dias de inventario optimas,

seguimientos por medio de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e (Capacitar al personal para que estén listos para usar nuevas herramientas

tecnologicas

Si las metas no se encuentran alineadas a la realidad de la empresa, aunque tenga buenos

proyectos estos no generaran impacto en la misma.

4.2 Analisis ABC

Actualmente Andes Jugos S.A cuenta con una categorizacion ABC, pero dado a la naturaleza
del mercado y movimiento de esta, contar con una actualizacioén cada cierto periodo de tiempo

resulta pertinente, de igual manera permite depurar el portafolio de productos de la organizacion.

A continuacion, se puede observar la categorizacion de ABC de acuerdo con el nivel de

ventas ajustado en la empresa. A continuacion, en la tabla 14 se muestra dicha informacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 14 Categorizacion ABC

J11414
J11435
J11404
J11176
J11562
J11197
J11440
J11434
J11442
J11177
J11432
J11438
J11319
J11430
J11147
J11424
J11426
J11203
J11436
J11428
J11422
J11425
J11320
J11531
J11411
J11331
J11332
J11185
J11433
J11431
J11378
J11321
J11435
J11130
J11377
J11335
J11437
J11439
J11334
J11188
J11431
J11202
J11050
J11521
J11047
J11310
J11105
J11423
J11186
J11204
J11420
J11187
J11195
J11441
J11198
J11199
J11031
J11412
J11306
J11434
J11318
J11319
Ji1101
J11493
J11433
J11305

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion histérica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANDES LONCHERA UHT NECTAR NARANJA PINA 1 L B $ 35.408.171
ESCOLAR JUGO ESCOLAR PINA NARANJA 200 ML A $ 6.801.079
ANDES LONCHERA UHT NECTAR NARANJA 1 L B $ 5.222.374
ANDES UHT NECTAR DURAZNO 1 L A $ 4.784.696
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANGO 200 ML A $ 4.555.433
ANDES UHT JUGO MANGO + SABILA 1L A $ 4.114.635
ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJA PINA 200 ML A $ 3.780.135
ESCOLAR JUGO ESCOLAR FRUTILLA GUAYABA 200 ML A $ 3.667.639
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANGO PERA 200 ML A $ 2.872.311
ANDES UHT NECTAR MARACUYA 1L A $ 2.624.511
ESCOLAR JUGO ESCOLAR AVENA MARACUYA 200ML A $ 2.327.481
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANZANA 200 ML A $ 2.224.091
JUGOSO UHT NECTAR MARACUYA 1L A $ 2.162.214
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MORA GUAYABA 200 ML A $ 2.123.845
ANDES PACK * 6 JUGO MANGO 1L A $ 2.089.709
ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJILLA 200ML A $ 2.026.685
ESCOLAR JUGO ESCOLAR PINA 200 ML A $ 2.006.774
ANDES FAMILIA UHT JUGO MARACUYA + SABILA 1 L A $ 1.933.542
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MORA ARANDANO 200 ML A $ 1.893.869
ESCOLAR JUGO ESCOLAR GUAYABA 200 ML A $ 1.766.307
ESCOLAR JUGO ESCOLAR MANDARINA 200 ML A $ 1.536.915
ANDES LONCHERA UHT NECTAR FRUTILLA GUAYABA 1 1 B $ 1.339.445
JUGOSO UHT NECTAR MANGO 1L A $ LS 57
ESCOLAR JUGO ESCOLAR DURAZNO 200 ML A $ 1.313.805
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA GUAYABA 1 L A $ 1.260.992
FRUTAL UHT NECTAR NARANJA 1L A $ 1.233.708
FRUTAL UHT NECTAR NARANJA 200 ML A $ 1.231.406
ANDES UHT NECTAR MANGO 1L B $ 1.174.707
ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANIJA 200ML A $ 1.049.331
ESCOLAR JUGO ESCOLAR AVENA NARANJILLA 200ML A $ 1.008.395
AURORA UHT AVENA + MARACUYA 1 L A $ 901.444
AURORA UHT NECTAR DURAZNO 1 L B $ 847.346
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA 500 ML B $ 788.149
ANDES PACK * 6 JUGO MARACUYA 1L A $ 618.169
AURORA UHT AVENA + MARACUYA 1 L B $ 598.599
ANDES LONCHERA UHT NECTAR DURAZNO 200 ML A $ 584.884
ESCOLAR JUGO ESCOLAR PERA 200 ML A $ 581.632
ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJA 200 ML A $ 574.784
AURORA TTP NECTAR NARANJA 1 LT A $ 555.129
ANDES PREMIUM UHT NECTAR MANGO 1L B $ 543.635
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA 1 L B $ 484.943
ANDES FAMILIA UHT JUGO DURAZNO +SABILA 1L B $ 477.545
ANDES UHTJUGO DURAZNO 1 L B $ 416.814
ESCOLAR JUGO ESCOLAR FRUTILLA GUAYABA 200 ML A $ 398.100
ANDES UHT JUGO DURAZNO 500ML B $ 397.647
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MANZANA 200 ML A $ 397.021
ANDES PACK * 6 JUGO DURAZNO 1L B $ 354.666
ESCOLAR JUGO ESCOLAR ARANDANO 200 ML C $ 352.738
ANDES PREMIUM UHT NECTAR DURAZNO 1 L C $ 338.038
ANDES FAMILIA UHT JUGO MANGO + SABILA 1L B $ 273.136
ESCOLAR JUGO MORA 200 ML A $ 261.346
ANDES PREMIUM UHT NECTAR MARACUYA 1L C $ 241.002
ANDES UHT JUGO DURAZNO +SABILA 1L C $ 205725
ESCOLAR JUGO ESCOLAR NARANJA MARACUYA 200 ML A $ 199.628
ANDES UHT JUGO DURAZNO +FIBRA 1L B $ 162.423
ANDES UHT JUGO MARACUYA + FIBRA 1 L C $ 152.058
ANDES UHT JUGO DURAZNO 200ML B $ 137.128
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA GUAYABA 500 M C $ 130.240
ANDES FAMILIA UHT JUGO MARACUYA + FIBRA 1 L (@ $ 129.857
ANDES LONCHERA UHT NECTAR GUAYABA 1L C $ 127.222
FRUTAL UHT NECTAR MANZANA 1L B $ 109.172
FRUTAL UHT NECTAR MANZANA 200ML B $ 57.200
ANDES UHT JUGO MANGO + FIBRA 1L C $ 41.290
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MANGO DURAZNO 1 L C $ 28.002
ANDES LONCHERA UHT NECTAR MORA GUAYABA 200 M C $ 27.651
ANDES FAMILIA UHT JUGO DURAZNO +FIBRA 1L C $ 10.801

29,66%

Nueva Categoria

CAMPUS

29,66% A
35,36% A

100,00% C
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Con lo analizado anteriormente para optimizar la distribucion de espacios, se puede
recomendar la reubicacion de los productos categoria A, segun el analisis ABC, en zonas de facil

acceso y mas cercanas a las zonas de picking, con ello reducir tiempos, y agilizar pedidos.

Los productos de categoria B deben estar en areas intermedias, con acceso moderado,
mientras que los C que son de baja rotacion y poco valor en ventas podrian almacenarse en zonas
mas alejadas o a su vez eliminarlos del portafolio con el fin de maximizar la capacidad cubica del centro

de distribucion.

Finalmente, implementar el uso de sistemas de gestion de inventarios como WMS para

realizar monitoreos de productos y reubicar segun los cambios en la demanda.

4.3 Pronostico de la demanda

La implementacion de modelos matematicos para estimar la demanda basados en Machine
Learning representa una intervencion de alto impacto, debido a que nos permite integrar variables
como estacionalidad, histéricos de ventas, informacién de si el producto estuvo con alguna

promocion, lo cual permite obtener estimaciones mas precisas y dindmicas.

Para el pronostico de la demanda utilizamos un método de Promedio Movil que utiliza los
promedio de los ultimos meses para pronosticar los siguientes, en la siguiente grafica se observa

las ventas reales vs las ventas pronosticadas para la investigacion analizamos 2025 vs 2026.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

69




L UIDE

Powared by
Arizona State University

Grafico 1 Ventas Reales 2025 vs Prondstico de Demanda 2026
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Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos
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Esto no solo optimiza los niveles de inventario, sino que permite disminuir el sobre stock

y quiebres. De igual manera se observa que la tendencia de ventas de Andes Jugos S.A presenta

un crecimiento mensual en el 2025 como se observa en la siguiente ilustracion, lo cual nos obliga

a incrementar los niveles de produccion con el fin de abastecer al mercado y clientes con quienes

trabajamos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Grafico 2 Tendencia de Ventas 2025
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Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

En lo referente a la optimizacion de rutas mediante la planificacion de entregas,
consolidacion de pedidos, en el caso de Andes Jugos S.A los servicios de distribucion podrian

convertirse en una ventaja competitiva porque existiria una mejora en la atencion al cliente.

También hay que considerar que existen meses donde las ventas se incrementan por el
tema de estacionalidades, en la imagen adjunto evidenciamos que agosto la estacionalidad es

marcada debido a que por inicio de clases las familias tienden a consumir mas jugo y néctar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Grdfico 3 Indice de Estacionalidad
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Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

4.4 Recomendacion

Se recomienda implementar un modelo de gestion de inventario aplicando FEFO (First
Expired, First Out) centrandose en la fecha de caducidad de los productos priorizando aquellos
con fecha de vencimiento més cercana lo que nos permitird mantener la calidad de los productos
y cumplir con los estandares regulatorios, esto acompanado de la clasificacion ABC para el

ordenamiento respectivo.

En cuanto a las estrategias de almacenamiento para mitigar la saturacion se debe aplicar un
Slotting dinamico (accidon dindmica de huecos) con la que se organiza los productos de alta

rotacion en las posiciones mas accesibles del almacén, también es necesario establecer la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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politica de capacidad de desborde ( Overflow) en donde al alcanzar el umbral por saturacion
considerado como 85% se activan las alertas y se gestiona el plan de produccion o0 a su vez se
activa el arriendo de bodega externa considerando que la bodega en origen abarca 780
posiciones con un llenaje promedio de 122 posiciones dia que permite solventar 6 dias en

bodega.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este
trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 5. GESTION DE OPERACIONES Y FINANZAS

5.1 Canvas y 4Cs

El modelo Canvas es “una herramienta de gestion estratégica que sirve para
organizary definir el modelo de negocio de una empresa” (UNIR, 2025). Este permite tener
una vision integral tomando en cuenta los clientes, canales y otros recursos clave que
requieren de atencion posible, como se visualiza en la [lustracion 8 se sustenta que Andes
Jugos S.A cuenta con una propuesta de valor en satisfacer las necesidades de nutricion de las
familias ecuatorianas; y, para sostenerla necesita tanto de los proveedores de pulpa y
concentrado de fruta como de infraestructura, ademas de que sus canales va desde
distribuidores, mayoristas y tiendas de barrio, lo que genera ingresos por ventas mientras que

su estructura de costos va desde la materia prima, produccion, mano de obra y empaque.

llustracion 7 Canvas y 4Cs Andes Jugos S.A

EMPRESA: CREADO POR: FECHA: VERSION
CANVAS LECHE GLORIA ECUADOR 5.A GRUPO 7 16/5/2026 1
ALIADOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON CLIENTES SEGMENTO DE CLIENTES
Productores de leche Seleccion de proveedares dlave postventa

* Leche Gloria Ecuador 5.A. genera
valor mediante la produccion y

Recoleccion de leche de los Familias ecuatorianas con hijos en etapa escolar (Nivel

praveedores locales de insumos productores en la zona para su Pibag s ! Fidelizacién de clientes Sociaecondmico A, By C), con un enfoque directo en
pr "t“” ‘“;'DSE iciente de lacteos de madres de familia y personas activas que priorizan la
alta calidad, integrand .

Produccion de lacteos bajo estandares o s nutricién balanceada y la practicidad.

Supermercados de calidad tecnoldgica, materia prima Seguimiento a proveedores
y procesos certificados
ara satisfacer las necesidades Personas con rutinas agiles que demandan empaques

Distribucion de productos terminados P sllesq paq
Tiendas de barrio nutricionales del mercado Promociones listos para llevar o de facil almacenamiente (como

hacia los diferentes puntos A

ecuatoriano. envases UHT de larga duracién)

Proveedores de herramientas Prondstico de la demanda y gesticon Consumidores que sufren de intolerancia digestiva y
N N N Servicio enfocado en supermercados N
digitales del inventario migran hacia las variantes deslactosadas de la marca.
Tiendas de barrio enfocados en la distribucién de los
roductos.
RECURSQOS CLAVE CANALES
Talento humano Distribuidores mayaoristas

Instalaciones para produccion y
almacenamiento
Equipos de alta tecnologia para

roduccion y envasado
Sistemas de gestion de inventarios

Tiendas de barrio

Distribuidores nacionales

Compra de leche cruda Ventas retail
Produccidn Ventas mayoristas
Empagques Derivados Ifiactens

Mano de obra

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribyxa
dicha distribucion.
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5.1.1 Analisis empresarial desde la perspectiva 4 C's

Desde un enfoque de las 4 Cs del Desarrollo Organizacional y del Talento. Dicha
perspectiva permite analizar la interaccion entre la estructura de la empresa, la cultura
organizacional y los colaboradores con el fin de ser competitivo en el mercado lacteo
ecuatoriano.

* Comunicacion

Al tratarse de una Corporacion Multinacional es necesario contar un equilibrio entre
las directrices regionales y las necesidades de los distintos canales de distribucion presentes
en el Ecuador.

De igual manera al contar con multicanales se cuenta con plataformas digitales
internas con el fin de mantener a la fuerza de ventas y a los operarios de planta informados.
Asi mismo, los puntos de venta (supermercados, tiendas de barrio) mantienen una
retroalimentacion constante hacia los equipos de desarrollo de producto con el fin de ir
acorde con el mercado.

* Colaboracion:

Tanto la produccién como la comercializacion requiere que todas las areas estén
sincronizadas con el fin de evitar sobre stock, quiebres de stock o producto riesgoso de
quiebres.

También la parte comercial y de marketing deben estar en constante comunicacion

puesto que deben disefiar promociones que vayan acorde con las necesidades del consumidor,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atrib?ga
dicha distribucion.
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ademads tomar en cuenta si el stock involucrado va a abastecer a todos los canales de ventas
con el fin de lograr que los clientes tengan la mejor atencion posible.
* Creatividad

Al pertenecer a un mercado de consumo masivo estar acorde con las tendencias es
relevante puesto que es altamente competitivo, entonces no acoplarse de manera rapida al
mercado implica pérdida de ventas, de igual actualizarse tanto en canales de ventas como
herramientas digitales pueden generar en una ventaja competitiva en referencia a su
competencia.

La innovacion no solo va enfocada en el uso de nuevas herramientas sino también en
el desarrollo de nuevos productos o insumos que permitan mejorar la calidad de los articulos,
pero disminuyendo gastos con el fin de tener un mayor margen de rentabilidad.

Asi mismo las estrategias de marketing deben ir enfocadas en nuevas tendencias, de igual
manera ir acorde con el poder adquisitivo y habitos de los clientes en el caso de Andes Jugos
S.A diferenciando entre formatos familiares y personales.

* Competencia

Para competir contra las grandes empresas del mercado lacteo, Andes Jugos S.A debe
generar estrategias comerciales, capacitar a su personal para resaltar sobre el resto.

La capacitacion técnica no solo debe enfocarse en la maquinaria que se usa sino
también en nuevas herramientas digitales, uso de inteligencia artificial, todo aquello que les

permita agilizar su trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atrib?ga
dicha distribucion.
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En Andes Jugos S.A al encontrarse en el mercado retail sus vendedores deben contar
con buenas practicas de ventas, con el fin de fidelizar al cliente y convencerlo que sus
productos son los mejores del sector lacteo.

Asi mismo, debe contar con indicadores de desempefio porque todo aquello que no se
mide no se puede validar su funcionalidad o no, de igual manera dicho seguimiento permite
verificar el nivel de cumpliendo con los objetivos de la empresa o es hora de un cambio de
estrategia.

5.2 Optimizacion de gastos e inversiones

Por medio del resultado del Punto de Equilibrio se conoce el volumen minimo de
unidades que ha venderse para que en la organizacion no exista perdida ni utilidad.

Su célculo viene dado por ecuacion de dividir los costos fijos y el margen de
contribucion.

Los costos fijos son aquellos rubros que se mantienen constante y su pago es
periodico independientemente de los niveles de produccion y de ventas. En el caso de Andes
Jugos S.A tenemos costos fijos como: salarios, alquiler, depreciacion, servicios basicos,
tecnologia y seguros, mismos que se detallan a continuacion:

El precio de venta al publico es aquel valor que el consumidor esta dispuesto a pagar por
algo que adquiere, mientras que su costo variable unitario son los gastos en los que incurre

la organizacion, van cambiando en funcion de la cantidad de los bienes generado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atrib%;a
dicha distribucion.
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A continuacion, en la tabla 15 se muestra los margenes de contribucion de los productos

de Andes Jugos S.A obtenido a través de la siguiente formula:

Costos Fijos Totales

Punto de Equilibrio (UN) =
unto de Equilibrio (UN) Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Tabla 15 Punto de Equilibrio Andes Jugos S.A

Caédigo Producto Precio de Costo Marge | Punto de
Venta Variable n Equilibrio
Unitario Unitario

J11414 ANDES LONCHERA UHT $0.56 $0.55 $0.01 125500865
NECTAR NARANJA PINA 1L

J11435 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.22 $0.13 3443374
PINA NARANIJA 200 ML

J11440 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.32 $0.03 8780225
NARANIJA PINA 200 ML

J11434 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.25 $0.10 2591331
FRUTILLA GUAYABA 200 ML

J11442 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.28 $0.07 2749103
MANGO PERA 200 ML

J11404 ANDES LONCHERA UHT $0.72 $0.53 $0.19 908656
NECTAR NARANJA 1L

J11432 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 S0.24 $0.11 1434150
AVENA MARACUYA 200ML

J11438 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.25 $0.10 1571025
MANZANA 200 ML

J11332 FRUTAL UHT NECTAR $0.19 $0.15 $0.04 3642657
NARANJA 200 ML

J11176 ANDES UHT NECTAR $0.77 $0.69 $0.07 1972604
DURAZNO 1L

J11430 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 S0.24 $0.11 1338487
MORA GUAYABA 200 ML

J11424 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.22 $0.12 1092749
NARANIJILLA 200ML

J11426 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 S0.21 $0.14 1000338
PINA 200 ML

J11436 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.23 $0.12 1062848
MORA ARANDANO 200 ML

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribyga
dicha distribucion.
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NECTAR MORA 500 ML

J11197 ANDES UHT JUGO MANGO + $0.81 $0.68 $0.13 958444
SABILA 1L

J11428 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.23 $0.12 1032366
GUAYABA 200 ML

111422 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.22 $0.13 778208
MANDARINA 200 ML

J11433 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.26 $0.09 807786
NARANJA 200ML

J11431 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.25 $0.10 686147
AVENA NARANJILLA 200ML

11177 ANDES UHT NECTAR $0.92 $0.76 $0.16 413870
MARACUYA 1L

J11335 ANDES LONCHERA UHT $0.22 $0.21 $0.01 11341231
NECTAR DURAZNO 200 ML

J11425 ANDES LONCHERA UHT $0.56 $0.52 $0.04 1583890
NECTAR FRUTILLA GUAYABA
1L

J11319 JUGOSO UHT NECTAR $0.90 $0.81 $0.09 625362
MARACUYA 1L

J11203 ANDES FAMILIA UHT JUGO $0.95 $0.81 $0.14 345103
MARACUYA + SABILA 1L

J11437 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.33 $0.02 1905718
PERA 200 ML

J11439 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.20 $0.15 255610
NARANJA 200 ML

J11310 ANDES LONCHERA UHT $0.24 $0.13 $0.11 340050
NECTAR MANZANA 200 ML

J11185 ANDES UHT NECTAR MANGO $0.75 $0.69 $0.06 652262
1L

J11331 FRUTAL UHT NECTAR $0.79 $0.61 $0.18 198724
NARANJA 1L

J11320 JUGOSO UHT NECTAR MANGO $0.90 $0.74 $0.16 214400
1L

J11047 ANDES UHT JUGO DURAZNO $0.40 $0.34 $0.06 383961
500ML

J11321 AURORA UHT NECTAR $0.90 $0.70 $0.20 111161
DURAZNO 1L

J11378 AURORA UHT AVENA + $0.98 $0.83 $0.15 147555
MARACUYA 1L

J11435 ANDES LONCHERA UHT $1.08 $0.93 $0.15 113937

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de

este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atriby;a

dicha distribucion.
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MARACUYA +FIBRA 1L

J11031 ANDES UHT JUGO DURAZNO $0.20 $0.18 $0.03 609449
200ML

J11188 ANDES PREMIUM UHT $0.82 $0.64 $0.18 88674
NECTAR MANGO 1L

J11377 AURORA UHT AVENA + $0.95 $0.78 $0.17 87369
MARACUYA 1L

J11334 AURORA TTP NECTAR $0.89 $0.94 $-0.06 -265500
NARANJA1LT

J11202 ANDES FAMILIA UHT JUGO $0.79 $0.58 $0.21 66506
DURAZNO +SABILA 1L

J11411 ANDES LONCHERA UHT $2.17 $1.81 $0.35 38832
NECTAR MORA GUAYABA 1L

J11441 ESCOLAR JUGO ESCOLAR $0.35 $0.11 $0.24 55336
NARANJA MARACUYA 200 ML

J11050 ANDES UHTJUGO DURAZNO 1 $0.78 $0.63 $0.15 81532
L

J11147 ANDES PACK * 6 JUGO $4.61 $3.93 $0.68 15655
MANGO 1L

J11186 ANDES PREMIUM UHT $0.75 $0.62 $0.13 81575
NECTAR DURAZNO 1 L

J11187 ANDES PREMIUM UHT $0.75 $0.58 $0.17 44658
NECTAR MARACUYA 1L

J11204 ANDES FAMILIA UHT JUGO $0.95 $0.74 $0.21 31709
MANGO + SABILA 1L

J11195 ANDES UHT JUGO DURAZNO $0.81 $0.61 $0.20 31306
+SABILA 1L

J11319 FRUTAL UHT NECTAR $0.25 $0.18 $0.07 79420
MANZANA 200ML

J11198 ANDES UHT JUGO DURAZNO $0.78 $0.56 $0.21 22938
+FIBRA 1L

J11199 ANDES UHT JUGO $0.78 $0.53 $0.25 18083
MARACUYA +FIBRA 1 L

J11431 ANDES LONCHERA UHT $2.75 $2.18 $0.57 7222
NECTAR MORA 1 L

J11318 FRUTAL UHT NECTAR $0.75 $0.66 $0.09 40206
MANZANA 1L

J11130 ANDES PACK * 6 JUGO $4.61 $3.54 $1.07 2941
MARACUYA 1L

J11306 ANDES FAMILIA UHT JUGO $1.01 $0.77 $0.24 12709

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de

este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgéja

dicha distribucion.
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J11412

ANDES LONCHERA UHT
NECTAR MORA GUAYABA 500
ML

$1.28

$0.92

$0.36

6694

J11105

ANDES PACK * 6 JUGO
DURAZNO 1L

$4.59

$3.38

$1.21

1495

J11101

ANDES UHT JUGO MANGO +
FIBRA1L

$0.65

$0.58

$0.07

21956

J11434

ANDES LONCHERA UHT
NECTAR GUAYABAIL

$2.20

$2.16

$0.04

38162

J11493

ANDES LONCHERA UHT
NECTAR MANGO DURAZNO 1
L

$0.61

$0.43

$0.18

6147

J11433

ANDES LONCHERA UHT
NECTAR MORA GUAYABA 200
ML

$0.65

$0.45

$0.20

4889

J11305

ANDES FAMILIA UHT JUGO
DURAZNO +FIBRA 1L

$0.95

$0.69

$0.26

1033

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

Productos de Mayor Margen: El producto ANDES FAMILIA UHT JUGO

DURAZNO +SABILA 1L (J11202) presenta un excelente margen de contribucion unitario

con 0.21. Estos productos requieren un volumen de ventas significativamente menor para

cubrir sus propios costos fijos asignados debido a su alta eficiencia por unidad. Por ejemplo, la

ANDES FAMILIA UHT JUGO DURAZNO +FIBRA 1L (J11305) alcanza su punto de

equilibrio con apenas 1,033 unidades, mientras que la ANDES FAMILIA UHT JUGO

DURAZNO +SABILA 1L (J11202) lo hace con 66,506 unidades.

Productos de Menor Margen: Los productos de mayor consumo masivo, como

ANDES UHT JUGO MANGO + SABILA 1 L (J11197) y ANDES FAMILIA UHT JUGO

MARACUYA + SABILA 1 L (J11203), poseen margenes mas ajustados dentro del portafolio,

con $0.13 y $0.14 respectivamente. Debido a este bajo margen unitario y a la fuerte asignacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de

este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribg}(a
dicha distribucion.
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de costos fijos que ejerce el modelo multiproducto, la presion comercial sobre ellos es critica.
El producto estrella J11197 exige la venta de 958,444 unidades para alcanzar su punto de
equilibrio individual, mientras que el J11203 requiere 345,103 unidades, convirtiéndose
definitivamente en productos de volumen puro y no de margen.

La empresa no debe enfocar sus esfuerzos de marketing unicamente en los productos
estrella por volumen (Jugos), sino disefiar promociones cruzadas o mayor exhibicion para las
demas variantes. Cada unidad vendida del producto lider (J11197) aporta 0.13 para la empresa.

1. Analisis de subcontratacion.

Para decidir si subcontratar una actividad, no sé debe basar las decisiones solo en precios
sino comparar otros factores como calidad, tiempos de entrega, nivel de servicio o impacto en

la cadena de frio.

Tabla 16 Comparacion de criterios para subcontratacion

Actividad Criterio econéomico  Criterio estratégico Recomendacion
Distribuciéon Comparar costo por En productos es critico Subcontratar  vehiculos
secundaria ruta, combustible, mantener la cadena de con cadena de frio, y

ocupacion del frioy entregas a tiempo control de tiempos OTIF
vehiculo
Promociones Comparar costo de Debe alinearse con los Tercerizar campafas
y personal interno vs objetivos de la marcay puntuales y medir retorno
activaciones agencia rotacion de inventario ~ por ventas incrementales

comerciales

Planificacion El ahorro no siempre Es una capacidad clave Mantener internamente,

de demanda compensa la pérdida para reducir quiebres y apoyandose con
e inventarios de conocimiento sobre stock herramientas  analiticas
interno MAPE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgya
dicha distribucion.
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En el caso de Andes Jugos S.A al no contar con camiones propios se subcontrata el
servicio, el gasto promedio mensual en transporte es de $61.969, rubro que resulta mas
conveniente frente a invertir en una flota propia.

Adicionalmente, Andes Jugos S.A firma acuerdos con los proveedores de dicho
servicio para garantizar que el producto llegue a su destino, asimismo cada viaje se encuentra
asegurado ante siniestros o robos, reduciendo asi el riesgo financieros y operativo.

On-Time In-Full: Porcentaje de pedidos entregados con el estandar del cliente y con
las cantidades correctas (Meta: >97%).

Andes Jugos S.A cuenta con su propia area de Marketing la cual esta encargada de
los promociones y publicidad del portafolio de productos. En este punto la empresa
mantiene gastos promedios mensuales de $53.500. Evaluar que tan eficiente es el area vs un
grupo externo de publicidad estara enfocado en cuento a que herramientas digitales se usan,
cuan bien estdn segmentadas estan las campaias, etc.

Por otro lado, la empresa actualmente no cuenta con sistema de planificacion de la
demanda por ello contratar temporalmente una empresa externa de analisis puede ser
beneficioso con lo cual se podria mejorar la precision del abastecimiento, reducir stock y
contralar los inventarios. Pero al largo plazo lo mas recomendable es contratar personal
capacitado en dichos temas con lo cual de apoco se iria desarrollando modelos internos de

prondsticos como:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgga
dicha distribucion.
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MAPE (Mean Absolute Percentage Error), para medir el porcentaje de error del

prondstico de ventas frente a la demanda real.

5.3 Evaluacion de nivel de servicio e impacto en el cliente.

Un incremento en el nivel de servicio positivo permite aumentar las ventas al reducir los
quiebres de stock, de igual manera una mejora en los tiempos de entrega. Para logar lo
anterior se requiere inversion en inventario y transporte. A continuacion, una tabla guia

sobre qué aspectos deberia considerar.

Tabla 17 Evaluacion nivel de servicio y su impacto

Variable Impacto esperado  Riesgo Accion
recomendada
Disponibilidad Mayor venta y Un incremento del Definir stock de
de producto menor demanda inventario en caso de seguridad por
insatisfecha no controlar la categorias ABC
rotacion
Control de Reducir perdidas Promociones tardias Aplicar FEFO y
caducidad pueden afectar al alertas de caducidad
margen
Atencién Incrementar Costos adicionales Medir devoluciones
comercial fidelizacion y de campafias y cumplimiento de
recompra pedidos.

En Andes Jugos S.A los tiempos de entrega son de 7 dias desde que se realiza el
pedido hasta la recepcion del producto, este tiempo influye directamente en la disponibilidad
de inventario, riesgos de quiebre y planificacion de abastecimiento.

Este tiempo de entrega en el caso de productos de alta rotacion son aceptables sin
embargo en caso de existir ventas puntuales o ajustes en el mercado puede darse el caso de
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atringa
dicha distribucion.
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retraso en el despacho del producto hacia los clientes, lo cual generaria quiebres de stock y
perdidas en las ventas.

Las estrategias de mejora vienen dadas con la implementacion de un stock de
seguridad en todas las categorias de los productos, de igual manera realizar un seguimiento a
los movimientos de todos los productos e implementar alertas antes quiebres de stock o sobre
stock para monitorear la caducidad. Para mitigar esto, la empresa controlara el Fill Rate (Tasa
de Cumplimiento de Pedidos), asegurando que un Lead Time de 7 dias no impacte en el Fill
Rate y monitoreard el Costo Logistico por Pedido Entregado para evitar que los despachos de
urgencia destruyan el margen de contribucion.

5.4 Proceso de Mapa de Flujo de Valor>

Andes Jugos S.A cuenta con 3 grandes grupos de familia:
e Jugos UHT 1L
e Jugos UHT Escolar

e Lonchera UHT

Para facilidades del analisis se toma como referencia a ANDES FAMILIA UHT JUGO
MARACUYA +SABILA 1L

Takt time:

5> Mapa de Flujo de Valor o Value Stream Mapping (VSM): Se refiere al “método de diagrama de flujo que se
utiliza para ilustrar, analizar y mejorar un proceso de produccion” (Asana, 2026).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgga
dicha distribucion.
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Demanda 2025:

1.233.296 unidades/afio
Velocidad efectiva:

3720 unidades/hora
Tiempo de produccion por SKU:

Demanda 2025/velocidad efectiva= 331,53

330 dias x 16 horas/dia = 4800 horas/afo = 228000 minutos/afo.

4,800 horas

Takt Time = 1233296 unidades = 0.00389 horas/unidad =14 segundos por unidad

) 1,233,296 unidades )
Ritmo de Mercado = = 257 unidades/hora
4,800 horas

La organizacién tiene una mayor capacidad de produccion vs el ritmo de mercado lo que
evidencia su capacidad para atender la necesidad actual y futura de la demanda. Lo que
genera el inventario acumulado en sus almacenes.

e Tiempo de ciclo:

Se describe cada actividad que se realiza para producir una unidad.

RECOLECCION (PROVEEDOR): Corresponde desde que el tanquero inicia la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgga
dicha distribucion.
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recoleccion desde el primer proveedor hasta la llegada a las instalaciones de la planta

de proceso.

RECEPCION Y PASTEURIZACION: Descarga de los tanqueros y su respectivo

proceso de pasteurizacion.

ESTANDARIZACION Y MEZCLAS: Proceso de preparacion y agregado de insumos

en funcion de las recetas que corresponde.

CONTROL DE CALIDAD: Analisis correspondiente de liberacion para control de

calidad validando el cumplimiento de pardmetros.

PROCESO UHT (ESTERILIZACION Y ENVASADO): Proceso para la
esterilizacion y envasado segun corresponda en formato sea funda o brick y el

volumen establecido como 200 ml, 450 ml, 900 ml y 1000 ml.

CUARENTENA: Tiempo que debe permanecer el producto en planta para que cumpla

el proceso de liberacion microbioldgica.

ALMACENAMIENTO LIBERADOS: Tiempo aproximado que toma en salir el lote

de producto.

DISTRIBUCION: Tiempo que toma desde la salida de los almacenes de planta hasta el

cliente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgya
dicha distribucion.
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ALMACENAMIENTO EN CLIENTE PARA LLEGAR AL CONSUMIDOR

FINAL: Tiempo promedio que demora en los almacenes del cliente hasta llegar al

consumidor final, considerado como stock de seguridad de los clientes.

A continuacion, se resume los tiempos por cada proceso.

Proceso

Tiempo
(horas)

Recoleccién proveedor
Recepcién/pasteurizacion
Estandarizacion y mezcla

Control calidad
UHT y envasado
Cuarentena
Almacenamiento
Distribucion
Almacenamiento

Linea de tiempo

16
12
6
3
21
72
168
24
168

CONTROL DE

RECOLECCION }——M— ESTANDARIZACION CALIDAD

DISTRIBUCION

ALMACENAMIENTO ‘

Lead time (Tiempo de Entrega)

‘ ALMACENAMIENTO w UHT Y ENVASADO

Indica el tiempo transcurrido desde que se el inicio del proceso hasta que logre llegar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgga

dicha distribucion.
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al consumidor final. Para ello sumamos todos los tiempos del proceso de Andes Jugos S.A

seria 490 horas.

Dias =490/ 24 =20.4

Grafica de balance:

Grafico 4 Tiempo de Ciclo (horas)

Tiempo de Ciclo (Horas)
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Tiempo Total:
Tabla 18 Tiempo total de produccion de productos
Etapa del Proceso Tiempo de Ciclo Tipo de Actividad
(Horas)
1 Recoleccion 16 Valor No Anadido Necesario
2 Pasteurizacion 12 Valor Ainadido (VA)
3 Estandarizacion y Mezcla Valor Ainadido (VA)
4 Control Calidad 3 Valor No Anadido Necesario
5 UHT 21 Valor Ainadido (VA)
6 Cuarentena 72 Valor No Anadido Necesario

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgga
dicha distribucion.
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7 Almacenamiento 1 168 Valor No Anadido (Desperdicio / Inventario)
8 Distribucion 24 Valor No Anadido (Desperdicio / Inventario)
9 Almacenamiento 2 168 Valor No Afiadido (Inventario Alterno)
490
Valor Afiadido (VA):
Tabla 19 Etapas con Valor Afiadido
# Etapa del Proceso Tiempo de Ciclo Tipo de Actividad
(Horas)
2 Pasteurizacion 12 Valor Anadido (VA)
3 Estandarizacion y Mezcla 6 Valor Ainadido (VA)
5 UHT 21 Valor Anadido (VA)
39
Valor no Aiadido (NVA):
Tabla 20 Etapas con Valor No Aiiadido
# Etapa del Proceso Tiempo de Ciclo Tipo de Actividad
(Horas)
1 Recoleccion 16 Valor No Anadido Necesario
4 Control Calidad 3 Valor No Anadido Necesario
6 Cuarentena 72 Valor No Anadido Necesario
7 Almacenamiento 1 168 Valor No Anadido (Desperdicio / Inventario)
8 Distribucion 24 Valor No Anadido (Desperdicio / Inventario)
9 Almacenamiento 2 168 Valor No Afiadido (Inventario Alterno)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgéja
dicha distribucion.
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5.4.1.1 Identificacion de desperdicios:

Tabla 21 Identificacion de desperdicios

Categoria Desperdicio Evidenciaen el = Impacto Operativo / Accion Correctiva
(Muda/Muri/Mura) Proceso Financiero Propuesta

Muda Espera 72 horas de Flujo de caja detenido; Implementar Liberacion
retencion en costo de oportunidad ~ Paramétrica con testeos
Cuarentena. del espacio fisico. microbiologicos

rapidos.

Muda Inventario 168h en almacén Capital de trabajo Migrar a un modelo

internoy 168h en  congelado; riesgo de ~ VMI (Vendor Managed
almacén de mermas por Inventory) con stock
cliente. caducidad. maximo de 48h.

Muda Transporte 24 horas de Alto costo de fletes y Optimizacion de rutas
traslado en logistica externa de de transporte mediante

Distribucion. distribucion. software de ruteo
dinémico.

Muda Defectos Brecha del OEE Reprocesos de Aplicar herramientas de

actual (60%- producto mal sellado; Seis Sigma y poka-
62%) frente al desperdicio de yokes en las boquillas
ideal. empaques. de llenado.

Muda Movimiento 16 horas en Desgaste de transporte  Redisefio de centros de

recoleccion de y manipulacioén de acopio regionales para
tanqueros desde ~ zumos y pulpas antes consolidar cargas
proveedores. de planta. liquidas.

Muri Sobrecarga Forzar lotes de Estrés en la Nivelacion de la
produccion planificacion de produccion aplicando
grandes sin almacenamiento y técnicas Heijunka.

demanda real personal de andenes.
regular.

Mura Irregularidad Tiempos de Descoordinacion de Estandarizacion de

almacenamiento  turnos de despacho en  frecuencias de entrega
variables entre el muelle de carga. con la cadena.

productos (ej.
Descremada a
360h).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribg}(a
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5.4.1.2 Actividades de Valor Afiadido (VA) y Valor no aiiadido (NVA):

VA: 12h (Pasteurizacion) + 6h (Mezclas) + 21h (UHT/Envasado) = 39 Horas.
NVA : 16h + 3h + 72h + 168h + 24h + 168h = 451 Horas.

Tiempo VA 39

Eficiencia del Ciclo del Proceso (PCE) = Toad Time Total 290 x 100 = 7.959
* Cuantificacion del estado actual y meta del estado futuro:
Métrica Estado Meta Estado Impacto Esperado
Actual Futuro
(Propuesta)
Lead Time 490 H 226 H Reduccion del 53.8% en tiempos de
Total espera de inventario.
Tiempo NVA 451 H 187 H Eliminacion de desperdicios en
almacenes secundarios.
Tiempo VA 39H 39H Se preserva la calidad y los procesos
térmicos del lacteo.
Eficiencia 7.96% 17.25% Duplicacion de la velocidad del flujo
(PCE) de efectivo.
Eficiencia 60% - 62% 75% Incremento de unidades efectivas por
Envasadoras hora sin comprar mas maquinas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atriblﬁa
dicha distribucion.
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5.5 Evaluacion Operativa y Financiera de la Infraestructura Logistica

5.5.1 Contexto industrial

Para dimensionar el impacto del redisefio de la red de distribucion de Andes Jugos S.A.,
es imperativo analizar la capacidad de absorcion y la escala productiva de la compaiiia. De
acuerdo con los registros financieros oficiales de la organizacion, se reportan Ingresos de
Actividades Ordinarias por un valor de $58,042,235.00 USD corresponden estrictamente a la

venta local de bienes de consumo masivo (FMCG).

A nivel industrial, la firma opera un modelo de manufactura distribuido en la provincia
de Pichincha a través de dos nodos emisores principales: la Planta Industrial Principal ubicada en
Sector de Machachi y el complejo integrado con la Planta Industrial y Centro de Distribucion.
Esta robusta escala transaccional y productiva otorga a la empresa la liquidez necesaria para
evaluar sus decisiones de infraestructura bajo el modelo de Costo Total de Propiedad (TCO) a

largo plazo, en lugar de limitarse a criterios de gasto corriente a corto plazo.

5.5.2 Diagnostico del Flujo Logistico Actual y Costo por Pallet Transportado

La red logistica de la compaiiia cuenta actualmente con un Centro de Distribucion
(CEDI) que registra una capacidad instalada rigida de 780 posiciones de pallet. Al analizar el
comportamiento estacional de la demanda en la matriz operativa, se evidencia que la
infraestructura colapsa severamente durante los primeros meses del afio, registrando un alto

porcentaje de ocupacion del 136.33% en enero y alcanzando un pico critico del 175 % durante

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgga
dicha distribucion.
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los meses de febrero a diciembre, lo que genera un déficit fisico inmediato en bodega.

Ante la falta de espacio propio para absorber los lotes liberados tras cumplir las 72 horas
de Cuarentena Microbiologica Obligatoria, la organizacion se ve forzada a recurrir a un esquema
de Almacenamiento Externo por Desborde y Logistica de Retorno. Este flujo genera las
siguientes cargas financieras mensuales en la operacion: por un lado, el almacenamiento externo,
calculado dinamicamente multiplicando el diferencial de stock excedente (Déficit Fisico) por la
tarifa rigida de $7.10 USD por cada posicion almacenada externa al mes; por otro lado, la
logistica de trailer para movimientos internos, que representa el desplazamiento redundante de
unidades mediante la contratacion de fletes de transferencia entre la planta y la bodega externa,
sumando un costo fijo de $5,020.00 USD mensuales basado en la tarifa de trailer por ruta y el
coste unitario por pallet transportado. Este circuito cerrado genera la ineficiencia de Doble
Manipulacién (Double Handling), penalizando directamente el costo de servir de la
organizacion.

5.5.3 Modelo de simulacion de Capacidad y Analisis de Estacionalidad

Para fundamentar cientificamente el dimensionamiento de la nueva infraestructura, se
analizaron los volimenes mensuales proyectados en la matriz de inventarios de la compafia. La
simulacion matematica demuestra que la capacidad instalada actual de 780 posiciones es
excedida de forma muy frecuente, provocando quiebres operativos debido a sus restricciones en

el espacio fisico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atringa
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La siguiente tabla detalla de forma exacta la simulacion de la capacidad estatica
requerida, el comportamiento del déficit de almacenamiento y el costo financiero indexado
del desborde (multiplicando el diferencial de stock por la tarifa de $7.10 USD) durante los

meses de mayor presion logistica del periodo evaluado:

Tabla 22 Simulacion de capacidad estatica requerida

Mes Déficit Tasa de Costo de  Costo Tot  Gastode Mano de Obr:
Estructural Ocupacio Almacenamien Mensual ¢ Transferenc Almacenamien
Fisico de déficit Externo Desbord: (Ida y Vuelt: Externo
Almacenamien Almacén
(Pallets) (%)
Enero 283 36% $7.10 $2,009.3¢ $4,851.43 $2,400.00
Febrero 693 89% $7.10 $4,920.3¢  $11,880.00 $2,400.00
Marzo 689 88% $7.10 $4,891.9¢  $11,811.43 $2,400.00
Abril 461 59% $7.10 $3,273.10  $7,902.86 $2,400.00
Mayo 737 94% $7.10 $5,232.7¢  $12,634.29 $2,400.00
Junio 620 79% $7.10 $4,402.00  $10,628.57 $2,400.00
Julio 664 85% $7.10 $4,714.40  $11,382.86 $2,400.00
Agosto 836 107% $7.10 $5,935.60  $14,331.43 $2,400.00
Septiemb 496 64% $7.10 $3,521.60  $8,502.86 $2,400.00
Octubre 341 44% $7.10 $2,421.10  $5,845.71 $2,400.00
Noviembr 720 92% $7.10 $5,112.0¢  $12,342.86 $2,400.00
Diciembr 488 63% $7.10 $3,464.8(  $8,365.71 $2,400.00

$49,898.8  $120,480.0( $28,800.00

Elaborado por autores en base a estimaciones de informacion historica de Andes Jugos S.A. para fines académicos

5.5.4 Diseiio Arquitectonico del Lay-Out y Seleccion de Tecnologia de Racking

Para erradicar el déficit operativo y absorber de forma eficiente el flujo unificado de la
planta de Machachi, se defini6 el proyecto de construccion de un nuevo galpon industrial. De
acuerdo con las limitaciones del terreno e ingenieria de planta, la nave se proyecta el disefio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgga
dicha distribucion.
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geométrico de 30.00 metros de ancho por 50.00 metros de largo, consolidando una superficie

total de 1,500 m? y una altura 1til de 10.00 metros.

La operacion interna se dota de pasillos de 4 metros de ancho (estandar 6ptimo para
maniobra segura de montacargas eléctricos retractiles) y una configuracion vertical
estandarizada a 3 niveles de racks. El perfilamiento del espacio combina dos tecnologias de
almacenamiento (Slotting Matrix): el bloque de alta densidad Drive-In (3 niveles), destinado al
inventario masivo homogéneo y al stock en proceso de cuarentena con el fin de reducir la huella
de pasillos en el suelo, y el bloque de almacenamiento selectivo (3 niveles), dispuesto para los
SKUs de menor rotacion, garantizando un acceso directo del 100% a las posiciones para agilizar

las tareas de fragmentacion de pedidos (picking).
5.6 Evaluacion Financiera del Proyecto de Inversion (CapEx vs. Opex)

5.6.1 Gastos de Capital (CapEx) — Presupuesto de Construccion y Equipamiento

La inversion inicial requerida para la ejecucion inicial en la obra civil y la
implementacidn de sistemas de almacenamiento se estructurd con base en las cotizaciones

técnico-comerciales reales validadas en el proyecto:

¢ Obra Civil del Galpon Industrial (1,500 m?): Losa de alta resistencia, estructura
metalica y cubiertas con aislamiento termoacustico, calculado a un costo unitario de $498.75

USD por $748,125.00 USD.
¢ Sistema de Racking Pesado Combinado (Jungheinrich): Suministro e instalacion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribl%a
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estanteria industrial selectiva y canales Drive-In certificados $141,694.51 USD.

CAMPUS

e Equipos de Manejo de Materiales y Red Contra Incendios: Presupuesto asignado para

la integracién de montacargas eléctricos y sistemas de mitigacion $36,000.00 USD.

e Total Inversion de Capital Bruta (CapEx): $925,819.51

Tabla 23 Inversion Capital Bruto (CapEx)

Costo Galpon $ 748,125.00

Costo Rack $ 141,694.51
Alquiler Montacarga $ 36,000.00
Total $ 925,819.51

5.6.2 Retorno de Inversion y Periodo de Retorno Ajustado (Payback)

Para calcular el tiempo real de retorno de la inversion con el rigor exigido a nivel

corporativo, el modelo financiero acopla los beneficios liquidos del rediseno logistico general de

la Supply Chain:

- Costo de la Ineficiencia Actual (Status Quo): Gasto variable anualizado derivado de la

suma de las posiciones satélites externas (multiplicando el diferencial de stock por $7.10

USD) y las tarifas de trailer fijas contratadas para movimientos internos ($5,020

USD/mes).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgya
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Tabla 24 Costo de Ineficiencia Actual

Costo Almacén Primario $36,000.00
Csoto Mano Obra Primario $28.,800.00
Costo Alquiler Montacargas $72,000.00
Energia, [luminacién y $9,600.00
Mantenimiento

Costo Anual Almacenamiento $49,898.80
Costo Anual Transporte $120,480.00

Costo Anual Mano de Obra Ext. $28,800.00

Total $345,578.80

- Costos de Operacion Marginales del Nuevo Galpon (OpEx): Energia de los equipos,
iluminacion y mantenimiento de losas estimado en $800.00 USD mensuales ($9,600.00

USD anuales)

Tabla 25 Costo de Operacion Marginales de Nuevo Galpon

Costo Almacén Primario $ 15,000.00
Costo Mano Obra Primario $ 28,800.00
Costo Alquiler Montacargas $ 72,000.00
Energia, [luminacién y $ 9,600.00
Mantenimiento

Total $ 125,400.00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribgga
dicha distribucion.
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e Ahorro Neto Anualizado Real: $345,578.80 — 125,400 = $220,178.80 USD.

e Inyeccion de Flujo por Optimizacion VSM: El mapeo del Estado Futuro (Capitulo
3) libera de forma inmediata $16,100 USD en efectivo de capital de trabajo que se
encontraba inmovilizado en el inventario de ciclo de la planta anterior, reduciendo la

necesidad de financiamiento externo neta a $220,178.80 USD.

Al incorporar la reduccion adicional del lote minimo y el flujo recuperado del stock
segun las directrices financieras del proyecto, el modelo matematico de amortizacion

determina el retorno de la inversion:

CapEx

P k =
aybac Flujo Anual + Liberacion Inventario(VSM)

CapEx = $925,819.51
Flujo Anual (Ahorro) = $220,178.80

Liberacion Inventario (VSM) = $16,100.00

925,819.51 ~925,819.51
220,178.80 + 16,100  236,278.80

Payback = = 3.9 afios

Por lo tanto, el disefio de la infraestructura prescinde de sistemas de refrigeracion
industrial, implementando en su lugar paneles termoacusticos y extractores mecanicos para

mantener una temperatura ambiente controlada (méaximo 25°C).

Esto de manera pasiva y de forma sostenible limpia y estabiliza las propiedades

organolépticas de los jugos y néctares, mitiga el cremado y resguarda la vida util del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribg;a
dicha distribucion.
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inventario, optimizando el costo de servir sin incurrir en sobrecostos energéticos

redundantes.

Para un activo estratégico catalogado como Propiedad, Planta y Equipo (PP&E) con
una vida til superior a los 20 afios y considerando un flujo corporativo masivo, un Payback

ajustado de 3.9 anos califica al proyecto como altamente viable, eficiente y rentable.

Finalmente, la evaluacion econdmico-operativa demuestra de manera contundente la

viabilidad de la construccion del galpon propio.

Mantener el esquema de desborde externo no solo perpetua una fuga constante de
efectivo gatillada por multiplicar el diferencial de stock por la tarifa de almacenamiento externo
y los fletes de trailer, sino que introduce un desperdicio de doble manipulacioén que atenta contra

la eficiencia general de la cadena de suministro.

Construir la nave de 1,500 m? erradica los sobrecostos logisticos, patrimonializa la
inversion en el balance general, activa escudos fiscales por depreciacion y blinda de forma

definitiva el nivel de servicio requerido para sostener la competitividad de Andes Jugos S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atl‘ibllléjﬁ
dicha distribucion.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y APLICACIONES

6.1 Conclusiones generales

El presente trabajo determin6 que Andes Jugos S.A posee una solida escala
transaccional. Sin embargo, enfrenta serias restricciones en su eficiencia operativa debido a
una infraestructura de almacenamiento estatica (CEDI de 780 posiciones) frente a una
demanda con alta variabilidad y estacionalidad. Esto ha provocado sobrecostos recurrentes
por almacenamiento externo y una penalizacion en el costo de servir debido al fenomeno de
doble manipulacion (double handling).

Este modelo de flujo de la bodega de Machachi erradica la dependencia de la logistica
de desborde externo. Como resultado, se proyecta una notable transformacion tanto en la
agilidad del flujo de efectivo como en el aseguramiento de los niveles de servicio al cliente en
el sector de consumo masivo.

El disefio del modelo gestion del inventario y del almacenamiento esta orientado en la
utilizacion eficiente del espacio disponible y la reduccion de saturacion de la bodega. Por ello
se plantea metodologias de gestion visual, andlisis de procesos logisticos que permiten dicho

uso de recursos sin afectar el servicio al cliente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
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6.2 Conclusiones especificas

6.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

e Optimizacion de Inventarios y Zonificacion: Se cumplio el disefio del layout del
nuevo galpon industrial de 1,500 m? utilizando una matriz para asignar espacios
(Slotting Matrix). Esta combina estanterias selectivas con sistemas de alta densidad

Drive-In, maximizando el uso del volumen vertical disponible del nuevo almacén.

e Reduccion del Lead Time: A través del mapeo del flujo de valor (VSM), se estructurd
un plan de accién concreto que reduce el Lead Time total en un 53.8% (pasando de
490 horas a 226 horas). Esto se logra mediante la transicion hacia modelos de

inventario administrado por el proveedor (VMI).

e Sustentabilidad Financiera del Proyecto: La evaluacion econémica demostro la
viabilidad del gasto de capital (CapEx) de $925,819.51 USD. Este monto se amortiza
en un periodo de 3.9 afios (Payback Ajustado), gracias a la captura de un ahorro neto
anual de $220,178.80 USD vy la liberacion inmediata de $16,100 USD de capital de

trabajo inmovilizado en bodega con impacto positivo en Andes Jugos S.A.

6.2.2 Contribucion a la gestion empresarial
El aporte radica en transformar una gestion de inventarios reactiva en una cadena de
suministro agil y guiada por la demanda (Demand-Driven). La clasificacién de inventarios

ABC determiné que el esfuerzo comercial no debe basarse solo en el volumen de jugos y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
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dicha distribucion.



103

v
= -
o
I -
=
{4 ]

UIDE

Powarad by
Arizona State University

néctares (que exige casi 4.9 millones de unidades producidas para llegar al punto de
equilibrio). En lugar de ello, el negocio debe priorizar estrategias y exhibiciones cruzadas de
productos con mayor margen de contribucion, como las variantes descremadas y
semidescremadas. Ademas, desde la perspectiva de las 4Cs, el proyecto fomenta una cultura
corporativa alineada, con indicadores de control tales como Fill Rate, el OTIF y la medicion

del error mediante el MAPE.

6.2.3 Contribucion a nivel académico

Este proyecto enriquece la literatura académica al presentar un caso de estudio real
donde confluyen la ingenieria de operaciones, la metodologia KMO y las finanzas
corporativas aplicadas. Demuestra empiricamente como el calculo del Costo Total de
Propiedad (TCO) invalida las decisiones basadas unicamente en el gasto corriente a corto
plazo. Asimismo, aporta valor metodoldgico al demostrar que los productos procesados bajo
tecnologia UHT pueden prescindir de refrigeracion industrial de forma pasiva y sostenible.
Esto rompe con el paradigma tradicional de que toda la logistica exige un consumo

energético intensivo en frio.

6.24 Contribucion a nivel personal
La investigacion fortalecié de forma integral nuestras competencias en la resolucion
de problemas industriales complejos bajo un enfoque analitico y multidisciplinario como

profesionales calificados. Nos brind6 la destreza para integrar diagnosticos estratégicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
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(Canvas, 4Cs) con simulaciones matematicas de estacionalidad y modelados financieros
rigidos. Esto consolida nuestro perfil como profesionales de la cadena de suministro capaces
de justificar decisiones técnicas ante comités financieros y de Alta Direccion empresarial.
6.3 Limitaciones a la Investigacion

A pesar de la rigurosidad del modelo, la investigacion presenta ciertas limitaciones:

e Dependencia de Variables Macroeconomicas: Los flujos y costos de produccion
proyectados estan sujetos a la volatilidad del precio de la materia prima en el mercado
ecuatoriano. Esto se suma a factores de inestabilidad politica, subsidios de

combustibles y restricciones al comercio exterior con paises vecinos.

e Incertidumbre en la Adopcion Tecnologica: La velocidad de contraccion del Lead
Time propuesta depende de la agilidad en la aprobacion gubernamental de los testeos
de liberacion paramétrica rapida. De igual manera, influye la disposicion de los
principales socios comerciales del sector retail para integrarse bajo plataformas de

inventario colaborativo (VMI/JIT)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y 1o que a continuacion se expone solo tiene una validez
académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de
este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atl‘ibllléjﬂ
dicha distribucion.
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  P u n t o   d e   E q u i l i b r i o   ( U N ) =   C o s t o s   F i j o s   T o t a l e s  P r e c i o   d e   V e n t a   U n i t a r i o − C o s t o   V a r i a b l e   U n i t a r i o


  Takt Time =   4 , 800  horas  1 , 233 , 296  unidades = 0 . 00389  horas/unidad = 14  segundos por unidad


  Ritmo de Mercado =   1 , 233 , 296  unidades  4 , 800  horas = 257  unidades/hora


  Eficiencia del Ciclo del Proceso   ( PCE ) =   Tiempo VA  Lead Time Total =  39 490 × 100 = 7 . 959


  P a y b a c k =   C a p E x  F l u j o   A n u a l + L i b e r a c i ó n   I n v e n t a r i o ( V S M )


  CapEx = $ 925 , 819 . 51


  CapEx = $ 925 , 819 . 51


  Flujo Anual (Ahorro) = $ 220 , 178 . 80


  Flujo Anual (Ahorro) = $ 220 , 178 . 80


  Liberación Inventario (VSM) = $ 16 , 100 . 00


  Liberación Inventario (VSM) = $ 16 , 100 . 00


  P a y b a c k =   925 , 819 . 51  220 , 178 . 80 + 16 , 100 =   925 , 819 . 51  236 , 278 . 80 = 𝟑 . 𝟗  años


  P a y b a c k =   925 , 819 . 51  220 , 178 . 80 + 16 , 100 =   925 , 819 . 51  236 , 278 . 80 = 𝟑 . 𝟗  años
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