[ ] o
-
O
=
=
o

UIDE

Powared by
Arizona State University

Mocstain en

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Magister en gestion estratégica de la cadena de suministro

AUTORES:
Burgos Cadena Nicole Alejandra
Castillo Gangotena Mario Andrés
Gavifio Balarezo David Sebastian
Lopez Tapia Sharon Lizeth

Yanez Moran Valeria Michelle

TUTORES:
Mgtr. José Francisco Garrido

PhD (c) Carlos Luis Calderén

Gestion de inventarios de cuidado capilar RENE CHARDON Laboratorio: Reduccion de
dias de inventario valorizado y mejor gestion de inventario obsoleto.

Quito, junio 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Certificacion de autoria

Nosotros, Burgos Cadena Nicole Alejandra, Castillo Gangotena Mario Andrés,
Gaviiio Balarezo David Sebastian, Lopez Tapia Sharon Lizeth, Yanez Moran Valeria
Michelle, declaramos bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de nuestra autoria; que
no ha sido presentado anteriormente para ninguin grado o calificacion profesional y que se

ha consultado la bibliografia detallada.

Cedemos nuestros derechos de propiedad intelectual a la Universidad Internacional
del Ecuador (UIDE), para que sea publicado y divulgado en internet, segtin lo establecido

en la Ley de Propiedad Intelectual, su reglamento y demas disposiciones legales.

/L

g
Firma del graduando Firma del graduando
Burgos Cadena Nicole Alejandra Castillo Gangotena Mario Andrés

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



UIDE

Powared by
Arizona State University

e I
(

‘f@l" ”

Firma del graduando

Gaviio Balarezo David Sebastian

\U?ﬁno (ﬁm%{

Firma del graduando

Yanez Moran Valeria Michelle

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

~ ot t

QL —

Firma del graduando

Loépez Tapia Sharon Lizeth

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

CAMPUS



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

Autorizacion de Derechos de Propiedad Intelectual

Nosotros, Burgos Cadena Nicole Alejandra, Castillo Gangotena Mario Andrés,
Gaviiio Balarezo David Sebastian, Lopez Tapia Sharon Lizeth, Yanez Moran Valeria
Michelle, en calidad de autores del trabajo de investigacion titulado Gestion de inventarios
de cuidado capilar RENE CHARDON Laboratorio: Reduccion de dias de inventario
valorizado y mejor gestion de inventario obsoleto, autorizamos a la Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE) para hacer uso de todos los contenidos que nos
pertenecen o de parte de los que contiene esta obra, con fines estrictamente académicos o
de investigacion. Los derechos que como autores nos corresponden, lo establecido en los
articulos 5, 6, 8, 19 y demas pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual y su Reglamento

en Ecuador.

D. M. Quito, junio 2026

Firma del graduando Firma del graduando

Burgos Cadena Nicole Alejandra Castillo Gangotena Mario Andrés

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

CAMPUS



UIDE

Powared by
Arizona State University

Firma del graduando

Gaviio Balarezo David Sebastian

kalell 0 (ja'n("zw

Firma del graduando

Yanez Moran Valeria Michelle

] o
-
O
=
=
o

Firma del graduando

Lopez Tapia Sharon Lizeth

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

Aprobacion de direccion y coordinacion del programa

Nosotros, Mgtr. José Francisco Garrido y PhD (c) Carlos Luis
Calderon, declaramos que los graduandos: Burgos Cadena Nicole Alejandra, Castillo
Gangotena Mario Andrés, Gaviiio Balarezo David Sebastian, Lopez Tapia Sharon
Lizeth, Yanez Moran Valeria Michelle son los autores exclusivos de la presente

investigacion y que ésta es original, auténtica y personal de ellos.

GARRIDO CASAS Firmado digitalmente por

GARRIDO CASAS JOSE

JOSE FRANCISCO FRANCISCO - DNI 13297636W

Fecha: 2026.09.08 16:42:19

- DNI 13297636W 0200

Validar @nicamente en FirmaEC.
amente por:

0S LUIS
CALDERON ESPINALES

Mgtr. José Francisco Garrido Maestria en ~ PhD (c¢) Carlos Luis Calderon
Gestion estratégica de la cadena de Maestria en Gestion estratégica de la cadena

suministros de suministros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

CAMPUS



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo, en primer lugar, a Dios, por permitirnos llegar hasta esta
etapa de nuestras vidas, brinddndonos sabiduria, fortaleza y la oportunidad de continuar

creciendo tanto en lo personal como en lo profesional.

A nuestras familias, quienes han sido el principal motor de inspiracion durante este
proceso. Gracias por su apoyo incondicional, su comprension en los momentos de mayor
exigencia y por alentarnos constantemente a seguir adelante en la buisqueda de nuestras

metas.

A nuestros seres queridos, que con sus palabras de animo, confianza y
acompanamiento hicieron mas llevadero este camino académico, motivandonos a superar

cada desafio presentado durante la maestria.

Asimismo, dedicamos este logro a nosotros mismos, por el esfuerzo, la disciplina, la
constancia y el compromiso demostrados a lo largo de este proceso. Cada reto enfrentado y
cada objetivo alcanzado representan una muestra del trabajo realizado para culminar con

éxito esta importante etapa de formacion.

Sebastian, Mario, Valeria, Sharon, Nicole

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

CAMPUS



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

AGRADECIMIENTOS

Queremos expresar nuestro mas profundo agradecimiento a Dios por guiarnos
durante este proceso y brindarnos la fortaleza, la salud y la perseverancia necesarias para

alcanzar esta importante meta académica.

A nuestras familias, quienes con su amor, paciencia y apoyo incondicional
estuvieron presentes en cada etapa de este camino. Su comprension ante el tiempo dedicado
a nuestros estudios y su constante motivacion fueron fundamentales para culminar con

éxito este proyecto.

A la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) y a todos los docentes de la
Maestria, por compartir sus conocimientos, experiencias y ensefianzas, las cuales
contribuyeron significativamente a nuestra formacion profesional y al desarrollo de esta

investigacion.

También agradecemos a nuestros compaiieros de grupo por el compromiso, la
colaboracion y el trabajo en equipo demostrados durante todo el proceso. La suma de
esfuerzos, ideas y experiencias permitié que este proyecto se desarrollara de manera

satisfactoria y enriquecedora para todos.

Finalmente, agradecemos a todas las personas que, de una u otra forma, nos

brindaron su apoyo, orientacion y palabras de aliento durante esta etapa. Este logro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

CAMPUS



] o
-
O
=
=
o

UIDE

Powared by
Arizona State University

representa el resultado del esfuerzo, la dedicacion y la constancia de cada uno de nosotros

para alcanzar una meta académica y profesional de gran importancia.

Sebastian, Mario, Valeria, Sharon, Nicole

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



_— N
CAMPUS

UIDE

Powared by
Arizona State University

RESUMEN

El estudio analiza la gestion de inventarios de la linea de cuidado capilar de RENE
CHARDON Laboratorio y propone una herramienta integrada en Excel para vincular la
demanda, el Plan Maestro de Produccion (MPS), las listas de materiales (BOM), la
Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP), las compras y el control del
inventario. La investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, aplicado y no
experimental, mediante el analisis documental de los estados financieros, registros de

inventario y datos operativos correspondientes a 2024 y 2025.

Los resultados evidencian una reduccién del inventario valorizado de USD
1.850.000 en 2024 a USD 1.540.000 en 2025, equivalente a USD 310.000 y 16,76%. La
rotacion mejoro de 2,89 a 3,76 veces por aio y los dias de inventario disminuyeron de
124,37 a 95,65 dias. Al mismo tiempo, las ventas crecieron 10,00%, la utilidad operativa
32,29% y la utilidad neta 37,20%, lo que demuestra que la reduccién del stock ocurrié en

un contexto de mejora financiera.

La clasificacion ABC mostré que 90 materiales de categoria A concentran el 79,74%
del valor del inventario; 114 materiales de categoria B representan el 15,21%; y 148
materiales de categoria C agrupan el 5,05%. Esta estructura justifica politicas diferenciadas

de abastecimiento, cobertura, frecuencia de revision y control de obsolescencia.
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El escenario 2026 proyecta una rotacion de 4,51 veces y 79,86 dias de inventario
cuando se utiliza el saldo de cierre; con inventario promedio, los resultados son 4,21 veces
y 85,48 dias. Se plantea un nivel de servicio del 98% y una obsolescencia del 8%. La
liberacion de capital se estima en USD 190.000 y el efecto econdmico del primer afio en
USD 111.000, de los cuales USD 34.200 corresponden a ahorro anual recurrente. Estas

cifras son prospectivas y deben validarse.

Se concluye que la integracion del Plan Maestro de Produccion (MPS), las listas de
materiales (BOM), la Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) y clasificacion
ABC son una herramienta de bajo costo puede fortalecer la calidad de la informacion,
reducir compras innecesarias, anticipar faltantes y mejorar la coordinacion entre las areas.
Los resultados de 2026 corresponden a un escenario prospectivo y deberan validarse

mediante una prueba piloto y seguimiento mensual de los indicadores.

Palabras Claves: Inventarios, Planificacion de Requerimientos de Materiales

(MRP), Plan Maestro de Produccién (MPS), Sobre stock, Obsoleto.
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ABSTRACT

This study analyzes inventory management in RENE CHARDON Laboratorio's
hair-care product line and proposes an integrated Excel-based tool that links demand, the
Master Production Schedule (MPS), Bills of Materials (BOM), Material Requirements
Planning (MRP), purchasing, and inventory control. The research followed a quantitative,
applied, and non-experimental approach based on documentary analysis of financial

statements, inventory records, and operational data for 2024 and 2025.

Results show that inventory value decreased from USD 1.85 million in 2024 to
USD 1.54 million in 2025, a reduction of USD 310,000 or 16.76%. Inventory turnover
increased from 2.89 to 3.76 times per year, while days of inventory fell from 124.37 to
95.65 days. During the same period, sales increased by 10.00%, operating profit by

32.29%, and net income by 37.20%.

The ABC analysis showed that 90 class-A materials account for 79.74% of
inventory value, 114 class-B materials represent 15.21%, and 148 class-C materials account
for 5.05%. This distribution supports differentiated purchasing, coverage, review-

frequency, and obsolescence-control policies.

The projected 2026 scenario assumes 5% sales growth, an ending-inventory target

of USD 1.35 million, and a 98% service level. Using ending inventory, projected turnover

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

reaches 4.51 times per year and inventory days decline to 79.86; using average inventory,
the corresponding figures are 4.21 times and 85.48 days. The scenario also estimates USD
190,000 in released working capital and a first-year economic effect of USD 111,000, of

which USD 34,200 is considered recurring annual holding-cost savings.

The study concludes that an integrated the Master Production Schedule (MPS), Bills
of Materials (BOM), Material Requirements Planning (MRP), ABC classification model
can improve data quality, prevent unnecessary purchases, anticipate shortages, and
strengthen coordination among departments. The 2026 figures are prospective and should

be validated through a pilot test and monthly KPI monitoring.

Keywords: inventory management, Master Production Schedule (MPS), Bills of
Materials (BOM), Material Requirements Planning (MRP)MPS, ABC classification,

obsolete inventory.
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1. CAPITULO: INTRODUCCION

1.1 Definicion del proyecto
El presente proyecto titulado Gestion de inventarios de cuidado capilar RENE
CHARDON Laboratorio: Reduccion de dias de inventario valorizado y mejor gestion de
inventario obsoleto, consiste en el disefio de una herramienta integrada de Excel, misma
que permita fortalecer la planificacion y mejorar el control de inventario de la linea de

cuidado capilar.

La propuesta surge por la necesidad de mejorar la forma en que actualmente se
gestiona la informacion relacionada con ventas, demanda, produccion, compras, inventario
disponible e inventario obsoleto. En la actualidad, dicha informaciéon se maneja de forma
separada, lo que genera dificultad en tener una visién completa del proceso y limita la
capacidad de anticipar requerimientos, planificar compras, controlar existencias y

responder a las diferentes necesidades del mercado.

RENE CHARDON Laboratorio es una empresa que forma parte de la industria de
belleza y el cuidado capilar, con un portafolio extenso de productos como: shampoos,
acondicionadores, tratamientos y otros relacionados con el cuidado del cabello. Debido a la
naturaleza de esta linea de productos, resulta fundamental contar con un adecuado manejo
de materias primas, insumos y productos terminados, ya que una planificacion deficiente
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puede generar faltantes, sobre stock, retrasos en produccion, incremento de costos e incluso

generar inventario obsoleto.

En este contexto, el proyecto plantea el desarrollo de una herramienta practica,
accesible y de bajo costo, a través del Excel como medio inicial de integracion de
informacion de las distintas dreas como: ventas, produccion, compras, bodega, calidad y
finanzas, con el propdsito de desarrollar una base ordenada para la toma de decisiones.

La eleccion de Excel permite tener una solucion de rdpida de implementacion, util y
adaptable a la realidad de la empresa, para luego convertirla en una futura implementacion

de un sistema mas robusto.

La originalidad del proyecto no se encuentra en el uso de herramientas conocidas
como el Plan Maestro de Produccién (MPS), la Receta del Producto (BOM), la
Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) y la clasificacion ABC; su principal
aporte radica en integrar estas metodologias en una sola 16gica de planificacion, que se

adapta a las necesidades puntuales de RENE CHARDON Laboratorio.

La relacion que tenemos con la implementacion de las herramientas antes
mencionadas nos permitird mejorar el control de los procesos y la mejora interna con cada
area, a su vez mejorara la comunicacion e intervencion de las partes involucradas,

disminuyendo los errores y reprocesos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

El primer componente es el Plan Maestro de Produccion (MPS), este nos permite
llevar una organizacion con las necesitades del departamento de ventas y compras. El plan
maestro de produccion nos permitird calcular y definir la cantidad de productos y el periodo
de entrega en base a la capacidad de produccion optimizando los recursos. Ademas, con
esta herramienta apoyaremos a evitar retrasos de produccion garantizando el cien por ciento

de cumplimiento.

El segundo componente es la incorporacion de las recetas de cada producto. Para la
produccion de la linea de cuidado capilar es fundamental ya que, tiene férmulas que
necesita tener cantidades exactas de mezcla. Con una implementacion correcta se evitara

faltantes en produccion.

El tercer componente sera el Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP),
este nos permitira calcular la cantidad de materiales que el departamento de compras debe
gestionar, logrando optimizar el inventario ya que considerara el inventario disponible,

ordenes abiertas, stock de seguridad, lotes minimos y tiempo de entrega.

Finalmente, la clasificacion ABC permitira priorizar el control de aquellos

materiales que representan mayor valor econdmico dentro del inventario.
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El proyecto se enfoca en la reduccion de inventario valorizado, es decir la
disminucion de capital inmovilizado en materiales que no rotan de forma adecuada.
Ademas de la mejor gestion del inventario obsoleto generadas por una baja rotacion,
cambios de la demanda, reformulaciones, modificaciones en insumos, vencimientos o

compras realizas por encima de la necesidad.

Como resultado, se espera contar con un Excel que consolide y permita organizar la
informacion critica del proceso, mejorar la coordinacion entre las areas involucradas,

anticipar compras, reducir stock y fortalecer la trazabilidad del inventario.

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto
El proyecto es de naturaleza aplicada, porque parte de una situacion actual real de la
empresa con el fin de proponer una solucion practica y sencilla para mejorar la gestion. No
solo es un analisis tedrico, si no una opcion de propuesta que tiene como finalidad resolver
una necesidad concreta, integrar toda la informacion dispersa para mejorar la planificacion

y el control de inventario.

También por medio del proyecto tiene una mejora de procesos, debido a que se
busca un cambio de la manera actual organizada y consolidada para utilizar la informacion
entre areas. La mejora no se limita a la reduccion de stock, si no se enfoca en fortalecer el

proceso mediante la empresa decide producir.
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Para la cadena de suministro se relaciona directamente con la planificacion de la
demanda, planificacion maestra, control de inventario, abastecimiento y gestion de
materiales. Con la Planificacién de Requerimientos de Materiales (MRP) sera una
herramienta ampliamente utilizara para ser vinculada a la produccion con los
requerimientos e insumos, siempre de la mano con el uso de la informacion realizada en el

plan maestro de produccion con el inventario y listas de materiales.

Para el enfoque financiera, se busca una mejora con el uso directo del capital de
trabajo. Iniciando desde el inventario ya que representa una inversién que aun no se
convierte en venta o consumo productivo. Para ello, mientras més tiempo permanezca
inmovilizado, mayor sera el impacto en liquidez, costos de almacenamiento y riesgo de

obsolescencia.

Finalmente, para el enfoque organizacional se busca una mejora a la sinergia entre
las areas. Cuando ventas, produccion, compras, inventarios y finanzas trabajan con
informacion distinta, la toma de decisiones no tiene mayor precision. En cambio, si las

areas trabajan sobre una base comun, se facilita la coordinacion y se reducen reprocesos.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Disefiar e implementar una herramienta integrada y consolidad en Excel para la
gestion de inventarios de la linea de cuidado capilar de RENE CHARDON Laboratorios,
mediante la unificacion de informacién de la demanda, ventas, inventarios, produccion,
formulas de producto terminado y requerimientos de materiales, con la finalidad de reducir

dias de inventarios valorizado y mejorar la gestion del inventario obsoleto.

1.3.2 Objetivo especifico

- Evaluar la situacion actual de la gestion de inventarios de la linea de cuidado
capilar RENE CHARDON Laboratorios, identificando las principales brechas de
integracion de informacion entre ventas, produccion, compras, inventarios y finanzas.
Analizar la informacion critica de la empresa para consolidarla mediante un Excel,
incluyendo la demanda, ventas actuales, inventarios disponibles, férmulas de producto

terminado, tiempos de abastecimiento, lotes minimos y érdenes pendientes.

- Clasificar los productos terminados, materias primas y materiales de
empaque mediante la metodologia ABC, con el fin de priorizar aquellos inventarios que

representan mayor rotacion o criticidad para la operacion.
- Disefiar un Plan Maestro de Produccion (MPS) que nos ayude a definir las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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necesidades de fabricacion de productos terminados con base a la demanda, las ventas

actuales y el inventario disponible.

- Establecer listas de materiales de cada producto terminado, con la finalidad

de establecer las cantidades de consumo de materias primas y materiales de empaque.

- Proponer indicadores para evaluar el control de la gestion de inventarios,
como los dias de inventario valorizado, rotacion de inventario, valor del inventario
obsoleto, cumplimiento del Plan Maestro de Produccion (MPS) y cumplimiento del

abastecimiento.

- Establecer una propuesta de mejora que permita fortalecer la toma de
decisiones entre las areas, reducir compras innecesarias, anticipar faltantes de materiales y
controlar de mejor manera el inventario obsoleto.

1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La importancia de este trabajo se basa en la gran mejora de la gestion de inventarios
de RENE CHARDON Laboratorios a través de una solucion sencilla, practica, accesible y
alineada con la realidad actual de la empresa. La problemaética no solo parte de la ausencia
de datos para mantener la operacion organizada, sino de la falta de integracion de esa
informacion. Es decir, la empresa cuenta con datos relevantes, pero no se encuentra

distribuidos entre distintas areas y no siempre con el mismo objetivo en comun.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Observando desde el punto de vista operativo, la propuesta es de gran importancia
porque nos ayudara a conectar la demanda con la produccion y las compras. Una decision
de compras no solo debe basarse unicamente en la percepcion de bajo stock, mas bien en
una evaluacion integral, demanda esperada, inventario disponible, formula del producto,
consumo de materiales, 6rdenes pendientes, tiempos de entrega y stock de seguridad

(Duran Acosta, 2022).

Para la parte financiera el proyecto justifica porque el inventario valorizado
representa un capital inmovilizado. Los dias de inventarios permiten evaluar el tiempo en el
que tarda una empresa en convertir sus existencias en ventas como en consumo. Al tener un
nivel alto puede mostrar sobre inventario, baja rotacion o simplemente problemas de
planificacion. Por esa razén al reducir los dias de inventarios valorizados contribuimos a

mejorar el capital de trabajo.

En cuanto a la vista organizacional, el proyecto promueve una forma de trabajo mas
colaborativa (equipo). La consolidacion e integracion en un Excel permitira que las areas
trabajen sobre una misma base, evitando diferencias entre archivos, duplicidad de
informacion o decisiones desconectadas. Con esto la planificacion de inventarios no solo
dependera de una sola area si no de todas las areas involucradas en un mismo proceso
obteniendo una mejor coordinacidon con mayores eficiencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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1.5 Perfil de la empresa
En el siguiente parrafo tiene como finalidad describir de manera integral a RENE
CHARDON Laboratorio Ecuador, con el objetivo de comprender el contexto para el cual se
esta desarrollando el proyecto y la realidad operativa que enfrenta la empresa. Con esto se
presenta los datos generales para mostrar como funciona la empresa en la practica, con el

analisis de los procesos y que factores influyen para su desempefio diario.

RENE CHARDON Laboratorio Ecuador se maneja en la industria para el cuidado
personal y cosmética capilar, un sector que en los ultimos 4 afios ha mostrado un
crecimiento notable e importante, impulsado por cambios en las preferencias de los
consumidores, sus servicios de belleza y un incremento de la demanda en productos
especializados. En este entorno, las empresas ya no solo son competencia por la variacion

de precios, también por la innovacion, calidad y capacidad de respuesta de mercado.

La empresa tiene un rol activo dentro de la cadena de valor, ya que no solo
comercializa los productos, va mas alla de un desarrollo de distribucion y comercializacion.
Con esto hace que su operacion sea mas compleja al tener que mantener una coordinacion
de las actividades industriales, comerciales y logisticas de manera simultanea. Cada etapa
debe funcionar de manera articulada para llegar a garantizar que los productos lleguen al
consumidor final en prefectas condiciones y a tiempo.
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Otro de los aspectos mas importantes de la organizacion es el enfoque que tiene
dentro del mercado en el cuidado capilar, tanto en el segmento de consumo tradicional
como en el profesional, en este analisis se evidencia que uno de los mercados mas

conformado es en los salones de belleza y estilistas representando un canal clave.

En el dia a dia, la organizacion representa un reto muy constante para mantener un
equilibrio entre la demanda del mercado y la disponibilidad de productos. Mantener
asegurado el suficiente inventario para abastecer a sus clientes y a su vez trabajar en no
tener un sobre stock, ya que esto implica costos adicionales y riesgo de obsolescencia. Con
este desafio se vuelve mas relevante cuando se considera la diversidad de productos y la

necesidad de mantener estandares altos de rotacion.

La organizacion debe considerar que no solo opera de forma individual si no forma
parte de un sistema mas amplio donde intervienen proveedores, distribuidores, clientes y
entidades regulatorias. Con estos factores influye directamente el desempeiio que por medio
del anélisis se observa los principales retos que no solo radican en la operacion si no en la

forma que se gestionan los procesos y obtencion de la informaciéon. (RCH, 2017)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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1.6 Nombre de la empresa

La empresa analizada en el proyecto se denomina RENE CHARDON Laboratorios
Ecuador, tomada como referencia el modelo de una organizacion ecuatoriana con amplia

trayectoria en la industria de cuidado personal y cosmético.

RENE CHARDON Laboratorios Ecuador representa una empresa con gran
experiencia en el mercado, que ha logrado posicionarse a través del tiempo mediante un
portafolio de productos claves en el mercado, con una operacion orientada al cliente final y

al sector profesional.

1.6.1 Mision, vision y valores
Mision:
Desarrollar y ofrecer productos de cuidado personal que contribuyan al bienestar y
la confianza de las personas, garantizando calidad, innovacién y disponibilidad en el

mercado.
Vision:
Consolidarse como una empresa referente a nivel nacional en el sector de cuidado

personal, destacandose por su innovacion, eficiencia operativa y cercania con el cliente.
(RCH, , 2017)
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca

digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Valores:
o Compromiso con la calidad.
. Innovacion constante.

. Responsabilidad.

o Responsabilidad social.
. Cercania con el cliente.
. Trabajo en equipo.

. Desarrollo profesional.
. Transparencia.

1.6.2 Actividades, marcas, productos y servicios
RENE CHARDON Laboratorio Ecuador desarrolla sus actividades dentro de la
industria de cuidado personal, teniendo como enfoque principal la produccion,
comercializacion y distribucion de productos cosméticos, especialmente aquellos

orientados al cuidado capilar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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La empresa realiza su proceso desde la formulacion hasta desarrollo de productos
terminados, lo que con lleva a un trabajo de investigacion y adaptacion constante a las
tendencias de nuevos mercados. Este sector se caracteriza por una evolucion constante
donde los consumidores buscan soluciones mucho mas especializadas y con mayor calidad,

obligando a la empresa a invertir en nueva tecnologia y mejora continua.

El portafolio de RENE CHARDON Laboratorios maneja una gran variedad de
productos capilares, entre los que incluyen tintes, tratamientos, shampoos,
acondicionadores, mascarillas, soluciones de alisado y reparacion. Estos productos estan
disefiados tanto para el consumo individual como para el uso global en los salones de

belleza, atendiendo las diferentes necesidades y niveles de exigencia.

En la gestion de inventarios debido a la gran diversidad de productos que se maneja,
la empresa debe mantener un control constante de los stocks para garantizar al cliente,
actualmente uno de los retos enfrentados es el control total por falta de implementacion de
sistemas de apoyo para evidenciar el sobre stock, evitar stock obsolescencia y

desabastecimiento.

En la parte logistica juega un rol fundamental ya que el almacenamiento,

preparacion de pedidos y la distribucion a nivel nacional. Estas actividades deben ser

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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realizadas bajo buenas condiciones para preservar la calidad de los productos,

especialmente las condiciones de temperatura, manipulacion y tiempo de almacenamiento.

Por ultimo, otro punto importante a destacar es que la empresa no solo vente
productos, si no también genera un valor a través del conocimiento técnico y la relacion con
todos sus clientes, especialmente en el segmento profesional. Ademas, tienden a impulsar la
capacitacion continua de estilistas y profesionales de la belleza, lo que contribuye al

posicionamiento de la marca y fortalece la fidelizacion. (Agencia Nacional de Regulacion,

s.f)

1.6.3 Ubicacion de la sede
La sede principal de RENE CHARDON Laboratorio Ecuador se encuentra ubicado
en la ciudad de Quito, provincia de pichincha, lo cual representa una ventaja estratégica
para el desarrollo de sus operaciones. Esta localizacion no es casual esta situadamente de
forma estratégica en la ciudad de Quito por tener los principales centros econdmicos y
logisticos del pais, facilitando la conexion con distintas regiones y actores claves del

mercado.

Desde esta sede se coordinan las principales actividades administrativas,
comerciales y logisticas de la empresa. Es el punto donde se toman decisiones estratégicas

relacionadas con la operacion, la planificacion de la demanda, la gestion de inventarios y la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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relacion con clientes y proveedores. Ademas, al concretar funciones clave, se busca
mantener un mayor control sobre los procesos y asegurar una comunicacion mas fluida

entre las areas.

Figura 1. Ubicacion de la sede de RENE CHARDON Laboratorio.
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Figura 2. Ubicacion de la bodega o punto de distribucion de RENE CHARDON

Laboratorio.
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1.6.4 Ubicacion de la sede
Las operaciones logisticas se llevan a cabo en centros destinados al almacenamiento
y distribucion. En estos espacios se desarrollan procesos como la recepcion de productos
terminados, el control de inventarios, la preparacion de pedidos y el despacho. De estos
puntos, la empresa logra atender la demanda de clientes ubicados en distintas zonas del

pais, asegurando una cobertura adecuada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Figura 3. Ubicacion de RENE CHARDON Laboratorio.
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1.6.5 Propiedad y forma juridica

RENE CHARDON Laboratorios Ecuador es una empresa de naturaleza privada que
opera bajo el marco legal establecido en el ecuador. Compania limitada enfocada en la
produccion y comercializacion de productos de cuidado capilar. Este tipo de constitucion
juridica implica que la empresa cuenta con una estructura formal que regula su

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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funcionamiento, estableciendo responsabilidades claras tanto en el &mbito administrativo
como financiero. En el caso de compaiiias limitadas, la responsabilidad de los socios se
encuentra delimitada al capital aportado, lo que permite una gestion mas controlada y

organizada del negocio.

Al operar en el sector cosmético y de cuidado personal, la empresa debe asegurar
que sus productos cumplan con estandares de calidad, seguridad y trazabilidad establecidos
por los organismos de control. Esto influye directamente en la forma en que se estructuran
sus procesos internos, especialmente en areas como produccion, almacenamiento y

distribucion.

Al tratarse de una organizacion formalmente constituida, la empresa debe
mantenerse registros claros de su operacion, incluyendo informacion financiera,
inventarios, compras y ventas. Esto refuerza la necesidad de contar sistemas de gestion
integrados que faciliten el control y la toma de decisiones, lo cual se vincula directamente

con la propuesta de implementacion de un sistema ERP planteada en este proyecto.

1.6.6 Mercados servicios
RENE CHARDON Laboratorios Ecuador desarrolla sus actividades dentro del

mercado ecuatoriano, atendiendo a distintos segmentos del sector de belleza y cuidado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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personal. La empresa no tiene un enfoque en un solo tipo de cliente, si no que participa en

un entorno diverso donde cada segmento tiene necesidades y comportamientos diferentes.

Uno de los principales segmentos de mercado a los que se dirige la empresa son los
salones de belleza y estilistas profesionales, este segmento tiene un papel fundamental
dentro de la industria, ya que la demanda de productos especializados de alto desempefio,
principalmente en areas como coloracion, tratamientos capilares y procesos técnicos como

alisados.

En el Ecuador este sector es amplio y dinamico con miles de salones formales e
independientes que requieren un abastecimiento continuo de productos, lo que representa
una gran oportunidad importante para la empresa. Ademas del canal profesional, también
atiende al consumidor final, a través de productos que llegan a puntos de venta como
tiendas especializadas. Distribuidores y otros canales comerciales. Este segmento se
caracteriza por una demanda mas masiva, donde factores como precio, marca, calidad y

disponibilidad influyen directamente en la decision de compra.

Dentro de los mercados relevantes son los distribuidores a los mayoristas, quienes
cumplen un rol clave dentro de la cadena de comercializacion. A través de ellos, la empresa

logra ampliar su cobertura y llegar a distintas zonas del pais donde no siempre tiene

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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presencia directa. Este modelo permite aumentar el alcance del negocio y mejorar la

distribucion de los productos a nivel nacional.

Gracias a esta diversidad de productos hace que la gestion de inventarios sea un
factor critico dentro de la operacion, y que la empresa asegure el poder contar con los
productos adecuados y en las cantidades correctas en el momento precisas. (Agencia

Nacional de Regulacion, Control sanitario, s.f)

1.6.7 Tamaiio de la empresa
RENE CHARDON Laboratorios Ecuador es considerada una empresa de tamafio
mediano dentro de la industria de cuidado personal en el pais. Esta clasificacion no solo
responde a un numero de colaboradores, si no al alcance que puede llegar a tener sus
operaciones, tomando en cuenta el volumen de productos que maneja y la estructura

organizacional necesaria para sostener su funcionamiento.

La empresa cuenta con un quipo aproximadamente de 250 colaboradores, lo que
refleja una operacion consolidada con diversas areas funcionales, esto implica que la
empresa se encuentra en una etapa donde los procesos comienzan a ser mas complejos. No
se trata unicamente de producir o vender, si no de que exista una gestion correctamente

diferente entre areas de produccion, logistica, inventarios, ventas y administracion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Su tamafio implica que ya no puede depender unicamente de procesos manuales o
sistemas aislados, si no que requiere herramientas mas integradas que le permitan mantener
el control de su operacion y seguir creciendo de forma ordenada. No solo representa una
ventaja en términos de capacidad operativa, sino también un reto en la parte de gestion. La
necesidad de gestionar varios procesos y areas hace evidente la gran importancia de contar
con herramientas tecnologicas para integrar la informacion, mejorar el control y facilitar la

toma de decisiones.

1.6.8 Informacion sobre empleados
El recurso humano en RENE CHARDON Laboratorio es esencial para el desarrollo
operativo de la empresa, funcionando como un pilar fundamental. La compaiia dispone de
un extenso equipo de trabajo que, gracias a su tamafio y estructura, se organiza en diversas
areas clave: produccion, logistica, inventarios, comercial y administrativa. Esta distribucion

permite una integracion eficaz y el cumplimiento de procesos de manera integral.

En el area operativa, se concentra una parte significativa del personal, encargado de
tareas criticas como produccion, almacenamiento, control de inventarios y distribucion.
Estas actividades requieren de una ejecucion coordinada y constante para asegurar la
eficiencia del sistema. Ademas, el 4rea comercial juega un papel vital, ya que se encarga de
las relaciones con los clientes, la gestion de ventas y el posicionamiento de los productos en
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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el mercado, lo que es fundamental para el éxito competitivo de la empresa. La interaccion
entre estas areas asegura una operacion fluida y un enfoque cohesivo hacia los objetivos

empresariales.

1.6.9 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto
Para poder cumplir con los objetivos planteados del proyecto, es necesario
identificar los procesos clave que interfieren en la gestion de inventario en la linea de
cuidado capilar de RENE CHARDON Laboratorios. Con estos procesos permiten que
exista un flujo de informacion desde la necesidad comercial hasta la compra de las materias

primas, la produccion de productos terminados y el control del inventario.

Actualmente se considera una oportunidad de mejora que los procesos manejen de
forma integrada, cada area maneja informacion importante y relevante para la gestion, al no
existir una herramienta que permita consolidar se dificulta la toma de decisiones. Se
propone consolidar la informacion de una herramienta en Excel donde interfiera todas

areas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 1. Procesos clave relacionados con la gestion de inventarios y su funcion en

el proyecto.

Proceso clave

Funcion principal en el proyecto

Planificacion de la demanda

Identifica qué productos se necesitaran, como punto

de partida del analisis.

Gestion de ventas actuales

Aporta datos reales de ventas para no producir ni

comprar de mas.

Control de inventario de

producto terminado

Compara demanda vs. stock disponible para decidir si

se debe producir.

Clasificacion ABC

Prioriza qué materiales/productos vigilar segiin su

valor e impacto.

Plan Maestro de Produccion

(MPS)

Traduce la demanda en un plan concreto de

fabricacion.

Listas de materiales (BOM)

Convierte el plan de produccion en necesidades

especificas de materiales.

Control de materias primas e

insumos

Verifica si ya se cuenta con los materiales o hay que

comprarlos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Proceso clave Funcion principal en el proyecto

Planificacion de requerimientos
Calcula qué comprar, cuanto y con qué prioridad.

(MRP)
Gestion de compras y Ejecuta las compras evitando adquisiciones
abastecimiento innecesarias o tardias.

Detecta materiales de baja rotacion o riesgo de

Gestion del inventario obsoleto
pérdida de valor.

Control financiero del inventario
Mide el capital inmovilizado y el costo del inventario.

valorizado

Seguimiento de indicadores de | Evalua si la herramienta mejora realmente la gestion

gestion de inventarios.

1.6.10 Principales cifras, ratios y numeros que define a la empresa
Para el proyecto las cifras que se tiene son las ventas totales, con lo cual se obtiene

indicadores relacionados al cumplimiento de planificacién y control de inventarios, entre

los principales se considera:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 2. Principales indicadores de gestion de inventarios y qué mide cada uno.

Indicador

Qué mide en una frase

Dias de inventario valorizado

Cuanto tiempo tarda el inventario en venderse.

Valor total de inventario

Cuanto capital hay invertido en stock.

Valor de inventario obsoleto

Cuanto de ese stock ya no tiene uso ni valor real.

Rotacion de inventario

Qué tan rapido se renueva el inventario.

Cumplimiento del MPS

Si se produjo lo que realmente se planifico.

Cumplimiento de abastecimiento

Si las compras llegaron a tiempo y completas.

Materiales criticos sin cobertura

Qué materiales clave estan en riesgo de faltante.

Cuadro de indicadores a evaluar

1.6.11 Modelo de negocio

La empresa se presenta como una parte fundamental en la industria de belleza en el

Ecuador con una trayectoria creada desde la formulacion, creacion e innovacion de

productos perfeccionados de cuidado capilar. Incluyendo un amplio portafolio de productos

orientados al cuidado capilar, tratamientos, limpiezas y estilizado del cabello.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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RENE CHARDON Laboratorios es una empresa que desarrolla, produce,
comercializa y distribuye productos de calidad a las distintas necesidades del mercado
actual. Mantiene una propuesta de valor que no se limita inicamente a la venta de
productos sino a ofrecer soluciones capilares de sostenerlas a largo plazo, esto implica que
tenga una operacion capaz de mantener una gestion organizada manteniendo estandares de

calidad y responder a la demanda que presenta cambios oportunos.

RENE CHARDON Laboratorios depende de una coordinacion entre areas internas
que se manejan continuamente en trabajar para poder crear productos que se adapten al
mercado. Para que el producto pueda llegar al mercado primero debe existir un analisis de
la demanda, luego pasar a una planificacién conociendo la cantidad requerida y en qué
tiempo se lo realizara, cuando se convierte en producto terminado pasa al almacenamiento,
y finalmente a la venta y distribucion. Si dentro del proceso uno de ellos no se encuentra
alineado se puede reflejar en la falta de stock, exceso de inventarios, compras de ultimo

momento de materias primas, retrasos en produccion, insatisfaccion del cliente.

El giro de negocio funciona en una cadena logistica, al tener una demanda del
mercado se genera la necesidad de iniciar una produccion, dentro de la produccion se
requiere tener formulas para la creacion inicial y una lista de materiales que permita
calcular la cantidad a consumirse de materia prima por lote y producto. Cuando esta
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informacion no se encuentra integrada, la empresa tiende a tener una mala toma de

decisiones con datos incompletos y desactualizados.

Con la implementacion del proyecto se busca integral un modelo directamente que
beneficie al negocio, para fortalecer a la empresa consolidando la informacién actual,
implementando la herramienta que nos ayude a tener una visiéon mas objetiva en base a los

datos analizados logrando tener una mayor organizacion y comunicacion entre las areas.

Para la empresa RENE CHARDON Laboratorio se implementa un modelo
CANVAS para poder visualizar de manera integral la estructura operacional y comercial en
la linea de cuidado capilar, se identifica los componentes estratégicos que intervienen
directa en la relacion del cliente. Con el modelo podemos identificar de manera 6ptima las

oportunidades de mejora en la gestion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Figura 4. Modelo de negocio (Business Model Canvas) de RENE CHARDON

Laboratorios.
EMPRESA CREADOR POR FECHA VERSION
BURGOS NICOLE
CASTILLO MARIO
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COMERCIALIZACION A SALONES DE BELLEZA

Canvas: RENE CHARDON Laboratorios

1.6.12 Grupos de interés internos y externos
Los grupos de interés para la empresa RENE CHARDON Laboratorio se
conforman por todas las personas, areas, equipos que tiene relacion directa o indirecta con
la gestion de la linea de cuidado capilar. Para el proyecto se identifica que es una propuesta

muy importante para que la informacion fluya correctamente para las partes involucradas.
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digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



L UIDE

Powared by

Arizona State University

_— N
CAMPUS

o Grupos de interés internos: Estos forman parte de la organizacion directa en

la operacion, planificacion, control o toma de decisiones relacionado a los procesos. Para el

analisis dentro del proyecto es fundamental ya que nos da una vision mas clara de los

aspectos a considerar para las mejoras.

Tabla 3. Grupos de interés internos y su relacion con el proyecto.

Grupo de interés

interno

Rol dentro de la empresa

Relacion con el proyecto

Gerencia general o

direccion

Define prioridades estratégicas,
aprueba iniciativas de mejora y

evalua resultados de negocio.

Requiere visibilidad sobre el impacto del
inventario en la liquidez, costos, rotacion y

eficiencia operativa.

Area comercial /

ventas

Gestiona la relacion con clientes,
pedidos, ventas actuales y

comportamiento de la demanda.

Entrega la informacion de demanda que
servira como base para el MPS y para

definir qué productos deben producirse.

Planificacion o

supply chain

Coordina la demanda, produccion,

inventarios y abastecimiento.

Es el area que puede liderar la integracion
de informacion y asegurar que la
herramienta funcione como una base

comun de planificacion.
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Produccion

Ejecuta o coordina la fabricacion

de productos terminados.

Utiliza el MPS para conocer qué productos
fabricar y en qué cantidades. Ademas,
valida restricciones de capacidad, lotes y

tiempos de produccion.

Area técnica /

formulacion

Administra o valida las formulas

de los productos terminados.

Aporta la informacion de formulas o listas
de materiales necesarias para convertir el
plan de produccion en requerimientos de

1INSumos.

Calidad

Verifica que los materiales y
productos cumplan

especificaciones.

Puede intervenir en la liberacion de
materias primas, materiales de empaque o
producto terminado antes de su uso o

venta.

Compras

Gestiona proveedores,
cotizaciones, ordenes de compra,
tiempos de entrega y lotes

minimos.

Utiliza los resultados del MRP para saber
qué materiales comprar, cuanto comprar y

cudndo gestionar el abastecimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Administra las existencias fisicas | Proporciona el stock disponible y permite

Inventarios /
de productos terminados, materias | validar si los datos registrados coinciden

bodega
primas y materiales de empaque. con la realidad fisica del inventario.
Evalta costos, inventario Mide el impacto econdémico del inventario
Finanzas / valorizado, capital inmovilizadoy | y da seguimiento a indicadores como dias
contabilidad posibles pérdidas por de inventario valorizado, rotacion y valor
obsolescencia. del inventario obsoleto.

Apoya en el manejo de bases de | Puede contribuir a ordenar la estructura del

Sistemas o soporte
datos, archivos y herramientas Excel, proteger la informacion y facilitar
administrativo
digitales. su uso por parte de las areas.

Grupo interés interno: RENE CHARDON Laboratorios

La relacion analizada anteriormente es un punto clave, ya que cada uno posee una
parte de la informacion necesaria para que el modelo funcione. Sin la participacion de cada

area involucrada el proceso no puede continuar de forma continua.

. Grupos de interés internos: Estos no forman parte de la organizacion directa,
sin embargo, tiene gran impacto en la toma de decisiones ya que influyen en el éxito de la
empresa. Para RENE CHARDON Laboratorios tienen un gran impacto en la disponibilidad
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del producto, en cumplimiento de pedido y la relacion directa con proveedores. (Urrutia,

2008)

Tabla 4. Grupos de interés externos y su relacion con el proyecto.

Grupo de interés
Rol o relacion con la empresa Relacion con el proyecto

externo

Se benefician de una mejor

Compran y utilizan los

Clientes finales disponibilidad de productos y menor

productos de cuidado capilar.
riesgo de faltantes.

Requieren cumplimiento en

Distribuidores o Comercializan o intermedian la
entregas, disponibilidad y
canales comerciales venta de productos.
continuidad de abastecimiento.

Pueden utilizar productos Necesitan productos disponibles y
Salones de belleza o

capilares especializados en consistentes para atender a sus
clientes profesionales

servicios profesionales. propios clientes.

Su cumplimiento impacta

Proveedores de Abastecen materias primas
directamente en la posibilidad de

materias primas necesarias para la fabricacion.
terminar y vender el producto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Suministran envases, tapas, Su cumplimiento impacta
Proveedores de
etiquetas, cajas u otros directamente en la posibilidad de
insumos
empaques. terminar y vender el producto.
Operadores Apoyan en el traslado de Una mejor planificacion permite
logisticos o materiales o productos coordinar entregas con mas
transportistas terminados. anticipacion.

Entidades Pueden establecer requisitos La correcta gestion de materiales y
regulatorias o de sobre productos, etiquetado, productos ayuda a mantener orden y
control, si aplica calidad o almacenamiento. trazabilidad.

Sus cambios de preferencia pueden
Influyen en la demanda a través
Consumidores del afectar la rotacion de productos y
de sus preferencias y habitos de
mercado capilar generar riesgo de inventario
compra.
obsoleto.

Grupo interés interno: RENE CHARDON Laboratorios
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2. CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1 Industria de cuidado capilar
La Industria dentro del ecuador ha tenido un incremento alto considerable ya que
existe una alta demanda en productos de cuidado e higiene personal. Dentro de la linea que
analizaremos mediante el proyecto es considerada una de las mas consumidas, el cabello es
mas que un solo cuidado es la imagen que una persona muestra, dentro de la industria los
principales productos que se ha que han sido acogidos por el mercado ecuatoriano son los
tratamientos, shampoos, acondicionadores, tintes, entre otras brindandole un plus dentro al

ser personalizado en cada tipo de cabello.

En ecuador existe industrias nacionales e internacionales generando una gran
competencia en el mercado, entre las mas comunes son los shampoo y mascarillas para el
cabello en la actualidad los clientes buscan productos que implementen productos naturales
como sabila, argan, coco, aloe, romero, entre otros. Se busca una innovacion que sea mucho

mas amigable con la piel de cada persona y a su vez genere un impacto ambiental.

Otro aspecto coincidible dentro de la industria es el acceso a la informacion por
parte del consumidor han incrementado la influencia por nuevas tendencias de la belleza a
través de las distintas plataformas digitales, con esto los consumidores han optado por
tomar las diversas recomendaciones y cuidados capilares, elevando asi la innovacion de
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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cada organizacion para cumplir con los estandares de calidad, precios accesibles,

posicionamiento dentro del pais.

En el &mbito econdmico la industria genera un positivo crecimiento del mercado
generando empleos a cientos de ecuatorianos. Partiendo desde la fabricacion,
almacenamiento y distribucion a destinos lugares del pais, dentro de los consumidores
principales tenemos a salones de belleza, estilistas profesionales y supermercados de alto
consumo. Al ser un sector econémico importante la demanda es considerable lo cual nunca

permite el desabastecimiento.

En conclusion, esta industria que se dedica al cuidado e higiene personal cuenta con
un crecimiento positivo generado a la alta demanda y a la constante innovacion que tiene
que mantener. Las marcas que actualmente mantiene un mercado con el uso de productos
naturales adaptandose a las necesidades netamente del consumidos son las que presentan

mayor consumo, habiendo que se potencie la expansion a nivel nacional. (Velastegui, 2026)

2.2 Gestion de inventarios
La gestion de inventarios son diversas actividades que se centran en la
planificacion, en el control y la supervision de los productos e insumos de una
organizacion, tiene como finalidad garantizar el producto en el momento requerido y

minimizando los costos de movimientos innecesarios por falta de control. En la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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RENE CHARDON Laboratorio con un buen manejo de lujo de inventario permitira que la
demanda del mercado cuente con la capacidad de una pronta respuesta en el abastecimiento

(Ali, 2023).

Los inventarios dentro de una empresa es una parte importante que se involucra el
capital inmovilizado, al ser una parte de alta demanda se requiere de una gestion organizada
de inventarios que pueda mantener un equilibrio de la demanda evitando los sobre stock,

obsolescencias e incremento de costos innecesarios.

Para el proyecto la principal problematica es el mal manejo de inventarios ya que
existe un inventario obsoleto por lo cual que requiere aplicar conceptos para que exista una
mejora implementando una herramienta que nos facilita la visualizacion y control de ello

(Romero Agila, 2021).

2.3 Plan maestro de produccion
El Plan Maestro de Produccion (MPS), es una herramienta que nos ayuda con la
planificacion basandonos en la demanda o requerimiento del drea comercial. Con esta
herramienta nos permite planificar la produccion y determinar el tiempo mediante el
analisis de las capacidades, de manera visual se plasma en un archivo que permita obtener

un andlisis simple de las necesidades del comercial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Para elaborar un Plan Maestro de Produccion (MPS) se debe tener la informacion
sobre ventas actuales para conocer el pronostico de la demanda, pedidos y requerimientos
que se tenga con el departamento comercial, el historial es clave para poder tener las

estadisticas, tomar en cuenta las cantidades disponibles de inventario para evitar el sobre

stock en productos. (Chapman, 2026)

2.4 Listas de materiales (BOM)
Las listas de materiales es una forma estructural que contienen todos los

componentes que requiere para elaborar cada producto, teniendo las cantidades y consumo

de materias primas.

Para la empresa RENE CHARDON Laboratorio, al tener una gran cantidad de
productos y por lo cual requiere una lista de materiales para la formulacion correcta, dentro
de la empresa mantener estandarizadas las listas de materiales para poder llevar un control

de materia prima y que no falta en produccion.

La relacion entre la importancia de juntar una planificacion con la creacion de las
listas de materiales es fundamental para poder llevar una organizacién evitando faltas de

materia en produccion y desabastecimientos a largo plazo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.5 Clasificacion ABC
La clasificacion tipo ABC es un método de clasificacion de inventarios para llevar
una organizacion de los productos, insumos o materiales que tenga una empresa. Esta
herramienta tiene como objetivo llegar a controlar la rotacion la cual se enfocara la atencion

en los mas importantes o lo de alta demanda. (Ar-ranking.com, 2026)

o Categoria A: Se encuentra los productos de mayor valor econémico, esto no
implica que la cantidad en unidades sea menor. Se tiene un control mucho mas riguroso y
demanda mayor frecuencia, en esta categoria no se puede ver afectado por ninglin faltante,

ya que afectaria directamente a la venta.

o Categoria B: Se encuentra los productos de importancia intermedia, el

inventario tiene una rotacion moderada por lo que no se requiere un control riguroso.

. Categoria C: Son productos que no tienen un alto valor econdémico, son los
menos importantes dentro del inventario, no representan un gran impacto de inversion para
la empresa.

2.6 FODA

Mediante la herramienta del FODA nos permite tener una vision de la situacion de

la empresa para poder tener un analisis de cuatro puntos: Las fortalezas es la accion interna

de la empresa, las oportunidades son acciones externas que pueda beneficiar a la empresa,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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las debilidades son acciones internas que nos puede afectar a la empresa y por ultimo las

amenazas con acciones externas que perjudicaron a la empresa. (Huerta, 2020)

Tabla 5. FODA

Experiencia e innovacion en productos de alta

calidad.

Oportunidades

Crecimiento del sector de belleza y cuidado

personal en Ecuador.

Portafolio variado de productos capilares.

Mayor demanda de productos especializados y

profesionales.

Participacion en distintos segmentos de mercado

(consumo y profesional).

Implementacion de herramientas tecnologicas de

planificacion e integracion.

Capacidad de produccién y distribucion a nivel

nacional.

Posibilidad de mejorar la eficiencia operativa

mediante MRP y MPS.

Existencia de informacidn operativa relevante en

distintas areas.

Optimizacion del capital de trabajo mediante

reduccion de inventario.

Enfoque en calidad, innovaciéon y mejora continua.

Uso de analisis ABC para priorizar materiales

criticos.
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Debilidades Amenazas

Informacion dispersa entre areas sin integracion Cambios constantes en tendencias del mercado
adecuada. capilar.
Falta de una herramienta centralizada de Riesgo de obsolescencia por cambios en demanda o
planificacion. preferencias.

Exceso de inventario valorizado y capital
Incremento en costos de materias primas € insumos.
inmovilizado.

Riesgo de compras innecesarias por falta de
Competencia creciente en la industria cosmética.
visibilidad.

Dificultades para anticipar faltantes de materiales. | Problemas logisticos o retrasos de abastecimiento.

Existencia de inventario obsoleto o de baja Cambios regulatorios en productos cosméticos y

rotacion. etiquetado.

Falta de coordinacion total entre ventas,
Riesgo financiero asociado al exceso de stock.
produccion, compras e inventarios.

FODA: RENE CHARDON Laboratorios
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Para responder a las necesidades encontradas durante el diagnostico realizado en
RENE CHARDON Laboratorios y con la evidencia ya existente en bibliografia sobre
gestion de inventarios y operaciones, se empleo: clasificacion ABC por la capacidad para
priorizar materiales dependiendo del impacto econémico y direccionar un mejor control de
inventarios de mayor valor. El Plan Maestro de Produccion (MPS) se incorpord con la
finalidad de relacionar directamente la demanda con la planificacién de produccion. La
receta del producto (BOM) se utilizo con el objetivo de estructurar los requerimientos de
materias primas dependiendo de cada producto terminado. El Plan de Requerimiento de
Materiales (MRP) que permite planificar el abastecimiento de mejor forma al considerar

inventarios disponibles, 6rdenes de compra pendientes y necesidades proximas.

Para complementar la propuesta, se levant6 varios indicadores de gestion, analisis
de cobertura, clasificacion ABC y control de inventario obsoleto con la finalidad de estimar
objetivamente el desempefio de esta. Al utilizar conjuntamente todas las metodologias
mencionadas anteriormente se permite controlar desde varios puntos de vista y atacar el
problema de manera mas efectiva dentro de un mismo sistema de gestion incorporando

varias herramientas independientes.
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Figura 5. Flujo del proceso de planificacion y abastecimiento, desde el cliente hasta

la distribucion.
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3. CAPITULO: METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo porque examina valores
monetarios, cantidades de materiales, niveles de servicio, tiempos operativos y razones
financieras. El analisis se sustenta en datos verificables de ventas, costo de ventas,
inventarios, produccion, compras y movimientos de materiales. Este enfoque permite
calcular la rotacion, los dias de inventario, la participacion ABC, la obsolescencia y el

efecto econdmico de las alternativas de mejora.

El disefio es no experimental, debido a que las variables de 2024 y 2025 se
analizaron sin modificar la operacion. También es longitudinal y comparativo, porque
contrasta dos periodos consecutivos. Finalmente, incorpora un componente prospectivo: el
escenario 2026 no representa un resultado observado, sino una simulaciéon construida con

supuestos explicitos y formulas reproducibles.

La unidad de analisis corresponde a la linea de cuidado capilar de RENE
CHARDON Laboratorio y a su relacion con las dreas comercial, produccion, investigacion

y desarrollo, compras, bodega, calidad, finanzas y gerencia.
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3.2 Tipo y alcance de la investigacion

El estudio es aplicado porque busca resolver una necesidad concreta mediante el
disefio de una herramienta operativa en Excel. Su alcance es descriptivo, al caracterizar la
situacion financiera y de inventarios; analitico, al explicar las variaciones y relacionar los
indicadores; y propositivo, al plantear politicas de gestion, un modelo MPS-BOM-MRP-

ABC y un plan de implementacion.

La comparacion 2024-2025 establece la linea base del proyecto. Sobre esta base se
construye el escenario 2026, cuyas cifras deben interpretarse como metas sujetas a

validacién y no como beneficios ya obtenidos.
3.3 Método y fases de investigacion

Se aplico un método deductivo-analitico. Primero se revisaron los principios de
gestion de inventarios y planificacion de operaciones; después, estos criterios se aplicaron

al caso de RENE CHARDON Laboratorio. El trabajo se organizé en seis fases:

1. Levantamiento: recoleccion de estados financieros, registros de inventario, ventas,

compras, recetas, ordenes abiertas, nivel de servicio y tiempos operativos.

2. Depuracion: homologacion de cédigos y unidades; revision de duplicados, saldos

negativos, datos faltantes y diferencias entre auxiliares y totales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3. Diagnéstico: calculo de variaciones, margenes, punto de equilibrio, rotacion, dias

de inventario, ahorro y nivel de servicio.

4. Priorizacion: ordenamiento de materiales por valor y célculo de participacion

acumulada para asignar categorias A, By C.

5. Diseiio: integracion de prondstico, MPS, BOM, MRP, compras, inventario

disponible, alertas y tablero de indicadores.

6. Proyeccion y validacion: construccion del escenario 2026, comprobacion de

férmulas y definicion de una prueba piloto.

3.4 Técnicas, instrumentos y fuentes de informacion

La técnica principal fue el analisis documental. Como instrumentos se utilizaron una
matriz de extraccion de datos, hojas de célculo estructuradas, fichas de indicadores y
cuadros de conciliacion. Las fuentes internas incluyeron el balance general, el estado de
resultados, los registros de inventario, los movimientos de materiales, las listas de
materiales, las 6rdenes de compra, la programacion de produccion y el mapeo de flujo de

valor.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Para mejorar la trazabilidad, los célculos histéricos se separaron de los supuestos

prospectivos, de modo que los resultados observados puedan distinguirse de las metas.
3.5 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los registros financieros y operativos de 2024
y 2025 y por el universo de 352 materiales incluidos en la clasificacion ABC. Debido a que
se trabajo con la totalidad de los registros disponibles, se aplicod un criterio censal y no fue

necesario seleccionar una muestra probabilistica.

La clasificacion incluyd 90 materiales A, 114 materiales B y 148 materiales C. La
validez del analisis depende de que los cddigos, consumos y valores unitarios estén
actualizados; por ello, la depuracion de datos maestros es una condicion previa para la

implementacion.
3.6 Variables e indicadores

La variable de intervencion es el modelo integrado de planificacion y control,
compuesto por MPS, BOM, MRP, clasificacion ABC y alertas de obsolescencia. Las
variables de resultado son el inventario valorizado, la rotacion, los dias de inventario, el
nivel de servicio, la obsolescencia, el cumplimiento del MPS, la exactitud de planificacion

y el beneficio econémico estimado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 6. Operacionalizacion de variables e indicadores.

Criterio de

Variable Indicador Formula o fuente Unidad
analisis
Suma del valor de
Menor valor,
materia prima,
Inventario siempre que se
Inventario proceso y USD
valorizado mantenga el
producto
servicio
terminado
Costo de ventas / Un aumento indica
Eficiencia Rotacion inventario veces/afio | mayor utilizacion
valorizado del stock
Una reduccion
(Inventario / costo controlada
Cobertura Dias de inventario dias
de ventas) x 360 disminuye capital
inmovilizado
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ei

Pedidos completos Debe mejorar sin
Servicio Nivel de servicio y oportunos / % elevar todo el
pedidos totales inventario
Su disminucion
Inventario Valor obsoleto /
Obsolescencia % reduce riesgo de
obsoleto inventario total
pérdida
Produccion
Cumplimiento ejecutada / Mide disciplina
Planificacion %
MPS produccion del programa
planificada
Tiempo desde
Identifica esperas
Flujo Lead time demanda hasta dias
entre areas
despacho

CAMPUS

Fuente: elaboracion propia.
3.7 Procesamiento, calculo y validacion de datos

Los datos se procesaron mediante cuatro controles. Primero, se verifico que el

activo total coincidiera con el pasivo mas patrimonio. Segundo, se conciliaron los
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inventarios de materia prima, productos en proceso y productos terminados con el
inventario valorizado total. Tercero, se recalcularon las variaciones absolutas y relativas.
Cuarto, se reviso la coherencia entre rotacion y dias de inventario, considerando que ambos

indicadores son inversos cuando se utiliza una base anual de 360 dias.

Los indicadores historicos se calcularon con datos observados. El nivel de servicio,
el lead time y la obsolescencia se consideran datos operativos o estimaciones del proyecto y
deberan respaldarse con registros periddicos. El escenario 2026 utiliza los siguientes
supuestos: crecimiento de ventas del 5%, relacioén costo de ventas, inventario meta de USD

1.350.000, servicio del 98%, obsolescencia del 8% y costo anual de mantenimiento del

18%.
Tabla 7. Formulas verificadas con el cuadro de calculos.
Indicador Expresion aplicada Resultado 2025 Uso
Rotacion 5.796.000 / 1.540.000 3,76 veces Medir velocidad de uso
(1.540.000 / 5.796.000)
Dias de inventario 95,65 dias Medir cobertura
x 360
Determinar ventas
Punto de equilibrio 2.525.000/0,380107 | USD 6.642.867,19
minimas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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(9.350.000 —
Medir holgura

Margen de seguridad 6.642.867,19) / 28,95%

financiera

9.350.000
Estimar beneficio

Ahorro por inventario 310.000 x 18% USD 55.800

indirecto

Fuente: elaboracion propia a partir del Cuadro de célculos.
3.8 Clasificacion ABC e inventario obsoleto

Para la clasificacion ABC se ordenaron los materiales de mayor a menor valor, se
calculd la participacion individual y acumulada y se asignaron categorias con los siguientes
limites: A hasta aproximadamente el 80% acumulado, B desde el 80% hasta el 95% y C por
encima del 95%. El valor econdmico se complementa con criticidad, rotacion, cobertura,

lead time y posibilidad de sustitucion (Keemers, 2022).

El inventario potencialmente obsoleto se identificard mediante dias sin movimiento,
demanda proyectada, consumo historico, estado de la férmula y 6rdenes abiertas. Como
politica inicial, los materiales con mas de 180 dias sin movimiento deben entrar en revision;

su baja o liquidacion requiere validacion técnica, contable y regulatoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

CAMPUS



_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

3.9 Propuesta metodoldgica de mejora y validacion

La propuesta integra la secuencia pronostico-MPS-BOM-MRP-compras-inventario.
El prondstico y los pedidos alimentan el MPS; las recetas convierten los productos
planificados en requerimientos brutos; el MRP descuenta inventario y 6rdenes abiertas; y la

clasificacion ABC define prioridad, frecuencia y cobertura.

La validacion se realizara mediante una prueba piloto con una familia representativa
de productos. Durante al menos tres ciclos se compararan los requerimientos calculados
con las compras reales, el cumplimiento del MPS, los faltantes, la exactitud de inventario y
el nivel de servicio. La herramienta debera escalarse solo cuando las diferencias estén

explicadas, las formulas protegidas y los responsables definidos.

Las principales limitaciones son el uso de datos agregados para algunos indicadores,
la ausencia de una serie mensual completa, el costo de mantenimiento del 18% como
supuesto y la naturaleza proyectada de los resultados 2026. Por ello, los beneficios deben

presentarse como estimaciones sujetas a seguimiento.
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4. CAPITULO: DIAGNOSTICO FINANCIERO, OPERATIVO Y DE

INVENTARIOS DE RENE CHARDON LABORATORIO

4.1 Base de informacion y criterios de depuracion

El diagnostico se desarroll6 a partir de una base analitica consolidada que integra
informacion financiera, comercial, productiva y logistica. La estructura contiene 352
registros del maestro de inventarios, 24 observaciones mensuales de ventas y costos
correspondientes a 2024 y 2025, 240 pedidos de clientes para la medicion del nivel de
servicio, 120 registros producto-mes del Plan Maestro de Produccion (MPS) y 352 lineas
de requerimientos y compras asociadas al MRP. Esta organizacion permite relacionar el
comportamiento financiero con la disponibilidad, la rotacion, la cobertura y el riesgo de

obsolescencia.

La depuracion se efectué mediante controles de conciliacion. El inventario total de
2025 coincide con la suma de materia prima, productos en proceso y productos terminados;
la clasificacion ABC agrupa exactamente los 352 items y reproduce el valor valorizado de
USD 1.540.000,00; las ventas y el costo de ventas mensuales concilian con los estados
financieros; y los indicadores de servicio, cumplimiento del MPS y exactitud del MRP se

obtienen de registros verificables mediante sus respectivos numeradores y denominadores.
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La base detallada constituye una reconstruccion analitica con fines académicos,
elaborada para corregir inconsistencias y asegurar coherencia entre tablas, férmulas e
interpretaciones. Por ello, sus resultados deben considerarse como evidencia del modelo de
analisis y no como informacion auditada. Antes de una implementacion empresarial, la
organizacion deberd sustituir o validar los registros con documentos originales, 6rdenes de
compra, Kardex, pedidos, planes de produccion y estados financieros aprobados (Janine,

2024).

4.2 Diagnostico de la situacion financiera

El analisis horizontal del balance general permite examinar los cambios en la
composicion de los activos, las fuentes de financiamiento y el patrimonio entre 2024 y
2025. En términos globales, el activo total aumenté de USD 5.500.000,00 a USD
5.800.000,00, lo que representa una variacion de USD 300.000,00 y un crecimiento de
5,45%. Esta expansion ocurrié simultdneamente con una reduccion del inventario y del
endeudamiento relativo, situacion que evidencia una mejor asignacion del capital de

trabajo.
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Tabla 8. Balance general comparativo y analisis horizontal, 2024-2025.

Variacion Variacion
Concepto 2024 2025
absoluta relativa
Caja y bancos USD 350.000,00 | USD 480.000,00 | USD 130.000,00 37,14%
Cuentas por
USD 850.000,00 | USD 920.000,00 USD 70.000,00 8,24%
cobrar
Inventarios -
USD 780.000,00 | USD 620.000,00 | USD -160.000,00 -20,51%
materia prima
Inventarios -
productos en USD 420.000,00 | USD 360.000,00 USD -60.000,00 -14,29%
proceso
Inventarios -
productos USD 650.000,00 | USD 560.000,00 USD -90.000,00 -13,85%
terminados
Gastos pagados
USD 50.000,00 USD 80.000,00 USD 30.000,00 60,00%
por anticipado
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Anticipo de
USD 0,00 USD 160.000,00 | USD 160.000,00 N/A
impuestos
TOTAL ACTIVO USD USD
USD 80.000,00 2,58%
CORRIENTE 3.100.000,00 3.180.000,00
Terrenos y
USD 300.000,00 | USD 320.000,00 USD 20.000,00 6,67%
mejoras
USD USD
Edificios USD 50.000,00 4,55%
1.100.000,00 1.150.000,00
Maquinaria y USD USD
USD 180.000,00 9,00%
equipo 2.000.000,00 2.180.000,00
Vehiculos y
equipo de USD 400.000,00 | USD 450.000,00 USD 50.000,00 12,50%
distribucion
Menos:
USD - USD -
depreciacion USD -80.000,00 -5,71%
1.400.000,00 1.480.000,00
acumulada
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TOTAL ACTIVO USD USD
USD 220.000,00 9,17%
FIJO 2.400.000,00 2.620.000,00
USD USD
TOTAL ACTIVO USD 300.000,00 5,45%
5.500.000,00 5.800.000,00
Obligaciones
bancarias de corto | USD 550.000,00 | USD 490.000,00 | USD -60.000,00 -10,91%
plazo
Cuentas por pagar
USD 420.000,00 | USD 390.000,00 | USD -30.000,00 -7,14%
a proveedores
Nomina y otras
USD 180.000,00 | USD 190.000,00 USD 10.000,00 5,56%
causaciones
Impuestos por
USD 100.000,00 | USD 110.000,00 USD 10.000,00 10,00%
pagar
TOTAL PASIVO USD uUSD
USD -70.000,00 -5,60%
CORRIENTE 1.250.000,00 1.180.000,00
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Pasivo de largo USD USD
USD -50.000,00 -4,35%
plazo 1.150.000,00 1.100.000,00
USD USD
TOTAL PASIVO USD -120.000,00 -5,00%
2.400.000,00 2.280.000,00
USD USD
Capital social USD 0,00 0,00%
1.500.000,00 1.500.000,00
Utilidades
retenidas de USD USD
USD 242.137,50 21,58%
periodos 1.121.875,00 1.364.012,50
anteriores
Utilidad del
USD 478.125,00 | USD 655.987,50 | USD 177.862,50 37,20%
periodo retenida
TOTAL USD USD
USD 420.000,00 13,55%
PATRIMONIO 3.100.000,00 3.520.000,00
TOTAL PASIVO USD USD
USD 300.000,00 5,45%
+ PATRIMONIO 5.500.000,00 5.800.000,00

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.
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El activo corriente aumentd 2,58%, a pesar de que los inventarios disminuyeron
USD 310.000,00. Este comportamiento se explica principalmente por el incremento de caja
y bancos, que crecid 37,14%, y por el reconocimiento de anticipos de impuestos por USD
160.000,00. La razon corriente paso de 2,48 en 2024 a 2,69 en 2025, lo que indica una
mayor capacidad para atender obligaciones de corto plazo. Paralelamente, el pasivo total se

redujo 5,00% y el nivel de endeudamiento disminuy6 de 43,64% a 39,31%.

El patrimonio se increment6 13,55%, de USD 3.100.000,00 a USD 3.520.000,00.
La conciliacion de utilidades retenidas requiere reconocer dividendos, distribuciones o
ajustes por USD 235.987,50: al saldo anterior de USD 1.121.875,00 se suma la utilidad de
2024 por USD 478.125,00 y se deduce dicho ajuste, obteniéndose USD 1.364.012,50 como
utilidades retenidas de periodos anteriores en 2025. Esta explicacion evita atribuir el
movimiento exclusivamente a la utilidad del ejercicio y fortalece la trazabilidad del

patrimonio.
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4.3 Evolucion de resultados y rentabilidad

Tabla 9. Estado de resultados comparativo y analisis horizontal, 2024-2025.

CAMPUS

Variacion Variacion
Concepto 2024 2025
absoluta relativa
USD USD
Ventas netas USD 850.000,00 10,00%
8.500.000,00 9.350.000,00
USD USD
Costo de ventas USD 441.000,00 8,24%
5.355.000,00 5.796.000,00
USD USD
Utilidad bruta USD 409.000,00 13,00%
3.145.000,00 3.554.000,00
Gastos de USD USD
USD 70.000,00 5,19%
administracion 1.350.000,00 1.420.000,00
Gastos de
publicidad y USD 720.000,00 | USD 760.000,00 USD 40.000,00 5,56%
ventas
Depreciacion USD 180.000,00 | USD 190.000,00 USD 10.000,00 5,56%
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Utilidad de USD
USD 895.000,00 USD 289.000,00 32,29%
operacion 1.184.000,00
Gastos financieros | USD 145.000,00 | USD 155.000,00 USD 10.000,00 6,90%
Utilidad antes de
USD
participacion e USD 750.000,00 USD 279.000,00 37,20%
1.029.000,00
impuestos
15% participacion
USD 112.500,00 | USD 154.350,00 USD 41.850,00 37,20%
de trabajadores
Utilidad antes del
impuesto a la USD 637.500,00 | USD 874.650,00 | USD 237.150,00 37,20%
renta
25% impuesto a la
USD 159.375,00 | USD 218.662,50 USD 59.287,50 37,20%
renta
Utilidad neta USD 478.125,00 | USD 655.987,50 | USD 177.862,50 37,20%

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

Las ventas netas aumentaron 10,00%, mientras el costo de ventas crecio 8,24%.

Como consecuencia, la utilidad bruta se increment6 13,00% y el margen bruto pasé de

CAMPUS
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37,00% a 38,01%. La diferencia de 1,01 puntos porcentuales evidencia una mejora en la

relacion entre ingresos y costos directos; sin embargo, su sostenibilidad depende de que la

reduccion del inventario no genere compras urgentes, paradas de produccion o pérdida de

servicio.

La utilidad operativa creci6 32,29%, de USD 895.000,00 a USD 1.184.000,00, y el

margen operativo aumento de 10,53% a 12,66%. Por su parte, la utilidad neta se elevod

37,20% y el margen neto paso6 de 5,63% a 7,02%. El crecimiento de los gastos

administrativos, comerciales, financieros y de depreciacion fue inferior al de las ventas, lo

que produjo un efecto favorable de apalancamiento operativo. En conjunto, los resultados

muestran capacidad financiera para ejecutar una mejora gradual de inventarios, siempre que

se mantenga control sobre el capital de trabajo y los niveles de servicio.

4.4 Composicion del inventario y eficiencia de utilizacion

Tabla 10. Composicion y variacion del inventario valorizado.

Participacion
Componente 2024 2025 Variacion Variacion %
2025
USD USD USD -
Materia prima -20,51% 40,26%
780.000,00 620.000,00 160.000,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Productos en USD USD USD -
-14,29% 23,38%
proceso 420.000,00 360.000,00 60.000,00
Productos USD USD USD -
-13,85% 36,36%
terminados 650.000,00 560.000,00 90.000,00
USD USD USD -
Inventario total -16,76% 100,00%
1.850.000,00 1.540.000,00 310.000,00

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

La reduccion se concentrd en materia prima, cuyo saldo disminuyé USD
160.000,00, equivalente a 20,51%. Los productos en proceso se redujeron 14,29% y los
productos terminados 13,85%. El resultado agregado fue una disminucion de 16,76%, de
USD 1.850.000,00 a USD 1.540.000,00. La composicion de 2025 muestra que la materia

prima representa 40,26% del inventario, los productos en proceso 23,38% y los productos

terminados 36,36%.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 11. Indicadores de rotacion y dias de inventario segun criterio de calculo.

Indicador

2024

2025

Criterio de calculo

Inventario inicial

USD 2.000.000,00

USD 1.850.000,00

Saldo al inicio del

periodo

Inventario final

USD 1.850.000,00

USD 1.540.000,00

Saldo al cierre del

periodo

Inventario promedio

USD 1.925.000,00

USD 1.695.000,00

Promedio entre saldos

inicial y final

Costo de ventas

USD 5.355.000,00

USD 5.796.000,00

Base de consumo

anual

Rotacion sobre saldo

Costo de ventas /

2,89 veces 3,76 veces
de cierre inventario final
Dias sobre saldo de Inventario final / costo
124,37 dias 95,65 dias
cierre de ventas x 360
Rotacion con Costo de ventas /
2,78 veces 3,42 veces

inventario promedio

inventario promedio

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



] o
-
O
=
=
o

UIDE

Powared by
Arizona State University

Dias con inventario Inventario promedio /
129,41 dias 105,28 dias
promedio costo de ventas x 360

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

El calculo basado en el saldo de cierre, utilizado en la version inicial del proyecto,
muestra una mejora de la rotacion de 2,89 a 3,76 veces y una reduccion de 124,37 a 95,65
dias. No obstante, para el andlisis anual se recomienda utilizar el inventario promedio,
debido a que evita atribuir todo el consumo del periodo a un unico saldo de cierre. Con este
criterio, la rotacion pasoé de 2,78 a 3,42 veces y los dias disminuyeron de 129,41 a 105,28;
la mejora continua siendo favorable, pero su magnitud es mas prudente: 0,64 vueltas

adicionales y 24,13 dias menos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Figura 6. Rotacion y dias de inventario segun criterio de calculo, 2024-2025.

Rotacion y dias de inventario segin criterio de calculo, 2024-2025
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Fuente: elaboracion propia.

4.5 Evolucion trimestral de ventas, costos e inventarios

La evolucion trimestral evidencia dos patrones complementarios. Primero, las
ventas presentan una estacionalidad ascendente y alcanzan su mayor valor durante el cuarto
trimestre de cada afio. Segundo, el inventario final disminuye de manera sostenida, desde
USD 1.950.000,00 al cierre del primer trimestre de 2024 hasta USD 1.540.000,00 en el
cuarto trimestre de 2025. Esta relacion sugiere que el crecimiento comercial no estuvo

acompanado por una expansion proporcional del stock.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 12. Evolucion trimestral de ventas, costos e inventario, 2024-2025.

[
CAMPUS

Costo de Margen Inventario Rotacion Dias
Periodo Ventas
ventas bruto final anualizada | equivalentes
USD USD USD
2024-T1 37,00% 2,39 veces 150,88 dias
1.870.000,00 | 1.178.100,00 1.950.000,00
USD USD USD
2024-T2 37,00% 2,66 veces 135,54 dias
2.031.500,00 | 1.279.845,00 1.905.000,00
USD USD USD
2024-T3 37,00% 2,83 veces 127,06 dias
2.125.000,00 | 1.338.750,00 1.875.000,00
USD USD USD
2024-T4 37,00% 3,35 veces 107,57 dias
2.473.500,00 | 1.558.305,00 1.850.000,00
USD USD USDh
2025-T1 38,01% 2,79 veces 128,81 dias
2.057.000,00 | 1.275.120,00 1.800.000,00
USD USD USD
2025-T2 38.01% 3,15 veces 114,35 dias
2.234.650,00 | 1.385.244,00 1.720.000,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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USD USD USD

2025-T3 38,01% 3,46 veces 104,04 dias
2.337.500,00 | 1.449.000,00 1.630.000,00

USD USD USD

2025-T4 38,01% 4,26 veces 84,58 dias

2.720.850,00

1.686.636,00

1.540.000,00

mientras el inventario de cierre fue inferior. Por ello, la rotacion trimestral anualizada

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

En el cuarto trimestre de 2025, las ventas superaron las del mismo periodo de 2024,

aumento y los dias equivalentes de inventario se redujeron. La lectura debe realizarse con

cautela, porque el indicador trimestral anualiza un periodo de tres meses y esta expuesto a

estacionalidad; su utilidad principal es identificar tendencias y no sustituir el calculo anual.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Figura 7. Inventario valorizado por componente, 2024-2025.

Inventario valorizado por componente, 2024-2025
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

4.6 Clasificacion ABC, criticidad y cobertura

La categoria A reune 90 materiales, equivalentes a 25,57% de los items, pero
concentra 79,74% del valor total. La categoria B representa 32,39% de las referencias y
15,21% del valor, mientras la categoria C agrupa 42,05% de los items y Gnicamente 5,05%
del valor. La cobertura promedio aumenta desde 76,21 dias en A hasta 222,76 dias en C, lo

que revela una mayor permanencia relativa de los materiales de menor valor econémico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 13. Clasificacion ABC del inventario valorizado, 2025.

CAMPUS

] Cobertura Lead time

Categoria | Items Valor Participacion
promedio promedio
A 90 USD 1.228.010,79 79,74% 76,21 dias 13,27 dias
B 114 USD 234.225,13 15,21% 114,09 dias 20,31 dias
C 148 USD 77.764,08 5,05% 222,76 dias 30,06 dias
Total 352 USD 1.540.000,00 100,00% 150,09 dias 22,61 dias

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

La categoria A reune 90 materiales, equivalentes a 25,57% de los items, pero
concentra 79,74% del valor total. La categoria B representa 32,39% de las referencias y
15,21% del valor, mientras la categoria C agrupa 42,05% de los items y tinicamente 5,05%
del valor. La cobertura promedio aumenta desde 76,21 dias en A hasta 222,76 dias en C, lo

que revela una mayor permanencia relativa de los materiales de menor valor econémico.

La clasificacion ABC debe interpretarse exclusivamente como una segmentacion
por importancia econdmica. No demuestra, por si sola, que los materiales A sean de alta

rotacion ni que los C sean obsoletos. Por ello, el analisis se complemento con la criticidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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operativa y el tiempo de entrega, variables que permiten identificar materiales de bajo valor

cuya ausencia podria detener la produccion.

Tabla 14. Matriz de clasificacion ABC vy criticidad operativa

Categoria ABC | Criticidad alta | Criticidad media | Criticidad baja | Total
A 71 14 5 90
B 19 74 21 114
C 17 58 73 148
Total 107 146 99 352

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

La matriz muestra que 71 de los 90 materiales A tienen criticidad alta, lo que
justifica controles estrictos sobre exactitud de inventario, abastecimiento y stock de
seguridad. Sin embargo, también existen 17 materiales C con criticidad alta. Este hallazgo
impide aplicar una politica general de eliminacion o reduccion automatica a toda la
categoria C; dichos materiales deben mantenerse bajo niveles minimos técnicamente

calculados, aun cuando su valor monetario sea reducido.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4.7 Diagnostico del inventario obsoleto

Tabla 15. Exposicion a obsolescencia por categoria ABC, 2025.

Tasa dentro de Participacion
Categoria | Valor inventario Valor obsoleto
categoria del obsoleto
A USD 1.228.010,79 | USD 61.400,54 5,00% 33,23%
B USD 234.225,13 USD 70.267,54 30,00% 38,02%
C USD 77.764,08 USD 53.131,92 68,32% 28,75%
Total USD 1.540.000,00 | USD 184.800,00 12,00% 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

El inventario obsoleto asciende a USD 184.800,00, equivalente a 12,00% del

inventario total. La categoria C presenta la tasa interna mas elevada, con 68,32% de su

valor expuesto; sin embargo, la categoria B registra el mayor monto absoluto de

obsolescencia, USD 70.267,54, seguida de A con USD 61.400,54 y C con USD 53.131,92.

En consecuencia, la obsolescencia no puede gestionarse unicamente mediante la depuracion

de C, porque 71,25% del valor obsoleto se encuentra en Ay B.

El tratamiento debe diferenciar entre exceso recuperable, material de lento

movimiento, inventario sin demanda, insumos vencidos y referencias asociadas a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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reformulaciones. Para cada caso se requieren decisiones distintas: consumo prioritario,
sustitucion técnica, devolucion al proveedor, transferencia entre productos, liquidacion
comercial, reproceso o baja contable. Asimismo, debe evitarse que la tasa de
mantenimiento del inventario incluya nuevamente el mismo deterioro reconocido como

obsolescencia, pues ello generaria doble contabilizacion del beneficio econdomico.

Figura 8. Clasificacion ABC y exposicion a obsolescencia, 2025.

Participacion en el valor Valor obsoleto por categoria

90 703
79.74%

53.1

% del inventario
Miles de USD

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

4.8 Desempeiio operativo: servicio, MPS, MRP y lead time

Tabla 16. Indicadores operativos verificables y metas de mejora.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Base de calculo

Indicador Resultado 2025 Interpretacion Meta 2026
2025
228 pedidos
El 5% de los
Nivel de servicio completos y a
95,00% pedidos presentd 98,00%
OTIF tiempo / 240
incumplimiento.
pedidos
185.640 unidades La brecha limita
Cumplimiento del ejecutadas / la estabilidad de
78,00% 92,00%
MPS 238.000 compras y
planificadas produccion.
1-USD Existe desviacion
Exactitud
1.260.000,00 / significativa entre
ponderada del 65,00% 85,00%
USD requerimiento y
MRP
3.600.000,00 compra real.
Tiempo promedio
Lead time _ Incluye esperas,
consolidado del 14,50 dias 10,50 dias
operativo validaciones y

proceso

CAMPUS
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coordinacion

entre areas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

El nivel de servicio de 95,00% se sustenta en 228 pedidos completos y entregados a
tiempo de un total de 240. El resultado es favorable, pero implica 12 incumplimientos
durante el periodo. La meta de 98,00% no debe alcanzarse mediante una expansion general
del inventario, sino mediante la proteccion selectiva de materiales A, referencias criticas de
B y C, parametros de reposicion actualizados y seguimiento de pedidos con riesgo de

atraso.

El cumplimiento global del MPS fue 78,00% y la exactitud ponderada del MRP
alcanzo6 65,00%. Estos indicadores muestran que la principal brecha no se limita al
volumen de inventario, sino que incluye diferencias entre lo planificado, lo ejecutado y lo
comprado. La reduccion de stock solo sera sostenible si la empresa mejora la calidad del
prondstico, la estabilidad del programa de produccion, las listas de materiales, los tiempos

de entrega y la disciplina de actualizacion de datos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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4.9 Analisis del Plan Maestro de Produccion por familia

Tabla 17. Cumplimiento anual del MPS por familia de producto, 2025.

Familia de
Planificado | Ejecutado | Brecha | Cumplimiento
producto
Toénico capilar 25.000 18.826 -6.174 75,30%
Ampolla
21.500 16.448 -5.052 76,50%
fortalecedora
Shampoo
23.000 17.777 -5.223 77,29%
reparacion
Sérum capilar 23.000 17.860 -5.140 77,65%
Crema para peinar 21.900 17.097 -4.803 78,07%
Acondicionador
26.800 20.932 -5.868 78,10%
nutritivo
Protector térmico 24.300 19.164 -5.136 78.86%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tratamiento
24.300 19.245 -5.055 79,20%
keratina
Mascarilla capilar 24.900 19.763 -5.137 79,37%
Shampoo
23.300 18.528 -4.772 79,52%
hidratacion
Total 238.000 185.640 -52.360 78,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

El analisis por familia confirma que el incumplimiento no es uniforme. La familia
con menor cumplimiento fue Tonico capilar, con 75,30%, mientras que Shampoo
hidratacion presento el resultado mas alto, con 79,52%. Esta dispersion indica que la
gestion no debe limitarse a un indicador agregado; cada familia requiere revisar
restricciones de capacidad, disponibilidad de insumos, cambios de secuencia, reprocesos y

variaciones de la demanda.

La brecha anual entre las unidades planificadas y ejecutadas representa produccion
no cumplida respecto del programa. Para reducirla, el MPS debe aprobarse en una ventana

temporal definida, establecer zonas congeladas para evitar cambios tardios y documentar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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las causas de reprogramacion. La medicion mensual por producto permitira distinguir

desviaciones atribuibles a ventas, abastecimiento, produccion, calidad o mantenimiento.

Figura 9. Cumplimiento del MPS por familia de producto, 2025.

Cumplimiento del MPS por familia de producto, 2025
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Fuente: elaboracion propia.
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4.10 Punto de equilibrio, viabilidad y margen de seguridad

Tabla 18. Punto de equilibrio y margen de seguridad, 2025.

Concepto Resultado Criterio

Ventas netas 2025 USD 9.350.000,00 Base de ingresos

Costo de ventas tratado como
Costo variable considerado USD 5.796.000,00

variable
Margen de contribucion USD 3.554.000,00 Ventas menos costo variable
Indice de contribuciéon 38,01% Margen de contribucion / ventas

Administracion, ventas,

Costos fijos incluidos USD 2.525.000,00
depreciacion y gastos financieros

Costos fijos / indice de
Punto de equilibrio financiero | USD 6.642.867,19

contribucion
Margen de seguridad USD 2.707.132,81 Ventas - punto de equilibrio
Margen de seguridad
28,95% Margen de seguridad / ventas
porcentual

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.
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El punto de equilibrio financiero se estimé en USD 6.642.867,19. Las ventas de

2025 superaron dicho nivel en USD 2.707.132,81, lo que genera un margen de seguridad de

28,95%. Esta holgura respalda la viabilidad de una implementacion gradual del modelo de

inventarios, porque la empresa dispone de capacidad para absorber costos de capacitacion,

depuracion de datos y seguimiento sin comprometer su estabilidad operativa.

El resultado debe interpretarse como una aproximacion, puesto que el calculo

considera todo el costo de ventas como variable y agrupa como fijos los gastos

administrativos, comerciales, de depreciacion y financieros. Para una evaluacion gerencial

definitiva se recomienda separar los componentes mixtos mediante informacion contable

detallada. Por tanto, el punto de equilibrio no constituye una prediccion exacta, sino un

umbral de referencia bajo los supuestos definidos.

4.11 Escenario integrado de mejora para 2026

Tabla 19. Resultados historicos, escenario 2026 y efecto econémico estimado.

Indicador 2024 2025 Escenario 2026 Interpretacion
Crecimiento
Ventas netas | USD 8.500.000,00 | USD 9.350.000,00 | USD 9.817.500,00
proyectado de 5%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Mantiene la relacion

Rotacion sobre

Costo de
USD 5.355.000,00 | USD 5.796.000,00 | USD 6.085.800,00 costo/ventas de
ventas
2025
Reduccion
Inventario
USD 1.850.000,00 | USD 1.540.000,00 | USD 1.350.000,00 | controlada de USD
final
190.000
Base recomendada
Inventario
USD 1.925.000,00 | USD 1.695.000,00 | USD 1.445.000,00 para medir
promedio
eficiencia
Indicador

promedio

2,89 veces 3,76 veces 4,51 veces comparable con la
cierre
version inicial
Dias sobre Calculado con el
124,37 dias 95,65 dias 79,86 dias
cierre saldo final
Rotacién con Indicador técnico
2,78 veces 3,42 veces 4,21 veces

recomendado
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Cobertura anual con

Valor obsoleto

USD 277.500,00

USD 184.800,00

Dias con
129,41 dias 105,28 dias 85,48 dias
promedio inventario promedio
Mejora sin
Nivel de
95,00% 95,00% 98,00% incremento general
servicio
del stock
Meta de

USD 108.000,00

obsolescencia de

8%
Cumplimiento Mayor estabilidad
72,00% 78,00% 92,00%
MPS del programa
Menor desviacion
Exactitud
58,00% 65,00% 85,00% entre requerimientos
MRP
y compras
Reduccion de
Lead time
16,50 dias 14,50 dias 10,50 dias esperas y
operativo
validaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,

a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



L UIDE

Powared by
Arizona State University

_— N
CAMPUS

Capital de
trabajo —

liberado

USD 190.000,00

Efecto unico sobre

liquidez

Ahorro anual

18% sobre el capital

— USD 34.200,00
recurrente liberado
Reduccion
potencial de No necesariamente
— USD 76.800,00

estimado del

primer afio

USD 111.000,00

exposicion recurrente
obsoleta
Efecto
No equivale a
econdémico

beneficio anual

permanente

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos consolidada del proyecto.

El escenario 2026 plantea reducir el inventario final a USD 1.350.000,00 y elevar el

nivel de servicio a 98,00%. Con el método basado en saldo de cierre, la rotacion alcanzaria

4,51 veces y los dias disminuirian a 79,86; con el método recomendado de inventario

promedio, la rotacion seria 4,21 veces y la cobertura 85,48 dias. La presentacion simultanea
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de ambos criterios evita inconsistencias y permite comparar los resultados con la version

inicial sin renunciar a una medicidn técnicamente mas robusta.

La reduccion del inventario liberaria USD 190.000,00 de capital de trabajo. Al
aplicar un costo anual de mantenimiento de 18%, el ahorro recurrente estimado seria USD
34.200,00. Ademas, la disminucion del valor obsoleto de USD 184.800,00 a USD
108.000,00 representa una reduccion potencial de exposicion de USD 76.800,00. La suma
de ambos componentes asciende a USD 111.000,00 durante el primer afio; no obstante, solo
el ahorro de mantenimiento puede considerarse recurrente bajo los supuestos del modelo,
mientras la disminucion de obsolescencia depende de la recuperacion, utilizacion o baja

efectiva de los materiales.

4.12 Sintesis del diagndstico

El diagnostico integrado evidencia una evolucion financiera favorable: las ventas, la
utilidad operativa y la utilidad neta aumentaron, mientras el endeudamiento relativo y el
inventario valorizado disminuyeron. La empresa presenta un margen de seguridad
suficiente para implementar una mejora gradual, pero la sostenibilidad del resultado
depende de la calidad de la planificacion y no exclusivamente de nuevas reducciones de

stock.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Desde la perspectiva logistica, la concentracion econdémica del inventario justifica
un control prioritario de los materiales A; sin embargo, la existencia de referencias C con
criticidad alta y de obsolescencia relevante en A 'y B demuestra que la politica debe
combinar valor, criticidad, cobertura, tiempo de entrega y movimiento. El analisis también
revela brechas en el cumplimiento del MPS y en la exactitud del MRP, las cuales pueden

generar simultaneamente excesos de ciertos materiales y faltantes de otros.

En consecuencia, la principal oportunidad de mejora consiste en integrar ventas,
produccion, compras, bodega, calidad y finanzas en una misma estructura de datos. La
herramienta en Excel propuesta puede funcionar como mecanismo transitorio de
estandarizacion, siempre que se establezcan responsables, calendarios de actualizacion,
controles de version, validaciones de formulas y reuniones periodicas de revision. Las
metas de 2026 son prospectivas y deberan confirmarse mediante una prueba piloto,

conciliacion con registros reales y seguimiento mensual de los indicadores.
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5. CAPITULO: PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS DE CUIDADO CAPILAR EN RENE CHARDON

LABORATORIOS

5.1 Introduccion de la propuesta
Con la gestion de inventarios concluimos que es un componente estratégico dentro
de la cadena de suministro, debido a que conecta las decisiones comerciales, productivas,
logisticas y financieras de una organizacién. En empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de productos de cuidado capilar, la administracion adecuada del
inventario permite asegurar disponibilidad de materiales, continuidad productiva y
cumplimiento de pedidos, sin generar niveles excesivos de stock que afecten la liquidez o

eleven el riesgo de obsolescencia.

El analisis desarrollado en el Capitulo 4 permiti6 identificar que RENE CHARDON
Laboratorio mantiene una situacion financiera estable y una operacion con capacidad de
crecimiento. También se evidenciaron oportunidades de mejora asociadas a la planificacion
de abastecimiento, integracion de informacion entre areas y control de inventarios de baja
rotacion. La empresa cuenta con informacién relevante sobre ventas, produccion, recetas,
inventarios, compras y clasificacion de materiales; sin embargo, dicha informacion debe

integrarse de manera ordenada para fortalecer la toma de decisiones.
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Durante el ano 2025, se registré un inventario valorizado de USD 1.540.000,00, una
rotacion de inventario de 3,76 veces por afio y una cobertura promedio de 95,65 dias. A
partir de estos datos, se plantea un escenario de mejora para 2026 sustentado en la
implementacion de una herramienta integradora en Excel, disefiada para conectar el
prondstico de demanda, el Plan Maestro de Produccion, las recetas de fabricacion, el

calculo de requerimientos de materiales, el control de inventarios y la clasificacion ABC.

La propuesta se formula como una mejora implementable y de bajo costo,
considerando que no implica la adquisicion inmediata de un Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), ni la contratacion de plataformas externas de alto valor o al
menos no al momento. El planteamiento reconoce la realidad operativa de la empresa y
utiliza una herramienta conocida por las areas administrativas y operativas. El valor del
Excel Integrador no radica inicamente en el uso del programa, sino en la loégica de
planificacion que se implementara dentro de él: Plan Maestro de Produccion (MPS), Receta
del Producto (BOM), Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP), ABC y

dashboard de indicadores.

El propésito del Capitulo 5 es desarrollar una propuesta robusta que permita reducir
los dias de inventario valorizado y mejorar la gestion del inventario obsoleto, sin
comprometer el nivel de servicio. Para ello, se definen las estrategias de reduccion de
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inventario, politicas diferenciadas por categoria ABC, disefio funcional del Excel
Integrador, cronograma de implementacion, matriz de responsabilidades, indicadores,

evaluacion financiera y validacion técnica, operativa y econdmica.

La propuesta debe entenderse como un escenario proyectado. Por lo tanto, no se
afirma que los resultados ya fueron obtenidos, sino que la organizacion podria alcanzarlos
si implementa disciplinadamente el modelo propuesto. En consecuencia, los indicadores
2026 se presentan como metas conservadoras, alineadas con una mejora realista derivada
de la integracion de informacion y planificacion. La reduccion de los dias de inventario
valorizado se aborda mediante la disminucion controlada del capital inmovilizado en stock,
mientras que la gestion del inventario obsoleto se trabaja a través de politicas diferenciadas,
alertas de antigiiedad y acciones de depuracion de materiales de baja rotacion. Ambos
objetivos se soportan en una herramienta comuin que permite generar visibilidad y

disciplina de planificacion.

El capitulo se desarrolla con un enfoque aplicado. En lugar de limitarse a describir
herramientas conceptuales, plantea como se utilizarian dentro de RENE CHARDON
Laboratorio, qué areas intervendrian, qué datos deberian actualizarse, qué indicadores se

medirian y qué beneficios econémicos podrian obtenerse.
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5.2 Fundamentos técnica de propuesta
La propuesta se fundamenta en 4 herramientas técnicas de la gestion de operaciones
y cadena de suministro: Plan Maestro de Produccién (MPS), Receta del Producto (BOM),

Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) y la clasificacion ABC.

La conjuncién de estas estas herramientas permite una planificacion basada en datos,
consumos proyectados y prioridades de abastecimiento. El Plan Maestro de Produccion
(MPS) permite convertir la demanda comercial permite determinar que productos deben
fabricarse, cantidades y periodos. En el caso de RENE CHARDON Laboratorio, el Plan
Maestro de Produccion (MPS) se vuelve un puente entre el area comercial y el area
productiva, evitando urgencias de Gltimo minuto o percepciones erradas de la demanda

(Bonett, 2019).

e Receta del Producto (BOM), representa la estructura y el conocimiento técnico de
cada producto terminado. En la linea de cuidado capilar cada producto terminado
requiere materia prima, envase, tapa, etiqueta, etc. Si la receta no se encuentra
correctamente actualizada o integrada al plan de produccion, el calculo del
abastecimiento puede ser erréneo. Por esto, la Receta del Producto (BOM).
es el insumo técnico que permite la transformacion de una necesidad de producto

terminado en una necesidad especifica de materiales para su fabricacion.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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La Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) utiliza la informacion del
Plan Maestro de Produccién (MPS) y de la Receta del Producto (BOM) para calcular los
requerimientos netos de materiales. Esto consiste en comparar las necesidades brutas de
produccion contra el inventario disponible, las 6rdenes de compra abiertas y los niveles de
stock de seguridad. Por lo tanto, se obtiene una lista de materiales que deben ser adquiridos,
la cantidad y el tiempo, reduciendo asi compras innecesarias, faltantes y disminuyendo el

inventario acumulado sin soporte de la demanda.

Figura 10. Stock minimo propuesto por categoria ABC
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Cobertura de inventario sugerida por categoria ABC (promedio en dias).
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Fuente: elaboracion propia.

Mientras tanto, la clasificacion ABC, complementa el modelo, ya que no todos los
materiales deben gestionarse con el mismo nivel de control. Los materiales categoria A
concentran la mayor participacion econémica y control frecuente, los materiales B
necesitan monitoreo regular y los materiales C a pesar de su poco impacto econémico
tienen a ser un riesgo de acumulacion y obsolescencia. Esta segmentacion permite enfocar

los recursos de control donde realmente generan valor
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La integracion del Plan Maestro de Produccion (MPS), Receta del Producto (BOM),
Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) y ABC dentro de un Excel
integrador constituye una solucion viable para RENE CHARDON Laboratorio, esta
herramienta permitiria que la informacion sea lo mas precisa y fluya desde la demanda
hasta el abastecimiento, generando una estructura mas ordenada y con resultados medibles.
Lo que nos lleva a el objetivo central de este proyecto el cual es reducir los dias de

inventario valorizado y mejorar la gestion de inventario obsoleto.

Desde una perspectiva operativa, las herramientas no deben analizarse de manera
aislada ya que un Plan Maestro de Produccion (MPS) sin recetas no permite calcular
correctamente los materiales. Una Receta del Producto (BOM)), sin inventario disponible
no permite tomar buenas decisiones de compra. Un MRP (Planificacion de Requerimientos
de Materiales) sin clasificacion ABC puede generar la misma prioridad para materiales
criticos y no criticos y una clasificacion ABC sin integracion a compras puede quedar como
un simple analisis estatico. Por esto la propuesta es viable y la clave esté en la integracion
dentro de un flujo Unico.

La seleccion de Excel como plataforma responde a un criterio de viabilidad. En una
etapa inicial, la organizacion puede lograr mejoras relevantes mediante una herramienta

estructurada, controlada y alimentada con informacion confiable.
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Ejemplo aplicado: integracion MPS-BOM-MRP-ABC en una familia de

producto

Con fines ilustrativos, a continuacion, se presenta un ejemplo simplificado de como
operaria la secuencia MPS-BOM-MRP-ABC dentro del Excel integrador, tomando como
referencia la familia Shampoo hidratacion, que en 2025 registré el mayor cumplimiento del
MPS entre las diez familias analizadas (79,52%, segun la Tabla 15). Las cifras de consumo
de materia prima y de inventario utilizadas en este ejemplo son hipotéticas y tienen un
proposito exclusivamente pedagogico; no corresponden a la receta real del producto ni

sustituyen la informacion técnica que debera cargarse en la herramienta.

A partir de la produccion planificada anual de 23.300 unidades, la demanda
proyectada mensual promedio es de 1.942 unidades. El médulo de MPS descuenta el
inventario de producto terminado disponible, que en este ejemplo se asume en 350
unidades, y determina un plan de produccion de 1.592 unidades para el mes. La Receta del
Producto (BOM) convierte esa cantidad en una necesidad bruta de materia prima: si cada
unidad requiere 0,22 kg de un tensioactivo base, el requerimiento bruto asciende a 350 kg.
El MRP descuenta el inventario disponible del insumo (90 kg) y una orden de compra
abierta (60 kg), y determina un requerimiento neto de 200 kg a adquirir. Finalmente, la

clasificacion ABC identifica ese tensioactivo como un material de categoria A por su alto
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valor unitario y su criticidad productiva, lo que implica revision semanal y stock de

seguridad definido, conforme a los criterios de la Tabla 20.

Tabla 20. Resultados historicos, escenario 2026 y efecto econdémico estimado.

Calculo aplicado (ejemplo
Etapa Resultado
ilustrativo)
Demanda proyectada | 23.300 unidades anuales / 12 meses 1.942 unidades/mes
Plan Maestro de 1.942 — 350 (inventario de
1.592 unidades a producir
Produccion (MPS) producto terminado)
Explosion BOM
1.592 x 0,22 kg por unidad 350 kg de tensioactivo base
(materia prima)
Requerimiento neto 350 — 90 (inventario) — 60 (orden
200 kg a comprar
(MRP) abierta)
Clasificacion ABC del
Alto valor unitario y alta criticidad | Categoria A — revision semanal
insumo

Fuente: elaboracion propia.
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Este mismo procedimiento se replicaria, con los datos reales de cada producto y
material, para las diez familias y los 352 materiales incluidos en la clasificacion ABC del
proyecto. La utilidad del ejemplo radica en evidenciar que la reduccion de inventario no
depende de una decision aislada de comprar menos, sino de una secuencia de calculo

trazable entre demanda, produccion, receta e inventario.

5.3 Diseiio del modelo de gestion propuesto
El modelo de gestion propuesto busca integrar las areas que participan directa e
indirectamente en la administracion del inventario de la linea de cuidado capilar. La
propuesta reconoce que el inventario no es responsabilidad exclusiva de bodega o compras;
por el contrario, depende de decisiones comerciales, productivas, financieras y logisticas.
Por esta razon, el modelo plantea un flujo de informacion compartido y una metodologia

comun para la toma de decisiones.

En la situacion actual, la informacién puede encontrarse distribuida en archivos
independientes, reportes de produccion, controles de bodega, 6rdenes de compra,
proyecciones comerciales y bases de datos de materiales. Aunque cada area puede cumplir
su funcion de manera individual, la falta de integracion dificulta una lectura completa de la

operacion. Esto puede generar compras duplicadas, inventarios con cobertura excesiva,
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materiales de baja rotacion, faltantes en produccion y decisiones tomadas con informacion

desactualizada.

o El area Comercial ingresara la demanda proyectada

o Produccién convertira esa demanda en un Plan Maestro de Produccion
(MPS)

. Investigacion-Desarrollo y Produccion validaran las recetas del producto
(BOM)

. Compras utilizaré el Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP)

para planificar abastecimientos

. Bodega actualizara las existencias y movimientos
o Finanzas dard seguimiento al valor econdmico del stock
o Gerencia revisara los indicadores consolidados en el dashboard.

Las listas de materiales BOM, la planificacion de requerimientos de materiales
(MRP), Compras, Inventarios y Dashboard Gerencial. Este flujo permite que cada decision

tenga trazabilidad, desde la necesidad comercial hasta la compra de materiales. Ademas,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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facilita identificar en qué punto se genera una desviacion, ya sea por cambios en la

demanda, errores en recetas, inventarios desactualizados o retrasos de proveedores.

La principal ventaja del modelo es que permite anticipar decisiones. En lugar de
reaccionar cuando un material ya esta agotado o cuando un producto permanece demasiado
tiempo en bodega, la herramienta permitira visualizar alertas de cobertura, obsolescencia,
requerimientos netos y materiales criticos. Esto es especialmente importante para una
empresa con portafolio diverso, en la cual la falta de integracion puede aumentar el riesgo

de sobre stock en algunas referencias y faltantes en otras.

Cada area tendra responsabilidad sobre un tipo de informacion:

. Comercial sobre demanda

. Produccion sobre el Plan Maestro de Produccion (MPS)
. Investigacion-Desarrollo sobre recetas

. Compras sobre ordenes, Bodegas sobre stocks

o Finanzas sobre valorizacion.

Esta distribucion evita que una sola area concentre toda la carga del proceso y
permite que los datos sean validados desde su origen. Finalmente, el modelo propuesto

mejora la comunicacion entre areas. Al trabajar con una herramienta comun, las reuniones
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de seguimiento podran enfocarse en decisiones y no en discutir diferencias entre archivos.
Esto reduce reprocesos, mejora la disciplina operativa y facilita la construccioén de una

cultura de planificacion basada en informacion.

Tabla 21. Flujo de informacion y responsabilidades por etapa del modelo integrado

Etapa Entrada principal Resultado esperado Area responsable
Prondstico de Ventas historicas y pedidos Demanda
Comercial
demanda abiertos proyectada
Demanda proyectada e
MPS inventario de producto Plan de produccion Produccion
terminado
Produccion /
Explosion de
BOM Recetas y consumos estandar Investigacion-
materiales
Desarrollo
MPS, BOM, inventario y Requerimientos
MRP Compras
ordenes abiertas netos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Inventarios Entradas, salidas y saldos Bodega
disponibilidad
Indicadores operativos y Seguimiento
Dashboard Gerencia / Finanzas
financieros gerencial

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Flujo del modelo integrado de planificacion y control.

Dashboard
Gerencial

Compras e
Inventarios

Prondstico de la
INEE]

MPS-Plan Maestro
de Produccién

BOM-Recetas de

MRP-
Requerimiento de
Materiales

Fuente: elaboracion propia.
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Gobernanza y calidad de los datos maestros

La sostenibilidad del modelo propuesto depende de una gobernanza clara sobre la
informacion. Se propone constituir un comité de planificacion integrado por representantes
de las areas comercial, produccion, compras, bodega y finanzas, con reuniones mensuales
para revisar el dashboard, analizar desviaciones y aprobar acciones correctivas. Este comité
no reemplaza las funciones operativas de cada area; su propoésito es asegurar que las

decisiones de inventario se tomen con informacién compartida y no de manera aislada.

La calidad de los datos maestros constituye una condicidn previa para que el
modelo funcione correctamente, tal como se sefialo en la seccion 3.5. Por ello, se establecen
reglas minimas de control sobre los campos que alimentan los médulos de MPS, BOM,

MRP y ABC.
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Tabla 22. Reglas de calidad de los datos maestros.

del periodo

Campo maestro Regla de control Responsable
Unico, sin duplicados ni caracteres
Codigo de material Bodega
especiales
Unidad de medida | Estandarizada y validada contra la receta Produccion
Vigente y aprobada por Calidad antes de
Receta (BOM) Investigacion y Desarrollo
su uso
Recalculado trimestralmente segun
Stock de seguridad Compras
consumo y lead time
Actualizada semestralmente con datos
Clasificacion ABC Finanzas / Inventarios

Fuente: elaboracion propia.

5.4 Disefio funcional del Excel integrador

El Excel Integrador es una herramienta clave para aplicar un modelo efectivo de

gestion de la demanda y produccion. Su disefio modular permite a los usuarios ingresar

datos organizados, realizar calculos automaticos y generar reportes comprensibles. El
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primer modulo, centrado en el prondstico de demanda, recopila ventas historicas, pedidos y
proyecciones mensuales, facilitando una anticipacion de la demanda y evitando solicitudes

urgentes.

El segundo modulo, el Plan Maestro de Produccion (MPS), genera un plan de
fabricacion basado en la demanda proyectada y el inventario disponible, permitiendo
determinar qué productos se deben producir y en qué cantidades. El tercer modulo se
enfoca en la Receta del Producto (BOM), que incluye todas las materias primas y
componentes necesarios, y debe estar siempre actualizada para evitar errores en las

necesidades de materiales.

El cuarto médulo, el MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales),
establece las necesidades de compra a partir de la informacién del MPS y BOM,
combinadas con el inventario y 6rdenes de compra, priorizando por material y fecha. El
control de inventarios se aborda en el quinto mddulo, registrando entradas y salidas, y
alertando sobre excesos o faltantes, con actualizaciones llevadas a cabo por el area de

inventarios y revisiones del area financiera.

El sexto mddulo implementa la clasificacion ABC, permitiendo segmentar
materiales segiin su importancia econdémica y operativa. Finalmente, el séptimo modulo se
encarga de un dashboard gerencial que consolida indicadores clave del modelo, lo que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca

digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

permite al gerente evaluar la implementacion sin revisar cada base de datos por separado.

Para garantizar la funcionalidad del Excel Integrador, se estableceran controles de
uso, incluyendo la proteccion de celdas de férmulas y la modificacién de datos maestros
solo por personal autorizado. Se recomienda también gestionar versiones del archivo para
evitar pérdida de informacion, actualizando prondsticos mensualmente, inventarios
semanalmente, recetas con validacion técnica y revisando el dashboard mensualmente en
un comité de planificacion, lo que asegura informacion confiable sin carga administrativa
innecesaria.

Tabla 23. Mddulos del Excel integrador y su contenido.

Médulo Contenido Uso principal Responsable
Ventas historicas, pedidos abiertos y | Base para planificar
Prondstico Comercial
proyeccion demanda
Productos, demanda, inventario y Programa de
MPS Produccion
produccion requerida produccion
Explosion de Produccion /
BOM Recetas y consumos estandar
materiales Calidad
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Requerimientos brutos, inventario,
MRP Plan de compras Compras
ordenes y netos
Saldos, entradas, salidas y Control de
Inventarios Bodega
coberturas disponibilidad
Priorizacion de Inventarios /
ABC Categoria, valor y participacion
control Finanzas
Seguimiento
Dashboard KPIs y alertas Gerencia
gerencial

Fuente: elaboracion propia.

Arquitectura técnica y control de versiones del archivo

Las hojas de férmulas y parametros criticos permaneceran protegidas con
contrasefia, mientras que Unicamente las celdas de ingreso de datos-demanda, saldos de
inventario, érdenes y recetas— quedaran habilitadas para edicion por el personal autorizado
de cada area. Se recomienda ademas mantener una copia de respaldo semanal en una
ubicacion distinta al archivo de trabajo y un registro simple de los cambios relevantes

realizados en cada version.
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A nivel funcional, los modulos se apoyan en funciones estdndar de Excel que

permiten mantener la trazabilidad entre el MPS, el BOM, el MRP y el dashboard, sin

requerir programacion adicional.

Tabla 24. Funciones de Excel utilizadas por modulo.

Funcion de Excel Moédulo donde se aplica Propésito
BUSCARV / INDICE y Vincular el cddigo de material con
BOM y MRP
COINCIDIR su receta y su saldo de inventario

Consolidar consumos y saldos por

SUMAR.SI.CONJUNTO MRP e Inventarios
material y periodo

Semaforizar cobertura,

Formato condicional Dashboard y alertas obsolescencia y cumplimiento del

MPS

Evitar el ingreso de cédigos o

Validacion de datos (listas) Todos los modulos
unidades inconsistentes

Proteccion de hojas 'y Prevenir modificaciones no

Formulas y parametros

celdas autorizadas

Fuente: elaboracion propia.
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5.5 Estrategias para la reduccion del inventario valorizado
La reduccion del inventario valorizado es un objetivo fundamental del proyecto, que
busca mantener un equilibrio entre la disminucion de inventarios y la disponibilidad de
materiales criticos. La propuesta contempla varias estrategias: controlar coberturas, ajustar
compras mediante el MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales), y revisar el
stock de seguridad. La meta es alcanzar una reduccion de 1350000 para 2026, liberando

190000 de capital, representando un 12.34% de disminucion razonable.

Una estrategia clave es realizar compras basadas en requerimientos netos, lo que
disminuira duplicidades y acumulaciones innecesarias. Otra implica establecer politicas de
cobertura diferenciadas por categorias ABC, donde los materiales A requieren cobertura
estricta y los C, cobertura reducida. También se debe revisar continuamente el stock de

seguridad para evitar excesos, considerando factores como consumo y lead time.

El seguimiento de 6rdenes abiertas es otra estrategia, ya que asegura que las
compras no se realicen antes de recibir materiales ya solicitados. Consolidar compras
cuando sea viable ayudara a agrupar necesidades de manera planificada, evitando urgencias
y costos adicionales. Finalmente, se requiere disciplina en la revisién de excepciones,
donde se suspenderan adquisiciones de materiales que superen su maxima cobertura, y se
priorizard el abastecimiento de aquellos que estén por debajo del minimo aceptable. El
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éxito de esta estrategia radica en el uso conjunto del Excel integrador como herramienta de
decision entre las areas de compras, produccion y planificacion, asegurando el

cumplimiento de las reglas de coberturas y abastecimiento.

Tabla 25. Frecuencia de revision y cobertura sugerida por categoria ABC.

Frecuencia de Cobertura
Categoria Objetivo de control
revision sugerida
Evitar quiebres de stock en materiales
A Semanal 30 a 60 dias
criticos
B Quincenal 20 a 45 dias Mantener disponibilidad sin exceso
C Mensual 15 a 30 dias Reducir acumulacion y obsolescencia

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13. Frecuencia de revision sugerida por categoria ABC (dias).
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Frecuencia de revision sugerida por categoria ABC (dias)

50 4 60 EE Minimo

Miximo

Dias de revision
&

Fuente: elaboracion propia.

5.6 Estrategias para la reduccion del inventario obsoleto

El inventario obsoleto representa una pérdida potencial para la empresa, ya que
corresponde a materiales que permanecen almacenados durante periodos prolongados sin
consumo o con baja probabilidad de utilizacion. En la industria de cuidado capilar, la
obsolescencia puede originarse por cambios de presentacion, reformulaciones,
modificaciones de insumos, baja rotacién o cambios de preferencias del mercado. La
propuesta establece una reduccion proyectada del inventario obsoleto desde 12% en 2025
hasta el 8% en 2026. Esta meta representa una mejora relativa del 33.33%, considerada
alcanzable mediante acciones de control, bloqueo de compras innecesarias, consumo

prioritario y seguimiento de materiales sin movimiento. No se propone llevar la
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obsolescencia a niveles minimos extremos, porque ello no seria realista con una

herramienta basada en Excel y en un horizonte de seis meses.

Para los materiales categoria C, la estrategia se enfoca en depuracion y prevencion
de acumulaciones. En este caso se propone bloquear compras no justificadas, priorizar su
consumo en produccion cuando sea posible, revisar sustituciones, liquidar excedentes y
evaluar bajas controladas cuando no exista posibilidad de uso futuro. El Excel Integrador
incorporard alertas de obsolescencia por antigiiedad de movimiento. Los materiales sin
consumo de 91 a 180 dias seran clasificados como riesgo bajo, de 181 a 365 dias como
riesgo medio y con mas de 365 dias como riesgo alto. Esta clasificacion permitira actuar
preventivamente antes de que el material pierda valor econémico o utilidad productiva

(Slimstock, 2025).

La gestion de inventario obsoleto también debe incorporar reuniones de revision una
vez al mes. El area de compras, produccion, bodega y finanzas revisen los materiales en
riesgo alto y medio. El objetivo en este caso es definir una accion concreta para cada
referencia, entre estas tenemos: consumir, sustituir, negociar con proveedores devoluciones,
liquidar, bloquear compra o dar de baja de ser el caso. Sin una accion asignada, el reporte
de obsolescencia pierde valor practico. La reduccion de obsolescencia no debe
comprometer la calidad del producto terminado. Cualquier consumo prioritario de
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materiales debera ser validado por investigacion y desarrollo, calidad y produccion,

especialmente i se trata de materias primas, insumos o componentes sensibles. Combinando

asi la eficiencia financiera con el cumplimiento técnico.

Tabla 26. Enfoque y acciones propuestas por categoria ABC para la reduccion de

inventario.

Categoria Enfoque Acciones propuestas Resultado esperado

Revision semanal, stock de seguridad,
A Proteccion Continuidad productiva

seguimiento de proveedores

Revisiéon quincenal, compras por
B Optimizacion Disponibilidad equilibrada
consumo real, control de rotacion

Bloqueo de compras, consumo
Reduccion de

C Depuracion prioritario, liquidacion o baja
obsolescencia

controlada

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 27. Clasificacion del riesgo de obsolescencia seglin tiempo sin movimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



UIDE

Powared by
Arizona State University

_——
CAMPUS

Tiempo sin movimiento | Nivel de riesgo Accion recomendada
0 a 90 dias Normal Seguimiento regular
91 a 180 dias Riesgo bajo Validar consumo proyectado
181 a 365 dias Riesgo medio Plan de consumo o restriccion de compras
Mas de 365 dias Riesgo alto Evaluar liquidacion, sustitucion o baja

Fuente: elaboracion propia

Figura 14. Tiempo sin movimiento y nivel de riesgo (dias).

Tiempo sin movimiento y nivel de riesgo (dias)
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Fuente: elaboracion propia.
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5.7 Plan de implementacion
La implementacion del Excel integrador se plantea en un horizonte de seis meses.
Este plazo permite levantar informacion, validar datos, construir la herramienta, ejecutar
pruebas, capacitar usuarios y realizar seguimiento inicial sin interrumpir la operacion
diaria. La implementacion gradual es importante porque reduce el riesgo de rechazo de los

usuarios y permite corregir inconsistencias antes de la puesta en marcha completa.

En el primer mes se realizara el levantamiento y depuracion de informacion. Esta
fase incluye revision de cddigos de materiales, saldos de inventario, recetas de fabricacion,
ordenes de compras abiertas, responsables por area y criterios de clasificacion. Esta fase es
determinante ya que dependera de la confiabilidad de los datos cargados que la herramienta
funcione en beneficio de la empresa. En el segundo mes se construira el disefio funcional de
la herramienta. Se crearan las hojas de trabajo, formatos, campos obligatorios, validaciones
y relaciones entre modulos. También se establecera reglas de proteccion para evitar

modificaciones accidentales en formulas criticas.

En el tercer mes se realizara la parametrizacion del Plan Maestro de Produccion
(MPS), Receta del Producto (BOM) y MRP (Planificacion de Requerimientos de
Materiales). Esta fase permitira cargar recetas, configurar stocks de seguridad, incorporar
ordenes abiertas y validar la 16gica de calculo de requerimientos netos. El objetivo es que el

sistema genere necesidades de abastecimiento consistentes con la realidad productiva. En el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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cuarto mes se ejecutaran pruebas piloto con un grupo de productos de la linea de cuidado
capilar. Estas pruebas permitiran comparar los resultados del Excel integrador con la

planificacion actual, identificar diferencias, corregir formulas y ajustar parametros.

En el quinto mes se desarrollara la capacitacion de usuarios. Cada area recibira
formacion seglin su rol; en drea comercial en pronostico, el area de produccién en el Plan
Maestro de Produccion (MPS), el area de investigacion y desarrollo en Receta del Producto
(BOM) el area de compras en MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales),
bodega de stocks y el area de finanzas en indicadores, también se elaborard una guia de uso
para asegurar continuidad operativa. En el sexto mes se realizara la aplicacion formal y el
seguimiento inicial. Durante esta etapa se evaluara el cumplimiento de los primeros
indicadores, se revisardn alertas y se realizaran ajustes menores.

La gerencia debera revisar mensualmente los resultados para asegurar que el
modelo se mantenga activo. La gestion del cambio serd un componente clave. La
herramienta no generara resultados si los usuarios contintan trabajando con archivos
paralelos o si actualizan informacion de forma tardia. Por ello, la implementacion debera
acompafiarse con capacitacion, responsables definidos, reuniones de seguimiento y

respaldo de Gerencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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Tabla 28. Cronograma de implementacion del Excel integrador.

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Levantamiento y depuracion de

informacion

Diseno funcional del Excel

Integrador

Parametrizacion MPS, BOM y

MRP

Pruebas piloto

Capacitacion de usuarios

Implementacion y seguimiento

inicial

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 29. Matriz de responsabilidades (RACI) para la implementacion.

Actividad Comercial | Produccion | Compras | Inventarios | Finanzas | Gerencia
Pronostico de
R C I I I A
demanda
Configuracion
C R I I I A
MPS
Validacion BOM I R I C I A
Parametrizacion
I C R C I A
MRP
Actualizacién
I C C R C A
inventarios
Seguimiento de
I C C C R A
KPIs

Fuente: elaboracion propia.

Nota: R = Responsable, A = Aprueba, C = Consultado, I = Informado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Estimacion de recursos para la implementacion

Ademas del cronograma de seis meses descrito en la Tabla 23, la viabilidad de la

propuesta requiere dimensionar la carga de trabajo interna que exige cada fase, de manera

que la empresa pueda planificar la disponibilidad de su personal sin necesidad de contratar

recursos adicionales. La siguiente estimacidn se basa en horas-persona aproximadas por

fase y no considera horas extraordinarias ni contratacion externa.

Tabla 30. Estimacion de horas-persona por fase de implementacion.

o
=
o
=
=T
[ ]

Fase

Horas estimadas

Areas involucradas

Levantamiento y depuracion de

Comercial, Produccion, Compras,

160 horas
informacion Bodega, Finanzas
Disefio funcional del Excel
120 horas Produccion, Compras, Finanzas
integrador
Parametrizacion MPS, BOM y Produccion, Investigacion y Desarrollo,
140 horas
MRP Compras
Pruebas piloto 80 horas Produccion, Compras, Bodega
Capacitacion de usuarios 60 horas Todas las areas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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Implementacion y seguimiento
60 horas Gerencia, Finanzas
inicial

Total 620 horas —

Fuente: elaboracion propia.

Considerando un costo interno promedio estimado de USD 8,50 por hora, que
incluye personal administrativo y operativo, el costo aproximado de las 620 horas
necesarias para el piloto de seis meses seria de USD 5.270,00. Este valor es
considerablemente inferior al efecto economico estimado de USD 111.000,00 para el
primer afio, lo que respalda la viabilidad economica de la implementacién incluso antes de
considerar los beneficios de continuidad operativa y disciplina de planificacion que la

herramienta aportaria de manera permanente.

La gestion del cambio se complementara con un plan de comunicacion breve: una
reunion de apertura (kick-off) en el primer mes para presentar los objetivos y responsables;
comunicados mensuales de avance dirigidos a las areas involucradas; y un cierre formal al
finalizar el sexto mes, en el que se documentaran lecciones aprendidas y se definira si el

modelo se mantiene, se ajusta o se amplia a otras lineas de producto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

Ejemplo aplicado: tratamiento de un material en riesgo alto

Para ilustrar como operarian las alertas de obsolescencia descritas en la Tabla 22, se
presenta un ejemplo hipotético de un material de categoria C sin movimiento durante 210
dias, con un saldo de USD 4.200,00 y sin 6rdenes de produccion que lo requieran en los

siguientes dos meses segun el MPS vigente.

Al superar los 180 dias sin consumo, el Excel integrador clasificaria este material en
riesgo medio y generaria una alerta en el dashboard. En la reuniéon mensual del comité de
planificacion, Investigacion y Desarrollo confirmaria si el material corresponde a una
formula vigente; Calidad validaria si conserva condiciones aptas para uso; y Compras
verificaria si existe posibilidad de devolucion al proveedor. De no existir consumo
proyectado ni posibilidad de sustitucion, Finanzas evaluaria el impacto contable de una baja

parcial o total, evitando que la decision se tome de manera aislada por una sola area.

Tabla 31. Ejemplo ilustrativo de tratamiento de un material en riesgo.

Paso Verificacion realizada Resultado del ejemplo
Antigiliedad del saldo 210 dias sin movimiento Clasificado en riesgo medio
Demanda proyectada Revision del MPS a dos meses Sin requerimiento previsto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Validacion de Calidad e Formula vigente, insumo
Estado técnico
Investigacion y Desarrollo apto
Alternativas Consulta a Compras sobre
Sin devolucion posible
comerciales devolucion o sustitucion
Evaluacion conjunta con Baja contable parcial

Decision final
Finanzas autorizada

Fuente: elaboracion propia.

Este ejemplo evidencia que la reduccion de obsolescencia no depende de una regla
automatica de baja, sino de un procedimiento verificable que combina el dato de antigiiedad
con criterios técnicos, comerciales y contables, tal como se plante6 en la seccion 4.7 al

analizar los USD 184.800,00 de inventario potencialmente obsoleto en 2025.

5.8 Indicadores de gestion propuestos
La implementacion del Excel integrador requiere indicadores que permitan verificar
si la propuesta realmente alcanza los beneficios esperados. Los KPI'S propuestos deben
medirse mensualmente, compararse con | linea base del 2025 y revisarse en reuniones de
seguimiento. Su objetivo no es nicamente reportar resultados, sino activar decisiones
correctivas cuando se presenten imprevistos.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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El primer indicador es la rotacion de inventario. Con ventas proyectadas de USD
9.817.500,00, la relacion costo de ventas de 2025 y un inventario final meta de USD
1.350.000,00, la rotacion sobre saldo de cierre seria de 4,51 veces y los dias de inventario
de 79,86. Al emplear el inventario promedio proyectado de USD 1.445.000,00, la rotacién
seria de 4,21 veces y la cobertura de 85,48 dias. Esta distincion metodoldgica debe

mantenerse en todas las tablas e interpretaciones.

El segundo indicador es los dias de inventario, indicador inverso a la rotacion: se
proyectan 79,86 dias sobre saldo de cierre y 85,48 dias con inventario promedio, coherentes
con la meta de reduccion del capital inmovilizado. El tercer indicador es el nivel de
servicio. Se propone mejorar de 95% a 98% mediante cobertura selectiva en materiales A 'y
B criticos, seguimiento de proveedores y mayor exactitud del MPS. El cuarto indicador es
el inventario obsoleto, cuya meta se reduce de 12% a 8%. Estas cifras constituyen metas de

gestion y deberan validarse con registros mensuales.

El quinto indicador es el cumplimiento del Plan Maestro de Produccion (MPS), este
permitird evaluar si la produccion ejecutada se alinea con la produccion planificada. Se
desea una mejora de 92% considerando que durante la transicion pueden presentarse ajustes
de capacidad, disponibilidad de materiales y cambios de demanda. El sexto indicador es la
exactitud de MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales), el mismo mide la

relacion entre los requerimientos calculados y las compras efectivamente necesarias. Su

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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seguimiento permitira corregir errores de parametrizacion, recetas desactualizadas o

inventarios mal registrados.

Los indicadores deberan analizarse en conjunto. Una reduccion de inventario sin
nivel de servicio adecuado no seria una mejora real; de igual manera un aumento de
servicio a costa de exceso de inventario afectaria al objetivo financiero. Por ello, la

propuesta busca el equilibrio entre disponibilidad, costo y rotacion.

Tabla 32. Indicadores de gestion propuestos, base 2025 y meta 2026.

Indicador Base 2025 Meta 2026 Interpretacion
Inventario Reduccion controlada del
USD 1.540.000,00 | USD 1.350.000,00
valorizado capital inmovilizado
Rotacion de Mayor eficiencia con el
3,76 veces 4,51 veces
inventario costo de ventas proyectado

Cobertura coherente con la

Dias de inventario 95,65 dias 79,86 dias
rotacion proyectada

Mejor disponibilidad con

Nivel de servicio 95% 98%
cobertura selectiva

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Menor riesgo de pérdida
Inventario obsoleto 12% 8%
por baja rotacion
Mayor disciplina en
Cumplimiento MPS 78% 92%
planificacion
Exactitud de Mejor calidad de datos y
65% 85%
planificacion pronostico

Fuente: elaboracion propia.

Diseno del tablero de alertas

El dashboard gerencial incorporara un sistema de semaforizacion que facilite la
lectura rapida del estado de cada indicador, sin requerir el analisis detallado de las bases de

datos. El criterio de clasificacion se basa en la distancia entre el resultado mensual y la

meta 2026 definida en la Tabla 33

Tabla 33. Criterios de semaforizacion del tablero de indicadores.

Color Criterio Accion esperada
El indicador cumple o supera la meta Mantener seguimiento
Verde
2026 regular

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Desviacion de hasta 10% respecto de la | Revisar causas en el comité

Amarillo
meta mensual de planificacion
Desviacion mayor a 10%, o
Accion correctiva inmediata
Rojo incumplimiento sostenido durante dos

y escalamiento a gerencia
meses consecutivos

Fuente: elaboracion propia.

Este mecanismo busca que la revision mensual del comité de planificacion se
concentre en las desviaciones que realmente requieren decision, evitando que la atencion se

disperse entre indicadores que ya se encuentran dentro del rango esperado.

5.9 Resultados esperados y evaluacion financiera
La evaluacion financiera parte de la linea base 2025 y de un escenario prospectivo
2026. Los supuestos son: crecimiento de ventas del 5%, relacion costo de ventas constante,
inventario meta de USD 1.350.000, nivel de servicio del 98%, obsolescencia del 8% y costo
anual de mantenimiento del 18%. El escenario no representa resultados ya obtenidos; sirve

para estimar el potencial de la propuesta y establecer metas verificables.

El segundo beneficio corresponde al ahorro por menor costo de mantenimiento de
inventario. En el Capitulo 4 se utiliz6 un costo anual de mantenimiento del 18%, que

incluye costos financieros, almacenamiento, manipulacion, seguros, deterioro y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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CAMPUS



_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

administracion del stock. Aplicando este porcentaje al capital liberado, se estima un ahorro
anual de USD 34.200,00. El tercer beneficio se relaciona con la reduccién del inventario
obsoleto. En la situacion base, el 12% de USD 1.540.000,00 equivale a USD 184.800,00 en
inventario potencialmente obsoleto. En el escenario proyectado, el 8% de USD
1.350.000,00 equivale a USD 108.000,00. La diferencia entre ambos valores representa una

reduccion estimada de USD 76.800,00.

El anélisis econémico del primer afio indica un impacto total de USD 111.000, que
consta de USD 34.200 en ahorros anuales por reduccion de mantenimiento y USD 76.800
en disminucion del riesgo de obsolescencia. Adicionalmente, se prevé liberar USD 190.000
de capital de trabajo, mejorando asi la liquidez, aunque esta cantidad no debe contar como

utilidad, ya que es un capital previamente inmovilizado.

}Esta diferenciacion es crucial para mantener la rigurosidad académica y evitar
conclusiones exageradas. Ademas, esta evaluacion fundamenta la decision de optar por un
Excel integrador en lugar de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP),
ya que el primero proporciona beneficios tangibles sin incurrir en gastos de licencias,
consultorias o procesos de implementacion extensos, y puede servir de base para definir

requisitos de un futuro sistema mas avanzado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 34. Efecto econdmico estimado del primer afio, escenario 2026.

Concepto Calculo Resultado
USD 1.540.000,00 - USD
Capital liberado USD 190.000,00
1.350.000,00
Ahorro por
USD 190.000,00 x 18% USD 34.200,00
mantenimiento
Obsolescencia base
USD 1.540.000,00 x 12% USD 184.800,00
2025
Obsolescencia
USD 1.350.000,00 x 8% USD 108.000,00
proyectada 2026
Reduccioén de
USD 184.800,00 - USD 108.000,00 USD 76.800,00
obsolescencia
Efecto econdmico
USD 34.200,00 + USD 76.800,00 USD 111.000,00
estimado del primer afio

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de sensibilidad del escenario 2026

CAMPUS

El efecto econdmico estimado de USD 111.000,00 para el primer afio depende de

dos supuestos explicitos: el costo anual de mantenimiento de inventario (18%) y la meta de

obsolescencia (8%), sefialados como limitaciones en la seccion 3.9. Dado que ambos son

estimaciones y no datos observados, se presenta a continuacion un analisis de sensibilidad

con un escenario conservador y uno optimista, manteniendo constante la reduccion del

inventario valorizado de USD 1.540.000,00 a USD 1.350.000,00.

Tabla 35. Efecto econdmico estimado del primer afio, escenario 2026.

Efecto
Costo de Obsolescencia Ahorro por Reduccion de
Escenario economico
mantenimiento meta mantenimiento | obsolescencia
estimado
uSDh
Conservador 15% 10% USD 28.500,00 | USD 49.800,00
78.300,00
Base USD
18% 8% USD 34.200,00 | USD 76.800,00
(propuesto) 111.000,00
USD UuSDh
Optimista 20% 6% USD 38.000,00
103.800,00 141.800,00
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Fuente: elaboracion propia.

Incluso en el escenario conservador, el efecto econdomico estimado (USD 78.300,00)
se mantiene positivo y muy por encima del costo interno aproximado de implementacion
calculado en la seccion 5.7 (USD 5.270,00), lo que respalda la robustez de la propuesta ante
variaciones razonables en los supuestos. El escenario optimista no debe interpretarse como
una meta de corto plazo, sino como una referencia del potencial de la herramienta si la

disciplina de gestion se sostiene mas alla del primer afio de implementacion.

Figura 15. Andlisis de sensibilidad del efecto economico estimado, escenario 2026.

Analisis de sensibilidad del efecto econémico estimado, escenario 2026
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Fuente: elaboracion propia.
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5.10 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se realiza desde tres perspectivas: técnica, operativa y
economica. Esta evaluacion permite determinar si la herramienta en Excel puede
implementarse en la realidad actual de RENE CHARDON Laboratorio y si sus beneficios
justifican el esfuerzo de la implementacion. Desde el punto de vista técnico, la propuesta es
viable porque utiliza Excel; aunque Excel no reemplaza a un Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), si permite estructurar un modelo de planificacion inicial
que integre el Plan Maestro de Produccién (MPS), la Receta del Producto (BOM) y el MRP
(Planificacion de Requerimientos de Materiales), ademas de la clasificacion ABC. La
principal condicion técnica es asegurar la calidad de los datos y proteger las formulas para

evitar errores de produccion.

Desde el punto de vista operativo, la propuesta es viable porque se integra a
procesos existentes. No exige redisenar la empresa, sino ordenar la informacion y definir
responsabilidades claras por area. El éxito dependera de la actualizacion constante de datos
y del compromiso del departamento comercial, produccion, compras, bodega, finanzas y
gerencia. Desde el punto de vista econdmico, la propuesta es viable porque no requiere una
inversion significativa en un software especifico. El beneficio econdémico estimado de USD
111.000,00, sumado a la liberacion de capital de trabajo por USD 190.000,00, superara

ampliamente los costos asociados al desarrollo interno, la capacitacion y el seguimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Por este motivo, esta herramienta puede considerarse una solucion transitoria antes de una

implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP).

La propuesta también presenta riesgos, entre ellos la carga de datos incorrectos, la
resistencia al cambio por parte del personal, la falta de actualizacion oportuna del archivo
por parte de los responsables, errores de parametrizacion y la dependencia excesiva de una
sola persona. Sin embargo, para mitigar estos riesgos se plantea una matriz de acciones
preventivas, capacitacion y auditorias periddicas de la informacién. La validacion final

debera realizarse después de una prueba piloto.

Tabla 36. Matriz de riesgos y acciones de mitigacion de la propuesta.

Riesgo Probabilidad | Impacto Accion de mitigacion
Datos incorrectos en Validacién inicial y auditorias
Media Alta
inventarios o recetas mensuales
Resistencia al cambio de Capacitacion y
Media Media
usuarios acompanamiento
Falta de actualizacién Responsables definidos y
Media Alta
periddica revision semanal
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Errores de parametrizacion Pruebas piloto antes de
Media Alta
MRP implementacion
Dependencia de un solo Respaldo, control de versiones
Baja Media
archivo o usuario y manual de uso
Uso de datos comerciales Revision mensual entre
Media Media
no validados Comercial y Produccion

Fuente: elaboracion propia.

La propuesta aborda la reduccion de dias de inventario y la gestion del stock
obsoleto a través de informacion integrada, responsabilidades definidas y planificacion
periddica. Utiliza un Excel integrador que conecta demanda, MPS, BOM, MRP, compras ¢
inventario, incorporando alertas y tableros para una gestion preventiva. La clasificacion
ABC aplica politicas diferenciadas para los niveles de stock: proteccion para A,
optimizacion para B y depuracion controlada para C. Para 2026, se proyecta una
disminucion del inventario valorado de USD 1.540.000 a USD 1.350.000, un aumento en la

rotacion de 3,76 a 4,51 veces, y una reduccion de los dias de inventario de 95,65 a 79,86.

Ademas, se espera que el nivel de servicio mejore del 95% al 98% y la
obsolescencia disminuya del 12% al 8%. La propuesta liberaria USD 190.000 de capital de

trabajo y generaria un efecto economico estimado de USD 111.000 durante el primer afio,
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del cual solo el ahorro por menor mantenimiento es recurrente. Finalmente, este enfoque
sienta las bases para futuras iniciativas de transformacion digital y aplicacion de
herramientas mas avanzadas como un ERP, tras confirmar la eficiencia del Excel

integrador.

Tabla 37. Sintesis de indicadores y beneficios esperados, linea base 2025 y

escenario 2026.

Indicador / beneficio Base 2025 Escenario 2026
Inventario valorizado USD 1.540.000,00 USD 1.350.000,00
Capital liberado - USD 190.000,00
Rotacion de inventario 3,76 veces 4,51 veces
Dias de inventario 95,65 dias 79,86 dias
Nivel de servicio 95% 98%
Inventario obsoleto 12% 8%
Ahorro anual por mantenimiento - USD 34.200,00
Reduccion de obsolescencia - USD 76.800,00
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Efecto econdmico estimado del
- USD 111.000,00

primer afio

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Resumen grdfico de indicadores clave, linea base 2025 y escenario 2026.
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Fuente: elaboracion propia.

Ruta hacia un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Una vez validado el Excel integrador mediante la prueba piloto descrita en la
seccion 3.9, y confirmada su estabilidad durante al menos dos ciclos adicionales de

operacion regular, la empresa podria iniciar la evaluacion de un Sistema de Planificacion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

CAMPUS



_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Recursos Empresariales (ERP). En esa etapa, la herramienta desarrollada en este proyecto
serviria como documento base de especificaciones funcionales, ya que las reglas de célculo
de MPS, BOM, MRP y ABC, asi como los campos de datos maestros depurados durante el
piloto, reducirian el tiempo de levantamiento de requerimientos frente a un proyecto de
implementacion de ERP iniciado desde cero. Los mddulos de inventarios, MRP y compras
constituirian una prioridad razonable para una primera fase de esa eventual migracion, dado
que concentran la mayor parte de los beneficios identificados en este proyecto. La decision
de invertir en un ERP, no obstante, excede el alcance de esta investigacion y debera
sustentarse en una evaluacion costo-beneficio independiente, una vez que la organizacion

cuente con evidencia consolidada del desempefio del Excel integrador.

5.11 Sintesis de la propuesta

La propuesta desarrollada en este capitulo integra cuatro herramientas técnicas —
Plan Maestro de Produccion, Receta del Producto, Planificacion de Requerimientos de
Materiales y clasificacion ABC— dentro de un Excel integrador de bajo costo y rapida
implementacion. El modelo conecta la demanda comercial con la produccion, las compras y
el inventario, y agrega alertas de obsolescencia y un dashboard gerencial que permite un

seguimiento mensual basado en indicadores verificables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



UIDE ei

Powared by
Arizona State University

La propuesta se sustenta en una gobernanza de datos definida, un cronograma de
seis meses con responsables por fase, una estimacion de recursos internos y un analisis de
sensibilidad que confirma su viabilidad incluso bajo supuestos conservadores. El siguiente
cuadro resume los componentes desarrollados y su aporte principal a los objetivos de

reduccion de dias de inventario y mejora de la gestion del inventario obsoleto.

Tabla 38. Sintesis de los componentes de la propuesta.

Componente Aporte principal Seccion de referencia
Excel integrador Conecta demanda, produccion,
(MPS-BOM-MRP- compras e inventario en un flujo 52a54
ABC) unico
Estrategias de
Politicas diferenciadas por
reduccion de
categoria ABC y alertas de 55y5.6
inventario y
antigiedad
obsolescencia
Plan de Cronograma de seis meses, roles
5.7
implementacion y RACI y carga de trabajo interna
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estimacion de
recursos
Indicadores y tablero Seguimiento mensual con
5.8
de alertas semaforizacion por desviacion
Evaluacion financiera
Efecto econémico estimado entre
y analisis de 5.9
USD 78.300,00 y USD 141.800,00
sensibilidad
Confirma la viabilidad de un piloto
Validacion técnica,
antes de una eventual migracion a 5.10
operativa y econdmica
un ERP

Fuente: elaboracion propia.
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6. CAPITULO: CONCLUSIONES Y APLICACIONES

6.1 Conclusiones generales

El proyecto tuvo como objetivo disefiar € implementar una herramienta integrada en
Excel para gestionar los inventarios de la linea de cuidado capilar de RENE CHARDON
Laboratorio. Esta herramienta unifica la demanda, ventas, inventarios, produccion, recetas
de productos terminados y los requerimientos de materiales. El Excel integrador
desarrollado conecta el prondstico de demanda, el Plan Maestro de Produccion, la Receta
del Producto, la planificacioén de requerimientos de materiales, compras, inventario y
clasificacion ABC en un flujo tnico. Aplicado al escenario 2026, se proyecta que esta
implementacion reducird el inventario valorizado de USD 1.540.000,00 a USD
1.350.000,00 y disminuira la obsolescencia de 12% a 8%, contribuyendo a reducir los dias

de inventario valorizado y a mejorar la gestion del inventario obsoleto.

El primer objetivo especifico de evaluar la gestion de inventarios revel6 que la
problematica va mas alla del volumen del inventario, ya que la fragmentacion de datos
entre las areas de ventas, produccion, compras, bodega y finanzas aumenta el riesgo de
sobrecompras, faltantes y materiales sin movimiento. Por lo tanto, se destac6 la necesidad
de estandarizar datos y responsabilidades. En el segundo objetivo, se construyo una base
analitica con informacidn critica que incluye 352 materiales, 24 observaciones mensuales

de ventas y costos, 240 pedidos y 120 registros de produccion, consolidando aspectos como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



_— N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

demanda, ventas, inventarios, formulas y tiempos de abastecimiento en un archivo de

Excel.

Los médulos de Plan Maestro de Produccion y de Receta del Producto traducen la
demanda proyectada y el inventario disponible en necesidades de fabricacion y en
requerimientos especificos de materia prima y material de empaque, alimentando

directamente el calculo de compras del MRP.

El tablero de indicadores propuesto da seguimiento a los dias de inventario, la
rotacion, el valor del inventario obsoleto, el cumplimiento del MPS y la exactitud del
abastecimiento, con metas 2026 de 79,86 dias, 4,51 veces, 8% de obsolescencia, 92% de

cumplimiento del MPS y 85% de exactitud del MRP.

La propuesta es financiera y operativamente viable: la empresa registré en 2025 un
margen de seguridad de 28,95% y un crecimiento de la utilidad neta de 37,20%, mientras
que el analisis de sensibilidad estima un efecto econémico de entre USD 78.300,00 y USD
141.800,00 para el primer afio incluso bajo supuestos conservadores. El Excel integrador no
reemplaza a un ERP, sino que constituye una solucion transitoria y de bajo costo que valida

reglas y genera disciplina antes de una eventual migracion a un sistema mas robusto.
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ANEXOS

Anexo 1. Captura del modulo MRP-MPS del Excel integrador.
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Anexo 2. Captura del modulo MPS del Excel integrador.

Qm  Autoguardado (@ ) [ D ~ < EXCEL INTEGRADOR (MRP y MPS) @ Datos Publicos ~ O Buscar

Archivo Inicio Insertar Trazo Disposicién de pagina Férmulas  Datos Revisar  Vista Automatizar Ayuda  Acrobat

o = <
< . AT ) . Formate condicional ~ H insertar S
0 & |catibri cin A A = = ¥~ 2 (General o B =g /Z\\L( p «}P
Pegar ” B I U« [#+ & v|l==== = $ v 9% 9% % [ Dar formato como tabla ¥ B Timinar - Ordenary ~ Buscary Confidencia
b = = = = = g o g - ¢
v S [, Estilos de celda ~ [iE] Formato ~ &~ itrar ~ seleccionar -
Portapapeles Fuente [ Alineacion [ nimero [ Estilos Celdas Edicién Confidencial
53 ~ i Jx
# # 1 5] E] (# =1
8 o E E o u v ‘ a8 AF Al Al Ak AL A AN a0 ap AQ AR
1 Desde: Dias Facturadas 3 pe
2 o tama 5 Dias restantos [e)
N REPORTE 100 0 % IDEAL FACT. -
A fomCALE — 5 [ [ax 7 623 0
5 " o
5 1 2 3 2 1 L] 25 28 29 32 a3 34 as 36 ar
[ M coe Nec. pee. x FALTA X
Roforencia Descripoidn FamiLa SIS | Bopps QRATE REROE [COWTIL ] 107 GUMPL ESTMAY CT we SEMI VTN VENDERY
. 5 2 = g 5 - - - 5 a2 -| Pcd~ - - MAY - - | “Cons, -
g 0500575  FEHABILITANT TRATAMIENTO ANTICAIDA B BIOCALY 1526 - - - w7 2.351 1585 [l 0% 2.350 - 1947 03
0 0500576  FEHABILITANT TRATAMIENTO ANTICASPA E BICCALY a7 12 3m 787 [— 64 57 435 - 28 83
n DEDODOS  FCF BOTANIGLUE KERATIN THERARY ACONC BOTANIGLE 632 - - - 2 780 B 480 - 288 192
2 0600006 FCP BOTAMGUE KERATIN THERARY ACONC BOTANIGLE 1475 121 715 a7s 660 5 4t 249
1 UG00190  ACP BOTAMIGUE KERATIN THERARY SHAMF BOTANIGUE [ - 601 - a0 631 - [— 54 e 520 - an 207
u 0600254 FCP BOTAMIGLE KERATIN THERARY SHAME BOTANICUE 1532 - - - 80 151 - 882 1.350 - 1182 168
15 0600160 ACP BOTAMGUE KERATIN THERAPY SPLAS BOTANIGUE 1212 - - - IE) 1523 - £ 577 - au 220
® 0600157  FCP BOTANICUE KERATIN THERARY TRAT FEOTANGUE 608 - - - - 273 - 6% 200 - 2 [
i 0500484  BOTANGUE MANZANLLA ¥ ARGAN SHAMPT BOTANGLE 1947 - - - a3 1570 - 812 700 - 568 132
18 D500483  BOTANIGLE SABILA ‘v KERATINA SHAMPOD BOTANIGUE 1947 - - - an 2,860 - 62 800 - 30 -
# 0500839 BOTANIQUE HENNA ¥ FOME RO SHAMF BOTANIGLE 1947 195 2 1.850 - 1443 4m
20 0500040 BOTANIQUE ORTIGA Y BIOTINA SHAMFEOTANCLUE 1947 - - - a0 2971 - o w00 - 5092 200
El 0400191 NEUTRALIZANTE PARA BUKLE PERMANENT CT BLILE 7,500 - - 2678 - - - - - - . -
22 0500048 EUKLE PERRIANENTE A 120 i BLKLE CON 320 - - - " 3,202 - 532 2,500 - 1802 510
2 0500049 ELKLE PEFMANENTE B 120 i BUKLE CON 3120 - - - 6 2,992 - 6624 1932 - 1276 656
2 0500050  EUKLE PERMANENTE C 120 mi BUKLE CON 1575 - - - 5 1861 - e 1450 - 1038 a1
2 0GO0166 FCF COULELR EXPERTE ILLUME MATIZANT COLLELRE 589 s - - 13 364 - 625 260 E I 100
) 0600192 FCF COULELR EXPERTE SHAMPOO CONTRICOULELRE 595 743 472 290 - 135 55
27 0BODI91  FCF COULEUR EXPEATE SHAMPOD MATIZA COLLELRE 1229 - - - 26 L1016 - 612 1200 - 723 an
28 0600211 _FCP COULEUR EXPERTE TRATAMENTO CO COLLEUR E 613 - - - - 739 - 0% 0o - 40 60
2 0400005 CH ETINCELLE (S TR F - - nnwnn - - - - - - - -
a0 i T ET T por evas, 17,476 - - e - - - - - - - -
El ETINCELLE TRATAMENTO HIDRATACION PFCT ETINCEL 63,430 - - ety - - - - - -
22 0500841 ETINCELLE COLORACION 1 MEGHO 2 TUE « 5 ETINCELLE £ - - - 593 3,298 £ 6224 3.400 - 2105 1295
23 0500843 ETINCELLE COLORACION 3 CASTAFD OSCUIETINCELLE 398 327 211 e 1500 - 171 729
3 0500045  ETINCELLE COLORACION 5 CASTARD CLARL ETINCELLE 9m n - - 210 1718 - f— a4 = 1,550 - a2 626
5 0500847  ETINCELLE COLORACION 7 RUBIC MEDIO 2 1 ETINCELLE E - - - 199 1810 S f—  max 1.500 - 603 617
38 0500852  ETINCELLE COLOAACION 7.1 FUBIO MEDIO C ETINCELLE s - - - 14 1361 o [ e 1550 - au 604
a7 0500853 ETINCELLE COLORACION 8.1 AUBIO CLARC CETINCELLE 938 a7 - - 80 888 - 2 57% 1600 - a1 689
8 0500857 ETINCELLE COLORACION 6.7 RUBID CLARD | ETINCELLE T - - - a6 1,030 - [—3s 612 750 - 455 294
£ 0500864 E TINCELLE COLOAACION 562 CAS TARD CL? ETINCELLE ] - - - 240 1443 S fe—aa e 1,050 - 676 E)
40 0500846 ETINCELLE COLORACION § RUBID DSCURD: E TINCELLE e 983 208 887 a2 e 1196 - 750 a6
@ 0500844 ETINCELLE COLORACION 4 CASTARD MEDIC ETINCELLE 98 - - - 270 1272 - = 1352 - 867 ans

[oreccion PO v ! e—

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



UIDE

Powared by
Arizona State University

Anexo 3. Captura del modulo de prondstico de demanda del Excel integrador.
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