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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad desarrollar una propuesta de mejora para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de GLI ECUADOR S.A.S.,
con el propdsito de fortalecer las condiciones laborales, prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, y garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente. El estudio se
fundamenta en un diagnoéstico situacional realizado mediante la revision documental,
observacion de las actividades laborales y evaluacion del cumplimiento de los requisitos

establecidos en la legislacion ecuatoriana y la norma ISO 45001:2018.

Los resultados obtenidos evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, programas de capacitacion,
vigilancia de la salud de los trabajadores, gestion documental y seguimiento de indicadores
de desempefio. En respuesta a estos hallazgos, se disefi6 una propuesta integral orientada a
optimizar los procesos del SG-SST mediante la implementacion de planes de accion,

procedimientos estandarizados, programas preventivos y mecanismos de monitoreo continuo.

La aplicacion de esta propuesta permitira fortalecer la cultura de prevencion, mejorar el
desempefio organizacional en materia de seguridad y salud ocupacional, reducir la
probabilidad de incidentes laborales y contribuir al bienestar de los trabajadores,

favoreciendo al mismo tiempo la sostenibilidad y competitividad de la empresa.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Prevencion de

Riesgos Laborales, Mejora Continua, Seguridad y Salud Ocupacional.
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Abstract

This research aims to develop an improvement proposal for the Occupational Health and
Safety Management System (OHSMS) of GLI ECUADOR S.A.S., with the purpose of
strengthening working conditions, preventing occupational accidents and diseases, and
ensuring compliance with current legal regulations. The study is based on a situational
diagnosis conducted through document review, observation of work activities, and
assessment of compliance with the requirements established by Ecuadorian legislation and

the ISO 45001:2018 standard.

The results obtained revealed opportunities for improvement related to hazard identification,
risk assessment and control, training programs, workers’ health surveillance, document
management, and performance indicator monitoring. In response to these findings, a
comprehensive proposal was designed to optimize the OHSMS processes through the
implementation of action plans, standardized procedures, preventive programs, and

continuous monitoring mechanisms.

The implementation of this proposal will strengthen the culture of prevention, improve
organizational performance in occupational health and safety, reduce the likelihood of
workplace incidents, and contribute to workers’ well-being, while enhancing the company’s

sustainability and competitiveness.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), Occupational

Risk Prevention, Continuous Improvement, Occupational Health and Safety.
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Capitulo I: Introduccion

Actualmente, las empresas se enfrentan al desafio de garantizar ambientes laborales
saludables y seguros mediante la aplicacion de sistemas de gestion que permita evaluar y
controlar riesgos presentes en las diferentes areas de trabajo, promoviendo una cultura de
prevencion y garantizando el cumplimiento de requisitos legales actuales en el pais, es por
eso que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) representa un elemento indispensable para
el desarrollo de cualquier organizacion, ya que con su correcta implementacion, permite
proteger la integridad fisica, mental y social de los colaboradores, al mismo tiempo que

contribuye al mejoramiento de la competitividad y estabilidad empresarial.

La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra regulada en nuestro pais por
diversos marcos normativos, entre los que se encuentran la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Decreto Ejecutivo 255, la Decision 584 de la Comunidad Andina y demas
disposiciones emitidas por los diferentes organismos, ademas la norma ISO 45001:2018 es
una referencia internacional que garantiza la implementacion, establecimiento y mejora

continua de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Gracias a un diagndstico inicial y analisis de datos se pudo identificar oportunidades de
mejora, incluyendo la correcta identificacion, evaluacion y control de riesgos, capacitacion
continua del personal, gestion documental y vigilancia de la salud de cada uno de los
colaboradores. GLI Ecuador S.A.S es una organizacion comprometida con el bienestar de sus
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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colaboradores, ademéas de estar comprometido con procesos de mejora que busquen fortalecer

la prevencion de riesgos laborales.

Con lo antes mencionado, el presente trabajo tiene como objetivo elaborar una propuesta de
mejora para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la compafiia GLI Ecuador
S.A.S, basandose en la normativa legal vigente en el pais, asi como de acuerdo con la
normativa internacional. Para ello, se realizo un analisis de la situacion actual de la
organizacion mediante la revision documental, observacion directa y evaluacion de los

procesos relacionados con la gestion de riesgos laborales.

La propuesta del proyecto de mejora tiene como objetivo fortalecer la capacidad preventiva
de la compaiia mediante la aplicacion de acciones orientadas a optimizar procesos de
gestion, cumplimiento de la normativa vigente y promocion de los colaboradores para
participar en actividades preventivas. Se espera que los resultados de la implementacion
contribuyan principalmente a la reduccion de accidentes e incidentes laborales, mejora en la

seguridad de los trabajadores y fortalecimiento de cultura preventiva.

Para finalizar, esta propuesta de mejora representa una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones dentro de GLI Ecuador S.A.S, brindando lineamientos técnicos que permitan
mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la normativa

legal vigente.

1.1. Planteamiento Del Problema e Importancia Del Estudio
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1.1.1. Definicion Del Proyecto

Propuesta de Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de la empresa

GLI ECUADOR S.A.S.

1.1.2. Naturaleza o Tipo De Proyecto

Proyecto de Mejora.

1.1.3. Objetivos

1.1.3.1. Objetivo General. Fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de GLI ECUADOR S.A.S., mediante una propuesta de mejora enfocada en la
prevencion y control de riesgos laborales, para disminuir la posibilidad de accidentes y

enfermedades, garantizando condiciones de trabajo seguras para el personal.

1.1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer un diagnostico de la situacion actual del Sistema de Gestion de SST de
GLI ECUADOR S.A.S. para identificar brechas criticas que afecten el cumplimiento

corporativo y la alineacion con estandares internacionales de seguridad.

e Determinar los principales peligros y riesgos en las actividades operativas y
administrativas, disefiando controles técnicos que impacten directamente en la

disminucion de accidentes y enfermedades, protegiendo la capacidad de trabajo de los
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colaboradores.

e Identificar las debilidades y aspectos criticos que afectan el funcionamiento del
sistema, analizando como las condiciones de seguridad influyen en la disminucion del

ausentismo laboral, especialmente en la fuerza o area de ventas.

e Disefiar estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que generen resultados organizacionales medibles,
como la minimizacion de lesiones y la proteccion efectiva de la integridad fisica de

los colaboradores de la empresa ante eventos adversos.
1.1.4. Justificacion e Importancia Del Trabajo De Titulacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con la finalidad de analizar el estado actual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa GLI
Ecuador S.A.S., organizacion dedicada a la comercializacion y distribucion de productos de

consumo masivo, con una némina aproximada de 75 colaboradores a nivel nacional.

La elaboracion de una propuesta de mejora del SG-SST surge de la necesidad de fortalecer
los procesos de prevencion de riesgos laborales, garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables para los trabajadores, y asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como de los lineamientos establecidos en la

norma ISO 45001:2018.
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La importancia de esta investigacion radica en que permite identificar las principales brechas
y oportunidades de mejora existentes dentro del sistema de gestion, relacionadas con la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, capacitacion del personal,
vigilancia de la salud ocupacional, gestion documental y preparacion ante situaciones de
emergencia. A partir de este diagndstico, se plantean acciones orientadas a fortalecer la
cultura preventiva y mejorar el desempefio organizacional en materia de seguridad y salud

ocupacional.

De esta manera, la implementacion de la propuesta contribuird a reducir la probabilidad de
accidentes e incidentes laborales, proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores,
optimizar el cumplimiento legal y promover un ambiente laboral seguro, favoreciendo

ademas la sostenibilidad y competitividad de la organizacion.
1.1.5. Planificacion Del Proyecto

El presente proyecto contempla una planificacion estructurada que permitira desarrollar una
propuesta de mejora enfocada en la prevencion y control de riesgos laborales, con el
proposito de disminuir la probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales y
garantizar condiciones de trabajo seguras para el personal. Esta planificacion se fundamenta
en el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 255 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores del Ecuador, asegurando que la propuesta esté alineada con la normativa vigente
y con las necesidades reales de la empresa.
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Para lograrlo, el trabajo se desarrollara paso a paso de la siguiente manera:

Organizacion y Distribucion De Responsabilidades. En una primera fase se definiran roles
y responsabilidades de cada integrante, estableciendo un cronograma de actividades. Esto
permitira que el trabajo sea ordenado y que cada uno aporte desde su area asignada

(diagnostico, normativa, matriz de riesgos, propuesta técnica, redaccion, etc.).

Revision Normativa y Marco Legal. Se realizard un analisis detallado del Decreto Ejecutivo
255 y demas normativa relacionada con Seguridad y Salud Ocupacional en el Ecuador. Esta
revision servirda como base legal para sustentar la propuesta y verificar el nivel de

cumplimiento actual de la empresa.

Diagnostico de la situacion actual. Posteriormente, se efectuara un diagndstico del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, mediante la revision de
documentos, registros, procedimientos y el Plan de Emergencias vigente. También se

realizaran inspecciones técnicas para identificar las condiciones reales de trabajo.

Identificacion Y Evaluacion De Riesgos. Se procedera a identificar los peligros presentes en
las actividades administrativas y operativas, y se elaborara o actualizara la matriz de
identificacion y evaluacion de riesgos. Esta etapa permitira determinar cuales son los riesgos

prioritarios que deben ser intervenidos.

Analisis De Brechas y Debilidades. Con la informacion recopilada, se comparara la

situacion actual de la empresa con lo que establece el Decreto Ejecutivo 255, identificando
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incumplimientos, debilidades o aspectos criticos del sistema.

Diseiio De La Propuesta De Mejora. Finalmente, se elaborara una propuesta técnica que
incluya estrategias de prevencion y control de riesgos, actualizacion de procedimientos,
fortalecimiento del Plan de Emergencias, capacitaciones y acciones correctivas especificas.

La propuesta sera clara, viable y adaptada a la realidad de la empresa.

Revision y Presentacion Final. Como ultima etapa, se consolidara el documento final del
proyecto, integrando todos los aportes, para posteriormente presentarlo formalmente a la

empresa como una propuesta de mejora fundamentada técnica y legalmente.
1.2.  Perfil de la organizacion

1.2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras.
1.2.1.1. Nombre De La Empresa. GLI Ecuador S.A.S

1.2.1.2. Mision, Vision, Valores.

Mision Corporativa. Fortalecer el liderazgo en el desarrollo, produccion, mercadeo y ventas
de bebidas refrescantes no alcohdlicas. Su proposito es satisfacer los gustos y necesidades de

los consumidores superando sus expectativas mediante la innovacidn, la calidad y el servicio.
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Vision Corporativa. Ser una Compafiia Multilatina, con operaciones propias en el continente,
reconocida por su dinamismo en innovar, desarrollar y ofrecer bebidas no alcohdlicas de

calidad, penetrando otros mercados e incursionando en nuevas categorias.

Valores y Principios. La compaiiia basa su cultura en el cddigo de conducta empresarial

denominado "Asi somos en Postobon". Sus pilares fundamentales son:

o Tomarse la vida: Actitud que promueve el optimismo, el equilibrio, la libertad de

decision, el empoderamiento, la diversidad y la pasion.

e Crear experiencias y transformar momentos: Enfoque en conectar con los

consumidores para avanzar hacia un mundo sostenible.

e Confianza y Etica: Fomento de las més altas conductas éticas para asegurar la
transparencia, el control interno y el buen relacionamiento con empleados, clientes y

proveedores.

1.2.1.3. Actividades, Marcas, Productos Y Servicios. GLI ECUADOR S.A.S.
desarrolla actividades relacionadas con la importacion, comercializacion y distribucion de
productos de consumo masivo en el mercado ecuatoriano. Su operacion se enfoca
principalmente en la distribucion al por mayor de bebidas alcohélicas y no alcoholicas y otros
productos de alta rotacion, abasteciendo a clientes del sector comercial y de consumo. La
empresa gestiona procesos de logistica, almacenamiento, transporte y ventas, garantizando la

disponibilidad y entrega oportuna de los productos. A través de sus actividades comerciales,
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GLI ECUADOR S.A.S. busca fortalecer su posicionamiento en el mercado mediante una
oferta de productos de calidad, una amplia cobertura de distribucion y un servicio orientado a

satisfacer las necesidades de sus clientes.

1.2.1.4. Ubicacion De La Sede. Barrio La Carolina; Av. Republica Del Salvador N36-
140 Y Naciones Unidas; Edificio Torres Mansion Blanca. Oficina: 401, Piso: 4; Referencia:

Junto Al Hotel Sheraton.

1.2.1.5. Ubicacion De Las Operaciones. Centro de Distribucion Quito Panamericana

Norte Km 15 1/2 y Calle Leonidas Proaio (2 cuadras antes del puente Calderén).

1.2.1.6. Propiedad y Forma Juridica. GLI Ecuador S.A.S. es una empresa
comercializadora al por mayor de comestibles, bebidas y productos relacionados fundada en

noviembre de 2023, cuya figura juridica es una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.).

1.2.1.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio. GLI Ecuador
S.A.S. dirige sus actividades comerciales principalmente al mercado mayorista (B2B),
actuando como un puente clave de distribucion entre grandes productores internacionales y la
cadena de suministro interna del pais. A través de sus operaciones, la empresa abastece y

dinamiza los siguientes segmentos de mercado:

Mercado de Consumo Masivo y Retail (Canal Tradicional y Moderno). La compania
atiende de forma directa o indirecta a la red de comercializacién minorista de alimentos y

bebidas no alcoholicas en Ecuador.
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Grandes Superficies (Canal Moderno). Abastece a cadenas de supermercados, cadenas
farmacéuticas que incluyen secciones de conveniencia (como Farmaenlace), y centros de

distribucion masiva.

Minimercados y Canal Tradicional. Mediante su fuerza de ventas y promotores en zonas
clave como Quito, atiende a tiendas de barrio, bodegas y locales minoristas que demandan

refrescos de alta rotacion.

1.2.1.8. Tamafio De La Organizacion. GLI Ecuador S.A.S cuenta actualmente con la
participacion de 75 colaboradores, los cuales se encuentran distribuidos en areas

administrativas, logisticas y de comercializacion.

1.2.1.9. Informacion Sobre Empleados y Otros Trabajadores. La empresa cuenta
con personal administrativo y operativo que participa en los diferentes procesos
organizacionales. Adicionalmente, la organizacion puede contar con otros trabajadores que,
sin formar parte de la nomina directa, desarrollan actividades dentro de sus instalaciones o en
representacion de la empresa. Entre ellos se encuentran contratistas, subcontratistas,

proveedores de servicios, personal temporal, consultores y visitantes autorizados.

1.2.1.10. Procesos Claves Relacionados Con El Objetivo Propuesto. Los procesos
clave relacionados con la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) de GLI ECUADOR S.A.S. comprenden la identificacion de peligros

y evaluacion de riesgos, la gestion del cumplimiento legal, la capacitacion y formacion de los
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trabajadores, la vigilancia de la salud ocupacional, la preparacion y respuesta ante
emergencias, la investigacion de incidentes y accidentes laborales, la gestion documental y el
seguimiento del desempefio del sistema. Estos procesos son fundamentales para garantizar
condiciones de trabajo seguras, prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, promover
una cultura de prevencion y asegurar la mejora continua del SG-SST en concordancia con los

requisitos legales y los lineamientos de la norma ISO 45001:2018.

1.2.1.11. Principales Cifras, Ratios y Nimeros Que Definen a La Empresa. GLI
ECUADOR S.A.S. cuenta con una némina activa de 75 trabajadores dedicados a actividades
de logistica, distribucion y comercializacion de productos de consumo masivo. La empresa ha
experimentado un importante crecimiento financiero, reflejado en el incremento del 224,66%
de sus ingresos netos y del 216,14% de sus ingresos totales. Asimismo, registré mejoras en
sus indicadores de rentabilidad, con variaciones positivas del 83,27% en el margen neto y del
69,49% en el margen operacional. En cuanto a su situacion financiera, los activos crecieron
un 5,89%, el patrimonio neto aumento6 un 105,75% y los pasivos disminuyeron un 38,53%,
evidenciando una organizacion en expansion, con mayor solidez financiera y capacidad para

fortalecer sus procesos de gestion y desarrollo organizacional.

1.2.1.12. Modelo De Negocio. El modelo de negocio de GLI Ecuador S.A.S. se
clasifica principalmente como un B2B (Business to Business) de distribucion masiva y
comercio internacional. Su operacidn consiste en importar volimenes a gran escala de

productos de consumo de alta rotacion para insertarlos en los canales minoristas y mayoristas
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del mercado ecuatoriano.

1.2.1.13. Grupos De Interés Internos y Externos. GLI ECUADOR S.A.S. mantiene
interaccion con diversos grupos de interés que influyen o pueden verse afectados por el
desarrollo de sus actividades, entre los grupos de interés internos se encuentran las gerencias,
los trabajadores, supervisores y responsables de seguridad y salud ocupacional, quienes
participan directamente en la ejecucion de las actividades y en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Por su parte, los grupos de interés externos incluyen clientes,
proveedores, contratistas, entidades gubernamentales y organismos de control, como el
Ministerio del Trabajo y el IESS, asi como la comunidad y demas actores relacionados con la

operacion de la empresa.

1.2.1.14. Otros Datos De Interés. GLI ECUADOR S.A.S., a pesar de su reciente
constitucion en 2023, ha demostrado una répida capacidad de crecimiento y adaptacion en el
mercado ecuatoriano. La empresa mantiene un enfoque de mejora continua e innovaciéon en
sus procesos, fortaleciendo progresivamente sus mecanismos de gestion y control. Asimismo,
reafirma su compromiso con la sostenibilidad, la responsabilidad corporativa y la seguridad
de sus trabajadores, promoviendo un desarrollo organizacional alineado con el bienestar de

sus colaboradores y los objetivos estratégicos de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo II. Sistemas De Gestion De La Seguridad y Salud En El Trabajo
2.1. Presentacion De La Organizacion

La empresa GLI ECUADOR S.A.S, es una empresa ecuatoriana dedicada al comercio de
venta de productos de consumo masivo, especialmente a bebidas alcohdlicas, no alcoholicas
y productos relacionados con alimentos, fundada en el afio 2023, como una sociedad
mercantil cuya direccion fiscal se encuentra registrada en la provincia de Pichincha en la
ciudad de Quito; a pesar de ser una empresa relativamente nueva en el mercado ecuatoriano,
esta compaiiia corresponde a una filial de la multinacional colombiana Postobon; la empresa
se encuentra legalmente registrada en la Superintendencia de Compaiias del Ecuador y en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), no cuenta con Registro Unico de Proveedores del Estado

(RUP).

GLI Ecuador S.A.S compite dentro del mercado de distribucion e importacion de bebidas y
alimentos, cuenta con una estructura organizacional liviana, con un total de 75 colaboradores

distribuidos en las areas: administrativo, comercial, logistica y operacion.
2.2. Referencias Normativas

El desarrollo de esta propuesta de mejora no solo responde a una obligacion legal, sino que se
fundamenta en un marco normativo jerarquizado que garantiza la validez técnica y la
sostenibilidad operativa del sistema de gestion. A continuacion, se detalla la normativa

aplicada y su conexion directa con las decisiones del proyecto:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 326): Se utiliza como la base
suprema que garantiza el derecho a condiciones de trabajo seguras (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). Sustenta la obligatoriedad ética y legal de la empresa

para implementar esta propuesta de mejora.

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584): Norma
supranacional que establece los derechos y deberes de los Estados miembros
(Comunidad Andina de Naciones, 2004). Se aplica para alinear la gestion de GLI

ECUADOR con estandares regionales de calidad y proteccion al trabajador.

e (Cddigo del Trabajo: Define las responsabilidades bilaterales entre empleador y
trabajador (Asamblea Nacional, 2012). Es el fundamento juridico para establecer los

procedimientos de seguridad y las obligaciones patronales.

e Decreto Ejecutivo 255 (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores):
Norma técnica principal del proyecto (Ministerio del Trabajo, s.f.). Regula la
conformacion de comités y la evaluacion de riesgos quimicos y ergondmicos en la

empresa.

e Resolucion CD 513 — IESS (Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo): Define normas para prevencion y calificacion de accidentes (IESS, 2016).
Se conecta con la decision de implementar indicadores de siniestralidad para evitar

responsabilidades patronales ante el IESS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.3.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-196: Normativa vigente emitida por el
Ministerio del Trabajo que establece las directrices para el registro y control de la
gestion de SST (Ministerio del Trabajo, 2024). Es la norma que obliga a la empresa a
registrar sus indicadores y planes en el sistema informatico del Ministerio, validando

la operatividad de esta propuesta.

ISO 45001:2018 (Sistemas de Gestion de SST): Estandar internacional de mejora
continua (ISO, 2018). Se incorpora para dotar al proyecto de un enfoque estratégico

que permita a la filial alcanzar niveles de eficiencia multinacional.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial: Establece las
normas de seguridad vial aplicables en el &mbito laboral (Asamblea Nacional, 2008).
Dado que gran parte de los trabajadores de la empresa realiza labores comerciales y

logisticas, esta norma fundamenta las estrategias para reducir la siniestralidad vial.

Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion contra Incendios: Normativa
técnica para la respuesta ante siniestros (Cuerpo de Bomberos, 2009). Sustenta
técnicamente la actualizacion de los protocolos de respuesta y proteccion de activos

en las instalaciones de la compaiiia.

Términos y Definiciones

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Conjunto de politicas, procedimientos y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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24.

2.4.1.

actividades destinadas a prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Riesgo laboral: Probabilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado de su

actividad laboral.

Accidente de trabajo: Evento inesperado que ocurre durante la ejecucion de las

actividades laborales y que puede provocar lesiones o dafios.

Emergencia: Situacion inesperada que representa un peligro para las personas, las

instalaciones o el medio ambiente.

Plan de emergencia: Documento que establece procedimientos y responsabilidades
para responder ante situaciones de emergencia como incendios, accidentes o desastres

naturales.

Evacuacion: Procedimiento mediante el cual las personas abandonan un lugar de

forma ordenada y segura ante una situacion de riesgo.

Brigada de emergencia: Grupo de trabajadores capacitados para actuar ante
emergencias, realizar evacuaciones, brindar primeros auxilios y controlar conatos de

incendio.

Contexto De La Organizacion

Determinacion De Partes Interesadas y De Sus Necesidades y Expectativas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Con base en los lineamientos establecidos en la norma ISO 45001, las compaiiias deben
establecer los participes pertinentes que puedan verse afectados en el desarrollo del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST).

GLI Ecuador S.A.S es una organizacion dedicada a la importacién y comercializacion de
productos de consumo masivo, la determinacion de las partes interesadas se ejecutd por
medio de un andlisis 360 del entorno organizacional y posterior la identificacion de los
actores y su relacion con las operaciones de la empresa, ademads se realizé el diagndstico

nivel de desarrollo de gestion de SST que se presenta en el siguiente anexo (Anexo A).
El proceso se apoyo en:

e Mapa de las partes interesadas y que intervienen en el desarrollo del negocio de GLI

Ecuador S.A.S.
e Analisis FODA del entorno empresarial de GLI Ecuador S.A.S.

e Revision de la cadena de valor de la compaifiia y las principales actividades operativas

relacionadas con importacion logistica y comercializacion.

A continuacion, los principales stakeholders elaborado por la organizacion, con su respectivo

impacto en el core del negocio.

Proveedores estratégicos. Los siguientes proveedores se relacionan con el drive directo de la

rentabilidad del negocio siendo el suministro de productos y servicio clave para la operacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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del negocio, entre los cuales se encuentran Gaseosas Lux, Central Cervecera de Colombia,

Lux Café, Nutrium.

Estos stakeholders permiten la continuidad del negocio ya que garantizan el abastecimiento

del portafolio que se comercializa en el Ecuador.

Proveedores logisticos y aduaneros. En este grupo se han clasificado las organizaciones que
facilitan los procesos de importacion, comercio exterior y logistica tales como Torres y
Torres, Agentes de aduana, Coral y Rosales SA, Tolepu SA y Portrans. Estos actores facilitan
el proceso de nacionalizacion de los productos y garantizan la cadena de distribucion en los

distintos canales de comercializacion de la compaiia (Anexo B).

Proveedores tecnologicos y de soporte. El presente analisis también identifica como actores
de impacto a proveedores de soluciones tecnologicas y servicios empresariales ya que al ser

GLI S.A.S una filial de la casa matriz de Colombia, estos stakeholders brindaran el soporte y
las herramientas de gestion empresarial siendo los siguientes: Binaria, Softlanding, Colmena,

IT Postobon (Anexo C).

Clientes y canales de comercializacion. Los clientes corresponden al stakeholder de mayor
criticidad para la organizacion ya que de ellos dependera el posicionamiento de los productos
en el mercado, la rotacion y el cumplimiento de los objetivos comerciales de la compaiiia,
entre ellos se identifican: La Favorita, Corporacion el Rosado, Santa Maria, Coral

Supermercados, Titanium Group, Surtitodo GY (Anexo D).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Accionistas e inversionistas. Estos grupos de interés mantienen sus expectativas en la
generacion de resultados econdomicos favorables, la sostenibilidad de la organizacion y el

cumplimento de las normativas legales aplicables en sus operaciones.

GLI Ecuador S.A.S es una apuesta de internacionalizacion de la Organizacion Ardila Liille
(OAL) que se relaciona con su estrategia de expansion regional y la conquista de mercados
internacionales; estos stakeholders corresponden a los propietarios del capital de la

organizacion.

Entidades regulatorias. Estos stakeholders esperan que la organizacién cumpla con toda la
normativa de legislacion vigente en el Ecuador, son las que van a regular los permisos y
sanciones con las que se puede ver afectada la organizacion, asi tenemos: entidades del

estado (SRI, aduana, IESS, cdmara de comercio) (Anexo E).
2.4.2. Anadalisis FODA

El presenta analisis tiene como objetivo facilitar el entendimiento de las condiciones que

puedan limitar o impulsar el desarrollo empresarial y la sostenibilidad de la organizacion.

En el caso de GLI Ecuador S.A.S, al ser una empresa de consumo masivo, cuyo objetivo
principal es la importacion y comercializacion de sus productos, el presente analisis evidencia
los diferentes componentes que influyen en su competitividad y en la operatividad de esta

compaiiia, tanto en el mercado ecuatoriano, como en sus socios internacionales (Anexo F).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Analisis De Factores Internos

Fortalezas. Dentro de las fortalezas de mayor impacto con las que cuenta GLI Ecuador
S.A.S, se destaca el acceso a un portafolio internacional de constate innovacion, lo cual puede
considerarse como una ventaja competitiva al tener productos diferenciados al de los

tradicionales en el mercado ecuatoriano.

Es importante destacar otra fortaleza como es la cultura organizacional de GLI Ecuador
S.A.S que cuenta con un alto enfoque a los colaboradores, lo cual permite generar
compromiso laboral y la consolidacion del talento humano de una forma positiva para la

generacion de productividad y asi lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Adicional, esta compafiia cuenta con una estructura organizacional agil, que permite la
adaptacion a los cambios constantes en el mercado ecuatoriano, la facilidad de mejoras

continuas en los procesos operativos.

Por ultimo, es importante destacar que esta compaiia a pesar de ser nueva en el mercado
ecuatoriano cuenta con capacidad logisticas y una capacidad para el manejo de inventario y
distribucion para atender de manera eficiente a los diferentes canales de comercializacion, lo

que garantiza la disponibilidad de productos y eficiencia en la cadena de suministro.

Debilidades. Dentro de los principales factores internos que puedan limitar el desarrollo

organizacional se considera: la baja participacion en el mercado ecuatoriano en el rubro de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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bebidas, este factor impacta directamente a la rentabilidad de la compaiiia y su presencia ante

competidores consolidados.

La dependencia de proveedores internacionales es una debilidad que pone a la compaiia en
un estado de vulnerabilidad frente a los distintos cambios y condiciones comerciales, retrasos

logisticos y la posibilidad de desabastecimiento de producto.

Dentro de la gestion organizacional se evidencia que la gestion de riesgos laborales atn se
encuentra en una etapa inicial y de implementacion lo que indica la necesidad primaria de
fortalecer procesos, controlar riesgos para cumplir con la normativa relacionada con

seguridad y salud ocupacional vigente en el Ecuador.

Por 1ultimo, al no ser GLI Ecuador S.A.S una empresa productora y que opera como
importador y comercializadora, tiene un riesgo constante en la variacion de costos finales y

su competitividad en el mercado ecuatoriano.
Analisis De Los Factores Externos

Oportunidades. Este factor externo tiene un impacto directo en el crecimiento y expansion de
la compaiiia, uno de ellos es la implementacion de sistemas de gestion organizacional, el cual
puede fortalecer procesos, mejorar eficiencia y optimizar la gestion de riesgos; adoptar
estandares internacionales beneficiaria en fortalecer las condiciones de seguridad laboral,
contar con una cultura preventiva y ser gestores de excelencia el cumplimiento de

normativas.
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La expansion del canal horeca (hoteles, restaurantes) impulsada por el crecimiento del sector
turistico en el Ecuador permitiria potenciar la marca y ganar participacion en el mercado del

sector de bebidas y alimentos.

Amenazas. Este factor afecta directamente al desempefio organizacional generando perdidas
en la inversion y la productividad de la compaiiia, dentro de los cuales tenemos la posibilidad
de cambios en la regulaciones sanitarias y tributarias, las cuales pueden generar multas,
restricciones, costos elevados y no contemplados en la importacion y comercializacion de los

productos.

La presencia de empresas consolidadas y con alta participacion en el mercado de consumo
masivo es una amenaza que puede dificultar la penetracion de los productos de la compania
en los diferentes clientes objetivos y con ello poner en riesgo la estabilidad de los costos de

mano de obra.

Los diferentes riesgos laborales que pueden presentarse en las operaciones logisticas
realizados por terceros pueden impactar en la marca empleadora, en responsabilidad

patronales compartidas.

Finalmente, los cambios en acuerdos arancelarios o politicas de importacion se convierten en

barreras comerciales que pueden poner en riesgo significativo la continuidad del negocio.

El presente diagndstico sugiere que la organizacion por una parte debe orientar sus estrategias

empresariales hacia su posicionamiento como marca en el mercado de consumo masivo,
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optimizar sus procesos logisticos y consolidar sistemas de gestion que garantice la eficiencia
operativa como la seguridad de los trabajadores, por lo tanto, este analisis estratégico
constituye una base fundamental para el disefio de estrategias organizacionales y programas
de prevencion y mejora continua, especialmente enfocado en la mejora del sistema de gestion

de salud y seguridad actual.

2.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SST)

Este proceso permitird garantizar que las acciones de prevencion, control y mejora se logren
implementar de una manera homogénea y efectiva en todas las areas donde puedan existir

riesgos para la salud y seguridad para los trabajadores.

Al ser GLI Ecuador S.A.S una empresa dedicada a la importacion y comercializacion de
productos de consumo masivo en el mercado ecuatoriano, el alcance del sistema de gestion
seguridad y salud en el trabajo va a abarcar las actividades operativas, logisticas, comerciales
y administrativas que se desarrollen dentro de la organizacion para el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos y que pueden presentar riesgos laborales para los trabajadores.

La propuesta de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se aplicara
en las distintas instalaciones en las que la compaiiia desarrolle sus operaciones incluyendo

espacios de almacenamiento en los que se realice recepcion, manipulacion, despacho y
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distribucion de productos, asi como espacios donde se reune su fuerza comercial como las

destinadas para las areas administrativas.

De igual manera, la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo abarcara
a los 75 colaboradores que son parte de la planilla actual de la compania GLI Ecuador S.A.S
incluyendo personal gerencial, mandos medios y operativos. La presenta mejora del sistema
de seguridad y salud ocupacional abarcara los procesos estratégicos claves y de apoyo de la

compaiia GLI Ecuador S.A.S.

Son parte del alcance de la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

contratista proveedores que tenga interaccion con las operaciones de la empresa.

Este alcance se ha fundamentado en un analisis de partes interesadas y la evaluacion de

posibles riesgos asociados a las actividades de la empresa.
2.5. Liderazgo y Participacion De Los Trabajadores
2.5.1. Determinacion del organigrama de la empresa

El organigrama de GLI Ecuador S.A.S corresponde a una empresa de consumo masivo que se
encuentra en etapa de crecimiento, ya que el objetivo estratégico de esta compaiiia es la
comercializacion de los distintos productos, se puede determinar que el area mas robusta esta

en el &rea comercial, en la misma que contiene el 84% de toda la planilla de colaboradores.
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Debido a que esta compaiiia es una filial de una multinacional colombiana como lo es
Postobon, su estructura corresponde a una distribucion funcional jerarquica en la que 5 areas
estratégicas tendran un reporte directo al CEO Pais, se presenta el organigrama de GLI

Ecuador S.A.S en el siguiente anexo (Anexo G).
2.5.2. Redaccion de la politica de SST de la empresa
La empresa GLI Ecuador S.A.S establece en su politica de seguridad y salud ocupacional:

Es Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa GLI - ECUADOR S.A.S.,
proteger a sus trabajadores, asi como preocuparse por el cuidado del medio ambiente;
mediante la asignacion de recursos necesarios, el control de los riesgos asociados a todos los
puestos de trabajo y el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables a la

Seguridad y Salud del Trabajo.

Asi como la capacitacion en temas de seguridad, salud ocupacional y proteccion del medio

ambiente para asegurar el mejoramiento continuo de nuestra organizacion.

La empresa GLI - ECUADOR S.A.S., a través de su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, busca permanentemente proporcionar un ambiente sano y seguro, que
cerciore la reduccion de riesgos relacionados a su actividad, basandose en la legislacion de

prevencion de riesgos laborales vigente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

La Gerencia General es responsable de la difusion, cumplimiento y actualizacion de la
politica de prevencion de riesgos laborales, asi como verificar el cumplimiento de la politica
mediante monitores, evaluaciones y auditorias regulares a todos los sitios de trabajo,
instalaciones y procesos para oportuna mitigacion de los riesgos que puedan afectar la salud

humana.
2.5.3. Modos de consulta y participacion de los trabajadores

GLI Ecuador S.A.S reconoce la importancia de una cultura preventiva basada en la consulta,
participacion y comunicacion efectiva de los colaboradores para la elaboracion e
implementacion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de identificar
peligros, evaluar riesgos y garantizar el bienestar de todos los trabajadores que conforman la

compaiiia (Anexo H).

Con el proposito de fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
organizacion establece los siguientes mecanismos que facilitan la consulta y participacion del

personal, definiendo su implementacion, responsables, frecuencia y evidencia:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se conforma mediante convocatoria
interna y proceso de eleccion de representantes de los trabajadores, asi como designacion de
representantes del empleador. Se formaliza mediante acta de constitucion. El responsable es

Gerencia General y Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las reuniones son mensuales ordinarias y extraordinarias en caso de requerirse.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Evidencia:
e Acta de conformacion
e Actas de reunion mensual
e Planes de accion y seguimiento

Funciones principales:

e Analizar condiciones de seguridad y salud.

e Proponer medidas de prevencion.

e Participar en investigacion de incidentes y accidentes.
e Verificar cumplimiento de acciones correctivas.

Participacion en brigadas de emergencia.

Se implementa mediante convocatoria interna, seleccion y capacitacion del personal
voluntario en brigadas (evacuacion, primeros auxilios, contra incendios). El responsable de su

coordinacidn es el Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Funciones principales:

e Conformacion anual

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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e Entrenamientos semestrales

e Activacion en caso de emergencia
Evidencia:

e Listado de brigadistas

e Registros de capacitacion

e Informes de simulacros y emergencias

Reporte De Condiciones Inseguras y Actos Inseguros. La empresa promueve que los
trabajadores comuniquen oportunamente cualquier condicion o acto inseguro que pueda
representar un riesgo para la seguridad y salud laboral. Estos reportes se realizan mediante
formatos fisicos o digitales establecidos, comunicacion directa o reportes en reuniones de
seguridad. Todos los trabajadores son responsables del reporte y el responsable de SST se

encarga de la gestion y seguimiento.

Los reportes son permanentes (cada vez que se identifique una condicion o acto inseguro).
e Formatos de reporte diligenciados
e Registro de acciones correctivas
e Seguimiento y cierre de hallazgos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Capacitaciones y charlas de seguridad. Mediante un plan anual de capacitacion que incluye
induccion, reinduccion y formacion periddica en temas de SST los trabajadores participan en

programas de capacitacion, induccion y charlas periddicas sobre temas relacionados con:

e Prevencion de riesgos laborales

Uso adecuado de equipos de proteccion personal

Procedimientos de emergencia

e Primeros auxilios y evacuacion

Estas actividades fortalecen la cultura de prevencion dentro de la empresa, los responsables

son Seguridad y Salud en el Trabajo y Talento Humano.

Participacion en simulacros y actividades preventivas.

Los trabajadores participan activamente en simulacros de emergencia y actividades de
prevencion organizadas por el responsable de SST y brigadas de emergencia de la empresa

con el fin de mejorar la preparacion y respuesta ante posibles eventos de riesgo.

Se realiza minimo 1 simulacro anual y actividades segiin cronograma.

Evidencia:

e Plan de simulacro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Registro de participacion
e Informe de resultados y mejoras
Comunicacion y consulta permanente.

La empresa mantiene permanentemente canales de comunicacion formales como buzones de
sugerencias, reuniones, correos electronicos y espacios de dialogo para que los trabajadores
expresen sugerencias, inquietudes o propuestas relacionadas con la seguridad y salud en el

trabajo, fomentando una cultura de participacion y mejora continua.
Evidencia:
e Registro de comunicaciones
e Actas de reuniones
e Seguimiento a sugerencias y mejoras
2.6.  Planificacion
2.6.1. Identificacion de riesgos y oportunidades.

La empresa prioriza mitigar riesgos criticos (viales, musculoesqueléticos y psicosociales) y
capitalizar oportunidades como la certificacion ISO 45001 y la automatizacion para impulsar

la competitividad y el bienestar integral, tal como se puede observar en la siguiente tabla.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Tabla 1.

Riesgos y Oportunidades GLI Ecuador S.A.S.

Riesgo Principal Nivel Accion Clave
.. . ) . L Impl tar pl i
Siniestralidad vial (accidentes de transito npementar paf de S?gurl,dad
. . Extremo  vial, telemetria y capacitacion en
para personal de ventas y logistica) iy .
conduccion defensiva.

Trastornos musculoesqueléticos (por Capacitacion en técnicas de
manipulacion manual de cargas en bodega  Alto levantamiento seguro y adquisicion

y percheo) de ayudas mecénicas.
E icién a ri iologi influen .
Xposicion a riesgos biolégicos (influenza . Protocolos de higiene, lavado de
y virus respiratorios en contacto con Medio . S,
. manos y vigilancia epidemioldgica.
clientes)

Riesgos psicosociales (estrés por Aplicacion de bateria de riesgo

cumplimiento de metas y prevencion de Alto psicosocial y programa de

acoso laboral) prevencion de violencia laboral.

Caidas al mismo o distinto nivel (en Inspecciones periddicas de

instalaciones de almacenamiento o puntos Medio  seguridad (Matriz IPERC) y uso de
calzado con suela antideslizante.

de venta)
. . . Mantenimiento de extintores,
Incendio y emergencias (en oficinas . . ., :
2. ; Medio  simulacros y formacion de brigadas
administrativas y bodegas) . .
contra incendios.
Oportunidad Principal Accion Clave
Certificacion ISO Implementar el sistema basado en mejora continua para ganar
45001:2018 competitividad como proveedor multinacional.
Cultura de prevencion Aprovechar que la gestion esta en etapa inicial para formar
inicial habitos seguros desde la induccion al 100% del personal.
Uso de plataformas Automatizar el seguimiento de indicadores de salud y
digitales cumplimiento legal ante el Ministerio del Trabajo e IESS.
Bienestar integral del Utilizar la cultura organizacional enfocada al empleado para
colaborador reducir el ausentismo mediante programas de salud preventiva.

Nota. Elaboracion propia (2026)
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2.6.2. Identificacion de requisitos legales aplicables.

La ISO 45001:2018 constituye la norma fundamental en seguridad y salud en el trabajo,
siendo el eje de la medicina ocupacional y de la gestion preventiva en las organizaciones. Su
objetivo es prevenir accidentes y enfermedades laborales mediante la implementacion de un
sistema de gestion estructurado, basado en la mejora continua y en la participacion activa de
todos los niveles de la empresa. Esta norma no solo establece requisitos técnicos, sino que
promueve una cultura organizacional orientada a la proteccion de la vida y al bienestar
integral de los trabajadores, alineandose con las obligaciones legales nacionales y los

estandares internacionales de buenas practicas.

Por su parte, la ISO 14001:2015 proporciona un marco para gestionar las responsabilidades
ambientales, minimizando los impactos negativos y asegurando el cumplimiento de la
normativa aplicable. La ISO 9001:2015 define los requisitos de un sistema de gestion de
calidad que garantiza que los productos y servicios cumplan de manera consistente con las
expectativas del cliente y los requisitos legales. En conjunto, estas normas conforman un
Sistema Integrado de Gestion que permite optimizar recursos, fortalecer la confianza de las

partes interesadas y asegurar un cumplimiento normativo integral.

Asimismo, normas como la ISO 31000:2018, enfocada en la gestion de riesgos, y la ISO

22301:2019, orientada a la continuidad del negocio, fortalecen la resiliencia organizacional.

La primera proporciona directrices para identificar, evaluar y tratar riesgos, mientras que la
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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segunda busca garantizar la continuidad de las operaciones criticas frente a emergencias o

Crisis.

En sintesis, aunque todas estas normas aportan valor estratégico, la ISO 45001:2018 se erige
como el pilar central para la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores. Su
integracion con estandares de calidad, ambiente y gestion de riesgos fortalece la
competitividad, la sostenibilidad y la capacidad de respuesta de la organizacion, consolidando

un sistema de gestion robusto y alineado con los desafios actuales.
2.6.3. Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.

2.6.3.1. Objetivo General. Implementar y fortalecer el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa GLI Ecuador S.A.S, con el fin de prevenir
accidentes y enfermedades laborales, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y
promover una cultura de prevencion que proteja la integridad y el bienestar de los

trabajadores.
2.6.3.2. Objetivos Especificos.

e Reducir la tasa de accidentes de trabajo mediante la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos criticos, aplicando herramientas como la matriz [IPERC,

inspecciones de seguridad y la implementacion de controles operacionales seguros.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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normativa legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la
documentacion de procesos, la realizacion de auditorias internas y externas, y el

seguimiento continuo de los planes de accion.

e Garantizar la capacitacion de todos los trabajadores mediante programas de formacion
periddica en SST, implementar programas de vigilancia de la salud y fortalecer la
preparacion ante emergencias a través de simulacros y brigadas, promoviendo el

bienestar integral de los colaboradores.
2.7. Apoyo
2.7.1. Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

Para el fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en GLI
ECUADOR S.A.S., se establecieron competencias clave para los perfiles estratégicos y
operativos que conforman la organizacion. EI CEO debe poseer competencias de liderazgo
visible y compromiso con la prevencion, incluyendo la asignacion de recursos suficientes
para el sistema de gestion. E1 Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional y el Médico
Ocupacional deben dominar la normativa legal vigente, la identificacion de peligros y la
vigilancia de la salud. Los niveles gerenciales y administrativos (Gestion Humana,
Administrativo y Financiero, Mercadeo, Ventas y Logistica) requieren competencias en

gestion organizacional, prevencion de acoso laboral y ergonomia. Finalmente, el personal del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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area comercial y el personal operativo, debido a su exposicion constante en campo, deben ser

competentes en seguridad vial, bioseguridad y prevencion de riesgos mecanicos (Anexo I).
2.7.2. Elaboracion del plan de formacion

El plan de formacion de GLI ECUADOR S.A.S. constituye un instrumento fundamental para
el desarrollo continuo del talento humano y para asegurar que la organizacion responda con
eficiencia a los desafios de un sector comercial altamente competitivo y dindmico. Su
elaboracion se sustenta en principios de gestion estratégica, analisis preventivo y un enfoque
integral de salud, garantizando que la capacitacion fortalezca tanto la seguridad de los 75
colaboradores como la continuidad operativa del negocio. A través de este plan, se busca
estandarizar protocolos criticos de bioseguridad, asi como fomentar un entorno de trabajo
basado en el respeto y la prevencion del acoso laboral. En el siguiente anexo, se detalla el

Plan de formacion con las respectivas capacitaciones segln el perfil y area de desempeio

(Anexo J).
2.8. Operacion
2.8.1. Planes De Emergencia

El Plan de Emergencias de la empresa se fundamenta en la proteccion de sus colaboradores y
visitantes dentro de sus instalaciones administrativas. Considerando que la oficina se

encuentra en un cuarto piso, la capacidad de respuesta se centra en la deteccion temprana, la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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comunicacion eficiente y una evacuacion coordinada hacia el punto de encuentro externo. El

Plan de Emergencias se detalla en el capitulo IV.
2.8.2. Simulacro En La Empresa

Este documento forma parte del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo de GLI Ecuador
S.A.S, y tiene el objetivo de presentar de forma estructurada un formato con el fin de
planificar, ejecutar y evaluar ejercicios de respuesta ante emergencias que se pueden
presentar dentro de la empresa. Mediante la aplicacion de este documento se busca evaluar la
eficiencia del plan de emergencias, la capacidad de reaccion de los colaboradores y el
desempetio de los mismos, asi como también, la oportunidad de identificar mejoras en los

procedimientos ya establecidos (Anexo K).
2.9. Evaluacion De Desempeiio
2.9.1. Determinacion de indicadores de SST de la empresa

En el cumplimiento del seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio del SG —

SST, GLI Ecuador S.A.S establece los siguientes indicadores:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 2.

Indicadores de resultado (reactivos)

Indicador Formula Frecuencia Responsable Evidencia
Tasa de (Accidentes / Mensual Responsable  Reporte de
accidentalidad Trabajadores)*100 SST accidentes
Indice de frecuencia (Accidentes 200000)/Horas Mensual SST Reg} stro de
trabajadas accidentes
. (Dias Reporte de
Indice de severidad perdidos*200000)/Horas ~ Mensual SST por
) médicos
trabajadas
Incidentes N° de incidentes registrados Mensual SST Formato de
reportados reporte
Nota. Elaboracion propia (2026)
Tabla 3.
Indicadores de gestion (proactivos)
Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia
o R
% cumpllmfent.o . plan de >90% Trimestral SSTRETICRID Lista de asistencia
capacitacion Humano
o/ 3 3 -
%o inspecciones > 95% Mensual SST C.heckhs‘Fs’ de
ejecutadas imspeccion
o - :
Yo cierre de.accwnes > 90% Mensual SST Maj[rlz. de
correctivas seguimiento
° e . »
o participacion de 100% Amal  SST IR R
simulacros simulacros

Nota. Elaboracion propia (2026)
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Tabla 4.

Indicadores del plan de emergencias

Indicador Meta Evidencia
7o operatividad de equipos contra 100% Registro de mantenimiento
incendios
% cumplimiento de cronograma de > 90% Informes de simulacro
simulacros =
Tiempo de evacuacion > 3 minutos Actas de simulacro

Nota. Elaboracion propia (2026). Inspecciones mensuales de extintores, detectores y luces de

emergencia y ejecucion de simulacros programados

2.9.2. Enumeracion de la documentacion de auditoria

La documentacion de auditoria en una empresa como GLI Ecuador S.A.S debe organizarse
siguiendo las exigencias de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros de
Ecuador, que requiere informes anuales de auditoria externa sobre estados financieros cuando

los activos superan ciertos montos

Documentos Legales y Corporativos

Escritura de constitucion y estatutos sociales.

Registro mercantil y RUC.

Actas de juntas de accionistas y directorio.

Contratos relevantes (proveedores, clientes, arrendamientos).
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Estados Financieros

e Balance general.

e Estado de resultados.

e Estado de flujo de efectivo.

e Estado de cambios en el patrimonio.

e Notas explicativas a los estados financieros.

Informes de Auditoria Externa

e Informe anual de auditoria externa (obligatorio segin Ley de Compaiias, art. 318).

e Opinidn del auditor sobre razonabilidad de los estados financieros.

¢ Informe de control interno y cumplimiento normativo.

Documentacion Contable y Fiscal

e Libros contables (diario, mayor, inventarios).

e Declaraciones tributarias (IVA, Impuesto a la Renta, retenciones).

e Comprobantes de pago y facturacion electronica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Conciliaciones bancarias.

Evidencia de Gestion Administrativa

e Politicas internas de control y gestion.
e Manuales de procedimientos.
e Reportes de gestion de riesgos.

e Documentacion de cumplimiento con normas laborales y de seguridad ocupacional.

Documentacion de Control Interno

e Evaluaciones de riesgos financieros y operativos.

e Informes de auditorias internas.

e Checklists de cumplimiento normativo.

e Evidencia de implementacion de recomendaciones previas.

Publicaciones y Comunicaciones Oficiales

e Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compaiiias.

e Extractos publicados en medios oficiales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Correspondencia con entes reguladores.
2.10. Mejora
2.10.1. Cumplimento De No Conformidades (Desviaciones) Detectadas

En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
GLI ECUADOR S.A.S., el cumplimiento de las no conformidades detectadas se orienta
principalmente a la prevencion de riesgos laborales, priorizando la eliminacion de
condiciones inseguras y el control efectivo de los peligros identificados en las actividades de

la organizacion.

A partir del diagnostico realizado, las desviaciones evidenciadas estan relacionadas con
deficiencias en la identificacion de peligros, control de riesgos, aplicacion de medidas
preventivas, capacitacion del personal y gestion del plan de emergencias. Estas no
conformidades representan oportunidades de mejora que deben ser abordadas mediante
acciones correctivas enfocadas en evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales.

Para ello, la empresa implementara un procedimiento estructurado que contemple la
identificacion y registro de no conformidades, el analisis de causas (enfocado en la
prevencion), y la definicion de acciones correctivas y preventivas. Estas acciones estaran

dirigidas a fortalecer la matriz de riesgos, mejorar los controles operacionales, garantizar el
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uso adecuado de equipos de proteccion personal y reforzar las condiciones seguras en los

puestos de trabajo.

Adicionalmente, se promovera la capacitacion continua de los trabajadores en temas de
prevencion de riesgos laborales, fomentando una cultura organizacional basada en la
seguridad, la responsabilidad y la participacion activa. La prevencion serd un eje transversal
en todas las actividades, asegurando que los colaboradores identifiquen oportunamente los

peligros y actlien de manera segura.

El seguimiento de las acciones implementadas se realizard mediante inspecciones de
seguridad, auditorias internas y evaluacion de indicadores de SST, lo que permitira verificar

la eficacia de las medidas adoptadas y prevenir la recurrencia de las desviaciones detectadas.

Finalmente, el cumplimiento de las no conformidades bajo un enfoque preventivo contribuira
significativamente a la mejora continua del sistema, reduciendo la probabilidad de incidentes,
fortaleciendo el control de los riesgos laborales y garantizando un ambiente de trabajo seguro

y saludable para todos los colaboradores de GLI ECUADOR S.A.S.
2.10.2. Cuestionario de clima laboral

GLI Ecuador S.A.S considera el clima laboral como un factor determinante, ya que influye
directamente en el bienestar, motivacion y comportamiento de todos sus colaboradores. Al

crearse un adecuado ambiente laboral se fortalece la cultura preventiva, se promueve la
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participacion de los trabajadores y una mejora continua de la compaiia, siendo asi una parte

fundamental para garantizar la salud y bienestar de todos los colaboradores (Anexo L).
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Capitulo III. Procesos Incluidos en Auditoria de un Plan de Riesgos Laborales

3.1. Programa de auditoria

3.1.1. Objetivo general del Programa de Auditoria

El programa de auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo evaluar de
manera sistematica, independiente y documentada el grado de cumplimiento del Sistema de
Gestion de SST de la empresa GLI ECUADOR S.A.S., verificando la conformidad con los
requisitos legales vigentes, la norma ISO 45001:2018 y los procedimientos internos

establecidos.

Asimismo, busca identificar desviaciones, riesgos y oportunidades de mejora que permitan
fortalecer la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, garantizando
condiciones laborales seguras y promoviendo una cultura organizacional orientada a la

mejora continua.

3.1.2. Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de

Auditoria.

3.1.2.1. Identificacion de Riesgos Asociados con el Programa de Auditoria. La
identificacion de riesgos asociados al programa de auditoria en GLI Ecuador S.A.S se enfoca
en aquellos factores que pueden comprometer la objetividad, calidad y eficacia del proceso

auditor.
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Entre los principales riesgos identificados se encuentran:

e Deficiencia en la calidad de la informacion: registros incompletos o desactualizados

del SG-SST pueden generar conclusiones erroneas o incompletas.

e Falta de participacion del personal: la baja colaboracion de los trabajadores durante

entrevistas o inspecciones puede limitar la obtencion de evidencia real.

e Sesgo o falta de competencia del auditor: auditores sin suficiente experiencia en

normativa o en el sector pueden afectar la confiabilidad de los resultados.

e Limitaciones de recursos: restricciones de tiempo, personal o presupuesto pueden

reducir la profundidad de la auditoria.

¢ Resistencia organizacional al cambio: la cultura organizacional puede generar

rechazo a los hallazgos o a la implementacion de acciones correctivas.

e Falta de seguimiento a hallazgos: uno de los riesgos mas criticos es que las no

conformidades detectadas no sean gestionadas adecuadamente.

Adicionalmente, considerando el contexto operativo de la empresa (logistica, comercial y
administrativa), existen riesgos especificos como la dispersion geografica del personal y la

tercerizacion de actividades logisticas, lo que dificulta el control directo durante auditorias.
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3.1.2.2. Analisis Evaluacion Del Contexto Interno y Externo De La Organizacion.
La determinacion del contexto de GLI ECUADOR S.A.S. se fundamenta en un analisis
estratégico integral que permite identificar las variables criticas para la sostenibilidad del
sistema de gestion. Como se detalla en el Anexo F, la organizacioén destaca por su agilidad
operativa y cultura interna, mientras que el diagnodstico evidencia la necesidad de fortalecer
los procesos preventivos y mitigar riesgos externos derivados de la competencia y el marco
regulatorio. Este instrumento metodologico sirve de base para la planificacion de auditorias,

asegurando que se enfoquen en los puntos de mayor relevancia para la mejora continua.
3.1.3. Establecimiento del Programa de Auditoria

El programa de auditoria de GLI ECUADOR S.A.S. tendré como finalidad verificar el
cumplimiento de la normativa legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluar la
eficacia de los controles implementados frente a los riesgos criticos de la operacion y
asegurar la mejora continua del sistema. Este proceso se constituira como la herramienta de
control preventivo para garantizar que las actividades de comercializacion y distribucion de

bebidas se ejecuten bajo estandares de seguridad.
Se consideraran como ejes principales de evaluacion los siguientes puntos técnicos

e Gestion de riesgos laborales en actividades logisticas (bodega), comerciales y

administrativas
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de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




L} |
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

e Control de riesgos asociados al transporte, manipulacién manual de cargas y trabajo

en campo.
e Cumplimiento de requisitos legales nacionales en SST.

e Funcionamiento y gestion del Comité Paritario.

e Ejecucion de los programas de capacitacion y prevencion de riesgos.

e Investigacion técnica de accidentes e incidentes.

e Vigilancia de la salud de los trabajadores segun su perfil de exposicion.

Para la ejecucion de las auditorias se tomaran como base legal y técnica el Decreto Ejecutivo

255, la Resolucion CD 513 del IESS y la norma ISO 45001:2018.

Se establecera una auditoria interna con frecuencia semestral, ademas de auditorias
extraordinarias en caso de accidentes graves, cambios significativos en la logistica operativa

0 nuevos requerimientos legales.

3.1.3.1. Roles y Responsabilidades de las Personas Responsables de la Gestion del
Programa de Auditoria. La gestion del programa de auditoria en GLI ECUADOR S.A.S.
rige bajo la estructura organizacional de la empresa, asegurando que el proceso sea
sistematico y cuente con el respaldo de todos los niveles jerarquicos. Para garantizar la

transparencia y eficacia en la evaluacion de las areas logistica, comercial y administrativa, se
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determinan las siguientes responsabilidades:

Representante Legal o Empleador.

Aprobara el programa semestral de auditorias internas.

e (Garantizara la asignacion de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios

para la ejecucion del plan.

e Promovera activamente el cumplimiento de la normativa nacional de seguridad y

salud laboral en toda la organizacion.

e Revisard los resultados finales de las auditorias y validara los planes de mejora

propuestos.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

Planificard y coordinara el desarrollo del programa semestral de auditorias conforme a

los riesgos de la empresa.

e Elaborara los planes de auditoria especificos y las listas de verificacion adaptadas a la

operacion de bodega y ventas.

e Designard al equipo auditor encargado de la ejecucion del proceso.

e Supervisara la ejecucion de las auditorias internas para asegurar que se cumplan los
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objetivos técnicos.
e Flaborara los informes técnicos detallados sobre los resultados obtenidos.

¢ Brindaré seguimiento riguroso a la implementacion de las acciones correctivas y

preventivas derivadas.

Auditor / Equipo Auditor.

Ejecutara la auditoria conforme al plan establecido y dentro de los cronogramas

definidos.

e Evaluara el cumplimiento de los requisitos legales vigentes y del sistema de gestion

de seguridad de la empresa.

e Analizara de forma critica los registros, realizara entrevistas al personal y verificara

evidencias documentales.

e Identificard hallazgos, no conformidades y oportunidades de mejora mediante la

observacion directa en las areas operativas.

e Elaborari el informe de auditoria garantizando la objetividad y trazabilidad de los

datos recolectados.
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Comité o Delegado de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Servira de apoyo técnico durante las auditorias internas del sistema de gestion.

e Participard en el analisis de resultados y en la formulacién de recomendaciones

preventivas.

e Dara seguimiento a las acciones correctivas para asegurar su efectividad en la

prevencion de accidentes laborales.

3.1.3.2. Competencia de las Personas Responsables de la Gestion del Programa de
Auditoria. Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa de auditoria y
garantizar una evaluacion técnica rigurosa de los riesgos en bodega y rutas comerciales, los

responsables deberan cumplir con el siguiente perfil:
Formacion Académica.
e Profesional o técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingenieria, o areas afines.

e Certificacion o formacion en auditoria interna de sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.
Conocimientos.

e Legislacion ecuatoriana vigente en materia de seguridad y salud ocupacional.
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e Norma ISO 45001:2018 aplicada a empresas de servicios y logistica.

e Metodologias de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales

especificos para almacenamiento y transporte.

e Procesos operativos de logistica, manipulacion manual de cargas y seguridad vial para

personal en campo.
Experiencia.

e Se requiere una experiencia minima de un afio en la gestion operativa de sistemas de

seguridad y salud en el trabajo o en la ejecucion verificable de auditorias internas.

e Experiencia comprobable en la evaluacion de riesgos en entornos de bodega o

actividades comerciales de distribucion.
Habilidades.

e Comunicacion efectiva para interactuar con los colaboradores de bodega y el personal

de ventas durante las entrevistas.

e Observacion en campo minuciosa para detectar actos y condiciones inseguras en las

instalaciones y rutas de la empresa.

e (apacidad de andlisis de riesgos para determinar la eficacia de los controles actuales y

proponer mejoras.
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e Destreza en la elaboracion de informes técnicos que documenten de manera clara y

profesional los resultados obtenidos.

e Mantener una total imparcialidad y objetividad al momento de evaluar las evidencias

y los registros documentales.

Adicionalmente, la determinacion de la competencia de los responsables y del equipo auditor
se alineara con las directrices de la norma ISO 19011:2018, asegurando que el personal posea
los atributos personales necesarios, tales como ser ético, de mentalidad abierta, diplomatico y
observador. Asimismo, se garantizara que cuenten con la capacidad de aplicar los principios,
procesos y métodos de auditoria de manera coherente, permitiendo que las auditorias se
realicen de forma profesional y sistematica (International Organization for Standardization

[1SO], 2018b).

3.1.3.3. Establecimiento de la Extension del Programa de Auditoria. El programa
de auditoria legal y técnica abarcara la totalidad de las operaciones de GLI ECUADOR
S.A.S., asegurando una evaluacion integral de la seguridad en todos sus niveles jerarquicos y
operativos. Se realizara una cobertura exhaustiva tanto en la sede administrativa como en los

frentes de logistica y ventas. El programa de auditoria abarca las siguientes areas:

e Area logistica: Comprende las actividades criticas de recepcion, almacenamiento
masivo en bodega, control de inventarios de bebidas y los procesos de despacho y

distribucion vehicular.
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e Area comercial: Incluye el trabajo de campo realizado por la fuerza de ventas, visitas
técnicas a clientes y los desplazamientos motorizados asociados a la gestion de

mercado.

e Area administrativa: Integrada por los procesos de soporte, recursos humanos,

contabilidad y coordinacién gerencial que se ejecutan en las oficinas centrales.
El alcance incluye al siguiente personal:
e Total de trabajadores: 75 colaboradores.

e Alcance: La auditoria se aplicara de forma transversal a los procesos ejecutados por
los 75 colaboradores, garantizando que la evaluacion de los controles operacionales y
el cumplimiento de los protocolos de seguridad sean consistentes en toda la estructura

de la empresa.
Los elementos sujetos a evaluacion se describen a continuacion:

e Identificacion y control de riesgos laborales, con énfasis en riesgos mecanicos y

ergondmicos en las actividades de bodega.

e Seguridad vial y gestion de la flota para los desplazamientos del personal comercial y

logistico.

e Procedimientos de manipulacion manual de cargas y uso de ayudas mecénicas en el
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area de almacenamiento.

e Gestion documental completa del Sistema de Gestion de SST y registros de

capacitacion de los 75 trabajadores.

e Operatividad y conocimiento del Plan de Emergencias por parte de las brigadas y el

personal en general.

e Vigilancia de la salud y seguimiento de los indicadores de morbilidad y

accidentabilidad de la organizacion.

La extension de la auditoria priorizara las actividades de mayor criticidad en la cadena de
valor, especificamente los procesos de carga y descarga en bodega y la seguridad en la
conducciodn para el personal de rutas, dado que representan la mayor exposicion a riesgos

operativos.

No se establecen exclusiones de ningun tipo, con el fin de garantizar una evaluacion integral
que permita identificar oportunidades de mejora en la gestion de los 75 colaboradores y

asegurar el cumplimiento total de la normativa legal vigente.

3.1.34. Asignacion de los recursos del programa de auditoria. Para garantizar la
viabilidad técnica y operativa del programa de auditoria en GLI ECUADOR S.A.S., se

asignaran los siguientes recursos:
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Recurso Humano.

e Responsable de SST para la coordinacion y logistica.

e Equipo auditor calificado para el levantamiento de hallazgos.

e Comité Paritario como soporte técnico y veedor del proceso.
Recursos Técnicos.

e Listas de verificacion adaptadas a logistica de bebidas y ventas.

e Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

e Compendio de normativa legal vigente aplicable al sector.
Recursos Tecnologicos.

e Equipos informaticos y dispositivos méviles para registro de evidencias.

e Software de gestion para revision de registros digitales.

e (Camaras para respaldo visual de condiciones inseguras.
Recursos Logisticos.

e Acceso a las instalaciones de la empresa ubicadas en la Av. Republica del Salvador

N36-140 y Naciones Unidas, Edificio Torres Mansion Blanca, Of. 401.
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e Facilidad de movilidad para auditar rutas comerciales y transporte.

e Espacio fisico para reuniones de apertura, cierre y revision documental.
Recursos Financieros.

e Presupuesto para honorarios de auditoria y gastos de movilizacion.

e Fondos para capacitacion del equipo y ejecucion de acciones correctivas.
Recursos Documentales.

e Reglamento de Higiene y Seguridad aprobado.

e Registros de vigilancia de la salud, capacitacion y EPP de los 75 trabajadores.

e Historial de accidentes e incidentes laborales.
3.1.4. Implementacion del Programa de Auditoria

3.14.1. Objetivos Especificos del Programa de Auditoria (Auditorias

Individuales).

e Verificar el total cumplimiento de los requisitos aplicables conforme la norma 450001
en areas administrativas, logisticas y de comercializacion en GLI Ecuador S.A.S, con

el fin de determinar el cumplimiento de las normas establecidas por el sistema.
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e Examinar el cumplimiento de procesos del area logistica, en lo que se incluyen la
recepcion, almacenamiento, inventario y despacho de productos, con el fin de crear

una cultura de prevencion y mejorar las condiciones de trabajo.

e Verificar que la totalidad del personal del 4rea administrativa cumpla con el
conocimiento adecuado para la aplicacion y toma de decisiones con el fin de prevenir

y reducir la exposicion a accidentes laborales.

3.14.2. Alcance (Auditorias Individuales). Con el fin de realizar una auditoria
completa en GLI Ecuador S.A.S se requiere un alcance integral, en el que podamos evaluar el
area administrativa, logistica y comercial, considerando la interaccion de sus procesos y
contribucién al desempefio de actividades de estas, con énfasis en la ciudad de Quito, en

donde tiene su sede principal.

En el area administrativa el alcance de la auditoria comprendera los procesos de gestion
documental, incluyendo la planificacién mensual, soporte de la organizacion y actividades de

oficina.

En el area logistica con el fin de evaluar un proceso adecuado se ha determinado el alcance
de la auditoria desde la etapa de recepcion, almacenamiento, inventario y distribucion de

productos.

En el area comercial, las actividades relacionadas a la gestion de ventas, visita de

distribuidores y desplazamiento del personal hasta los clientes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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La auditoria evaluard la conformidad de los procesos mencionados con los requisitos de la
norma, incluyendo la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, controles
operacionales, competencia del personal, comunicacién, documentacion y mejora continua,

durante el periodo definido en el programa de auditoria.

3.14.3. Criterios de Auditoria (auditorias individuales). Los criterios seleccionados
a continuacion para cada area de trabajo de GLI Ecuador S.A.S han sido elegidos con el fin
de evaluar y resolver las necesidades de mejora continua, alineado a estandares
internacionales, considerando la proyeccion hacia la obtencion de certificaciones, por lo que
la auditoria se desarrollara examinando cada uno de los componentes que se establecen en la
norma vigente, incluyendo liderazgo y participacion de los trabajadores, organizacion de la

empresa, operacion, soporte y evaluacion de desempefio y mejora continua.

Para una adecuada auditoria se consideran como criterios de apoyo la evaluacion de
procedimientos internos, politica empresarial, identificacion de riesgos y evaluacion de
peligros y registros operativos, todo esto con el fin de constatar y evaluar las actividades

planificadas y las ejecutadas.

El planteamiento de este enfoque tiene como finalidad observar e identificar oportunidades de
mejora continua, contribuyendo asi al fortalecimiento y crecimiento del sistema de gestion de

GLI Ecuador S.A.S en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

3.14.4. Seleccion de los Métodos de Auditoria (Auditorias Individuales). Para una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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correcta evaluacion se aplicara un enfoque combinado, en el que integraremos la modalidad
presencial y remota para obtener evidencia objetiva suficiente, confiable y pertinente que
permita evaluar la conformidad de los procesos frente a los criterios establecidos. Con ello,
podemos verificar de forma directa las condiciones de trabajo mediante la observacion in situ
de las actividades, inspeccion y entrevistas al personal, tanto en el area administrativa como
operativa; por otro lado, la modalidad remota nos permite realizar una revision documental
del sistema de gestion, la politica empresarial, registros de capacitacion y evidencia del
control, con lo cual simplificamos y facilitamos el analisis y proceso de auditoria final. Esta
metodologia es de gran importancia para la evaluacion de las areas administrativas, de

logistica y comercializacion.

Adicionalmente, se aplicaran técnicas de muestreo para el analisis de la documentacion, asi
como reuniones y listas de verificacion elaboradas a partir del Anexo 1 y alineadas a los
requisitos de la norma ISO 45001. Esto permitira sistematizar la recoleccion de evidencias,
garantizando la trazabilidad de los hallazgos y asegurando que cada herramienta utilizada

responda estrictamente a los criterios técnicos de la auditoria.

La aplicacion de estos métodos combinados permitira desarrollar una auditoria integral,
asegurando la identificacién de no conformidades, la generacion de oportunidades de mejora
y el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Al cruzar la
observacion directa con el andlisis documental y las entrevistas, se garantiza un diagnostico

robusto y fiel a la realidad operativa de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.1.4.5. Seleccion de los Miembros del Equipo Auditor (Competencias). La
seleccion del equipo auditor debe basarse en criterios de competencia, independencia y

experiencia técnica.
Los auditores deben cumplir con:

e (Conocimiento en normativa SST (ISO 45001, Decreto 255)

e Experiencia en identificacion y evaluacion de riesgos laborales

Habilidades analiticas, de observacion y comunicacion

Imparcialidad respecto al area auditada

El equipo puede estar conformado por:

e Auditor lider: responsable de la direccion del proceso

e Auditor técnico SST: especialista en riesgos laborales

e Auditores de apoyo: segun areas criticas (logistica, salud ocupacional, operaciones)

La adecuada seleccion del equipo garantiza la confiabilidad y validez de los resultados.

3.1.4.6. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor. El lider del
equipo auditor cumple un rol fundamental en la planificacion, ejecucion y control del proceso
de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Sus responsabilidades incluyen:

Definir el alcance, objetivos y criterios de auditoria

e Elaborar el plan y cronograma de auditoria

e Asignar tareas al equipo auditor

e Coordinar actividades con las areas auditadas

e (arantizar la objetividad, independencia y confidencialidad

e Validar hallazgos y evidencias recopiladas

e Flaborar el informe final de auditoria

e Supervisar el seguimiento de acciones correctivas

El liderazgo efectivo asegura que la auditoria se ejecute de manera estructurada y alineada

con los objetivos del SG-SST.

3.1.4.7. Gestion de los Resultados del Programa de Auditoria. La gestion de

resultados implica transformar los hallazgos en acciones concretas de mejora.

Los resultados deben clasificarse en:

e Conformidades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e No conformidades
e (Observaciones
e Oportunidades de mejora

Posteriormente, se debe:

e Realizar andlisis de causa raiz

e Establecer acciones correctivas y preventivas

e Definir responsables y plazos

e Monitorear el cumplimiento mediante indicadores

En el caso de GLI Ecuador S.A.S, estos resultados se vinculan con indicadores proactivos
como el porcentaje de cierre de acciones correctivas y el cumplimiento de inspecciones,

fortaleciendo el ciclo de mejora continua.

3.14.8. Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria. La
gestion documental del programa de auditoria es clave para garantizar trazabilidad,

transparencia y cumplimiento normativo.

Los registros deben incluir:

e Programas y planes de auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Listas de verificacion utilizadas

e Informes de auditoria

e Registros de hallazgos y no conformidades

e Planes de accion y seguimiento

e [Evidencias documentales (fotografias, actas, reportes)

Estos registros deben:

e Mantenerse organizados y accesibles
e Conservarse de acuerdo con requisitos legales
e Estar actualizados y protegidos

e Servir como evidencia para auditorias internas y externas

Una adecuada gestion documental permite evaluar la evolucion del sistema y sustentar la

toma de decisiones estratégicas.

Formato De Revision De Documentos. El Anexo M contiene el formato disefiado para

organizar y registrar la revision de documentos en el proceso de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Check List Anexo 1. Para el proceso de auditoria, se utilizd como lista de verificacion el
“Anexo 1: Lista de Verificacion de Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, tal como lo dispone el Decreto Ejecutivo 255 (2024), esta se encuentra detallada en

el Anexo N.
3.1.5. Seguimiento del Programa de Auditoria

El seguimiento del programa de auditoria se realiza de forma continua con el fin de asegurar
la eficacia de las acciones implementadas y el cumplimiento de los objetivos del Sistema de

Gestion de SST.
Se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Monitoreo de hallazgos de auditoria. Registro y clasificacion de no conformidades,
observaciones y oportunidades de mejora identificadas durante auditorias internas y

externas.

e Control de acciones correctivas y preventivas. Implementacion de planes de accion
con responsables, plazos definidos y verificacion de cierre efectivo, en concordancia

con la gestion de no conformidades del sistema.

e Evaluacion mediante indicadores de SST. Seguimiento a indicadores reactivos y

proactivos como:

o Tasa de accidentalidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Indice de frecuencia y severidad
o Cumplimiento de capacitaciones
o Ejecucion de inspecciones y simulacros

e Auditorias internas periodicas. Ejecucion de auditorias planificadas para verificar el

cumplimiento del sistema y la implementacion de mejoras.

e Revision documental. Validacion continua de registros, procedimientos, informes de

auditoria y evidencias de cumplimiento.

e Informes de seguimiento. Elaboracion de reportes perioddicos dirigidos a la alta

direccion para la toma de decisiones.
3.1.6. Revision y Mejora del Programa de Auditoria

El programa de auditoria es revisado de manera periodica con el objetivo de garantizar su
pertinencia, eficacia y alineacion con la estrategia organizacional.

Las acciones para la revision y mejora incluyen:

Revision Por la Direccion. Evaluacion del desempefio del programa de auditoria con base en

resultados, cumplimiento de objetivos e indicadores del sistema.

Analisis de Resultados de Auditorias. Identificacion de tendencias en no conformidades,
debilidades recurrentes y riesgos criticos del sistema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Actualizacion del Programa. Ajuste del alcance, frecuencia y metodologia de auditorias en

funcion de:
e Cambios en la normativa legal
e Nuevos riesgos identificados
e Modificaciones en procesos o estructura organizacional

Mejora continua del SG-SST. Integracion de acciones correctivas y preventivas orientadas

e Fortalecer la matriz de riesgos
e Optimizar controles operacionales
e Mejorar la capacitacion del personal

Retroalimentacion y participacion de los trabajadores. Incorporacion de sugerencias del

personal, comité de seguridad y resultados de auditorias para fortalecer la cultura preventiva.

Verificacion de eficacia. Evaluacion posterior a la implementacion de mejoras mediante

auditorias y seguimiento de indicadores.
3.2. Plan de Auditoria

3.2.1. Evaluacion Del Nivel De Los Riesgos De Seguridad Para Las Principales Areas a
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Auditar, Aplicando Algun Método Reconocido.

Para la valoracion de los riesgos en GLI-ECUADOR S.A.S., se ha adoptado la metodologia
de la Guia Técnica Colombiana GTC 45, reconocida por su rigor cuali-cuantitativo (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [[CONTEC], 2012). Este método permite
determinar la magnitud de los riesgos mediante un analisis matricial que relaciona la
probabilidad de ocurrencia con la severidad de las consecuencias potenciales (ICONTEC,

2012).

Segun la metodologia GTC 45 (2012), el proceso se estructura a través de los siguientes

componentes de calculo:

e Nivel de Probabilidad (NP): Resulta del producto entre el Nivel de Deficiencia
(ND), que evalua la eficacia de los controles existentes, y el Nivel de Exposicion

(NE), que mide la frecuencia de contacto con el peligro (ICONTEC, 2012).

¢ Nivel de Riesgo (NR): Es el producto del Nivel de Probabilidad (NP) y el Nivel de

Consecuencia (NC) (ICONTEC, 2012).

Este indicador final (NR) categoriza el riesgo en cuatro niveles de intervencion definidos

técnicamente por la norma (ICONTEC, 2012):

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Nivel I: Situacion critica con un valor de riesgo entre 4000 y 600. Se define como no
aceptable y requiere la suspension inmediata de actividades hasta que el riesgo esté

bajo control (ICONTEC, 2012).

- Nivel II: Situacion de riesgo alto con un valor entre 500 y 150. Se considera no
aceptable o aceptable con control especifico, exigiendo la correccion y adopcion de

medidas urgentes de control (ICONTEC, 2012).

- Nivel III: Situacion de riesgo medio con un valor entre 120 y 40. Se categoriza como
aceptable, sugiriendo la mejora de controles existentes y la ejecucion de acciones

preventivas para reducir la exposicion (ICONTEC, 2012).

- Nivel I'V: Situacion de riesgo bajo con un valor de 20. Se define como aceptable,
donde se deben mantener las medidas de control actuales, realizando seguimientos

periddicos para asegurar que el riesgo no incremente (ICONTEC, 2012).

3.2.1.1. Justificacion De La Metodologia De Evaluacion. La eleccion de la GTC 45
para esta auditoria se justifica por su alineacion con los estandares internacionales de gestion
de riesgos y la normativa legal vigente en el Ecuador. En primer lugar, esta guia técnica
facilita el cumplimiento del requisito 6.1.2 de la norma ISO 45001:2018, que exige procesos
proactivos y sistematicos para la identificacion de peligros (International Organization for

Standardization [ISO], 2018a).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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En segundo lugar, su versatilidad permite evaluar de manera diferenciada los riesgos de una
empresa dedicada a la venta al por mayor de productos, donde coexisten peligros
ergonomicos en areas de oficina con riesgos mecénicos derivados de la movilidad y
transporte (ICONTEC, 2012). Finalmente, la metodologia proporciona una escala de
valoracion clara que optimiza la toma de decisiones gerenciales y la priorizacion de recursos
financieros para el control de riesgos, cumpliendo con los principios de mejora continua

establecidos en la norma ISO 45001:2018.

3.2.1.2. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. La evaluacion
de riesgos se centrd en el area de Ventas y Logistica, definida como el area critica
institucional para el Plan de Auditoria. Esta seleccion se fundamenta en la alta exposicion de
los trabajadores a peligros mecéanicos por conduccion en vias publicas durante la
comercializacion de bebidas, lo que representa el riesgo mas elevado de la organizacion.
Mientras que las areas administrativas presentan riesgos ergonomicos y psicosociales
moderados, el personal operativo enfrenta condiciones variables que comprometen su

integridad fisica de forma directa.

La valoracion de cada peligro, incluyendo sus niveles de deficiencia, exposicion y las

medidas de intervencion especificas, se detallan en el Anexo O.

3.2.2. Plan de auditoria interna y de cumplimiento legal en SST conforme al Anexo 1
asociado al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo en
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Ecuador.
3.2.2.1. Planificacion
3.2.2.1.1. Objetivos de la auditoria.

Objetivo General. Realizar una auditoria interna semestral del SG-SST en todas las areas
operativas de la organizacion durante el afio 2026, entregando el informe final con
recomendaciones para identificar oportunidades de mejora, verificar el cumplimiento de los
requisitos legales del Anexo 1 (DE 255) y fortalecer la cultura de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Objetivo especifico. Verificar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el
Anexo 1 del DE 255 y los estandares de la norma ISO 45001:2018 en todos los procesos de
Ventas y Logistica de la empresa GLI ECUADOR S.A.S., evaluando el 100% de las
obligaciones aplicables para establecer planes de mejora ante las no conformidades
detectadas, mediante la aplicacion de una metodologia técnica de auditoria interna viable con
los recursos asignados, con el fin de garantizar la seguridad de los trabajadores y el
cumplimiento legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, antes del 12 de mayo de

2026.

3.2.2.1.2. Ubicacion de la empresa a auditar. El proceso de auditoria se llevara a cabo
en la matriz de la empresa GLI ECUADOR S.A.S., situada en la provincia de Pichincha,

canton Quito, especificamente en el sector de Ifiaquito, barrio La Carolina. La direccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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técnica de las instalaciones corresponde a la Avenida Republica del Salvador N36-140 y
Naciones Unidas, edificio Torres Mansion Blanca, oficina 401, piso 4. Como referencia
principal para su localizacion, la oficina se encuentra ubicada junto al Hotel Sheraton.
Geograficamente, el inmueble se registra bajo las coordenadas de latitud 0°14'40.5"S y

longitud 78°31'04.1"W, a una altitud de 2810 msnm.

3.2.2.1.3. Alcance de la auditoria. El alcance de la presente auditoria interna comprende
la evaluacion integral de los procesos de Ventas y Logistica de la empresa GLI ECUADOR
S.A.S., con énfasis en el area operativa de la matriz Quito. Se evaluaran las actividades
ejecutadas y la documentacion generada durante el periodo comprendido entre enero y junio

de 2026.
Bajo este marco, la auditoria incluye:

o Instalaciones fisicas: Centros de control operativo, bodegas y areas de despacho

vinculadas a la logistica.

e Procesos criticos: Verificacion del uso de equipos de proteccion individual (EPI),
sefalizacion de seguridad en bodega, aplicacion de controles ergondmicos en la

manipulacion de cargas y seguridad en la conduccidn para el personal de ventas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Gestion documental: Revision de politicas internas, procedimientos operativos de
logistica, registros de accidentes e incidentes del drea y cumplimiento de los

programas de capacitacion preventiva de los trabajadores involucrados.

Quedan excluidos del alcance los procesos administrativos generales (contabilidad, recursos
humanos), el area de mantenimiento de infraestructura mayor y otras lineas de operacion no
relacionadas directamente con el flujo de Ventas y Logistica, en concordancia con los

lineamientos establecidos en ISO 19011.

3.2.2.14. Criterios de Auditoria. La auditoria se fundamentaré en la legislacion
ecuatoriana vigente en materia de seguridad y salud ocupacional, incluyendo el Cédigo de
Trabajo, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y las disposiciones
emitidas por el Ministerio del Trabajo; se aplicaran, ademas, los lineamientos de la Norma
Internacional ISO 45001:2018 como marco de referencia para evaluar la eficacia del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se consideran las politicas internas de la
organizacion en cuanto a prevencion de riesgos laborales y cultura de seguridad; y,
finalmente, se integraran las buenas practicas sectoriales reconocidas a nivel nacional e
internacional, que permitiran contrastar el desempefio de la empresa con estandares de

excelencia en gestion preventiva.

3.2.2.1.5. Equipo Auditor: roles y responsabilidades. Con el fin de realizar un adecuado
proceso de auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SST)
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital

de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de la empresa GLI Ecuador S.A.S. es importante conformar un equipo competente, que esté
integrado por profesionales especializados en auditorias internas y con conocimientos
actualizados segun la norma vigente, dispuesto en el Decreto Ejecutivo 255 y las normas de

la ISO 450001.

Con lo mencionado anteriormente, el equipo auditor estara conformado de la siguiente

manera:

Auditor lider: dentro de sus responsabilidades estaran indicadas la planificacion, supervision
y direccion integral del proceso de auditoria en su totalidad, se encargara de definir el
alcance, objetivos y criterios de la auditoria, asi como también la asignacion de
responsabilidades y elaboraciéon de cronograma. Por tltimo, es responsable de la presentacion

final del informe de auditoria de GLI Ecuador S.A.S.

Auditores internos: responsables de la parte ejecutora de la auditoria de acuerdo a la
planificacion presentada, dentro de sus funciones corresponde la recopilacion de evidencias
por medio de revision documental, entrevistas y observacion directa con el fin de identificar

oportunidades de mejora continua.

Especialistas técnicos: estos profesionales brindaran apoyo en funcion de la complejidad de
areas auditadas como ergonomia, salud ocupaciones o higiene industrial, con el fin de

contribuir con criterios técnicos para una adecuada interpretacion de los hallazgos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Es importante remarcar que el personal auditor tiene como obligacion actuar bajo los
principios de objetividad, independencia, imparcialidad y objetividad, con el fin de garantizar

un proceso con total transparencia.

3.2.2.1.6. Personal involucrado de la organizacion auditada (si es interna). Para una
correcta ejecucion del proceso de auditoria interna en GLI Ecuador S.A.S es importante la
participacion activa de los diferentes niveles organizaciones de la empresa, con el objetivo de
facilitar el acceso a la informacion, verificar la implementacion del sistema gestion y

garantizar la obtencion de evidencias suficientes y pertinentes.
En este contexto, se identifican los siguientes grupos:

Gerencia: encargados de proporcionar el respaldo institucional necesario para la ejecucion
de la auditoria. Ademas, analizar los resultados obtenidos posterior al proceso de auditoria y

aprobar planes accion con el fin de mejorar los hallazgos identificados.

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo: responsable de brindar y facilitar la
documentacion requerida, coordinando y acompanando en el desarrollo del proceso de

auditoria.

Supervisores y jefes de area: facilitadores de brindar acceso a procesos operativos, brindar

evidencias documentales con el fin de contribuir la validacion de la informacion recopilada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Trabajadores: elemento fundamental para validar los procedimientos de seguridad y salud
ocupacional, asi como para aportar informacidon importante sobre condiciones de trabajo en

sus respectivas areas.

La participacion de estos actores permite garantizar una evaluacion integral del sistema de
gestion, considerando tanto los aspectos documentales como la realidad operativa de la

organizacion.

3.2.2.1.7. Meétodos de auditoria. El proceso de auditoria interna del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en GLI Ecuador S.A.S se realizara mediante la aplicacion
de métodos sistematicos, estructurados y basados en los documentos antes recopilados, con el

fin de evaluar nivel de cumplimiento de requisitos legales y organizacionales.
Los métodos de auditoria contemplados son los siguientes:

Revision de documentos: con el fin de validar su existencia y actualizacion se procede a la
revision politicas empresariales, reglamento interno, identificacion y evaluacion de riesgos,

informes de accidentes e indicadores de desempefio.

Entrevistas: evaluar conocimiento, comprension y aplicacion de procedimientos en de Salud
y Seguridad en el Trabajo por medio de entrevistas a trabajadores de diferentes areas de GLI

Ecuador S.A.S

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Observacion directa: identificar condiciones y actos inseguros, constatar la implantacion de

controles operaciones y verificar el uso adecuado de equipos de proteccion personal.

La aplicacion de estos métodos se realizara bajo criterios de objetividad, trazabilidad y
suficiencia de evidencia, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en

el proceso de auditoria.

3.2.2.1.8. Fecha de realizacion. La auditoria interna del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa GLI ECUADOR S.A.S. se ejecutara en un
periodo de dos dias laborables, conforme a la priorizacion de las areas criticas establecida en

el plan de auditoria.

Se establece el siguiente calendario de ejecucion:
e Fecha de inicio: 27 de abril de 2026
e Fecha de finalizacion: 28 de abril de 2026

Este periodo ha sido definido considerando el nimero de trabajadores (75 colaboradores) y la
necesidad de evaluar de manera profunda y técnica los puestos de trabajo en las areas de
Ventas y Logistica, asegurando la verificacion de los controles operacionales en bodega y
rutas comerciales. La programacion de estas fechas garantiza la disponibilidad del personal
operativo clave y el acceso a la documentacion técnica necesaria para validar el

cumplimiento del sistema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.2.2.1.9. Cronograma de auditoria. Se ha estructurado el cronograma de actividades
con el objetivo de garantizar una adecuada organizacion de las tareas, optimizando el tiempo
y asegurando la cobertura técnica de todas las areas criticas de la organizacion. Este itinerario
detallado se presenta en el Anexo P, donde se especifican los tiempos, responsables y los

requisitos normativos a evaluar durante la intervencion en GLI ECUADOR S.A.S.
3.2.3. Ejecucion

3.2.3.1. Reunion De Inicio (Acta De Reunion De Apertura y Cierre). El proceso de
auditoria in situ inicié formalmente con la reunion de apertura en la matriz de la empresa. En
esta sesion, ante la gerencia y el responsable de seguridad, se ratificaron los objetivos, el
alcance enfocado en las areas de Ventas y Logistica, y los criterios metodologicos del sistema

de gestion. Los compromisos pactados se detallan en el Anexo Q.

3.2.3.2. Levantamiento De Ejecucion (Lista De Verificacion). Para la fase de
ejecucion, se utilizé un instrumento técnico de recoleccion de evidencia basado en los
requisitos de la norma ISO 45001:2018. Este proceso de verificacion in situ permitio
contrastar los procedimientos documentados con la realidad operativa de los trabajadores,

cuyos resultados detallados se presentan en el Anexo R.
3.2.3.3. Elaboracion del borrador de informe de auditoria (Informe)

Objetivos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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e Evaluary verificar el cumplimiento real de los requisitos legales y normativos
vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, asegurando que la operatividad
de la empresa se mantenga bajo los estandares técnicos del Decreto Ejecutivo 255 e

ISO 45001:2018.

e Identificar de manera proactiva desviaciones, riesgos no controlados y nuevas
oportunidades de mejora en los puestos operativos de logistica y ventas, con el fin de
fortalecer la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales mediante

controles técnicos efectivos.

Alcance. El proceso de auditoria consistié en una valoracion de los procesos operativos de
Ventas y Logistica desarrollados en la matriz de Quito y sus centros de despacho. Se analiz6
la gestion documental, el nivel de competencia técnica de los colaboradores y el
cumplimiento de los controles operacionales para riesgos mecanicos, ergonémicos y viales
durante el periodo de enero a junio de 2026. De acuerdo con la planificacion, se excluyeron
los procesos de soporte administrativo y financiero para profundizar en la evaluacion del

personal operativo de campo y bodega.
Criterios de Auditoria.

e Norma Internacional ISO 45001:2018 (Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo).

e Reglamentacion Nacional: Decreto Ejecutivo No. 255 y Resolucion CD 513 del IESS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Documentacion interna: Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

(GTC 45) y protocolos internos de seguridad.

Resultados de la Auditoria y recomendaciones por dreas. El detalle de las no conformidades
se encuentra en el Anexo S. Adicionalmente, se identificaron los siguientes aspectos

relevantes:
Fortalezas.

e La organizacion utiliza su estructura como filial multinacional para implementar
protocolos bajo la norma ISO 45001:2018, lo que asegura estandares de alta calidad
en transporte y almacenamiento. Esta fortaleza se respalda técnicamente en
la inspeccion visual (Clausula 8.1.2), donde se verifico el uso correcto de calzado de
seguridad, guantes y casco, ademas del mantenimiento preventivo de los vehiculos de

reparto.

e Se verifico una estructura organizacional 4gil que permite la comunicacion inmediata
entre los responsables de seguridad y el personal de campo. La evidencia objetiva de
esta fluidez se encuentra en los registros de actas del Comité Paritario y la
operatividad del buzén de sugerencias (Clausula 5.4), herramientas que facilitan la

identificacion rapida de riesgos en las rutas de venta.

Oportunidades de Mejora.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Es necesario implementar ayudas mecénicas o herramientas ergondémicas para el
despacho de mercaderia pesada. Esta recomendacion surge directamente del Hallazgo
Técnico 8.1.1, donde se observd que el personal operativo realiza esfuerzos fisicos

inadecuados al no aplicar protocolos de levantamiento seguro de cargas.

e Serequiere ajustar la planificacion de las rutas para garantizar tiempos de traslado
suficientes para el personal comercial. Esta oportunidad de mejora se fundamenta en
la valoracion de riesgos mecéanicos (Anexo N), donde se identifico que la presion por
cumplir metas puede generar riesgos de atropellamientos o choques, afectando la

conduccién segura evaluada en la auditoria.

Cumplimiento. Los resultados obtenidos determinan que GLI ECUADOR S.A.S. mantiene
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con un nivel de Conformidad
Parcial. Si bien la organizacién demuestra un compromiso so6lido mediante el mantenimiento
de la certificacion ISO 45001 y la asignacion estratégica de recursos, se han identificado
brechas operativas criticas, especialmente en la ejecucion de controles ergondmicos en el area
de bodega. Esto se sustenta de forma objetiva en la Lista de Verificacion de Cumplimiento
(Anexo Q), que constituye la evidencia verificable del proceso, permitiendo asegurar la
trazabilidad entre el soporte documental revisado y la realidad observada en la practica

operativa de los procesos de Ventas y Logistica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Auditor Lider (Firma) Auditor (Firma)
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
3.2.34. Reunion De Cierre (Acta De Reunion De Apertura y Cierre). El proceso de

auditoria finaliz6 formalmente con la reunion de cierre ante la gerencia y los responsables del
area. En esta sesion se expusieron los principales hallazgos, fortalezas y no conformidades
detectadas en los procesos evaluados, estableciendo los compromisos para el desarrollo del
plan de accion. El registro formal de los asistentes y las actas de finalizacion se detallan en el

Anexo Q y Anexo T.

3.3. Informe De Auditoria

3.3.1. Objetivo De La Auditoria

e Verificar la conformidad del Sistema de Gestion de SST de acuerdo a los requisitos
legales del Anexo 1 “Lista de Verificacion para el cumplimiento de Obligaciones de
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital

de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Seguridad y Salud en el trabajo del AM MDT 2024-196" y el Decreto Ejecutivo 255
en la empresa GLI ECUADOR S.A.S., en la auditoria realizada los dias 27 y 28 de

abril de 2026

e Evaluar la conformidad del sistema con la norma internacional ISO 45001:2018 y los
procedimientos internos de la empresa, analizando técnicamente el grado de
integracion de la prevencion en la gestion empresarial de la matriz Quito para
asegurar que la operatividad se mantenga bajo los estandares de seguridad definidos

para el periodo 2026.

e Identificar no conformidades, desviaciones y oportunidades de mejora en las areas
criticas de Ventas y Logistica, documentando de forma detallada todos los hallazgos
que afecten la seguridad, salud o bienestar de los 75 trabajadores de la némina,
basandose en las evidencias recopiladas en la auditoria finalizada el 28 de abril de

2026.

e Determinar el grado de implementacion de los controles operacionales frente a riesgos
criticos, tales como el uso correcto de equipos de proteccion personal (EPP) y las
técnicas de levantamiento de cargas en bodega, emitiendo recomendaciones técnicas
que contribuyan a la mejora continua y al fortalecimiento de la cultura preventiva del

SG-SST.

3.3.2. [Identificacion Del Cliente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Razon social: GLI ECUADOR S.A.S.

e Actividad econémica: Comercializacion y distribucion de bebidas

e Ubicacion: Quito, Ecuador (sector La Carolina, Av. Republica del Salvador y

Naciones Unidas)

e Numero de trabajadores: 75 colaboradores

e Tipo de auditoria: Auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo

El cliente auditado corresponde a la organizacion responsable de la implementacion y

mantenimiento del SG-SST, asi como del cumplimiento de la normativa legal aplicable.

3.3.3. Alcance De La Auditoria

La auditoria interna cubrira la evaluacion integral de los procesos operativos de Ventas y
Logistica de la empresa GLI ECUADOR S.A.S. en su matriz de Quito, considerando las
actividades de comercializacion, recepcion, almacenamiento y despacho ejecutadas desde
enero a junio de 2026, con el objetivo de verificar la eficacia de los controles para la
identificacion de peligros y la conformidad con los requisitos legales del Anexo 1 del AM
MDT 2024-196, el Decreto Ejecutivo 255 y los estandares de la norma ISO 45001:2018; el
alcance incluye la verificacion del uso de equipos de proteccion personal (EPP), la evaluacion

de controles ergondmicos en la manipulacion manual de cargas y la seguridad vial, asi como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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la revision de la documentacion técnica, registros de capacitacion y accidentes del sistema de
gestion, excluyéndose los procesos administrativos generales de contabilidad, recursos
humanos y el mantenimiento de infraestructura mayor por no ser parte del alcance técnico de

este ciclo operativo.
3.3.4. Criterios De Auditoria

La auditoria se desarrollé con base en los siguientes criterios:

Normativa Legal Nacional

e Decreto Ejecutivo N.° 255 (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Ecuador)
e Resolucion CD 513 del IESS

e (Codigo de Trabajo del Ecuador

Normativa Internacional

e Norma ISO 45001:2018 (Sistema de Gestion de SST)

e Norma ISO 19011:2018 (Directrices de auditoria)
Documentacion Interna

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (metodologia GTC 45)

e Procedimientos operativos de logistica y ventas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS



L0 |
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

e Registros de capacitacion, accidentes e inspecciones
3.3.5. Miembros Del Equipo Auditor

La conformacion del equipo auditor encargado de la ejecucion de este proceso se detalla en el
Anexo U, donde se especifican los nombres, roles asignados y las responsabilidades clave de
cada miembro. Esta estructura organizativa asegura la trazabilidad de los hallazgos y el

cumplimiento técnico de los objetivos planteados en el presente informe.
3.3.6. Periodoy Fechas De La Auditoria
Fechas
e Periodo Auditado: 25/03/2025 — 25/03/2026 (Gltimos 12 meses de operacion).
e Fecha de Planificacion: 22 de abril de 2026
e Fecha de Auditoria in Situ: 27 al 28 de abril de 2026
e Fecha Entrega Informe: 12 de mayo de 2026
Ubicaciones

La auditoria se llevd a cabo los dias 27 y 28 de abril de 2026 en la matriz de la empresa GLI

ECUADOR S.A.S., situada en la provincia de Pichincha, cantén Quito, especificamente en el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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sector de Inaquito, barrio La Carolina, en la direccion técnica Avenida Republica del Salvador

N36-140 y Naciones Unidas, edificio Torres Mansion Blanca, oficina 401, piso 4.

3.3.7. Hallazgos De Auditoria Y Acciones Correctivas (Formato-Hallazgos Y Acciones

Correctivas)

Fortalezas. Dentro del proceso de auditoria en la empresa GLI Ecuador S.A.S, se encuentra
actualizada la matriz de identificacion de peligros en la que se incluyen factores de riesgo a
nivel ergondmico, lo que demuestra cumplimiento del Art. 55 del Decreto Ejecutivo 2393 y

del numeral 6.1.2.1 de ISO 45001:2018.

Una de las fortalezas mas grandes que se evidencia en la empresa, es el gran compromiso por
parte de la gerencia y los directivos en la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional, se demuestra en la asignacion de recursos, designacion de

responsables y disposicion para mejorar la cultura de prevencion de riesgos.

Oportunidades de mejores. Al identificar el riesgo de ergonomia como uno de los
principales peligros en la empresa, se puede implementar metodologias especificas de
evaluacion ergonomica (RULA, NIOSH, REBA) con el fin de identificar y cuantificar niveles

de riesgo y organizar acciones de prevencion oportuna.

Fortalecer el programa de prevencion oportuna de riesgos ergonomicos mediante
planificacion, registro y seguimiento, de acuerdo con lineamientos del Ministerio del Trabajo

e IESS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Observaciones. Al realizar la auditoria de forma directa, podemos identificar en el personal
administrativo presenta posturas estaticas prolongadas sin pausas activas programadas lo que

podria desencadenar en un posible desarrollo de trastornos musculoesqueléticos.

En el area de logistica y ventas de la empresa se pudo observar una inadecuada manipulacién

de cargas, sin técnicas estandarizadas que puede desencadenar en posibles lesiones lumbares.
No conformidades

No conformidad 1. Durante la auditoria se evidenci6é que GLI Ecuador S.A.S no realiza una
identificacion ni evaluacion especifica de los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo,
incumpliendo la norma ISO 45001. Aunque la matriz de identificacion de peligros contempla
riesgos de forma general, carece de un andlisis técnico sobre factores como posturas forzadas,
movimientos repetitivos y manipulacion de cargas. En campo se observaron condiciones
inadecuadas sin evaluaciones documentadas. Si bien se aplicaron acciones inmediatas y
recomendaciones basicas, la causa raiz se relaciona con la falta de metodologias ergonémicas

y capacitacion especializada, requiriendo su implementacion formal.

No conformidad 2. Se evidencid que la empresa no asegura la competencia del personal en
riesgos ergondmicos, incumpliendo la norma ISO 45001, ya que, durante entrevistas, el
personal demostré desconocimiento sobre levantamiento adecuado de cargas, posturas
correctas y prevencion de trastornos musculoesqueléticos, ademas de no existir registros de

capacitaciones especificas en ergonomia. Como medida inmediata, se imparti6é una induccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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basica con evidencias documentadas. El andlisis de causa raiz identifico la falta de inclusion
de la ergonomia en el plan de capacitacion. Por ello, se establece implementar formacion

periddica, evaluaciones de eficacia y registros formales con responsables definidos.

No conformidad 3. Durante la auditoria se constatd que la empresa no ha implementado
controles operacionales adecuados para la manipulacion manual de cargas, incumpliendo la
norma ISO 45001. En campo se observo que los trabajadores levantan cargas sin
procedimientos definidos, sin limites de peso ni uso de ayudas mecénicas, aumentando el
riesgo de lesiones. Como medida inmediata, se restringieron actividades criticas y se colocé
sefializacion preventiva. La causa raiz se atribuye a la ausencia de procedimientos
documentados y controles ergondémicos, por lo que se requiere su implementacion formal con

seguimiento.

No conformidad 4. Durante la auditoria se evidencid que la empresa no dispone de un
programa de vigilancia de la salud orientado a la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos, incumpliendo el Decreto Ejecutivo 255. No se encontraron registros de
seguimiento médico ocupacional ni controles especificos asociados a riesgos ergondémicos.
Como medida inmediata, se inici6 la recopilacion de informacion basica y la generacion de
registros iniciales. La causa raiz se relaciona con la falta de actualizacion de requisitos legales

y un enfoque preventivo insuficiente, requiriendo la implementacion formal del programa.

3.3.8. Plan de Accion (Formato-Hallazgos y Acciones Correctivas)
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El plan de accion se ha estructurado en funcion de los hallazgos identificados durante la
auditoria, priorizando la eliminacién de las causas raiz de las no conformidades detectadas y
el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las acciones
propuestas contemplan medidas técnicas, administrativas y de vigilancia de la salud, con
responsables y plazos definidos, orientadas a prevenir la recurrencia de los hallazgos y
mejorar el desempeiio del sistema conforme a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y la

normativa legal vigente.

La informacion detallada correspondiente a cada no conformidad, incluyendo correcciones,
analisis de causa raiz, acciones correctivas, se presenta en el Anexo V, Hallazgos y Acciones

Correctivas.
3.3.9. Conclusiones de la Auditoria

La auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
GLI ECUADOR S.A.S., ejecutada en las areas de Ventas y Logistica, permitio evidenciar
que la organizacion mantiene un nivel de conformidad parcial respecto a los requisitos
establecidos en la norma ISO 45001:2018 y la normativa legal vigente (Decreto Ejecutivo

255 y Resolucion CD 513 del IESS).

Se identificd un compromiso solido por parte de la alta direccion, reflejado en la asignacion

de recursos, implementacion del sistema y mantenimiento de estdndares internacionales.
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Asimismo, se evidencian fortalezas en el uso de equipos de proteccion personal,

mantenimiento de vehiculos y canales de comunicacion interna efectivos.

No obstante, existen brechas criticas en la gestion de riesgos ergonomicos, particularmente en
el area de logistica, donde se observaron deficiencias en la identificacion, evaluacion y
control de estos riesgos. Estas debilidades se reflejan en la ausencia de metodologias técnicas
especificas, falta de capacitacion del personal y carencia de procedimientos estandarizados

para la manipulacion manual de cargas.

Adicionalmente, se detecto la inexistencia de un programa estructurado de vigilancia de la
salud enfocado en trastornos musculoesqueléticos, lo cual representa un incumplimiento legal

y un riesgo significativo para la salud de los trabajadores.

En conclusion, aunque el sistema presenta una base estructurada y alineada con estandares
internacionales, es necesario fortalecer la gestion operativa y preventiva, especialmente en

ergonomia, para garantizar la eficacia del SG-SST y la reduccion de accidentes laborales.
3.3.10. Recomendaciones

Con el fin de mejorar el desempeno del SG-SST y cerrar las brechas identificadas, se

proponen las siguientes recomendaciones:
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e Implementar metodologias ergondmicas especificas: Aplicar herramientas como
RULA, REBA o NIOSH para la evaluacion técnica de riesgos ergondmicos en

puestos de trabajo, especialmente en actividades de bodega.

e Desarrollar e implementar un programa integral de ergonomia: Incluir planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de acciones preventivas enfocadas en la

manipulacion de cargas y posturas laborales.

e Fortalecer la capacitacion del personal: Disenar e implementar programas de

formacion periddica en:
- Técnicas adecuadas de levantamiento de cargas
- Higiene postural
- Prevencion de trastornos musculoesqueléticos

e Establecer procedimientos operacionales estandarizados: Documentar e implementar
protocolos claros para la manipulacion manual de cargas, incluyendo limites de peso,

uso de ayudas mecanicas y controles operacionales.

e Incorporar ayudas mecénicas en procesos logisticos: Adquirir equipos como
carretillas, montacargas u otros dispositivos que reduzcan el esfuerzo fisico del

personal.
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e Implementar un programa de vigilancia de la salud ocupacional: Enfocado en la
deteccion temprana y prevencion de trastornos musculoesqueléticos, incluyendo

evaluaciones médicas periodicas y seguimiento clinico.

e Optimizar la planificacion de rutas comerciales: Ajustar tiempos y cargas de trabajo

para reducir la presion operativa y minimizar riesgos viales.

e Fortalecer la cultura preventiva: Promover la participacion activa de los trabajadores

mediante campafias, pausas activas y mecanismos de retroalimentacion continua.
3.3.11. Distribucion Del Informe

El informe final de la auditoria interna se emitird en un plazo técnico que garantice la
relevancia de los hallazgos para la toma de decisiones, estableciéndose la entrega oficial ante
la gerencia general para el 12 de mayo de 2026. Esta fecha permite que GLI ECUADOR
S.A.S. inicie de inmediato el levantamiento de las no conformidades en la matriz de Quito,
evitando que retrasos temporales afecten la prevencion para sus 75 colaboradores. Cualquier

demora sera comunicada oportunamente al auditado y al responsable del programa.

Para asegurar la validez institucional del documento, el informe debe incluir la fecha de
emision y las firmas de responsabilidad del equipo auditor. Es obligatoria la aprobacion de la
maxima autoridad de la empresa para confirmar la recepcion formal del diagnostico técnico y

activar el compromiso de la alta direccion. Esta validacién administrativa es el paso previo
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indispensable para asignar los recursos financieros y técnicos necesarios que aseguren el

cumplimiento del plan de accion propuesto.

El informe de auditoria debera ser distribuido de manera controlada a los siguientes niveles
organizacionales, garantizando confidencialidad y uso adecuado de la informacion: a la
Gerencia General para la toma de decisiones estratégicas y aprobacion de recursos; al
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestion, seguimiento y control del
plan de accion; a los Jefes de Area (Logistica, Ventas y Administrativa) para la
implementacion directa de las acciones y mejora de procesos; al Comité Paritario para el
andlisis de resultados y apoyo en la difusion de medidas; al Equipo Auditor como respaldo
documental y al Archivo del Sistema de Gestion (SG-SST) para garantizar la trazabilidad y el

cumplimiento legal ante auditorias.

Finalmente, el proceso de entrega se ejecutara bajo protocolos que garanticen la estricta
confidencialidad de la informacion estratégica recolectada durante la verificacion presencial.
Se utilizaran archivos digitales protegidos y ejemplares numerados para limitar el acceso
exclusivamente al personal técnico y directivo autorizado por la organizacion. Estas medidas
de seguridad son fundamentales para salvaguardar la privacidad de datos sensibles, como los
diagndsticos de salud ocupacional, y para prevenir la divulgacion de informacion critica a

terceros ajenos a la institucion.
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Capitulo IV. Planes De Emergencia y Autoproteccion De Accidentes
4.1. Descripcion General De La Empresa o Institucion
4.1.1. Nombrey Actividad.

La empresa es GLI ECUADOR S.A.S., dedicada a actividades de comercializacion,
distribucion y logistica de bebidas y otros productos de consumo. Sus operaciones incluyen

actividades administrativas, ventas, almacenamiento y despacho de mercaderia.
4.1.2. Ubicacion Geogrdfica Georreferenciada
La matriz de la empresa se encuentra ubicada en:

e Direccion: Avenida Republica del Salvador N36-140 y Naciones Unidas, Edificio
Torres Mansion Blanca, oficina 401, piso 4, sector La Carolina, Ifiaquito, Quito —

Pichincha, Ecuador.
e Coordenadas geograficas:
o Latitud: 0°14°40.5”S
o Longitud: 78°31°04.1"W
o Altitud: 2810 msnm.

4.1.3. Actividad y productos o servicios que entrega
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GLI ECUADOR S.A.S. desarrolla actividades relacionadas con:

e (Comercializacion y distribucion de bebidas.

e Gestion logistica y almacenamiento de productos.

e Gestion comercial y visitas a clientes mediante fuerza de ventas.
e Servicios administrativos y de soporte organizacional.

Los principales servicios entregados son:

e Distribucién de productos y bebidas.

e Gestion de inventarios y despacho.

e Atencion y gestion comercial con clientes y distribuidores.

4.1.4. CIIU y Nivel de Riesgo

e CIIU referencial: G4630 - Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

e CIIU especificos relacionados con la actividad de la empresa

o G4630.94 - Venta al por mayor de bebidas no alcoholicas, como gaseosas,

jugos y agua mineral.
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o G4630.95 - Venta al por mayor de bebidas alcoholicas, incluso el envasado de

vino a granel sin transformacion.

e Nivel de riesgo estimado: Riesgo III (Medio), debido a actividades de logistica,

almacenamiento, manipulacion de cargas y transporte vehicular.
4.1.5. Materias primas y suministros

Entre las materias primas, insumos y suministros utilizados por GLI ECUADOR S.A.S. se

encuentran:

Bebidas y productos comercializados.

e Material de embalaje y almacenamiento.

e Equipos de proteccion personal (EPP) para operaciones logisticas.

e Equipos informaticos y dispositivos méviles para gestion operativa.

e Vehiculos y motocicletas para distribucion y ventas.

e Suministros de oficina y limpieza.

4.1.6. Desechos generados

Los principales desechos generados por la empresa son:
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Residuos de carton, plastico y embalaje provenientes del almacenamiento y despacho.

e Desechos comunes de oficina (papel, toners, material administrativo).

e Residuos de limpieza y desinfeccion.

e Emisiones derivadas del uso de vehiculos de transporte y motocicletas.

e Posibles residuos peligrosos menores asociados al mantenimiento vehicular (aceites,

lubricantes y baterias).

4.1.7. Descripcion de las dareas y distribucion de personas

Las instalaciones de la empresa se encuentran concentradas en una sola planta fisica dentro

de un edificio corporativo.

La distribucion del personal y aforo se detalla de la siguiente manera:

J Personal total de la empresa: Cuenta con una plantilla total de 75 trabajadores; sin
embargo, debido a la modalidad y naturaleza de sus operaciones, inicamente un equipo fijo
de 5 empleados se encuentra laborando de forma presencial dentro de las oficinas del

establecimiento de manera permanente.

o Aforo maximo permitido: El area total esta calculada y dimensionada para albergar
un aforo de hasta 10 personas en simultaneo, considerando la presencia eventual de visitas o

clientes.
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Distribucion por funciones del personal en el sitio:
a) Area de marketing y logistica: 2 personas aproximadamente.
b) Area financiera y comercial: 2 personas aproximadamente.
¢) Area administrativa y gerencia: 1 persona aproximadamente.
d) Area de ventas y talento humano: personal de apoyo y coordinacién operativa.
Las jornadas laborales son principalmente administrativas y se desarrollan en horario diurno.

La distribucion fisica detallada de las areas con sus respectivos equipos, materias primas y

desechos se encuentra resumida en el Anexo W.
4.1.8. Almacenamiento de combustibles

No existe almacenamiento de combustibles liquidos ni de gas licuado de petréleo (GLP)

dentro de las instalaciones.

Las principales fuentes de carga combustible interna corresponden a materiales comunes de

oficina y desechos generados durante la actividad diaria, entre ellos:
e Papel y carton
e Material plastico

e Botellas plasticas
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e Mobiliario administrativo
e Equipos eléctricos y electronicos

Adicionalmente, se utilizan pequefas cantidades de productos inflamables para limpieza y
desinfeccion, como alcohol gel y alcohol antiséptico, almacenados en cantidades minimas

para uso operativo.
4.1.9. Metros cuadrados terreno y de construccion

Al operar dentro de un edificio comercial bajo un régimen de oficinas compartidas, la

empresa no dispone de un terreno propio ni de un lote independiente.

Las dimensiones espaciales declaradas para el area ocupada son las siguientes:
e Medida de superficie total: 121 m?,
e Medida de area util de trabajo: 121 m?.

Toda la infraestructura y los recursos de proteccion se encuentran contenidos de manera

homogénea dentro de esta misma area.
4.1.10. Tipo de construccion

La infraestructura general del espacio ocupado por la oficina corresponde a una construccion
mixta, conformada principalmente por paredes y techos de hormigén armado, con una altura
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promedio interior aproximada de 4 metros y una antigliedad cercana a 7 afios. La edificacion
dispone de instalaciones eléctricas, sistema de iluminacion, rutas de evacuacion, escaleras de
emergencia y accesos peatonales y vehiculares compartidos con el resto de oficinas del
edificio. Debido a que las instalaciones se encuentran ubicadas dentro de un complejo
corporativo de varios pisos, la evacuacion y respuesta ante emergencias dependen también de

las condiciones generales de seguridad, sefializacion y circulacion interna del edificio.
4.1.11. Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Para evaluar las condiciones de seguridad de la oficina, se procedi6 a la identificacion y
analisis de sus factores de riesgo. Tal como se detalla en el Anexo X, las instalaciones
estructurales (como puertas, ventanas, techos, pisos, paredes y columnas) se encuentran en
buen estado general y no representan un peligro inmediato; sin embargo, se identifican puntos
criticos de atencion en cuanto al riesgo por cortocircuito debido a la presencia de un tablero
eléctrico y 4 computadores en constante funcionamiento dentro del area 1til, sumado a la
vulnerabilidad operativa de contar inicamente con 5 empleados fijos para la activacion de la

totalidad de las brigadas de emergencia.

Por otra parte, como se detalla en el Anexo Y, el establecimiento se encuentra expuesto a las
amenazas propias de un entorno urbano consolidado y de alta densidad comercial en el sector
de La Carolina. Entre estas destacan la colindancia directa con otros edificios de oficinas por
los costados Sur y Oeste (riesgo de propagacion o efecto domind ante un incendio ajeno), la

ubicacion en el piso 4 que ralentiza la evacuacion vertical, y la cercania inmediata a vias de
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transito masivo y alta congestion vehicular (Av. Naciones Unidas al Norte y Av. 6 de
Diciembre al Este), factores ambientales y logisticos que estiman un tiempo de respuesta de
los equipos de socorro externos (Cuerpo de Bomberos) de entre 10 y 15 minutos en horas

pico.
4.2. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias
4.2.1. Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa.

El sector de La Carolina, en Quito, es un nodo financiero y corporativo de alta densidad. La
ubicacion de GLI Ecuador SAS en el Edificio Mansion Blanca le otorga ventajas estratégicas,
pero también exponen a la organizacion a riesgos que deben ser analizados bajo criterios

técnicos de gestion de riesgos.
Amenazas.

e Congestion vehicular: Segtn el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Quito del
Municipio de Quito (2022), La Carolina es uno de los sectores con mayor flujo
vehicular. Esto genera vulnerabilidad en la cadena de suministro y en la puntualidad
de operaciones, afectando la eficiencia logistica y aumentando la huella de carbono

corporativa.

e Inseguridad ciudadana: El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023)

reporta que los delitos menores (hurtos y asaltos) se concentran en zonas de alta
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actividad comercial. La presencia de embajadas y oficinas en el sector incrementa la
exposicidon a manifestaciones sociales, lo que puede comprometer la seguridad fisica

de empleados y activos.

¢ Riesgos naturales Quito se encuentra en una zona de alta sismicidad y cercana a
volcanes activos como el Pichincha y Cotopaxi. La Secretaria de Gestion de Riesgos
(2021) sefiala que los edificios naturales requieren planos de evacuacion y simulacros

periodicos para garantizar la continuidad operativa de eventos sismicos.
Vulnerabilidades

e Dependencia de infraestructura critica: La empresa de GLI Ecuador SAS depende
de servicios como energia eléctrica, telecomunicaciones y transporte publico. Una
interrupcion en cualquiera de estos sistemas puede generar pérdidas economicas y

afectar la disponibilidad de servicios.

¢ Riesgo de incendios: El Edificio Mansion Blanca, al ser una construccion vertical
con oficinas y residencias presenta vulnerabilidad frente a incendios. Técnicamente,
los sistemas eléctricos, el uso intensivo de equipos electrénicos y la concentracion de

personas incrementan la probabilidad de incineracion.

e LaNFPAI101 (Codigo de seguridad humana) establece que los edificios de oficinas
deben contar con sistemas de deteccion temprana, rociadores automaticos y aviones

de evacuacion. La ausencia o deficiencia en estos sistemas puede derivar en pérdidas
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humanas y materiales significativos (NFPA,2020).

e Costos elevados: El sector de La Carolina es uno de los mas caros en términos de
alquiler y servicios. Esto representa una vulnerabilidad financiera, especialmente para
empresas medianas, que deben destinar un porcentaje elevado de sus ingresos a gastos

fijos.

e Concentracion de riesgos: La alta densidad de oficinas en el sector implica que un
evento adverso (apagon, protesta, desastre natural) puede afectar simultdneamente a

Multiples organizaciones, generando un efecto domind en la economia local.

4.2.2. Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar

accidentes mayores.

La actividad de GLI Ecuador SAS se centra en servicios tecnologicos y certificacion de
sistemas, lo que implica un entorno de oficina con alta dependencia de equipos electrénicos,
servidores y personal administrativo. Este tipo de operacion genera peligros especificos que,
desde un enfoque técnico, pueden derivar en accidentes mayores si no se gestionan

adecuadamente.

e Sobrecarga eléctrica: El uso intensivo de servidores, computadores y equipos de
telecomunicaciones incrementa la demanda energética. Segtin la NFPA 70, la
sobrecarga de circuitos es una de las principales causas de incendios en edificios

corporativos (NFPA, 2020).
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e Materiales combustibles: El mobiliario de oficina, papel y plasticos constituyen una
carga combustible que, en caso de ignicion, favorece la propagacion rapida del fuego.
La densidad de carga combustible es un pardmetro critico en la ingenieria de

proteccion contra incendios (Drysdale, 2011).

e Concentracion de personal: La presencia de multiples empresas y embajadas en el
Edificio Mansion Blanca, en donde estd ubicada la empresa, implica alta ocupacion.
Esto eleva el riesgo en evacuaciones, ya que la capacidad de escaleras y salidas de

emergencia puede verse superada en un evento critico.

e Uso de equipos electrénicos: Los equipos de computo y servidores generan calor.
Una ventilacion deficiente puede provocar sobrecalentamiento y fallas térmicas,

aumentando la probabilidad de incendios por cortocircuito.
Riesgos Derivados

e Incendios estructurales: La combinacion de sobrecarga eléctrica y materiales
combustibles puede provocar incendios de rapida propagacion. La NFPA101 (Codigo
de seguridad humana) establece que los edificios de oficinas deben contar con
sistemas de deteccion temprana, rociadores automaticos y aviones de evacuacion para

mitigar este riesgo (NFPA, 2020).

e Evacuacion deficiente: En edificios verticales, la evacuacion depende de escaleras y
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rutas de emergencia. La falta de sefializacion adecuados simulacros periodicos

incrementa el riesgo de accidentes colectivos.

e Interrupcion de operaciones: Un incendio o falla eléctrica puede ocasionar pérdida
de datos, interrupcion de servicios tecnoldgicos y afectacion a clientes
internacionales. Desde la perspectiva de continuidad del negocio, esto representa un

riesgo reputacional y financiero significativo.

e Accidentes laborales: Aunque de menor magnitud, los riesgos ergonomicos
derivados del uso prolongado de equipos electronicos (lesiones musculoesqueléticas,

fatiga visual) afectan la salud del personal y la productividad.

4.3. Estimacion de los Riesgos

4.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias.

La estimacion inicial de riesgos de emergencia en GLI ECUADOR S.A.S. se efectud
considerando minuciosamente las caracteristicas operativas de su actividad administrativa, la
configuracion de su infraestructura fisica en régimen de propiedad horizontal dentro del piso
4 del Edificio Torres Mansion Blanca, la carga combustible interna acumulada y las

potenciales amenazas internas y externas identificadas en el entorno.

Para estructurar este analisis se evaluo6 la correlacion directa entre la probabilidad de

ocurrencia de cada peligro y sus consecuencias potenciales sobre el personal, los visitantes y
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la continuidad de las operaciones. Tal como se muestra en el Anexo Z, se determiné de forma
general que el establecimiento presenta un nivel de riesgo controlado debido a que su giro de
negocio no involucra la manipulacién de sustancias inflamables industriales ni procesos

manufactureros complejos.

No obstante, se identifican escenarios criticos que demandan atencién y medidas de control
permanentes. Entre los principales focos evaluados se encuentran los conatos de incendio
originados por fallas o sobrecargas en los sistemas y equipos eléctricos , la carga de fuego
alimentada por papeleria y mobiliario de oficina , las complejidades fisicas de una evacuacion
vertical obligatoria desde la cuarta planta de la edificacion , la vulnerabilidad ante la pérdida
de servicios tecnologicos y datos esenciales, y los factores logisticos del entorno vial de alta
congestion en el sector de La Carolina que podrian incidir de forma directa en los tiempos de

respuesta de los organismos de socorro externos.
4.3.2. Establecer las medidas de prevencion.

Con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia de emergencias y reducir sus

consecuencias, se establecen las siguientes medidas preventivas:
Medidas Preventivas Contra Incendios

e Realizar mantenimiento preventivo periddico de instalaciones eléctricas, tableros y

equipos electronicos.
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Evitar sobrecarga de tomacorrientes y uso excesivo de extensiones eléctricas.

e Mantener operativos los detectores de humo y extintores portatiles.

e Controlar adecuadamente el almacenamiento de papel, carton y materiales

combustibles.

e Aplicar programas permanentes de orden y limpieza en todas las areas

administrativas.

e Verificar periodicamente las rutas de evacuacion y sefializacion de emergencia.

e Prohibir fumar dentro de las instalaciones.

Medidas Preventivas Frente a Sismos

Capacitar al personal sobre protocolos de evacuacion y puntos seguros.

Mantener libres las rutas y escaleras de emergencia.

e Asegurar mobiliario, estanterias y equipos para evitar caidas durante movimientos

sismicos.

Ejecutar simulacros periddicos de evacuacion.

Medidas Preventivas Operativas y Administrativas
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Elaborar y difundir el plan de emergencias y autoproteccion.

e Designar brigadistas o responsables de emergencia.

e Mantener actualizado el directorio de contactos de emergencia.

e Realizar inspecciones periddicas de seguridad.

e Respaldar continuamente la informacion digital y documentos importantes.

e Coordinar acciones preventivas con la administracion del edificio.

Medidas Preventivas De Salud Ocupacional

e Promover pausas activas y ergonomia laboral.

e Verificar condiciones adecuadas de iluminacion y ventilacion.

e Capacitar al personal en seguridad y salud ocupacional.

4.3.3. Definir Las Medidas De Contingencia a Los Procesos Criticos.

Las medidas de contingencia permiten asegurar la continuidad operativa de GLI Ecuador
S.A.S. frente a eventos adversos que puedan afectar sus procesos criticos. Estas medidas se

detallan en el Anexo AA.
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Adicional a estas medidas, en caso de incendio o sismo, se debera coordinar inmediatamente
con el personal de seguridad del edificio y organismos de socorro externos, garantizando la

evacuacion segura de trabajadores y visitantes.
4.4. Evaluacion el riesgo de incendio
4.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

Se realiza el andlisis mediante el uso del método NFPA de carga de combustible (Qc), se
consiguio identificar y cuantificar los materiales presentes en GLI Ecuador S.A.S,
considerando un area total de 121m?, todo esto con el objetivo de evaluar el nivel de riesgo de

incendio asociado a la carga de combustible existentes en las instalaciones de la compaiia.

En la tabla de inventario de carga combustible se puede identificar materiales de oficina
presentes en las areas administrativas, como papel, carton, mesas de madera, sillas y equipos
tecnologicos. Con el fin de calcular la energia térmica potencial que podria causar un
incendio se ha considerado el peso estimado total y su respectivo poder calorico, gracias a
estos valores se puede determinar la energia total acumulada dentro de las oficinas de GLI

Ecuador S.A.S (Anexo BB).

Una vez aplicada correctamente la metodologia NFPA, los resultados obtenidos evidencian
que la mayor carga de combustible proviene del almacenamiento de papel y carton, seguida
del mobiliario presente en las oficinas, ademas la presencia de equipos electronicos

representa una fuente complementaria de carga de combustible. Este anélisis ha permitido
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catalogar las instalaciones bajo un nivel de riesgo bajo de incendios, al registrar un valor
significativamente inferior al limite de 35 Kg de madera/m?. A pesar de obtener un resultado
favorable, se establecen criterios técnicos preventivos para mantener este estandar de
seguridad, tales como el control adecuado del almacenamiento de materiales, el
mantenimiento periddico de las instalaciones electronicas, la disponibilidad estratégica de

extintores y el fortalecimiento continuo de los planes de prevencion y evacuacion.
4.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

Al realizar el andlisis de riesgo mediante el método Meseri en GLI Ecuador S.A.S se pudo
evaluar las condiciones constructivas del edificio, operativas, carga térmica, condiciones de
orden y limpieza y de proteccion contra incendios en el area administrativa, asignando asi
una puntuacion a cada uno de ellos con el objetivo de cualificar el nivel de riesgo de

incendio.

La evaluacion ademas permitié determinar que las condiciones generales de las oficinas
presentan un nivel de riesgo aceptable y relativamente controlado. Los resultados
evidenciaron que las caracteristicas constructivas del edificio, la resistencia de los materiales
y la distribucion de las areas favorecen la contencion y limitacion de la propagacion del
fuego. Asimismo, la actividad administrativa desarrollada representa un bajo peligro de
activacion, debido a la ausencia de procesos industriales o almacenamiento de sustancias
altamente inflamables. No obstante, se identifico la presencia de materiales combustibles

como papel, carton, mobiliario de madera y equipos electronicos, los cuales incrementan la
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carga térmica y podrian favorecer la propagacion de un incendio. Ademas, se determind que
el humo, el calor y el agua de extincidon podrian generar dafios importantes en documentos,
mobiliario y equipos tecnoldgicos, por lo que se recomienda fortalecer las medidas

preventivas y los controles de seguridad. (Anexo CC).
4.5. Situaciones Ante Emergencias
4.5.1. Antecedentes

Las situaciones de emergencia constituyen eventos inesperados que pueden comprometer la
integridad fisica de las personas, la seguridad de las instalaciones, el equilibrio ambiental y la
continuidad de las operaciones dentro de una institucion o empresa. Entre las emergencias
mas frecuentes se incluyen incendios, sismos, fugas de gas, accidentes laborales, derrames de
sustancias peligrosas y fallas eléctricas. La ausencia de planificacion y preparacion frente a
estos eventos ha derivado, en multiples ocasiones, en pérdidas humanas, dafios materiales

significativos y afectaciones econdmicas de gran magnitud.

En este contexto, se evidencia la necesidad de establecer procedimientos preventivos y
correctivos que permitan actuar de manera organizada y eficiente ante cualquier contingencia.
La implementacion de planes de emergencia se configura como una herramienta esencial para
reducir riesgos, fortalecer la seguridad institucional y garantizar una respuesta inmediata

frente a eventos adversos (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).
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4.5.2. Justificacion

La elaboracion de un Plan de Emergencias y Contingencias constituye un componente
estratégico indispensable para la gestion integral de riesgos en instituciones y empresas. Su
relevancia radica en que no solo protege la vida y la salud de los trabajadores, visitantes y la
comunidad en general, sino que también asegura la continuidad de las operaciones
productivas y administrativas, evitando interrupciones que puedan generar pérdidas

economicas significativas.

En primer lugar, este tipo de plan permite anticipar escenarios adversos mediante la
identificacion sistematica de riesgos y vulnerabilidades presentes en la organizacion. La
anticipacion facilita la adopcidén de medidas preventivas, tales como la instalacion de
sistemas de alarma, la sefalizacion adecuada de rutas de evacuacion y la capacitacion
periddica del personal en protocolos de seguridad. De esta manera, se fortalece la capacidad
institucional para responder de manera organizada y eficiente frente a emergencias (OIT,

2021).

En segundo lugar, la implementacion de planes de emergencia contribuye a la construccion
de una cultura de seguridad dentro de las organizaciones. La prevencion y preparacion no
deben entenderse inicamente como obligaciones legales, sino como practicas que generan
confianza entre los trabajadores y mejoran el clima laboral. Un entorno seguro incrementa la
motivacion, reduce el ausentismo y promueve la productividad, lo que se traduce en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital

de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

beneficios tanto para la institucién como para sus colaboradores (Ministerio de Trabajo del

Ecuador, 2019).

Asimismo, estos planos poseen un impacto positivo en la responsabilidad social empresarial,
ya que las organizaciones que priorizan la seguridad y la prevencion de riesgos demuestran
compromiso con la comunidad y con el medio ambiente. La reduccion de impactos
ambientales derivados de derrames de sustancias peligrosas, emisiones contaminantes o
incendios forestales es un ejemplo claro de como la gestion de emergencias trasciende el

ambito interno y se proyecta hacia la sostenibilidad global.

Otro aspecto relevante es la alineacion con normativas nacionales e internacionales. En el
caso del Ecuador, la legislacion vigente establece obligaciones especificas para garantizar
ambientes de trabajo seguros, mientras que estdndares internacionales como la ISO 45001 y
las Normas NFPA ofrecen marcos de referencia que fortalecen la gestion preventiva. El
cumplimiento de estas disposiciones no solo evita sanciones legales, sino que también
posiciona a las instituciones como referentes en buenas practicas de seguridad y salud

ocupacional.

Finalmente, la justificacion de un Plan de Emergencias y Contingencias se sustenta en su
capacidad para reducir la vulnerabilidad institucional y aumentar la resiliencia frente a
eventos inesperados. Una organizacion preparada no solo responde con eficacia, sino que
también se recupera con mayor rapidez, asegurando la continuidad de sus procesos criticos y

la proteccion de sus recursos humanos y materiales.
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En sintesis, la implementacion de este plan no debe considerarse un requisito administrativo,
sino una inversion estratégica que fortalece la seguridad, la sostenibilidad y la competitividad

de las organizaciones en un entorno cada vez mas complejo y riesgoso.
4.5.3. Fundamentacion Legal

El disefio e implementacion de un Plan de Emergencias y Contingencias en GLI ECUADOR
SAS se encuentra respaldado por un marco juridico nacional e internacional que establece la
obligacion de garantizar ambientes de trabajo seguros, proteger la salud de los trabajadores y

prevenir riesgos laborales.

En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el derecho de toda
persona a la integridad fisica y a desempenarse en condiciones laborales seguras, lo que

convierte la prevencion de emergencias en un mandato constitucional.

En segundo lugar, el Codigo del Trabajo regula las responsabilidades regula las
responsabilidades de los obstaculos en materia de seguridad y salud ocupacional,
obligandolos a implementar medidas que reduzcan riesgos y garanticen la proteccion de sus

colaboradores.

Asimismo, el Decreto Ejecutivo 255, que contiene el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, establece la necesidad de contar con planos de prevencion y respuesta ante
emergencias, incluyendo brigadas, rutas de evacuacion y sistemas de alarma.

Complementariamente, la Resolucion CD 513 del IESS empresarial de gestion de riesgos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

laborales refuerza la obligacion empresarial de gestionar los riesgos laborales y proteger la
salud de los trabajadores, mientras que la Ley Organica de Prevencion y Gestion de Riesgos
exige que tanto desarrollar planes de prevencion exige que tantas instituciones publicas como
privadas desarrollen planes de prevencidn y contingencia para enfrentar emergencias de

manera organizada.

A nivel técnico, las Normas INEN regulan la sefializacion, equipos de proteccion y sistemas

de seguridad en instalaciones industriales, asegurando estandares minimos de proteccion.

En el ambito internacional, la ISO 45001 establece lineamientos para la gestion establece
lineamientos para la gestion de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la mejora

continua y la participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos.

La ISO 14001 aporta un marco para la gestion ambiental, relevante en la mitigacion de
impactos derivados de emergencias industriales, mientras que la ISO 55000 asegura la correcta
gestion y mantenimiento de equipos e instalaciones criticas, reduciendo la probabilidad de

accidentes mayores.

Finalmente, las Normas NFPA complementan la Complementan la normativa nacional al
establecer estandares internacionales para la prevencion y control de incendios, aplicables en

sistemas de deteccion, alarma y extincion.

En el Anexo DD se detalla la normativa legal aplicable y su respectiva fundamentacion, que

sustenta la implementacion del presente Plan de Emergencias y Contingencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.6. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
4.6.1. Objetivo General

Disefiar e implementar un Plan de Emergencias y Contingencias para GLI ECUADOR
S.A.S., orientado a prevenir, controlar y responder adecuadamente ante situaciones de
emergencia, con la finalidad de proteger la vida y salud de los trabajadores, minimizar dafos

materiales y garantizar la continuidad de las operaciones de la organizacion.
4.6.2. Objetivos Especificos

e Identificar y evaluar los riesgos y amenazas internas y externas que puedan generar

emergencias.

e Establecer medidas preventivas para reducir la probabilidad de ocurrencia de

incidentes.

e Definir procedimientos de actuacion y evacuacion ante incendios, sismos y otras

emergencias.
e Organizar brigadas y responsables de emergencia dentro de la empresa.

e (apacitar al personal en temas de prevencion, evacuacion y respuesta ante

emergencias.

Garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento de equipos de emergencia y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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proteccion contra incendios.
e (Coordinar acciones con organismos externos de socorro y administracion del edificio.

e Asegurar la continuidad operativa mediante medidas de contingencia y respaldo de

informacion critica.
4.6.3. Responsables De La Implantacion Del PEyC

La responsabilidad de la implantacion, ejecucion, seguimiento y actualizacion del Plan de
Emergencias y Contingencias recaera sobre la Gerencia General de GLI ECUADOR S.A.S.
en conjunto con el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional y los brigadistas

designados.
Las principales responsabilidades seran:
Gerencia General
e Aprobar el Plan de Emergencias y Contingencias.
e Facilitar recursos humanos, técnicos y econdmicos para su implementacion.
e Garantizar el cumplimiento de las disposiciones de seguridad.
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
e Coordinar la ejecucion y actualizacion del PEyC.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Organizar capacitaciones y simulacros.

e Supervisar el cumplimiento de medidas preventivas.

e Mantener actualizado el directorio de emergencias y protocolos de actuacion.
Brigadas de Emergencia

e Actuar ante situaciones de emergencia conforme a los procedimientos establecidos.

e (Coordinar evacuaciones y primeros auxilios.

e Verificar el funcionamiento de equipos de emergencia.
Trabajadores

e Participar en capacitaciones y simulacros.

e Cumplir las normas y procedimientos de seguridad establecidos.

e Reportar condiciones inseguras y situaciones de riesgo.

La correcta implantacion del PEyC permitira fortalecer la cultura preventiva dentro de GLI

ECUADOR S.A.S. y mejorar la capacidad de respuesta ante cualquier evento adverso.

En el Anexo EE se detallan los responsables de implementar el Plan de Emergencias,

incluyendo cargos, funciones y areas asignadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.7. Prevencion y Control de Riesgos
4.7.1. Acciones preventivas

Con la finalidad de evitar la ocurrencia de enfermedades ocupaciones, accidentes laborales y
situaciones de emergencia, GLI Ecuador S.A.S ha elaborado un conjunto de acciones con el
fin de identificar peligros y evaluar riesgos presentes en las diferentes actividades que se
desarrollan en la empresa. Entre los riesgos que se pudieron identificar se encuentran
incendios derivados de fallas eléctricas, enfermedades musculoesqueléticas y exposicion a

niveles de ruido que pueden afectar la salud de los colaboradores (Anexo FF).

Para controlar estos riesgos, la organizacion implementa inspecciones periodicas de las
instalaciones eléctricas, verificando el estado de tomacorrientes, extensiones, tableros y
equipos electronicos, con el fin de prevenir cortocircuitos y sobrecargas que puedan originar
incendios. Asimismo, se desarrollan programas de capacitacion en ergonomia y manipulacion
segura de cargas, promoviendo posturas adecuadas y técnicas correctas de levantamiento para
disminuir la incidencia de lesiones musculoesqueléticas. De igual manera, se fomenta el uso
adecuado de equipos de proteccion personal cuando las condiciones de trabajo lo requieran,

acompanado de actividades de sensibilizacion y supervision continua.

Estas acciones son complementadas mediante inspecciones de seguridad, mantenimiento
preventivo de equipos, sefializacion de riesgos, difusion de procedimientos de trabajo seguro

y programas de capacitacion permanente, permitiendo fortalecer la cultura preventiva de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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organizacion y garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables para todos los

colaboradores.
4.7.2. Control y mitigacion de daiios

GLI ECUADOR S.A.S. ha definido mecanismos de control y mitigacién de dafos orientados
a reducir las consecuencias humanas, materiales y operativas que pudieran derivarse de una
emergencia o incidente laboral. Estas medidas forman parte integral del Plan de Emergencias
y Contingencias de la organizacioén y contemplan procedimientos especificos de actuacion

para los escenarios de riesgo identificados.

Ante la ocurrencia de un incendio, se establece la activacion inmediata del sistema de
respuesta a emergencias, la notificacion oportuna al personal, la evacuacion ordenada hacia
los puntos de encuentro previamente establecidos y la utilizacion de extintores portatiles por
parte de trabajadores capacitados y brigadistas. Asimismo, se dispone de sefalizacion de
evacuacion, iluminacion de emergencia y equipos contra incendios estratégicamente ubicados

para facilitar una respuesta rapida y efectiva.

En caso de incidentes relacionados con la manipulacion manual de cargas o emergencias
médicas, la organizacion cuenta con personal capacitado en primeros auxilios y
procedimientos para la atencion inicial de los afectados hasta la llegada de asistencia
especializada. De igual forma, se mantienen botiquines equipados y protocolos de

comunicacion para la gestion oportuna de eventos adversos. La efectividad de estas medidas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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es evaluada mediante simulacros, inspecciones periodicas y analisis de resultados,
permitiendo identificar oportunidades de mejora y fortalecer la capacidad de respuesta

institucional frente a situaciones de emergencia.

4.7.3. Identificacion De Procesos y Equipos Criticos y Su Plan De Mantenimiento y

Contingencias Ante Situaciones De Emergencia.

Como parte de la gestion integral de riesgos y la continuidad operativa, GLI ECUADOR
S.A.S. ha identificado los procesos y equipos criticos cuya interrupcion podria comprometer
la seguridad de los trabajadores, la atencion de emergencias o el funcionamiento normal de la
organizacion. la bomba contra incendios representa un elemento indispensable para el
abastecimiento de agua a los sistemas de proteccion contra incendios. Su mantenimiento
contempla inspecciones periddicas, pruebas de presion, revision de valvulas, conexiones
hidraulicas y verificacion del sistema de alimentacion eléctrica. Adicionalmente, se dispone
de procedimientos de contingencia que establecen la activacion de equipos alternos, la
comunicacion inmediata de fallas, la coordinacion con organismos de respuesta externa y la
aplicacion de medidas de control destinadas a minimizar el impacto de cualquier interrupcion

operativa.

La implementacion de estos programas de mantenimiento y contingencia permite asegurar la
disponibilidad de los recursos criticos, reducir la probabilidad de fallas durante situaciones de
emergencia y fortalecer la capacidad de respuesta de la organizacion, contribuyendo a la

proteccion de las personas, los activos y la continuidad de las operaciones.
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Con base en la identificacion de los procesos y equipos criticos, se establece el Plan de
Contingencia orientado a garantizar la continuidad operativa y la respuesta eficaz ante

situaciones de emergencia, el cual se presenta en el Anexo GG.
4.8. Organizacion y Recursos del PEyC
4.8.1. Estructura Organizativa Directiva y Operativa

La estructura organizativa del Plan de Emergencias y Contingencias de GLI ECUADOR
S.A.S. se encuentra conformada por dos niveles funcionales: estructura directiva y estructura
operativa, las cuales permiten coordinar eficientemente las acciones preventivas y de

respuesta ante situaciones de emergencia.

Estructura Directiva. La estructura directiva corresponde al nivel estratégico encargado de

planificar, coordinar y supervisar la aplicacion del PEyC.

Director General de Emergencias. Corresponde al Gerente General o Representante Legal
de la empresa, quien constituye representante de mayor jerarquia dentro de la empresa y es
responsable de liderar la toma de decisiones durante situaciones criticas. Entre sus funciones

principales se encuentran:
e Aprobar la implementacion y actualizacion del PEyC.

e Autorizar evacuaciones totales o parciales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Coordinar acciones con organismos externos de socorro.
e (arantizar la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y materiales.
e Supervisar el cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas.

Coordinador de Emergencias. Corresponde al Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional, quien se encarga de dirigir operativamente la respuesta ante emergencias y

coordinar las acciones de las brigadas internas. Sus funciones incluyen:

Activar el Plan de Emergencias y Contingencias.

e Coordinar la evacuacion del personal y visitantes.

e Mantener comunicacion permanente con brigadistas y organismos externos.

e Verificar las condiciones de seguridad durante y después de la emergencia.

e Elaborar reportes e informes posteriores al incidente.

Estructura Operativa. La estructura operativa esta integrada por trabajadores designados y
capacitados para ejecutar acciones inmediatas de control y respuesta. Debido a la limitada
cantidad de personal presencial, un mismo trabajador podra asumir funciones

complementarias dentro de varias brigadas.

Brigada de Evacuacion. Encargada de dirigir y verificar la evacuacion ordenada y segura de
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las personas hacia el punto de encuentro establecido. Sus funciones principales son:

e Quiar al personal durante la evacuacion.

e Verificar que las rutas y salidas de emergencia se encuentren despejadas.
¢ Confirmar que no queden personas dentro de las oficinas.

e Mantener el orden y evitar situaciones de panico.

Brigada Contra Incendios. Responsable de ejecutar acciones inmediatas ante conatos de

incendio mediante el uso de equipos de extincion portatiles. Sus funciones principales son:

e Identificar posibles focos de incendio.

o Utilizar extintores portatiles tipo ABC en incendios incipientes.

e (Cortar el suministro eléctrico si la emergencia lo requiere.

e Informar inmediatamente al Cuerpo de Bomberos y administracion del edificio.

Brigada de Primeros Auxilios. Encargada de brindar atencion inicial basica a personas

lesionadas o afectadas durante una emergencia. Sus funciones principales son:

e Evaluar el estado inicial de los afectados.

e Aplicar técnicas basicas de primeros auxilios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Coordinar el traslado o atenciéon médica especializada.
e Verificar periddicamente el abastecimiento del botiquin.

Brigada de Comunicacion y Apoyo. Responsable de facilitar la comunicacion interna y

externa durante la emergencia. Sus funciones principales son:

Contactar organismos de socorro y servicios de emergencia.

e Mantener informado al Coordinador de Emergencias.

e Registrar incidencias ocurridas durante el evento.

¢ Brindar apoyo logistico y administrativo durante la contingencia

4.8.2. Comando de emergencias y sus brigadas

El Comando de Emergencia de GLI ECUADOR S.A.S. constituye la estructura encargada de
coordinar, dirigir y controlar las acciones de respuesta inmediata ante cualquier situacion que
pueda poner en riesgo la integridad de los trabajadores, visitantes, instalaciones y la
continuidad operativa de la organizacion. Su organizacion se adapta a las caracteristicas
administrativas de la empresa y al nimero reducido de personal presencial permanente dentro

de las oficinas ubicadas en el piso 4 del Edificio Torres Mansion Blanca.

El Comando de Emergencia estara conformado por el Director General de Emergencias,

responsable de liderar la toma de decisiones estratégicas durante una contingencia; el
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de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Coordinador de Emergencias, encargado de activar el Plan de Emergencias y Contingencias
(PEyC) y coordinar la respuesta operativa; los brigadistas, responsables de ejecutar las
acciones de evacuacion, control inicial de incendios, primeros auxilios y apoyo operativo; y
el personal de apoyo, cuya funcion sera colaborar en actividades logisticas, comunicacion y
asistencia durante el desarrollo de la emergencia. Debido al nimero reducido de trabajadores
presenciales, las funciones asignadas podran ser asumidas simultdneamente por el mismo

personal capacitado, garantizando la continuidad y eficacia de la respuesta institucional.

Entre las principales funciones del Comando de Emergencia se encuentran la activacion
inmediata del PEyC, la coordinacion de la evacuacion segura del personal y visitantes, la
supervision de las acciones iniciales de control de emergencias, la comunicacion con
organismos externos de socorro y la verificacion de las condiciones de seguridad antes del
reingreso a las instalaciones. Asimismo, el comando sera responsable de evaluar los dafios
ocasionados, elaborar informes posteriores a la emergencia y establecer medidas correctivas y

preventivas para evitar la repeticion de incidentes similares.

Para la atencion de emergencias, GLI ECUADOR S.A.S. contara con brigadas internas
organizadas de acuerdo con los riesgos identificados en la empresa. La Brigada de
Evacuacion serd responsable de dirigir la salida ordenada y segura del personal hacia los
puntos de encuentro establecidos, verificando el cumplimiento de las rutas de evacuacion y
evitando situaciones de panico o aglomeracion. La Brigada Contra Incendios tendra la

funcion de actuar ante conatos de incendio mediante el uso de extintores portatiles y la
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aplicacion de procedimientos basicos de control hasta la llegada del Cuerpo de Bomberos. La
Brigada de Primeros Auxilios sera responsable de brindar atencion inicial bésica a personas
lesionadas o afectadas durante la emergencia, coordinando posteriormente la asistencia
médica especializada cuando sea necesaria. Finalmente, la Brigada de Comunicacion y
Apoyo se encargara de mantener la comunicacion interna y externa, contactar a los
organismos de emergencia y apoyar las labores logisticas y administrativas durante la

contingencia.

Las brigadas contaran con recursos bésicos para el cumplimiento de sus funciones, entre ellos
extintores portatiles multiproposito tipo ABC, botiquin de primeros auxilios, sefializacion de
evacuacion y seguridad, iluminacion de emergencia, directorio telefonico de emergencias,
equipos moéviles de comunicacion y planos de evacuacion. La capacitacion continua del
personal, junto con la realizacion periddica de simulacros e inspecciones de seguridad,
permitiré fortalecer la capacidad de respuesta institucional y minimizar las consecuencias

derivadas de posibles situaciones de emergencia.
4.8.3. Protocolos de actuacion ante Emergencias

Con el proposito de garantizar una respuesta rapida y organizada frente a situaciones de
emergencia, GLI ECUADOR S.A.S. establece protocolos de actuacion orientados a proteger
la integridad de los trabajadores, visitantes e instalaciones de la empresa. Estos
procedimientos consideran los principales riesgos identificados dentro de las actividades

administrativas y operativas, tales como incendios, emergencias médicas y eventos naturales.
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Asimismo, cada protocolo contempla tres fases de actuacion: antes, durante y después de la
emergencia, con el fin de fortalecer la prevencion, respuesta y recuperacion ante cualquier

evento adverso.

De igual manera, la empresa mantiene mecanismos de coordinacion interna y externa para
garantizar una atencion oportuna durante una contingencia. A nivel interno, se cuenta con
brigadas de prevencion y control de incendios, primeros auxilios y evacuacion, conformadas
por personal designado dentro del Plan de Emergencias institucional. A nivel externo, se
mantiene comunicacion con organismos de apoyo como ECU 911, Cuerpo de Bomberos
DMQ, Policia Nacional y entidades de atencion prehospitalaria, permitiendo fortalecer las
acciones de respuesta, evacuacion y atencion de incidentes. El directorio de contactos y
responsables se presenta en los Anexos HH e II correspondientes a coordinacion

interinstitucional y brigadas de emergencia respectivamente.

Emergencia Médica. Las emergencias médicas pueden producirse por accidentes laborales,

caidas, golpes o afectaciones repentinas de salud dentro de las instalaciones.

e Antes: se realizan inspecciones periddicas del botiquin y capacitaciones basicas de
primeros auxilios al personal.

e Durante: el brigadista o responsable designado evalua al afectado, aplica primeros
auxilios y coordina la atencion médica externa en caso de ser necesario.

e Después: se realiza el seguimiento del estado del trabajador y el respectivo informe
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del incidente.

En el Anexo JJ se describe el procedimiento operativo normalizado para emergencia médica,
donde se incluye el flujograma de actuacion, responsables y acciones especificas

correspondientes.

Conato De Incendio o Incendio. Debido a la presencia de equipos eléctricos, computadores
y materiales combustibles de oficina, existe riesgo de ocurrencia de conatos de incendio

dentro de las instalaciones.

e Antes: se ejecutan inspecciones eléctricas, mantenimiento de extintores y control del
orden y limpieza de las areas.

e Durante: se activa la alarma, se evactia al personal y se realiza el control inicial del
fuego mediante extintores, siempre que las condiciones sean seguras.

e Después: se verifica el estado del personal evacuado, se evaliian los dafios y se

autoriza el reinicio de actividades inicamente cuando existan condiciones seguras.

En el Anexo KK se presenta el procedimiento operativo normalizado para actuacion ante
conato de incendio o incendio, incluyendo el flujograma y las responsabilidades

correspondientes.

Emergencia natural y evacuacién. Considerando que la empresa se encuentra ubicada en
una zona de alta sismicidad, se establecen procedimientos para garantizar una evacuacion

segura y ordenada ante eventos naturales.
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de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Antes: se mantienen sefializadas las rutas de evacuacion y se realizan simulacros
periodicos.
e Durante: el personal deberd mantener la calma, ubicarse en zonas seguras y evacuar
de manera ordenada cuando sea indicado por los responsables de emergencia.
e Después: se evaluaran las condiciones de seguridad de las instalaciones y se

verificara el personal evacuado antes de retomar las actividades.
Los criterios de evacuacion establecidos son:

e Evacuacion total: se realizara cuando existan dafios graves o riesgo general para las
personas e instalaciones.

e Evacuacion parcial: se aplicard cuando la emergencia afecte inicamente areas
especificas de la empresa.

e Evacuacion in-situ: se ejecutara cuando el personal pueda permanecer en zonas
seguras sin necesidad de evacuar completamente las instalaciones.

e Evacuacion de personas con capacidades especiales: se priorizard la salida segura

de personas con discapacidad, movilidad reducida o mujeres embarazadas.

En el Anexo LL se describe el procedimiento para toma de decision de evacuacion ante
emergencias naturales, donde se incluye el flujograma de actuacion y responsables

designados para la atencion de este tipo de eventos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.8.4. Equipamiento para la actuacion ante emergencias
4.84.1. Seiializacion y planos.

La senalizacion de seguridad instalada dentro de GLI ECUADOR S.A.S. permite identificar
de forma rapida las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, ubicacion de equipos contra
incendios y zonas seguras, facilitando la orientacion del personal y visitantes durante una

contingencia.

La empresa dispone de senalética fotoluminiscente y planos de evacuacion ubicados en
puntos estratégicos, garantizando visibilidad aun en condiciones de baja iluminacién o
interrupcion del servicio eléctrico. La distribucion y caracteristicas técnicas de estos

elementos se detallan en el Anexo MM.
4.8.4.2. Control de Incendios.

Considerando la presencia de equipos eléctricos, computadores y materiales combustibles
propios de las actividades administrativas, la empresa dispone de equipos portatiles

destinados al control inicial de incendios y respuesta inmediata ante conatos.

La proteccion contra incendios se basa principalmente en extintores tipo PQS (Polvo
Quimico Seco) para fuegos clase ABC y extintores de didoxido de carbono (CO:) para riesgos
asociados a equipos electronicos. Asimismo, los equipos cuentan con sefializacion visible y

mantenimiento preventivo periddico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El inventario completo de equipos para control de incendios y su ubicacion se encuentra

detallado en el Anexo NN.
4.8.4.3. Primeros Auxilios.

Para la atencion inmediata de accidentes o emergencias médicas menores, GLI ECUADOR
S.A.S. dispone de equipos e insumos basicos de primeros auxilios distribuidos

estratégicamente dentro de las instalaciones.

Los botiquines contienen materiales de curacion basica, antisépticos y elementos de
proteccion personal para brindar soporte inicial mientras se coordina la asistencia médica
especializada. Ademas, los insumos son inspeccionados periddicamente para verificar su

estado y vigencia.

La ubicacion de los botiquines y el inventario de insumos médicos disponibles se detallan en

el Anexo OO.
4.9. Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion
4.9.1. Planificacion de la Informacion

La planificacién de la informacion en GLI ECUADOR S.A.S. se implementaré con la finalidad
de garantizar que todos los trabajadores conozcan los procedimientos establecidos en el Plan
de Emergencias y Contingencias (PEyC), asi como las acciones que deben ejecutar antes,
durante y después de una situacion de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Para ello, se desarrollaran estrategias de difusion mediante afiches informativos, sefalizacion
de seguridad, procedimientos de actuacion, rutas de evacuacion y material informativo
relacionado con los riesgos identificados dentro de la organizacion. Asimismo, se utilizaran
medios de comunicacion institucionales como correo electronico, grupos de mensajeria
instantdnea y reuniones informativas para asegurar que la informacion llegue de manera

oportuna a todo el personal.

El tema, objetivo, canal de comunicacion, responsable y fechas de difusion de la informacion

se presentan en el Anexo PP.
4.9.2. Planificacion de la Sensibilizacion

GLI ECUADOR S.A.S., mediante diferentes actividades de sensibilizacion, busca fortalecer la
cultura de prevencion y preparacion ante emergencias, promoviendo la participacion activa de

los trabajadores y el compromiso con la seguridad y salud ocupacional.

Las actividades de sensibilizacion estaran orientadas a concienciar al personal sobre la
importancia del cumplimiento de los procedimientos de emergencia, el uso adecuado de los
equipos de proteccion y emergencia, la participacion en simulacros y la identificacion de

riesgos presentes en el lugar de trabajo.

Para alcanzar estos objetivos se desarrollaran charlas informativas, campanas de prevencion,

talleres participativos y actividades de concientizacion dirigidas a los diferentes grupos de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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interés de la organizacion. La planificacion de las actividades de sensibilizacion se presenta en

el Anexo QQ.
4.9.3. Planificacion de la Comunicacion

La comunicacion en GLI ECUADOR S.A.S. constituye una herramienta fundamental para
garantizar la coordinacion efectiva entre los trabajadores, brigadas de emergencia, responsables
de Seguridad y Salud en el Trabajo y organismos de apoyo externo durante una situacion de

emergencia.

Con el proposito de fortalecer la comunicacion interna y asegurar la difusion oportuna de
informacion relacionada con la prevencion y atencion de emergencias, se desarrollaran
reuniones periodicas, conversatorios, comunicados internos y espacios de retroalimentacion
que permitan compartir experiencias, resultados de simulacros, incidentes ocurridos y

oportunidades de mejora.
4.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento
4.10.1. Planificacion de la Capacitacion

La planificacion de la capacitacion de GLI Ecuador S.A.S se elaborara una vez al afo y estara
basada en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales, incidentes y

accidentes, asi como de resultados de auditorias internas y requisitos legales aplicables.

El objetivo de las capacitaciones es brindar a los colaboradores conocimientos técnicos que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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permita fortalecer el desempefio de sus funciones de manera segura, fortaleciendo la cultura

preventiva y promoviendo el autocuidado dentro de sus funciones laborales.

El cronograma anual de capacitaciones estara dirigido al personal administrativo y operativo,
garantizando que cada uno de los reciban la informacion adecuada respecto a los riesgos

presentes en cada puesto de trabajo.

Entre los temas considerados dentro del programa de capacitacion se encuentran:
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales, uso correcto de Equipos de
Proteccion Personal (EPP), prevencion y control de incendios, procedimientos de evacuacion
y planes de emergencia, primeros auxilios basicos, ergonomia y prevencion de trastornos

musculoesqueléticos.

Las capacitaciones seran brindadas de manera periddica, de forma didactica que promueva la
participacion de todos los trabajadores, garantizando un adecuado nivel de comprension y
efectividad del proceso formativo. La implementacion adecuada del programa de
capacitacion permitird fortalecer la cultura de prevencion dentro de GLI ECUADOR S.A.S.,
contribuyendo al mejoramiento continuo del desempefio en seguridad y salud ocupacional. El

detalle del Plan Anual de Capacitacion se presenta en el Anexo RR.
4.10.2. Planificacion del Entrenamiento

La planificacion del entrenamiento en GLI Ecuador S.A.S tiene como objetivo evaluar las

habilidades practicas y capacidades de respuesta frente a situaciones de emergencia que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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pongan en peligro el bienestar de los trabajadores.

A diferencia de la capacitacion, que se enfoca principalmente en la adquisicion de
conocimientos teoricos, el entrenamiento busca fortalecer las competencias operativas del
personal mediante ejercicios practicos, simulaciones y simulacros que permitan evaluar el

nivel de preparacion ante eventos reales.

Con el fin de mejorar el programa de entrenamiento, se buscar fortalecer las competencias
operativas del personal mediantes simulacros con el fin de evaluar el nivel de preparacion
ante una situacién emergente considerando diferentes riesgos identificados y el plan de

emergencias de la compaiiia.

Dentro de las actividades de entrenamiento programadas por GLI ECUADOR S.A.S. se
contemplan las siguientes: Uso y manejo de extintores portatiles, técnicas de evacuacion y
desplazamiento seguro, reconocimiento de rutas de evacuacion y puntos de encuentro. control

inicial de incendios.

Los simulacros serdn desarrollados periédicamente con la participacion activa de los
trabajadores y brigadas internas, permitiendo evaluar tiempos de respuesta, coordinacion
entre equipos, capacidad de comunicacion, cumplimiento de procedimientos y efectividad del

Plan de Emergencias.

Posteriormente a cada entrenamiento o simulacro, se efectuara un proceso de

retroalimentacion y evaluacion mediante informes técnicos, listas de verificacion y analisis de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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resultados, con el propdsito de identificar fortalezas, deficiencias y oportunidades de mejora

en los procedimientos establecidos.

La implementacion de programas permanentes de entrenamiento y simulacros permitird a
GLI ECUADOR S.A.S. fortalecer la capacidad de respuesta institucional, reducir la
vulnerabilidad frente a emergencias y consolidar una cultura organizacional orientada a la
prevencion y proteccion de la salud de los trabajadores. El cronograma anual de

entrenamiento de GLI ECUADOR S.A.S. se presenta en el Anexo SS.
4.11. Planificacion de Simulacros
4.11.1. Criterios de definiciones para los simulacros

Para la planificacion y ejecucion de los simulacros de emergencia en GLI ECUADOR S.A.S.

se consideraran los siguientes criterios técnicos:

Identificacion De Riesgos Prioritarios. Los escenarios de simulacion se seleccionaran con
base en los riesgos identificados dentro del anélisis de vulnerabilidades y evaluacion de

riesgos de la organizacion, priorizando:
e Incendios originados por fallas eléctricas o cortocircuitos.
e Sismos y eventos naturales.
e Evacuaciones por amenazas externas que afecten la seguridad del edificio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Emergencias médicas de trabajadores o visitantes.
e Interrupciones de servicios criticos que comprometan la continuidad operativa.

Nivel De Exposicion y Vulnerabilidad. Se considerara la ubicacion de la empresa en el
cuarto piso del edificio, la evacuacion vertical obligatoria, la presencia de visitantes
ocasionales y la limitada cantidad de personal presencial permanente, factores que

incrementan la importancia de practicar procedimientos de evacuacion y coordinacion.

Objetivos Del Simulacro. Cada simulacro debera establecer objetivos especificos, entre

ellos:
e Verificar la efectividad de los procedimientos de emergencia.
e Evaluar los tiempos de respuesta y evacuacion.
e Comprobar la capacidad de actuacion de las brigadas.
e Validar los sistemas de comunicacion interna.
e Determinar el nivel de conocimiento del personal sobre el PEyC.
e Identificar fortalezas y oportunidades de mejora.
Alcance Del Ejercicio. Dependiendo de los objetivos planteados, los simulacros podran ser:

e Parciales: cuando involucren Uinicamente determinadas areas o grupos de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Totales: cuando participen todos los ocupantes presentes en las instalaciones.
e Internos: ejecutados tinicamente con recursos propios de la empresa.

e Coordinados: desarrollados conjuntamente con la administracion del edificio u

organismos externos.
Frecuencia. La organizacion ejecutard como minimo:
e Un simulacro general de evacuacion anual.
e Simulaciones tedricas o ejercicios de mesa cuando se actualice el PEyC.

e Entrenamientos especificos para brigadistas segun el cronograma anual de

capacitacion y entrenamiento.

Indicadores de evaluacion. Los simulacros seran evaluados mediante indicadores objetivos

como:
e Tiempo total de evacuacion.
e Tiempo de activacion de brigadas.
e Cumplimiento de rutas de evacuacion.

e Nivel de participacion del personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Efectividad de las comunicaciones.

e (Correcta utilizacion de equipos de emergencia.

e Cumplimiento de los procedimientos establecidos.
4.11.2. Planeacion de los Simulacros

La planeacion de simulacros en GLI ECUADOR S.A.S. se desarrollard de forma sistematica
y documentada, permitiendo evaluar la capacidad de respuesta institucional frente a los

escenarios de emergencia identificados.

Fase 1. Diseiio Del Simulacro. El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, en

coordinacién con la Gerencia General y las Brigadas de Emergencia, definira:

Tipo de emergencia a simular.

e Objetivos del ejercicio.

e Fechay horario de ejecucion.

e Personal participante.

e Recursos necesarios.

e Responsables de coordinacion y evaluacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Ciriterios de éxito y evaluacion.
Fase 2. Preparacion. Previo a la ejecucion del simulacro se realizara:

Revision de rutas de evacuacion.

e Verificacion de sefalizacion y equipos de emergencia.

e Actualizacion de listados de personal.

e Asignacion de observadores y evaluadores.

e (Coordinacion con la administracion del edificio.

e Preparacion de formatos de evaluacion y control.

Fase 3. Ejecucion. Durante el simulacro se proceder3 a:

Activar la emergencia simulada.

e Comunicar la alerta al personal.

e Activar las brigadas de emergencia.

e FEjecutar las acciones establecidas en el PEyC.

e Evacuar hacia el punto de encuentro designado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Realizar el conteo del personal evacuado.
e Registrar tiempos de respuesta y observaciones.

Fase 4. Evaluacion. Finalizado el ejercicio se efectuard una evaluacién técnica considerando:

Tiempo de respuesta de brigadas.

e Tiempo de evacuacion.

e Comportamiento del personal.

e Funcionamiento de la comunicacion.

e Cumplimiento de protocolos.

e Dificultades detectadas durante la evacuacion.

Los resultados seran registrados en un informe técnico de simulacro.

Fase 5. Retroalimentacién y Mejora Continua. Con base en los resultados obtenidos se

desarrollara una reunion de retroalimentacion con todos los participantes para:

e Analizar fortalezas identificadas.

e Determinar causas de las desviaciones observadas.

e Proponer acciones correctivas y preventivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Actualizar procedimientos cuando sea necesario.
e Incorporar mejoras al Plan de Emergencias y Contingencias.

El cronograma de simulacros de GLI ECUADOR S.A.S. se presenta en el Anexo TT.

* o7

4.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros
4.12.1. Criterios de medicion de los Simulacros

Con el proposito de evaluar la efectividad del Plan de Emergencias y Contingencias de GLI
ECUADOR S.A.S., se estableceran criterios técnicos de medicion para cada simulacro
ejecutado, permitiendo identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la

capacidad de respuesta institucional.

Los simulacros deberan evaluarse considerando los siguientes criterios:

e Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde la activacion de la alarma hasta el

inicio de la evacuacion y control de la emergencia.

e Tiempo total de evacuacion: duracion total requerida para evacuar completamente al

personal y visitantes hacia el punto de encuentro seguro.

e Participacion del personal: porcentaje de trabajadores y visitantes que participaron

activamente en el simulacro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Cumplimiento de procedimientos: verificacion del cumplimiento de protocolos
establecidos en el PEyC, incluyendo rutas de evacuacidon, comunicacion y uso de

equipos.

e Desempeiio de brigadas: evaluacion de la actuacion de las brigadas de evacuacion,

primeros auxilios, contra incendios y comunicacion.

¢ Funcionamiento de equipos de emergencia: revision del estado operativo de

alarmas, extintores, iluminacion de emergencia, sefializacioén y botiquines.

e Nivel de organizacion y control: analisis del orden, disciplina y capacidad de

coordinacion durante el ejercicio.

o Identificacion de fallas o riesgos: deteccion de obstaculos, errores operativos o

condiciones inseguras observadas durante el simulacro.

e Capacidad de comunicacion: evaluacion de la efectividad en la transmision de

instrucciones y coordinacion interna y externa.

Posterior a cada simulacro se realizara una reunioén de evaluacion con los responsables del
Plan de Emergencias y brigadistas, donde se analizaran los resultados obtenidos y se
estableceran acciones correctivas y preventivas para fortalecer la respuesta institucional ante

emergencias reales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS



L0 |
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Asimismo, los simulacros deberan ejecutarse de manera periddica, al menos una vez al afo o
cuando existan cambios significativos en la infraestructura, procesos o personal de la

organizacion.
4.12.2. Registros y Reportes de Emergencias

GLI ECUADOR S.A.S. mantiene un sistema de registros y reportes documentales
relacionados con emergencias, incidentes y simulacros, con la finalidad de garantizar la
trazabilidad de los eventos ocurridos, facilitar la evaluacion de la respuesta institucional y

promover la mejora continua del Plan de Emergencias y Contingencias.

Los registros deberan contener informacion clara, verificable y actualizada sobre:

Fecha y hora del evento o simulacro.

e Tipo de emergencia presentada.

e Area afectada.

e Personal involucrado.

e Descripcion de los hechos ocurridos.

e Acciones ejecutadas por brigadas y responsables.

e Equipos de emergencia utilizados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

UIDE

Powared by
Arizona State University

Tiempo de respuesta y evacuacion.

e Lesiones, danos materiales o afectaciones identificadas.

e Organismos externos que participaron en la atencion.

e Medidas correctivas y preventivas implementadas.

e Responsable de la elaboracion del informe.

Los reportes de emergencia seran elaborados por el Coordinador de Emergencias o el
responsable de Seguridad y Salud Ocupacional inmediatamente después de ocurrido el
evento, permitiendo documentar las causas, consecuencias y acciones desarrolladas durante la

contingencia.

De igual manera, los resultados de los simulacros deberan registrarse mediante informes
técnicos de evaluacion, incluyendo observaciones, hallazgos y recomendaciones orientadas al

fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional.

Toda la documentacion generada debera conservarse en archivos fisicos o digitales bajo
custodia de la Gerencia General y del responsable de Seguridad y Salud Ocupacional,
garantizando su disponibilidad para procesos de auditoria, inspecciones y seguimiento
institucional. En el Anexo UU se muestra el formato de reporte y registro de emergencias con

un ejemplo de reporte de conato de incendio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.12.3. Medicion De Efectividad De Los Simulacros

La medicion de la efectividad de los simulacros constituye una herramienta fundamental para
evaluar la capacidad de respuesta de GLI ECUADOR S.A.S. frente a situaciones de
emergencia. Este proceso permite verificar la funcionalidad de los procedimientos
establecidos en el Plan de Emergencias y Contingencias, asi como determinar el nivel de
preparacion del personal ante eventos que puedan afectar la seguridad de las personas, las

instalaciones y la continuidad de las operaciones.

Con el proposito de establecer un criterio técnico de evaluacion, se utilizara el tiempo teorico
de evacuacion establecido mediante el codigo de seguridad humana 101 de NFPA, el cual
permite estimar el tiempo requerido para evacuar las instalaciones de forma segura y

ordenada hacia el exterior de la compaiia.

La formula utilizada para el calculo es la siguiente:

e N d
ST@xKk) v

Donde:

J Ts: Tiempo de salida en segundos.

. N: Numero de personas.

. A: Ancho de salida en metros.

o K: Constante experimental (1,3 personas/metro-segundo).
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° d: Distancia total de recorrido en metros.

. V: Velocidad de desplazamiento (0,6 metros/segundo).

Considerando las caracteristicas de ocupacion y distribucion de las oficinas de GLI
ECUADOR S.A.S. (aforo méaximo de 10 personas, un ancho de salida tipico de 1,20 m y un

recorrido de 20 m), se obtiene:

10 20

Ts=—— 4
S=20x13) 106

s =0 43333
=156 '

Ts = 6.41 + 33.33
Ts = 39.74

Por lo tanto, el tiempo tedrico estimado de evacuacion es de aproximadamente 40 segundos,
valor que servira como referencia para comparar los resultados obtenidos durante los

simulacros.

Ademas del tiempo de evacuacion, la medicion de la efectividad debera considerar aspectos
relacionados con el funcionamiento del sistema de alarma, el cumplimiento de los
procedimientos establecidos, la utilizacién adecuada de las rutas de evacuacion, la
organizacion del personal en el punto de encuentro, la efectividad del sistema de conteo y el

desempefio de las brigadas de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Los resultados obtenidos permitiran determinar el nivel de preparacion institucional y
calcular el porcentaje de efectividad del simulacro. Para categorizar este desempefio, se
aplicard la escala de medicion de efectividad global, la cual detalla los rangos de

cumplimiento correspondientes y se encuentra detallada en el Anexo VV.
4.12.4. Anadlisis De Resultados Y Propuesta De Mejora De Los Simulacros.

Una vez ejecutado cada simulacro, se realizara un analisis integral de los resultados obtenidos
con el fin de evaluar la efectividad de las acciones desarrolladas durante la emergencia
simulada y verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Plan de

Emergencias y Contingencias.

Este analisis permitira identificar fortalezas relacionadas con la capacidad de respuesta del
personal, el desempefio de las brigadas de emergencia y el funcionamiento de los sistemas de
apoyo; asi como detectar debilidades asociadas a tiempos de respuesta, fallas de
comunicacion, incumplimiento de procedimientos o deficiencias en la sefializacion y equipos

de emergencia.

Los hallazgos identificados seran documentados y analizados con el proposito de establecer
acciones correctivas y preventivas orientadas a mejorar continuamente el desempefio
institucional frente a eventos adversos. Estas acciones podran incluir capacitaciones

adicionales, actualizacion de procedimientos, mejoras en la sefializacion, fortalecimiento de
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las brigadas de emergencia o adquisicion de recursos complementarios para la atencion de

contingencias.

La evaluacion de cada simulacro debera ser documentada formalmente, registrando los
aspectos evaluados, las fortalezas y debilidades detectadas, asi como las acciones correctivas
propuestas y sus respectivos responsables. El formato estructurado para el anélisis y

evaluacion de los simulacros se presenta en el Anexo WW.
4.13. Plan de Implementacion del PEyC

Con la finalidad de garantizar la aplicacion efectiva del Plan de Emergencias y
Contingencias, GLI ECUADOR S.A.S. establecerd un programa de implementacion que
permita ejecutar de manera organizada las actividades de sensibilizacion, informacion,

capacitacion, entrenamiento, inspeccion, simulacion, evaluacion y mejora continua.

La implementacion del plan constituye una etapa fundamental para asegurar que todos los
trabajadores conozcan los riesgos presentes en la organizacion, los procedimientos de
actuacion ante emergencias y las responsabilidades asignadas dentro de la estructura de

respuesta institucional.

Asimismo, este proceso permitirad fortalecer la cultura preventiva de la empresa mediante
actividades permanentes de capacitacion y entrenamiento, verificaciones periodicas de los
recursos disponibles para la atencion de emergencias y la ejecucion de simulacros que

faciliten la evaluacion practica de los procedimientos establecidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Para garantizar el cumplimiento de cada una de las actividades previstas, se desarrollo un
cronograma de implementacion estratégico en el que se establecen las acciones a ejecutar, la
metodologia de aplicacion, los responsables, los recursos requeridos y los mecanismos de
verificacion. El Plan de Implementacion detallado de GLI ECUADOR S.A.S. se presenta en

el Anexo XX.
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Capitulo V. Conclusiones y Aplicaciones

5.1. Conclusiones Generales

La presente investigacion demostro la importancia de fortalecer el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de GLI ECUADOR S.A.S., al evidenciar la existencia de
brechas significativas que podrian afectar la seguridad de los colaboradores y el desempeio
organizacional. Mediante un diagnoéstico integral fue posible identificar los principales
riesgos laborales y las areas criticas que requieren intervencion inmediata para garantizar un

entorno de trabajo seguro y saludable.

Como respuesta a estas necesidades, se desarrolla una propuesta integral basada en los
lineamientos de la norma ISO 45001:2018 y la normativa ecuatoriana vigente, incorporando
estrategias de prevencion, capacitacion, gestion de riesgos, preparacion ante emergencias y
mejora continua. La aplicacion de esta propuesta no solo permite reducir la probabilidad de
accidentes y enfermedades ocupacionales, sino también fortalecer la cultura preventiva,
incrementar el compromiso de los trabajadores y optimizar la eficiencia de los procesos

internos.

La implementacion de este sistema representa una inversion estratégica para la empresa, ya
que contribuye al bienestar de sus colaboradores, al cumplimiento de las obligaciones legales
y al fortalecimiento de su competitividad y sostenibilidad en el mercado. Asi, GLI

ECUADOR S.A.S. se consolida como una organizacién comprometida con la proteccion de
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su talento humano y con la excelencia en la gestion de la seguridad y salud ocupacional.
5.2. Conclusiones Especificas

e La propuesta de mejora nos permite fortalecer la gestion preventiva mediante la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos presentes en las actividades

administrativas, comerciales y logisticas de GLI ECUADOR S.A.S.

e Laimplementacion de planes de capacitacion, simulacros, indicadores de gestion y
programas de emergencia contribuye a reducir la siniestralidad, el ausentismo laboral

y las enfermedades ocupacionales.

e Laaplicacion de esta propuesta en la empresa GLI ECUADOR S.A.S. facilita el
cumplimiento de la normativa legal vigente y mejorard la cultura de prevencion,
beneficiando directamente a los 75 colaboradores y favoreciendo la continuidad

operativa de la empresa.

5.2.1. Analisis Del Cumplimiento De Los Objetivos De La Investigacion. La presente
investigacion tuvo como proposito principal desarrollar una propuesta de mejora para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de GLI ECUADOR S.A.S.,
orientada a fortalecer las condiciones laborales, prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, y asegurar el cumplimiento de la normativa legal ecuatoriana y los
lineamientos de la norma ISO 45001:2018. El andlisis efectuado a lo largo del estudio

permite evidenciar que los objetivos planteados fueron alcanzados satisfactoriamente, ya que
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se logro identificar el estado actual de la organizacion, determinar las principales brechas
existentes en materia de seguridad y salud ocupacional y disefiar una propuesta técnica

integral enfocada en la mejora continua del sistema.

En relacion con el objetivo general, se cumpliéo mediante la elaboracion de una propuesta
estructurada de fortalecimiento del SG-SST para GLI ECUADOR S.A.S., basada en un
diagnoéstico organizacional, anélisis documental, observacion de actividades y revision de
requisitos normativos nacionales e internacionales. Este proceso permitio establecer acciones
concretas orientadas a optimizar la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la
vigilancia de la salud ocupacional, la gestion documental, la capacitacion del personal y la

preparacion ante emergencias.

Respecto al primer objetivo especifico, relacionado con la identificacion de los riesgos y
oportunidades presentes en la organizacion, se logroé determinar los principales riesgos
laborales asociados a las actividades administrativas, logisticas y comerciales de la empresa.
Entre los riesgos identificados destacan la siniestralidad vial, los trastornos
musculoesqueléticos derivados de la manipulacion manual de cargas, los riesgos
psicosociales asociados al cumplimiento de metas, las caidas al mismo y distinto nivel, asi
como los riesgos relacionados con incendios y emergencias. Paralelamente, se identificaron
oportunidades estratégicas para fortalecer el desempefio organizacional, tales como la
implementacion de la norma ISO 45001:2018, el aprovechamiento de plataformas digitales

para el seguimiento de indicadores y la consolidacion de una cultura preventiva institucional.
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De igual manera, se cumpli6 el objetivo de analizar el contexto organizacional y las partes
interesadas que influyen en el desempefio del sistema de gestion. El estudio permitio
identificar a trabajadores, directivos, clientes, proveedores, entidades regulatorias,
contratistas y accionistas como actores relevantes para el desarrollo y sostenibilidad del SG-
SST. Este analisis facilitd la comprension de las necesidades y expectativas de cada grupo de
interés, permitiendo establecer acciones alineadas con la realidad operativa de la empresa y

con los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

Otro objetivo especifico consistio en verificar el cumplimiento de la normativa legal
aplicable. El anélisis realizado permitid evidenciar la necesidad de fortalecer varios
componentes del sistema para asegurar el cumplimiento integral de la legislacion ecuatoriana
vigente, incluyendo la Constitucion de la Republica, la Decision 584 de la Comunidad
Andina, el Codigo del Trabajo, la normativa emitida por el Ministerio del Trabajo y el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Asimismo, se incorporaron los
requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018 como referente internacional para la

mejora continua de la gestion preventiva.

En cuanto al objetivo de fortalecer la participacion de los trabajadores dentro del sistema de
gestion, la investigacion permitid diseiiar mecanismos formales de consulta y participacion,
incluyendo la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, la

participacion en brigadas de emergencia, el reporte de condiciones inseguras, los programas

de capacitacion y los simulacros de emergencia. Estas herramientas constituyen elementos
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fundamentales para consolidar una cultura organizacional orientada a la prevencion y al

autocuidado.

También se alcanzd el objetivo relacionado con la planificacion estratégica de la seguridad y
salud ocupacional mediante el establecimiento de objetivos anuales de SST, indicadores de
gestion, programas de capacitacion y mecanismos de seguimiento y evaluacion del
desempefio. La definicion de indicadores reactivos y proactivos permitird medir de manera
objetiva la eficacia del sistema, facilitando la toma de decisiones y la implementacion de

acciones correctivas y preventivas.

Asimismo, se cumplio el objetivo de desarrollar herramientas operativas para la prevencion y
respuesta ante emergencias, mediante la elaboracion de planes de emergencia,
procedimientos de evacuacion, conformacion de brigadas y simulacros periddicos. Estas
acciones permitiran mejorar significativamente la capacidad de respuesta de la organizacion
frente a eventos criticos que puedan afectar la integridad de los trabajadores y la continuidad

del negocio.

Finalmente, el analisis general demuestra que la investigacion logré cumplir de manera
integral todos los objetivos planteados inicialmente. Los resultados obtenidos permitieron
disefiar una propuesta técnicamente sustentada, alineada con las necesidades reales de GLI
ECUADOR S.A.S. y enfocada en fortalecer la gestion preventiva, mejorar las condiciones
laborales y consolidar una cultura organizacional basada en la seguridad, la salud ocupacional

y la mejora continua. La propuesta desarrollada constituye una herramienta de gestion
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estratégica que facilitara la toma de decisiones y contribuird al crecimiento sostenible de la

organizacion en el mediano y largo plazo.

5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial. La presente investigacion representa una
contribucioén significativa para la gestion empresarial de GLI ECUADOR S.A.S., debido a
que proporciona una propuesta integral para fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, convirtiendo la prevencion de riesgos laborales en un elemento
estratégico para la sostenibilidad organizacional. En un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y regulado, la gestion eficiente de la seguridad y salud ocupacional constituye un
factor determinante para mejorar el desempefio institucional, optimizar recursos y garantizar

la continuidad de las operaciones.

Uno de los principales aportes a la gestion empresarial consiste en la incorporacion de una
vision preventiva dentro de la planificacion estratégica de la organizacion. Tradicionalmente,
muchas empresas consideran la seguridad y salud ocupacional unicamente como un requisito
legal; sin embargo, esta investigacion demuestra que un SG-SST fortalecido puede
convertirse en una herramienta de generacion de valor, capaz de reducir pérdidas econémicas
derivadas de accidentes, enfermedades laborales, ausentismo y rotacion de personal. Al
minimizar estos factores, la empresa puede destinar mayores recursos al crecimiento de sus

operaciones y al fortalecimiento de su competitividad en el mercado.

La propuesta también contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones gerenciales. A

través de la implementacion de indicadores de desempefio, mecanismos de seguimiento y
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procesos de auditoria, los directivos dispondran de informacion objetiva y actualizada para
evaluar el comportamiento del sistema y definir acciones correctivas oportunas. Esta
capacidad de analisis permitird anticiparse a posibles riesgos, optimizar recursos y garantizar

el cumplimiento de los objetivos organizacionales establecidos para la empresa.

Otro aporte relevante es la mejora de la cultura organizacional. La investigacion plantea
mecanismos de participacion activa de los trabajadores mediante comités paritarios, brigadas
de emergencia, programas de capacitacion y sistemas de reporte de condiciones inseguras.
Estas acciones fortalecen el compromiso de los colaboradores con la seguridad, promueven el
sentido de pertenencia y generan un ambiente laboral mas seguro, participativo y orientado a
la mejora continua. Una cultura preventiva sélida influye positivamente en la productividad,

la motivacion y el desempefio general del talento humano.

Desde la perspectiva operativa, la propuesta contribuye a optimizar los procesos internos de
la organizacion mediante la estandarizacion de procedimientos relacionados con la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, investigacion de incidentes, capacitacion y
respuesta ante emergencias. La estandarizacion reduce la variabilidad en la ejecucion de
actividades, mejora el control operacional y facilita el cumplimiento de los requisitos legales

y normativos aplicables a la organizacion.

Asimismo, la investigacion fortalece la gestion del talento humano al proponer programas de
formacion continua, vigilancia de la salud ocupacional y desarrollo de competencias

especificas para cada puesto de trabajo. Estas acciones contribuyen al bienestar integral de los
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colaboradores y permiten que la organizacioén cuente con personal capacitado para
desempefiar sus funciones de manera segura y eficiente. El fortalecimiento de las
competencias laborales impacta directamente en la calidad de los procesos, la productividad y

el cumplimiento de los objetivos corporativos.

La propuesta también aporta al cumplimiento normativo y a la reduccion de riesgos legales.
Al alinearse con la legislacion ecuatoriana vigente y con los requisitos de la norma ISO
45001:2018, la organizacion podra minimizar la posibilidad de sanciones administrativas,
multas y responsabilidades derivadas del incumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Esto genera mayor estabilidad institucional y fortalece la
reputacion corporativa frente a clientes, proveedores, entidades de control y demas grupos de

interés.

Otro aspecto importante es la contribucion al fortalecimiento de la imagen corporativa. Las
organizaciones que demuestran compromiso con la proteccion de sus trabajadores son
percibidas de manera mas favorable por clientes, inversionistas y socios estratégicos. La
implementacion de un sistema robusto de gestion de seguridad y salud ocupacional
incrementa la confianza de las partes interesadas y mejora el posicionamiento de la empresa
dentro de su sector econdmico. Esta ventaja competitiva puede facilitar futuras oportunidades

de crecimiento y expansion comercial.

Ademas, la investigacion impulsa la sostenibilidad empresarial al integrar principios de

mejora continua dentro de la gestion organizacional. La adopcion de herramientas basadas en
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estandares internacionales permite a GLI ECUADOR S.A.S. desarrollar una estructura de
gestion capaz de adaptarse a los cambios del entorno, responder eficazmente a nuevos
desafios y garantizar la protecciéon permanente de sus trabajadores. La sostenibilidad no solo
se refleja en los resultados financieros, sino también en la capacidad de la organizacion para

mantener operaciones seguras, eficientes y responsables a largo plazo.

En conclusion, la presente investigacion constituye un aporte estratégico para la gestion
empresarial de GLI ECUADOR S.A.S., ya que proporciona herramientas técnicas,
administrativas y operativas que fortalecen la seguridad y salud ocupacional, optimizan los
procesos internos, mejoran la toma de decisiones, promueven una cultura preventiva y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos corporativos. Su implementacion permitird a la
organizacion avanzar hacia modelos de gestion mas eficientes, sostenibles y alineados con las

mejores practicas nacionales e internacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

5.2.3. Contribucion a nivel académico. El analisis realizado en GLI Ecuador S.A.S.
trasciende el ambito operativo de una empresa especifica y se convierte en una contribucion
relevante para el campo académico de la seguridad y salud ocupacional. La sistematizacion
de riesgos, la aplicacion de metodologias internacionales como el método NFPA de carga
combustible y el método Meseri, asi como la integracion de lineamientos nacionales de la
Secretaria de Gestion de Riesgos, constituyen un aporte metodolégico que puede ser
replicado en otras organizaciones con caracteristicas similares. Este trabajo demuestra que

incluso en empresas de servicios administrativos y logisticos, donde la percepcion de riesgo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

suele ser menor en comparacion con industrias manufactureras o extractivas, existen

vulnerabilidades criticas que deben ser abordadas con el mismo rigor técnico.

Se configuran desde una perspectiva académica, el estudio contribuye a la comprension de
como los riesgos en entornos corporativos urbanos se configuran de manera distinta a los
riesgos en entornos industriales. La identificacion de factores externos como la congestion
vehicular, la inseguridad ciudadana y la sismicidad de la region, junto con factores internos
como la sobrecarga eléctrica y la acumulacion de carga combustible, permite ampliar el
marco tedrico de la gestion de riesgos hacia escenarios que tradicionalmente han sido
considerados de bajo impacto. En este sentido, el trabajo aporta evidencia empirica que
respalda la necesidad de incluir a las empresas de servicios en los programas de prevencion y
respuesta a emergencias, reconociendo que su vulnerabilidad no es menor, sino diferente en

la naturaleza

5.2.4. Contribucion a nivel personal. La elaboracion de este analisis sobre la gestion de
riesgos y planes de emergencia en GLI Ecuador S.A.S. ha representado no solo un aporte
académico, sino también una experiencia de crecimiento personal y profesional para los
integrantes del grupo. El proceso de identificar vulnerabilidades, evaluar escenarios criticos y
proponer medidas preventivas permitié fortalecer competencias que trascienden el ambito

teorico y pueden aplicarse en diversos contextos laborales y organizacionales.

En primer lugar, este trabajo fortaleci6 nuestra capacidad de observacion critica y analisis

sistematico. Al estudiar las condiciones internas de la empresa y relacionarlas con los factores
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externos del entorno, desarrollamos una vision mas amplia sobre la manera en que los riesgos
se configuran y afectan a las organizaciones. Esta experiencia nos permitié comprender que
la seguridad no depende inicamente de la infraestructura o de los recursos disponibles, sino
también de la cultura organizacional, la preparacion del personal y la coordinacion con

actores externos.

Asimismo, el desarrollo de este analisis increment6 nuestra conciencia sobre la importancia
de la prevencion y la resiliencia organizacional. Al examinar la dependencia de la empresa
respecto a servicios criticos como la energia eléctrica, las telecomunicaciones y el transporte,
comprendimos la necesidad de anticipar escenarios adversos y disefar estrategias que
favorezcan la continuidad operativa. Esta reflexion fortalecié nuestra valoracion de la gestion
preventiva como una herramienta fundamental para proteger a las personas, los recursos y el

funcionamiento de las organizaciones.

Finalmente, la experiencia contribuy6 al fortalecimiento de habilidades de trabajo
colaborativo, analisis de problemas y toma de decisiones fundamentadas, competencias
esenciales para el desempefio profesional en areas relacionadas con la gestion de riesgos, la

seguridad y la salud ocupacional.
5.3. Limitaciones a la Investigacion

La presente investigacion presento ciertas limitaciones, entre ellas en el diagnostico inicial se

evidenci6 una limitada disponibilidad de registros historicos e indicadores consolidados en
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materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que la empresa se encuentra en una

etapa temprana de fortalecimiento de su sistema de gestion.

Asimismo, la distribucion del personal representd un desafio para el levantamiento de
informacion, ya que gran parte de los colaboradores desarrolla actividades comerciales en
campo y fuera de las instalaciones administrativas, lo que redujo las posibilidades de

observacion directa de algunos procesos y actividades laborales.

Otra limitacion estuvo relacionada con el modelo de negocio de la organizacion, ya que parte
de las actividades logisticas y de almacenamiento son ejecutadas por proveedores externos.
Esta situacion limit6 la capacidad de evaluar de manera directa la totalidad de los riesgos

presentes en dichos procesos y dependid de la informacion proporcionada por terceros.

Finalmente, el alcance de la investigacion se centrd en el diagndstico de la situacion actual y
en el disefio de propuestas de mejora para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, por lo que no fue posible evaluar los resultados de su implementacion a largo plazo.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion permitio identificar oportunidades de mejora
relevantes y desarrollar una propuesta viable para fortalecer el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de GLI ECUADOR S.A.S. y contribuir a la generacion de

condiciones laborales mas seguras para sus colaboradores.
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Anexos

Anexo A.

Diagnostico Nivel De Desarrollo De gestion De SST

1.,ANTECEDENTES Y OBJETIVO

Empresa : GLI ECUADOR S.A.S

Direccion :  Av. de la Republica N36-14 y Av. Naciones Unidas
Comuna / Ciudad : Quito

Representante Legal :

Fecha de la Actividad . Marzo, 2023

Efectuado por :  Andrade Guanga Maria Beatriz, Cedenio Quimi

Jessica Stephanie, Villalva Torres Juan Sebastian,
Pozo Rosero Adriana Mashenka, Zavala Garcia Ana
Maria.

Objetivo :  Fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de GLI ECUADOR S.A.S.,
mediante una propuesta de mejora enfocada en la
prevencion y control de riesgos laborales, para
disminuir la  posibilidad de accidentes 'y
enfermedades, garantizando condiciones de trabajo
seguras para el personal.

1.1. INTRODUCCION

La empresa GLI ECUADOR S.A.S, es una empresa dedicada a la comercializacion y venta al
por mayor de alimentos, bebidas alcohodlicas y no alcohdlicas. La compaiia se encuentra
actualmente constituida como una sociedad mercantil y operada desde la provincia de
Pichincha, manteniendo operaciones a nivel nacional.
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El modelo operativo de la empresa corresponde a la distribucion, comercializacion de
productos de consumo masivo, en el cual, en su cadena de valor implica procesos
administrativos, comerciales y logisticos; la organizacion cuenta con una estructura operativa

pequefia con un total de 75 colaboradores.

Dentro de este marco, el desarrollo de una propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud
ocupacional constituye un elemento estratégico para la prevencion de accidentes laborales y

enfermedades profesionales que puedan afectar la continuidad operativa de la organizacion.
2.METODOLOGIA DE EVALUACION

A objeto de evaluar el grado de cumplimientos de los requisitos del Nivel I del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, se requirié evidenciar la realizacion de actividades

relativas a los requisitos 1 al 8, basado en el reciente estandar ISO 45001:2018, los cuales son:

1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

2. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
3. PLANIFICACION

4. APOYO

5. OPERACION

6. EVALUACION DE DESEMPENO

7. MEJORA

La revision de antecedentes fue efectuada durante el afio 2026.
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Los resultados cuantitativos (en porcentajes de cumplimiento), se clasifican segun los

siguientes criterios:

RADC P 0
Bueno 80% <=GC <100%
Medio 50% <=GC < 80%
Reiular 35% <=GC < 50%

3. RESULTADOS
3.1. PERFIL DE DESARROLLO PREVENTIVO DE LA EMPRESA

En la tabla y gréfica adjunta se resume el resultado de la evaluacion del desarrollo preventivo
de la empresa, por cada uno de los requisitos y niveles verificados. El detalle de la evaluacion

de cada requisito se muestra las listas de verificacion del Anexo 1.

EVALUACION DEL DESARROLLO PREVENTIVO POR REQUISITOS Y
NIVELES
REQUISITOS POR NIVELES PUNTAJE OBTENIDO EN NIVELI (%)
Contexto de la organizacion 80%
Liderazgo y participacion de los trabajadores 70%
Planificacion 0%
Apoyo 0%
Operacion 0%
Evaluacion de desempefio 0%
Mejora 0%
Puntaje Final (%) 21.42%
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3.2. PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES DETECTADAS

En la siguiente tabla se exponen los resultados de la revision del cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, Nivel I, considerando como
debilidades los resultados clasificados como deficiente, a su vez, las fortalezas son los

resultados clasificados como bueno y medio.

REQUISITOS NIVEL I
Contexto de la organizacion BUENO
Liderazgo y participacion de los trabajadores MEDIO
Planificacion DEFICIENTE
Apoyo DEFICIENTE
Operacion DEFICIENTE
Evaluacion de desempeifio DEFICIENTE
Mejora DEFICIENTE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026



L0 |
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

4. CONCLUSION

» De la revision del grado de cumplimiento de los requisitos de Gestion minimos en SST, se
concluye que la empresa presenta el siguiente avance porcentual de desarrollo preventivo Nivel
I de un: 21.42%

» Considerando que se requiere alcanzar grados de cumplimiento superior, se debe enfatizar la
gestion sobre aquellos requisitos que presentan debilidades o brechas calificadas con un
desarrollo deficiente.

» Por lo anterior, se debe elaborar un Plan de accion estratégico y un programa de
implementacion del Sistema de Gestion SST, para cumplir con el 100% (grado superior) de los
requisitos del nivel que se desea alcanzar, para lo cual se recomienda comenzar con la
implementacion de los requisitos basicos no cumplidos, en el presente informe se incluira las
actividades proximas para la ejecucion del plan y programa de implementacion de requisitos
esenciales para disminuir la brecha y alcanzar un funcionamiento operacional 6ptimo y

competitivo.
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Anexo B
Analisis Del Entorno Organizacional: Proveedores GLI Ecuador S.A.S.
Proveedores
SERVICIO
MNACIONALDE
GASEOSAS LUX, CENTRAL
ADUAMNAS DEL COLMEMNA, DILAN
Alto OPLYOBEL CERVECERA DE COLOMBIA, LUX
ECUADOR, IMPORTACIOMES .
CAFE, NUTRIUM, PORTRANS
HEINEKEN,
MUTRESA
TORRES Y TORRES AGENTES DE
Medio SAP ADUANA, CORALY ROSALES ClA
LTDA
- Bajo EXANTUS IMPULSACION | TOLEPU SA -
- Activo Pasivo Pasivo Activo >
Opositor
Anexo C
Andlisis Del Entorno Organizacional: Colaboradores externos GLI Ecuador S.A.S.
Colaboradores externos
Alto PROCOLOMBIA ECUADOR SOFTLANDING
Medio BINARIA
Bajo IT POSTOBON
- Activo Pasivo Pasivo Activo .

Opositor
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Anexo D

Analisis Del Entorno Organizacional: Clientes GLI Ecuador S.A.S.

Clientes
COGRPORACION LA FAVORITA,
DIBEAL CIA LTDA, .
Alto o COGRPORACION EL ROSADO,
SANTA MARIA
] CORAL SUPERMERCADOS, TITANIUM
Medio FARMACIAS MIA
| GROUP
_ Bajo SURTITODO GY -
- Activo Pasivo Pasivo Activo >
Opositor Zanja Apoyo
Anexo E
Fqe . . .
Analisis Del Entorno Organizacional: Otros
Otros
Alto AUTORIDADES ACCIONISTAS
Medio SOCIEDAD TRABAJADORES
Bajo COMUNIDAD BANCO
- Activo Pasivo Pasivo Activo >

Opositor Zanja Apoyo
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Anexo F

Analisis FODA GLI Ecuador S.A.S.

Fortalecen Objetiv

Acceso a portafolio internacional e innovador del sector

de consumo masivo.

Dificultan Objetivos

Debilidades

Baja participacion en el mercado ecuatoriano en el
rubro de bebidas

Interno

Cultura organizacional enfocada a los colaboradores

Dependencia de proveedores internacionales

Alianzas estratégicas con fabricantes de productos de
marcas consolidadas en la region

Gestion de riesgos laborales en etapa inicial

Estructura organizacional dgil

Analisi

Manejo de inventarios y logistica para diferentes canales
de comercializacion

Implementacion de sistemas de gestion

Falta de competitividad en el mercado al no ser
productores

Cambios en el marco de regularizaciones sanitarias y

tributarias

s Externo

Expansion del canal horeca por iniciativas de turismo en
el Ecuador

- —
y—
S
:

Empresas consolidadas con la mavor participacion en
el mercado de consumo masivo

Riesgos laborales en operaciones logisticas de
terceros

Incremento de costos y barreras comerciales por
cambios o aumentos en acuerdos arancelarios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo G

Organigrama GLI Ecuador S.A.S.

CEO PAIS
(1)

Auxiliar Administrativo (1) =

| | 1 1 1
Gerente de Gestién Gerente Gerente TM y
Humana Ad:mmrlacmn y Maréadio Gerente de Ventas Gerente de Logistica
nanciero 2 1
(1) 1 (1) ( ) ( )
(1)
1
: Jefe de ventas
Medico Ocupacional Técnico de SSO Coor:. goCustie KAM Regional Regional
umana @
@ @ () 2

Supervisores de

Vent.

Asistente de Nomina

(1)

(4)

Vendedores TAT
(41)

Desarrolladores de
Mercado

(12)

GLI

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo H

Modos de consulta y participacion de los trabajadores

Grupo llm

LISTADO DE PARTICIPANTES EN
ELABORACION EN POLITICA DE SST DE
GLI ECUADOR SAS

Fecha: Enero 2024

Datos del colaborador

CEDULA | NOMBRE

CARGO

FIRMA

Nota. Estructura adaptada del formato estandar para el registro de consulta y participacion de

los trabajadores en SST en GLI Ecuador S.AS.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo I

Perfil de puestos en GLI ECUADOR S.A.S.

PUESTO FORMACION FORMACION EXPERIENCIA OTRAS
REGLADA COMPLEMENTARIA COMPETENCIAS
DIRECTOR Tercer Nivel: Liderazgo estratégico. 5 a 10 afios en Liderazgo visible en
EJECUTIVO (CEO) Administracion Gestion de riesgos. cargos de alta seguridad y toma de
de Empresas, Norma ISO 45001:2018. | gerencia o decisiones
Ingenieria (Sistemas de Gestion de direccion. estratégicas.

Industrial o
carreras afines.

Seguridad y Salud).

TECNICO DE Ingenieria en Certificacion en Norma 2 a5 afios en Identificacion de
SEGURIDAD Y SALUD | Seguridad ISO 45001:2018. Gestion | gestion de peligros y manejo de
OCUPACIONAL Industrial o de Identificacion de seguridad y salud | planes de respuesta
Gestion de Peligros y Evaluacién de | en el trabajo. ante emergencias.
Riesgos. Riesgos. Investigacion de
incidentes.
MEDICO Meédico Manejo de evaluaciones 2 a5 afios en Comunicacion
OCUPACIONAL general/médico médicas. Toxicologia medicina laboral clinica efectiva y
cirujano. laboral. Ergonomia o servicios de ética profesional en
bésica. Manejo de salud salud.
Maestria en plataforma del Sistema ocupacional.
Seguridad y Unico del Trabajo.
Salud
Ocupacional.
GERENTES (Gestion Tercer Nivel en Gestion de equipos 3 a5 afos en Comunicacion

Humana, Administrativo | su area de multidisciplinarios. niveles de jefatura | asertiva y gestion
y Financiero, Trade especialidad Riesgos psicosociales. o gerencia eficiente de recursos
Marketing y Mercadeo, (Recursos Prevencion de acoso departamental. preventivos.
Ventas, Logistica) Humanos, laboral.
Finanzas,
Comercial o
Logistica).
COORDINADOR DE Tercer nivel o Normativa laboral 1 a 2 afios en Alta capacidad de
GESTION HUMANA / Tecnologia en vigente. Ergonomia para areas de apoyo organizacion y
ASISTENTE DE Administracién, | puestos con Pantallas de administrativo o manejo de
NOMINA / AUXILIAR Recursos Visualizacion de Datos. talento humano. confidencialidad de
ADMINISTRATIVO Humanos o Gestion documental. la informacion.
Contabilidad.
AREA COMERCIAL Bachillerato o Seguridad vial para 1 a 2 afios en Orientacion a
(Key Account Manager Tecnologia en conductores. ventas externas, resultados y

Regional, Jefe de Ventas

Regional, Supervisor de Mercadeo o respiratoria. Técnicas de o gestion de seguridad en la via
Ventas, Vendedores areas ventas seguras. clientes. publica.
Tienda a Tienda) comerciales

afines.

Ventas,

Bioseguridad e higiene

consumo masivo

conciencia de

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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MERCADERISTAS / Bachillerato Manejo manual de cargas | 1 afio en Capacidad para
DESARROLLADORES | técnico o y ergonomia fisica. Uso actividades de trabajo en equipo y
DE MERCADEO educacion basica | de Equipos de Proteccion | campo, mercadeo | seguimiento de
general. Personal. Bioseguridad. operativo o protocolos de
bodega. higiene.

Nota. Elaboracion propia basado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de GLI

Ecuador S.A.S (2026)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo J

Plan de formacion GLI ECUADOR S.A.S.

ACCION NOMBRE DEL DURACION ORGANIZADO LUGAR DE AREAS
FORMATIVA CURSO POR IMPARTICION
Induccion Induccion General 2 Horas Técnico de Instalaciones de la  Todo personal
Obligatoria en Seguridad y Seguridad y Salud  Empresa / Virtual — nuevo
Salud en el Ocupacional (Administrativo
Trabajo: Politica, , Ventas,
Reglamento Logistica 'y
Interno, Derechos Operacion)
y Obligaciones
Bioseguridad e Medidas de 1 Hora Médico Puestos de trabajo  Todo el
Higiene Higiene y Ocupacional y areas comunes personal
Bioseguridad:
Lavado de manos,
uso correcto de
mascarilla y gel
antibacterial
Salud Preventiva ~ Prevencion de 1 Hora Médico Instalaciones de la  Todo el
Influenza y Virus Ocupacional Empresa personal
Respiratorios
Estacionales
Riesgos Prevencion de 2 Horas Gerencia de Instalaciones de la  Todo el
Psicosociales Riesgos Gestion Humana Empresa personal
Psicosociales:
Manejo del estrés,
prevencion de
acoso laboral y
violencia
Prevencion Ergonomia de 1 Hora Técnico de Oficinas Personal
Ergonomica Oficina: Posturas Seguridad y Salud ~ administrativas Administrativo,
correctas, pausas Ocupacional Gerencial y
activas y manejo Analistas de
de Pantallas de Datos
Visualizacion de
Datos
Seguridad en Riesgos 3 Horas Técnico de Areas operativasy ~ Area de Ventas,
Campo Especificos Seguridad y Salud ~ exteriores Logistica y
Operativos: Ocupacional Desarrolladores
Identificacion de de Mercadeo
Peligros,

Evaluacion de
Riesgos y Control
de procesos

CAMPUS
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Proteccion Uso Correcto y 1 Hora Técnico de Area de Bodegay  Logistica,
Individual Mantenimiento de Seguridad y Salud  Logistica Operacion y
Equipos de Ocupacional Desarrolladores
Proteccion de Mercadeo
Personal
Seguridad Fisica Manejo Manual 2 Horas Técnico de Areas operativas Logistica,
de Cargas: Seguridad y Salud Operacion y
Técnicas de Ocupacional Desarrolladores
levantamiento de Mercadeo
seguro para
prevenir lesiones
dorsolumbares
Respuesta a Plan de 2 Horas Técnico de Patios y areas Todo el
Emergencias Emergencia: Seguridad y Salud  externas personal
Rutas de Ocupacional
evacuacion,
puntos de
encuentro y uso
de extintores
Primeros Auxilios  Primeros Auxilios 4 Horas Médico Sala de Todo el
Basicos: Ocupacional / capacitaciones personal
Actuacion inicial Profesional
ante accidentes Externo
laborales
Simulacro Realizacion de 1 Hora Técnico de Punto de Todo el
Practico simulacros de Seguridad y Salud  encuentro externo  personal
evacuacion ante Ocupacional

sismos e
incendios

Nota. El programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de GLI ECUADOR S.A.S.

cubre los riesgos criticos de la comercializacion y distribucion masiva, abarcando desde la respuesta a

emergencias y la seguridad vial hasta la gestion de protocolos de bioseguridad, prevencion de acoso

laboral y la promocion del bienestar integral de los colaboradores. Elaboracion propia (2026).
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Anexo K

Evaluacion de simulacros GLI Ecuador S.A4.S.

r COMGO GLI-SST
Gu SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD shgfoprie
e EVALUACION DE SIMULACROS
1 |DATOS GENERALES SIMULACRON® | FECHA
AREA ACTIVIDAD
IMRECCION TELEFONC
RESPONSABLE N* DE PARTICIPANTES
RESPONSABLE BOMEEROS FONA
~ HORA FINAL .
HORA DE INICIOVALARMA EVALUACION TIEMPO DE EVACUCTON
2 ANTES DEL SIMULACRO 1IN 2F 5

El instructor impartio instracciones claris y comectas &l personal y brigadisias

3 |DURANTE EL SIMULACRO

Se comunica con las unidades de emergencia externas

Se did la voz de alarma

La alarma se dio en indas las dreas

Todos los empleados ¥ visitantes acataron la sefial de alarma

Se tiene una adecuada sefinlizacion de las rulas de evacuacidn

Las rutas de evacuacidn fueron suficientes para la evacuacidn de todos los participantes

Existio comuncacién entre los integrantes de la brigada

Se realizd la evacuacion en orden y sin poner en peligro a los participantes

Comportamiento adecuado de los participantes

Las brigadas de emergencia contaban cpn los equipos necesarios

Los visitantes a la institucidn conocen la ruta de evacuacidn

El lider de evacuacitn ejecuto con claridad sus funciones

Se venfico si el conato de ncendio fue controlado cfectivamente

Se evacuaron heridos o muerios

Hubo organizacidn en ¢l o los puntos de encuentro

Los puntos de reunitn se encuentran claramente identificados

Al desplazarse hacia ¢l punto de encuentro, se tomaron todas las medidas de segunidad

Se comprobd en el sitio de encuentro el ndmero de empleados y visilanies que evacuaron

T T = T T LA e T e

Llos lideres de evacuacidn reportan novedades

Evaluacién de nesgos en el edificio cousados por el evento

Al reingresar después de la evacuacion, a¢ tomaron las medidas de seguridad

Hubo apoyo externo

4 |DESPUES DEL SIMULACRO

Cumplimicnto del plan de cmergencia

Curnple con el tiempo de evacuacion establecido en el Plan

01-25 |
26-6) Cumple Parcialmente 2
61-75 Si Cumple 3

OBSERVACIONES.-

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Anexo L

Cuestionario de clima laboral GLI Ecuador S.A.S.

Gu SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
SRR ENCUESTA DE SATISFACCION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO
1 |DATOS GENERALES NOMBRE:
AREA| ACTIVIDAD
CARGO TELEFONO
RESPONSABLE
FECHA
2 ANTES DE RESPONDER | 1 2 3 a 5

Marque con una (X) la opcidn que mejor refleje su percepcion: 1 = Muy en desacuerdo 2 =En desacuerdo 3 =
Neutral4 = Deacuerdo 5 = Muy de acuerdo

3 ENCUESTA
La empresa GLI Ecuador S.A.S demuestra compromiso con ka seguridad de todos los colaboradores

Los jefes promueven acciones seguras en frente de sus trabajadores

La seguridad es prioridad antes que la produccion

En su area detrabajo, los riesgos estan identificados

Las condiciones inseguras han sido identificadas y corregidas oportunamente

Se le ha brindado charlas y capacitacione sobre salud y seguridad ocupacional

Ante una emergencia, usted sabe como actuar

Conoce los riesgos que posee su puesto de trabajo

Puede reportar riesgos a su superior sin temor

GLI ECUADOR escucha las sugerencias de los colaboradores
Existe una cultura de prevencion de accidentes en GLI ECUADOR
Se realizan investigaciones para evitar repeticiones de accidentes

ENCUESTA DE SATISFACCION

En su puesto de trabajo, las condiciones de trabajo son seguras

En su puesto de trabajo, cuenta con el equipo de proteccion adecuado para evitar accidentes
Se siente seguro en su lugar de trabajo

Esta satisfecho con la gestion de salud y seguridad ocupacional en el trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Formato estudio de la informacion documentada

Anexo M

Auditor responsable:

Fecha de auditoria:

Proceso:

Criterio aplicable:

Tipo de Nombre  Coédigo
documento del

documento

Version  Fecha

emision

Cumple

No

cumple

N/A  Observaciones

Nota. Esta tabla muestra el formato del documento para realizar la revision de documentos

durante el programa de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Check List Anexo 1: Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de Seguridad y

Anexo N

Salud en el Trabajo

ANEXO 1
[ LISTA DE VERIFICAGION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
I MDT-{SIGLAS DE LA ){INICIALES){ANO}{NUMERO DE INSPECCION)
INSPECCION: _ RE INSPECCION: _ FECHA MAXIMA PARA REMITIR
FECHA: FECHA: INFORMACION DE
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
TIPO DE EMPRESA: Empresa Publica:__  Empresa Privada:__
EMPLEADOR: lll'lElD DE TELEFONO:
RAZON sOCIAL: [ruc:
CORRED ELECTRONICO:
ACT| IMICA:

TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Matriz Sucursal:__

DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA:

TOTAL DE TRABA.

ICMSDLIJADD DE PLANILLA DEL IESS:

JRES DEL CENTRO DE TRABAJO:

2

DE TRABA. | w0
HOMBRES: MUJERES: TELE TRABAJADORES: EXTRANJEROS: ADOLESCENTES:
MUJERES EMBARAZADAS - ADULTOS MAYORES: NIROS: MUJERES EN LACTANCIA:
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS:
HORARIO DE TRABAJO:
NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION:
NORMATIVA LEGAL EN
CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION VERIFICACION
SEGURIDAD Y SALUD
GES’ ADMINISTRATIVA CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
Acuerdo Minsterial 196 (2024) At 4 y ¢Cuenta con un Plan de Prevenciin de Riesgos Laborales
Art 18 1 |(1 @ 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?
Decisidn 584 (2004) Art. 11,
Cuenta con un Reglamento de Higiene y segundad (mas|
Cédigo del Trabajo (2005) Ar. 434, &
ac oo Mirietaria 196 (3024} Art 4, 19, 2 |de 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?
+Se ha socializado a todos los trabajadores la Politica de
Decision 584 (2004) Art. 11 3 |seguridad y salud en & trabajo?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 19. ¢Cuenta con el registro del Monitor de Seguridad e Higiene,
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y 4 |del Trabajo en la Plataforma SUT?
19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 20. ¢ GCuenta con el registro del Técnico de Seguridad e Higiene|
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art 18y 5 |del Trabajo en ia Plataforma SUT?
19
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 25. ¢Cuenta con el registro del Servicio Externo de Seguridad e/
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 6 |Higiena del Trabajo en la Plataforma SUT?
i(Cuenta con ol informe de actividades realizadas por
técnico 0 servicio exteno de seguridad e higiene del
trabajo?
El informe debe contener como minima:
(Objetivo
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 13 7 |Estadisticas basicas (accidentes de trabajo, incidentes ylo
pr de
Principales actividades ejlculldl.l con detalle de las horas
de gestion asignadas a cada actividad
Conclusiones
Organizacién de seguridad y salud en el Registro fotografico
trabajo Firmas de Responsabiidad
,Cuenta con el regsiro del profesional médico en la
Decreto Ejecutivo 265 (2024) Art. 21 8 Prataforma SUT?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art, 33, ¢ Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad y Salud
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y 9 |en Ia plataforma SUT?
18,
Docreto Ejecutivo 255 (2024) Art, 32 , Guenta con ol r-gmm del Comité de Seguridad y Salud on
Acuerdo Minsterial 196 (2024) At 18y 10 |la plataforma SUT?
18,
(Cuenta con informe de la gestin realizada por los
miembros del Organismo Paritario?
El informe debe contenar como minima:
Resolucion 957 (2008) Ad. 10, 13, 14 Objetivo
?:“'“’ Ejecutivo 255 (2024) Art. 36. An 1| Cronagrama con el detalie de las principales actividades
ejecutadas conforme las funciones descritas en el Art 39
del Decreto Ejecutivo Nro. 255.
Conclusiones
Regrstro fotografico
|__|Firmas ge Responsabiidas
i Se evidencia por escrito los procedimientos generales que
el deber de en la
de las medidas de seguridad y salud en el trabajo para
aquellos que realizan
Acusrdo Ministerial 196 (2024) AL 4. 12 [en un mismo lugar ylo centro de trabajo? (Esto incluye a
¥ @ todos los que|
deleguen o encarguen trabajos a ofras personas, ya sean
naturales o juridicas, entre otros).
GESTION TECNICA CUMPLE N MP! NO APLICA
Decision 584 Ad_ 11, l i [,,r.uenu; con un diagrama de flujo de todos los procesos)
i de servicios?

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Decisidn 584, Art. 11. Art. 18,
Codigo del Trabajo Art. 42,
Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 28.

Decisién 584. Art. 11.

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucidn 957 (2008) Art. 1.

Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 27 y
28, 47.

X}

. Se dispone de un deseriptive por puesto de trabaje?

El descriptivo debe incluir, come minimo, la siguiente
informacian:

Numere de trabajadores agignados al puesto de trabajo
Actividades realizadas: Detalle de las tareas especificas
que se llevan a cabo.
Horas de actividad diarias: Tiempo dedicade a cada
actividad en un dia ordinario.
Listado de recursos utilizados:

Maquinas

Equipos

|dentificacién de peligros y evaluacidn de
riezgos laborales

Her
Materiales, agentes quimicos, agentes bioldgicos,
entre otros.

w

FS

| |- Dispositivos de parada de emergencia.

«Cuenta con un mapa de riesgos del lugar ylo centro de
trabajo?

El mapa debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:

- Sefializacién de seguridad v salud en el trabajo.
- Equipos de proteccion personal

LCuenta con una matriz de identificacidn de peligros y
‘evaluacidn de riesgos laborales por puesto de trabajo en la

que se ha aplicade una 5] ¥
«en el Ambito nacional o internacional?

Dacisidn 584 (2004) Art. 11,12, 18
Resolucidn 957 (2008) Art. 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 48
Acuerdo Ministerial 196 (2024)

Higiene Industrial (Agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos)

LCuenta con un informe de medicién de los agentes fisico,
quimico ylo biolégico del puesto de trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacidn:

- Fecha de medicién

- Nombre del puesto de trabajo

- Nimers de trabajadores expuestos
- Identificacidn del agente

- Breve ipcién de la utilizada

de definida  técni te, instrumento  de
medicién, entre otros)

- Resultados oblenidos

- Comparacién de resultades con norma técnica vigente en
relacién a los les o internacional

- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de
seguridad e higiene del trabajo yo servicio externs, y del
profesional que ejecuta la medicidn.

- Como anexo, certificados de calibracion vigentes de los
‘aquipos utilizados

- Registro fotogréfico

Decigidn 584 (2004) Art. 11,12, 18
Resolucién 957 {2008) Art. 1

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44, 45
y46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024).

Evaluacién de riesgos de seguridad,
ergondmicos y psicosociales.

LCuenta con un informe de evaluacidn de riesgos de
sequridad, ergondmicos y psicosociales de los puestos de
trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:

- Fecha de evaluacidn

- Nombre del puesto de trabajo

- Nimero de trabajadores expuestos

- Identificacion del riesgo laboral yo factor de riesgo laboral.

- Breve ipcién  de la

{Instrumento, herramienta yo método de evaluacidn con
i ko nacional o ir ional, entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacién de resultades con norma técnica vigente en

relacidn a los o inter

- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de

seguridad e higiene del trabajo yio servicio externs, y del

profesional que ejecuta la evaluacion.

- Registro fotogréfico

Decisidn 584 (2004) Art. 11
Resolucidn 857 (2008) Art. 1
Codigo del Trabajo Art. 412
Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 49

Resolucion 957 (2008) Art. 1.

Implementacién de las medidas de
prevencién y proteccién conforme la
jerarquia de controles

-

iCuenta con un informe de las medidas de prevencién y
proteccidn implementadas por puesto de trabajo:

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:

- Fecha de elaboracidn del informe

- Cronograma de la implementacin

- Implementacién de las medidas de prevencién y
proteccién de acuerdo a la jerarquia de control (eliminacién,
sustitucion, contrel de ingenierla, control administrativo,
EPP), este debe incluir las fechas de implementacian.

- Resultados oblenidos.

- Resultado del seguimiento y mejora continua.

- Firmas de responsabilidad del empleador y técnico de
seguridad e higiene del trabajo yio servicio externo.

- Evidencia fotogréfica.

iCuenta con el cilculo del riesgo residual en la matriz de
i ficacién de peligros y luacién de riesgos laborales?

CAMPUS
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Decisién 584 (2004) Arl. 11, 45e ha in situ la i itn de medidas de
g P idn y p i f el informe de las medidas)
de p Hn y idn impl ttadas por puesto de)
trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 10 4Se ha realizado la limpieza y mantenimiento periddico de
| lluminarias en los lugares v/o centros de trabaje?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 4Se ha realizado mantenimiento periddico de los sistemas
11 |de ventilacién de los lugares y/o centros de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 4S8 han clasificado los agentes quimicos segln la
12 |categorizacién establecida: peligros flsicos, peligros para la|
|___|salud y peligros para el medio ambienta?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 13 Los recipientes gue contienen agentes quimicos. jCuentan
con lapas o cublerta: 7
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexs 3 14 4Sa al agantas an dreas especi
segdn su compatibilidad?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 4Se dspone de fichas de dates de seguridad de log
15 |agentes quimicos, las mismos son de facll acceso para el|
trabajador?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 16 4Se ha adecy los agentes
| |con infermacién clara en espafiol?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexs 3 4Se aplican los lineamientss respects a transports,
17 |al i y manajo de prod: gulrmi it
la narma técnica NTE - INEN?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 18 4Se aplican medidas de bioseguridad para la prevencién yi
| |control de agentes bioldaicos?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 iSe ha dispuesio un drea especifica para el
18 |a g y disposicién de desechos bloisgi
seqin los lineamientos de la autoridad competente?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 Condiciones de Trabajo 3 4Sa ha implementado mecanismos da _ccmml de plagas ylo|
| |vectores en el lugar wo cantro de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 21 ilos lugares o centros de trabajo se encuentran
ordenados y limpios?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ilas dreas de circulacién y los pasillos cuentan con los
| " |nivales minimos de luminacidn requeridos?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 23 ¢4 Se han delimitado las dreas para la cireulacidn del
ersonal ylo vehiculos en el lugar yo centro de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 24 4 Se han delimitade las dreas para emplazamients de
maauinas en el lugar vio centro de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 g |4Las rampas estdn disefiadas conforme establece la
norma?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 ila estructura de prevencidn contra calda de objetos y|
personas estd en buen estado y baje noma? (Plataformas
26 |de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de|
servicio, cadenas, cuerdas, cables. eslingas, ganchos,
poleas, tambores de izar)
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 4Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada y|
27 dispositivos de parada de emergencia estdn perfactamente
fall il ibles y estdn en un lugar
seguro?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 4Todas las partes filas y méviles de motores, drganos de|
g |fASMision,  maguinas, enire olros, se  encuentran
proteg u otros
| |dispositives de seguridad?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexos 3 0 ilas puertas y salidas se encuentran debldamente
sefializadas v libres de obstdculos?
NTE INEN-ISC 3864-1. Sefializacidn preventiva.
31 |*Cumple con la normativa_
NTE INEN-IS0 3864-1. Sefializacion prohibitiva.
32 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISC 3864-1. Sefalizacién de informacion.
33 |*Cumple con la normativa_
Sef air | de seguridad
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefializaciin de obligacidn
34 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISC 3864-1. Sefializacidn de equipos contra Incendio.
35 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. 35 |Senalizacien que oriente a facil evacuacién del lugar yio
centros de trabajo en caso de emergencia.
4Cuenta con procedimientos de seguridad y salud en el
trabaje para la ejecucién de trabajos especiales?
El procedimients debe contener come minimo:
- Objetiva
- Identificacidn del responsable de la implementacidn,
Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 58. a7 suparvisidn y revision
Decisién 584 (2004) Art. 11, - Definicién del puesto de trabajo
- Nimero de trabajadores expuestos
- Actividades rutinarias
Gestién de trabajos - i idn de riesgos
- Medidas de control
- Equipos de proteccién personal y colectiva
- Formato de permiso de trabajo
- Ragistro de 1
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58. 38 iSe sm_llsn los permises de trabajo conforme el
procedimiento?
Decisién 584 (2004) Art. 11 4Cuenta con registros de apertura y clerre de los permisos
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58 para la ejecucion de trabajos especiales?
Acuerdo Ministerial (2017) 174. 39
Acuerdo Ministerial (2017) 13.
GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

QuITO

— ECUADOR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

CAMPUS



v
= =
O
=
=
{4 ]
Powared by
Arizona State University
4 5e ha identificado a trabajadores que pertenecen a grupos|
de atencidn prioritaria wo en situacién de vulnerabilidad en|
Constitucién da la Repdblica del Ecuador las evaluaciones de riesgos laborales?
[2008.}M 36 Adultos mayores: SI Mo NA
Daciskn 534 fm"’?* ori 1.1‘ 18, 25. 1 |Mujeres en pericdo de lactancia: Si__ No__ NA__
Ley Orgénica de Discapacidades {2012) 4 .
Art. 16, 19, 45, 52. #lm:rgsdsmbamzagas' Sl_HN:_S_NhN_ it
Cédigo del Trabajo (2005) Art, 42. o P . Tr’ pariome ::2 Sschpan .?m' L No_ NA_
pertenecen a grupos de atencién o de alta complejidad: Si__ No__ NA__
prioritaria y'o en situacidn de
vulnerabilidad iSe evidencia de forma in situ la implementacidn de|
de p 1y Pl
Adultos mayores: Si__ No__ NA__
g:zzﬁ:g::ﬁfﬁg’;'i‘z;;fxn 15 2 |Mujeres en pericdo de lactaneia: Si_ No_ NA__
Mujeres embarazadas: SI__ No__ NA__
Trabajadores con discapacidad: Si__ No__ NA__
Trabajad que adok \ da ani 2ad
o de alta complejidad: Si__ No__ NA
cin 4 Cuenta con la certificacién de PREVENCION DE
32‘;;’?:2“'1‘[:‘3;32220[122’21;% 5 3 |RESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE ALTO
i i | |RIESGO: CONSTRUCCION? =
et 4 Cuenta con la certificacién de PREVENCION DE|
32‘;;"!’:27""‘:';‘::;9;;?:2?21? - 2 por 4 |RESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE ALTO
L : | |RIESGO: ENERGIA ELECTRICA?
Reglamento a Ley de Transporte 4El personal gque opera vehiculos a motor incluyendo|
Terrestra, Transito y Seguridad Vial 5 maqguinaria agricola cuenta con la licencia de conduccién|
(2012) Art. 132, acorde con su segun lo por la
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 51. competente?
Decisién 584 (2004) Art. 11, 23. sCusnta con un registro de asistencia a inducciones o re|
Resolucion 957 (2008) Art 1. prop alos an al ambita
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15 de seguridad y salud en el trabajo?
El registro debe contener, come minimo, la sigulente
informacion:
- Fecha de induccién
- Tema: Riesgos laborales a los que se P
g el trabajador en su puesto de trabajo y las medidas de|
prevencién y proteccién a adoptar.
- Nombres y apellidos del trabajador
- Nimero de cédula
- Firmas de los trabajadores (fisica o electrénica * no se|
aceptan firmas pegadas o adulteradas)
- Nombres y apellidos, ndmero de céddula y firma del técnico|
de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del|
servicio externo de seguridad e higiene
- Material utilizado en la induccién
- 1 de i adquirides.
Decisién 584 (2004) Art. 19 4Se han efectuade campafias de comunicacidn en|
Resolucién 957 (2008) Art 1. seguridad y salud en el trabajo?
7
- Respaldos fisicos o digitales de las campafas de|
|___|comunicacién realizadas
Decisién 584 (2004) Art. 11, 23. 4Cuenta con un prog de ! V|
Resolucién 957 (2008) Art 1. entrenamiento en materia de seguridad y salud en el
Decreto Ejecutivo. 265 Art. 15, 16, 28. trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4
El programa debe contener comoe minimo la sigulents|
informacion:
- Objetivos del programa
Educacian. capacitacién y formacidn en B Dclagnéslloo ?ﬁnecssnda.des (Tamaz da ftacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo| , |5 uin de los Hesgos laborales Identificados ¥ condiciones
de trabajo)
- Cronograma por puaste de trabajo
- Metodologia de formacién (Talleres, clases tedricas,
simulacros, pricticas en campo, elc.)
- Duracién y frecuencia
- Responsables.
- Material utilizado.
- Firmas de responsabilidad del técnico de seguridad e
higiana del trabajo o el responsable del servicie extema de|
® higiene.
Decisién 584 (2004} Art. 11 literal h), i), J4Cuenta con el registro de asistencia a las capacitaciones y)|
Art. 23. entrenamientos?
Resoluckén 957 (2008) Art 1 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, El registro debe contener, como minime, la siguients)
16,28, informacidn:
- Fecha de capacitacidn, formacién yo entrenamiento
- Tema (Prevencién de resgos laborales, amenazas|
naturales y riesgos antrdplcos, equipos de proteccion)
9 |personal, entre otros)
- Nombres y apellidos del trabajadar
= Nimero de cédula
- Firmas de los trabajadores (fisica o elecirénica * no se|
aceptan firmas pegadas o adulteradas)
- Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma del técnico|
de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del
servicio externo de seguridad e higiene
- Material utilizado
- 1 de adquiridos.
Decisién 584 (2004) Art. 11, 23. ilas itaci yo i 58 1
Resoluciin 957 (2008) Art 1. 10 registrados en la plataforma SUT?
Decrata Ejpcutive 255 (2024) Art. 15, 16,
28.
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
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4Cuenta con una matriz de exdmenes médico
ocupacionales por puesto de trabajo, conforme los riesgos
laborales a los que se encuentren expuestos los

trabajadores?
Decisién 584 (2004) Art. 14 y 22, La matriz deberd contener como minimo, la siguiente
Resolucion 957 (2008) Art 5. informacién:
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230, 1
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 412, MNombre del puesto de Trabajo
Decrato Ejecutive 255 (2024) Art. 15 MNimero de trabajadores expuestos

Riesgo Laboral

Tipe de Examen
Frecuencia de realizacidn
Responsable

|___|Firmas de responsabllidad
4 Cuenta con un cronograma de planificacién y ejecucion
de exdmenes médico ocupacionales?

Decisién 584 (2004) Art. 14 y 22,
Resolucidn 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 2
Cadig del Trabajo (2005) Art. 412
Decrato Ejecutivo 255 (2024) Art. 15

4 Cuenta con un informe de resultados de los exdmenes
p: ales, i por puesto de rabajo?

El informe debe contener como minimo la  sigulente

informacién:
Decisién 584 (2004) Art. 14 y 22. e .
Resolucion 957 (2008) Art 5. Vigilancia de la salud de los trabajadores Fecha de informe
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 3 |Periodo de examenes
Cddigo del Trabajo (2005) Art. 412, Puesto de trabajo
Decrato Ejecutivo 255 (2024) Art. 15 Nimero de exidmenes realizados

Tipe de Examen

Resultados generales (datos estadisticos)
Acciones recomandadas

Firmas de responzabllidad

LCuenta con los Certificade de aptitud médica laboral de
ingreso y periddicos con firma de aceplacidn del trabajador
y firma del profesional médico?

Decisién 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucién 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 4
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 412,
Decrato Ejecutive (2024) 255 Art. 15

4Cuenta con un Iinforme trimestral de indicadores de|
comdn, p i ¥y i

de trabajo?

El informe deberd contener como minimo la sigulente

Resolucion 957 (2008] Art 5. g [Fiommackin
Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 15 Fecha
Periode de evaluacién
Indicadores
Conclusiones
Firmas de responsabillidad
Decisién 584 (2004) Art. 11. 4Cuenta con  un  procedimienta  documentado  de
Resolucion 857 (2008) Art. 1, Art. 5. investigacién de d de trabajo bado por la|
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42. méxima autoridad del lugar yo centro de trabaje?
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucién del IESS CD 513 (2016), Art. El procedimiento debe contener como minimo |, la siguients|
56, informacién:
6 |. Objetivos.
= Alcance.
- Responsabilidades.
- F da {i reporte,
investigacidn, entre otros)
- Acclones correctivas y preventivas
- Documentacidn y Registro
Decisitn 584 (2004) Art. 1. 4 Cuenta con un registro internc de incidentes y accidentes
Resolucién 957 (2008) Art. 15. de trabajo ocurridos en el lugar yo centro de trabajo?
Resolucidn del [ESS CD 513 (2016) Art.
1,12, 47. El registro debe contener como minimo la sigulente
informacién:
7 |Fechay hora de incidente o accidente de trabajo
MNombres y apellidos del trabajador
Puesto de trabajo
Lugar de incidente o accidente de trabajo
Breve descripcién del incidente o accidente de trabajo
Consecuencias
Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art. ¢4 Cuenta con un informe de investigacion de accidentes de|
47 trabajo?
de trabajo y _EI irmmjnal debe contener como minimo la siguiente
profesionales informacién
- Facha y hora del Accidente de Trabajo.
8 |- Lugar del incidente.
- Nombre del trabajador accidentado.
- Puesto de trabajo,
- Descripcidn del Accidente.
- Nombre de testigos de ser el caso.
- Causas y consecuencias del Accidente de Trabajo.
- Acciones Inmediatas.
|___|- Firmas de responsabilidad
Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art. 4Se ha reportado el Accidente de Trabajo a la autoridad|
44, ?

]
|Evidencia de reporie de Accidenie de Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Resolucién del [ESS. CD 513 (2016) Art.
53

Decisién 584 (2004) Art. 11,

Resolucidn 957 (2008) Art. 5.

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucidn del [ESS. CD 513 (2016) Arl.
47.

Resolucidn del [ESS. CD 513 (2016) Art.
45,

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42.
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11,
136, 137.

Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art.

53.
Cédigo del Trabajo (2005} Art. 42.

| |evitar nuevos casos de Accidents de Trabajo?

458 han aplicado medidas de control yo comrectivas, para

iCuenta  con  un  procedimlente  documentade  de
i igacién de enfermedad fesional bad.

la méxima autoridad del lugar yio centro de trabajo?

3

4Se ha reportade la p itn de la Enf dad
profesional a la autoridad competente?

Evidencia de reporte de presuncion de la Enfermedad

| |Profasional.

5o han aplicade medidas de control yo comrectivas, para
evitar nuevos casos de Enfermedad profesional?

Resolucidn 957 (2008) Art. 1.
Decision 584 (2004) Art_ 4.
Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 28

Inspecciones internas de seguridad y
salud en al trabajo

4

4Cuenta com un programa anual de ejecucidn  de
[ i internas de idad y salud en el trabajo?

El programa debe contener como minimo la siguiente
informacién:

- Objetivos del programa

- Alcance

- Planificacién de inspecciones (cronograma, dreas a
inspaceionar)

- Lista de verificacin a utilizar.

- Firmas de responsabilidad

4Se evidencla de forma in situ la ejecucién de inspecciones
internas de seguridad v salud en el trabajo, asl como la
implementacion de medias correctivas?

Decisién 584 (2004) Art. 16.
Resolucidn 957 (2008) Art. 1.
Roal de p i6n, mitigacién y
proleccion contra incendios (2009) Art.

AcLlerdo Ministerial 174 (2017) Art. 134,

Decision 584 (2004) Adt. 11,23
Resolucién 957 (2008) Ar 1.

Decreta Ejecutivn 255 (2024) Art. 15
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4

Decisién 584 (2004) Art. 11, 23,
Resolucidn 957 (2008) Art 1.
Decreta Ejecutive 255 (2024) Art. 15
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4

Br i6n ds les y
riesgos antroplces

iCuenta con un plan de emergenclas y contingencia
implernentada en el lugar wo centro de trabajo?

El plan debe contenar como minimo la  sigulents
informacién:

- Objativos
- Alcance

a ejecutar

de amenazas
- P i de
antes, durante y después de una emergencia).

- Mapa de recursos.

-Mapa de evacuaciin.

- Cronograma de inspecciones, pruesbas y mantenimiento
de log sistemas deteccién y extineién de incendios, entre
otros

- Cronograma de ejecucion de simulacros.

= Conformacion de brigadas

- Firmas de responsabilidad

y riesgos
v

=

LCuenta con wn informe anual de los simulacros
realizados?

El informe debe contener como minimo la sigulents
informacidn:

- Fecha y hora del simulacro.
- Objetive del simulacro
= Tipa de simulacra
emergencia médica, etc.).

= Lugar donde se realizéd el simulacro.
- Duracién del simulacro.

- Lista da participantas.

- Roles asignados a los participantes.
- Descripcidn del simulacro.

- Incldencias y problemas.

- Leccicnes aprendidas.

= Registro fotogréfico
- Firmas de respor

45e evidencia que las acciones descritas en el plan de
i i ia se han impl do an el lugar

¥
ylo centro de trabajo?

Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 50

Mantenimiento de Instalaciones,
wehiculos, maguinas, equipos v
herramientas.

| |- Firmas de responsabilidad

20

4Cuenta con un programa de  mantenimiento  de
instalacicnes, wehiculos, méguinas, equipos v
herramientas?

El programa debe contener como minimo la siguiente
infarmacion:

= Objetivos del programa.

- Alcance

- Inventario de activos.

- Clasificacién de activos.

- G de [t . pr ¥

- Frecuencia de mantenimiento.
- Responsabilidades.
- Procadimientos y protocolos.

4Se evidencia de forma in situ la ejecucidn programa de
inmil de I lack vehiculos, i
|equipes y herramisntas?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Decisitn 584 (2004} Art 11 literal c). & Cuenta con un procedimiento de adguisicién de equipos
Decreto Ejacutive 255 Capitulo || Art. 56 de proteccidn personal y ropa de trabajo?
El procedimiants debe contener como minimo la sigulente
informacion:
- Objetiva
21 - Alcance
- Responsabilidades
- ldentificacién de necesidades (Evaluacién de riesgos
laborales, proformas, ete.)
- Matriz de equipos de proteccién persanal, colectiva y ropa
de trabajo por puesto de trabajo (Especificacionas thenicas,
lineamientos para el uso, mantenimiento, reposicién y)|
digposicidn final, entre otros).
- Firmas de respor il
Decisitn 584 (2004) Art 11 literal c). . : 4 Cuenta con un registro de entrega recepcion del equipo de
Decreto Ejecutive 255 Capitulo |1 Art. 56 Equlpos. da prnlsf::i;gsrsnnal yropa de pi &n personal y ropa de trabajo a los trabajadores?
El registro debe contener como minimo la sigulente
informacion:
2| Fecha de entrega
- Nombras y apallidos del trabajador
= Nimero de cédula
- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo entregado
- Firmas de los trabajadores {fisica o electrdnica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)
- Registro de develuciones para su respectiva reposicién.
Decisitn 584 (2004) Art 11. & Se evidencia de forma in situ la correcta utilizacion de los
Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 56. 23 |equipos de profeccién personal y colectiva y ropa de
\trabajo?
Acusrdo Ministerial 082 (2017) Art. 9 +5e ha implementado el programa de prevencién de riesgo
Acuerde Ministarial 398 VIH-SIDA (2006). psicosocial?
Acuerdo Ministerial 244, (2021)
Presentar los respaldos de la implementacién de cada una
de las actividades del programa:
2| actividad 1__ Actividad 7__
Actividad 2 Actividad 8
Actividad 3__ Actividad 9
Actividad 4__ Actividad 10__
Actividad 5__ Actividad 11__
| |Actividad & Actividad 12
Acusrdo Ministerial 082 (2017) Art. 9 25 iSe ha do al de ién de resgo
|psicosocial en el SUT?
Acuerdo Interministerial 038 (2019). i5e ha implementado el programa de prevencidn al integral
P de pi en i ¥ del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los
salud en el trabajo espacios laboerales plblicos y privados?
Presentar los respaldos de la implementacion de cada una
de las actividades del programa:
% lactividad 1 Actividad 8__
Actividad 2__ Actividad 8
Actividad 3__ Actividad 10__
Actividad 4__ Actividad 11__
Actividad 5__ Actividad 12__
Actividad 6__ Actividad 13__
| |Actividad 7 Actividad 14
Acusrdo Interministerial 038 (2019). 45e ha registrado el programa de prevencién al integral del
g7 [U80 ¥ consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los
espacios laborales plblicos y privados en el SUT?
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
Cdédigo de Trabajo (2005) Art. 430 1 iCuenta con botiquin de emergencia para primeros
Iauxllloa?
Cédigo de Trabajo (2005) Art. 42 LEl comedor cuenta con una adecuada salubridad vy
amblentacién?
2 Aplica para centros de trabajo con cincuenta o mas
trabajadores y situados a mds de dos kilkkmetros de la
|poblacién mds cercana.
Acuerdo Ministarial 196 (2024). Anexo 3 & En caso de existir servicios de cocina, se cuanta con una
3 |adecuada salubridad y almacenamiento de productos
| lalimenticios?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 4En el lugar ylo centro de trabajo se dispone de
| __|abastecimiento de agua para el consumo humano?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 4Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en
5 |buenas condiciones con separacidn para hombres |
Servicios Permanentes |mujeres?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 & i Cuenta con duchas en buenas condiclones?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 7 iCuenta con lavabos en buenas condiciones y con (tiles de
aseo personal?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 8 4Se dispone de vestuarios, separos por sexo, limplos y en
|buenas dici ?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 4 Cuenta itos en buenas 7
Luz eléctrica
Wentilacion
9 |Agua para el consume humana
Servicios higiénicos (excusado, lavabo, duchas)
Comedores
Algjamienta y wvestuarios separados para hombres |
| mujeres

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:

MINISTERIO DEL TRABAJO EMPRESA / INSTITUCION
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:
CODIGO DE TRABAJO:

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Numeral 17. Facilitar la inspeccidn y vigilancia que las autoridades practiguen en los locales de trabajo, para i e del imi de las di: iciones de este
Codigo y dares los informes que para ese efecto sean indispensables. Numeral 32. Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social estan obligadas a e r, en lugar
visible y al alcance de todos sus trabajadores/servidores, las planillas mensuales de remision de aportes indivi Yy y de , ¥ las correspondientes al pago de fondo de reserva,

debidamente selladas por el respectivo Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 412.- El Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los Inspectores del Trabajo exigiran a los propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las
obligaciones en materia de prevencién de riesgos;

Art. 542.- Atribuciones de las Direcciones Regionales del trabajo - Ademas de lo expresado en los Articulos anteriores, a las Direcciones Regionales del Trabajo, les corresponde. Numeral 5. Visitar fabricas,
talleres, establecimientos, construcciones de locales destinados al trabajo y a viviendas de trabajadores/servidores, siempre gue lo estimaren conveniente o cuando las empi o ji idores lo
soliciten.

Art. 436.- Suspension de labores y cierre de locales. El Ministerio de Trabajo y Empleo podra disponer la suspension de actividades o el cierre de los lugares o medios colectivos de labor, en los gue se
atentare o afectare a la salud y seguridad e higiene de los frabajadores/servidores, o se contraviniere a las medidas de seguridad e higiene dictadas, sin perjuicio de las demas sanciones legales. Tal decision
requeriré dictamen previo del Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Art. 628.- Caso de violacidn de las normas del Cadigo del Trabajo. Las violaciones de las normas de este Codigo, seran sancionadas en la forma prescrita en los Articulos pertinentes y, cuando no se haya
fijado sancién especial, el Director Regional del Trabajo podra imponer multas de hasta doscientos dolares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de lo establecido en Articulo 95 del Codigo de la
Nifiez y Adolescencia.

Nota. Tomado de Lista de Verificacion de Cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud

en el Trabajo, por el Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024 (https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/2024/10/Anexo-1_Lista-de-Verificacion-SST-signed-signed.pdf).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo O

Matriz de riesgo GTC 45: Area Critica de Ventas y Logistica - GLI-FECUADOR S.A.S.

Peligros Evaluacion del riesgo Valor‘aclon Criterios para controles Medidas de intervencion
. R Efectos del riesgo
Proceso  Zona Actividades Tareas Rutinaria posibles
L . . NNN INT. INT. - Ne Peor Req. s, .. .. Control Controles
Descripcion Clasificacion DEP NP NC NR NR Aceptabilidad exp consecuencia Legal Eliminacién Sustitucién ingenieria administrativos EPP
Programa de
Conduccion . seguridad vial;
Atropellamien .
Oficinas y Conduccién de de tos; chogques No aceptable o Muerte / mantenimiento  Casco,
. Comercializacion . SI motocicletas  Mecanico > 236 Medio 25 150 1II  aceptablecon 5 Invalidez SI N/A N/A N/A preventivo; guantes,
Ciudad vehiculos con otros L
y/o , control permanente capacitacion  calzado
. vehiculos .
vehiculos manejo
defensivo
(13 Programa de
Condiciones Traumas, orden y limpieza
E . . Almacenamiento de orden y . heridas . Fracturas (5S); Calzado
R Oficinas Logistica SI Mecanico ’ 236 Medio 10 60 III Aceptable 5 SI N/A N/A N/A . 0 de
y percha aseo; fracturas, severas inspecciones de .
A . . . seguridad
T estanterias contusiones seguridad;
I sefializacion
v Postura Plan de pausas
o Posturas habitual de Molestias en Lesiones activas; higiene
Oficinas Gestion de ventas sedentes SI posturas  Ergonémico cuelloy 236 Medio 10 60 III Aceptable 5 osteomuscular SI N/A N/A N/A postural; N/A
prolongadas relacionadas espalda; TME es cronicas adecuacion de
a la tarea puesto de trabajo
Interaccién con E);p\(/)isrtéon Enfermedades Infecciones Protocolos de Mascarilla
Oficinas Atencion al cliente SI L Biologico infecto- 224 Bajo 10 40 III Aceptable 5  respiratorias  SI N/A N/A N/A higiene; -
terceros bacterias y . limpi (opcional)
hongos contagiosas graves impieza

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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frecuente de

superficies

Estrés laboral; Cap?;tt?)(;;osn en

Gestion Cumplimiento Riesgos fatiga Sindrome de sicosociales:
Oficinas . . de metas y SI propios de  Psicosocial  psicologica; 2 3 6 Medio 10 60 III Aceptable 5 Burnout / SI N/A N/A N/A p . ? N/A

administrativa . . ., manejo de
exigencias la labor trastornos Depresion R

~ conflictos; clima

sueflo
laboral

Nota. Los indicadores ND (Nivel de Deficiencia), NE (Nivel de Exposicion), NP (Nivel de Probabilidad), NC (Nivel de Consecuencia)

y NR (Nivel de Riesgo) siguen estrictamente los lineamientos de la norma GTC 45 (2012). Elaborado por: Elaboracion propia

(2026). Fuente: Adaptado de la Matriz de Riesgos de GLI-ECUADOR S.A.S. (2024).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo P

Cronograma de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de SST

Fecha/ Hora de Hora de Proceso/requisito por  Equipo Cargoy
Lugar inicio de la finalizacion de auditar auditor Nombre
actividad la actividad de
de auditoria
auditoria
Dial1l: 08:00 08:30 Reunién de Apertura: JV, MA, Gerente
2026-04- Metodologia y confirmacién JC, AP, general,
27 del alcance técnico. AZ Responsable
Matriz SST Comité
Quito Paritario.
08:30 12:00 PLANEACION JV, MA, Gerente

ESTRATEGICA: Politica JC, AP, General.
SST, Liderazgo y Requisitos AZ

Legales (ISO 45001: 5,

6.1.3; DE 255).

12:00 13:00 Almuerzo

13:00 16:00 GESTION DE RIESGOS JV, MA, Responsable
LOGISTICOS: Acciones JC, AP, SST.
para abordar riesgos y AZ

oportunidades en bodega
(ISO 45001: 6.1).

16:00 16:30 Balance diario: Revision JV, MA, Equipo Auditor
preliminar de evidencias. JC, AP, Interno.
AZ
16:30 17:00 Reunion con el JV, MA, Gerente
Representante de la JC, AP, General.
Direccion. AZ
Dia 2: 08:00 12:00 GESTION SST JV, MA, Personal
2026-04- OPERATIVA: Verificacion JC, AP, Operativo de
28 de controles en campo (EPP, AZ Ventas y
Matriz Manejo de Cargas, Logistica.
Quito Seguridad Vial) (ISO 45001:
8.1.1, 8.1.2).
12:00 13:00 Almuerzo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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13:00 15:30 VIGILANCIA'Y JV, MA, Responsable
SUMINISTROS: Registros JC, AP, SST / Personal
médicos y verificacion de  AZ de Logistica.
proveedores de transporte

15:30 16:00 Reunion de Balance: JV, MA, Equipo Auditor
Consolidacion de hallazgos JC, AP, Interno.

y categorizacion de no AZ
conformidades.

16:00 16:30 Preparacion del borrador de JV, MA, Equipo Auditor
informe: Redaccion de JC, AP, Interno.
conclusiones. AZ

16:30 17:00 Reunion de Cierre: JV, MA, Gerente
Presentacion de hallazgosy JC, AP, General y
dictamen de conformidad  AZ responsables de
parcial. proceso.

Nota. Esta tabla detalla el itinerario de actividades, tiempos y responsables para la

verificacion in situ de los procesos criticos de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Q

Acta de reunion de apertura y cierre

Empresa: GLI ECUADOR S.A.S.
Representante: Gerente General
Cargo: Gerente General

Requisitos del Sistema de Gestion: ISO 45001:2018, Decreto Ejecutivo 255, Resolucion CD 513 del IESS
GUIA DE LA REUNION DE APERTURA

Presentacion del equipo auditor; incluyendo una breve descripcion de sus funciones.

Confirmacion de que el lider y los miembros del equipo auditor, que representan al organismo de certificacion, son responsables de la auditoria y
que deben controlar la ejecucion del plan de auditoria, incluyendo las actividades y rastro de la auditoria.

Si existira la participacion de Guias, Observadores

Confirmacion de los canales de comunicacion formales entre el equipo auditor y el cliente.

x  Confirmacion del alcance de la certificacion.

x  Confirmacion del plan de auditoria (incluyendo el tipo y el alcance de la auditoria, los objetivos y los criterios), cualquier cambio, y otros acuerdos
pertinentes con el cliente, tales como la fecha y la hora de la reunion de cierre, las reuniones intermedias entre el equipo auditor y la direccion del
cliente.

En los casos en que se realice auditoria con medios tecnologicos, confirmacion de que durante la planificacion de la auditoria, el cliente estuvo de

X acuerdo en compartir informacion a través de la herramienta tecnolégica a emplear y confirmacion de que se mantendra la confidencialidady seguridad
de la informacion por los medios tecnolégicos a emplear durante la auditoria.

x  Los métodos empleados durante la auditoria, con la generacion de un elemento de incertidumbre por la toma bajo muestreo de evidencias, y no ser
una verificacion al cien por ciento de las evidencias.

x  Confirmacion del estado de solucion de no conformidades de la auditoria anterior;, cuando corresponda.

x  Confirmacion de que durante la auditoria se mantendrda informado al cliente sobre el progreso de la auditoria y de cualquier problema con el desarrollo
del plan, si surgiera.

x  Confirmacion del idioma que se utilizara durante la auditoria.

Informacion sobre el reporte y la clasificacion de no conformidades.

x  Compromiso de confidencialidad del equipo auditor:

x  Confirmacion de procedimientos de proteccion de la seguridad y salud ocupacional, emergencia y seguridad fisica para el equipo auditor y de dreas de
acceso restringido, si las hay.

x  Informacion acerca de las condiciones bajo las cuales se puede terminar la auditoria

Confirmacion de recursos para el equipo auditor y la logistica necesaria.

x  Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion.

GUIA DE LA REUNION DE CIERRE
Agradecimientos e informe sobre los detalles de auditoria relacionados con los cambios del plan u otras situaciones que implicaron cambios en las
actividades definidas.
x  La auditoria se realizo por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre,
por no ser posible verificar toda la informacion documentada.
Presentacion general de las conclusiones y resultados de la auditoria incluyendo la relacion de las “Solicitud de Accion Correctiva” para las no
conformidades detectadas.

Conclusiones del equipo auditor con relacion al tipo de auditoria realizada

x  Informacion de si se cumplieron los objetivos de la auditoria conforme el tipo, modalidad y condiciones bajo las cuales se realizo ésta.

Confirmacion del plazo maximo para presentar el plan de correcciones y acciones correctivas por la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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x  Contenido del informe y fecha prevista luego de cumplirse satisfactoriamente las actividades posteriores a la auditoria.

Nota. La presente tabla detalla la lista de verificacion técnica empleada para la conduccion de

las reuniones de apertura y cierre del proceso auditor.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Lista de Verificacion para la Auditoria de Seguridad y Salud en el Trabajo

GLI ECUADOR

EMPRESA: (¢ AUDITORIA No. 001-2026
PROCESO: Ventas y Logistica FECHA: 27/04/2026
Maria Andrade, Jessica
AUDITOR Juan Villalva EQUIPO: Cedefio, Adriana Pozo,
LIDER:
Ana Zavala
CLAUSULA REQUISITO EVIDENCIA O CONF NC ODM
HALLAZGOS
5.1 5.1 Liderazgoy Entrevista a Gerencia. X
compromiso Se evidencia
(La alta direccion asignacion de
demuestra liderazgo y presupuesto para
compromiso con la renovacion de EPP y
SST en las rutas mantenimiento de
comerciales y vehiculos.
bodega?
5.4 5.4 Consultay Registros de actas del X
participacion de los  Comité Paritario y
trabajadores buzoén de sugerencias
(Existen mecanismos  operativo.
efectivos para la
consulta y
participacion de los
trabajadores de
logistica?
6.1.2 6.1.2 Identificacion =~ Matriz GTC 45 de X
de peligros y GLI Ecuador S.A.S.
evaluacion de los Cubre
riesgos atropellamientos y
(Se han identificado  trastornos
peligros mecénicos osteomusculares.
(viales) y
ergondmicos

especificos para el
personal de campo?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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7.2 7.2 Competencia Revision de licencias X
(El personal de de conducir vigentes y
ventas cuenta con la  certificados de
competencia técnica  capacitacion en
para la conduccion manejo defensivo.
segura?

8.1.1 8.1.1 Generalidades HALLAZGO: El X
(Planificacion y personal operativo no
control operacional) aplica protocolos
(Se aplican las ergondémicos en
técnicas de bodega, realizando
levantamiento seguro  esfuerzos fisicos
de cargas en los inadecuados.
puntos de despacho
de mercaderia?

8.1.2 8.1.2 Eliminar Inspeccion visual: Uso X
peligros y reducir de calzado de
riesgos para la SST  seguridad, guantes y
(Se utilizan casco segun la matriz
correctamente los de EPP.

Equipos de
Proteccion Individual
(EPP) en el area de
almacenamiento?

8.1.4 8.1.4 Compras Verificacion de X
(Contratacion contratos y registros
externa) de inspeccion de
(Se controla la vehiculos tercerizados.
seguridad de los
proveedores externos
de transporte
(Outsourcing)?

8.2 8.2 Preparaciony Entrevistas a X

respuesta ante
emergencias

(El personal conoce y
practica el plan de
respuesta ante
emergencias
(incendios o
accidentes en ruta)?

trabajadores. Registros
de simulacros
realizados en el Gltimo
semestre.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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9.1 9.1 Seguimiento, Revision de X
medicion, andlisis y  indicadores de
evaluacion del accidentabilidad y
desempeiio reportes de
(La organizacion mantenimiento

realiza seguimientoy  preventivo de flota.
medicion periddica
del desempeiio de la
seguridad vial?
Nota. Esta es la lista de verificacion utilizada durante el proceso de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo S

Borrador de informe de auditoria: Hallazgos y acciones correctivas

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1del
Hallazgo:
X II:I/[O - Conformidad Requisito (s):
ayor
Norma (s):

No - Conformidad

Menor ISO 45001:2018 8.1.1

Descripcion de la no conformidad:

Se observo que el personal operativo no aplica las técnicas de levantamiento seguro de cargas
en los puntos de despacho, ignorando el protocolo ergondmico establecido.

Evidencia:

No se evidencian registros fisicos ni digitales que certifiquen el control de posturas en el area
operativa, evidenciando una falta de seguimiento real a las medidas preventivas definidas en la
matriz de riesgos.

. Evidencia de Fecha
Correcciones: e
Implementacion
Suspension de la maniobra e imparticion de Registro de instruccion ~ 28/04/2026
instruccion técnica en el sitio. rapida (charla de 5 min)

Refuerzo de la sefializacion de seguridad ergondémica  Registro Fotografico de  28/04/2026
en las areas de carga. carteleria nueva.

Analisis de Causa — Raiz

Por qué no se aplicé el procedimiento? El trabajador realizo el levantamiento de carga de
forma manual e insegura.

Por qué lo hizo de forma insegura? No recordaba la postura correcta para evitar lesiones de
espalda.

Por qué no recordaba la postura? La capacitacion que recibio6 fue tedrica y no se puso en
practica en su puesto de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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JPor qué no se practic6? El plan de entrenamiento actual no contempla simulacros de
esfuerzo fisico real en bodega.

,Por qué no se incluyen simulacros? No se ha definido un sistema para confirmar que el
personal tiene la destreza necesaria antes de autorizar su operacion.

Causa raiz: Falta de una metodologia de evaluacion practica que asegure que el personal aplica
correctamente los conocimientos de seguridad en sus tareas diarias.

. . Evidencia de Fecha
Acciones correctivas .
Implementacion
Establecer pruebas de desempefio en campo para Registros de validacion ~ 25/05/2026
verificar que el personal aplique las técnicas de de competencia y
seguridad aprendidas. seguimiento en campo.

Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

L x Jsi
. Ino

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

L x Jsi
. I~o

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion
correspondiente, se confirma que no se ha vuelto a presentar:

X _|sI
[ InNo

Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

[ x Jsr

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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NO

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Analisis de Causa - Raiz
y Acciones Correctivas

Nota. Elaboracion propia a partir de formato otorgado por Universidad Internacional del

Ecuador UIDE (2026).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo T

Asistentes Reunion de Apertura y Cierre

REUNION
APERTURA CIERRE
NOMBRE CARGO
2026 04 27 2026 04 28
FIRMA FIRMA

Villalva Torres Juan Auditor Lider
Sebastian
Andrade Guanga Maria Auditor SST
Beatriz
Cedefio Quimi Jessica Auditor SST
Stephanie
Pozo Rosero Adriana Auditor SST
Mashenka

Zavala Garcia Ana Maria Auditor SST

Responsable SST

Representante Legal

Nota. Registro de los asistentes al proceso de auditoria: autores del proyecto y personal

evaluado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo U

Miembros del equipo auditor

# Nombre Rolenla Responsabilidades clave Contacto
auditoria
1 Villalva Auditor Planificar, coordinar y dirigir la  juvillalvato@uide.edu.ec
Torres Lider auditoria integral. Elaborar el
Juan informe final y liderar las reuniones
Sebastian de apertura y cierre con la gerencia.
2  Zavala Auditora  Evaluar la vigilancia de la salud anzavalaga@uide.edu.ec
Garcia ocupacional, revision de registros
Ana Maria médicos y seguimiento de
indicadores de morbilidad.
3 Pozo Auditora Verificar condiciones de trabajo in  adpozoro@uide.edu.cc
Rosero situ, identificacion de peligros
Adriana mecanicos/viales y cumplimiento de
Mashenka controles en Ventas y Logistica.
4 Andrade Auditora Evaluar la documentacion del SG- maandradegu@uide.edu.ec
Guanga SST, revision de politicas,
Maria reglamentos internos y registros de
Beatriz capacitacion del personal.
5 Cedeilo Auditora Verificar el cumplimiento del Anexo jecedenoqu@uide.edu.ec
Quimi 1 del Decreto Ejecutivo 255, analisis
Jessica de evidencias legales y validacion de
Stephanie requisitos normativos.

Nota. La presente conformacion del equipo asegura una evaluacion transversal de los

procesos operativos y el cumplimiento normativo de GLI ECUADOR S.A.S.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo V

Hallazgos y acciones correctivas

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion auditado
basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos (FORTALEZAS)

La empresa GLI Ecuador S.A.S cuenta con una matriz de identificacion de peligros actualizada, en la cual se incluyen
factores de riesgo ergondémicos, evidenciando cumplimiento del Art. 55 del Decreto Ejecutivo 2393 y del numeral
6.1.2.1 de la norma ISO 45001:2018.

Se observa un gran compromiso por parte de la gerencia y los directivos en la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud ocupacional, se demuestra en la asignacion de recursos, designacion de responsables y
disposicion para mejorar la cultura de prevencién de riesgos.

Oportunidades de Mejora

Al identificar el riesgo de ergonomia como uno de los principales peligros en la empresa, se puede implementar
metodologias especificas de evaluacion ergondmica (RULA, NIOSH, REBA) con el fin de identificar y cuantificar
niveles de riesgo y organizar acciones de prevencion oportuna.

Fortalecer el programa de prevencion oportuna de riesgos ergondémicos mediante planificacion, registro y
seguimiento, de acuerdo con lineamientos del Ministerio del Trabajo e IESS.

Observaciones

Observacion 1: Al realizar la auditoria de forma directa, podemos identificar en el personal administrativo
presenta posturas estaticas prolongadas sin pausas activas programadas.

Posible impacto 1: Esto podria generar el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, afectando la salud del
trabajador y su desempefio laboral, lo cual puede incidir en el incumplimiento de los requisitos relacionados con la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos establecidos en la norma ISO 45001:2018 (clausula 6.1.2.1).

Observacion 2: En el area de logistica y ventas se observo una inadecuada manipulacion manual de cargas, sin la
aplicacion de técnicas estandarizadas.

Posible impacto 2: Existe riesgo de lesiones lumbares y accidentes laborales asociados a sobreesfuerzos fisicos, lo
cual puede afectar el cumplimiento de los controles operacionales establecidos en la norma ISO 45001:2018
(clausula 8.1).

No.
Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 1de4

Hallazgo:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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I:l No - Conformidad Mayor Requisito (s): |
Norma (s):

6.1.2.1 Identificacion de
No - Conformidad Menor ISO 45001:2018 peligros
Descripcion de la no conformidad:

La empresa no realiza una identificacion ni evaluacion técnica especifica de los riesgos ergondomicos en los puestos
de trabajo.

X

Evidencia:
La matriz de peligros contempla riesgos generales, pero carece de andlisis técnico sobre posturas forzadas,
movimientos repetitivos y manipulacion de cargas; no existen evaluaciones documentadas en campo.

Evidencia de

Correcciones: . Responsable Fecha
Implementacion
Impartir recomendaciones basicas de higiene Registro fotografico y Responsable 05/05/2026
postural de forma verbal en el sitio. registro de recomendaciones SST
realizadas
Entrega de guias rapidas de posturas correctas Registro de entrega de guias Responsable 05/05/2026
en los puestos de trabajo criticos. informativas. SST

Analisis de Causa — Raiz

1. ;Por qué no hay evaluacion especifica? Porque no se han aplicado métodos técnicos (RULA/REBA/NIOSH).
2. ;Por qué no se aplican? Debido a la falta de capacitacion especializada del equipo técnico.

3. ;Por qué falta capacitacion? Porque no se incluyo la formacion técnica ergonomica en la planificacion inicial
del sistema de gestion.

Causa Raiz: Ausencia de metodologias ergonomicas y formacion técnica especializada.

Evidencia de

Acciones correctivas e Responsable Fecha
Implementacion

Adquirir licencias de software especializado Certificados de licencia y Gerencia / 25/05/2026

para la aplicacion de métodos RULA, NIOSH y factura de adquisicion Responsable

REBA. SST

Ejecutar el levantamiento de informes de Carpeta de informes técnicos Responsable 25/05/2026

evaluacion ergonomica técnica por cada puesto de evaluacion ergonomica SST

de trabajo de la matriz. aprobados.

Actualizar la Matriz de Riesgos incorporando Matriz de riesgos Responsable 30/05/2026

los resultados de las evaluaciones técnicas actualizada y registrada SST

ergondmicas. internamente.

Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

sI
[ Ino

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
X SI

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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[ Iwo

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se confirma

que no se ha vuelto a presentar:
s
NO

Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

[ x s
[ Ino

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Analisis de Causa - Raiz y.A cciones
Correctivas

No.
Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 2de4
Hallazgo:
[ ] No- Conformidad Mayor Requisito (s): |
Norma (s):
7.2 Competencia /
Educacion, capacitacion y
X formacion en
materia de seguridad y
No - Conformidad Menor ISO 45001:2018 / DE 255 salud en el trabajo

Descripcion de la no conformidad:
La empresa no asegura la competencia del personal en riesgos ergondomicos.

Evidencia:
Durante entrevistas, el personal demostr6é desconocimiento sobre levantamiento adecuado de cargas, posturas
correctas y prevencion de trastornos musculoesqueléticos.

Evidencia de

Correcciones: e Responsable Fecha
Implementacion

Realizar una charla de seguridad inmediata de Registro de asistencia a Responsable 05/05/2026

prevencion de lesiones. charla con firmas SST

Analisis de Causa — Raiz

1. ;Por qué el personal desconoce las técnicas? Porque no han recibido formacion técnica sobre riesgos
ergondmicos.

2. ;Por qué no han recibido formacién? Porque el tema no fue considerado prioritario en el Plan Anual de
Capacitacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. (Por qué no fue considerado? Debido a un enfoque de gestion reactivo centrado tinicamente en riesgos
mecanicos.

Causa Raiz: Falta de inclusion de formacion técnica ergonémica dentro del plan de capacitacion.

Evidencia de

Acciones correctivas . Responsable Fecha
Implementacion
Actualizar el Plan Anual de Capacitacion (PAC)  Plan Anual de Capacitacion Talento 10/05/2026
incorporando médulos de ergonomia técnica y modificado y aprobado. Humano /
prevencion de trastornos musculoesqueléticos. Responsable
SST
Ejecutar jornadas de formacion tedrico-practica  Carpeta de informes técnicos ~ Responsable 30/05/2026
sobre manejo de cargas con especialistas de evaluacion ergondmica SST
externos. aprobados.
Implementar evaluaciones de eficacia de la Informe de evaluacion de Talento 30/08/2026
capacitacion transcurridos 90 dias de la eficacia de la competencia. Humano
formacion
Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

[ x Jsi
[ Ino

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

sI
[ Ino

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se confirma

que no se ha vuelto a presentar:
s
NO

Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

S
o

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Analisis de Causa - Raiz y Acciones
Correctivas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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No.
Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 3de4
Hallazgo:
No - Conformidad Mayor Requisito (s): |

Norma (s):

8.1 Planificacién y control
No - Conformidad Menor ISO 45001:2018 operacional
Descripcion de la no conformidad:

Ausencia de controles operacionales efectivos para la manipulacién de cargas, lo que genera condiciones inseguras
de alto riesgo en la operacion.

Evidencia:

Observacion de trabajadores levantando cargas sin procedimientos definidos, sin limites de peso establecidos y sin
el uso de ayudas mecanicas.

Evidencia de

Correcciones: B Responsable Fecha
Implementacion

Suspension inmediata de la manipulacion manual de Registro de suspension  Jefe de logistica  05/05/2026

cargas superiores a lo recomendado hasta definir de actividades

condiciones seguras

Indicacion directa al personal sobre técnicas basicas Registro de charlaen  Jefe de logistica  05/05/2026

de levantamiento seguro durante la jornada laboral sitio / lista de asistencia

Instalacion de sefializacion de peligro y cintas de Registro fotografico de  Jefe de logistica  05/05/2026

seguridad en estanterias de carga pesada. sefalizacion instalada.

Analisis de Causa — Raiz

1. ;Por qué los trabajadores manipulan cargas sin control? Porque no existen procedimientos operativos
estandar (POE) para la manipulacién manual de cargas.

2. (Por qué no existen POE? Porque no se han definido ni implementado controles operacionales dentro del sistema
de gestion para este riesgo.

3. ¢Por qué no se han definido controles operacionales? Porque la organizaciéon no ha desarrollado una gestion
técnica especifica del riesgo ergondmico ni ha estandarizado los procesos logisticos asociados.

Causa raiz: Falta de implementacion de controles operacionales ergonomicos dentro del sistema de gestion,
evidenciada por la ausencia de procedimientos documentados y de una planificacion técnica para la manipulacion
manual de cargas.

Evidencia de

Acciones correctivas . Responsable Fecha

Implementacion
Elaboracion y socializar un manual de procedimiento Manual firmado y Jefe de 05/06/2026
operativo estandar para manipulaciéon manual de registros de Logistica /
cargas socializacion. Responsable

SST

Adquisicion de transpaletas y ayudas mecanicas para Orden de compra, Gerencia / Jefe ~ 05/06/2026
reducir el esfuerzo fisico del personal. fotografias, inventario, de Logistica

acta de entrega de

equipos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE i

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

Establecer inspecciones mensuales para verificar el Registros de inspeccion Jefe de 10/06/2026
cumplimiento del uso de equipos mecanicos. de seguridad mensual. Logistica /
Responsable
SST
Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

S
o

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
sI

o

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se confirma

que no se ha vuelto a presentar:
s
NO

Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

I
[ INo

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Analisis de Causa - Raiz y Acciones
Correctivas

No.
Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 4de4
Hallazgo:
No - Conformidad Mayor Requisito (s): |

Norma (s):

9.1.1 Seguimiento,
medicion y evaluacion /
Vigilancia de la salud de
No - Conformidad Menor 1SO 45001:2018 / DE 255 los trabajadores

Descripcion de la no conformidad:
La empresa no dispone de un programa de vigilancia de la salud orientado a la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Evidencia:

No se encontraron registros de seguimiento médico ocupacional, cronogramas de planificacion médica ni controles

especificos asociados a riesgos ergondmicos

Evidencia de

Correcciones: e Responsable Fecha
Implementacion

Realizar la recopilacion de informacion médica Fichas ocupacionales Médico 05/05/2026

basica y sintomatologia actual de los trabajadores Ocupacional

mediante un tamizaje inicial.

Emision de recomendaciones médicas preventivas y Registro de Médico 05/05/2026

derivacion inmediata a consulta de trabajadores con derivaciones y fichas Ocupacional

sintomatologia aguda.

de recomendaciones.

Analisis de Causa — Raiz

1. (Por qué no hay seguimiento médico? Porque no se ha implementado el Programa de Vigilancia

Epidemiolodgica especifico para ergonomia.

2. ;Por qué no se ha implementado? Debido a la falta de actualizacion del area médica respecto a los nuevos

requisitos legales del D.E. 255.

3. (Por qué falta actualizacién? Por un enfoque preventivo insuficiente y la ausencia de auditorias de

cumplimiento legal internas anteriores.

Causa Raiz: Falta de actualizacion de requisitos legales y un enfoque preventivo de salud insuficiente.

Evidencia de

Acciones correctivas I Responsable Fecha
Implementacion

Implementacion formal del Programa de Vigilancia Documento del Meédico 30/05/2026
Epidemiolodgica de la Salud orientado a la prevencion Programa y Ocupacional
de trastornos musculoesqueléticos cronograma de

actividades.
Realizacion de examenes médicos ocupacionales con  Certificados de aptitud Meédico 30/06/2026
énfasis funcional osteomuscular anuales para todo el médica y fichas Ocupacional
personal. ocupacionales

actualizadas
Generacion y entrega trimestral a la gerencia de Reportes trimestrales Responsable 30/09/2026
informes de indicadores de morbilidad y de indicadores de salud ~ SST / Médico
accidentabilidad ergondmica. ocupacional

Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

[ x Jsi
[ Ino

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

sI
[ Ino

QUITO — ECUADOR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se confirma

que no se ha vuelto a presentar:
s
[ Iwo

Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

S
o

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Analisis de Causa - Raiz y Acciones
Correctivas

Nota. Elaboracion propia a partir de formato otorgado por Universidad Internacional del

Ecuador UIDE (2026).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo W

Distribucion por dreas o edificios GLI Ecuador S.A.S.

Areas / Distribucién # Maquinarias Materias Desechos Materiales
Edificios Personas / Equipos Primas Peligrosos
Marketing y
logistica, Ninguno
ConFalphdgd, Computadores Papel, (Solo
Administrativa . . , . alcohol gel
. 5 fijos/ de escritorio, Papel y carton carton,
y gerencia, \ L y alcohol
1 - Aforode teléfonosy de uso plastico y .
Contabilidad, e . . antiséptico
10 mobiliario de administrativo. botellas
Ventas y oficina lasticas o
talento ' p cantidades
humano minimas).
(Oficina 401)

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de formato otorgado por Universidad Internacional

del Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo X

Identificacion de Vulnerabilidades Internas del Local

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES INTERNAS DEL LOCAL

VULNERABILIDADES SI NO OBSERVACIONES
PUERTAS
(Se encuentran en mal estado? x

(Son estrechas?

(Tienen dificultad para abrir o cerrarse?

(Abren hacia adentro? x

(Estan bloqueadas? X
VENTANAS

(Los vidrios se encuentran rotos? X
(Los vidrios presentan algin peligro de quebrarse? X
(No tienen proteccion contra las caidas? x

TECHOS

(Se encuentran en mal estado? X

(Presentan algun tipo de desprendimiento?

(Presentan un débil soporte?
PISOS

(Se encuentran en mal estado?

(Presentan grietas o hundimientos?

(El nivel del piso del local es inferior al nivel de
las calles aledafias?

PAREDES

(Se encuentran en mal estado?

(Presentan grietas o hundimientos?
PILARES O COLUMNAS

(Se encuentran en mal estado?

(Presentan grietas o hundimientos?

(Presenta algun tipo de inclinacion?
CORREDORES O PASILLOS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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(Existen objetos en desorden o mal ubicados que
pueden representar obstaculos?

(Son estrechos? x
ESCALERAS

(Carecen de pasamanos? (baranda)

(Son estrechas?
RUTAS DE SALIDA
(Se encuentran en mal estado? x

(Son estrechas, existiendo el peligro de saturarse?

La evacuacion
interna desde el piso
(Carecen de rampas para el acceso de personas 4 es netamente

con discapacidad? vertical por gradas
(el ascensor se
apaga).

OBJETOS
Luminarias

(Existen adornos en el techo que se pueden caer? » empotradas o sujetas

(por ejemplo ldmparas) fijamente al techo de
la oficina

(Existen estantes, repisas, Tv que no estén »

debidamente sujetos a la pared o al piso?

(Existen objetos o materiales inflamables cerca de

fuentes de energia (cocina, tanques de gas, x

combustible) que pueden ocasionar un eventual

incendio?

INSTALACIONES ELECTRICAS

(Se encuentran en mal estado? X

(Existen cables eléctricos sueltos o expuestos que x

presentan algin peligro?

(Existen tomacorrientes en mal estado? X

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de formato otorgado por Universidad Internacional

del Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Y

Identificacion de Vulnerabilidades Externas-Internas al Local

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES EXTERNAS-INTERNAS AL
LOCAL

VULNERABILIDADES SI NO OBSERVACIONES

(Se encuentra construido en un relleno
sobre planicies anteriormente inundables,

X
sobre o cerca de rellenos de quebradas y
cauces de rios antiguos?
(Se encuentra cercano a rios o quebradas .
que tradicionalmente se desbordan?
(Se encuentra construido en una ladera .
que presenta riesgos de deslizamiento?
(Existen estructuras o elementos en mal
X
estado que pueden afectar al local?
(Existen cables de luz en mal estado .
cercanos?
Presencia de
. . transformadores urbanos
(Existen transformadores de energia f
o X propios del  sector
cercanos’ . .
comercial eléctrico de
alta demanda.
(Existen depdsitos de materiales X

inflamables y explosivos cercanos?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Lindera con la Av.
Naciones Unidas (Norte)

;Existen vias de trdnsito masivo cercanas? X
¢ y muy cerca de la Av. 6 de
Diciembre (Este).
(Se encuentra cerca de alguna fabrica que
expida material que pueda afectar la X
salud?
(Existen sefiales de transito en el entorno? X
(Existe almacenamiento de amoniaco? X
Solo se guardan
. . . . cantidades menores para
(Existe almacenamiento de hipoclorito de . 4
X limpieza 'y aseo de

sodio? . .
superficies de oficina

(baja concentracion).

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de formato otorgado por Universidad Internacional

del Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Z

Matriz de Estimacion Inicial y Valoracion General de Riesgos de Emergencia

Riesgo mayor Probabilidad Consecuencia Estimacion del riesgo

identificado
B M T [10] v NN

Incendio por X X X
sobrecarga eléctrica

Propaggcmn 1ptema X X X
de incendio

Riesgo sismico X X X

Evacuacion
. X X
deficiente =

Fallos en equipos

de proteccion X X X

Interrupgon X X X
operativa
Accesibilidad
limitada para X X X
SOCOITO
Riesgos
ergonomicos y X X X
laborales

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de formato otorgado por Universidad Internacional

del Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo AA

Medidas de contingencia a los procesos criticos GLI Ecuador S.A.S.

Proceso critico

Riesgo asociado

Medidas de contingencia

Operacion de

Cortes eléctricos,

Realizar respaldos automaticos de

sistemas incendios o dafios en . . :

.. . informacion y almacenamiento en la nube.
tecnologicos equipos
Atencion Evacuacion o . .

. . ., Implementar modalidad de teletrabajo
administrativay  suspension temporal de R :
. g temporal y comunicacion virtual con clientes.
comercial actividades
. . Desconectar equipos no esenciales durante

Uso de equipos  Sobrecalentamiento o rarequip

L. . emergencias y mantener UPS o protectores
electronicos cortocircuitos

eléctricos.

Evacuacion del

Sismos o incendios

Activar alarmas, evacuar por escaleras de

personal emergencia y dirigirse al punto de encuentro.
Comunicacion Falta de coordinacion =~ Mantener actualizado el protocolo de

de emergencias  interna comunicacion y contactos de emergencia.
Continuidad del  Interrupcion de Elaborar un plan de continuidad operativa y
negocio operaciones recuperacion de actividades criticas.

CAMPUS

Nota. En caso de incendio o sismo, se deberad coordinar inmediatamente con el personal de
seguridad del edificio y organismos de socorro externos, garantizando la evacuacion segura

de trabajadores y visitantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo BB

Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de datos del Plan de Emergencias de GLI Ecuador

S.A.S. (2026).
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P Pe P*Pe
Poder Calorifico Qc
itm Materia Combustible ] Kg itm | Material Kg Kcla / Kg Kcal
1 PAPEL ARCHIVO | 200,00 1 Madera 200 4.200 840.000
2 CARTON | 100,00 2 Papel 100 4.000 400.000
3 MESAS DE MADERA 80,00 3 Cartén 80 4.500 360.000
4 SILLAS 40,00 4 Sillas 40 4,000 160,000
5 COMPUTADORES 80,00 5 Computadores 80 6.500 520.000
6 TELEFONOS 10,00 i) Teléfonos 10 6.500 65.000
510,00 TOTAL 510,00 29.700,00 2.345.000,00
Equivalente en Kg. De madera
Keal Keal /Kg| Kg Madera
2.345.000,00 4200 558,33
Riesgo Hasta 35 Kg. Madera/M2
Bajo Carga Combustibel Q¢
Qc m2 Kg madera / m2
Riesgo
P Mas de 75 Kg. Madera/M2 558,33 121 4,61
Nivel de Riesgo [NBATON

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo CC

Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI
EMPRESA:
GLI ECUADOR S.AS.
COEFICIENTE PUNTOS
No. DE PISOS DEL EDIFICIO ALTURA DEL EDIFICIO (m)
lo2 <6 3 3
3405 entre 6y 15 2
5,7,8,09 entre 15 y 25 1
10 o mds >28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (M2) _
<500 5 5
501 a 1500 4
1501 a 2500 3
2501 a 3500 2
3501 a4500 1
)420 0
IA AL FUEGO DE ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
Alta (hormigdn, obra) 10 10
Media (metslica protegida, madera gruesa)
Baja (metalica sin proteger, madera fina)
FALSOS TECHOS
No existen
Incombustibles 3 3
Combustibles
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA
<5 km. <5 min. 10
entre 5 y 10 km. entre 5y 10 min. 8 8
entre 10 y 15 km. entre 10 y 15 min. 6
entre 15 y 20 km. entre 15 y 25 m_in. 2
mas de 20 km. >25 min. 0
ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
Buena 5
Media 3 3
Mala 1
Muy mala 0
PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE IGNICION)
Baja 10 10
Meﬁ 5
Alta
CARGA TERMICA
Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5 Kgmadera/m2 10
Moderada méds de 340.000 Kcal /m2 & més 75 Kgmadera/m2 5 5
Alta 160.000 Kclllml 6 menos de 35 Kﬂaderw‘mZ
INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Baja
Media 3 3
Ao
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Alto 10 10
Medio 5
Bajo
ALMACENAMINTO EN ALTURA | I —
Menor de 2 m
Entre2 y6 m
Superioraé m 0 0
FACTOR DE CONCENTRACION DE VALORES _
Menos a $ 800 / m2 3
Entre $ 800 y $2000 por m2 2
Superior a $ 2.000 / m2 0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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POR CALOR

Baja

Media

Alta

POR HUMO

Baja

Media

Alta

POR CORROSION

832

Media

Alta

POR AGUA

Baja

Media

Alta
—

VERTICAL

Media

Alta

HORIZONTAL

832

Media

Alta

No tiene, no
INSTALACION Y EQUIPOS DE P.C.L existe

VIGILANCIA HUMANA

PUNTOS

DETECCION AUTOMATICA

ROCIADORES AUTOMATICOS |

EXTINTORES PORTATILES

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS

olo|o|e|e

o w [ |on o |9

HIDRANTES EXTERIORES

FN) FN) [V ) PN

[N (9 [ -}

ORGANIZACION

EQUIPOS DE PRIMERA INTERVECION

o

EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION 0

(¥ (8]

- |a

PLAN DE AUTOPROTECCION Y EMERGENCIA 0

VALOR Y

VALOR DE RIESGO P=
{5/129)X +(5/30)Y =

VALOR DEL RIESGO P. CALIFICACION DEL RIESGO

5a8 Buena
| Superiora 8 | Muy Bueno |

| 27

7.5 BUENO

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de datos del Plan de Emergencias de GLI Ecuador

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo DD

Fundamentacion legal del Plan de Emergencias

NORMA ARTICULO FUNDAMENTACION
Constitucion de Reconoce el derecho a desarrollar actividades laborales
Art. 326
la Republica del en condiciones seguras que garanticen la integridad
(num. 5)
Ecuador fisica y la salud de los trabajadores.
Establece la obligacion del empleador de garantizar
Codigo del
Art. 410 condiciones adecuadas de seguridad y prevenir riesgos
Trabajo
laborales.
Establece la obligacion de implementar medidas de
Decreto
Art. 15 seguridad y salud en el trabajo, incluyendo acciones
Ejecutivo 255
preventivas frente a riesgos laborales.
Las empresas deberan implementar mecanismos de
Prevencion de Riesgos del Trabajo, incluyendo la
Resolucion CD
Art. 55 identificacion, medicion, evaluacion y control de

513 (IESS)

factores de riesgo, vigilancia ambiental y evaluaciones

periddicas.

Nota. Elaboracion propia a partir de normativa legal vigente del Ecuador

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo EE

Responsables de implementar el plan de emergencias

DEPARTAMENTO /

CARGO NOMBRE AREA FUNCION
Aprobar el plan, asignar
Gerente General - Gerencia recursos y garantizar el
cumplimiento
Responsable i Seguridad y Salud Coordinar, actualizar el plan
SSO Ocupacional y supervisar medidas
Brigada Contra , . Controlar incendios y
. - Logistica : .
Incendios acciones preventivas
B?lgada . Atencion de emergencias
Primeros - Comercial .
o médicas
Auxilios
Brlgad.a, i Talento Humano Coordinar evacuacion y
Evacuacion comunicacion
Cumplir normas, reportar
Trabajadores Personal Todas las areas riesgos y participar en
simulacros

Nota. Elaboracion propia (2026)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo FF

Prevencion y control de riesgos

ACCIONES ACCIONES DE CONTROLY
RIESGO NR PREVENTIVAS MITIGACION
) oy Uso de extintores, evacuacion,
. Inspecciones periddicas de .,
Incendio Alto . . e activacion de alarmas,
instalaciones eléctricas . ., .
intervencion de brigadas
Manipulacion de . o, . Atencion  médica,  primeros
Medio Capacitacion ergondémica - . L
carga auxilios, rotacion de actividades
Ruido Medio Uso .c,le equipo  de Superv1s101.1’ Flel uso de EPP,
proteccion personal control periodico
. Simulacros, capacitacion, Evacuacion, coordinacion con
Sismo Alto

sefializacion organismos externos

Nota. Elaboracion propia (2026)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo GG

Plan de Contingencia GLI ECUADOR S.A.S.

Contactos claves

Proceso/  Posible situacion  Acciones de = Responsables Apoyo Apoyo
equipo critica contingencia interno externo
critico

Bomba Falla del sistema o Activar Jefe de Brigada de Cuerpo de
contra pérdida de presion  sistema mantenimient  emergencia Bomberos
incendios alterno, 0

revision

inmediata y

reparacion
Sistema Cortocircuito o Evacuacion Brigadistas Responsable Bomberos
eléctrico incendio inmediata, SST

corte de

energia y uso

de extintores
Equipos Sobrecalentamient Desconexién ~ Area de Administraci6  Técnico
electrénico o o falla técnica de equipos, sistemas n especializad
s uso de UPSy 0

revision

técnica
Evacuacion Sismo o incendio  Activacion de  Brigada de Todo el Bomberos /
del alarma, evacuacion personal Cruz Roja
personal evacuacion

hacia punto

de encuentro
Generador  Dailo o falla Alquiler de Mantenimient = Administracio  Proveedor
eléctrico operativa generador 0 n externo

alterno y

mantenimient

0 correctivo

Nota. Elaboracion propia (2026)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo HH

Directorio de apoyo externo para atencion de emergencias

ORGANISMO TELEFONO REFERENCIA
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 Atencion integral de
911 emergencias
Policia Nacional 101 Seguridad y control
Cuerpo de Bomberos DMQ 102 Atencion de incendios y rescate
Cruz Roja Ecuatoriana 131 Atencion prehospitalaria

Nota. Elaboracion propia (2026) con base en los organismos de apoyo considerados dentro

del Plan de Emergencias GLI ECUADOR S.A.S.

Anexo 11

Directorio de apoyo externo para atencion de emergencias

CARGO NOMBRE AREA DE
TRABAJO
Brigada de Prevencion y Control de Incendios - Jefe de Logistica
Brigada de Primeros Auxilios - Asistente Comercial
Brigada de Evacuacion y Comunicacion - Jefe Talento Humano
Director General de Emergencias / - Representante Legal

Representante Legal

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de la Nomina de Brigadistas de Emergencia del Plan

de Emergencias GLI ECUADOR S.A.S.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Procedimiento de actuacion ante emergencia médica

Anexo JJ

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL DE: EMERGENCIA MEDICA

FLUJOGRAMA EMERGENCIA .
MEDICA DESCRIPCION RESPONSABLE
W Alr  weman Se identifica la emergencia médica
[ - " fig;f:;:"m (accidente o lesion) en cualquier area Cualquier persona
J de la empresa.

— - -

0 SE COMUNICA A
RESPONSABLE DE SEGURIDAD

La emergencia es comunicada
inmediatamente al Responsable de

Cualquier persona /
Persona que detecta
la emergencia

(3 5 Seguridad.
(3] SE AU L5 " El personal capacitado en primeros . .
PRIMEROS AUXILIOS pe . cap cn primi Brigada de Primeros
POR PARTE DEL auxilios brinda la atencion inicial al "
PERSONAL CAPACITADO | afectado Auxilios
v - - - :
O + Se evaltia la magnitud de la emergencia . .
- EVALUA LA MAGNITUD . . . : Brlgada de Primeros
) DELAEMERGENGIA para determinar si el paciente requiere Auxilios
traslado médico.

* ~

e

Necesita el paciente T

Si la condicion del paciente no requiere
traslado al dispensario médico, se da

Brigada de Primeros

NO g
ser trasladado al S—— Q FIN DE LA . . Auxilios
Disensari Midico?_- EMERGENCIA por finalizada la emergencia.
Si requiere traslado, el brigadista
\ informa a la administracion para que Brigadista
[O . L ACCIDENTADO ES TRASLADADO | contacten al Médico o al IESS.
AL DISPENSARIO MEDICO U HOSPITAL -
J El accidentado es trasladado al .
. . N i . Brigadista /
[2) L1080 DE EA EVLLMCIIN AMDICA, dispensario médico u hospital mas > y,
8 EL ACCIDENTADO ES DADO DE AdmlnlStraCIOn
cercano.
ALTA U HOSPITALIZADO — e
3 Luego de la evaluacion médica, el
(8 0 £L PACIENTE SE TRASLADA paciente es dado de alta o permanece Meédico / IESS
i ol hospitalizado segin su condicion.
El paciente se traslada a su domicilio o .
(9] EL RESPONSABLE DE SEGURIDAD . o Paciente
@ REALIZA LA INVESTIGACION se reincorpora a su lugar de trabajo.
e El Responsable de Seguridad realiza la
fi0) Py e investigacion del accidente para Responsable de
. DENTRO DE LAS PROXIMAS 24 HORAS determinar causas y definir acciones Seguridad
— = correctivas.
U L BRIGADISTA COMUNICA A LA Se elabora el informe de la emergencia
B st B dentro de las proximas 24 horas y se Responsable SST
m— entrega a la administracion.
©® Responsable de
FIN DE LA EMERGENCIA . . -
Se da por finalizada la emergencia. Seguridad /
Administracion

CAMPUS

Nota. Elaboracion propia (2026)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo KK

Procedimiento ante conato de incendio o incendio

I N
CAMPUS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL DE: CONATO DE INCENDIO

FLUJOGRAMA CONATO DE

DESCRIPCION

RESPONSABLE

SE DETECTA EL INICIO
DE UN CONATO DE INCENDIO

INCENDIO
°4

L2 %
L

EL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
ACTIVA ALARMA DE EMERGENCIA
(cODIGO ROJO)

K}

¥

O, LA BPI ACTUA PARA
TRATAR DE CONTROLAR

M\ EL CONATO

©

s TODO EL PERSONAL
% @ # EVACUA AL PUNTO

';.C DE ENCUENTRO
t

e

L ]

LA BRIGADA DE CORTE DE ENERGIA
SE DESPLAZA AL PUNTO INDICADO
Y CORTA EL SUMINISTRO ELECTRICO

——————
EL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
LLAMA A LOS BOMBEROS CUANDO
LA EMERGENCIA NO ES CONTROLABLE
(NIVEL D)

i 2
LA BCI ACUDE AL AREA PARA J

COMBATIR EL INCENDIO

‘0 FIN DE LA

%2
>®°

CHEQUEO / VERIFICACION EXTERNA
Se contabiliza al personal en el punto de encuentro
y se informa a Gerencia.

DESPUES DEL INCENDIO
* Evaluar y reformular el plan si es necesario.
* Verificar que no existan focos de reinicio.
* Atender a personas afectadas.
« Realizar remocion de escombros y limpieza.
* Elaborar informe preliminar y remitir a Bomberos
dentro de las 24 horas.
¥

FIN DEL PROCED‘MIENTO

J

yucwmmhww

Se detecta el inicio de un conato de incendio
mediante deteccion visual, detectores de
humo o aviso de un compaiiero de trabajo.

Todo el personal

Activar alarma de emergencia (Codigo
Rojo) e iniciar el plan de emergencia
realizando una primera evaluacion.

Responsable de Seguridad

Evacuar hacia el punto de encuentro
siguiendo las rutas de evacuacion
establecidas y evitando correr o empujar.

Todo el personal

La BPI utiliza los extintores disponibles para

Brigada de Primera

intentar controlar el conato de incendio. Intervencion
La br.ig.ada en(’:arg.ada realiza el corte del B Cortc e
suministro eléctrico apagando breakers ,
Energia

generales o departamentales.

Si la emergencia no puede ser controlada, el
Responsable de Seguridad realiza el llamado
inmediato al Cuerpo de Bomberos.

Responsable de Seguridad

La BCI acude al area afectada para combatir
el incendio hasta la llegada de Bomberos.

Brigada Contra Incendios

Se evalta si el incendio ha sido controlado
para determinar las siguientes acciones.

BCI / Responsable de
Seguridad

Si el incendio es controlado, se declara el fin
de la emergencia verificando que no existan

Responsable de Seguridad

S /BCI
focos de reinicio.
Si el incendio no es controlado, se espera la
actuacion del Cuerpo de Bomberos mientras BCI / Bomberos

la BCI contintia apoyando.

Se realiza el chequeo y verificacion externa
contabilizando al personal evacuado e

Responsable de Seguridad

. . / Gerencia
informar a Gerencia.
Después del incendio se evaltian dafios, que
no existan focos de reinicio, se realiza BCI / Responsable SST /
limpieza, atencion a afectados y elaboracion Gerencia

del informe correspondiente.

Se restablecen las condiciones seguras y se
reinician las actividades normales de la
empresa.

Gerencia / Responsable de
Seguridad

Nota. Elaboracion propia (2026).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo LL

Procedimiento para toma de decision de evacuacion

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL DE: EMERGENCIA NATURAL

FLUJOGRAMA EMERGENCIA NATURAL

DESCRIPCION RESPONSABLE

(P EMERGENCIA POR
DESASTRES NATURALES
(SISMO)

v

Se detecta una emergencia por
desastre natural (sismo) y se Jefe de Brigada /
alerta al personal mediante la Responsable de
alarma intermitente (Codigo Seguridad
Rojo).

RESPONSABLE DE SEGURIDAD

* Evalde la situacion y los dafos.
* Alertar al Jefe de Brigada.

* Activar apoyo externo si es necesario.

Durante el sismo, el personal debe
mantener la calma, apagar
equipos y cortar suministro de gas ~ Todo el personal
si es posible, alejandose de
ventanas y estanterias.

v

¢LA EMERGENCIA

ATENTA CONTRA
‘ LA SALUD HUMANA?

Sl NO

. A

—
-
EVACUACION
GENERAL
DEL PERSONAL
%
- v

VERIFICACION
@ Y REPORTE

* Brigadi verifican asi

* Informar novedades al

Responsable de Seguridad.

v

En caso de caida de objetos o
desprendimientos, el personal
debe ubicarse en zonas seguras
aplicando el “Triangulo de Vida”.

Todo el personal

Durante el sismo no se debe

. . Todo el personal
evacuar para evitar accidentes

El Responsable de Seguridad
evqlua si la emergencia representa RESRCEETE dc
riesgo para la salud humana y .
A " Seguridad
determina si se requiere apoyo
externo.

-
EJECUTAR f CONTRO
PLAN DE EVACUACION p - INTERNC

FIN DEL PROCEDIMIENTO
Se las iones de seg
y se continda con las actividades normales.

Finalizado el sismo, se ejecuta el .
., . Brigada de
plan de evacuacion siguiendo las .y
. ? Evacuacion / Todo
rutas establecidas hacia el punto
el personal
de encuentro.

CAMPUS

Se aplican los criterios de
evacuacion (total, parcial o in- Responsable de
situ) priorizando personas con Seguridad / Brigada
discapacidad, visitantes y mujeres
embarazadas.

Los brigadistas verifican que

todas las areas hayan sido Brigada de
evacuadas, realizan el conteo del Evacuacion
personal e informan novedades.
Una vez controlada la
emergencia, se espera Responsable de
autorizacion para retornar de Seguridad /
Autoridades

manera segura a las actividades

normales.

Nota. Elaboracion propia (2026)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo MM

Inventario de Senalizacion de Seguridad y Planos de Evacuacion

CODIGO EQUIPO CARACTERISTICA UBICACION
~ Senalética de salida Sefial fotoluminiscente con Sobre la puerta
SEN-01 ) . . . .
de emergencia pictograma normativo principal de salida
< Senialética de ruta Flechas direccionales Pasillos internos y
SEN-02 - . . >
de evacuacion fotoluminiscentes zonas de circulacion
« Sefializacion de Identificacion visual aérea de Sobre ."ad? P unto de
SEN-03 ; ) ) i ubicacion de
extintores equipos contra incendio .
extintores
SEN-04 Senahz.am,on de Sciial 1nf0mat1va Area administrativa
botiquin fotoluminiscente
Plano de

., Plano técnico con rutas de 0 -
PLN-01  evacuacion “Usted Recepcion principal
esth aqui” escape y recursos

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de la informacion contenida en el Plano de

Emergencias 2026 y la distribucion fisica de GLI ECUADOR S.A.S.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo NN

Inventario de Equipos para Control de Incendios

CODIGO EQUIPO CARACTERISTICA UBICACION
EXT-01 Extintor PQS 10 Ib, Agente extintor tipo ABC  Area administrativa
EXT-02 Extintor CO2 101, Equlpqs §lectrlcos y Area tecnologica

electronicos
CI-03 Detector de humo  Sistema automatico de deteccion Qﬂcmas
administrativas
CL.04 Lampara c‘le Iluminacién autonoma de Pasillos y recepeion
emergencia respaldo

Nota. Elaboracion propia (2026) a partir de la inspeccion técnica interna y el Plano de

Emergencias 2026 de GLI ECUADOR S.A.S.

Anexo OO

Inventario de Equipos e Insumos de Primeros Auxilios

CODIGO EQUIPO CARACTERISTICA UBICACION
BOT-01 Botiquin de primeros Insumos basicos de atencion Area
auxilios médica administrativa
PA-02 Gasas estériles y Material de curacién basica Interior del
vendas botiquin
PA-03 Antisépticos y apdsitos Limpieza y proteccion de Interior del
heridas botiquin
PA-04 Guantes de latex y Proteccion personal para Interior del
mascarillas atencion botiquin
PA-05 Camilla de emergencia Movilizacion temporal de Area
lesionados administrativa

Nota. Elaboracion propia (2026) con base en los requerimientos de primeros auxilios

establecidos para GLI ECUADOR S.A.S.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo PP

Plan de Informacion GLI Ecuador S.A.S.

TEMA OBJETIVO CANAL FECHAS RESPONSABLE
Informar al
Socializacion del  personal sobre las Guia Anual y al
Plan d§: acciones a ejecutar ~ practicay ingreso de Responsable SST
Emergencias y antes, durante y correo nuevo
Contingencias después de una electronico personal
emergencia.
Ce Identificar rutas
Socializacion de seauras de
rutas de suras | Infografias ~ Permanente
., evacuacion y . .
evacuacion y y correo (verificacion  Responsable SST
puntos de .
puntos de electronico semestral)
encuentro encuentro
establecidos.
Uso correcto de Inforrpar §f)bre la
. ubicacion y
equipos de e, Infografias
. utilizacién .
emergencia y Trimestral Responsable SST
. adecuada de los
(extintores y . WhatsApp
. equipos de
botiquin) .
emergencia.
Dar a conocer las
medidas de
Procedimiento respuesta y Guia
de actuacion ante evacuac%on‘frente a  practicay Trin e S T
incendios y los principales correo
sismos riesgos electronico
identificados en la
organizacion.

Nota. Elaboracion propia (2026). La informacion sera actualizada cuando existan cambios en

el Plan de Emergencias y Contingencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo QQ

Plan de Sensibilizacion GLI Ecuador S.A.S.

GRUPO OBJETIVO FECHA MENSAJE
. P 11i 1 i 1
Gerencia General Semestral romover 1derazg0 y el compromiso con la
gestion de emergencias y la cultura preventiva.
Brigadas de . Fortalecer la capacidad de respuesta, coordinacion
. Trimestral ., . . .
Emergencia y actuacion durante situaciones de emergencia.
Personal Fomentar la participacion activa en actividades de
Administrativo y Semestral prevencion, evacuacion y respuesta ante
Comercial emergencias.
Reforzar el cumplimiento de los procedimientos
Personal de Apoyo Semestral establecidos en el PEyC y las medidas de
seguridad.
. Informar sobre rutas de evacuacion, salidas de
Visitantes Permanente

emergencia y puntos de encuentro.

Nota. Elaboracion propia (2026). Las actividades de sensibilizacion buscan fortalecer la

cultura preventiva y la preparacion ante emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Plan de Capacitacion GLI Ecuador S.A.S.

Anexo RR

I N
CAMPUS

COSTO

DIRIGIDO

TEMA HORAS ) INSTRUCTOR OBJETIVO A EVALUACION
Identificar los
Identificacion de peligros presentes en
clieros el puesto de trabajo Todo el Evaluacion escrita y
PEUETOS ¥ 4 $0 Técnico de SST y aplicar medidas registro de
evaluacion de . personal > .
riesgos laborales preventivas para asistencia
controlar los riesgos
laborales.
Capacitar al personal
US];) «:ﬁrr;:sc tc?ede sobre la selecoigm Todo el Evaluacion practica
quip 2 $0 Técnico de SST  uso y mantenimiento . p .
Proteccion Personal adecuado de los personal y lista de asistencia
(EPP) EPP.
Fortalecer los
- conocimientos para S
Prevenglon Y. 4 $0 Técnico de SST  prevenir incendios y Todoel Evaluam’on. o g
control de incendios actuar ante ull personal practica
conato de incendio.
Difundir los
Procedlrprlentos de Responsable procedl.mlentos Todo el Slmulac.lron y
evacuacion y Plan 3 $0 SST establecidos en el ersonal evaluacion de
de Emergencias Plan de Emergencias p participacion
y Contingencias.
Proporcionar
conocimientos
Primeros auxilios Meédico bésicos para la Todo el . . B
. 4 $0 . A Evaluacion practica
basicos Ocupacional atencion inicial de personal
emergencias
médicas.
Ereonomia Promover habitos
re% encion (i]e Meédico ergondomicos Personal
p 2 $0 . adecuados y administrativo  Evaluacion escrita
trastornos Ocupacional . . .
L prevenir lesiones y operativo
musculoesqueléticos musculoesqueléticas.
Capacitacion para Fortalecer lag
Brigadas de 4 $0 Responsable competencias de Baeare Evalua.clon practica
Emereencia SST respuesta ante y simulacro
& emergencias.
Induccion en Informar sobre
Seeuridad v Salud riesgos laborales, Personal de Registro de
g y 2 $0 Técnico de SST  normas de seguridad asistencia y

Ocupacional para
personal nuevo

y procedimientos de
emergencia.

nuevo ingreso

evaluacion oral

Nota. Elaboracion propia (2026).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo SS

Plan de entrenamiento GLI Ecuador S.A.S

COSTO OBJETIVO PARA .
TEMA HORAS ) INSTRUCTOR BRIGADAS EVALUACION
Desarrollar habilidades para
Uso y manejo de 5 $0 Responsable el uso seguro y eficaz de Evaluacion
extintores portatiles SST extintores ante conatos de practica
incendio.
Control inicial de Responsable Fortalece'r la capamdad de Practica
. . 2 $0 respuesta inmediata frente a .
incendios SST . Lo supervisada
incendios incipientes.
Aplicar procedimientos
Técnicas de evacuacion y Responsable adecuados de evacuacion y Simulacién
. 2 $0 . o
desplazamiento seguro SST guia del personal durante practica
emergencias.
.. Identificar correctamente
Reconocimiento de rutas .y p .
. Responsable rutas de evacuacion, salidas Lista de
de evacuacion y puntos 1 $0 . . B
SST de emergencia y puntos de verificacion
de encuentro
encuentro.
Comunicacion y Responsable Mej orar 1’a coo'rdmacwn. y Observacion
N . 2 $0 transmision de informacion .
coordinacion de brigadas SST . directa
durante una emergencia.
Evaluar la actuacion de las
Simulacro de evacuacion Responsable brigadas y el cumplimiento Informe de
. . 2 $0 e .
por incendio SST de los procedimientos simulacro
establecidos.
Verificar la capacidad de
Simulacro de evacuacion ) $0 Responsable respuesta y coordinacion de Informe de
por sismo SST las brigadas ante eventos simulacro
sismicos.
Identificar fortalezas,
Retroalimentacion y Responsable debilidades y oportunidades Acta de
1 1 $0 . . y
analisis de resultados SST de mejora posteriores a los evaluacion
simulacros.

Nota. Elaboracion propia (2026). Los entrenamientos establecidos tienen como objetivo
fortalecer las capacidades de respuesta de las brigadas de emergencia y verificar la
efectividad de los procedimientos contemplados en el Plan de Emergencias y Contingencias

de GLI ECUADOR S.A.S

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo TT
Planificacion de simulacros GLI Ecuador S.A.S.
TIPO DE OBSERVADORES OBSERVADORES .
SIMULACRO FECHA HORA OBJETIVO RESPONSABLES INTERNOS EXTERNOS CALIFICACION
Evaluar la
aplicacion de
los
Conato Qe 15-06- procedlmleprtos Respor}sable SST/ _ Cuerpo de
Incendio 10:00  de evacuacion, Brigada de Gerencia General /10
. 2026 . Bomberos
(Avisado) uso de Emergencia
extintores y
tiempos de
respuesta.
Verificar la
evacuacion
Sismo 1808 0030 cumy ul?ll}llefllto Res%i?siﬁledseﬂ / Personal Cuerpo de /10
(Avisado) 2026 ’ p gada ¢ administrativo Bomberos
de los Evacuacion
procedimientos
establecidos.
Evaluar la
respuesta Cruz Roja
Emergencia 10-10- inicial ante una  Responsable SST / Ecuatoriana o
Meédica 2026 11:00 emergencia Brigada de Gerencia General servicio de /10
(Avisada) médicay la Primeros Auxilios emergencias ECU
activacion de 911
protocolos.
Evaluar la
capacidad de
Conato de 10-12- respuesta Responsable SST / Cuero de
Incendio (No 10:00 . P Brigada Contra Gerencia General b /10
. 2026 inmediata ante . Bomberos
Avisado) L Incendios
una situacion
inesperada.
Evaluar
i tlempos' (,ie Cuerpo de
Evacuacién 10-02- evacuacion, Personal Bomberos
General 10:30 conteo de Responsable SST administrativo y .. S Y /10
. 2027 . Administracion del
(Avisada) personal y operativo e s
. edificio
coordinacion
general.

Nota. Elaboracion propia (2026). La programacion de simulacros podra modificarse en

funcion de cambios operativos, actualizacion de riesgos identificados o requerimientos

establecidos por la organizacidn y la administracion del edificio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo UU

Formato Reporte y Registro de Incidentes: Ejemplo de reporte de conato de incendio

REPORTE DE EMERGENCIAS

Tipo de Emergencia: Conato de incendio por sobrecarga
eléctrica en equipos de oficina.

Localizacion Fecha de' Hora Inicio Hora Fin
emergencia
Oficina 401 - Piso 4, Edificio
Torres Mansion Blanca, sector 15-05-2026 10:15 a.m. 10:40
La Carolina - Quito
CONSECUENCIAS
Personas Propiedad Ambiental
No sé registraron personas Sobrecalentamiento de un Emision leve de humo dentro
lesionadas. Se evacuaron 5 tomacorriente y dafios menores del area administrativa sin
trabajadores y visitantes en cableado eléctrico cercano a  afectacion ambiental externa
presentes. estaciones de trabajo significativa.
BITACORA
Hora Descripcion
10-15 Se detecta olor a quemado y humq leve cerca 'de un area con
computadoras y extensiones eléctricas
10:16 Personal informa inmediatamente al coordinador de emergencias
10:17 Se activa la alarma inj[erna y se inicia evgcuacién del personal
mediante rutas establecidas.
1019 Brigada contra incendios utiliza extintor portatil tipo ABC para
controlar el Conato.
Se corta preventivamente el suministro eléctrico del area
10:22
afectada.
10-25 Brigada de evacuacion verifica que no existan personas dentro de
la oficina.
10-28 Se realiza inspeccion visual del area y ventilacion del espacio
afectado.
Se coordina revision técnica del sistema eléctrico con
10:32 .. ., s
administracion del edificio.
10-40 Coordinador de Emergencias declara controlada la situacion y

finaliza la emergencia.

Nota. Elaboracion propia (2026)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo VV

Medicion de la efectividad global de los simulacros

Nivel de Rango de Descripcién
efectividad cumplimiento P
Excelente 90 — 100 % Respuesta Optima, sin fallas significativas.
Buena 7589 9 Cumple con los objetivos, con mejoras
menores.
Regular 60— 74 % Cumplimiento parciaI-, requiere acciones
correctivas.
Deficiente <60 % Respuesta 1neﬁcaz, requiere revision
integral.

Nota. Esta tabla permite en porcentajes identificar el rango de cumplimiento y la capacidad

real de respuesta de la organizacion frente a la emergencia simulada. Elaboracion propia

(2026)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo WW

Evaluacion de simulacros GLI Ecuador S.A4.S.

EVALUACION DE SIMULACROS
EMERGENCIA A SIMULAR: Conato de incendio

‘ FECHA FECHA HORA HORA
EDIFICIO/AREA PREVISTA EJECUCION PREVISTA  EJECUCION
Oficinas QL ECUAPOR - 09.06-26 02-06-26 10:00 10:00
ITEM ASPECTOS A DEBILIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
EVALUAR FORTALEZAS
. Fortaleza: La alarma fue Mgflte':ner inspecclones
1 Sistema de alarma . periodicas del sistema de
audible para todo el personal.
alarma.
Procedimiento de Fortaleza: El personal siguid Refo.r Zar p roced1m1§ntos
2 - . . - mediante capacitaciones
evacuacion las instrucciones establecidas. i
periddicas.
Rutas de Fortale;a: Las. rutas Mantener inspecciones
3 . permanecieron libres de g .
evacuacion . periddicas de rutas y salidas.
obstaculos.
Debilidad: Algunos . o,
., . Mejorar la sefalizacion del
4 Punto de reunién trabajadores demoraron en
. punto de encuentro.
ubicarse correctamente.
. Debilidad: El conteo del Actualizar los registros de
5 Sistema de conteo . ..
personal presenté demoras. personal y visitantes.
. Fortaleza: Existié adecuada .
Brigadas de L Continuar con programas de
6 . coordinacion durante la . o1
emergencia -, entrenamiento periodico.
evacuacion.
OBSERVADORES: Responsable de Seguridad UBICACION: Oficinas administrativas de GLI
y Salud Ocupacional. ECUADOR S.A.S.
JEFE EMERGENCIA COORDINADOR DE EMERGENCIAS LIDER BRIGADAS

Nota. Elaboracion propia (2026). El formato de evaluacion de simulacros servirda como

herramienta para registrar los resultados obtenidos e identificar oportunidades de mejora en la

gestion de emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo XX
Plan de Implementacion del Plan de Emergencias
i . . , . CUANTO .
ACTIVIDAD QUE COMO CUANDO QUIEN DONDE ) VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Elaboracion y nR:r\r?;tli?/I;
Disefio y aprobacion del ; den?i ﬁcaci()r; de Responsable Oficinas GLI Acta de aprobacién
desarrollo del Plan de . Junio 2026 ~ SSTy Gerencia ~ ECUADOR $200 p 100% Plan aprobado
- riesgos y del PEyC
plan Emergencias y validacién con General S.AS.
Contingencias .
Gerencia
o Charlas Registro de
Difusién de la informativas Responsable Sala de asistencia 90% participacion
Sensibilizacion  importancia del . y Julio 2026 P . $50 . 1y °p P
material de SST reuniones evidencia del personal
PEyC .
apoyo fotografica
Comunicacion Entrega digital
del PEyC, Responsable Evidencia o
. de T . Todas las . 100% del personal
Informacion .. sefializacion y Julio 2026 SSTy . $150 fotografica y .
procedimientos .. L areas . informado
. carteleras Administracion registros de entrega
de emergencia . .
informativas
Cursos tedricos y
Capacitacion en préacticas de Responsable .
I -, e Oficinas GLI .
Capacitacion / prevencion y evacuacion, uso SST y personal Certificados y 95% del personal
. . 2026Agosto ECUADOR $400 . . . -
entrenamiento respuesta ante de extintores y externo SAS listas de asistencia capacitado
emergencias primeros especializado T
auxilios
Verificacion de Aplicacién de
Inspecciones y . listas de chequeo Responsable Todas las Informes de 100% de areas
. . equipos y rutas . R Mensual p $50 . ., . .
verificaciones - e inspecciones SST areas inspeccion inspeccionadas
de evacuacion 1
periddicas
. ., Simulacion de Instalaciones Tiempo de
e Ejecucion de . Todo el .
Practicas y simulacros de conato de Septiembre ersonal GLI $100 Informe de evacuacion
simulacros . incendio y 2026 persona’ y ECUADOR simulacro conforme a lo
emergencia - brigadistas .
evacuacion S.AS. planificado
Aplicacion de :
Evaluacion de formatos de Posterior a Instalacioncg
Evaluaciones resultados de evaluacion cada Responsable GLI $50 GRS QOO
U valuacion y . SST ECUADOR evaluacion evaluadas
simulacros analisis de simulacro
S.AS.
resultados
Implementacion Seguimiento de
. prementacio hallazgos y Responsable Todas las q Plan de accion 90% de acciones
Mejora de acciones . Permanente . Variable . .
- oportunidades de SST areas actualizado implementadas
correctivas R
mejora
Revision
documental y .
S Actualizacion actualizacion por Anual o Responsable Oficinas GL{ Version actualizada  PEyC actualizado y
Actualizaciéon . cuando sea . ECUADOR $100 .
del PEyC cambios . SST y Gerencia aprobada vigente
. necesario S.A.S.
organizacionales
o legales

Nota. Elaboracion propia (2026).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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