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1. Resumen Ejecutivo

El presente proyecto se desarroll6 en la Escuela Juan Francisco Leoro Vazquez,
institucion educativa publica ubicada en la ciudad de Quito, con el proposito de diagnosticar la
presencia del sindrome de burnout en el personal docente y proponer estrategias preventivas
orientadas al fortalecimiento del bienestar organizacional. El estudio surge ante la necesidad de
identificar factores de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud ocupacional, el desempeno
laboral y la calidad de vida de los docentes.

Para el diagnostico, se aplico el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) a una muestra
de 30 docentes, con el que se valuaron las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. La informacion obtenida fue organizada, tabulada y
analizada mediante Microsoft Excel para la interpretacion de los resultados. Los hallazgos
evidenciaron que el 60% de los docentes presenta un nivel medio de burnout, el 37% un nivel
bajo y el 3% un nivel alto. Asimismo, el agotamiento emocional se identificé como la dimension
con mayor incidencia, afectando a 19 docentes, seguido de la despersonalizacién con 11
docentes.

Por su parte, la realizacion personal presentd resultados favorables, constituyéndose
como un factor protector frente al desgaste profesional. Estos resultados reflejan una presencia
moderada de manifestaciones asociadas al sindrome de burnout, principalmente relacionadas con
el desgaste emocional derivado de las exigencias propias de la labor docente. Con base en los
resultados obtenidos, se identificé la necesidad de implementar acciones preventivas orientadas a
reducir los factores de riesgo psicosocial presentes en la institucion.

Como respuesta, se disefiaron propuestas de intervencion enfocadas en la prevencion del
burnout y el fortalecimiento del bienestar organizacional, mediante estrategias de capacitacion,
integracion docente, pausas activas, reconocimiento del desempefio, promocion del autocuidado
y espacios de apoyo entre docentes. Se espera que la implementacion de la propuesta contribuya
a reducir en un 15% los niveles de agotamiento emocional y en un 10% los niveles de
despersonalizacion, fortaleciendo el bienestar integral, la satisfaccion laboral, la motivacion y el
compromiso institucional de los docentes, favoreciendo un clima organizacional més saludable y

una mejor calidad de vida laboral dentro de la institucion educativa.



2. Introduccion

Las organizaciones enfrentan constantes desafios relacionados en la gestion de talento
humano y la preservacion del bienestar de sus colaboradores. En el &mbito educativo, estas
exigencias son aun mas evidentes debido a las responsabilidades inherentes a la labor docente,
las cuales pueden generar altos niveles de estrés y favorecer la aparicion de riesgos psicosociales,
como el sindrome de burnout. Este fendmeno se caracteriza por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion de la realizacion personal, afectando tanto la salud de los
trabajadores como el desempefio organizacional y la calidad del servicio que brindan. Con el
proposito de responder a esta problematica, hemos creado Mind Work Consulting, una empresa
dedicada a la consultoria en bienestar organizacional y gestion del talento humano, orientada a
promover ambientes laborales saludables y sostenibles, desarrollé una propuesta de diagndstico e
intervencion para la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez. El presente proyecto surge a partir
de la necesidad de evaluar la relacion entre el sindrome de burnout y el bienestar organizacional
en el personal docente de la institucion educativa. Para ello, se aplicé el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI), permitiendo identificar los niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. A partir del diagnéstico realizado, Mind Work
Consulting disefio una propuesta de intervencion basada en estrategias orientadas a la prevencion
del burnout y al fortalecimiento del bienestar organizacional. Ente las principales acciones
planteadas se incluyen programas de capacitacion sobre salud mental y manejo del estrés,
actividades de integracion docente, pausas activas, reconocimiento del desempefio y promocion
del autocuidado, con el propdsito de mejorar el clima laboral, fortalecer las relaciones
interpersonales e incrementar la satisfaccion y el compromiso de los colaboradores. En este
contexto, el presente proyecto representa una contribucion significativa al campo de la
Psicologia Organizacional y de la gestion del talento humano, al demostrar la importancia de
realizar diagnosticos oportunos y desarrollar estrategias fundamentadas en evidencia para
promover ambientes laborales saludables.

Asimismo, refleja el compromiso de Mind Work Consulting con la creacion de
organizaciones sostenibles, donde el bienestar de los colaboradores constituye y una mayor

calidad en los servicios que ofrecen.



3. Resumen del Diagnéstico Organizacional

Considerando la importancia del bienestar organizacional en el contexto educativo, se
llevé a cabo un diagnoéstico orientado a evaluar los niveles de burnout presentes en el personal
docente de la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez, mediante el analisis de las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Este proceso se enfoco en
poder identificar el nivel de afectacion asociado al sindrome de burnout y reconocer aquellos
factores que podrian influir en el bienestar psicolégico, emocional y laboral de los docentes,
constituyendo la base para el disefio de estrategias preventivas orientadas al fortalecimiento del

bienestar organizacional dentro de la institucion.

3.1 Informacion general del diagndstico

Tabla 1: Informacion general del diagnostico

— Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez

— Publico — Educativo

—  Quito, Ecuador

— 30 docentes

— Mayo 2026

— Encuesta

— Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

— Agotamiento Emocional (EE)
— Despersonalizacion(D) y

— Realizacion Personal (PA).

—  Microsoft Excel

— Diagnosticar la presencia del sindrome de burnout e
identificar las dimensiones con mayor incidencia en

el personal docente.

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada durante el diagnéstico organizacional.

(2026).



3.2 Técnicas utilizadas y justificacion.

La técnica utilizada fue el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), instrumento
ampliamente reconocido para la evaluacion del sindrome de burnout en contextos
organizacionales y educativos. Su aplicacion permitié medir los niveles de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal presentes en los docentes, proporcionando
informacion relevante para la identificacion de factores de riesgo psicosocial y la elaboracion de

estrategias preventivas orientadas al fortalecimiento del bienestar organizacional.

Tabla 2: Resultado General del Burnout.

RESULTADO GENERAL DE BURNOUT
Nivel Docentes Porcentaje
Bajo 11 37%
Medio 18 60%
Alto 1 3%

Nota. Los valores corresponden a los puntajes obtenidos en cuanto al resultado general de Burnout.

Tlustracion 1: Distribucion de los niveles de burnout general en el personal docente.

BURNOUT GENERAL

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de 3.3
Dimensiones con mayor incidencia.



e Dimensiones con mayor incidencia.

Tabla 3: Resultado general de docentes evaluados por indicadores.

DIMENSION RESULTADO
Agotamiento Emocional (EE) 19 - (63%). Docentes afectados.
Despersonalizacion (D) 11- (37%) docentes afectados.
Realizacion Personal (PA) Resultados favorables (factor protector)

Nota. Los valores corresponden a los puntajes obtenidos de los diferentes niveles con mayor.

Tlustracion 2: Resultado general de los docentes evaluados por los indicadores del Inventario de Burnout de Maslach
(MBI-), 2026.

RESULTADO GENERAL DE
DOCENTES EVALUADOS POR
INDICADORES

W EE

PA

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de Burnout de
Maslach (MBI-Ed), 2026.

Los resultados obtenidos nos ayudaron a evidenciar que las dimensiones con mayor
incidencia en el personal docente correspondieron al agotamiento emocional y la
despersonalizacion, siendo el agotamiento emocional la dimensién mas afectada, al presentarse
en el 63% de los docentes evaluados.

Asimismo, el 37% de los participantes manifesto indicadores de despersonalizacion, lo
que refleja la presencia de actitudes de distanciamiento o desgaste en las relaciones laborales. En

contraste, la dimension de realizacion personal presento6 resultados favorables positivos,
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constituyéndose en un factor protector para una parte importante de los docentes. En conjunto,
estos hallazgos sugieren la existencia de manifestaciones moderadas del sindrome de burnout,
especialmente relacionadas con el cansancio emocional, lo que representa una sefial de alerta
para la institucion y pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias preventivas

orientadas a fortalecer el bienestar y la salud ocupacional del personal docente.

4. Identificacion del Problema

En la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez se identificé la presencia de
manifestaciones asociadas al sindrome de burnout en el personal docente, evidenciadas a través
de la aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Los resultados muestran que una
parte importante de los docentes presenta signos de desgaste emocional derivados de las
exigencias propias de su labor, lo que podria afectar progresivamente su bienestar psicolégico,
emocional y laboral si no se implementan acciones preventivas oportunas. El problema principal
corresponde a la presencia de sintomas asociados al sindrome de burnout, reflejados
principalmente en niveles medios y bajos en la mayoria del personal evaluado, lo que indica la

existencia de factores de riesgo dentro del entorno laboral docente.

4.1 Evidencia cuantitativa y cualitativa del diagnostico
Los resultados obtenidos mediante el Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

evidencian que:

Tlustracion 3: Distribucion de los niveles del sindrome de burnout en el personal docente.

BURNOUT GENERAL

H Bajo
Medio
Alto

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de Burnout de
Maslach (MBI-Ed) al personal docente, 2026
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En términos especificos, se identificé que el nivel medio de burnout correspondi6 a 18
docentes (60 %), seguido del nivel bajo con 11 docentes (37 %) y, en menor proporcion, el nivel
alto con 1 docente (3 %). Esta distribucion evidencia que la mayor parte del personal docente se
concentra en un nivel medio de riesgo, lo que resalta la importancia de implementar acciones
preventivas para evitar la progresion del sindrome. Estos hallazgos permiten identificar que la
mayoria del personal docente se encuentra en niveles medios de burnout, lo que representa una
sefal de alerta preventiva dentro de la institucion.

Desde el analisis cualitativo del diagnostico, se identifica que los docentes presentan
signos de desgaste emocional asociados principalmente a la carga laboral, las exigencias propias
del entorno educativo y la acumulacion de responsabilidades. Este desgaste se refleja en posibles
manifestaciones como fatiga emocional, disminucidn de la energia laboral y cierta afectacion en
el equilibrio entre la vida personal y profesional. Se observa una tendencia progresiva que podria

incrementar los niveles de burnout si no se interviene oportunamente.

5. Diseiio del Proyecto de Intervencion

5.1 Objetivo General

Disefar e implementar una propuesta de intervencion orientada a la prevencion del
sindrome de burnout en el personal docente de la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez durante
el periodo 2026, a partir del diagndstico de los niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal identificados mediante el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI), con el fin de fortalecer el bienestar organizacional, reducir los factores de riesgo

psicosocial y favorecer un clima laboral saludable.
5.2 Objetivos especificos —- SMART

e Diagnosticar los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal presentes en el personal docente de la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez,
mediante la aplicacion y analisis del Inventario de Burnout de Maslach (MBI), con el fin
de identificar los factores de riesgo asociados al sindrome de burnout.

e Implementar una propuesta de intervencion dirigida al personal docente de la Escuela

Juan Francisco Leoro Véasquez, que integre estrategias de capacitacion, sensibilizacion,

12



autocuidado, integracion docente, pausas activas, reconocimiento laboral y apoyo
emocional, orientadas a la prevencion del sindrome de burnout y al fortalecimiento del
bienestar organizacional.

e Evaluar el impacto de las estrategias implementadas mediante la aplicacion de
indicadores de seguimiento y la comparacion de los resultados del Inventario de Burnout
de Maslach (MBI), con el fin de medir la efectividad de la intervencion y establecer

oportunidades de mejora.

Con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de Burnout de
Maslach (MBI), se disefi6 un Kit de Bienestar Docente como una estrategia preventiva orientada
a promover el autocuidado, la gestion del estrés y el bienestar emocional del personal docente.
Esta propuesta se desarroll6 considerando que el agotamiento emocional fue la dimension con
mayor incidencia dentro del diagnoéstico realizado. El kit estd compuesto de seis herramientas
practicas y de facil aplicacion: una vela aromatica para favorecer la relajacion y generar un
ambiente de calma; una pelota antiestrés para ayudar a liberar la tension y disminuir el estrés;
inciensos para promover espacios de tranquilidad y equilibrio emocional; una planta como
simbolo del crecimiento personal y del cuidado del bienestar; una caja de t¢ relajante para
incentivar momentos de descanso y relajacion; y por ultimo una agenda de bienestar, disefiada
para facilitar la organizacion de metas, el seguimiento de logros y el fortalecimiento de habitos
saludables.

En conjunto, los elementos que conforman el kit buscan fomentar el autocuidado,
fortalecer el manejo del estrés laboral y sensibilizar al personal docente sobre la importancia de
preservar su bienestar fisico y emocional. De esta manera, la propuesta pretende contribuir a la
prevencion del sindrome de burnout y favorecer un entorno laboral mas saludable, promoviendo

una mejor calidad de vida y bienestar integral en el ejercicio de la labor docente.
5.3 Recursos involucrados

e Recursos Humanos involucrados

Para la ejecucion del proyecto orientado a la prevencion del sindrome de burnout y al
fortalecimiento del bienestar organizacional en el personal docente de la Escuela Juan Francisco

Leoro Vasquez, se contara con la participacion de los siguientes recursos humanos:

13



Tabla 4: Recursos Humanos Involucrados.

e Responsable de coordinar y supervisar la ejecucion del

proyecto dentro de la institucion, ademas brindara

Departamento de Consejeria L. )
acompanamiento al personal docente, promoviendo

Estudiantil (DECE)
estrategias enfocadas en la prevencion del sindrome de
burnout y el fortalecimiento del bienestar organizacional.
Equipo de trabajo
Integrado por las estudiantes e El equipo de trabajo sera responsable de planificar y

responsables del proyecto: . . .

P proy coordinar las actividades del proyecto, aplicar los

v" Josselyn Gabriela Ayala : . : :

MY instrumentos de evaluacion, recopilar y analizar la
Quingaiza

. » informacion obtenida, elaborar informes y presentar
v Kelly Eduarlys Bolivar Pifiango

resultados y disefiar estrategias preventivas orientadas a
v" Daysi Elizabeth Burbano

ik fortalecer el bienestar organizacional.
v Camila Nicole Cevallos Drouet

v Doménica Fernanda
Salazar Carrasco

e Beneficiarios directos del proyecto y actores clave en su
Personal Docente implementacion, son quienes participaran activamente en
las capacitaciones, talleres y estrategias de intervencion

orientadas a la prevencion del sindrome de burnout

e Responsables de brindar el respaldo institucional necesario
Autoridades Institucionales para la ejecucidon del proyecto, promoviendo la
participacion del personal docente y apoyando la
implementacion, seguimiento y fortalecimiento de las
estrategias orientadas a la prevencidn del sindrome de
burnout y al bienestar organizacional dentro de la

institucion educativa.
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Recursos financieros

Nota. Elaboracion propia con base en la planificacion de la propuesta de intervencion, 2026.

Tabla 5: Costos estimados para la complementacion de la propuesta de intervencion.

COSTO

CONCEPTO ESTIMADO BENEFICIO ESPERADO
Materiales para talleres $60 Facilitar el desarrollo de
(hojas, esferograficos, talleres y actividades
marcadores). formativas.

$200 Promover  un ambiente
Refrigerios para talleres y agradable que facilite Ia
capacitaciones. interaccion y el aprendizaje.
Reconocimientos simbolicos
para docentes participantes Incrementar la motivacion y el
(certificados, menciones y $250 sentido de pertenencia
agradecimientos institucional.
institucionales).
Fortalecer las habilidades de
Kit de herramientas $800 autocuidado, regulacion
emocionales. emocional y manejo del estrés
en los docentes.

Se destinara un 10% del
presupuesto total en Gastos Garantizar la continuidad y
imprevistos relacionados con correcta ejecucion del
la ejecucion del proyecto, $130 proyecto ante eventualidades

como impresiones
adicionales, adquisicion de
materiales complementarios,
transporte o ajustes
logisticos necesarios para el
desarrollo de las actividades.

15
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Honorarios
estimados

Total general
del proyecto

$1.661

Nota. Elaboracion propia con base en la planificacion de la propuesta de intervencion, 2026.

Para la ejecucion de la propuesta de intervencion se establecio un presupuesto
referencial de $1,661 USD, destinado a cubrir los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades planificadas. Este presupuesto contempla los costos asociados a los materiales
requeridos para la realizacion de los talleres y capacitaciones, la entrega de refrigerios, los
reconocimientos simbolicos dirigidos a los docentes participantes y los kits de herramientas
emocionales. Adicionalmente, se destinara un 10% del presupuesto total a un fondo de
contingencia para gastos imprevistos, con el proposito de garantizar la continuidad de las
actividades y el cumplimiento de los objetivos.

Es importante senalar que el valor de la capacitacion es estimado y puede variar
dependiendo del numero de personas que participen, asi como de las necesidades y

caracteristicas de cada institucion u organizacion.

Observacion: Para efecto de esta propuesta se toma como referencia a 40 docentes
de la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez. Para determinar la viabilidad econdémica de la
capacitacion, se considera que el costo operativo es de $1.440, distribuido entre los 40
participantes que fueron evaluados aproximadamente $36 por persona. Se estima un precio
de $100 por cada persona capacitada, por lo que la diferencia del precio establecido y el
costo operativo es de $64 por participante.

Al capacitar a 40 personas, se obtendria un ingreso total estimado de 4.000. La
diferencia entre los ingresos y el costo operativo seria de $2.560; al considerar también los

$221 correspondientes a honorarios, la utilidad estimada del proyecto seria de $2.339.

e Recursos tecnologicos
Para garantizar la adecuada ejecucion de la propuesta y el cumplimiento de los
objetivos planteados, es fundamental contar con herramientas de apoyo que faciliten el

desarrollo de las actividades programadas. Estos recursos permitiran optimizar los procesos
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de capacitacion, comunicacion y seguimiento, contribuyendo a una implementacion mas

eficiente y al fortalecimiento de la participacion de los involucrados.

Tabla 6: Recursos tecnologicos utilizados.

e Se utilizara como herramienta de apoyo

para la elaboracion de materiales didacticos

CANVA

y recursos visuales destinados a la
implementacion de la propuesta. Mediante
esta plataforma se disefiaran
presentaciones, infografias, guias practicas
y fichas informativas que servirdn como

soporte en las capacitaciones, favoreciendo

la comprension de los contenidos y el

involucramiento activo de los participantes.

Nota. Elaboracion propia con base en la seleccion de los recursos tecnoldgicos necesarios para la propuesta 2026.
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Tabla 7: Cronograma del Proyecto

6. Cronograma del Proyecto

ETAPA SEMANA FECHA ACTIVIDADES CLAVE RESPONSABLES Resulta dOIEPIs (5 ENTREGABLES
Identificacion de la problematica
q vz 04/05/2026 - organizacional relacionada con el sindrome . . Problema definido y .
Identificacion del problema 1 08/05/2026 de bumout y definicién del alcance del Equipo de trabajo aprobado. Propuesta inicial del tema.
proyecto.
Aprobacion del tema 11/5/2026 . Presentam_ot_l, del tema 'al tutor Equipo de tr’abgjo y tutor 100% de aprobacion del | Tema de investigacion
académico para revision y aprobacion. académico tema. aprobado.
Identificacion y seleccion de la Escuela seleccionada para el
Seleccion de la institucion 12/5/2026 institucion educativa donde se desarroll6 el Equipo de trabajo Institucion seleccionada rovecto P
proyecto. proy
2 P ion del 1
o resentacion del proyecto a las . . e o
Presentac1.on (.le l? 14/5/2026 autoridades de la Escuela Juan Francisco Eqmpo d.e trgbaj_o y Aprobacion 1pst1tuc1onal Caﬁa 0 autorizacion
propuesta institucional . L. N autoridades institucionales obtenida. institucional.
Leoro Vasquez para solicitar autorizacion.
Planificacion del 15/5/2026 — . ]jl,laboracml.q . de mstrur.nent.ors, . . Instrumentos listos para S
N planificacion de actividades y coordinacion Equipo de trabajo L Plan de diagnéstico.
diagnéstico 17/5/2026 SR aplicacion.
con la institucion.
Aplicacion del Inventario de 100% de docentes
Aplicacién del diagnéstico 18/5/2026 Burnout de Maslach (MBI) al personal Equipo de trabajo e:/alua dos Base de datos recopilada
docente. )
Procesamiento y analisis de 3 Tabulacion, interpretacion  y . . T
21/5/2026 - . - . Equipo de trabajo Resultados procesados. | Informe de diagndstico
resultados analisis de la informacion obtenida.
Elaboracion del primer 22/5/2026 — Redaccion 'y presentacion  del Eauino de trabaio 100% del documento | Primer entregable
entregable 25/5/2026 diagnoéstico organizacional. quip J elaborado. presentado y aprobado

18




Diseifio de la propuesta de

Disefio de estrategias para la prevencion

intervencién 25/5/2026 del bumout y fortalecimiento del Equipo de trabajo Estrategias definidas Propuesta de intervencion
bienestar organizacional.
Planificacion de recursos Definicion de TOeUIS0S, Recursos identificados
y 26/5/2026 financieros, tecnoldgicos y elaboracion de | Equipo de trabajo . y Plan de implementacion
cronogramas S planificados.
cronograma de sensibilizacién burnout.
Exposicion del plan de
Presentacion de la propuesta al 1/6/2026 intervencion organizacional al tutor para | Equipo de trabajo y tutor Propuesta revisada por el Observaciones y
tutor académico revision metodologica y validacion de la | académico tutor. recomendaciones emitidas.
propuesta.
Revision del documento y
Il'lcorporacmn de correcciones y 3/6/2026 realizacion de rno_dlﬁcacmn?s de acuerdo Equipo de trabajo 100 A). de observaciones Documento corregido y
ajustes con las observaciones realizadas por el atendidas. actualizado.
tutor.
Aprobacion de la propuesta de Presentacion de la version final Tutor académico y equipo
AP o prop 8/6/2026 del proyecto para su validacion y . yequip Propuesta aprobada. Documento aprobado
intervencion - de trabajo
aprobacion.
Disefio de presentaciones en
< . Canva, organizacion de videos y . . Material elaborado conforme : Presentaciones y recursos
Elaboracion de material de apoyo .y . . Equipo de trabajo . -y .
preparacion del material informativo para a la planificacion. audiovisuales
la socializacion de las estrategias.
9/6/2026 - 28 &
Organizacion de la jornada de
11/6/2026 resentacion distribucion de
Planificacion de la socializacion p o i . . Contar con el 100% del Cronograma de estrategias y
At Y ered] responsabilidades y elaboracion del | Equipo de trabajo .
institucional . ., personal docente agenda de trabajo.
cronograma de ejecucion de las
estrategias preventivas.
Socializacion de la propuesta de
intervencion dirigida al personal docente
o . y autoridades institucionales, enfocada en . . L
Presentacion de estrategias alternativas para fortalecer el bienestar Participacion de al menos el Evidencias de la socializacion
preventivas al personal docente y 12/6/2026 P Equipo de trabajo p adjuntada en anexos del

autoridades

organizacional y prevenir el burnout,
manteniendo la confidencialidad de la
informaciéon  obtenida  durante el
diagnostico.

85% de los asistentes.

primer entregable
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Tabla 8: Cronograma de Capacitacion

7. Cronograma de Capacitacion

ETAPA SEMANA FECHA ACTIVIDADES CLAVE RESPONSABLES KPIS DE RESULTADOS | ENTREGABLES
Desarrollo del taller "Burnout Docente:
Identificacion y Prevencion", orientado a fortalecer el
conocimiento de los docentes sobre el sindrome de Al menos el 90% de los Material d
burnout, sus manifestaciones, factores asociados y posibles docentes participan en la ev? dzrriaclia ;0?5 Oryé(;i}c/a
repercusiones en el desempefio laboral y bienestar jornada de sensibilizacion. &
personal. Durante la jornada se promovi la reflexion sobre
la importancia de la salud mental en el contexto educativo.
Sensibilizacion sobre el
sindrome de burnout y Equipo de trabajo,
3 18/5/2026 personal docente y

Aplicacién del instrumento

de evaluacion

Aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) con el propésito de obtener informacion relacionada
con las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal presentes en el
personal docente.

Espacio de interaccion entre los participantes
acompaiiado de un refrigerio institucional, favoreciendo la
participacion y el intercambio de experiencias.

autoridades de la
institucion

100% de instrumentos
aplicados correctamente.

Base de datos
resultados obtenidos
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Socializacion de la

propuesta de intervencion

12/6/2026

Presentacion de las estrategias de intervencion al
personal docente y autoridades institucionales, enfocandose
en alternativas preventivas y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del bienestar organizacional, manteniendo la
confidencialidad de los resultados obtenidos durante el
diagndstico.

Socializacion de actividades breves de activacion
fisica, ejercicios de respiracion y técnicas de relajacion que
pueden incorporarse durante la jornada laboral para
contribuir a la disminucion de la fatiga fisica y mental.

Presentacion de espacios orientados al intercambio
de  experiencias, fortalecimiento  de  relaciones
interpersonales y apoyo mutuo entre docentes, promoviendo
una cultura de acompafiamiento y colaboracién institucional.

Socializacion de actividades recreativas y de
integracion institucional que favorezcan el fortalecimiento
del sentido de pertenencia, la comunicacion y la convivencia
dentro de la comunidad educativa.

Presentacion de recomendaciones generales para la
incorporacion de las estrategias dentro de la planificacion
institucional, fomentando una cultura orientada al bienestar,
la salud ocupacional y la prevencion de factores de riesgo
psicosocial.

Espacio de interaccion entre los participantes
‘acompafiado de un refrigerio institucional, favoreciendo la
participacion y el intercambio de experiencias.

Equipo de trabajo, personal
docente y autoridades de la
institucion

Participacion de al menos el 85%
de los asistentes convocados.

Presentacion
institucional de la
propuesta.
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Evaluacion y validacion de
resultados de la

intervencion

Comparacion de los
resultados obtenidos en la
primera y segunda
evaluacién para
determinar la efectividad
de las estrategias
implementadas y
evidenciar posibles
variaciones en los niveles

de burnout.

12

Segunda aplicacion del Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) al personal docente con la finalidad de
identificar posibles cambios en los niveles de agotamiento

Equipo de trabajo y
Departamento de

100% de los docentes
participantes completan la

01/7/2026 emocional, despersonalizacion y realizacion personal | consejeria Estudiantil segunda aplicacion del
después de la implementacion de las estrategias de: (DECE) instrumento.
intervencion.

. . Reduccion de al
Comparacion de los resultados obtenidos en la . . ecuceton e?a rmenos u
. ., . Equipo de trabajo y 10% en los niveles de

3/7/2026 - primera y segunda evaluacion para determinar la . .

.. . . . i Departamento de agotamiento emocional y

5/7/2026 efectividad de las estrategias implementadas y evidenciar ., .,

consejeria (DECE) despersonalizacién con

posibles variaciones en los niveles de burnout.

respecto a la evaluacion inicial.

Base de datos de la
segunda medicién &
Informe comparativo de
resultados antes y
después de la
intervencion.

Nota. Elaboracion propia con base en la planificacion de las actividades del proyecto, 2026.
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Los cronogramas presentados constituyeron una guia organizada para el desarrollo del
proyecto, permitiendo establecer de manera mas clara las etapas, actividades, responsables,
fechas de ejecucion, indicadores de seguimiento y entregables previstos.

Su estructura nos facilitd el control y monitoreo de cada fase, asegurando el
cumplimiento oportuno de los objetivos planteados. Asimismo, estos cronogramas nos
permitiran verificar el avance de las actividades mediante indicadores de desempefio (KPIs),
favoreciendo la toma de decisiones y la identificacion de posibles ajustes durante el proceso. De
esta manera, se garantiza una ejecucion ordenada de las acciones propuestas, contribuyendo al
fortalecimiento del bienestar organizacional y a la prevencion del sindrome de burnout en el

personal docente de la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez.

8. Estrategias de Intervencion

Las estrategias propuestas se encuentran directamente relacionadas con las necesidades
identificadas durante el diagnostico realizado al personal docente. Su implementacion permitira
actuar de manera preventiva frente a las manifestaciones del sindrome de burnout detectadas en
la institucidn, especialmente en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion.
Asimismo, estas acciones contribuiran al fortalecimiento del bienestar psicoldgico, emocional y
laboral de los docentes, favoreciendo un ambiente de trabajo mas saludable y un mejor desarrollo
de las actividades educativas.

Con base en los resultados obtenidos durante el diagndstico organizacional realizado
mediante la aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach (MBI), se identificé la presencia de
indicadores asociados al sindrome de Burnout en el personal docente de la Escuela Juan
Francisco Leoro Vasquez, principalmente en las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalizacion. Estos resultados evidencian la necesidad de implementar acciones
preventivas orientadas a fortalecer el bienestar organizacional y promover una cultura centrada
en el cuidado de la salud mental.

En respuesta a esta problematica, se disefid una propuesta de intervencion conformada
por cinco estrategias complementarias que buscan brindar herramientas practicas para el manejo
del estrés, fortalecer el aporte del personal docente dentro de la institucion.

Estas estrategias fueron socializadas con el personal docente mediante una jornada de
sensibilizacion y se complementaron con la entrega de un Kit de Bienestar Docente, disefiado
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como un recurso de apoyo para reforzar los contenidos abordados durante la intervencion y

favorecer la continuidad de las practicas de autocuidado en la vida cotidiana.

Estrategia 1:

Capacitacion sobre prevencion del sindrome de burnout

e ;En qué consiste?

Esta primera estrategia consiste en desarrollar una capacitacion dirigida al personal
docente de la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez, con el propoésito de brindar informacion
sobre el sindrome de burnout, sus principales caracteristicas, factores de riesgo, sintomas y
consecuencias tanto en el ambito laboral como personal. A través de esta actividad se busca
sensibilizar a los docentes sobre la importancia de cuidar su salud mental y promover practicas
de autocuidado que contribuyan a prevenir el desgaste profesional, Ademas, se generara un
espacio de reflexion que permita a los participantes reconocer situaciones de estrés presentes en

su entorno laboral e identificar herramientas para afrontarlas de manera saludable.

e ;Coémo se implementara?

Esta estrategia se desarrollard mediante una jornada de capacitacion presencial en la que
se abordaron temas relacionados con el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal, dimensiones que conforman el sindrome de burnout.

Durante esta sesion se utilizara presentaciones elaboradas en Canva con ejemplos
practicos y espacios participativos que faciliten la compresion de los contenidos. Asi mismo se
compartira técnicas para el manejo del estrés, la regulacion emocional y el fortalecimiento del

autocuidado.

e Resultados esperados

- Mayor conocimiento sobre el sindrome de burnout

- Identificacion temprana de sefiales de desgaste emocional
- Fortalecimiento de practicas de autocuidado

- Sensibilizacion sobre la importancia de la salud mental en el trabajo
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Estratégica 2:

Integracion docente

e /;En qué consiste?

La segunda estrategia consiste en fortalecer las relaciones interpersonales entre los
docentes mediante espacios de integracion y convivencia donde se favorezca la comunicacion, el
trabajo en equipo y el apoyo mutuo. A través de esta estrategia se busca generar un ambiente de
confianza que permita compartir experiencias, expresar inquietudes y fortalecer los vinculos
entre compaifieros, contribuyendo a mejorar el clima organizacional y el sentido de pertenecia

dentro de la institucion.

e ;Como se implementara?

La estrategia se implementard mediante actividades orientadas a promover la interaccion
entre los docentes, fomentando espacios de didlogo y reflexion sobre la importancia del apoyo
social dentro del entorno laboral. Asimismo, se propondra la realizacioén de actividades
recreativas como desayunos institucionales, caminatas, juegos grupales y jornadas de integracion

que fortalezcan la convivencia y el trabajo colaborativo.

- Resultados esperados

- Fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

- Incremento del sentido de pertenencia institucional.
- Disminucion del aislamiento laboral.

- Mejora del clima organizacional.

Estrategia 3:

Implementacion de pausas activas para el bienestar docente

e /;En qué consiste?

La tercera estrategia consiste en promover la incorporacion de pausas activas durante la
jornada laboral con el propdsito de disminuir la fatiga fisica y mental generada por las

actividades académicas y administrativas. Estas pausas comprenden ejercicios breves de

25



movilidad, estiramientos, respiracion consciente y relajacion que contribuyen a reducir la tension
acumulada, favorecer el bienestar fisico y emocional y promover hdbitos saludables dentro del

entorno laboral.
e (Como se implementara?

La estrategia se implementard mediante pausas activas de entre 10 y 15 minutos que
podrén incorporarse durante su jornada laboral sin afectar el desarrollo de las actividades
académicas. Durante estos espacios se realizaran ejercicios de movilidad articular, estiramientos
musculares, técnicas de respiracion consciente y dinamicas de relajacion orientadas a disminuir

la tension fisica y emocional.

e Resultados esperados

- Reduccion del agotamiento emocional y la tension laboral.

- Disminucion de los niveles de estrés asociados a la carga de trabajo.
- Maejora de la concentracion y el estado de d&nimo.

- Promocion de habitos saludables dentro del entorno educativo.

- Fortalecimiento del bienestar fisico, psicoldgico y emocional del personal docente.

Estrategia 4:

Fortalecimiento del reconocimiento y valoracion del desempeiio docente.
e (En qué consiste?

La cuarta estrategia consiste en fortalecer la motivacion laboral mediante acciones de
reconocimiento que valoren el esfuerzo, compromiso y dedicacion del personal docente. A través
de esta estrategia se busca incrementar la satisfaccion profesional, fortalecer el sentido de
pertenencia institucional y promover una cultura organizacional en la que se reconozca el aporte

que realizan los docentes al desarrollo de la institucion educativa.

e ;Coémo se implementara?

La estrategia se implementara mediante acciones de reconocimiento institucional como

menciones especiales por cumpleafios, entrega de certificados, difusion de logros académicos y
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actividades que destaquen el compromiso y aporte del personal docente. Estas iniciativas podran
desarrollarse de manera periddica durante el afio lectivo con el propdsito de fortalecer la

motivacion y el bienestar organizacional.

e Resultados esperados

- Incremento de la motivacién laboral.

- Fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional.

- Mayor satisfaccion con el trabajo realizado.

- Reconocimiento de los logros y contribuciones del personal docente.

- Fortalecimiento del bienestar organizacional.

Estrategia 5:

Actividades de bienestar e integracion para el personal docente
e (En qué consiste?

La quinta estrategia consiste en promover el bienestar emocional del personal docente
mediante actividades orientadas al autocuidado, la relajacion y la recreacion, favoreciendo un
ambiente laboral saludable. A través de esta estrategia se busca fomentar hébitos que contribuyan
a disminuir el estrés laboral, fortalecer espacios que favorezcan el bienestar integral de los

docentes.
e ;Coémo se implementara?

La estrategia se implantard mediante la organizacion de actividades recreativas,
deportivas y culturales, como caminatas, jornadas de integracion, celebraciones institucionales y
dindmicas grupales que promuevan la participacion del personal docente. Estas actividades
podran desarrollarse de manera periddica de acuerdo con la planificacion institucional,

favoreciendo el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y del bienestar organizacional.

e Resultados esperados
- Reduccion del estrés y la tension laboral.
- Fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

- Mejora del clima organizacional.
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- Incremento de la satisfaccion y el bienestar laboral.

- Promocion de un ambiente de trabajo saludable y colaborativo.

Las estrategias de intervencion propuestas responden a las necesidades identificadas
durante el diagnoéstico realizado al personal docente de la Escuela Juan Franscisco Leoro
Viésquez.

En conjunto, estas acciones buscan fortalecer el bienestar psicologico, emocional y
organizacional mediante la promocion del autocuidado, el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales, la implementacion de habitos saludables y el reconocimiento de la labor docente.
8.1. Kit de Bienestar Docente

Como complemento a las estrategias de intervencion propuestas, se diseiid un Kit de
Bienestar Docente, concebido como una herramienta de apoyo orientada a reforzar los
conocimientos adquiridos durante la capacitacion y fomentar la practica continua de habitos de
autocuidado. Cada uno de los elementos incluidos en el kit fue seleccionado por su relacion con
las estrategias implementadas y por su aporte al fortalecimiento del bienestar fisico, emocional y
organizacional del personal docente.

El propdsito del kit es brindar recursos practicos y simbdlicos que motiven a los docentes
a incorporar acciones de autocuidado en su vida diaria, promoviendo la reduccion del estrés, el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y el reconocimiento de la importancia de cuidar

la salud mental dentro del entorno educativo.

El kit estd conformado por los siguientes elementos:

- Agenda de Bienestar: Complementa la estrategia de capacitacion, permitiendo a los
docentes registrar metas personales, habitos saludables, actividades de autocuidado y
reflexiones relacionadas con su bienestar.

- Térelajante: La cual refuerza la estrategia de integracion docente, promoviendo
espacios de pausa, convivencia y didlogo entre compaiieros, favoreciendo el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

- Pelota antiestrés: Acompafia la estrategia de pausas activas, ayudando a disminuir la
tension acumulada durante la jornada laboral y recordando la importancia de realizar

pequetios momentos de relajacion.
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- Planta ornamental: La cual representa la estrategia de reconocimiento docente,
simbolizando el crecimiento personal y profesional, el compromiso y la importancia
de valorar el esfuerzo que realiza cada docente dentro de la institucion.

- Vela aromatica: Complementan la estrategia de actividades de bienestar, invitando a
crear espacios de tranquilidad, relajacion y autocuidado que favorezcan el equilibrio

emocional y la reduccion del estrés.

El Kit de Bienestar Docente constituye un recurso que fortalece la intervencion propuesta
ya que permite que las estrategias trasciendan la jornada de capacitacion y puedan incorporarse
de manera practica en la rutina diaria de los docentes.

De esta manera, se promueve la continuidad de las acciones de autocuidado y se

contribuye al fortalecimiento del bienestar organizacional dentro de la institucion educativa.
8.3. Fundamento Teorico de la intervencion

El presente estudio se fundamenta en el analisis del sindrome de burnout y su relacion
con el bienestar organizacional en el personal docente. El burnout es considerado una respuesta
al estrés laboral cronico que no ha sido gestionado adecuadamente y se manifiesta a través de
tres dimensiones principales: el agotamiento emocional, caracterizado por sentimientos de
cansancio fisico y mental ocasionados por las exigencias laborales; la despersonalizacion, que
implica actitudes de distanciamiento, indiferencia o desapego hacia las personas con quienes se
interactua en el entorno de trabajo; y la realizacion personal, relacionada con la percepcion de
competencia, satisfaccion y logro en el desempeio profesional. Por su parte, el bienestar
organizacional comprende el conjunto de condiciones que favorecen la salud fisica, emocional y

psicoldgica de los colaboradores dentro de una institucion.

Este concepto incluye aspectos como el clima laboral, la motivacion, las relaciones
interpersonales y la calidad de vida en el trabajo. En este sentido, el bienestar organizacional
actiia como un factor protector frente al sindrome de burnout, ya que contribuye a disminuir los
riesgos asociados al desgaste profesional y promueve ambientes laborales saludables que
favorecen el compromiso y la satisfaccion de los docentes. Con base en esta relacion, la
propuesta de intervencion tiene como proposito fortalecer el bienestar organizacional mediante

estrategias preventivas orientadas a reducir los factores asociados al burnout y promover una
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cultura institucional enfocada en el cuidado de la salud emocional del personal docente. Para
sustentar la implementacion de estas estrategias, la propuesta se apoya en el Modelo de Cambio
Organizacional de Kurt Lewin, el cual plantea que todo proceso de mejora dentro de una
organizacion se desarrolla en tres etapas: descongelamiento, cambio y recongelamiento. En la
primera etapa se genera conciencia sobre la necesidad del cambio mediante el diagndstico de la
situacion actual; en la segunda se implementan las acciones de mejora, como las estrategias
preventivas propuestas; y, finalmente, en la etapa de recongelamiento se busca consolidar los
cambios alcanzados mediante el seguimiento y la evaluacion continua, garantizando su

sostenibilidad en el tiempo.

Tlustracion 4: Fundamento teorico basado en el modelo de cambio organizacional de Kurt Lewin aplicado a la
propuesta de intervencion.

FUNDAMENTO TEORICO

- —

Modelo de Cambio Organizacional de Kurt Lewin 0 2
El modelo de Kurt Lewin plantea que todo proceso de cambio organizacional se desarrolla en tres etapas

interrelacionadas: descongelamiento, cambio y recongelamiento. Este modelo permite implementar de manera
efectiva la propuesta de intervencion orientada al bienestar organizacional y la prevencién del sindrome de burnout.

Consiste en generar conciencia sobre Corresponde a la implementacién de " Busca consolidar los cambios logrados
la necesidad de cambio dentro de acciones destinadas a modificar
e comportamientos y fortalecer para que se mantengan a largo plazo.
I nuevas practicas. l
Aplicacion en el proyecto: Aplicacién en el proyecto: Aplicacién en el proyecto:
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satisfaccion laboral en el personal docente,

Nota. Imagen generada con ChatGPT (OpenAl) con base en la propuesta de intervencion y la adaptacion del modelo de Kurt
Lewin elaboradas por las autoras, 2026.

De esta manera, la integracion entre los conceptos de burnout, bienestar organizacional y
el modelo de Lewin proporciona un sustento tedrico que respalda tanto el diagnostico realizado
como la propuesta de intervencion, permitiendo implementar acciones estructuradas que
contribuyan al bienestar del personal docente y al fortalecimiento de una cultura organizacional

saludable.
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8.4. Aplicacion practica en el contexto organizacional

La aplicacion practica de la propuesta se desarrollo en la Escuela Juan Francisco Leoro
Viasquez, tomando como base los resultados obtenidos en el diagnostico organizacional realizado
al personal docente mediante el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Este diagnostico
permiti6 identificar las principales manifestaciones del sindrome de burnout, evidenciando la
necesidad de implementar acciones preventivas orientadas al fortalecimiento del bienestar
organizacional.

Para la ejecucion de la propuesta se aplico el Modelo de Cambio Organizacional de Kurt
Lewin, el cual permitio estructurar el proceso de intervencion en tres etapas.

» Primera etapa: Descongelamiento. Se identifico la problematica mediante la aplicacion
del Inventario de Burnout de Maslach (MBI), se analizaron los resultados obtenidos y se
socializé la informacion con la institucion, generando conciencia sobre la importancia de
prevenir el sindrome de burnout y fortalecer el bienestar organizacional.

» Segunda etapa: Cambio. Con base en las necesidades identificadas, se disefié una
propuesta de intervencion conformada por cinco estrategias preventivas: capacitacion
sobre prevencion del burnout, actividades de integracion docente, implementacion de
pausas activas, reconocimiento del desempeiio docente y actividades de bienestar
organizacional. Estas acciones estuvieron orientadas a fortalecer la salud emocional,
mejorar el clima laboral y promover una cultura de autocuidado dentro de la institucion.

> Tercera etapa: Recongelamiento. Se plante6 el seguimiento y la evaluacion de las
estrategias implementadas mediante indicadores de desempefio (KPIs) y la futura
reaplicacion del Inventario de Burnout de Maslach, con el proposito de medir el impacto
de la intervencion y consolidar las acciones de bienestar organizacional como parte de la

cultura institucional.

En conjunto, la aplicacion practica nos permitio trasladar los fundamentos teodricos al
contexto real de la institucion educativa, demostrando que una intervencion planificada y basada
en evidencia puede contribuir a la prevencion del sindrome de burnout, al fortalecimiento del

bienestar organizacional y a la mejora de la calidad de vida laboral del personal docente.
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9. Roles Clave y Actividades Asignadas.

Tlustracion 5: Roles clave y actividades asignadas.

~'. ROLES CLAVE Y ACTIVIDADES ASIGNADAS .~
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© Evslinc porisoaments IMPLEMENTACION " @ Dar seguimientoa la
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Participacién activa | wdnd STk / INSTITUCIONALES
; RS Apoyo y sostenibilidad
Participar activamente en /
talleres y capacitaciones. ’ ) @ S.ogdlmr ewadm c}l:lmms
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La implementacion de la prop el compromiso y la participacién conjunta
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Nota. Tmagen generada con ChatGPT (OpenAl) con base en la planificacion de los roles y actividades de la propuesta de
intervencion elaborada por las autoras, 2026.
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10. Evaluacion del Impacto

Tabla 9: Impacto esperado

INDICADOR DE EXITO

SITUACION INICIAL

META ESPERADA

Reducir los niveles de agotamiento
emocional.

70% de docentes presentan
niveles medio
y alto.

Reducir en un 15% los niveles de
agotamiento
Emocional.

Reducir los niveles de
despersonalizacion.

50% de docentes presentan
niveles medio
y alto.

Reducir en un 10% los niveles de
despersonalizacion.

Disminuir los indices de burnout
general.

63% de docentes con
niveles medio y alto.

Reducir en un 15% los
indices de burnout general.

Capacitar al personal

30 docentes asistieron.

Capacitar al 100% del personal

docente sobre prevencion del docente.
burnout.

Nota. Elaboracion propia con base en la planificacion de las actividades del proyecto, 2026.

Los indicadores presentados en esta propuesta fueron disefiados con el propdsito de
evaluar el impacto de las estrategias planteadas para la prevencion y reduccion del burnout
docente. Su aplicacion y medicion estaran sujetas a la decision de la institucion educativa y del
personal responsable del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de implementar las
estrategias propuestas.

En caso de ejecutarse dichas estrategias, se recomienda realizar una segunda evaluacion
utilizando los mismos instrumentos aplicados en la primera fase, con el fin de comparar los

resultados obtenidos antes y después de la intervencion.
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10.1. Herramientas de evaluacion
Para verificar el cumplimiento de los objetivos planteados se emplearan las siguientes

herramientas:

¢ Inventario de Burnout de Maslach (MBI): Instrumento principal para medir los
niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal antes y

después de la intervencion.

e Registro de asistencia: Permitira controlar la participacion del personal docente en

talleres, capacitaciones y actividades de integracion.

e Matriz comparativa de resultados: Permitird contrastar los indicadores iniciales y

finales para identificar cambios significativos.

¢ Encuesta de satisfaccion basada en el Modelo de Kirkpatrick: Se aplicard al
finalizar la intervencion para evaluar la reaccion y el nivel de satisfaccion de los

participantes con las actividades desarrolladas.

e Informe de impacto final: Documento que integrara los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos, incluyendo conclusiones y recomendaciones para la

sostenibilidad de las acciones preventivas.

10.2. Analisis posterior

Con el fin de analizar los cambios producidos en los niveles de sindrome de burnout del
personal docente, se realizé una segunda aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach para
Docentes (MBI-Ed). Esta nueva medicion permitid contrastar los resultados obtenidos durante el
diagnostico inicial, identificar las variaciones registradas después de la ejecucion de las
estrategias de intervencion y determinar el comportamiento del indicador de riesgo prioritario. A
partir de este proceso fue posible establecer el impacto de las acciones implementadas, valorando
su contribucidn a la reduccion del riesgo de burnout y al fortalecimiento del bienestar de los

docentes.

34



Ilustracion 6: Comparacion de datos de Burnout General.

COMPARACION DE DATOS DE BURNOUT GENERAL

0

Primera Evaluacion MBIEd |

m Segunda Evalu acion MBIEd |

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la primera y segunda aplicacion del Inventario
de Burnout de Maslach (MBI-Ed) al personal docente, 2026.

Durante la fase inicial se cont6 con la participacion de 30 docentes; posteriormente, en la
evaluacion de seguimiento, la muestra se amplio a 39 participantes debido a la incorporacion de
nuevo personal docente. Aun con este incremento en el niimero de evaluados, los resultados
reflejaron una evolucion favorable en los niveles generales del sindrome de burnout. Los
docentes clasificados en el nivel bajo aumentaron de 11 a 25 participantes, mientras que,
aquellos ubicados en el nivel medio se redujeron de 18 a 14. De igual manera, el Uinico caso
identificado con un nivel alto en la evaluacion inicial dejo de presentarse en la segunda
medicion. En conjunto, estos hallazgos evidencian que las estrategias implementadas tuvieron un
efecto positivo, favoreciendo la disminucion del riesgo de burnout y promoviendo un mayor

bienestar entre el personal docente.
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Hlustracion 7:Comparacion de datos Agotamiento Emocional (EE)

COMPARACION DE DATOS (EE)
AGOTAMIENTO EMOCIONAL
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25
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RESULTADO NIVEL EE Primera Evaluacion
MBI-Ed
m RESULTADO NIVEL EE Segunda Evaluacion |
MBI-Ed

9

13

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la primera y segunda aplicacion del Inventario
de Burnout de Maslach (MBI-Ed) al personal docente, 2026.

En el indicador de agotamiento emocional (EE) se compararon los resultados obtenidos
antes y después de la implementacion de las estrategias de intervencion. Es importante sefialar
que en la primera evaluacion participaron 30 docentes, mientras que en la segunda participacion
39 docentes. Esta diferencia se debe a que, durante la primera aplicacion del Inventario de
Burnout de Maslach (MBI), algunos docentes no pudieron participar debido a permisos médicos
o por que debieron retirarse antes de finalizar la jornada por motivos personales.

Al comparar ambas mediciones se observa una mejora importante. Como se puede
observar en el grafico, en la primera evaluacion, 12 docentes se ubicaron en el nivel alto de
agotamiento emocional; sin embargo, después de la intervencion este nimero se redujo a un solo
docente. Asimismo, la cantidad de docentes clasificados en el nivel bajo aumento6 de 9 a 25, lo
que refleja que un mayor numero de participantes presentd menores niveles de agotamiento
emocional. Por su parte, el nivel medio pasé de 9 a 13 docentes, resultado que también esta
influenciado por la mayor participacion registrada en la segunda evaluacion. En conjunto, los
resultados evidencian una disminucion en los niveles de agotamiento emocional del personal
docente, lo que sugiere que las estrategias de intervencion implementadas contribuyeron al

fortalecimiento de su bienestar emocional y a la prevencion del sindrome de burnout.
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Hlustracion 8:Comparacion de datos Despersonalizacion (D).

COMPARACION DE DATOS (D)
DESPERSONALIZACION
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la primera y segunda aplicacion del Inventario
de Burnout de Maslach (MBI-Ed) al personal docente, 2026.

En el segundo indicador, correspondiente a la dimension de despersonalizacion, el
analisis comparativo entre ambas mediciones mostrd una evolucion ampliamente favorable.
Aunque la segunda evaluacion contd con una mayor participacion, al pasar de 30 a 39 docentes,
los resultados evidenciaron una disminucion considerable del riesgo asociado a esta dimension.
En la evaluacion inicial se identificaron 6 docentes con un nivel bajo, 3 con un nivel medio y 3
con un nivel alto de despersonalizacion. Sin embargo, después de la aplicacion de las estrategias
de intervencion, la totalidad de los docentes evaluados (39 participantes) se ubicé en el nivel
bajo, sin registrarse casos en las categorias media ni alta. Estos hallazgos permiten concluir que
las estrategias implementadas contribuyeron de manera positiva a reducir los niveles de
despersonalizacion, favoreciendo un trato mas cercano, una mayor implicacion con la labor

docente y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro del entorno educativo.
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llustracion 9:Comparacién de datos Realizacion Personal (PA).

COMPARACION DE DATOS (PA)
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la primera y segunda aplicacion del Inventario
de Burnout de Maslach (MBI-Ed) al personal docente, 2026.

En el tercer indicador, correspondiente a la dimension de realizacidon personal, también se
observaron resultados favorables al comparar la evaluacion inicial con la medicion posterior a la
intervencion. Es importante destacar que, desde el diagndstico inicial, esta dimension no
represent6 un indicador de riesgo prioritario, sino un factor protector, ya que la mayoria de los
docentes evidenciaba niveles satisfactorios de realizacion personal. Debemos tomar en cuenta
que cuando la poblacion evaluada aument6 de 30 a 39 participantes, los resultados mostraron un
fortalecimiento de esta dimension. En la primera evaluacion, 10 docentes se clasificaron en el
nivel bajo, 8 en el nivel medio y 12 en el nivel alto; sin embargo, en la segunda medicion, la
totalidad de los docentes evaluados se ubico en el nivel alto, sin registrarse participantes en los
niveles bajo ni medio. En conjunto, estos hallazgos reflejan un incremento en la percepcion de
logro, satisfaccion y competencia profesional del personal docente, consolidando la realizacion
personal como un elemento protector frente al sindrome de burnout y evidenciando el impacto

positivo de las estrategias implementadas.
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Hlustracion 10:Comparacion de resultados generales por indicadores.

COMPARACION DE RESULTADOS GENERALES POR INDICADORES
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14

.

RESULTADO GENERALPOR lND(CADORES;.
Primera Evaluacion MBI-Ed
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la primera y segunda aplicacion del Inventario

de Burnout de Maslach (MBI-Ed) al personal docente, 2026.

El analisis comparativo de los indicadores generales entre la evaluacion inicial y la
evaluacion de seguimiento permitio identificar una evolucion favorable en los factores
relacionados con el sindrome de burnout. Durante la primera medicion, el agotamiento
emocional se constituyd como el indicador de riesgo prioritario con mayor incidencia, al
presentarse en 19 docentes, seguido de la despersonalizacion, identificada en 11 participantes.
Por su parte, la realizacion personal no represent6 un factor de riesgo, sino que se mantuvo como
un elemento protector al evidenciar niveles favorables en la mayoria del personal docente.
Después de la implementacion de las estrategias de intervencion y con una muestra ampliada a
39 docentes, el nimero de casos asociados al agotamiento emocional se redujo a 14, mientras
que la despersonalizacion dejo de registrarse como indicador de riesgo prioritario. De igual
manera, la realizacion personal continu6é mostrando resultados positivos, fortaleciendo la
percepcion de logro, satisfaccion y compromiso profesional de los docentes. En conjunto, estos
hallazgos evidencian que la intervencion contribuy6 a disminuir los principales factores de riesgo

vinculados al sindrome de burnout y a promover el bienestar ocupacional del personal docente.
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11. Resultados Esperados y Sostenibilidad
11.1. Cambios previstos en el clima laboral.
Con la implementacion de las estrategias de intervencion, se espera generar mejoras
progresivas en el clima laboral institucional, reflejadas en:

v Disminucion de las nieves de agotamiento emocional y despersonalizacion en los
docentes.

v’ Fortalecimiento del clima organizacional y de las relaciones interpersonales,
incremento del bienestar psicoldgico, de la motivacion, y del compromiso laboral.

v" Mayor participacion en actividades de autocuidado, integracion y prevencion del
burnout.

v" Mejora del desempefio docente y del ambiente educativo en general.

En conjunto, estos cambios contribuirdn a un entorno laboral mas saludable, colaborativo
y equilibrado.

11.2. Sugerencias para el seguimiento y sostenimiento de la intervencion.

Para garantizar la continuidad y sostenibilidad de la intervencion, se recomienda:

v' Implementar evaluaciones periddicas del nivel de burnout mediante instrumentos
como el MBL

v’ Institucionalizar las pausas activas como parte de la jornada laboral.

v Mantener actividades de integracion y bienestar dentro de la planificacion
institucional.

v" Fortalecer el acompaniamiento del DECE en el seguimiento del bienestar docente.

<

Promover espacios de retroalimentacion continua con el personal docente.
v" Consolidar una cultura organizacional orientada al autocuidado, la salud mental y el

reconocimiento laboral.
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12. Feedback institucional

El Feedback de la intervencion de obtuvo mediante una encuesta de satisfaccion y videos
testimoniales de los participantes, tomando como referencia el modelo de evaluacion de
Kirkpatrick, principalmente en el nivel de reaccion, que permite conocer la percepcion,
satisfaccion y aceptacion de los participantes frente a una actividad desarrollada.

Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios, evidenciando una valoracion
positiva en todos los aspectos evaluados.

Los participantes manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la claridad
de la informacion presentada, la utilidad de los contenidos y la generacion de espacios de
reflexion sobre la importancia del autocuidado y la prevencion del burnout.

Asimismo, sefialaron que la intervencion contribuy6 a motivarlos a incorporar cambios
positivos orientados al cuidado de su bienestar emocional y a la prevencion del agotamiento
laboral.

De manera complementaria, los videos de Feedback permitieron recoger las experiencias
y opiniones directas de los participantes, reforzando los resultados obtenidos en la encuesta. En
conjunto, ambos mecanismos de evaluacion muestran que la intervencion tuvo una excelente
aceptacion, cumplio con su proposito y generd una experiencia satisfactoria y significativa para

los participantes.
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13. Conclusiones

La evaluacion realizada mediante el Inventario de Burnout de Maslach para docentes
(MBI-ED), aplicada antes y despu¢s de la ejecucion de la propuesta de intervencion, permitid
valorar cambios experimentados por el personal docente en relacion con el sindrome de burnout.
La comparacion entre ambas mediciones evidencio una evolucion positiva, reflejada tanto en el
nivel general de burnout como en las dimensiones que conforman este fendémeno.

En la medicion inicial participaron 30 docentes, mientras que en la evaluacion de
seguimiento la muestra se ampli6 a 39 participantes. A pesar de este incremento, los resultados
mostraron una mejora en el estado general del personal docente. El nimero de docentes
clasificados en el nivel bajo de burnout aument6 de 11 a 25 participantes, el nivel medio se
redujo de 18 a 14 docentes y dejo de registrarse el unico caso que inicialmente se encontraba en
el nivel alto. Estos cambios reflejan una disminucién del riesgo asociado al sindrome de burnout
y una evolucion favorable después de la intervencion.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que las estrategias implementadas, centradas
en el autocuidado, la sensibilizacion, la integracion del personal docente, las pausas activas, el
reconocimiento laboral, y el apoyo emocional, contribuyeron al fortalecimiento del bienestar
ocupacional y a la disminucion de los principales factores de riesgo asociados al sindrome de
burnout. Estos hallazgos coinciden con la literatura cientifica, la cual sefiala que las
intervenciones preventivas de caracter psicoeducativo y organizacional favorecen la reduccion
del desgaste laboral cuando se desarrollan de manera planificada y se acompaiian de procesos de
evaluacion antes y después de su implementacion.

En conclusion, este proyecto evidencia la relevancia de incorporar procesos permanentes
de diagnostico, seguimiento e intervencion dentro de las instituciones educativas como parte de
la gestion del bienestar del talento humano. La identificacion temprano de los factores de riesgo
y la aplicacion de estrategias preventivas sustentadas en evidencia favorecen la salud ocupacion,
fortalecen el clima organizacional y promueven mejores condiciones para el desempefio

profesional y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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14. Recomendaciones
Si bien los resultados obtenidos evidenciaron una disminucion significativa en los niveles
del sindrome de burnout tras la implementacion de las estrategias de intervencion, aun existen
oportunidades de mejora para fortalecer el bienestar organizacional. En este sentido se presentan
las siguientes recomendaciones, orientadas a consolidar los avances alcanzados y continuar

reduciendo los factores de riesgos asociados al sindrome de burnout en el personal docente:

e Implementar periddicamente programas de bienestar organizacional dirigidos al personal
docente, a fortalecer la salud mental, el manejo del estrés y el equilibrio entre la vida
laboral y personal, promoviendo un ambiente de trabajo saludable que favorezca el
bienestar integral de los colaboradores.

e Promover pausas activas y actividades de autocuidado durante la jornada laboral, con el
fin de disminuir el agotamiento emocional, reducir la tension fisica y mental, mejorar la
concentracion y favorecer el bienestar psicologico del personal docente.

e Fortalecer las acciones de reconocimiento y valoracion del desempetio docente,
implementando mecanismos que destaquen el compromiso, los logros y el esfuerzo de las
profesionales, contribuyendo a incrementar la motivacion, la satisfaccion laboral y el
sentido de pertenencia hacia a institucion.

e Realizar actividades de integracion que favorezcan las relaciones interpersonales y el
clima organizacional, promoviendo espacios recreativos, culturales o deportivos que
fortalezcan el trabajo en equipo, la comunicacion y la convivencia entre docentes.

e Monitorear periddicamente los niveles de burnout mediante herramientas de evaluacion,
como el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), con el proposito de identificar
oportunamente posibles factores de riesgo, evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas y realizar los ajustes necesarios.

e Dar continuidad a las estrategias implementas para garantizar resultados sostenibles a
largo plazo, incorporandolas como parte de la planificacion institucional y promoviendo
una cultura organizacional enfocada en la prevencion, el bienestar y la mejora continua

del personal docente.
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Figura A1l

16. Anexos:

L

UIDE

Arwris Stats U reraty

Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes
(MBI-Ed)

Instrucciones:
A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia laboral
como docente. Lea cada enunciado con atencién y marque con una X la opcién que mejor

represente la frecuencia con la que ha experimentado cada situacion.

No existen respuestas correctas o incorrectas. Se recomienda responder con sinceridad y de
acuerdo con su experiencia personal, ya que la informacién sera utilizada tinicamente con fines
académicos y de manera confidencial.

Seleccione con una X su jornada laboral.

Matutina Vespertina Ambas
Alguna |Unavez [(Alguna |Unavez [Varias A
Nunca |vezal |almeso |s veces (ala vecesa |diario
Preguntas afioo |menos |almes |semana |la
menos semana
0 1 2 3 1 5 6

EE |Debido a mi trabajo me
siento emocionalmente
agotado.

EE | Al final de la jornada me
siento agotado.

EE |Me encuentro cansado
cuando me levanto por las
mananas y tengo que
enfrentarme a otro dia de
trabajo.

Instrumento aplicado (MBI-Ed).
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PA

Puedo entender con
facilidad lo que piensan
mis alumnos.

Creo que trato a algunos
alumnos como si fueran
objetos.

Trabajar con alumnos
todos los dias es una
tensitn para mi.

PA

Me enfrento muy bien con
los problemas que me
presentan mis alumnos.

Me siento “quemado’™ por
el trabajo.

PA

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida
de otros.

10

Creo que lengo un
comportamiento mas
insensible con la gente
desde que hago este
rabajo.

11

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

12

PA

Me encuentro con mucha
vitalidad.

13

Me siento frustrado por mi
trabajo.

14

Siento que estoy haciendo

un trabajo demasiado duro.
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15 |D |Realmente no me importa
lo que les ocurrird a
algunos de mis alumnos.

16 |EE |Trabajar en contacto
directo con los alumnos me
produce bastante estrés,

17 |PA|Tengo facilidad para crear
una atmdsfera relajada en
mis clases.

18 |PA |Me encuentro animado
después de trabajar junto
con los alumnos.

19 |PA|He realizado muchas cosas
que merecen la pena en
este trabajo.

20 |EE |En el trabajo siento que
estoy al limite de mis
posibilidades.

21 |PA|Siento que sé tratar de
forma adecuada los
problemas emocionales en
el trabajo.

22 |D |Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus
problemas.

Nota: Adaptado de Calderdn, D. (s. f.), Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed),
disponible en Academia.edu. Se realizaron adecuaciones de formato para su aplicacion en la presente investigacion
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Figura A2:

Tabulacion de datos.

i ~A-1-0=-0-0-0= 0000000000000 - - - x X - X -
o Matutina 6 6 5 5 0 1 6 B 5 0 B ©0 5 5 0 1 2 & B & & 2 3 s 35 Ao Medio Medio D Madio
0z Matutina 5 6 0 6 0 0 5 1 & 2 1 & 1 1 0 1 5 1 &5 & 5 0 @ 3 5 Hiedio Bijo Media EE Bajo
oz Matutina 4 & 0 s o 1 6 z & 0 0 8 0 0 0 2z & & & z & 0 I v ] Eaio Eife i EE Baia
o4 Matuting 4 1 0 % o o 1.z 1 1 & 2 v 5 1 8 8§ 8§ &8 & 8§ 0 ® 5 z Esi Medio aro o Medio
o5 Macuting 5 ooz 0 3 6 0 5 1 5 0 @ 0 0 4 1 5 0 0 o 5 [ Ao Eijo Ao o Medio
08 Matutina 5 6 5 B 0 3 3 5 & 0 0 5 5 5 5 B 5 4 B & 5 0 4 5 3 Ao Biio Medio D Medio
o7 Riatitina 5 5 ¢ ® 0 1 6 4 & 0 0 & 1 1 @ 1 6 5 & 1 1 0 @& [ (] Hiedio Bip Bip EE Baio
oz Maiuting 3 s 0 s 0 0 65 0 85 0 0o 5 © 9 0 8 6 & & 0 & 0 & v (52 T Bife i e Eaia
os rMaiuting 4 ¢ 1 8 0 0 0 5 1 0 @ 4 9 0 o @ 5 4 E & 5 0 @ 0 £l oo Eife ako =3 Medio
oo Matuting 6 6 : 1 2 3 & E B 3 4 1 1 4 @ z 2 4 & & & 1 om 0 E Ao Ao Ao 3 s
o Matutina 6 5 5 5 1 2 & B & 1 2 0 5 5 § 1 5 5 5 1 5 1 3@ 5 kS Ao Bio At D Madio
o2 Matuting 5 5 3 5 1 1 5 4 5 0 1 3 1 85 1 & 3 1 5 3 3 & @ 7 El o Medio At D Media
o rMaiuting 5 ¢ 1 4 0 3 4 5 & G5 85 4 0 1 & 5 § 5 & § & 5 21 ] Ao ako Eifo =3 Medio
o Matuting 5 5 3z & 0 0 1 4 5 0 3 3 1 1 w6 1 3 & & 2 5 0 2 3 o o Bsje Mizdio = Biia
o Wespsina 5 5 2 5 0 3 5 5 5 0 3 5 5 5 9 1 5 5 &5 3 3 2 ; 5 S At Bsje Medic o Medio
[ Wespetna | 4 5 2 6 0 1 5 1 6 0 0 5 0 1 0 0 & & 6 0 0 0 ] 0 o Bajo Bajn EE Bajo
o7 Wespertna | 2 1 0 & 0 0 & 0 6 0 0 & 0 © 0 0 & 6 5 0 & 0 3 0 (3 Bsio Bijo Bip EE Baio
o Vepina | 2 0 5 3 0 0 1 0 0 0 o0 o & @ 0 & & 5 6 & 0 0 0 z tiedio Biio Ao =3 Medio
o Weptna | 5 5 5 B 0 1 2 4 5 3 3 1 3 3 1 2 3 3 & 5 1 2 13 3 2 Ao Medio At D Medio
020 Wespetna | 4 5 ¢ 6 0 0 6 1 65 0 0 & 0 1 0 1 & & 6 1 & 0 1 [0 ] Baip Bajo Bapp EE Bajo
D21 Wesptna | 5 4 3 5 0 2 3 3 3 1 1 3 1 3 ©0 1 4 & 5 2 1 0 2 2 S iedio Bio At EE Madio
022 Vespetna | 5 5 3 6 0 0 1 4 5 0 3 3 1 1 0 1 3 & 5 2 § 0 2 3 £ Hiedio Bijo Media EE Bajo
023 Wespiha | 3 3 z 6 0 1 1 2 6 5 0 2z 4 & 0 3 5 & 5 2 2z 0 2 5 a iedio Eiio Ao =3 Madio
24 Weptina | 2 2 2z 1 0 0 5 1 5 5 1 3 © ©o 1 0 B B 6 1 1 0 8 7 5 Baip Medio At D Medio
025 wespina 4 & 2 1 0 2 3 5 5 § & 3 4 5 9 1 & & & 0 & 0 | 2 ® At At Medio =3 Medio
026 Wesperna | 3 1 2 5 0 0 6 2 & 0 0 5 © 4 3 & 85 8 3 5 & 1 2 + ] o Bajn Bain 3 Bajo
o2 Wespetna | 5 5 3 5 0 3 5 5 5 0 3 5 5 5 ©0 & 5 5 & 5 5 0 3 ] Ao Biio Biin D Media
oz wespetina | 6 5 ¢ 5 0 3 9§ § & 0 3 5 5 5 9 % 5 9§ & 5 5 0 4 3 ] At Eiie B o Medio
D2 5 5 2z o 0 o 1 1 8 & 2 5 0o & o 0 o0 1 8 0o & 8 ® " = Balo Ao Ao EE Medie
Do Ambas Jomadas | 1 3 5 o @ 1 &sio Esio =0 -3 Baio

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de

Burnout de Maslach (MBI) al personal docente de la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez (2025).

Figura A3:

Resultados generales del sindrome de burnout del personal docente.

BURNOUT GENERAL

® Bajo

Medio # Medio

18
0%

5 Alto

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de
Burnout de Maslach (MBI-Ed), 2026.
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Figura A4:

Resultados del nivel de agotamiento emocional (EE) en el personal docente de la Escuela Juan Francisco
Leoro Vasquez.

NIVEL DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL
(EE)
Distribucion de docentes seguin la
dimension de Agotamiento Emocional.

® Bajo
= Medio
I Alto

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de
Burnout de Maslach (MBI-Ed), 2026

Figura AS:

Resultados del nivel de despersonalizacion (D) en el personal docente de la Escuela Juan Francisco Leoro
Vésquez.

NIVEL DE DESPERSONALIZACION (D)
Distribucion de docentes segun la
dimension de Despersonalizacion

m Bajo
m Medio
1= Alto

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de
Burnout de Maslach (MBI-Ed), 2026
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Figura A6:

Resultados del nivel de realizacion personal (PA) en el personal docente de la Escuela Juan Francisco
Leoro Vasquez.

NIVEL DE REALIZACION PERSONAL
(PA)

Distribucion de docentes segtn la

dimension de Realizacion Personal

® Bajo
m Medio
1 Alto

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de
Burnout de Maslach (MBI-Ed), 2026.

Figura A7:

Resultado general evaluado mediante indicadores del personal docente de la Escuela Juan
Francisco Leoro Vasquez.

RESULTADO GENERAL DE DOCENTES
EVALUADOS POR INDICADORES

= EE
mD
mPA

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de

Burnout de Maslach (MBI-Ed), 2026.
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Figura AS8:

Presentacion del proyecto al personal docente de la Escuela Juan Francisco Leoro Vasquez.

Nota: Fotografia de elaboracion propia, (2026).

Figura A9:

Aplicacion del cuestionario MBI-Ed a los docentes.

Nota:(Fotografia de elaboracion propia, 2026).
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Anexo A. Presentacion de la primera intervencion
La presentacion utilizada durante la primera intervencion puede consultarse en el siguiente enlace:

https://canva.link/hluzay1duifec4n

Figura A10:

Presentacion de la propuesta de intervencion para prevenir el sindrome de burnout dirigida al personal
docente.

A

Nota: (F otograﬁa

de elaboracion ,2026).

Figura A11:

Socializacion de las estrategias preventivas dirigidas al personal docente.

53


https://canva.link/hluzay1duifec4n

Nota: Fotografia de elaboracion propia, (2026).

Figura A12:
Presentacion de la propuesta de intervencion y de pausas activas como estrategia para prevenir el sindrome
de burnout.

Nota: Fotografia de elaboracion propia, (2026).
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Figura A13:

Presentacion de las pausas activas como herramienta preventiva para fortalecer el bienestar y disminuir el
riesgo de sindrome de burnout.

7
’

Nota: Fotografia de elaboracion propia, (2026).

Anexo B. Presentacion de la propuesta de intervencion.
La presentacion utilizada durante la segunda intervencion puede consultarse en el siguiente enlace:

https://canva.link/8tixyaqzchc3f7¢g

Anexo C. Registro audiovisual de la tercera intervencion y aplicacion de la segunda

evaluacion del Inventario de Burnout de Maslach (MBI-Ed).

El presente anexo contiene el registro audiovisual de la tercera intervencion realizada con el personal
docente, durante la cual se llevo a cabo la aplicacion de la segunda evaluacion mediante el Inventario de Burnout de
Maslach para Docentes (MBI-Ed). El video constituye una evidencia del desarrollo de la actividad y del proceso de
recoleccion de informacion utilizado para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas:

https://mailinternacionaledu-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ansoriapo_uide_edu_ec/IQA7fefG7836SoufOPsRGg-

IAQmunP6qglPvnzDZgdltp2w?e=PyQyQD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyY WxBcHAi101JTdHJ1
YWI1XZWIBcHAILCJyZWZlenJhbFZpZXciO1JTaGFyZURpY WxvZy1MaWS5rliwicmVmZXJyY WxBcHBQbGFO
Zm9ybSI611d1YilsInJ1IZmVyemFsTW9kZS16InZpZXcifX0%3D

55


https://canva.link/8tixyaqzchc3f7g
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https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ansoriapo_uide_edu_ec/IQA7fefG7836SoufOPsRGg-lAQmunP6qgIPvnzDZgdItp2w?e=PyQyQD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ansoriapo_uide_edu_ec/IQA7fefG7836SoufOPsRGg-lAQmunP6qgIPvnzDZgdItp2w?e=PyQyQD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ansoriapo_uide_edu_ec/IQA7fefG7836SoufOPsRGg-lAQmunP6qgIPvnzDZgdItp2w?e=PyQyQD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ansoriapo_uide_edu_ec/IQA7fefG7836SoufOPsRGg-lAQmunP6qgIPvnzDZgdItp2w?e=PyQyQD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D

Anexo D. Presentacion de la tercera intervencion
La presentacion utilizada durante la primera intervencion puede consultarse en el siguiente enlace:

Enlace: https://canva.link/3br4urr00gav0i5.

Figura A14:

Propuesta de kit de bienestar docente para la prevencion del sindrome de burnout.

Lequenas nerramientas, gran

Nota: Elaboracion propia, kit de bienestar docente.

Figura A1S:
Logotipo de MindWork Consulting.

Mind Work

—— CONSULTING

| BIENESTAR QUE TRANSFORMA, TALENTO QUE IMPULSA
\ LY 4

Nota: Elaboracion propia con apoyo de ChatGPT (OpenAl), basada en la identidad visual propuesta para
MindWork Consulting en la presente investigacion.
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https://canva.link/3br4urr00qav0i5

Figura Al6:

Entrega de certificados como reconocimiento a la participacion del personal docente, al finalizar las
actividades, se realizo la entrega de certificados de asistencia.

il o

o

Nota: Elaboracion propia. Evidencia fotografica de la entrega de certificados de participacion a los
docentes que asistieron a las actividades de la propuesta de intervencion, 2026.

Anexo E. Presentacion Final
Presentacion utilizada durante la presentacion final (pre-defensa):
Enlace: https://canva.link/cb734k2wz9sg8hq
Anexo F. Feedback
Resultados generales obtenidos mediante la encuesta de satisfaccion realizada a través del método de

Kilkpatrick.

Encuesta de satisfaccion

Percepcion altamente positiva

@ TOTALMENTE DE ACUERDO 81.3%

DE ACUERDO o
e Percepcion positiva 18.8 A)

FEEDBACK
POSITIVO

@® ¢ Los participantes expresaron
..‘ una percepcion altamente positiva

en todos los aspectos evaluados.

0 1009, bE VALORACIONES POSITIVAS A@;
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Anexo G. Evidencias de retroalimentacién
Retroalimentacion de los participantes sobre la capacitacion de prevencion del burnout
Video 1. Comentario de participante

Enlace: WhatsApp Video 2026-08-12 at 6.34.57 PM.mp4

Video 2. Comentario de participante

Enlace: WIN 20260809 19 37 41 Pro.mp4
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