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RESUMEN 

En la categoría de café soluble liofilizado, donde múltiples marcas compiten 
simultáneamente por captar la atención del consumidor en un espacio reducido, la atención 
visual constituye un factor determinante para la diferenciación de los productos en el punto 
de venta. Bajo este contexto, la presente investigación tuvo como objetivo analizar la 
atención visual percibida del producto Colcafé Balanceado Liofilizado en la percha de 
Megamaxi 6 de Diciembre, en Quito, con el fin de identificar oportunidades de diferenciación 
visual que contribuyan a fortalecer su posicionamiento competitivo. Para ello, se desarrolló 
una investigación con enfoque mixto que integró análisis situacional, encuestas observación 
en percha, revisión de literatura científica y un ejercicio digital controlado mediante Microsoft 
Clarity. 

Los resultados evidenciaron que, aunque la ubicación del producto en una zona visualmente 
favorable incrementa sus posibilidades de exposición, esta condición no garantiza por sí sola 
una adecuada diferenciación frente a la competencia. Asimismo, se identificó que los 
consumidores dirigen principalmente su atención hacia elementos visuales de alta saliencia, 
como la colorimetría, el diseño del envase, el logotipo y los estímulos promocionales, 
evidenciando oportunidades para fortalecer la identidad visual del producto. Se concluye 
que la atención visual representa un factor estratégico para la diferenciación competitiva de 
Colcafé dentro de una categoría caracterizada por una alta saturación de estímulos visuales. 

Palabra clave: Atención visual, neuromarketing, claridad de Microsoft, comportamiento del 
consumidor, merchandising, café instantáneo liofilizado, diferenciación visual. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuación se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de 

UIDE y EIG. La distribución y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los directores del 

Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribución. 

 

 

QUITO – ECUADOR | 2024 


