UIDE

Universidad Intemacional del Ecuador

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TESIS DE GRADO PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO COMERCIAL

Plan de negocios para la creacion de una microempresa recicladoray

comercializadora de basura electronica en el Distrito Metropolitano de Quito

Autor: Edwin Stalin Arias Benavides
Director: Ing. Roberto Apunte

Quito, Enero 2016



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Ingeniero Roberto Apunte, tutor designado por la Universidad Internacional del
Ecuador UIDE para revisar el Proyecto de Investigacién Cientifica con el tema:
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
RECICLADORA Y COMERCIALIZADORA DE BASURA ELECTRONICA EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO” del estudiante Edwin Stalin Arias
Benavides, alumno de Ingenieria Comercial, considero que dicho informe
investigativo reune los requisitos de fondo y los méritos suficientes para ser sometido

a la evaluacion del Comité Examinador designado por la Universidad.

Quito, Enero 23 del 2016




AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, Edwin Stalin Arias Benavides, declaro que el trabajo de investigacion
denominado: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA RECICLADORA Y COMERCIALIZADORA DE BASURA
ELECTRONICA EN EL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO es original,
de mi autoria y exclusiva responsabilidad legal y académica, habiéndose citado las
fuentes correspondientes y en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales

que protegen los derechos de autor vigentes.

Quito, Enero 23 del 2016




DEDICATORIA

Dedicado a mi esposa, por su apoyo
Incondicional ya que sin ella no hubiese logrado
Cumplir este gran obijetivo,

A mis hijos por sacrificar su tiempo junto a mi.

A mis padres, por ser mi ejemplé, guia y sinbnimo

De perseverancia.

Edwin Stalin



AGRADECIMIENTO

A Dios por ayudarme y permitirme

Conseguir un gran objetivo.

A mi Universidad por su ensefianzas.

A mi familia por toda su ayuda y apoyo

Edwin Stalin



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

PORTADA ettt oo oo oo bttt ettt e e oo 4o ah b e e ettt e e e e e e e h b b e et et e e e e e e e nnnn e e e e e e e e e e aaaa I
APROBACION DEL TUTOR .....oiiiiiiieteete ettt ettt ettt vesteese s eneaae e Il
AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ......ocuiiieecteeiecieeeeeete e 1
DEDICATORIA ..ottt e e e e oo oottt et e e e e e e e e e b bbbt e e e e e e e e e e nnbbneeeeaaeas \Y,
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e s neaaeeeaaaan \Y
INDICE GENERAL DE CONTENIDOS ..ottt ettt are s \
INDICE DE TABLAS .....c.oouiiiettite ettt ettt ettt ettt et sttt et et e et et ensebeete et et e s ane v X
INDICE DE FIGURAS ........ooitiuieteete ettt ettt ettt sttt be sttt veate st et et eneareare e Xl
RESUMEN . ...ttt ettt e oo oo e et e e e e e e et e et e e e e e e s e reeeeeas XV
AB ST RACT ittt e ettt e e e e e et et e e e et e e e e e e XV
INTRODUGCCION........ciiuiitiiteeieiee ettt ettt ettt et ettt e sttt e s ne v e ete s et ensereaae s XVI
CAPITULO Lottt ettt et ettt et st et t et eseebeete et et nsaveare e 1
1. EL PROBLEMA ...ttt e e et e e e e e et aeeas 1
1.1 EL OBJETO DE LA INVESTIGACION. .....cuoitiitiiieieeeeeteee e, 1
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....ccooiiiiiiiee et 1
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA .......cviuiittiteeieeieeee e, 2
1.4 SISTEMATIZACION ...ttt ettt ne e enn, 2
1.5 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS ......ooviiieeecteeeeeeeee e, 2
1.5.1 ODJELIVO GENEIAL. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiie bbb annee 2
1.5.2 ODJetiVOS ESPECITICOS ..ot 2

1.6 JUSTIFICACION ....oiiiiitiiieieiete ettt ettt ettt eeae e e e s e 3

IO ST AN TU S 11 o= Lo o] g I8 (Yo 1 o= U 3

O ST TN Sy 1] or= Lo To] o I o =T £ o W 3
1.6.3 Justificacion relevancia SOCIAL ............cc.uuiiiiiiiiee s 4

1.7 HIPOTESIS O IDEAADEFENDER ......oviuiitiitieieieeee ettt 5
1.7.1 HipOtesis 0 idea @ defENAEr ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e aennenennneennnannne 5
1.7.2 Variable INdependiente .........coo oo 5
1.7.3 Variable DependiEnte ....... oo eeeees 5

vi



CAPITULO ettt ettt ettt se et et e et et eseeteete et et ensareaae e 6

2. ELMARCO REFERENCIAL .....coit it 6
2.1 MARCO TEORICO ... .ottt ettt ettt e eteate e e e eaeareaneenes 6
211 RECICIAJE .o 6
2.1.2 ReSefNa NIStONCA .......ccceeeeieee e 8
2. 1.3 LY AE 18S BR S ittt e et e e e e e e 11
2.1.4 Plan d€ NEJOCIOS ...uuuuuiiieeeeiieeiiiie e e e e e e e e e e e e e e ettt e s e e e e e e e ettt e s e e aaeeeearaaaaes 15
2.2 MARCO CONCEPTUAL ...cttttttttiittttesateeaeessessaesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnns 26
(07N = 1 1 U1 2 | O URRR 29
3. METODOLOGIA ...ttt ettt e re et eaeateare e, 29
3.1 NIVELES O TIPOS DE INVESTIGACION ......cooiiiieiteieeeeeeeeee e 29
3.2 METODOS DE INVESTIGACION ......oooiiiieiteeeeeeee ettt 29
3.3POBLACION Y MUESTRA ...ttt ettt ete ettt aeate e eaeeaeaneens 30
3.3 L PODIACION ... 30
BeBL2 IMUBSIIAL. ... ettt e ettt e e ettt e et e e e e e e e ena s 31
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION ...32
3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE LOS
RESUL T AD O S ...ttt e et e e e e et e et e e et e e et e e et e e et eeataartnnaaes 33
3.6 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS O IDEA ADEFENDER........cccoiiioiieeieeeeeeeeen . 34
CAPITULO IV 1ttt s ettt s et et s et e e b e et eee s e e 35
A, LOS RESULTADOS ..o e e e e e e et e e et e e e e st e eaaeees 35
L I VI 4 AV S NP 35
4.1.1 Frecuencia ren0OVaCION ©QUIPOS ........uueiireeeaiiiiiiiiieeaaeeeaaassiiseeeeeaesssaannsereeaeaaesaaans 35
4.1.2 Cantidad deSechOS ANUAIES.........ccccieiiiiiiii e e e 36
4.1.3 Afectacion al @ambBIENTE............ovviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 37
4.1.4 Clasificacion de [a Dasura ............ceevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 38
4.1.5 Tratamiento dEeSECHOS ........uuuiiii e e e 39
4.1.6 CONVENIO ENIrEQga DASUIA..... . ettt e e e e e e e e 40
4.1.7 COMPENSACION ECONOMUCA . .....evveerieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeeeeerrrrerrrrrrrrrr 41
v I B =T o [o I o (=AY =T o | - S 42
v e |V (=0 [To J= T a1 o1 =7 o) = SR 43
4.2 ANALISIS DE LADEMANDA .......ooitiieeeeee ettt eae e eaeeaeene e 44



i R B =Y 010 P [ = = o (U = | TP 44

A B =T 4 o= g o b= U LU S 45
G T ] =1 ¢ - TP 46
4.2.4 ComMPEtidoreS SECUNUAIIOS ......ceevrririiiiiiiiieiiiiieeeeeeee ettt et e e ittt e e e e et e e e e e e e e e eeee e e eeeeeeeeees 47
4.2.5 COMPELIAOreS PrIMAITOS ...cceveveieeiiiiiiiiiiiieiieeeee ettt ettt et e e et et e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeeeeeeees 48

4.3 ANALISIS COMPARATIVO ...ttt ete ettt eaeere e 49
4.4 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD........ooiiiiteiteeeeeeee ettt eae e 49
(07N = 1 1 U110 I OO 50
5. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION.......cooitiiieeecteee ettt 50
5.1 MODELO OPERATIVO DE EJECUCION DE LAPROPUESTA ......c.cooeoveieieceeeeeeenn 50
5.1.1 Andlisis de la SItUBCION..........ccoouiiiiiii 50
5.1.1.1 EI macro entorn0 Y MICro €NTOINO ..........uuuuiiiieeeeiieeiiiiiies e e e eeeeeerriea e e e e e e e eeeeeeaans 50
. L 2 FLO. D A 61
5.1.3 EStudio d& MEerCadO .........cceiiiiiiiiiiieee e 64

5.2 ESTUDIO TECNICO ... oo iuiieieeee ettt eteave e e enaeeneateaneanens 66
5.3 ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL ....uiii et e e 82
DA BASE LEGAL ..ottt 87
5.5 ESTUDIO FINANCIEROL. ... e et e e e e 113
CAPITULO VI vttt ettt ettt s et ne et ns s s 144
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t 144
6.1 CONCLUSIONES ... oo e e et e e e e et e e e e et e e eaaaaes 144
6.2 RECOMENDACIONES. ... .ot e e e et e e et e e e aaaeaes 145
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA. ... ettt ettt 146
F N 1= 1 TSP 150

viii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO N LI ENCUEBSEA.....cciiiiiiiiiiie ettt e e ettt e e e et e ettt b e e e e e e eeeeanan s 150
Anexo N° 2 Roles de pagos afio 2,3 ,4Y 5 A0S ......ccceiiieeiiiiiiiiiiii e 152
Anexo N° 3 Formatos para la constitucion juridica de la empresa..........ccccceeeeeeeeeeievevinnnnnn. 154
ANexXo N° 4 Registro MErcantil.............oouiiiiii i e e 162
Anexo N° 5 ODBtencion de PateNte..........ooiuiiiiiiiiie et 166



Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°

INDICE DE TABLAS

1: Frecuencia renovaciOn EQUIPOS..........couuuuiiiieeeeeeeeiiiiies e e e et e e e e e e 35
2: Cantidad desechos anuUAalES ........cccoooeiiiiiiiee e 36
3: Afectacion al ambiente ... 37
4: Clasificacion de l[abasura ...........cccooe oo 38
5. Tratamiento dESECNOS. ... .o i e e e eaeees 39
6: CONVENIO eNtrega DaSUIa .......ccoo e 40
7: COMPENSACION ECONOMICA .......uuiiiiiiiiee e e ettt e e e e e e et b e e e e e e e s s sibbbareeaaaeeaaanns 41
81 RANGO 0 VENTA.....cc i 42
S Y [T o =T g ] o[ (S 43
10: AcUuMUIACION PrOMEAIO......cuiiiiiiiiiie ettt a e e e e e e 44
11: Demanda real del SEIVICIO ......uiii i e e e e e 44
12: RECICIAJE EMPIESAS ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiititii bbb eennnennne 45
13: Acumulacion PromMedio...........ceiiiee e i 45
I T g T o F= T U (0 = 45
1L S 1= ¢ - 46
16: Capacidad instalada y comercializacion..............cccoeeeeiieeeiiiieiiiicee e, 71
I R\ = =T = 1 76
18: BIENES OPEIALIVOS.......ccciiiiiiiiiiiei e e e e e e e e e e e e e aaaaas 80
19: MUEDIES Y ENSEIES.... .ottt e e e 80
20: EQUIPOS d€ OFICINGA .....coiiiiiiii e 80
21 SUMINISEIOS d@ OFICING «.evveii e e 81
22: VENICUIO ... 82
PG T =T = To T - S 82
P2 S Y (o) (V7= Tox (o] o USRI 104
25: ACTIVOS T1OS ..t 113
26 Herramientas de trabajo.........cooooeoeiiioeee e 114
27: MUEDIES Y BNSEIES ... 114
28: EQUIPO d€ COMPULACION .....cceiiiiiiiieieie e e ettt a e e e e e eee s 115
29 VENICUIO .. 115
30: Depreciacion tangible...........cooiieiiiiiii e 116
31: ACtiVOS INtANGIDIES ... 116
32: Amortizacion iNtangible ..........oooiiiiii e 117



Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°

33: Capital de trabajo ........cooo e 117
34: Presupuesto de coStoS Yy gastoS A0 1 .....cooovviiiiiiiieieee e 119
35: COStO MEICAURITA. ...cce e e e e 120
36: MANO € OBFA ... e 121
A 011 (o 13T o 11 7= od (o 1 122
38: SUMINISTIOS de OfiCING ....uii e e 123
39: Sueldos admINIStratiVoS .........coovveeiiiiiieeee 124
40: SEIVICIOS DASICOS ....cooeeieeieeee e 124
47: Utiles de aS0 Y IMPIEZA...........ccveeeeieeeeeceeee e ee et eee e 125
42: Gastos legalizaciOn y trAmMIte...........ceiiii i 125
43: Gasto VENICUIOS.........coooeieeeeeee e 126
44 GASLO ATIENAO ... 126
45: Gastos de ManteniMIENTO .......cooeeeeiiieieee e 127
46: GASLOS U8 ASESOMA...ccceii e e e e 127
A © 1 {0 TSR0 =] (01 PP 127
48: Gastos de SeguIidad.........ccooeiieiiiiiee e 128
e T CT: 1S (oS R o [ =T | = L 128
50: SUEIHOS €N VENTAS......ccuiiiiii e e et e e e e e e e eeea e e eaees 129
51: Gasto de mantenimientO €N VENTAS ........cccvvveuriiiiiieeeee e e e 129
52: Publicidad Y PromMOCION ......cooiiiiiiiiiiiiee ettt 130
53: Financiamiento de [a inVersion ... 130
54: Gastos de interés y amortizacion de ladeuda.............coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 131
55: Presupuesto e iNGIESO0S. ... .ccceeii e 132
56: Presupuesto proyectado COStOS Y gastOS ......cuvuviiieieiiiiiiiiiiei e eeee e 133
57: Estado de Situacion iniCial ..........cooeeeeeeeieeeeee e 135
58: Estado de pérdidas y ganancCias .......cccoeeeeeeiiiiiieeeeeeeeee e 136
LS T V] o N o (= I O - 137
B0: CAICUIO TMAR ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e e e nnnnrnnanaaeens 139
61: Periodo de recuperacion dela inversion ... 141
62: PUNto de eqUIlIDIIO ..oeeeeee e 142

Xi



Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°

INDICE DE FIGURAS

1: BASUIA ElECIIOMICA ...ttt e e e e e ea e s 8
2: COMPONENLES TOXICOS. ....ueetteieeeee e e e e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e e annneeeees 10
3: SImbolo universal reCICIAJE ...........ooiiiiiiiii e 11
4 TratamieNtO rESIAUOS .......uuuueueieiiiiiiiiitteteiebaeeee bbb bbb sennnnnnnne 14
5: MEtodos de iNVESHIGACION.........uuuiiiiiieeiiiiiiii et e e e e e 30
6: Frecuencia renovacion EQUIPOS .....c.ceeeiiieeiiiiiieieeeeeeeeeaiiiae s s e e eeseesarinaaeeeaaeeennnes 35
7: Cantidad deseChos anUAlES ............cuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 36
8: Afectacion al amMDIENTE...........uuuiiiiiiiiiiiiiiii it 37
9: Clasificacion de la Dasura ... 38
10: Tratamiento deSECNOS...........cooiiiiiiii 39
11: Convenio entrega DasUra............cceeiiiiiiiiiiicc e 40
12: CompeNSACION ECONOMICA .......uuuuuieieeeeeiiiiiiieis e e e e e e ettt e e e e e e e e earaa e e e e aeeeeaenes 41
RS = TaTo [0 o STV T o] v WP UUSUPPPPRRIN 42
14: Medio ambIENLE .......cooiiiiiiiee 43
15: PUNIO VEIAE ...ttt e e e e et e s e e e e e e eeatttn e e e eeaeeeannes 54
G A o 1 PP 55
L7:INFlAaCION oo 56
18: TASA A INLEIES .ttt e e e e e e et eaeae s 57
19: RIESHO PAIS .eeiiiiiiiiiitiie ettt 58
20 W Mo Tor= 1 [12= el To ] g o] o] 111 F- OO RPORTP 67
2 Y Tor o I [0 Tox | = Tox (o] o H PP 69
22: Estructura de las instalaciones ofiCiNas.............cuuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 72
23: ProCeS0 PrOAUCTIVIO ...cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiieteieeteeee ettt e e eees 73
24 ProCES0 PrOUUCTIVIO ... ieeeieeeeiiiiee et e e e e e e e e e e e e eeetana e e e eeaeeeeeees 78
P2 T 0T o] 1] o o 1SR USRPPPPRRI 87
26: Procedimientos super intendencia de compafias ........ccccccvvvvvveeiiiiiiiieeeeeennn., 89
27: Organigrama fUNCIONAL............uueiii e e e 92
28: Requisitos de las areas Gerentes Administrativo y Operaciones.................... 98
29: Seleccién personal Secretaria Aux contable ..............cccccoiiiiiii 98
30: Seleccion personal Contador/a ..........ooouuuiiiiiiiieeee e 99
31: Seleccion personal TECNICO INFOIMALICO .......cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 99

Xii



Figura N° 32: Seleccion personal OPErario ............ccuiiiuiiiuririiieeee et eea e e e e aiieeeeeeaeeas 100

Figura N° 33: Seleccion personal VeNdedor .............cooiiiiiiiiiiieeeeiiiiie e 100
Figura N° 34: Seleccion personal ChOfer .............ueiiiiiiiiii e 101
FIGUIA N 35: VAN L.ttt e ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e r e e e e aeaas 140
FIGUIA N B6: TIR .ttt e e ettt e e e e e e e bbb bt e e e e e e e e e e nnnbrneeeaaaas 140
Figura N° 37: Punto de EqQUIlIDIIO ..o 143

xiii



RESUMEN

El desarrollo del Plan de Negocios, se encuentra dirigido al estudio de la basura
electronica que se produce en el Distrito Metropolitano de Quito, por ser la capital y
una de las ciudades de mayor crecimiento tecnoldgico del pais. Los desechos
electrénicos son tratados como basura comun sin tomar en cuenta la gran cantidad
de componentes tdxicos que poseen y las graves repercusiones gue tienen para con
el medio ambiente. El presente estudio trata de establecer la factibilidad de crear una
empresa recicladora y comercializadora de basura electronica mediante la
realizacion de un plan de negocios. Como resultado del estudio, se pudo concluir
que el proyecto es factible. La época en la que vivimos actualmente se caracteriza
por la explosién de la tecnologia la cual brinda maravillas y una modernidad nunca
antes pensada para el sistema de vida humano. Pero todas estas ventajas también
tienen sus efectos negativos. Uno de ellos es el desperdicio electronico, denominado
E-Waste. El plan de negocio propuesto en esta investigacion servira de pauta para el
desarrollo del reciclaje de la basura electronica en todo el territorio ecuatoriano. Se
desglosan los conceptos fundamentales del tema para contribuir a una politica
educativa en relacion con un planeta sano para las presentes y futuras generaciones.
Se describe un modelo operativo de ejecucién el cual incluye analisis F.O.D.A.,
estrategias defensivas, ingenieria y proceso productivo del proyecto, recursos, base
legal, organigrama y estructura posicional de la empresa; ademéas del impacto
ambiental, mision, visién, politicas y valores y objetivo empresarial.

Palabras claves: Plan de negocios; Microempresa recicladora y comercializadora,
Basura electrénica; Desechos; Componentes toxicos.
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ABSTRACT

The development of the Business Plan is aimed at the study of electronic waste
that is produced in the Metropolitan District of Quito, being the capital and one of the
cities with greater technological growth. Electronic waste is treated as household
waste without taking into account the large number of toxic and components that
have serious implications for the environment. This study sought to establish the
feasibility of creating a recycling and trading company of electronic waste by making a
business plan. As a result of the study, it was concluded that the project is feasible.
The age in which we live is characterized by the explosion of technology which offers
wonders and modernity ever system designed for human life. But all these
advantages also have their negative effects. One of them is the electronic waste,
called E-Waste. The business plan proposed in this research will serve as a guideline
for the development of recycling of electronic waste throughout the Ecuadorian
territory. The fundamental concepts of the subject are broken down to help
educational policy in relation to a healthy planet for present and future generations.
Implementing an operating model which includes SWOT analysis, defensive
strategies, production process engineering and project resources, legal basis and
organizational structure of the company positional described; in addition to the
environmental impact, mission, vision, values and policies and business objective.

Keywords: Business plan; Microenterprise recycling and marketing; Electronic
waste; Waste; Toxic components.
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INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion es la realizacion de un plan de negocios para la
creacion de una microempresa recicladora y comercializadora de basura electrénica
en el del Distrito Metropolitano de Quito, la capital del Ecuador. En este estudio se
parte de una hipotesis, mediante la creacidon de una microempresa recicladora y
comercializadora de basura electronica en el Distrito Metropolitano de Quito se logra
la creacion de un nuevo nicho de mercado que permita concientizar hacia una cultura
ambiental, motivar a la reutilizacién de la tecnologia y fomentar fuentes de trabajo
dedicadas a la proteccion del medio ambiente en funcidbn de las futuras

generaciones.

Los objetivos fueron cumplidos al desarrollar el esquema completo de dicho plan de
negocios efectuando primero un analisis sobre el tema basura electronica, causas y
consecuencias y lo que se esta haciendo para solucionar este tema; luego realizando
el estudio de mercado para determinar las estrategias de mercado; desglosando el
estudio técnico para establecer la localizacién 6ptima, tamafio, equipos necesarios,
sus instalaciones y organizacion, requeridos para la implementacion de la micro

empresa y por ultimo confeccionando el estudio financiero.

La basura electronica, entendida como los residuos tecnoldgicos desechados sin un
tratamiento adecuado es un asunto muy actual en todos los paises. Pero no existe
en muchos de ellos, como es el caso de Ecuador, una cultura informativa y practica
al respecto por lo cual no se le da la importancia necesaria. La manipulacion de estos
desechos, luego que termina la vida util de las tecnologias mas modernas, tiene una
gran importancia y por ello se debe asumir una conciencia general de la toma de

medidas en este sentido.

La idea es comprender al reciclaje como una forma de abastecimiento de industrias y
empresas, no como un problema de las ciudades modernas; especificamente el

referido a la chatarra electronica puesto que ésta es cada vez de mayor volumen por
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los requerimientos del avance tecnoldgico mundial y la politica financiera que rige las
relaciones internacionales. Se esta hablando de millones de toneladas anuales de
basura lo cual significa un gran desafio para las naciones y que significan un peligro

de gran magnitud para la estabilidad ecoldgica del planeta debido a su alta toxicidad

Ademas existen materiales que componen esta basura y son muy valiosos (mercurio,
plomo, cadmio, plata, oro) y de ahi la importancia de su reinsercidn en procesos

productivos para la generacion de ganancias econémicas.

El Informe consta de seis capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

CAPITULO 1, donde se definen el objeto y sistematizacion de la investigacion, el

problema, los objetivos, las justificaciones, la hipotesis y las variables.

CAPITULO Il, donde se desglosa el marco referencial con los conceptos

fundamentales y resefia historica del tema.

CAPITULO Ill, donde se describe la metodologia empleada para llevar a cabo el
estudio, tipo, modalidad, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para recolectar

y analizar los datos que sirven para verificar la hipétesis planteada.

CAPITULO 1V, donde se exponen los datos recopilados y se analizan por acapites

tematicos puntuales mediante la entrevista, la demanda y la competitividad.

CAPITULO V, dedicada a explicar la propuesta de solucion del problema planteado
mediante un modelo operativo de ejecucion del plan de negocio el cual incluye
analisis F.O.D.A., estrategias defensivas, ingenieria y proceso productivo del
proyecto, recursos, base legal, organigrama y estructura posicional de la empresa;
ademas de impacto ambiental, misidén, vision, politicas y valores y objetivo

empresarial.
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CAPITULO VI, referido a conclusiones y recomendaciones.

Para concluir, la Bibliografia y los Anexos correspondientes.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 EL OBJETO DE LA INVESTIGACION

El objeto de investigacion de este trabajo es la realizacion de un plan de negocios
para la creaciéon de una microempresa recicladora y comercializadora de basura

electronica en el Distrito Metropolitano de Quito, la capital del Ecuador.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales efectos negativos de la tecnologia son los desperdicios
electrénicos, los cuales se denominan E-Waste (Waste of electric and
electronicequipment). Estos desperdicios se acumulan en grandes cantidades puesto
que los dispositivos se discontindan rapidamente. Su corta existencia util los

convierte en chatarra en poco tiempo.

En Ecuador, el mecanismo de tratamiento de la basura es Unico y anticuado para las
exigencias actuales. Se recoge el desperdicio convencional junto con el electrénico
sin tener en cuenta que ésta Ultimo es altamente toxico puesto que esta compuesto
por procesadores, chips, tarjetas de memoria, calculadores, baterias, monitores,

computadores, reproductores y grabadoras, teléfonos, etc.

Estos desperdicios contienen materiales como litio, niquel-cadmio, paladio incluso
oro y plata. Anualmente, la basura electronica generada en el planeta se contabiliza
en mas de 50 millones de toneladas y cerca del 80% de ésta va a parar a la basura

convencional. En América del Sur, Colombia, Venezuela, Chile y Bolivia.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe la necesidad de desarrollar un plan de negocios para la creaciéon de una
microempresa recicladora y comercializadora de basura electronica en el Distrito

Metropolitano de Quito?

1.4 SISTEMATIZACION

e ¢Cuales son las caracteristicas e importancia del reciclaje de la basura

electronica?
e (En qué consiste un plan de negocios?

e ¢ Cudles son los beneficios de la formulacion de un plan de negocios?

1.5 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

1.5.1 Objetivo general

. Determinar la factibilidad econémica para la creacién de una microempresa
recicladora y comercializadora de basura electrénica en el Distrito
Metropolitano de Quito

1.5.2 Objetivos especificos

e Explicar las caracteristicas e importancia del reciclaje de la basura electrénica.
e Detallar los elementos de un plan de negocios.
e Estructurar un plan de negocios en funcion de la importancia de reciclar la

basura electronica en el D.M. Quito.



1.6 JUSTIFICACION

1.6.1 Justificacion teorica

El desarrollo social en las ciudades ecuatorianas exige, como en el resto del mundo,
un cuidado mas preciso del medio ambiente relacionado directamente con los
grandes voliumenes de basura electronica generados cada afio. Esos desechos
ocasionados por la descontinuacién o el dafio de equipos que rapidamente se
vuelven obsoletos, constituyen un nuevo tipo de basura que se procesa junto con la
convencional, a pesar de tener caracteristicas diferentes como su alta toxicidad, gran

volumen y la complejidad en la naturaleza de esos materiales.

De ahi la necesidad de crear conciencia y una cultura de informacion en este sentido
pero sobre todo elaborar un plan de negocios para el tratamiento adecuado de los
residuos tecnoldgicos que resuelva este problema a corto y a largo plazo en funcion
de evitar la contaminacién ambiental. El plan propuesto en el presente estudio esta
dirigido a la localidad de Quito, la capital del pais y permitird también recuperar
materia prima de valor a partir de los compuestos reciclados para aplicarle otra vida

util en las industrias.

1.6.2 Justificacion practica

La justificacion practica de este proyecto esta dada fundamentalmente por la solucion
del problema de tratamiento y reciclaje de la basura electronica en la ciudad capital,
en funcién del cumplimiento de los objetivos gubernamentales del Plan Nacional de
Desarrollo (Buen Vivir)en funcion de aliviar la contaminacién. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2015)Ademas, la solucion presentada es
factible econdmica y financieramente con la reduccion de riesgos derivados de la
actividad de los distintos sectores productivos y sociales en una ciudad cada vez mas
en desarrollo y por lo tanto que genera constantemente nuevas industrias y

empresas.



La visidbn es concebir el reciclaje como parte inseparable de la organizacion
empresarial para solventar la generacion de grandes volumenes toxicos como
resultado de la productividad y el desarrollo social. Y también ver el tratamiento de

residuos como via para generar ganancias financieras.

Los productos que hasta este momento son declarados como indeseables se les
aplican un uso posterior para producir otros bienes, luego de su tratamiento; teniendo
en cuenta que la clave del avance empresarial de nuestros dias son las innovaciones
tecnologicas y que éstas se desactivan rapidamente. Este fendmeno sucede en los
hogares, industrias, oficinas y negocios pequefios, medianos y grandes creando

desechos inorganicos relevantes en nocividad y volumen.

1.6.3 Justificacion relevancia social

La relevancia social esta determinada para facilitar y mejorarla calidad de vida de los
residentes Quitefios, incrementando fuentes de empleo, con esto se pretende aportar
de una forma positiva a la sociedad, También se garantizara que las fuerzas
productivas y el desenvolvimiento econdmico estén en concordancia con el cuidado
del Planeta, tal como se define en los lineamientos del Art. 280 de la Carta Magna
del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008) y del Plan Nacional de Desarrollo
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2015); el cual es el
instrumento definitorio de las politicas, los programas y los proyectos con fin publico
para el mejoramiento humano de los residentes durante la ejecucion e inversion

empresarial.

El sector laboral que esté dedicado a la actividad del reciclaje de la basura
electronica contard con una estabilidad de ingresos lo cual mejorara su calidad de
vida. La empresa propuesta también generara sus propios recursos mientras se logra
la proteccion ambiental, beneficiosa para la generacion presente y las futuras. El
elemento sostenible estd dado también por el fomento de una cultura ambiental
sana, equitativa y durable en relacion con la salud del planeta al evitarse el



desperdicio de recursos y materias primas no renovables. Entre los objetivos de la

SENPLADES, todos de caracter social, se encuentran:

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la

diversidad.

Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente
sano y sustentable.

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de
formas. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
2015)

1.7 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

1.7.1 Hipétesis o idea a defender

Mediante la creacion de una microempresa recicladora y comercializadora de
basura electronica en el Distrito Metropolitano de Quito se logra la creacion de
un nuevo nicho de mercado que permita concientizar hacia una cultura
ambiental, motivar a la reutilizacién de la tecnologia y fomentar fuentes de
trabajo dedicadas a la proteccion del medio ambiente en funcion de las futuras

generaciones.

1.7.2 Variable Independiente

Elaboracion del plan de negocios.

1.7.3 Variable Dependiente

Recicladora y comercializadora de basura tecnoldgica.
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CAPITULO Il

2. EL MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Reciclaje

El reciclaje es una actividad propia de la vida social humana y en los ultimos afios se
ha incorporado la modalidad de la basura electronica propiamente referida a
los accesorios descontinuados que se derivan de una industria que
constantemente esta ofreciendo al mercado bienes mas modernos y baratos.
La basura electronica o E-Waste genera mayor cantidad de volumenes con su
respectivo desecho organico muy nocivo para la salud humana y que se trata
como parte de la basura convencional sin tener en cuenta su “compleja
mezcla de cientos de materiales” los cuales se conforman de “restos plasticos
de cubiertas o bases de los aparatos”, peligrosos quimicos, metales pesados,

acidos considerados residuos muy nocivos. (Ortiz Lara, 2010, pags. 1-250)

Se evidencia que no hay una cultura eficaz de reciclaje porque para muchos
habitantes esta considerado como la acumulacion de los desechos heredados del
consumo cotidiano. Reciclar es mas que eso porque luego de la acumulacion de
basura ésta debe llevar un tratamiento de descomposicién efectiva y reutilizacion de
ciertos materiales. Por lo tanto, es un proceso que incluye varias etapas para cuidar

el entorno.

La basura esta descrita como “un producto no deseado considerado como desecho y
que se necesita eliminar porque carece de valor econémico.” (Torres, 2015, pég.
121) Pero mucha de la actual basura que se trata debe ser reciclada y no

simplemente acumulada como desecho.



“De acuerdo con Avila Larraga (2015), esta basura es desecho solido y se genera en
el orden de unos 7.4 millones toneladas anuales en Europa donde durante el
afio 2009 se dio un crecimiento de un 4% que representa en toneladas unos
8.4 millones. (Avila Larraga, 2015, pags. 1-162). Debido a estas cifras, se da la
importancia del reciclaje, término que incluye “controlar el ciclo de los residuos

desde su produccion hasta su eliminacion.

Como se habia especificado, la basura electronica se incluye dentro de los residuos
urbanos los cuales estan constituidos tradicionalmente por aquel desperdicio como
consecuencia de la actividad urbana y su zona de influencia (ej. Domicilios

particulares o comercios, servicios y oficinas) y se han catalogado por:

e Materia organica.- resultado de confeccién de alimentos.

e Papely cartdn.- que incluye publicidad, cajas, revistas, embalajes.

e Plasticos.- como las botellas, utiles de comer desechables, las bolsas y los
embalajes.

e Metales.- botes y latas.

e Vidrio.- frascos, depdésitos, botellas, etc.

Los agentes que estan implicados en la basura urbana son los productores,
comerciantes, los consumidores, los operadores que realizan la logistica del envase

y la Administracion Publica encargada del control urbanistico.

Reciclar es un término muy importante porque se introduce de nuevo al proceso
productivo y de consumo materiales que se habian desechado. Se vuelven a
emplear en la fabricacion o montaje dentro de determinadas industrias. Para
ello, se realiza el tratamiento de la basura, tema que aun no esta
suficientemente concientizado en la poblacion y en los elementos que
deberian formar parte del mecanismo social de reciclaje. (Ortiz Lara, 2010,
pags. 1-250)



2.1.2 Resefa histoérica

Los estudios acerca de la basura datan de los afios “70 en Estados Unidos siempre
enfocados en la resolucién de problemas ambientales, haciendo énfasis en el
comportamiento y los habitos asi como la complejidad de este problema
generado del consumismo. Muy interesante fue la conclusiéon de que el
consumismo se convierte en necesidad social de tipo psicologica y ésta
genera basura. (Torres, 2015, pags. 121-122) En este sentido, Ortiz Lara
(2010) afirma que en el transcurso historico los hechos mas relevantes en
cuanto al reciclaje fueron las grandes concentraciones humanas en urbes y la
revolucién industrial que incremento6 el uso de materias primas y el comercio.
(Ortiz Lara, 2010, pags. 1-250)

Figura N° 1: Basura electrénica

Fuente:(Imagenes, Basura electronica, 2015)
Elaborado por: Edwin Arias

Para conocer del tema hay que identificar que en el mundo durante el afio 2011 se
vendio un estimado en 415 millones de computadores y casi 490 millones de
teléfonos inteligentes, los cuales son parte de la materia que se convierte en
chatarra electrénica y que son denominados Residuos de Aparatos Eléctricos



y eléctricos (RAEE) por el Programa de las NNUU para el Medio Ambiente
(PNUMA).Otra cifra manejable por la ONU es que los RAEE se triplicaban
para el 2013 y aumentaban mucho esos prondsticos para afios futuros.
(Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), 2010, pags. 1-4)

En el caso del Ecuador, con respecto a la posible generacién de basura electronica,
durante el afio 2011, en el 35% de todos los hogares existia una laptop, lo cual
equivale a mas de un millén de computadoras y cerca de 6 mil toneladas de
posible chatarra. En el afio 2012 se generd cerca de 40 mil toneladas de
desperdicio electronico y sélo se reciclaron 500 de ellas. (Moreno Ramirez,
2015, pags. 15-17)

Moreno Ramirez indica que internacionalmente:

La produccion de los residuos electrénicos crece tres veces mas rapido que la media
de los residuos urbanos. Concretamente, el volumen de chatarra informatica
crece entre unl6% y un 28% cada cinco afios. Sélo reciclar los ordenadores
gue se amontonan hoy en los basureros europeos llevariaunos 10 afios.

(Moreno Ramirez, 2015, pag. 20)

Componentes téxicos de la basura electronica

La basura tecnolégica también contiene componentes téxicosy peligrosos, en un
namero pequefio pero son muy perjudiciales para el ambiente al desecharlos de una
forma inadecuada una vez que terminan su vida util.Los componentes o productos

peligrosos se resumen a continuacion:



Componentes

toxicos

Figura N° 2: Componentes toxicos

+Cadmio, en las pilas recargables.

* Plomo, en las baterias, soldaduras, lamparas y
tubos fluorescentes.

+ Oxido de plomo, es utilizado en el vidrio, selo
encuentra en los TRC (Tubos deRayos Catédicos),
lamparas y los tubos fluorescentes.

* CFCs, en los sistemas de refrigeracion. ¢
Cloroparafinas, en el PVC de los cables.

* Mercurio, en las pilas, sensores de posicion y
tubos fluorescentes.

+ Cromohexavalente, es utilizado como inhibidor
de corrosion en el sistema de refrigeracion de los
refrigeradores por absorcion.

+ PCB (Bifenilospoliclorados), provienen de los
condensadores.

* TBBA (Tetra - bromo -bifenil A)Octa y deca BDE
(octa-y decabromodifenil éter), en los
ordenadores,aparatos de TV y aparatos
eléctricos de cocinas domésticas.

* PCN (naftalatopoliclorado), que se utiliza para
impregnar de los cables recubiertos de papel en
los condensadores.

+ Cristales liquidos, mas de 200 substancias,
muchas de ellas problematicas.

* Material optico: indio, galio, y arseniuros.

« Berilio aleado con cobre, utilizado para muelles
de contacto en conectores de seiales bajas.

* Mercurio, en los

superconductores de alta temperatura.

Fuente:(Moreno Ramirez, 2015)
Elaborado por: Edwin Arias

Como consecuencia de las operaciones de gestion una vez finalizada la vida atil de

implementos como computadoras, tarjetas, herramientas de circuito eléctrico,

monitores,

escaneres,

impresoras, camaras de video, DVD,
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teléfonos y



electrodomésticos. La mayoria de los elementos toxicos se encuentran en las placas
de circuito, que al no ser procesados de una forma adecuada registran una grave

contaminacion ambiental.

2.1.3Ley delas 3R’s

La Ley de las 3R es una propuesta ecologista de la organizacion Greenpeace, la cual
propugna que los productos sean reducidos, reutilizados y reciclados El simbolo

universal de esta ley y del reciclaje fue disefiado por Gary Anderson (década “70).

Figura N° 3: Simbolo universal reciclaje

Fuente:(Imagenes, La regla de las tres r, 2015)

Esta regla se refiere al tratamiento adecuado de los productos derivados del

consumo masivo y explica los siguientes conceptos:

Reutilizar.- “Los elementos no se quedan en desuso sino que se transforman y se

pueden aprovechar con otros fines”. (Lecitra, 2010)

Reducir.- “Manejar racionalmente los elementos para disminuir los residuos o dar

mas vida util a los productos y materias”. (Ocampo, 2015, pags. 11-22)

Reciclar.- “Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a

utilizar”. (Espafiola, 2014)
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El reciclaje es un proceso humano que ha existido siempre mucho mas revitalizado a
partir de la revolucion industrial y mas recientemente luego de la crisis del “30. Pero
en las ultimas décadas se ha triplicado el cimulo de residuos llevando al reciclaje a
convertirse en una franca actividad econdémica y de cuidado ambiental, parte
indispensable de la vida empresarial y como fuente de ingresos para una buena
parte de la poblacion denominada los recicladores.

En los paises latinoamericanos no ocurre como en las naciones mas desarrolladas
donde la base del reciclaje es el consumidor de la basura. En Latinoamérica es el
recolector con lo cual aumentan los costos para este Ultimo. Pero, debido a la
necesidad de esta actividad se conocen programas ya implementados aunque sigue
siendo superior la produccion residual que las cantidades recicladas. Siendo
también pobre el conocimiento del tema y su importancia, asi como algin marco

legal al respecto en esos paises.

Sélo en Chile, México, Brasil, Paraguay, Bolivia y Colombia esta implementada una
planificacion de caracter nacional sobre en relacion con el reciclaje. Otras

caracteristicas de la region son

Baja remuneracién para la mano de obra encargada de residuos

Bajos costos de la actividad

Falta de tecnologias y empresas afines y/o especificas

Estancamiento del tratamiento hasta que se exporta la basura a otros paises.

El 80% de la basura informatica es comprada por Asia donde siendo China el
principal comprador recibiendo el 90% de esta basura a nivel mundial, de
hecho Guiyues considerado la capital mundial del reciclado, por sus
volumenes de captacion de residuos, no solo de China, si no, de otras partes
de Asia y del mundo, en esta ciudad china existen al menos 5.500 empresas
dedicadas al negocio del reciclaje, sin embargo la mayoria aplica métodos
rudimentarios y poco seguros para sus (Moreno Ramirez, 2015, pag. 17)
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La gestion de tratamiento, de acuerdo a Ochoa (2008), consiste en una serie de
operaciones regidas por disposiciones dictaminadas en funcién de realizar un
tratamiento efectivo a los residuales para que éstos tengan un destino
adecuado en funcion del cuidado ambiental siempre teniendo en cuenta las
caracteristicas de esos residuos. Los elementos que componen esta gestion
entre otros son : volumen de los desechos, procedencia, peculiaridades,
particularidades, propiedades y singularidades de dicha basura; los costos
implicados en los procesos o acciones a tomar y las probabilidades de
extender la vida util de los elementos recuperados, oportunidades de
recuperacion, riesgos de las acciones, oportunidades finales para el producto
reciclado las cuales incluyen en su aprovechamiento y posterior
comercializacion. (VALORIZATION-FRUITS—-IN, 2008, pags. 4422-4431)

Etapas tratamiento residuos

Generacion.- Es la etapa primera en el ciclo de vida residual cuando éstos se

producen como elemento sobrante de la actividad humana.

Separacion.- Se clasifican de acuerdo a su origen o destino.

Recoleccion.- Cuando se recopilan y trasladan a un lugar especifico de acopio.

Acopio.- Se acumulan los residuos para su disposicion ultima.

Tratamiento.- Se compactan, eliminan parcial o totalmente u otro tipo de disposicién

de otra vida util.
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Figura N° 4: Tratamiento residuos

Inicio

P
Desechos de basura i\-’
electrénica o

Recoleccioén de
basura electrénica

.

Acopio de basura
electrénica

- [
Tratamiento de @

basura electrénica

Almacenamiento

Fin

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Edwin Arias
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2.1.4 Plan de negocios

e Elementos y definiciones sobre el plan de negocio

El plan de negocios es un documento fundamental para el empresario. “En distintas
situaciones de la vida de una empresa se hace necesario mostrar en un documento

Unico todos los aspectos de un negocio. (Terragno, 1999, pags. 1-18)”

El plan de negocios demuestra la factibilidad de una idea empresarial describiendo
todos los aspectos de la misma. Muestra toda la informacién relacionada con la
evaluacion del proyecto y lo necesario para llevarlo a cabo satisfactoriamente. Su
presentacion permite el financiamiento y la guia de las actividades a seguir. Debe
contemplar las tacticas y las estrategias, las primeras incluyen las acciones a corto

plazo y las segundas las de largo plazo.

Objetivos del plan de negocios en la economia de mercado

e Conocimiento amplio y objetivo de la idea empresarial o la actividad a poner
en marcha.

e Encuentro de socios.

e Bases sobre el mérito del negocio.

e Consecucion de capacidades y recursos necesarios.

¢ Financiamiento para la ejecucion.

Dentro de la estructura de un plan de negocio se consideran los siguientes aspectos:

e Plan de mercado o marketing

e Instrumentacion de estrategia de mercado.

e Posicionamiento empresarial
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e Target

e Necesidad insatisfecha.

e Bienes o servicios.

e Medios y acciones del servicio.

e Riesgos. (Hollensen, 2015, pags. 1-25)

Mercado

El mercado es en la vida moderna el &rea vital de la cual depende la accion
empresarial porque en ella confluyen oferta y demanda con el objetivo de
obtener transacciones de bienes y servicios a determinados precios. Esta
relacionado con servicios y bienes ofrecidos por las organizaciones
empresariales a los consumidores. De acuerdo al precio de los productos y
las opciones de elegir durante la compra de esos productos, mayor sera la
eficiencia de la gestion en el mercado y las empresas pueden reducir los

costos y aumentar la produccion.

El mercado actual tiene la caracteristica de ser mas internacional y globalizado a la

hora de insertas marcas y productos. (Hidalgo Arévalo, 2014, pag. 8)

e Precio

Es el monto de dinero que se paga por algun servicio o producto. Este indicador es
importante en el momento del estudio de mercado porque incide directamente
en el éxito de la competencia empresarial. Una organizacién predomina

cuando ofrece precios competitivos. (LAFUENTE, 1997)

e Producto

“Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para atraer la atencion, para su

adquisicion, su empleo o su consumo, que podria satisfacer un deseo o una
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necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e
ideas (Kloter, 1998, pag. 162)

El producto puede ser:
Tangible.- se pueden tocar.

Intangible.- no se pueden palpar. Ej. Los servicios.

e Promocion

Se puede hacer por medio de una distribucion de informacién que seda mediante la
publicidad con sus respectivos medios, pero la promocion también incluye otras
variables como por ejemplo las ventas, ofertas y relaciones publicas, Uno de los
mejores medios de promocion es la sugerencia de un cliente satisfecho a otro
individuo. Las empresas pueden implementar cualquier estrategia de promocién que
mejor les parezca pero esta debe tener siempre como objetivo al cliente y a atraer

mas con la promocién de se realice.

e Plaza

Se le denomina plaza al accionar del conjunto de canales de distribucion de los
productos. Es la manera por la cual la compafia hace llegar un producto hasta el
cliente. La distribucion tiene diferentes canales por los cuales el consumidor obtiene
los productos, los cuales pueden ser: el directo, comprador mayorista y tiendas de

Retails, entre otras maneras de distribucion.
e Demanda
Es la cantidad de un producto o servicio que un individuo desea comprar en un

periodo determinado, es una funciéon que depende de muchos factores como ser del
precio del producto, del ingreso monetario de la persona, de los precios de otros
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productos o servicios y de los gustos. Manteniendo la Ley de la Demanda en la cual
a menor precio mayor demanda. (Garcia, 2015, pags. 1-380)

e Oferta

Es la cantidad de un producto o servicio que un productor individual esta dispuesto a
vender en un periodo determinado, es una funcion que depende del precio del

producto y de los Costos de Produccion del productor.

e Demanda insatisfecha

En este caso, los productos o servicios disponibles no son suficientes ni satisfacen la
demanda de los destinatarios. Aqui, los especialistas deberan lograr el desarrollo de
un nuevo producto o mejorar uno ya existente para colmar la brecha; cuando traten
de satisfacer una demanda insatisfecha tendran que distinguir entre una brecha en el
nivel de satisfaccion y un vacio en el tipo de satisfaccion. La brecha en la clase de
satisfacciones, se presenta cuando los destinatarios pueden obtener satisfaccion,
solo por medio de un producto mejorado o un nuevo producto que corrija las
deficiencias de los existentes; el vacio en el nivel de satisfaccion tiene que ver con
una situacion donde los productos de que se dispone no pueden brindar el nivel,

grado o satisfaccion deseados.
e FEtapatécnica
Dentro del local del negocio se debe sefalar aspectos técnicos tales como la

capacidad de produccién con que la que contara el local, la capacidad que sera

utilizada, la localizacion o disposicion de las maquinarias, los equipos y el mobiliario
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e Macro y Micro localizacion

El estudio de la localizacion tiene el propésito de buscar la ubicacion y cubrir las
exigencias o requerimientos del proyecto, contribuye a minimizar los costos de
inversion y, costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto, y de acuerdo

a su forma de estudio este se divide en dos tipos:

e Macro localizacion

Tiene por objeto determinar el territorio o region en la que el proyecto tendra
influencia con el medio, describiendo las caracteristicas, ventajas y desventajas. La
region seleccionada puede ser en el ambito internacional, nacional o territorial, solo
requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a su alcance geografico.

Micro localizacion, elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se
ubicara definitivamente la empresa o negocio. Los factores que se deben de tomar

en cuenta para su ubicacion son:
e EXxistencias de vias comunicacionales
e Medios de transporte
e Servicios publicos basicos
e Topografia y estudio de suelos
e Condiciones ambientales
e Tamafio
e Tecnologia

e Disponibilidad de é&rea para los requerimientos actuales y futuras

ampliaciones.
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e Segun su tamafio

De acuerdo con su tamafo, los proyectos se clasifican en: Proyectos Pequefios,

Proyectos Medianos, Proyectos Grandes o Macro proyectos.

e Proceso de produccion

Es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dinamica y
que se orientan a la transformacion de ciertos elementos. De esta manera, los
elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a ser elementos de salida
(productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor.Los procesos
productivos, por su parte, pueden clasificarse de distintas formas. Segun el tipo de
transformacién que intentan, pueden ser técnicos (modifican las propiedades
intrinsecas de las cosas), de modo (modificaciones de seleccién, forma o modo de
disposicion de las cosas), de lugar (desplazamiento de las cosas en el espacio) o de

tiempo (conservacion en el tiempo).

e Ingenieriade un proyecto industrial
Tiene por objeto llenar una doble funcién:
Primero: La de aportar la informacion que permita hacer una evaluacion econémica
Segundo: La de establecer las bases técnicas sobre las que se construira e instalara
la planta, en caso de que el proyecto

e Etapa de organizacion administrativa

Dentro de la etapa administrativa se analizan los siguientes aspectos:
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< Recursos Humanos

e Lavision

Es de futuro, a largo plazo, que define en términos generales a donde queremos que

vaya la empresa.

e Lamisién

Permite establecer y comunicar de manera clara y concreta lo que pretende ser en
lo cotidiano la organizacion, su razon y propésitos claves. Planteado en términos
sencillos, la Mision expresa el quehacer de todos los dias para alcanzar la Vision que

se ha propuesto la organizacion.

e Estructura Juridica

Se usan con mayor frecuencia tres tipos principales de formas legales para operar
pequefias organizaciones comerciales. Los paises escogen diferentes maneras de
organizar la estructura legal de la vida comercial. Por consiguiente usted tiene que
entrar en contacto con su autoridad local para averiguar cobmo su pais organiza la

sociedad comercial. Estas formas son las siguientes:
e Negocio de unico propietario (unipersonal)
Donde generalmente solo una persona funda las actividades comerciales.

Sociedades - donde dos o0 mas personas se juntan para financiar u operar una

iniciativa en conjunto.
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e Corporaciones/compafiias limitadas

Donde es posible que solo unos pocos amigos o miembros de la familia o muchos

miles de personas suscriban una accién como propietarios de un negocio.

e Estructura organica

El organigrama es, esencialmente una representacion grafica de la estructura de una
empresa, con Sus servicios, organos y puestos de trabajo y de sus distintas

relaciones de autoridad y responsabilidad

e EtapaeconOmica

El andlisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual seré el costo total de la
operacion de la planta, asi como otra serie de indicadores que serviran como base

para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica.

e Punto de equilibrio

Es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de ventas donde los
costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa, en su
punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero
tampoco pierde).En el punto de equilibrio, de una empresa logra cubrir sus costos.
Al incrementar sus ventas, lograra ubicarse por encima del punto de equilibrio y
obtendra beneficio positivo. En cambio, una caida de sus ventas desde el punto de

equilibrio generara pérdidas.
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e Elaboracién del presupuesto

Una forma comun de elaborar un presupuesto es presentar los distintos tipos de
gasto (categorias de costo) y los ingresos (fondos disponibles o que deben
recaudarse) en una hoja de célculo simple (por ejemplo en Microsoft Excel). Podria
ser necesario el uso de presentaciones mas complejas, como varias hojas de calculo
vinculadas entre si, debido a la magnitud de la campafa o a los requisitos

especificos de los donantes.

e Etapa financiera

La base de este acépite es el flujo de fondos, que sintetiza numéricamente todos los
aspectos desarrollados a lo largo del plan de negocios. Su preparacion requiere la
elaboracion de una lista de todos los ingresos y egresos de fondos que se espera

que produzca el proyecto en cuestion, y ordenarlos en forma cronoldgica.

Una premisa a tener en cuenta es que solamente se deben incluir en el flujo de
fondos aquellos ingresos y egresos que estén directamente asociados con el
proyecto; es decir, aquellos que no existirian si el proyecto no se realizara. Este es
un aspecto a considerar en los casos de proyectos que se implementan en empresas

en marcha.

En otras palabras, el flujo de fondos de un proyecto esta integrado por los ingresos y
egresos incrementales que genera el proyecto. Por ejemplo, si se esta analizando un
proyecto de lanzamiento de un nuevo producto, los costos fijos de la planta
manufacturera no se incluiran en el flujo de fondos del proyecto, ya que son costos
en los que se incurriria independientemente de que se fabrigue o no el nuevo
producto. A este tipo de costos (los que existen independientes de la realizacion del

proyecto) se les denomina costos hundidos y no se les incorporara al flujo de fondos.
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e Periodo de recuperacion

También denominado payback, indica el tiempo que la empresa tardara en recuperar
la inversion, con la ganancia que genera el negocio. Es una cantidad de meses o
afos. Puede calcularse en forma simple, sumando los resultados netos al monto de

la inversion inicial, hasta llegar a cero..
e Valor Actual Neto

Es el valor de la inversibn en el momento cero, descontados todos sus ingresos y
egresos a una determinada tasa, que refleja las expectativas de retorno depositadas
en el proyecto. Indica un monto en dolares que representa la ganancia que se podria
tomar por adelantado al comenzar un proyecto, considerando la "tasa de corte"

establecida.

) n V'Ft
VAN=) ———
2 (T3 TRy

t=1

—~Jo=10

La tasa interna de retorno es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se
lee: a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razon, se utiliza para decidir sobre la

aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion

e Costo de Capital o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Toda empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversiéon
puede provenir de varias fuentes:

e Solo de personas fisicas (inversionistas),

e Personas morales (otras empresas),

e De inversionistas e instituciones de crédito (Bancos)

e O de una mezcla de inversionistas, personas y bancos.
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e Financiamiento
Una empresa estd financiada cuando a pedido capital en préstamo para cubrir

cualquier necesidad economica. Al conseguir dinero al menor interés es posible

demostrar que ayudara a elevar el rendimiento sobre su inversion.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

e Capacidad productiva.- Es el maximo nivel de actividad que puede alcanzarse
con una estructura productiva dada. El estudio de la capacidad es
fundamental para la gestion empresarial en cuanto permite analizar el grado
de uso que se hace de cada uno de los recursos en la organizacion y asi tener
oportunidad de optimizarlos. Los incrementos y disminuciones de la capacidad
productiva provienen de decisiones de inversion o desinversion (por ejemplo,

la adquisicion de una maquina adicional).

e EIWEEE.- (Waste of electric and electronic equipment)

e RAEE.- (Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos) tienen varias

denominaciones, siendo el “E-Waste” el mas utilizado a nivel mundial.

e Capacitacion.- Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Concretamente, la capacitacion busca:

e Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, en funcion de las
necesidades de la empresa, en un proceso estructurado con metas bien

definidas.
e Desarrollo social.- Desarrollo del capital humano y capital social en una
sociedad. Implica una evolucibn o cambio positivo en las relaciones de

individuos, grupos e instituciones en una sociedad.

e Desarrollo Economico y Humano.- Su proyecto de futuro es el bienestar social.
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Desarrollo sustentable.- Desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer las capacidades que tienen las futuras generaciones para

satisfacer sus propias necesidades.

Emprendedores.- Aquella persona que identifica una oportunidad y organiza
los recursos necesarios para ponerla en marcha. Es habitual emplear este
término para designar a una persona que crea una empresa 0 que encuentra
una oportunidad de negocio, 0 a alguien gquien empieza un proyecto por su

propia iniciativa.

Factor productivo.- Son aquellos recursos, materiales o no, que al ser
combinados en el proceso de produccién agregan valor para la elaboracion de

bienes y servicios.

Globalizacion.- Es un proceso econémico, tecnolégico, social y cultural a gran
escala, que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre
los distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y
culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y

politicas que les dan un caracter global.

Infraestructura.- La infraestructura es la base material de la sociedad que
determina la estructura social y el desarrollo y cambio social. Incluye las
fuerzas productivas y las relaciones de producciéon. De ella depende la
superestructura, es decir, el conjunto de elementos de la vida social
dependientes de la infraestructura; dentro de este conjunto de elementos se
incluyen la religién, la moral, la ciencia, la filosofia, el arte, el derecho y las

instituciones politicas y juridicas.

Inversién Financiera.- Aquella en la que los recursos colocados se emplean en
adquisiciones que son necesarias para llevar a cabo el proceso productivo o

de servicio.
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Liderazgo.- Es la capacidad y el arte de generarse la confianza de los demas,
para lograr que un grupo le siga y en trabajo sinérgico y de cooperacion

logrando los objetivos y metas.

Microempresa.- Es el conjunto organizado de recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros, destinados a desarrollar actividades de
produccién, comercio o servicio, con la finalidad de obtener beneficios
econOmicos y personales. Su capital maximo es de $30.000 y el numero de

trabajadores no superara los 10 incluyendo el duefio.

Motivacién.- Son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. Este término

esta relacionado con voluntad e interés.

Organigrama.- Cuadro que formaliza la estructura de una empresa
conjugando los diferentes factores que inciden en la misma tarea de

responsabilidad, niveles jerarquicos y las dependencias funcionales.

Recursos propios.- Son aquellos que las personas lo tienen y en el momento
necesario puedan ser utilizados facilmente, estos pueden ser materiales y el

mismo talento humano.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

3.1 NIVELES O TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacién es cuantitativa y cualitativa en proceso de desarrollo debido a que
estd sustentada en datos reunidos mediante el estudio bibliografico de diferentes
fuentes primarias y de la informacion sustentada por la encuesta y el analisis
comparativo, asi como el de la demanda y de la competitividad. Estos datos se
procesaron dando como resultado las conclusiones y recomendaciones y la
verificacion de la hipotesis. El disefio investigativo culmina con una propuesta para

implementar.

Su nivel es descriptivo con rasgos explicativos y clarificativos.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos utilizados cumplieron un procedimiento logico y riguroso para cumplir la
veracidad y confiabilidad. Para realizar el estudio de mercado en el Distrito
Metropolitano de Quito, es importante conocer nuestro entorno, los consumidores, la

competencia, los proveedores y todos los elementos con él relacionados.

A continuacion se representan cuatro métodos de investigacion, utilizados en la

recopilacion de informacién.
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Figura N° 5: Métodos de investigacion

METODOS DE
INVESTIGACION

Observacion

Reuniones de Disefios

Grupo

Experimentales

Fuente:(Punto y Coma, 2013)

En cuanto a la encuesta, método de investigacion que utilizaremos en este caso,
podemos decir que se utiliza para estudiar poblaciones mediante el analisis de
muestras representativas a fin de explicar las variables de estudio y su frecuencia. La
encuesta aplicada a la muestra seleccionada, nos proporcionard un enfoque

cuantitativo de cierta informacion, misma que deberemos analizarla.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

El tamafio del universo comprende todo el elemento seleccionado todas las
empresas del distrito metropolitano de Quito que son 101,937 de acuerdo con el

ultimo ceso econémico del afio 2010
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3.3.2 Muestra

La dimensién de la muestra identifica una parte de la poblacion a la cual esta dirigira
la encuesta, con el objetivo de obtener la informacion mas relevante sobre el
reciclaje de basura tecnoldgica y se determina un nivel de confianza del 90% y con

un 10% de error

n = Z2pgN
NK2 + Z2pq

N = Tamafo de la poblacion (empresas del DMQ)

Z = Nivel de confianza

k = Limite de aceptacion de error muestra

p = Nivel de aceptaciéon

g = Nivel de rechazo (1-p)

n = Tamafio de la muestra a determinar (Chase, Jacobs & Aquilano, 2004)

n = (1.65)2 (0.05) (0.05) (101,937)
(101,937) (0.1)2+(1.65)2 (0.05) (0.05)

N =101,937
Z=1,56

k =10%

p =0.05
g=0.05
n=68,01

n =68
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Una vez planteados los objetivos de la investigacion, prepararemos una lista de
informacion necesaria para alcanzar los objetivos establecidos, previendo las

limitaciones del proceso de compilacion de datos.

e (Cual es el grado de conocimiento de las empresas registradas en Quito
(generadores potenciales), acerca de los desechos electrénicos?

e (A qué sector pertenecen las empresas que generan el mayor nimero de

desechos electronicos?

e ¢ Cual es la disposicion final que dan a esta clase de desechos las empresas

en la ciudad Capital?

e (Cual es el nivel de aceptacion que tendra un servicio de esta clase en las

empresas del Distrito Metropolitano de Quito?

e ¢ Cual es el precio que pagaria el consumidor por nuestros servicios o, a su
vez, cual seria la forma mas conveniente para realizar una transaccion de esta

naturaleza?

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario comenzar a través de una
investigacién exploratorios de la situacion actual de la generacion, recoleccion,
almacenamiento y disposicion final del E-Waste en el Distrito Metropolitano de Quito.
Para lograrlo se emplearan fuentes primarias, a través de entrevistas con los
generadores mas importantes de desechos electrénicos, asi como con los

organismos de control pertinentes.
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Adicionalmente usaremos encuestas que nos permitan evaluar el grado de
aceptacion del servicio que prestaremos, por parte de nuestros potenciales clientes.
Dichas encuestas estan direccionadas a los departamentos de sistemas, 0 en su
defecto a las personas encargadas de la administracion de los equipos informaticos,

dentro de cada una de las empresas del DMQ.

Esta informacion se complement6 con informacion secundaria como investigaciones,
informes, documentos, etc. proporcionadas por varios organismos relacionados con

este tema. Entre ellos estan:

e Ministerio del Medio Ambiente

¢ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
e Direccion Municipal de Medio Ambiente

e Fundacion Natura

e Greenpeace

¢ Revistas especializadas y paginas web especializadas

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

e Andlisis

Consiste en descomponer en partes algo complejo, en desintegrar un hecho o una
idea en sus partes, para mostrarlas, describirlas, numerarlas y para explicar las
causas de los hechos o fenédmenos que constituyen el todo. Razén por la cual, la
presente investigacion tendra como objeto desmenuzar la problematica planteada y

analizar cada una de sus partes.
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e Sintesis

Es el proceso mediante el cual, se reconstituye el todo uniendo sus partes que
estaban separadas, facilitando la compresion cabal del asunto que se estudia o

analiza.

e Tabulacién

Expresar por medio de tablas, valores, magnitudes u otros datos, en la que nos
permitan expresar graficamente, por medio de porcentajes numéricos, y datos

estadisticos acerca del tema planteado.

e Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacién mediante la cual los
informantes responden por escrito a preguntas entregadas por escrito. La encuesta
estructurada que es la que se aplicara en este caso, necesita del apoyo de un

cuestionario.

3.6 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

La hipotesis se verificO mediante el procesamiento de datos que llegaron a
resultados conclusivos derivados de cada andlisis y de cada pregunta de la
encuesta. A partir de esta verificacion reflejada en conclusiones y verificaciones, se
procedié a desarrollar la propuesta con el fin de que ésta cumpliera los objetivos
practicos del estudio.
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CAPITULO IV

4. LOS RESULTADOS

4.1 ENTREVISTA

4.1.1 Frecuencia renovacion equipos

¢, Cudl es la frecuencia con la que se renuevan los equipos electronicos en su
empresa?

Tabla N° 1: Frecuencia renovacién equipos

ANOS No de Personas %
0 A2 ANOS 21 31%
DE 2 A 5 ANOS 43 63%
MAYOR A 5 ANOS 4 6%

TOTAL 68 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 6: Frecuencia renovacién equipos

| No de No de

Personas Personas

MAYOR A 5 0 A2 ANOS
ANOS... 31%...

®0 A2ANOS
¥ Node

Personas = DE 2 A5 ANOS
DE2AS

- ® MAYOR A 5 ANOS
ANOS...

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Anadlisis de los resultados

El mayor nUmero de empresas encuestadas manifiestan que la renovacion de sus
equipos electronicos lo realiza cada dos a cinco afios con un 63%, seguido por el
31% de empresas que lo hacen de 0 a 2 afios y con el 6% las empresas que lo
hacen después de los 5 afios.
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4.1.2 Cantidad desechos anuales

¢, Cudl es la cantidad en Kilos que su empresa desecha anualmente? Considerando
gue un CPU pesa en promedio 6kg

Tabla N° 2: Cantidad desechos anuales

KG No de Empresas %
1A5KG 12 18%
6 A10KG 32 47%
10 A 15KG 24 35%
TOTAL 68 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 7: Cantidad desechos anuales

#  Node
Empresas
1A5KG
18% ¥ 1A5KG

18% ® 6 A 10 KG

ode ¥ Node ® 10 A 15KG
Empresas Empresas
10 A 15 KG 6 A 10 KG

35% 47%

35% 47%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
Andlisis de los resultados

Se puede determinar que la mayor cantidad que puede acumularse por parte de las

empresas es de al menos 6kg que en su mayoria corresponderia a la acumulacion
de CPU.
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4.1.3 Afectacion al ambiente

¢ Conoce cdmo afecta al ambiente el desecho inadecuado de la basura tecnologica?

Tabla N° 3: Afectacién al ambiente

Sl NO TOTAL
24 44 68
35% 65% 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 8: Afectaciéon al ambiente

¥ Seriesl
\\[0]
21%

/ 21%

¥ Seriesl
SI
79%
79%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Analisis de los resultados

El 35% de las empresas afirman que poseen cierto conocimiento sobre cémo afecta
los desechos inadecuados de la basura tecnologica al ambiente, mientras que el
65% desconoce del tema.
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4.1.4 Clasificacion de la basura

¢, Cuenta con algun mecanismo para clasificar esta basura?

Tabla N° 4: Clasificaciéon de la basura

SI NO TOTAL
17 51 68
25% 75% 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 9: Clasificacion de la basura

¥ Seriesl
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Analisis de los resultados

El 75% de las empresas indican que no cuentan con un mecanismo para clasificar la
basura electrénica, mientras que tan solo el 25% si cuentan con un mecanismo
especifico para la clasificacion de este tipo de basura. Por lo general el departamento
técnico o de sistemas son los encargados de realizar este proceso, los mismo que

dependiendo de los equipos los puedes reutilizar.
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4.1.5 Tratamiento desechos

¢, Cudl es el tratamiento que les da a estos artefactos en su empresa después de

finalizar su vida atil?

Tabla N° 5: Tratamiento desechos

Los desecha Los almacena TOTAL
41 27 68
60% 40% 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 10: Tratamiento desechos

¥ Seriesl
e ® Los desechos con la
almacena/\ basura comun
40% \
40%

¥ Los almacena

¥ Seriesl
/ Los
desechos
conla
basura

comun
60%...

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Anadlisis de los resultados

El porcentaje mas alto que corresponde al 60% manifiesta que se desecha como
basura comun, mientras que el 40% afirma almacenar esta clase de basura. En el
futuro se deberia establecer normas que regularicen el tratamiento de la basura

electronica.

39



4.1.6 Convenio entrega basura

¢Actualmente su empresa mantiene algiin convenio para la entrega de esta clase de
basura?

Tabla N° 6: Convenio entrega basura

Sl NO TOTAL
17 51 68
25% 75% 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 11: Convenio entrega basura

¥ Seriesl
Sl

25%
/ \ 25%

* Seriesl
NO
75%
75%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Analisis de los resultados

Se puede ver que solo el 25% de las empresas encuestas tienen alguna clase de
convenio para entregar la basura electrénica, mientras que el 75% que es un

porcentaje muy alto no le da un tratamiento adecuado a esta clase de basura.
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4.1.7 Compensacién econdémica

¢ Recibe alguna compensacion economica por la entrega de su basura electronica?

Tabla N° 7: Compensacién econémica

A manera de Por medio de
donativo (sin costo) la Venta TOTAL
7 10 17
41% 59% 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 12: Compensacién econémica

b d

Seriesl

Por medio /\ ®  Series1™ A manera de

de la Venta A manera donativo (sin

59% de donativocosto)

SQK (sin costq)
41%...

Por medio de
la Venta

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Analisis de los resultados

Se concluye que de las 17 empresas que cuentan con un convenio para la entrega

de la basura electrénica el 41% lo hace a modo de donativo y el 59% por medio de la
venta.

41



4.1.8 Rango de venta

¢ Si el caso es la venta, en que rango identifica el precio de venta por kg?

Tabla N° 8: Rango de venta

USD$100- | 90 | Masde
$.00 scop |USD$500| _
1 6 3 10
10% 60% 30% 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 13: Rango de venta

| Seriesl ¥ Seriesl

Mds de USD UsD $0.00
$5.00 -$1.00

10%

® USD $0.00 - $1.00

/ ¥ USD $1.00- $5.00

Series1
USD $1.00-

" 4500 ® Mésde USD $5.00

60%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Anadlisis de los resultados

El 60% de las empresas encuestadas nos indican que la venta por kg realizan en

un rango de $1.00 a $5.00, el 30% representa al rango de precio que va de $0.00 a
1.00y el 10% mas de 5 USD.
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4.1.9 Medio ambiente

¢, Su empresa estaria dispuesta a colaborar en la proteccion y cuidado del ambiente

entregando sus desechos tecnoldgicos a una empresa especializada?

Tabla N° 9: Medio ambiente

Sl NO TOTAL
54 14 68
79% 21% 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 14: Medio ambiente

¥ Seriesl
NO
21%
21%

* Seriesl

N|
79%
79%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Andlisis de los resultados
Colaborar en la proteccion y cuidado del medio ambiente fue de la aceptacion del

79% de las empresas encuestadas, y un pequefio porcentaje del 21 % no considero

la idea de donar. Esto indica la posibilidad para insertar el servicio en el mercado.
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4.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para realizar un analisis de la demanda, se determin6 considerando la pregunta 2
realizada en la encuesta la cual se refiere a la cantidad de kg que acumulan las
empresas, el rango entre 6 a 10 kg fue el mayor con el 47 % por lo que se tomo

una media de 8kg

Tabla N° 10: Acumulacion promedio

ANO Acumulacién Promedio

2015 8KG
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

4.2.1 Demanda actual

Con la investigacion realizada se puede determinar como demanda actual aquella
que existird en el caso de la introduccion de este servicio en el Distrito Metropolitano
de Quito. En la siguiente tabla se identifica el andlisis de la demanda real del servicio

teniendo en cuenta el nUmero de encuestas realizadas y aceptadas.

Tabla N° 11: Demanda real del servicio

% mecanismo de
Total Empresas DMQ tratamiento TOTAL
101,937 75% 76,453

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

En la pregunta 3sobrelas empresas reciclan la basura se determind que el 75 % de
las empresas no cuentan con un mecanismo de tratamiento lo que significa que el
mercado actual es aproximadamente en 76.452.75 empresas. A esta poblacion se
puede considerar el porcentaje de empresas que almacena la basura electronica,

gue no vende ni recicla, solo la almacena y corresponde a 30.581 empresas.
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Tabla N° 12: Reciclaje empresas

Total Empresas DMQ

% que almacena

TOTAL

76,453

40%

30,582

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

La acumulacion promedio en la Ciudad de Quito es de 8kg esto puede significar que

las empresas aproximadamente almacenan

encuentran acumuladas en sus instalaciones.

Tabla N° 13: Acumulacion promedio

244.656 toneladas de basura que se

Total Empresas DMQ

Acumulacion en Kg

TOTAL

30,582

8KG

244,656 kg

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

4.2.2 Demanda futura

Para determinar la demanda futura es necesario conocer el porcentaje de

crecimiento econdmico del pais el cual segun Cepal “Comision Econdémica para

América Latina “calcula que en el 2015 sera 3.8 % y en conjunto con el nivel de

aceptacion determinado en las encuestas se realiza la proyeccién para 5 afos.

Tabla N° 14: Demanda futura

ANO Acumulacion en Kg Crecimiento Demanda proyectada
1 244.656 244.656
2 244.656 3,80% 253.953
3 253.953 3,80% 263.603
4 263.603 3,80% 273.620
5 273.620 3,80% 284.018

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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4.2.3 Oferta

Son las cantidades de una mercaderia que los productores estan dispuestos a poner
en el mercado las cuales tienden a variar en relacion directa con el movimiento
del precio, esto es si el precio baja la oferta baja, y esta aumenta si el precio
aumenta (Mankiw, 2013)

En este proceso de analisis la oferta se torna importante al igual que la demanda,
porque estos dos elementos son necesarios en el andlisis del estudio de
mercado ya que permiten relacionar las caracteristicas del proyecto. (Mankiw,
2013, pag. 42).

Segun el informe anual presentado por el ministerio del ambiente apenas del 2 al 5%

de la basura electrénica reciclada

Para establecer la oferta se tomaron los datos de la investigacion realizada
considerando la informacién relacionada con la cantidad de desechos electronicos
gue las empresas generan anualmente, aquellas que mantienen convenios de

entrega / venta de basura tecnolégica.

Tabla N° 15: Oferta

Empresas que mantienen
Acumulacion en Kg convenio TOTAL
244,656 25% 61,164
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Si se toman en cuenta algunos aspectos, se puede concluir que la oferta de esta
clase de servicios en el DMQ es minima ya que el 75 % de las empresas no registran
ningun convenio por lo que existe la oportunidad para consolidarse en el mercado de

la recoleccion, reciclaje y exportacion de desechos electronicos. A pesar que este
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mercado no se encuentra desarrollado gracias a la investigacion realizada se puede
determinar los siguientes organismos como principales y secundarios en receptar,

reciclar y comercializar los desechos

4.2.4 Competidores secundarios

Los 2.239.191 habitantes del DMQ generan una cantidad equivalente a 1.791
toneladas de residuos sélidos al dia, segun datos de la Secretaria de
Ambiente. Esta cifra tiene una tendencia creciente de 2,3% anual. En cuanto
al manejo operativo de los RSU, en el DMQ predomina un sistema tradicional
en el que son almacenados para desecharlos sin una diferencia que permita
recuperar las fracciones potencialmente valorizables y peligrosa, a pesar de
estas cifras alarmantes ain no se han incorporado mejoras en el proceso de
gestion.(MDMQ, 2012-2022)

En general, el incremento en la generacion de residuos, ha excedido su capacidad
de manejo, lo que ha aumentado las malas practicas en todos los segmentos
del proceso de gestion de Residuos Sdélidos Urbanos (recoleccion, separacion,
transferencia, tratamiento y disposicion final), las cuales representan un alto
riesgo para la salud y una amenaza para los ecosistemas. La disposicion final
de los RSU se efectua en el Relleno Sanitario de El Inga, que entré en
funcionamiento en el aflo 2003, recibiendo, hasta el 2008, un total de dos
millones de toneladas de residuos. La superficie del relleno es de 20 hectareas
por lo que se calcula que tendra una vida util de 13 afios. A partir de abril del
2011, el manejo y operacion del Relleno Sanitario son responsabilidad del
MDMQ a través de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, que se orienta a consolidar un sistema articulado que
estandarice procedimientos, roles, actores y obligaciones en torno al manejo
de residuos solidos y los pasivos ambientales en torno al Relleno. En relacion
al reciclaje, se estima que existen 567 gestores de residuos, de los cuales 225
recuperadores operan en la Estacion de Transferencia ET2 Zambiza. Su labor
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recupera aproximadamente 20Ton/dia de residuos, que aun no representa
mas del 5% del potencial recuperable estimado en el DMQ (MDMQ, 2012-
2022)

4.2.5 Competidores primarios

e Reciclametal

e Vertmonde

Las dos empresas privadas, Reciclametal y Vertmonde, cuentan con una licencia
ambiental que les permite manipular los desechos electronicos. Mientras que la
Fundacién Hermano Miguel tiene una licencia que solo le permite recolectar y
acopiar la basura electronica temporalmente. Reciclametal, en el 2014 recuperé
400 toneladas de desechos electrénicos. De esta cifra, entre el 30 y el 40% fue
exportado, el 50% fue vendido como chatarra a otro gestor, pues no se lo puede

usar.

El reciclaje electrénico es una actividad que ademas de ayudar al medio ambiente
permitira generar un rédito econémico, pues la mayoria de los desechos son
exportados o vendidos en el mercado nacional. Entre los mercados internacionales
gue consumen estos residuos estan Francia, Estados Unidos, Canada y China. El
Ministerio del Ambiente (entidad que otorga actualmente la licencia ambiental) del
Municipio de Quito manejan cifras de la cantidad de desechos electrénicos que se
generan en la ciudad. Un celular o unas computadoras contienen metales pesados,

como cromo, cadmio, plomo, mercurio y oro.

Estos metales en un relleno sanitario son -potencialmente toxicos, pues al estar en
contacto con el agua lluvia y los lixiviados (agua con carga organica en
descomposicién), se disuelven y pueden afectar. El impacto al ambiente es mayor
cuando los dispositivos electrénicos son arrojados en terrenos baldios y en
guebradas, ya que el agua se puede contaminar con estos metales y, a la larga,
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afectar a los animales y a las plantas.

4.3 ANALISIS COMPARATIVO

En cuanto al mercado de moviles existen ciertas propuestas, Fundaciéon Natura y
Claro, poseen un convenio para reciclar estos equipos para venderlos como chatarra
a compafiias extranjeras que tiene las herramientas para tratar esta basura. Por su
parte el Grupo Telefénica en asociacion con Nokia, la productora mas grande del
mundo de teléfonos moviles, mantiene un plan de reciclaje y acopio de estos

equipos.

4.4 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

Se ha podido observar que para incursionar en el mercado y ser competitivos, nos
enfocaremos en dar un servicio completamente diferente brindando comodidad a

nuestros clientes y sobre cuidando el medio ambiente.

49



CAPITULO V

5. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

5.1 MODELO OPERATIVO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

5.1.1 Analisis de la situacion

5.1.1.1 El macro entorno y micro entorno

En las empresas se debe analizar los elementos del macro entorno y micro entorno
ya que de ellos se nacen oportunidades y amenazas que la empresa debe tener en

cuenta de cara al mercado.

e Macro entorno: son las fuerzas externas y no puede controlar la empresa.

Para analizarlos se debe tener en cuenta:

e Entorno politico y legal: Se debe considerar las leyes, normas, reglamentos

del distrito y pais.

e Entorno econdmico: tiene en cuenta el nivel de distribucion, el tipo de interés
el tipo de cambio y el tipo de inflacion como también la etapa del ciclo

econdmico de la economia.

e Entorno sociocultural: tiene la difusion de patrones culturales.

e Entorno tecnoldgico: tiene en cuenta los nuevos productos y procesos, la
obsolescencia de los productos y los cambios en el mix de marketing

originados en internet.
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Factor politico y legal: EI Gobierno nacional a mediante el Ministerio del Ambiente
del Ecuador (MAE), desarroll6 PUNTO VERDE como una herramienta para fomentar
e incentivar la competitividad del sector industrial y de servicios tanto publicos como

privados.

Punto Verde se obtiene a través del proceso de certificacion y reconocimiento

considerando los siguientes aspectos.

e Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde - Acuerdo
Ministerial 131

Se refiere al manejo de las Buenas Practicas Ambientales. La evaluacion se realiza
mediante una medicion de indicadores y actividades en los ejes de gestion de
desechos, gestion de papel, uso eficiente de agua, energia y combustibles;

capacitaciéon y compras responsables.

e Procedimiento para obtener el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental
(REA) Punto Verde

La entidad publica o privada remite
unacarta deinterésala
Subsecretariade Calidad

Ambiental, manifestando su
interés en aplicar al
Reconocimiento Ecuatoriano
Ambiental “Punto Verde”

Aceptacion

Implementacion de Buenas

Practicas Ambientalesen la
Institucion

de linea base mediante informe
técnico y oficio de respuestaa la

entidad

Presentacion del Reporte de
Gestion anual correspondiente al
periodo enero a diciembre del
siguiente ano

Evaluacion comparativa de Aprobacion y entrega del
reportesy evaluacion in situ de la Reconocimiento Ecuatoriano
informacion entregada Ambiental “Punto Verde”.

Fuente: (Ministerio de Ambiente Ecuador, 2015)

Elaborado por Edwin Arias
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e Certificacion Ecuatoriana Punto Verde — Acuerdo Ministerial 225

Es para las empresas de servicios y produccion que cuente con la Licencia
Ambiental y demuestren uno o mas casos de Producciéon Limpia. Si la empresa
presentara cuatro casos simultaneamente o en un periodo de hasta 2 afos, se le

otorgara la maxima certificacion como “Empresa Eco-Eficiente”

e Procedimiento para obtener la Certificacion Ecuatoriana Ambiental (CEA)

— Punto Verde

Laempresa remite

unacarta ala
Subsecretariade
Calidad Ambiental,
manifestando su
interésen obtener la

Certificacion
Ecuatoriana
Ambiental "Punto
Verde”; adjuntando

Habilitacion de visita
porelOrganismo
Evaluador de la
Conformidad (OEC),
unavez que la

empresaevaluada
obtengauna
calificacion minima de
B0%en los items de

Visita del OEC ala
empresa, para
verificacion in situ de
lositems de
evaluaciony el caso
de produccion mas
limpia postulado.

Informe de
aceptaciony entrega

de CEA "Punto
Verde”.

evaluacion.

losformularios de
aplicacion.

Fuente: (Ministerio de Ambiente, 2010-2011)

Elaborado por Edwin Arias

Un incentivo con el que cuenta el Ministerio del Ambiente, como ayuda al Cadigo de

la Produccion es la Autorizacion Ambiental.

e Autorizacién Ambiental — Acuerdo Ministerial 027
Esta disefiado como incentivo econémico, el cual otorga la Autorizacion Ambiental
para la deduccién adicional del 100% de la depreciacion de maquinas, equipos y

tecnologias destinadas a la implementacion de mecanismo de produccion mas

limpia, a mecanismos de generacion de energia de fuente renovable (solar, edlica o
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similares) o a la reduccion del impacto ambiental de la actividad productiva, y a la
reduccion de emisores de gases de efecto invernadero.

e Procedimiento para obtener la Autorizacion Ambiental

La empresa remite un oficio de interés en obtener la

Autorizacion Ambiental a la Subsecretaria de Calidad

Ambiental, adjuntado los formularios de maquinaria,
equipo o tecnologia que desea postular.

Analisis de la maquinaria, equipo o tecnologia, en

funcion delos requerimientos del Acuerdo Ministerial
027.

Informe de aceptacion y emision de la Autorizacion
para la deduccion del 100% de la Maquinaria, Equipo
o Tecnologia que demuestre reduccion del Impacto
Ambiental, produccion mas limpia, energia limpia, etc.

Fuente: (Ministerio de Ambiente, 2010-2011)
Elaborado por Edwin Arias
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Figura N° 15: Punto verde

Fuente: (Imégenes, Punto Verde, 2015)

e Ecuador quiere ser ejemplo de reciclaje

Se ha establecido mas de 200 puntos verdes a nivel nacional donde la gente puede
acudir para reciclar materiales como vidrio, llantas, pilas, etc., al momento el pais
tiene una generacion que es mas consciente con el ambiente. Datos reportados por
el INEC revelan que cada vez hay mas conciencia sobre el Ambiente, ya que el
94.64% de la poblacion de 12 afios en adelante apaga la luz cuando sale de una

habitacion.

e Connotacion
El factor politico registra una gran oportunidad para la propuesta ya que existe el
apoyo del gobierno por las diferentes instituciones mediante normativas, leyes y
reglamentos para proyectos que aporten de una manera positiva a la conservacion
medio ambiente.

% Factor Econdmico

En este factor se analiza el desarrollo econémico del pais analizando el P.I.B,

Inflacion.
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e Producto interno Bruto

Este factor indica el comportamiento de la economia de un pais en sus diferentes

sectores productivos, comerciales y de servicio.

Figura N° 16: PIB
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Fuente: revista ekos(Perspectivas Econdmicas , 2015, pag. 80)
Elaborado por Edwin Arias

En el cuadro se identifica la tasa de crecimiento del afio 2011 fue la mas alta con el
7,9% y en ahi se identifica un decremento significativo hasta la prospectiva del afio
2015 esto debido a diferentes causas , el inconveniente para cubrir el gasto publico,

la falta de inversién privada y la caida en el precio del petréleo.

e Connotacidon

Segun lo revisado con el comportamiento del P.I.B muestra un decremento en los
altimos afos, este factor actia como una oportunidad media ante la propuesta del
proyecto ya que al tratar con una propuesta del cuidado del ambiente va a generar

fuentes de empleo, recaudaciones para el Estado y aportara ecolégicamente .

55



e Inflaciéon

La inflacibn se establece mediante la variacion porcentual que exista entre los

precios de productos como servicios.

Figura N° 17: Inflacion
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Fuente: Revista ecos (Perspectivas Econdmicas , 2015, pag. 82)
Elaborado por Edwin Arias

En el cuadro de inflacion se puede determinar que a partir del afo 2012 va

disminuyendo, en el afio 2008 registra el porcentaje mas alto con el 8,83%.

e Connotacidén

Con este andlisis se pude concluir que los precios de los productos o servicios se
mantengan en una forma estable con relacion a los afios anteriores, este factor
estaria como una amenaza baja ante la presentacion de la propuesta ya que se

podria adquirir los artefactos electronicos a un precio moderado.
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e Tasade interés

La tasa de interés es una variable critica en la operacion de las empresas, porque se
ajusta al acceso de financiamiento con las entidades bancarias y por ende en la
rentabilidad que se obtiene por las inversiones realizadas para obtener liquidez en la

empresa.
Figura N° 18: Tasa de interés
Tasa activa - pasiva 2015
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Fuente: Banco Central de Ecuador, 2015
Elaborado por Edwin Arias

Actualmente la tasa de interés activa tiene una tendencia a la baja en este mes de
enero 2015 es

“Tasa de interés activa para julio 2015 es 8,00%

Tasa de interés pasiva para julio 2015 es 5,14%...” (Banco Central del Ecuador ,
2015)

57



e Riesgo Pais

Figura N° 19: Riesgo Pais

% Riesgo Pais
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Fuente: Banco Central de Ecuador, 2014
Elaborado por Edwin Arias

El Ecuador es el segundo pais con riesgo mas alto de América Latina, después
Argentina. La calificacion de la deuda del pais es de las mas bajas y el costo de
asegurar la deuda también es de las mas elevadas, entonces pareceria que el
modelo estd llegando a su limite de sostenimiento por la aplicacion de la
estandarizacion de las normas de calidad para reducir las importancia y dar impulso
al proyecto de la matriz productiva. En relacion al afio 2013 era de 8,26% pero para

el primer semestre del 2015 alcanz¢6 9,65%.
% Factor social
La situaciébn social se encuentra en una época de innovacion por lo cual es

indispensable que este proyecto se desarrolle en el pais y contribuya generando un

impacto social favorable.
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e Connotacién

Con la creacidn de este micro empresa representa una contribucion a la sociedad ya
qgue se trabajara con los desechos tecnolégicos que generalmente se tratan como
basura normal, sin saber las grabes consecuencias que esto causa al medio

ambiente.

% Factor tecnolégico

En este factor se encuentran todos los artefactos electronicos como televisor, radios
celulares, maquinaria etc. Nos encontramos en la era tecnoldgica y del conocimiento
por lo que las empresas y personas se encuentran renovando estos equipos

electrénicos.

e Connotacidon

La tecnologia es un factor que se presenta con una oportunidad alta ya que toda la
informacion se concentra en equipos tecnolégicos y existe un alto crecimiento de
estos artefactos en la poblacion y por consiguiente se aduce que existira un alto nivel

de desechos electronicos y la viabilidad para este proyecto.

Micro entorno: Para que el marketing tenga éxito es importante una relacion estrecha

entre los diferentes agentes del micro entorno. Los elementos principales son:

e Clientes: Tendremos en cuenta tanto el mercado actual como el mercado

potencial.

e Los proveedores: Se recomienda una buena gestibn de compras y

aprovisionamiento de las materias necesarias, ademas de una buena relacion.
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e La competencia: Formada por el conjunto de empresas que intentan satisfacer

la misma necesidad que nuestra empresa.

En este punto nos conviene hacer un analisis minucioso de la competencia mediante

los pasos siguientes:

Identificar los competidores

Identificar la situacién competitiva de los competidores

Obijetivos, estrategias, puntos fuertes y débiles de los competidores

Clientes

Los clientes son nuestra razon de ser, actualmente existen empresas dedicadas a la
compra de artefactos electrénicos para reciclar pero no terminan con el proceso de
reciclaje por lo que existe una oportunidad alta de recoger todos los artefactos
electrénicos, clasificarlos y segun sea el caso. La empresa busca crear una imagen
corporativa que motive a sus clientes a comprar, reconocerla y crear un buen nombre

mediante el uso frecuente de frases como:

e 'vivimos para servirle”
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e Competencia

En la actualidad no existe mayor competencia en este sector se puede mencionar a
las siguientes organizaciones como principales recicladores y comercializadores de
desechos electronicos generados por instituciones, oficinas y particulares en la
ciudad de Quito:

e Reciclametal

e Vertmonde

e Proveedores

Los proveedores seran en un inicio todas las empresas publicas y privadas que
necesitan desechar sus artefactos electronicos o como parte de su responsabilidad
social receptan estos equipos de sus diferentes clientes como es el caso de la las
telefénicas. Otro proveedor sera las familias y personas que desechen sus equipos
tecnoldgicos. Este factor actlia como una oportunidad ya que existe una gran numero

de proveedores que pueden involucrarse en esta propuesta.

5.1.2 F.O.D.A

e Fortalezas

e La empresa contara con una gran demanda y aceptacion en el DMQ, ya que
es una idea innovadora, creada para la conservacion del medio ambiente, y la

concientizacion de la manipulacion de materiales tecnolégicos.
¢ Mantener clientes fijos y aumento de cartera con una constante renovacion de
procesos en el servicio del reciclaje, con el fin de expandir asi nuestra linea de

servicios.
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Personal con funciones claras, con la capacidad de relacionarse con el medio
empresarial y garantizar el servicio de la conservacion del medio ambiente,
ante los organismos de control nacionales e internacionales relacionados con

esta causa.

Atencion permanente y personalizada.

Oportunidades

Debido a la continua renovacion de productos y aparatos tecnolégicos, los
desechos electrénicos continuaran produciéndose de una manera masiva,
siendo este el causante de buscar un tratamiento adecuado para eliminar este

tipo de basura.

Ante la necesidad urgente de mantener y cuidar los recursos naturales, y
contrarrestar los efectos del calentamiento global, esta propuesta tendré gran
acogida por todos los sectores empresariales.

Gracias al gobierno y a empresas privadas en la actualidad existe apoyo
financiero para la creacion de microempresas, proyectos innovadores,
avances cientificos y tecnolégicos, que conceden préstamos a largo plazo y a

tasas referenciales.

El E-Waste es almacenado dentro de las empresas, y de los hogares, lo que
va a permitir tener mayor aceptacion y por ende mas clientes los cuales

requieran de nuestros servicios.

La competencia es minima, ya que en el Distrito Metropolitano de Quito, existe

pocas empresas dedicadas al tratamiento empirico del E-Waste.
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Debilidades

El financiamiento es limitado para invertir, por lo que recurrimos a créditos

externos.

La “Basura Electronica o RAEE” es un concepto nuevo en el mercado
ecuatoriano, por lo tanto los procesos productivos seran experimentales en un

inicio

Falta de innovacion en los procesos operativos de la empresa.

Minima experiencia en la comercializacion de esta clase de productos y
servicios; y poco conocimiento en los posibles cambios que se puedan dar en

el mercado con este servicio.

Amenazas

Ingreso de nuevas empresas, siguiendo con la linea y tendencia de empresas

ya establecidas en el mercado del reciclaje.

La intervencion de autoridades nacionales dedicadas al cuidado y a la
conservacion del medio ambiente, para gestionar directamente los procesos

de reciclaje de los desechos electronicos.

Complicaciones en la exportacion de esta clase de desechos, impuesta por
ciertas resoluciones por parte de los organismos de control ambiental

internacionales.

63



5.1.3 Estudio de mercado

Segun, (Mufiiz, 2004, pag. 47)

“La recopilacion sistematica, el registro y el andlisis de los datos acerca de los

problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios”.

Los cambios ocurridos en la economia durante la Ultima década y aun mas, dentro
del marco de la dolarizacion, hacen que sea imposible pensar en proyectos que no
consideren las particularidades del entorno y los requerimientos del mercado, y en
particular la capacidad de atender una demanda cada vez mas exigente. Esta
orientacién en el andlisis acentla las necesidades de los clientes y su satisfaccion,
en funcién de la calidad, cantidad y frecuencia requeridas, asi como los factores que

pueden afectar sus decisiones de compra.

e Importancia del estudio de mercado

El objetivo fundamental del capitulo de mercado es demostrar que los productos-
servicios podran ser colocados en volumen, precio y oportunidad, en una localidad
dada, de tal forma que permita generar el suficiente flujo de caja para cubrir las
obligaciones asumidas y un excedente para los inversionistas futuros. En realidad lo
que se busca el proceso de mercadeo de productos o0 servicios inicia con la

investigacion de mercados

e Identificacion del producto o servicio

El producto a ser comercializado es la basura electrénica, esta se la obtiene de los
diferentes artefactos electronicos como son computadores, televisiones, celulares,
baterias, etc. Ya que se encuentran compuestas de cerebros, metales ,carbon,

memorias , plasticos, pantallas etc., y elementos quimicos como mercurio, plomo,

64



arsénico y selenio. El producto es la basura electronica y se la obtendra de las
diferentes empresas y hogares de la ciudad de Quito que acumulan esta chatarra,

sin funcionalidad alguna.

e Caracterizacion del Mercado

El mercado esta compuesto por la oferta y la demanda, para la propuesta planteada
la demanda esta representada por las empresas de la ciudad de Quito que necesiten
deshacerse de la basura electrénica una vez que ha terminado su vida util; la
poblacién comprende todas las empresas, industrias, centros de computacion, etc.,
del DMQ. La oferta se considera las empresas que proveen de artefactos
electrénicos y venden a las instituciones que lo exportan en grandes cantidades o los

transforman en otros productos.
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5.2 ESTUDIO TECNICO

e Generalidades

El objetivo del capitulo es determinar la factibilidad del proyecto para instalar una
planta recicladora de desechos tecnolégicos en el DMQ en cuanto a su localizacion,
tamafo y un proceso eficiente de produccion y servicio mediante el analisis de los

diferentes factores y caracteristicas ambientales.

Es la fase del estudio relacionada con la actividad técnica a efectuarse bajo criterios
cientificos y profesionales, posibilitando el uso 6ptimo de los recursos, para
obtener o fabricar productos o brindar determinado tipo de servicios. El estudio
debe definir la funcion de produccién Optima para la utilizacion eficiente de los
recursos disponibles, con los objetivos de reduccion de costos e incremento
de la productividad (Cruz, Guzméan & Noboa, 2002)

e Objetivos del estudio técnico

Determinar la factibilidad técnica del reciclaje y comercializacion de basura
electronica mediante una localizacion y tamafio 6ptimo de la planta que permitira a
la empresa obtener mayores réditos econémicos y por ende un crecimiento
constante. Para esto se deben tomar en cuenta varios aspectos importantes para un

correcto funcionamiento de la planta.

Ademas, los objetivos del estudio técnico segun (Baca, 2008) es:

“Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende analizar y
determinar el tamafio Optimo, la localizacion Optima, los equipos, las instalaciones y la

organizacién requerida para realizar la produccion” (Baca, 2008)
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e Macro localizacion

Con la macro localizacion se establecerd el @mbito regional de la planta. Para esto
se considera el lugar donde estara localizada las instalaciones de la planta para la
recepcion, tratamiento y bodegaje de los desechos electronicos.En la investigacion
realizada se establecié que la mayor parte de empresas se encuentran localizadas
en el sector norte de la ciudad capital, razén por la cual la planta estara ubicada en el
sector industrial del norte de Quito.

e Localizacion 6ptima del negocio

Figura N° 20: Localizacién optima
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Fuente: Investigacion Directa(lIméagenes, Quito, 2015)
Elaborado por Edwin Arias

e Macro localizacion

Continente: América
Pais: Ecuador
Region: Sierra
Provincia: Pichincha
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Ciudad: Quito

e Micro localizacion

Para establecer la micro localizacion hay que analizar factores como: cercania del
mercado, cercania de proveedores, costo de infraestructura, servicios basicos entre
los mas importantes.

e Cercania del mercado

En la investigacién se determiné que la mayor parte de las empresas se encuentran
localizadas en el sector norte de la Ciudad de Quito por lo que ubicar la planta en
este sector es fundamental. Adicionalmente el terreno que se utilizara es de un
familiar del accionista por lo cual el costo de renta del terreno esmas bajo del
establecido en el mercado.

e Cercania proveedores

La ubicacion de la planta cuenta con vias de acceso adecuadas y 6ptimas para

trasportar la basura tecnoldgica.

e Costo de infraestructura

La ubicacion de la planta se debe a que el espacio fisico es apropiado y presta

todas las facilidades para comenzar con los servicios logisticos.
e Servicios Basicos
Es un factor que no presenta mayor impacto en el proyecto, ya que por la naturaleza

del producto, reciclar y comercializar la basura electrénica no va a producir nuevos

elementos, pero si es indispensable contar con todos los servicios basicos.
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El lugar mas idoneo para el funcionamiento del proyecto es en el sector norte. Como
se manifestd existe un costo de oportunidad en la renta del terreno ya que es de un
familiar de un socio accionista. El terreno se encuentra localizado en las Calles Eloy

Alfaro y de los Arupos, sitio en el cual se establecera las operaciones.

Figura N° 21: Micro localizacion

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Este bien inmueble cuenta con una extensiéon de 600 metros cuadrados de terreno y
una edificacion de oficinas de 80 metros con 120 metros adiciones distribuidas en 2
galpones, espacio suficiente para poder operar con las especificaciones requeridas
para una planta de estas caracteristicas. La disponibilidad de espacio fisico se
constituye el factor mas importante en la constitucion de la empresa, ya que el lugar
elegido cuenta con todos los servicios basicos, beneficios en cuanto al mercado,

transporte, etc.
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e Estudio de localizacidn

Al contar con un terreno el costo de oportunidad en el estudio de localizacion influye
significativamente para tomar la decision de realizar la operativa desde este sector.

e Tamafio 6ptimo del proyecto

El tamafio 6ptimo del proyecto se determina como la capacidad instalada, cuando un
negocia llega a producir con eficiencia, reduciendo los costos totales y obteniendo la
maxima rentabilidad. Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta se deben

considerar los siguientes factores.

e Mercado Actual y Futuro

Como se determin6 en el estudio de mercado el tamafio del proyecto no se ve
restringido ya que existe una gran poblacién insatisfecha por lo que el proyecto no
podra cubrir el 100%.

e Restricciones tecnologicas

Este factor no limita el proyecto para realizar el proceso de reciclaje tecnoldgico ya
gue no se requiere de equipos y maquinas especificas por el contrario solo es
necesario las maquinas para desensamblar el equipo.

e Mano de obra

La mano de obra no es un factor determinante en el proyecto ya que no es necesario

contar con especializas que no se encuentren dentro de nuestros mercado.
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e Capacidad Instalada y comercializacién

La capacidad instalada corresponde al nivel de produccion de los trabajadores con
todas sus herramientas y equipos operativos. Para conocer la capacidad instalada es
necesario determinar la demanda actual, analizar el espacio fisico y herramientas
gue posee la empresa. En el afio 1 la demanda es de 244.656kg dado que se
pretende cubrir el 50% de la demanda insatisfecha de basura tecnologica sera
Optima si utilizamos de una forma eficiente todos los recursos por lo que se plantea el

siguiente programa de produccion.

Tabla N° 16: Capacidad instalada y comercializacion

DETALLE CANTIDAD UNIDAD
MEDIDA
Demanda Insatisfecha 245 toneladas
Cobertura Proyectada 50% toneladas
Cantidad Anual 122,5 toneladas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Para cubrir 122 toneladas anuales correspondiente al 50% de la demanda
insatisfecha se debe recoger de forma mensual un promedio de 10,16 toneladas para
lo cual se plantea que se realice recolecciones semanales sectorizadas de un
promedio de 2,47toneladas. Estas cantidades limitan el tamafio de la planta pero a
futuro se pretende aumentar la capacidad productiva y cubrir la demanda

insatisfecha a nivel local y extenderse a nivel nacional.
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e Ingenieria del proyecto

Figura N° 22: Estructura de las instalaciones oficinas
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

En lo referente a la capacidad instalada de la planta, esta sera optimizada mediante
la utilizacion correcta del espacio fisico de la bodega, zona de recepcion de residuos,
zona de desmontaje y clasificacion, zona de embalaje, zona de control de calidad y la
zona de carga final y despacho.

Paso 1. La basura tecnoldgica sera recolectada y transportada por el camién hasta

la empresa.
Paso 2: La Basura tecnoldgica es desmontada y sus componentes son clasificados

segun su funcionalidad y materia prima, una vez clasificados los componentes, el

personal operario separara la materia prima de los componentes peligrosos.
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Estos dltimos serdn almacenados en un depdésito especial para esta clase de
desechos para su posterior comercializacion.

Paso 3: Una vez clasificados los materiales, seran transportados a la Zona de
embalaje y control de calidad identificando y separando los diferentes materiales,

para su posterior registro, peso.

Paso 4: La materia prima secundaria, sera trasladada a la Zona de envio, desde
donde serén transportados a los diferentes clientes que haran uso de esta clase de
materiales o, en el caso de los componentes peligrosos, seran llevados para su

exportacion.

e Proceso Productivo

El proceso productivo, esta fundado en el Canal Verde de los Residuos Electrénicos,
método impulsado por el Instituto Federal de la Prueba e Investigacion de Materiales
y Tecnologias (EMPA), mismo que plantea un tratamiento adecuado dé los desechos
electrénicos, otorgandoles un valor agregado respaldado también por el concepto de

las 3 R’s, como se muestra en el siguiente gréfico.

Figura N° 23: Proceso productivo
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Fuente:(EMPA, 2014)
Elaborado por Edwin Arias
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El Canal Verde de plantea los siguientes aspectos de desarrollo

e Ser amigable con el medio ambiente, evitando la contaminacién de

componentes delicados con el medioambiente

e Aportar un rol social mediante la creacion de fuentes de empleos,

e Recoleccion - Transporte

Para garantizar el reciclaje de estos residuos es indispensable que exista un
proceso adecuado de separacion previo. Para lo cual se establecera diferentes
convenios con las empresas donantes, brindando capacitaciones, acerca del
tratamiento adecuado para esta clase desechos, y asi evitar su posible

contaminacion con otra clase de desperdicios.

La actividad de entrega recepcion se realizara con un camion 2.5 toneladas
propiedad de la empresa, mismo que trasladara los desechos electronicos desde las
empresas hasta las instalaciones. El Departamento administrativo sera el encargado
de gestionar las solicitudes de recoleccidon para asignarle esta una ruta con fechay

hora de entrega.

A través de las campafias masivas de recoleccion que se emprendan en los distintos
sectores, sean estos instituciones educativas, particulares, empresas, etc. se podran
obtener desechos electronicos, sensibilizando ademéas a la comunidad sobre la
importancia para darle una disposicion adecuada a sus residuos, asi como motivarlos

a gue almacenen estos residuos para la préxima recoleccion.

El camion puede cargar hasta una y media tonelada, la meta diaria en el primer afio

es de media tonelada al dia lo que equivale a 50 kg
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e Recepcion

Para la recepcion de los desechos electrénicos, se destinara espacios especificos en
la planta, ubicandolos de acuerdo a su tipo, ejemplo ordenadores, monitores,

celulares, cargadores, etc.

e Desmontaje y Clasificacion

El personal operativo de la empresa sera el encargado de desmantelar los equipos
electronicos para clasificar sus componentes de acuerdo a las caracteristicas de los

materiales, ejemplo componentes, toxicidad, dimension, etc.

El trabajo se llevara de forma manual, tomando las precauciones para evitar posibles
dafos en la salud de los trabajadores, para lo cual se proporcionara la indumentaria

adecuada.

e Embalaje y Control de Calidad

Una vez catalogados los diferentes materiales, seran reciclados de acuerdo a su tipo.
Los computadores, deben manejarse de manera diferente a otros materiales por la
complejidad de su composicion interna. Estos equipos tienen varios tipos de
materiales, muchos de estos reciclables. La composicion de los desechos

electrénicos puede establecerse de la siguiente manera
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Tabla N° 17: Materiales

Materiales

Acero y metales no ferrosos

40% a 70%

Cables y alambres

1.5% a 6%

Tubos de despliegue Hasta 6%
Materiales termoplasticos Hasta 20%
Mezclas de plasticos 1.5% a 6%
Vidrios de monitores 13.4%

Materiales especiales (baterias, entre otros.)

Fuente: (EMPA, 2014)
Elaborado por Edwin Arias

Una vez clasificados y embalados se realizara el control de calidad identificando los

diferentes materiales, para su posterior registro y peso.

Estos materiales al utilizarse como materia prima secundaria, pueden tener algunos

usos, por ejemplo las partes plasticas pueden transformarse en la parte externa de

0.3% a 0.5%

un disquete, en materiales para llantas, cubiertas de plastico, etc.

Refinados los metales pueden ser utilizados como joyeria, o para la fabricacién de

baterias recargables para celulares y computadores portatiles, proceso a ser

realizado por las empresas u organismos a quienes exportemos estos componentes.

Los metales son 100% reciclables pero no pueden ser reutilizados. Una vez que son
eliminados se recolectan y son enviados a la fundicién para ser convertidos en

lingotes. Una buena parte de estos lingotes se transforman en laminas y se

vuelven a convertir en otros productos. (Capistran, 2004, pag. 6)
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e Almacenamiento y disposicion final

Como fase final cuando se han logrado obtener los materiales compactados,
metales y plasticos, estos permaneceran almacenados en bodegas para ser
comercializadas a las industrias que las utilizaran como materia prima secundaria en

Sus procesos productivos.

Los materiales como tarjetas de circuitos impresos, vidrios de monitores, y otros
materiales peligrosos, serdn almacenados para entregar a un gestor autorizado de
residuos peligrosos en el exterior, las mismas que realizan el proceso de fundicion,
molienda y separacion de metales preciosos mediante procesos quimicos, procesos

que por su alto costo no han sido desarrollados en el pais.

Una posible opcion para estos materiales puede ser la planta de recoleccion Belmont

Trading Company, localizada en la ciudad de Chicago en los Estados

Todo el proceso productivo puede constatarse en el siguiente diagrama, el mismo

gue dara una vision general de las actividades que realiza la empresa.

Cabe recalcar que cada actividad origina un proceso o subproceso de apoyo lo cual

complementa y ayuda el correcto funcionamiento de los procesos operacionales.
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Proceso productivo

Figura N° 24: Proceso productivo
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Elaborado por Edwin Arias
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e Estrategias Defensivas

Para disminuir el riesgo de ataque y debilitar el impacto que los mismos pueden
tener con relacion a la empresa y al producto. Se plante las siguientes formas de

proteger la posicion competitiva de la empresa son las siguientes:

e Capacitacion para el personal de la empresa
e Convenios exclusivos con proveedores.

e Captar nuevos nichos de mercado.

e Estrategias para el Crecimiento

Ejecucion.- Entregar un servicio de calidad, cumpliendo con las normas ambientales

establecidas.

Expansién.- EI mercado potencial es muy grande al igual que sus expectativas,

todos estos factores permitiran innovar y desarrollar nuevos servicios.

Estrategias Sobre Los Precios.- Mantendré los costos razonables para obtener una
mayor rentabilidad, garantizando niveles eficientes de venta, a través de la

motivacion que se brinda a los consumidores al contratar el servicio.
e Andlisis de recursos requeridos

Esto hace referencia a los bienes que la empresa necesita para estar operativa y en

funcionamiento de una forma adecuada y se detallan a continuacion:
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Tabla N° 18: Bienes operativos

Detalle Cantidad Valor
Balanza electrénica 300 k 2 300,00
Montacargas manual 3.000 kg 1 370,00
TOTAL 670,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
Tabla N° 19: Muebles y Enseres
Detalle Cantidad Valor
Operativa
Mesa plana 2 300,00
Administrativo
Escritorios en L 2 1.600,00
Sillas Ergonémicas 3 300,00
Muebles de espera 2 300,00
Ventas
Escritorios en L 1 800,00
Sillas Ergonémicas 1 120,00
Muebles de espera 1 150,00
TOTAL 3.570,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
Tabla N° 20: Equipos de Oficina
Detalle Cantidad Valor
Administrativo
Computadora HP 4 3.200,00
Impresora Canon 1 300,00
Ventas
Computadora HP 1 800,00
TOTAL 4.300,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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Tabla N° 21: Suministros de Oficina

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo Total
Anual Medida Unitario
Carpetas
200 Unidades 0,35 70,00
Grapas
20 Cajas 2,00 40,00
Papel bond
20 Resmas 3,50 70,00
Cartuchos de impresora
canon 146 4 Unidades 30,00 120,00
Resaltador
6 Unidades 1,00 6,00
Regla
1 Juego 2,00 2,00
Flash 20g
2 Unidades 20,00 40,00
Archivadores
5 Unidades 1,00 5,00
Engrapadoras
4 Unidades 2,00 8,00
Perforadoras
2 Unidades 2,50 5,00
Sellos
3 Unidades 12,00 36,00
Estiletes
4 Unidades 5,00 20,00
Cintas de embalaje
12 Unidades 2,00 24,00
Tijeras
4 Unidades 1,00 4,00
Esferos
24 Unidades 3,00 72,00
Teléfono
2 Unidades 30,00 60,00
Calculadoras
2 Unidades 25,00 50,00
Sillas normales
3 Unidades 40,00 120,00
TOTAL
752,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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Tabla N° 22: Vehiculo

Vehiculo CANTIDAD Valor
Camién 2.5 Toneladas 1 30000

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Tabla N° 23: Personal

Muebles CANTIDAD

Operativa

Técnico informatico
Obrero
Administrativo
Administrativo
Secretaria
Contador

Ventas

Chofer

Vendedor 1
TOTAL 9

PR R RPRNPR

=

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

5.3 ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL

Es necesario realizar un Estudio de Impacto Ambiental. Por lo que el proceso
operativo de la compafia estara basado en el concepto del “Canal Verde” mismo que
detalla un proceso racional en el tratamiento de los desechos electronicos

recuperandolos para obtener repuestos y materia prima secundaria.

e Marco Legal Medio Ambiental en el Ecuador

En nuestro pais toda obra, construccion, instalacién, o cualquier otra que pueda
ocasionar un impacto ambiental durante su ejecucion requiere la licencia
ambiental conforme el articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental y las
disposiciones del reglamento. Esto comprenderd, establecer de una cobertura
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de riesgos ambientales, seguro de responsabilidad civil y otros requisitos que
establezca la autoridad ambiental para enfrentar posibles irregularidades en
plan de manejo ambiental, de conformidad con la guia técnica especifica que
expedira la autoridad ambiental nacional, luego de los respectivos estudios

técnicos. (Corporacién Interamericana de Inversiones, 2008)

Es importante mencionar cuales son las leyes mas relevantes en cuestiones socio-
ambientales, que deben tenerse en cuenta para analizar un proyecto de cualquier

indole. Entre las mas trascendentales estan:

Ley no. 37. Ro/ 245 de 30 de
julio de 1999. Ley de Gestion

Codificacion de la Ley Fgr&stal
y de Conservacion de Areas
Ambiental.

Naturales y Vida Silve stre.

Fuente: (Ministerio de Ambiente, 2010-2011)
Elaborado por Edwin Arias
La Constitucién de la Republica del Ecuador regula el tema del medio ambiente en
Su seccion segunda ya que el Estado protegera el derecho a vivir en un medio
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. El estado velara para que este derecho

no sea afectado y garantizara la preservacién de la naturaleza.

De acuerdo al proyecto se debe estudiar las normas de seguridad y calidad

ambiental.

También se debe considerar los criterios de acuerdo a la Ordenanza Municipal 0213:
Sustitutiva del Titulo V “Del Medio Ambiente”, Libro Segundo, del Cédigo Municipal
para el Distritito Metropolitano de Quito; ya que la Municipalidad a través de la
Direccion Metropolitana de Medio Ambiente es quien emite la Licencia Ambiental
para proyectos a ejecutarse dentro del territorio, asi como el control ambiental de los
mismos para exigir el cumplimiento del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental y

sus normas Técnicas.
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Tomando en consideracion las actividades a ser desarrolladas por la empresa, es
primordial tomar en cuenta también el Reglamento para la Prevencién y Control de
Contaminacién por Desechos Peligrosos (mismo que consta en el Libro VI. De la
calidad ambiental, titulo V del texto unificado de la legislacion secundaria del Ministerio
del Ambiente).

Este reglamente regula las fases de gestion y los mecanismos de prevencion y
control de los desechos peligrosos, con los lineamientos y normas técnicas previstos
en las leyes de Gestibn Ambiental, de Prevencion y Control de la Contaminacion
Ambiental, en sus respectivos reglamentos y en el Convenio de Basilea.

Las instalaciones de los regulados podran ser visitadas en cualquier momento por
parte de funcionarios de la entidad ambiental de control o quienes la representen, a
fin de tomar muestras de sus emisiones, descargas o vertidos e inspeccionar la
infraestructura de control .El regulado debe garantizar una coordinacién interna para

atender a las demandas de la entidad ambiental de control en cualquier horario.

e Metodologia de Evaluacién Ambiental

El Impacto Ambiental podemos definirlo como el conjunto de técnicas que nos
permitira describir, valorar y analizar el medio sobre el cual va a tener efectos
el proyecto a emprenderse, para de esta manera minimizar y/o anular las
posibles consecuencias ambientales que se originen debido a las actividades

productivas. (Corporacion Interamericana de Inversiones, 2008)

A nivel tedrico existen muchas metodologias aplicables al proceso de evaluaciéon de
impactos ambientales como listas de verificacién, analisis matricial, sistemas
cartograficos, modelos tematicos, etc. Sin embargo es preciso tener en cuenta
gue en todos los casos hay que ajustarlos a la realidad y condiciones

especificas del proyecto. (Corporacion Interamericana de Inversiones, 2008)
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Es conveniente una vez ejecutado y en la fase de operacion de la compafiia, realizar
un Estudio de Impacto Ambiental completo ya que sera necesario dicha
investigacion con el afan de expandir sus operaciones e instalaciones. Esto
permitira garantizar una adecuada y fundada prediccion, identificacion e
interpretacion de los impactos ambientales de la compafiia, asi como la
idoneidad técnica de las medidas de control para la gestiébn de sus impactos
ambientales y riesgos. Dicho estudio debe ser realizado por un equipo técnico,
responsable por la veracidad y exactitud de sus contenidos. (Corporacion

Interamericana de Inversiones, 2008)

e Contaminacién del Aire

Es necesario tener en cuenta los métodos y procedimientos mencionados en la
Norma de Calidad del Aire Ambiente — Libro VI, Anexo N° 5, que tiene como objetivo
el preservar la salud de las personas, a calidad del aire, el bienestar de los
ecosistemas y del ambiente en general. La fuente principal de energia que la
empresa la electricidad, utilizara este recurso para el funcionamiento de la
magquinaria que intervenga en el proceso productivo, asi como para la iluminacién de

las instalaciones de la planta y de las oficinas administrativas.

e Ruido

El ruido que generara las diferentes actividades que la empresa desarrolle es
relativamente medio, debido al proceso de reciclaje de los desechos electronicos
(plastico y metal) y también a los procesos de transporte y recepcion de los mismos,

ya que implicara la circulacién de los camiones en la planta y el vecindario.

En cuanto al ruido ocupacional, las fuentes sonoras en la zona de embalaje, y el
tiempo de exposicion de los trabajadores en las mismas es relativamente corto, por
lo que no existe riesgo de molestias y/o disminucién de la capacidad auditiva. Cabe

recalcar que el area en donde estara ubicada la planta de la empresa, es

85



parcialmente residencial; tanto asi que junto a sus instalaciones existen lotes baldios,
lo que no causara dafios por contaminacion acustica a la comunidad ni al ecosistema

de la region.

e Destino de los desechos so6lidos

Los diferentes desechos sdélidos generados seran correctamente clasificados de
acuerdo a su naturaleza, antes de ser entregados al recolector de basura municipal.
Sin embargo se pueden realizar convenios con varios organismos, con el afan de
entregar desechos como por ejemplo papel y de esta manera recibir un rédito

adicional.

e Descripcién de la contribucidn social del proyecto

La situacién actual en la economia del ecuatorianos estd en una época de
austeridad, afectada por la crisis internacional y las diferentes medidas que el
gobierno estd adoptando, por lo cual es indispensable que se desarrolle un proyecto
gue contribuya a su genere un impacto social positivo. La empresa representa ya una
contribucion a la sociedad, pues aporta con la recoleccion de los desechos
electrénicos que generalmente son tratados como la basura comun, sin saber las
graves consecuencias que esto causa al medio ambiente este. Sin embargo se debe
tomar en cuenta la responsabilidad social que debe tener la empresa, también
consiste en poseer procesos que eviten la contaminacién al aire, agua y suelo,
participando y vinculando ademas a una concientizacion ecoldgica que se plasme en
las actividades de la comunidad, a través de varios programas a desarrollarse

iniciando nuestras actividades.
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5.4 BASE LEGAL

De dominacion y objetivo social

La denominacion que llevara la comercializadora y recicladora de basura electronica
ReciclaExpressCIA LTDA cuya actividad principal es reciclar y comercializar los
artefactos electronicos. La compafila estara regulada a los reglamentos y

disposiciones emitidas por la superintendencia de compafias.

e Logotipo

Figura N° 25: Logotipo

il

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por Edwin Arias

e Marco legal

Son acciones, normativas, leyes, reglamentos que debe cumplir los empresarios para
constituir una empresa informal o formal. Estas actividades deben estar sustentadas

bajo la responsabilidad de abogados, notarios, entre otros, que son los encargados
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de dar trdmite los documentos en proceso de constitucion de una empresa bajo

supervision de organismos competentes para este acontecimiento empresarial.

e Obligaciones legales

Pasos para la constitucién de una Empresa

Elegir unm nom bre
para la empresay se proporciona tres opciones adicionales para
escoger uno disponible de acuerdo a laSuperimendencia de
Com panias.

Elabora la minuta de constitucion previamente revisada por las
partes interesadasy por la Superintendencia de Com pahias

Registar la apertura de la cuenta bancaria para el deposito de los
capitales a aportar por los socios

Umnavez aprobado el nombre para la em presa, se eleva la minuta

a escritura pablica y se ingresa en laSuperintendencia de
Com paihias tres copias certificadas.

Serealiza lamarginaciony se entrega la docum entacian
notariada con la resolucidn de laSuperintendencia de
Compafias

Solicita el RUC con copia de la cédula de los socios y copia de la
escritura de constitucion

S e solicita el registro mercantil com RUC, vy copia de cedulas de
Ios socios y escritura pablica de constitucion Toda la
docum entacion serd ingresada en laSuperintendencia de
Com pahias

Fuente:(Auditores del Ecuador Cia, Ltda. , 2015)
Elaborado por: Edwin Arias
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Una vez constituida la empresa y que se encuentre en funcionamiento se deben
tramitar los respectivos permisos municipales como son, patente municipal “LUAE”

permiso sanitario, bomberos, etc.

Para registrar a una empresa en la superintendencia de compafias se bene seguir
el siguiente procedimiento

Figura N° 26: Procedimientos suUper intendencia de compafiias

Inicio

Ir al portal de la Superintendenciade
Compaifiias

N

Seleccione la opcion "Portal de
constitucién electrénica de Compairiias™

¢Reservar la
denominacion 2

Si

v

Datos adicionales

N

Integracién de capital

A

Representante Legal

A

Documentos a adjuntar -t

O 00060060 U U

Fuente: (SC, 2015)
Elaborado por: Edwin Arias
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e Otradocumentacion

Los documentos a detallados a continuacion, son necesarios para la constitucion de

la compaiiia

e Patente Municipal
e Registro Mercantil
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Historia Laboral

e Licencias y Servicios de Gestién y Calidad Ambiental

La Licencia Ambiental es indispensable para la operativa de la empresa. Para
obtenerla es necesario cumplir con un Plan de Manejo Ambiental aprobado el DMQ,

segun lo estipulado en la normativa ambiental.

También es necesario obtener la calificacion de Gestores Artesanales Tipo Mediano
gue emite la Direccién Metropolitana Ambiental en el DMQ, con la cual la empresa

estd autorizada a dar tratamiento a los desechos electrénicos en la ciudad Capital.

Se debe tomar en cuenta ademas la Ordenanza N° 0213, que en su Art. 11.380.68
establece los derechos y costos ambientales de los servicios que realiza la DMMA,
los mismos que deberan ser cancelados de manera obligatoria, en las ventanillas de

recaudaciones del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
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e Organigramay estructura posicional

El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la
estructuracion de la organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias.
La estructura representa la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro
de una organizaciéon y es doblemente dependiente: hacia fuera, depende de la
estrategia que ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de la
organizacion depende de la tecnologia que se utiliza. (Chiavenato 1. , 2009,

pag. 92)

En el estudio organizacional se define el marco formal: el sistema de comunicacion y
los niveles de responsabilidad y autoridad de la organizacion, necesaria para la
puesta en marcha y ejecucion de un proyecto. Incluye organigramas, descripcion de
cargos y funciones y los gastos administrativos necesarios para el posterior estudio

econdémico y financiero.

e Objetivo General

Presentar y demostrar la jerarquizacién directiva, operativa, apoyo, consultivo a base
de las funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo en las areas

departamentales asignadas o descritas en la estructura organizacional.

¢ RECURSOS HUMANOS

o Organizacion Funcional

El organigrama se define como la representacién gréafica de la estructura organica de
una institucion o de una de sus areas y debe reflejar en forma esquematica la
descripcion de las unidades que la integran, su respectiva relacion, niveles

jerarquicos y canales formales de comunicacion. Reciclaexpress estara conformado
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con estructura organizacional descentralizada, los niveles de mando seran

horizontales lo cual permitird una comunicacion efectiva entre los colaborados

Figura N° 27: Organigrama funcional

~,

SOCIOS ACCIONISTAS

(1)GERENTE

ADMINISTRATIVO (1) GERENTE
FINANCIERO OPERACIONES
ADMINISTRATIVA l OPERACIONES
(1) SECRETARIA-AUX (1) VENTAS (1) CHOFER
CONTABLE A AR DI G (1) TECNICO INFORMATICO
(1) CONTADOR
\ | ) | (2) OPERATIVO |
L. >’

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Gobierno Corporativo

La estructura organizacional ilustrada en el gréafico anterior, fue elaborada tomando
en cuenta las necesidades de la empresa en este proceso de inicio, asi como en las
actividades principales y secundarias que realizara. La informacion fluira de arriba
hacia abajo de acuerdo a las jerarquias, pero no existiran problemas a la hora de
delegar funciones y de tomar decisiones que beneficien a los colaboradores duefios
del proceso. Las unidades organizacionales deberdn cumplir con las siguientes

funciones:
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e Gerente Administrativo Financiero

Uno de los socios de la empresa, sera el encargado de esta funcién, en la cual
tendra bajo su responsabilidad las actividades Gerenciales y financieras de la

empresa; que a continuacion se describen:

Representar legalmente a la empresa.

¢ Planificar las metas y objetivos de la empresa.

e Seleccion del recurso humano.

e Autorizar los debidos desembolsos de efectivo de la empresa

e Supervisar los créditos de la empresa.

e Realizar informes, indicadores, balances, matrices

e Verificar los presupuestos anuales, los mismos que servira a la empresa para

realizar sus actividades.

e Elaborar y actualizar los flujos de caja, para asi conocer las entradas y salidas
de dinero.

e Contador

En este puesto las funciones a desempefiar son las siguientes:

e Elaborar y analizar los estados financieros y presentar los informes de gestion.
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e Presentar la informacién contable y demas soportes que soliciten los
diferentes organismos de control.
e Demas actividades referentes con la contabilidad de la empresa.

e Secretaria — auxiliar Contable

En este puesto las funciones a desempeifiar son las siguientes:

Prestar apoyo tanto a la Gerencia, como a los demas departamentos.

e Encargarse de la recepcion y envié de correspondencia.

e Llevar la contabilidad de la empresa.

e Realizar los pagos correspondientes de impuestos y tramites legales.

e Controlar y desarrollar las actividades del area contable.

e Elaborar los estados financieros, rol de pagos y demas obligaciones legales.

e Realizar informes de los andlisis financieros por medio de indices financieros.

Fuerza de Ventas

Las funciones a desempefiar son las siguientes:

e Captar nueva clientela.

e Incrementar las ventas y mantener la cartera de clientes.

e Asesorar y cubrir las necesidades del cliente.
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¢ Informar a los clientes sobre precios y promociones.
e Dar a conocer a la clientela sobre la gama de servicios y productos que la

empresa ofrece.

e Inventariar e informar la cantidad de materiales electronicos que tiene las

empresas para dar un mejor servicio.

e Gerente de Operaciones

Uno de los socios de la empresa sera el encargado de esta funcidndirigira las

actividades relacionadas con el proceso productivo como:

Dar tratamiento a los desechos electronicos, proveedores y control del

proceso.

e Planear, controlar y definir metas de produccion.

e Verificar la basura electronica por componentes.

e Regular las compras y donaciones de RAEE.

e Seleccionar los proveedores.

e Supervision, control, y mantenimiento del area.

e Regular mecanismos para mejorar tiempos de produccion.

e Analizar niveles de produccion en base a las estimaciones de la demanda.
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Personal Operativo

Las funciones a desempefiar en el proceso productivo de la empresa, son las

siguientes:

Recepciodn, clasificacion y almacenamiento

Manipulacion y Desmantelamiento adecuado de los componentes

Acopio y manejo de la basura electronica de la forma mas efectiva.

Mantenimiento de los equipos, y maquinaria, cuando estas la ameriten.

Informar las fallas técnicas que existan en la maquinaria, para el

mantenimiento correspondiente.

Manejo del montacargas y maquinaria pesada dentro de las instalaciones de

la planta,

Informar sobre las necesidades de materiales para el personal.

Chofer

Deberan cumplir con las siguientes actividades:

Recoleccion de los desechos electronicos de las empresas, instituciones y

establecimientos donantes.

Manipulacion y Traslado de los RAEE a la planta de la empresa.
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e Técnico informético

Deberan cumplir con las siguientes actividades:

¢ Clasificar los elementos electronicos de la bodega de acuerdo a los equipos

e Elaborar los informes de produccién (Peso , cantidad , Elemento)

e Realizar el control de calidad.

Para la integracion del talento humano de las diferentes areas de nuestra empresa
nos hemos visto obligados tomar muy en cuenta lo siguiente:

Selecciéon de Personal area Administrativa

e Plan de Recursos Humanos

Para la incorporacion del talento humano en las diferentes areas se ha considerado
el siguiente perfil. Los aspirantes para estas areas deberan cumplir con los siguientes

requisitos:
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Figura N° 28: Requisitos de las areas Gerentes Administrativo y Operaciones

fm NN INSTRUCCION FORMAL
E _8 Titulo de tercer nivel:
e $ Administracion de Empresas.
@) S5 COMPETENCIAS PERSONALES
Z o o .
- Nombre del Cargo: Gerente < Orlelntaduon y anlisis de
:I Administrativo Financiero / E resultados.
Gerente de Operaciones 4= Capacidad de toma de decisiones.
()] C
z:' CGLJ C.apac!cljad de planificacién y
2 N2 Vacantes: Dos direccion.
<ZE Capacidad de trabajo en equipo.
= Misién: Administrar todas las ~ EXPERIENCIA
actividades de la empresa. 2 afos en cargos similares
\_
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
Figura N° 29: Seleccion personal Secretaria Aux contable
( Y4
(7p)]
L S
CZ) +3 INSTRUCCION FORMAL
G g Bachiller: Contabl .
2 Nombre del Cargo: Secretaria [l
= Auxiliar Contable 0 COMPETENCIAS PERSONALES
g — Orientacion y analisis de resultados.
0 . 4= .
3 N# Vacantes: Una CIL) Capacidad de trabajar bajo presién.
< a Anédlisis Conceptual.
2 Supervisado por: Gerente
< Area: Administrativa
2 q EXPERIENCIA
M|§|9n: Apoya‘r en todas las De 6 a 1 afio en cargos similares
actividades asignadas por el gerente.
\_

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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Figura N° 30: Seleccion personal Contador/a

( Y4
m LN ) 7
'-é—' o  INSTRUCCION FORMAL
)
QO  Nombre del Cargo: @&  Tercer Nivel: Contador CPA.
>
S  Contador/a &  COMPETENCIAS
) X PERSONALES
L ge
w N2 Vacantes: Una — Orientacion de Informacién
4= s
S o Analisis de resultados
g Supervisado por: Gerente o Financieros.
=  Area: Administrativa Toma de Decisiones.
<§E Trabajo en Equipo.
Misién: Llevar la contabilidad | ™~ EXPERIENCIA
de la empresa 2 aflos en cargos similares
\_
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
Figura N° 31: Seleccion personal Técnico informatico
( Y4
2 5 '
> £ INSTRUCCION FORMAL
o Nombre del Cargo: Técnico g Bachilleres Técnico Informatico
% informatico Q. COMPETENCIAS PERSONALES
= N® Vacantes: 1 L Puntualidad.
g Supervisado por: Gerente = Honestidad.
A . H |-
- Area: Operativa QG_J Responsabilidad.
<Dt Pro actividad.
<ZE Misilén: Desens:ar_nblar los EXPERIENCIA
equipos electrdnicos e ~ o
= informaticos que la empresa N De 6 a1 afo en conocimiento
logra captar de la poblacion. de equipos electronicos e
informaticos.
\_

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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Figura N° 32: Seleccion personal Operario

( N\N(
% (@) INSTRUCCION FORMAL
)
®) Nombre del Cargo: Operario N2 8 Bachilleres Informaticos o
O Vacantes: 2 S afines.
. o
Z Supervisado por: Gerente — COMPETENCIAS PERSONALES
E Area: Operativa % Puntualidad.
g L'_E Honestidad.
1 Misién: Colaborar con el ) Responsabilidad.
p
< embarque y desembarque de Q. o
) o Pro actividad.
los elementos electrénicos de
<ZE los diferentes puntos de EXPERIENCIA
E compray venta. De 6 a 1 aflo en conocimiento
N de equipos electronicos e
informaticos.
\_
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
Figura N° 33: Seleccion personal Vendedor
( \(
g ..
E Nombre del Cargo: Vendedor O  INSTRUCCION FORMAL
7)) . N
9 N2 Vacantes: 1 Q Estud!ante de terger Nivel:
O 03_ Ingeniero Comercial.
Z — COMPETENCIAS PERSONALES
. Q
E Supervisado por: Gerente O  Honestidad.
A Area: Administrativa =  Estratega.
1 & Toma de decisiones.
< Orientacion de servicio
-  Mision: Vender el servicio '
<ZE para los diferentes EXPERIENCIA
S proveedores y clientes. De 1 a 2 afios en cargos similares.
~
\_

Fuente: Investigacion Directa
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Elaborado por Edwin Arias

Figura N° 34: Seleccidén personal Chofer

( Y4
) .. .
5 o INSTRUCCION FORMAL
)
O  Nombre del Cargo: Chofer @  Bachiller: Licencia de Conducir.
LZ) N¢ Vacantes: 1 03_ COMPETENCIAS PERSONALES
D Supervisado por: Gerente X Honestidad.
L ) .
L it Puntualidad.
(- Area: Operaciones "5 Orientacion de servicio.
—
<C o Responsable.
o .
= Misidn: Transportar la basura EXPERIENCIA
< electronica en la compray De 1 a 2 afios en cargos
= venta. similares.
similares.
\_

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Proceso derecursos humanos

Desde sus origenes el proceso de recursos humanos ha tenido como misién la
creacion de condiciones laborales, en las cuales, los integrantes de las
organizaciones desarrollen su maximo potencial de desempefio, es decir,
optimicen su calidad humana, como resultado de la motivacion y el
entrenamiento. Nacid0 con la expansion de las organizaciones y con la

dificultad que implicaba la realizacién de

(Chiavenato 1. V., 1983)

Por lo tanto, el potencial humano son los recursos humanos; es decir, estan
representados por todo el personal de una empresa, considerando sus principales
cualidades o capacidades para realizar un trabajo. Comprende a todas las personas

gue trabajan o forman parte de la organizacién, ubicados en las diferentes unidades
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administrativas y cada uno de ellos tiene sus expectativas y objetivos al igual que la

institucién a la que prestan sus servicios.

Cada trabajador es un talento humano, es una potencia, es el eje motor del
desarrollo de la empresa y de todo cambio, por su intelecto, por su fuerza fisica, por
sus conocimientos, su actitud, habilidad, por los servicios que brinda con calidad,

creatividad y responsabilidad.

El éxito de toda organizacion depende de una serie de factores, en su mayoria,
referidos a la actividad de recursos humanos, esfera que tiene que asumir grandes
retos por los cambios que se vienen produciendo en el mundo en todos los aspectos,

y su repercusion inmediata en los procesos econdmicos y sociales.

Este proceso esta constituido por los siguientes subprocesos:

Reclutamiento y seleccion de personas.- Es el proceso de atraccion de candidatos
calificados para un cargo. Los tipos de reclutamiento para buscar los candidatos
pueden ser internos o externos o ambos. La empresa cumplird con todos las
actividades para el reclutamiento de personal como son avisos en la prensa, a través

de recomendaciones, etc.

Capacitacion y desarrollo.- La capacitacion no debe verse como un gasto mas de las
empresas, sino como un beneficio a corto plazo ya que es una férmula que responde
a las necesidades de la empresa para desarrollar sus recursos y mejorar la calidad
en el &mbito laboral en general. La empresa disefiard un programa de capacitacion

como una inversion para obtener un mejor rendimiento de los empleados.
Evaluacion de desempefio.- Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar

el valor, la excelencia las cualidades de alguna persona. Los objetivos fundamentales

de la evaluacion del desempefio son:
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Permitir el tratamiento de los recursos
humanos como un recurso basico de la
empresay cuya productividad puede

desarrollarse indefinidamente,
dependiendo laforma de administracion

Dar oportunidades de crecimientoy
condiciones de efectiva participacion a
Retroalimentar positivamente al talento todos los miembros de Ia organizacion,

humano teniendo en cuenta, por una parte, los
objetivos empresarialesy, por la otra, los
objetivos individuales

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por Edwin Arias

La empresa siempre evaluara el desempefo de sus colaboradores, e incentivara al
mejor empleado con retribuciones econémicas 0 con pasajes para viajes a fin de

motivarles en su desempefio.

Motivacién.- Es una causa del comportamiento de un organismo, o razén por la que
un organismo lleva a cabo una actividad determinada. En los seres humanos, la
motivacion engloba tanto los impulsos conscientes como los inconscientes. Las
teorias de la motivacion, en psicologia, establecen un nivel de motivacién primario,
que se refiere a la satisfaccion de las necesidades elementales, como respirar,
comer o beber, y un nivel secundario referido a las necesidades sociales, como el
logro o el afecto. Se supone que el primer nivel debe estar satisfecho antes de
plantearse los secundarios. La empresa tendra programas de motivacion continua,
ya que un personal motivado rinde mas y es mas leal a la empresa evitando la

rotacion de personal.
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Tabla N° 24: Motivacion

AGRUPACIONES COMPETENCIAS ALTO MEDIO BAJO
ORIENTACION DE PRODUCTIVIDAD X
RESULTADOS
TRABAJO EN CORTESIA X
EQUIPO EMPATIA
SERVICIO AL SATISFACE LOS X
CLIENTE REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE
PROFESIONALISMO CONOCIMIENTO X
TECNICO
SOLUCIONES DE INICIATIVA X
PROBLEMAS
COMUNICACION INFORMACION X
ORIENTACION AL COMPROMETE AL X
CAMBIO CAMBIO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

% Condiciones de trabajo y remunerativas

e Condiciones de trabajo

= De la naturaleza de los servicios

El trabajador queda obligado a cumplir leal y correctamente con todos los deberes
gue le impongan este instrumento o aquéllos que se deriven de las funciones y
cargo, debiendo ejecutar las instrucciones que le confieran sus superiores.
Del mismo modo el trabajador se obliga a desempeiar en forma eficaz, las
funciones y el cargo para el cual ha sido contratado, empleando para ello la

mayor diligencia y dedicacion. (Congreso Nacional, Ecuador, 2005)

e Dellugar o ciudad en que han de prestarse los servicios

Considerando la naturaleza de los servicios, el lugar de trabajo sera toda la zona
geografica comprendida entre Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a lo

dispuesto en el articulo 10 inciso final del Codigo del Trabajo.

104



e Del monto, formay periodo de pago de las remuneraciones

El trabajador tendra derecho a percibir las siguientes prestaciones a titulo de

remuneracion:

e Sueldo basico de USD 354.00

e Otras: incentivos mensuales para los mejores vendedores.

Las remuneraciones se pagaran por periodos quincenales el ultimo dia habil de cada
mes. De las sumas anteriores se deducirdn los impuestos que las graven, las
cotizaciones de seguridad social y otras, en conformidad a lo establecido en el

articulo 58 del Cédigo del Trabajo.

e De laduracion y distribucion de lajornada de trabajo

La jornada de trabajo diario tendra una duracién de 8 horas con el siguiente horario:
8h00 am a 17h30 pm de lunes a viernes, con un total de 40 horas a la semana segun

lo dispuesto en el codigo de trabajo.

Las partes dejan constancia que, atendida la naturaleza del cargo, el trabajador se
encuentra exceptuado de la limitacion de jornada de trabajo, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 22, inciso segundo, del Cédigo del Trabajo. Por tanto, el

trabajador no tendréa derecho al cobro de horas extraordinarias.

Con excepcion del equipo directivo, este si gozara de horas extras.
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e Del plazo del contrato

Todo el personal operativo y administrativo ingresara con un contrato a prueba de 3
meses a partir de su ingreso para luego segun su desempefio se transformara en

uno de duracion indefinida

En caso de los accionistas o equipo directivo el contrato serd indefinido desde el
primer dia habil de nuestra empresa hasta que cualquiera de las dos partes de por

terminado el contrato.

e De las prohibiciones

El trabajador se obliga a no divulgar informacion confidencial relacionada con las
actividades de la empresa a la cual tenga acceso con motivo de sus funciones, tales
como las referidas a liquidaciones, promociones, cuantia de las ventas, politicas y
metas de ventas, etc. Ademas, el trabajador se obliga a no desarrollar actividades
econdémicas relacionadas con el giro de la empresa, por si 0 a través de terceros.
Queda prohibido asimismo ejecutar en beneficio de terceros estas mismas
actividades. En especial no podra comercializar productos de la misma naturaleza.
La contravencién de esta prohibicion dard derecho al empleador a poner fin al

contrato de acuerdo a lo establecido en el articulo 160 N° 2 del Cadigo del Trabajo.

e Misidn

La Mision es la razén de existir de una empresa, con lo que le permite lograr
rentabilidad. Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo
es la determinacién de las funciones béasicas que la empresa va a desempefiar en un
entorno determinado para conseguir tal mision. En la mision se define: la necesidad a

satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios a ofertar.
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e Caracteristicas de una mision

Las caracteristicas que debe tener una misién son: amplia, concreta, motivadora y

posible.

e Elementos que complementan la misién

Con la misiébn conoceremos el negocio al que se dedica la empresa en la actualidad,
y hacia qué negocios o actividades puede encaminar su futuro, por lo tanto también

debe ir de la mano con la vision y los valores.

e Mision de RECICLAEXPRESSCIA LTDA

RECICLAEXPRESSCIA LTDA es una empresa dedicada a reciclar y comercializar
la basura electrénica para disponer de estos articulos de una forma correcta y mas

amigable con el ambiente.

e Vision

Es un elemento complementario de la misiébn que impulsa y dinamiza las acciones
que se lleven a cabo en la empresa. Ayudando a que el propdsito estratégico se
cumpla. Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacién. La visién es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y
quien tiene que valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los

agentes que componen la organizacion, tanto internos como externos.

La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por
escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los que tomen parte en la
iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la empresa. Una vez que se tiene definida

la vision de la empresa, todas las acciones se fijan en este punto y las decisiones y
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dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo miembro que conozca bien la vision de la

empresa, puede tomar decisiones acorde con ésta.

Vision RECICLAEXPRESSCIA LTDA

Ser una empresa lider en el reciclaje y comercializacion de basura electrénica en los

préximos 10 afios con sistemas innovadores para preservar el medio ambiente.

Politicas y valores

Transparencia.- Actuar de forma integra en cada una de las actividades que

se realice.

Lealtad.- Es mantener una postura firma en el cumplimiento de aquello que

exigen las leyes de la fidelidad y el honor.

Servicio.- Con origen en el término latino Servitiun la palabra servicio define a
la actividad y consecuencia de servir un verbo que se emplea para dar

nombre.

Etica.- Individual y corporativamente nos identificamos por un proceder digno
y honorable, establecido por nuestras propias convicciones y demostrado a

conciencia con la equidad, justicia y rectitud de nuestros actos.

Compromiso.- Sentimos honor de trabajar en nuestra organizacion, donde
nos consideramos socios operacionales y estamos decididos a retribuirla con

el maximo de nuestras capacidades.

Profesionalismo.- Nuestras competencias profesionales son relevantes y se

mantienen en perfeccionamiento continuo para tener un dominio integral en
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cada area de responsabilidad y ser artifices en la generacién de resultados

Optimos.

e Respeto.- En nuestra convivencia laboral prevalece el respeto a la dignidad
humana y complementariamente el respeto a las normas y reglas establecidas

por la institucién. Acatandolas aseguramos un clima de armonia integral.

e Responsabilidad social.- Nuestra empresa ofrecera a nuestros donantes y
clientes los mejores beneficios en el mercado, los cuales seran de mucha
ayuda para el reciclaje de la basura electronica en sus empresas, entre los
servicios y beneficios que ofrecemos estan: seminarios de conservacion
ambiental, capacitaciones, publicidad y sobretodo cambiar la ideologia de la
conservacion del medio ambiente, la importancia de la responsabilidad social
de las empresas, con lo cual se brindard un valor agregado a las empresas

para un mejor funcionamiento.

Sin embargo se debe tomar en cuenta la responsabilidad social que debe tener la
empresa, también consiste en poseer procesos que eviten la contaminacién al aire,
agua y suelo, participando y vinculando ademas a una concientizacion ecoldgica que
se plasme en las actividades de la comunidad, a través de varios programas a

desarrollarse iniciando nuestras actividades.
e Objetivo Empresarial

e Politicas empresariales
La empresa aplicara las siguientes politicas empresariales, mismas que guiaran y
direccionaran al personal, para el correcto y adecuado funcionamiento de la
organizacion:

e Cumplimiento de las normas de seguridad industrial que garantizan las

protecciones adecuadas y el ambiente seguro para el personal de la empresa.
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e Reuniones ordinarias y extraordinarias con los accionistas y colaboradores de

la empresa para evaluar el desempeiio de los objetivos planteados.

e Reuniones recreativas — deportivas, como medios de integracion vy

comunicaciéon, mejorando asi el estilo de vida de los trabajadores.

e Capacitacion periddica al personal de acuerdo a las necesidades que se

presenten en la realizacion de nuestras actividades.

e Colaboracién anual con la comunidad en aspectos sociales y necesidades

urbanisticas, dando apoyo sobretodo en el aspecto ecoldgico.

e Cumplir y hacer cumplir las leyes.

e Dar charlas y conferencias de la importancia del cuidado ambiental, a todo el

personal, inmiscuyéndolos de esta manera en esta practica adecuada.

e Politica de Precios

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la

percepcion que tiene el consumidor final sobre el servicio.

Al no lograr que las empresas, y futuros clientes cedan o donen su basura

electrénica, se debera fijar un precio al que puedan ser vendidos.

La pequefa cantidad de empresas que venden su basura electronica, podrian
venderla en un valor de USD 1.00 y USD 10.00 dependiendo el tamario fisico de la
empresa, el nimero de equipos obsoletos, de los componentes de los aparatos
electronicos, etc.

Nuestra empresa ofrecera a nuestros donantes y clientes los mejores beneficios en

el mercado, los cuales serdn de mucha ayuda para el reciclaje de la basura
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electronica en sus empresas, entre los servicios y beneficios que ofrecemos estan:
seminarios de conservacion ambiental, capacitaciones, publicidad y sobretodo
cambiar la ideologia de la conservacion del medio ambiente, la importancia de la
responsabilidad social de las empresas, con lo cual se brindara un valor agregado a

las empresas para un mejor funcionamiento.

+ Politicade promociones y descuentos

e Promociones

La promocion involucra varias actividades en las que se dan a conocer las ventajas
del servicio, y convencer a los posibles consumidores de comprarlo. Con una buena
promocion y publicidad se podrd captar un mayor niamero de empresas que

necesiten del servicio de reciclaje de desechos electrénicos.

Se utilizara diferentes estrategias de mercado para cumplir los objetivos de venta y

poder posesionar nuestro servicio, la promocion del servicio es un punto clave.

e Se contaracon:

e Publicidad para los donantes. La empresa desarrollara diferentes actividades
como: conferencias, eventos, charlas, etc. dirigidos a los diferentes organismos y
entes relacionados con la conservacion del medio ambiente, en los cuales se

creara espacios publicitarios que beneficien a las empresas donantes.

e Convenios con organismos ambientalistas. Para lograr una mayor aceptacion de
mercado, buscaremos mantener convenios con organismos relacionados con el
cuidado del medio ambiente, siendo estas fundaciones como por ejemplo
Fundacion Natura, u organismos de control ambiental como el Ministerio del
Medio Ambiente. Este tipo de convenios avalardn nuestra razén social
facilitAindonos el ingreso a empresas, universidades, colegios, y particulares en
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general pues teniendo el respaldo de estas organizaciones, tendra mayor impacto

el servicio que sera ofrecido.

Campafias ecoldgicas. Ante la gran difusion mundial por el cuidado del medio
ambiente, se facilita el trabajo de desarrollar campafias ecoldgicas, con el fin de
concientizar la conservacion ambiental, a las instituciones y personas en general.

De esta manera se podria aplicar la donacién de desechos electronicos.

Promocién general. Utilizar los recursos tradicionales como radio, prensa y
television como medios informativos y de publicidad, también se puede usar otros
medios de informacion como Internet (con emisiébn de correos electronicos
informativos y disefios de paginas web), etc. que es otra manera de tener una

mayor difusién del servicio.

Comunicacion

El éxito de una gran empresa es mantener siempre una buena y actualizada

comunicacién con el cliente, darse a conocer y brindar un servicio innovador de

calidad. Para la comercializacion de nuestro servicio de reciclaje de basura

electronica contaremos con una red de ejecutivos de ventas, los cuales empezaran a

promocionar nuestros productos desde un circulo empresarial, social y laboral para

luego emprender nuevos retos y atacar a empresas mas grandes.
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5.5 ESTUDIO FINANCIERO

La posibilidad de desarrollar todas sus ideas de produccion en forma simultanea es
limitada, sea por disponibilidad de financiamiento o capacidad de control,
adicionalmente se presupone que, bajo el principio de administracion eficiente
de los recursos, existira una jerarquia entre las potenciales inversiones,
clasificacion que estara dada por los resultados esperados, estimandose que
un proyecto sera superior a otro por los beneficios que genere al propio
inversionista y la sociedad en su conjunto. En este caso, la metodologia de
formulacion y evaluacion de proyectos permite realizar un analisis comparativo
con el fin de escoger una opcion viable entre diferentes alternativas

excluyentes de inversion. (Cruz, Guzman & Noboa, 2002, pag. 76)

e Activos fijos

Los activos se consideran a todos equipos, maquinaria, terreno, obras civiles,
muebles y enseres que sirven para iniciar una empresa. Un activo fijo, siempre sera
parte del proyecto para la parte administrativa, operativa segun la aplicaciéon en el
uso u origen que se le da para iniciar las operaciones de planta de produccion o

comercializacion de un producto

Tabla N° 25: Activos fijos

ACTIVOS INVERSION
Herramientas de Trabajo
670,00
Muebles y Enseres
3.570,00
Equipos de Computacion
4.300,00
Vehiculo Camién Chevrolet 25T
2800 30.000,00
TOTAL
38.540,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Herramientas de trabajo

Las herramientas son los instrumentos que se utilizan para realizar de una forma

correcta el trabajo.

Tabla N° 26 Herramientas de trabajo

Detalle Cantidad Valor
Balanza electrénica 300 k 2 300,00
Montacargas manual 3.000 kg 1 370,00
TOTAL 670,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Muebles y enseres

Comprende la inversion en bienes que ayuda a los trabajadores de la empresa para

realizar sus actividades.

Tabla N° 27: Muebles y enseres

Detalle Cantidad Valor
Operativa
Mesa plana 2 300,00
Administrativo
Escritorios en L 2 1.600,00
Sillas Ergonémicas 3 300,00
Muebles de espera 2 300,00
Ventas
Escritorios en L 1 800,00
Sillas Ergonémicas 1 120,00
Muebles de espera 1 150,00
TOTAL 3.570,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Equipo de computacion

Son los bienes que generan documentacion digital y fisica de la empresa

Tabla N° 28: Equipo de computacion

Detalle Cantidad Valor

Administrativo

Computadora HP 4 3.200,00
Impresora Canon 1 300,00
Ventas

Computadora HP 1 800,00
TOTAL 4.300,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Vehiculo

Sera utilizado para trasportar la basura tecnologia.

Tabla N° 29: Vehiculo

Detalle Cantidad Valor
Vehiculo Camién Chevrolet 2.5 T 2800 1 30.000,00
TOTAL 30.000,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Depreciacion tangible

La depreciacion de los activos tangibles corresponde al desgaste que incurriendo el
activo por su uso a través del tiempo hasta llegar a no tener un valor monetario. El
meétodo que se utilizara para calcular las depreciaciones es lineal, y se obtiene al
dividir el valor inicial del activo para el numero de afios segun su vida util; de igual
forma ocurre con los activos intangibles con la diferencia de que el desgaste es el
tiempo de vencimiento de dicho activo.
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Tabla N°

30: Depreciacidn tangible

ACTIVOS VALOR INICIAL VIDA % DEP DEP ANUAL TOTAL
UTIL
Operaciones
253,31
Herramientas de
Trabajo 670,00 3 33,33% 223,31
Muebles y Enseres
300,00 10 10% 30,00
Administracion
7.386,55
Muebles y Enseres
2.200,00 10 10% 220,00
Equipos de
Computacién 3.500,00 3 33,33% 1.166,55
Vehiculo
30.000,00 5 20% 6.000,00
Ventas
373,64
Muebles y Enseres
1.070,00 10 10% 107,00
Equipos de
Computacion 800,00 3 33,33% 266,64
TOTAL
8.013,50

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Inversidn en activos intangibles

Los activos intangibles se consideran a los gastos que debe realizar el inversionista

en la constitucion de la empresa, adquisicibn de permisos, patentes, estudios de

mercado, etc.

Tabla N° 31: Activos Intangibles

ACTIVOS VALOR
Estudios Técnicos ambientales 450,00
Gastos de investigacion y
desarrollo 1.000,00
Licencias, pagina web y dominds 1.200,00
Gastos pre operativos 1.000,00
TOTAL 3.650,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Amortizacion intangible

Tabla N° 32: Amortizacién intangible

ACTIVOS VALOR INICIAL ANOS % DEPREC ANUAL

DEP

Estudios Técnicos 5 20%
ambientales 450,00 90,00

Gastos de inversion y 5 20%
desarrollo 1.000,00 200,00

Licencias, paginaweb y 5 20%
dominés 1.200,00 240,00

Gastos pre operativos 5 20%
1.000,00 200,00

TOTAL

730,00

e Capital de trabajo

En un proyecto, el recurso econdmico mas importante es el capital de trabajo, que es
considerado como el combustible para mover el aspecto econémico y financiero de

una empresa. Este elemento ayuda a financiar por un lapso de tiempo planificado los

costos y gastos.

El capital de trabajo se lo obtiene considerando todos los costos y gastos anuales, en

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

el siguiente cuadro se detalla la inversion inicial.

Tabla N° 33: Capital de trabajo

COSTOS Y GASTOS COSTO
TOTALES ANUAL
389.566,68
Costos Operativos
Gastos Administrativos 85.648,85
Gastos de Ventas 10.192,77
TOTAL 485.408,30

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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El capital de trabajo a invertirse para cubrir costos y gastos a corto plazo es de USD
485.408,30 dolares. Anuales. EI valor mensual necesario para realizar las
operaciones es de USD40. 450,69 y se considerar un capital de trabajo de 2 meses

sin recibir ningun ingreso USD 80.901,38.

e Presupuesto de costos y gastos afio 1

Los costos son valores que se pueden recuperar en el proceso productivo, es decir,
la salida de efectivo para adquirir elementos del costo directo depende de las
unidades a producir. En conclusién el costo esta directamente relacionado con la

produccion.

Los gastos se considera que no estan relacionados en las actividades primarias que
generan valor, sino mas es de apoyo para que culmine con éxito el proceso
productivo. Esto comprende las remuneraciones que se va pagar, gastos oficina y
todos los costos que se refiere al mantenimiento y seguros de los activos que
corresponde a la parte administrativa.
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Tabla N° 34: Presupuesto de costos y gastos Afio 1

COSTOS Y GASTOS TOTALES PARCIAL TOTAL
COSTO OPERATIVO 389.566,68
Compra de materia prima 367.500,00
Mano de Obra 18.383,36
Gastos Indirectos
Depreciaciones 253,31
Suministros de Operacién 3.430,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 85.648,85
Suministros de Oficina 752,00
Sueldos personal
administrativo 53.375,10
Servicios basicos 2.652,00
Utiles de aseo y limpieza 253,20
Depreciacion 7.386,55
Amortizaciéon 730,00
Gasto de Vehiculo 3.330,00
Gasto Arriendo 12.000,00
Tramites de legalizacion de la 995,00
empresa
Reparacion y mantenimiento 1.075,00
Servicios Profesionales 1.000,00
Otros gastos 700,00
Gasto Seguridad 1.400,00
GASTOS VENTAS 10.192,77
Suministros ventas 610,00
Sueldos ventas 5.649,13
Depreciacion 373,64
Mantenimiento 40,00
Publicidad 3.520,00
GASTOS FINANCIEROS 7.200,00
Gastos intereses 7.200,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 492.608,30

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

En esta tabla se proyecta los costos y gastos de acuerdo a variables o tasas que se

dan en el mercado laboral, econémico, social, entre las principales. Por ejemplo, los

gastos de oficina se proyectan con la tasa de inflacién anual, para proyectar sueldos
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se toma como referencia la tasa salarial que se utilizé para el incremento del sueldo
del afio 2014 al 2015. Para la proyeccion de las materias primas se considera la
proyeccion de la demanda insatisfecha calculado en el estudio de mercado. La suma

de costos y gastos para el afio 2015 asciende a USD 492.608,30

e Costos de mercaderia

Para efectos de calculo de este costo, se ha considerado la cantidad de basura

electronica a ser adquiridos por la empresa.

Tabla N° 35: Costo mercaderia

Detalle Cantidad en KG Costo Unitario Costo 60% de empresas
Total
Basura electrénica 122.500 $5 $612.500 367.500,00
Basura electrénica 128.625 $5 $643.125 385.875,00
Basura electrénica 135.056 $5 $675.281 405.168,75
Basura electrénica 141.809 $5 $ 709.045 425.427,19
Basura electrénica 148.900 $5 $ 744.498 446.698,55

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Para realizar esta calculo se consider6 el 50% de la demanda insatisfecha que se
pretende cubrir en el primer afio y se multiplico por el valor de USD 5 que segun las
encuestas es el promedio que se pagaria a las empresas, adicional se consider6 que
el 60 % de las empresas entregarian su basura tecnolégica como venta y el 40%

restante en forma de donativo y se proyecta un crecimiento del 5% anual.
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e Mano de obra

La mano de obra es aquella que realiza el recurso humano a cambio de una

remuneracion econémica

Tabla N° 36: Mano de obra

CARGO
DETALLE Técnico Obrero
Informético
Remuneracion 450,00 354,00
Mensual
Aporte Patronal 54,68 43,01
Décimo Tercer 37,50 29,50
Sueldo
Décimo Cuarto 29,50 29,50
Sueldo
Vacaciones 18,75 14,75
Fondos de Reserva - -
RMU 590,43 470,76
Vacantes 1 2
TOTAL RMU 590,43 941,52
TOTAL ANUAL 7.085,10 11.298,26
TOTAL
18.383,36

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

121



e Costos indirectos

Son aquellos costos que se incurren de manera indirecta en

produccion, en este caso operativo de la empresa.

Tabla N° 37: Costos indirectos

el proceso de

Cantidad Unidad
Detalle Anual de Costo Costo Total
Medida Unitario

Guantes Industriales 20 Pares 5,00 100,00
Zapatos Industriales 4 Pares 70,00 280,00
Overoles Industriales 4 Unidad 50,00 200,00
Alicate Pequefio 2 Unidad 30,00 60,00
Alicate Procesional 2 Unidad 20,00 40,00
Juego de llaves 2 Unidad 50,00 100,00
Cortadora 2 Unidad 20,00 40,00
Cinta de Embalaje 305 Industrial 30 Unidad 20,00 600,00
Cajas de Cartén triple 15 mm 400 Unidad 0,80 320,00
Combustible para Vehiculo 1200 Galones 1,20 1.440,00
Equipo de seguridad industriales 5 Unidad 50,00 250,00
"Gafas mascara"

TOTAL 3.430,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

En el caso de las cajas de cartdn pueden soportar un peso de 350kg por lo que en

funcién a la proyectado, se recogera un total de 122.000 kg de basura tecnoldgica

es necesario adquirir 350 cajas un 15% mas de margen como contingenté.

Para el combustible se calcula el promedio por galén que es de 40km considerando

que el camion recorrera una media de 150 km diarios

e Gastos administrativos

Son los gastos que realizara el area administrativa y se detalla a continuacion
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e Suministros de oficina

Es la compra de suministros necesarios para gestionar la actividad Econd6mica de

la empresa.
Tabla N° 38: Suministros de oficina
Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo Total
Anual Medida Unitario
Carpetas
200 Unidades 0,35 70,00
Grapas
20 Cajas 2,00 40,00
Papel bond
20 Resmas 3,50 70,00
Cartuchos de impresora
canon 146 4 Unidades 30,00 120,00
Resaltador
6 Unidades 1,00 6,00
Regla
1 Juego 2,00 2,00
Flash 20g
2 Unidades 20,00 40,00
Archivadores
5 Unidades 1,00 5,00
Engrapadoras
4 Unidades 2,00 8,00
Perforadoras
2 Unidades 2,50 5,00
Sellos
3 Unidades 12,00 36,00
Estiletes
4 Unidades 5,00 20,00
Cintas de embalaje
12 Unidades 2,00 24,00
Tijeras
4 Unidades 1,00 4,00
Esferos
24 Unidades 3,00 72,00
Teléfono
2 Unidades 30,00 60,00
Calculadoras
2 Unidades 25,00 50,00
Sillas normales
3 Unidades 40,00 120,00

TOTAL
752,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Sueldos

Corresponde al pago de sueldos al personal administrativo que son:

Tabla N° 39: Sueldos administrativos

CARGO
DETALLE Gerente Secretaria  Contador Gerente Adm Chofer
Operaciones Financiero

Remuneracioén 1.000,00 450,00 600,00 1.000,00 400,00
Mensual
Aporte Patronal 121,50 54,68 72,90 121,50 48,60
Décimo Tercer 83,33 37,50 50,00 83,33 33,33
Sueldo
Décimo Cuarto 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50
Sueldo
Vacaciones 41,67 18,75 25,00 41,67 16,67
Fondos de Reserva - - - - -
RMU 1.276,00 590,43 777,40 1.276,00 528,10
Vacantes 1 1 1 1 1
TOTAL RMU 1.276,00 590,43 777,40 1.276,00 528,10
TOTAL ANUAL 15.312,00 7.085,10 9.328,80 15.312,00 6.337,20
TOTAL 53.375,10

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Servicios basicos

Corresponde al pago de agua, energia eléctrica, telefonia e internet, utilizados en la

empresa.

Tabla N° 40: Servicios béasicos

Detalle Valor Total Anual
Mensual
Agua 35,00 420,00
Energia eléctrica 800kw/h 96,00 1.152,00
Teléfono 30,00 360,00
Internet llimitado 60,00 720,00
TOTAL 221,00 2.652,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Utiles de aseo y limpieza

Materiales necesarios para mantener aseadas las oficinas y al personal

Tabla N° 41: Utiles de aseo y limpieza

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo Tolal
Anual Medida Unitario

Detergentes 24 Unidad 2,50 60,00
Toallas de manos 12 Unidad 2,00 24,00
Jabones 40 Unidad 0,60 24,00
Trapeadores 24 Unidad 4,00 96,00
Papel 48 Rollos 0,60 28,80
Escobas 6 Unidad 3,00 18,00
Palas 4 Unidad 0,60 2,40

TOTAL 253,20

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Gastos legalizacion y tramites

Este rubro comprende el gasto que se realizan en los tramites de legalizacion de la
empresa con los organismos de control .Este gasto es inicial Unicamente para el

primer afio.

Tabla N° 42: Gastos legalizacion y tramite

Detalle Costo Anual
Notaria 50,00
Registro Mercantil 45,00
Permiso Funcionamiento 400,00
(LUAE)
Honorarios Abogado 500,00
TOTAL 995,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Gasto de Vehiculo

Este rubro tiene relacion con la preservacién de los activos fijos operativos en
relacion a dafios, mala manipulacién u otros acontecimientos que requiere marcar un
porcentaje sobre el costo de los activos fijos para cubrir los costos de
acontecimientos anteriores. Ademas, hay que considerar que los activos estan
expuestos a robos y acontecimientos climaticos y atmosféricos que pueden destruir
estos activos, para aquello se requiere aportar una prima para garantizar que la
empresa aseguradora apoye a restituirlos o cubrir costos para nuevas adquisiciones.

Asi como también el pago de los impuestos de matriculacion, soat, etc.

Tabla N° 43: Gasto Vehiculos

Detalle Valor % Seguro Gasto Anual
Seguro 30.000,00 3,50% 1.050,00
Impuesto A La Propiedad 30.000,00 3,50% 1.050,00
Impuesto Ambiental 30.000,00 3,60% 1.080,00
Impuesto Rodaje 30.000,00 0,50% 150,00
TOTAL 3.330,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Gasto arriendo

Este rubro corresponde al pago de arrendamiento del local donde se ubicaran y

funcionaran las instalaciones de la comercializadora.

Tabla N° 44: Gasto arriendo

Detalle CANTIDAD Valor
Gasto de
Arriendo 1000 12.000,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e (Gastos de mantenimiento

Es el mantenimiento periédico y reparacion de los equipos de computacion vy
vehiculo.

Tabla N° 45: Gastos de mantenimiento

Detalle Total % Anual Costo Anual
Inversion
Equipos de computacién /
Impresora 3.500,00 5% 175,00
Vehiculo
30.000,00 3% 900,00
TOTAL 1.075,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Se considera como gastos de asesoria a la contratacion de un personal en Gestion
De Riesgos

Tabla N° 46: Gastos de Asesoria

Detalle Valor Costo Anual
Servicios 1.000,00 1.000,00
Profesionales
TOTAL 1.000,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
Tabla N° 47: Otros gastos
Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo Total
Anual Medida Unitario
Extintores 5 | 6 Unidad 50 300,00
Sefalética de 2 Juego 50 100,00
seguridad
Botellon de Agua 100 Unidad 3 300,00
TOTAL 700,00
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por Edwin Arias
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En gastos de seguridad se esté incluyendo la instalacion y monitoreo de la planta por
una empresa de seguridad privada

Tabla N° 48: Gastos de Seguridad

Detalle Valor Costo Anual
Servicios de seguridad 800,00 800,00
Instalacién
Costo mensual monitoreo 50,00 600,00
TOTAL 1.400,00

e (Gastos de ventas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

Estos gastos se realizar el &rea de ventas y se detalla a continuacion

Tabla N° 49: Gastos de ventas

Detalle Cantidad Anual Unidad de Costo Costo Total
Medida Unitario
Papel bond
50 Resmas 3,50 175,00
Carpetas
100 Unidad 0,35 35,00
Facturas 20 Ciento 10,00 200,00
Otros Suministros 200,00
TOTAL 610,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Sueldos en ventas

Para efectuar las ventas de la Basura electronica programadas, se contara con un
vendedor.

Tabla N° 50: Sueldos en ventas

CARGO
DETALLE Vendedor
Remuneracion 354,00
Mensual
Aporte Patronal 43,01
Décimo Tercer 29,50
Sueldo
Décimo Cuarto 29,50
Sueldo
Vacaciones 14,75
Fondos de Reserva -
RMU 470,76
Vacantes 1
TOTAL RMU 470,76
TOTAL ANUAL 5.649,13
TOTAL
5.649,13

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e (Gasto de mantenimiento en ventas

Tabla N° 51: Gasto de mantenimiento en ventas

CONCEPTO Total Inversion % Anual Costo Anual
Equipos de computacion 800,00 5% 40,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Publicidad y promocion

Tabla N° 52: Publicidad y promocién

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo Total
Anual Medida Unitario
Tarjetas 4 Block 10,00 40,00
Afiches 3x3 m 4 Anual 120,00 480,00
Diferentes Promociones 12 Mensual 300,00 3.000,00
TOTAL 3.520,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Financiamiento de la Inversién

Después de determinar el monto total a invertirse, se procede a financiarlo mediante

recursos propios de los socios y recursos ajenos con préstamo bancario.

Para cubrir el monto a invertirse, los socios aportaran un monto USD 35.000,00
dolares, representados por el 28% vy la diferencia 90.000,00 dolares o 72%, se
solicitara un préstamo al Banco Nacional de Fomento a un plazo de 5 afios con una

tasa de interés del 8%.

Tabla N° 53: Financiamiento de la inversién

Detalle Inversiéon %
Participacion

Socios

35.000,00 28%
Préstamo

90.000,00 72%
TOTAL

125.000,00 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Gastos interés y amortizacion de la deuda

Tabla N° 54: Gastos de interés y amortizacion de la deuda

CAPITAL
TASA DE INTERES

PLAZO
ANOS DE GRACIA

90.000
8%

5
NINGUNO

ANOS CAPITAL INTERES CUOTA CAPITAL CAPITAL
INSOLUTO VENCIDO PAGADO
0 90.000,00
1 90.000,00 7.200,00 15.341,08 22.541,08
2 74.658,92 5.972,71 16.568,37 22.541,08
3 58.090,55 4.647,24 17.893,84 22.541,08
4 40.196,71 3.215,74 19.325,34 22.541,08
5 20.871,37 1.669,71 20.871,37 22.541,08
22.705,40 90.000,00 112.705,40

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por Edwin Arias

Las cuotas fijas a ser pagadas en forma anual son de 22.541,08 ddlares.

e Presupuesto Proyectado de Costos y Gastos

En esta tabla se proyecta los costos y gastos de acuerdo a variables o tasas que se
dan en el mercado laboral, econémico, social, entre las principales. Por ejemplo, de
inflacion Promedio anual de los ultimos 5 afos se encuentra ubicada en 4,15% de
acuerdo al Banco Central, para proyectar sueldos se toma como referencia el ultimo
incremento salarial y se proyecta un aumento de USD 30 anuales VER ANEXO 2.
Para los seguros, se considera un 3,5% del valor del activo, tomando en cuenta que

el valor de los activos no sera el mismo todos los afos, esto debido a la depreciacion
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que sufren dichos activos; y por ultimo, el gasto de interés que se considera de

acuerdo a la tasa de interés asignada por el banco.

e Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos se refiere a la cantidad monetaria que se va a recibir al

vender la basura tecnoldgica reciclada. A esto hay que considerar una variable que

es el precio al costo, que se calcula después de asignar todos los costos y gastos

para la comercializacién de basura electronica en relacion a la materia prima, mano

de obra, costos indirectos de fabricacion, gastos administrativos y ventas, gastos

financieros que se detallan en resumen de costos y gastos.

o El costo por kg se obtiene dividiendo el total de costos y gastos para el valor

de venta y considerando un 15% mas de utilidad.

o El valor de venta por kg se calcula restando un 25% de total de kilogramos

comprados ya que este es el peso en promedio que perdera un artefacto

electrénico al ser desmantelado

o Se registra un crecimiento del 5% anual.

Tabla N° 55: Presupuesto de ingresos

Afo Detalle Cantidad en Cantidad en Costo KG Costo Total
KG KG en Venta
Comprada
1 Basura electrénica 122.500 91.875 $5,85 537.468,75
2 Basura electrénica 128.625 96.469 $5,85 564.342,19
3 Basura electrénica 135.056 101.292 $5,85 592.559,30
4 Basura electrénica 141.809 106.357 $5,85 622.187,26
5 Basura electrénica 148.900 111.675 $5,85 653.296,62

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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Tabla N° 56: Presupuesto proyectado costos y gastos

COSTOS Y GASTOS TOTALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO OPERATIVO 389.566,68 410.708,24 431.616,46 453.272,21 476.170,61
Compra de mercaderia 367.500,00 385.875,00 405.168,75 425.427,19 446.698,55
Mano de Obra 18.383,36 21.007,58 22.473,80 23.940,02 25.406,24
Gastos Indirectos
Depreciaciones 253,31 253,31 253,31 30,00 30,00
Suministros de Operacion 3.430,00 3.572,35 3.720,60 3.875,00 4.035,81
GASTOS ADMINISTRATIVOS 85.648,85 90.295,99 93.319,87 95.210,26 98.301,64
Suministros de Oficina 752,00 783,21 815,71 849,56 884,82
Sueldos personal administrativo 53.375,10 59.218,80 61.612,50 64.006,20 66.399,90
Servicios basicos 2.652,00 2.762,06 2.876,68 2.996,07 3.120,40
Utiles de aseo y limpieza 253,20 263,71 274,65 286,05 297,92
Depreciacion 7.386,55 7.386,55 7.386,55 6.220,00 6.220,00
Amortizacion 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00
Gasto Vehiculo 3.330,00 3.163,50 2.997,00 2.830,50 2.664,00
Gasto Arriendo 12.000,00 12.498,00 13.016,67 13.556,86 14.119,47
Tramites de legalizacion de la empresa 995,00 - - - -
Reparacion y mantenimiento 1.075,00 1.119,61 1.166,08 1.214,47 1.264,87
Serivicios Profesionales 1.000,00 1.041,50 1.084,72 1.129,74 1.176,62
Otros gastos 700,00 729,05 759,31 790,82 823,64
Gasto Seguridad 1.400,00 600,00 600,00 600,00 600,00
GASTOS VENTAS 10.192,77 11.198,57 11.857,54 12.257,36 12.931,61
Suministros ventas 610,00 635,32 661,68 689,14 717,74
Sueldos ventas 5.649,13 6.481,87 6.960,61 7.439,35 7.918,09
Depreciacion 373,64 373,64 373,64 107,00 107,00
Mantenimiento 40,00 41,66 43,39 45,19 47,06
Publicidad 3.520,00 3.666,08 3.818,22 3.976,68 4.141,71
GASTOS FINANCIEROS 7.200,00 5.972,71 4.647,24 3.215,74 1.669,71
Gastos intereses 7.200,00 5.972,71 4.647,24 3.215,74 1.669,71
TOTAL COSTOS Y GASTOS 492.608,30 518.175,51  541.441,12 563.955,57 589.073,56

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Estados financieros

Los estados financieros son informes donde se identifica la actividad econdémica de la

empresa.

e Estado de situacioén inicial

Detalla los activos, pasivos y el patrimonio que posee la empresa, identifica de

forma clara y precisa la situacion en la cual se encuentra la empresa.
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Tabla N° 57: Estado de situacién inicial

ACTIVOS
Corrientes
Caja 82.810,00
No Corrientes
Fijos
HERRAMIENTAS DE TRABAJO 670,00
MUEBLES Y ENSERES 3.570,00
EQUIPO DE COMPUTACION 4.300,00
VEHICULO 30.000,00
Diferidos 3.650,00
TOTAL ACTIVOS

FIRMA GERENTE

BALANCE GENERAL O INICIAL
EMPRESA RECICLAEXPRESS

82.810,00

38.540,00

3.650,00

125.000,00

PASIVOS

No Corrientes
A Largo Plazo 90.000,00

TOTAL PASIVOS 90.000,00
PATRIMONIO
Capital Social 35.000,00

TOTAL PATRIMONIO 35.000,00

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 125.000,00

FIRMA CONTADOR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados integral representa los ingresos por las ventas realizadas en forma general, menos el costo de
ventas se obtiene la utilidad bruta, menos los gastos se obtiene la utilidad operativa y menos tasas impositivas que

finaliza con la utilidad neta.

Tabla N° 58: Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Pérdidasy Ganancias
EMPRESA RECICLAEXPRESS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 537.468,75 564.342,19 592.559,30 622.187,26 653.296,62
(+) Venta de Elementos Electrénicos 537.468,75 564.342,19 592.559,30 622.187,26 653.296,62
(-) Costo de Venta 389.566,68 410.708,24 431.616,46 453.272,21 476.170,61
Compra mercaderia 367.500,00 385.875,00 405.168,75 425.427,19 446.698,55
Mano de Obra 18.383,36 21.007,58 22.473,80 23.940,02 25.406,24
Depreciaciones 253,31 253,31 253,31 30,00 30,00
Suministros de Operacion 3.430,00 3.572,35 3.720,60 3.875,00 4.035,81
(=) Utilidad Bruta En Ventas 147.902,08 153.633,95 160.942,83 168.915,05 177.126,02
(-) GASTOS OPERACIONALES 95.841,62 101.494,55 105.177,41 107.467,62 111.233,25
Gastos Administrativos 85.648,85 90.295,99 93.319,87 95.210,26 98.301,64
Gastos de Ventas 10.192,77 11.198,57 11.857,54 12.257,36 12.931,61
(=) Utilidad Operacional 52.060,45 52.139,39 55.765,42 61.447,43 65.892,77
(-) Gastos Financieros 7.200,00 5.972,71 4.647,24 3.215,74 1.669,71
(=) Utilidad Antes de Part. Trab. 44.860,45 46.166,68 51.118,18 58.231,69 64.223,06
(-) Part. Trabajadores 15% 6.729,07 6.925,00 7.667,73 8.734,75 9.633,46
(=) Utilidad Antes de Imp. Renta 38.131,39 39.241,68 43.450,45 49.496,94 54.589,60
(-) Imp. Renta 22% 8.388,90 8.633,17 9.559,10 10.889,33 12.009,71

(=) UTILIDAD NETA 29.742,48 30.608,51 33.891,35 38.607,61 42.579,89

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por Edwin Arias

136



e Flujo de Caja

El flujo es una herramienta que permite evaluar la rentabilidad de la empresa al final el ejercicio fiscal y demuestra si las

obligaciones a corto plazo fueron cubiertas con los ingresos generados.
Tabla N° 59: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
EMPRESA RECICLAEXPRESS

DETALLE ARO 0 ARNO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5

(=) Ventas 537.468,75 564.342,19 592.559,30 622.187,26 653.296,62
(-) Costos Operativos 389.566,68 410.708,24 431.616,46 453.272,21 476.170,61
(=) Utilidad Bruta En Ventas 147.902,08 153.633,95 160.942,83 168.915,05 177.126,02
(-) Gastos operacionales 95.841,62 101.494,55 105.177,41 107.467,62 111.233,25
(=) Utilidad Operacional 52.060,45 52.139,39 55.765,42 61.447,43 65.892,77
(-) Gastos Financieros 7.200,00 5.972,71 4.647,24 3.215,74 1.669,71
(=) Utilidad Antes de Part. Trab. 44.860,45 46.166,68 51.118,18 58.231,69 64.223,06
(-) Part. Trabajadores 15% 6.729,07 6.925,00 7.667,73 8.734,75 9.633,46
(=) Utilidad Antes de Imp. Renta 38.131,39 39.241,68 43.450,45 49.496,94 54.589,60
(-) Imp. Renta 22% 8.388,90 8.633,17 9.559,10 10.889,33 12.009,71
(=) UTILIDAD NETA 29.742,48 30.608,51 33.891,35 38.607,61 42.579,89
(+) Depreciaciones 8.013,50 8.013,50 8.013,50 6.375,00 6.375,00
(+) Amortizaciones 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00
(-) INVERSIONES 125.000,00

Inversion Fija 38.540,00

Inversion Diferidos 3.650,00

Capital de Trabajo 80.901,38

Caja 1.908,62

(+) PRESTAMO 90.000,00

(-) Amortizacion Préstamo 15.341,08 16.568,37 17.893,84 19.325,34 20.871,37
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO -35.000,00 23.144 .90 22.783,64 24.741,02 26.387,27 28.813,52

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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e Evaluacién Econémicay Financiera

La evaluacion econdémica y financiera se refiere a la aplicacion de ciertos indicadores financieros como son: VAN, TIR,
PRI, Relacion B / C, y Punto de Equilibrio,
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Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Esta tasa es el porcentaje minimo exigido por los inversionistas de rendimiento de su
capital invertido y al cual se descontaran los flujos de efectivo para obtener el VAN.
La TMAR se obtiene calculando el CPPC o Costo Promedio Ponderado de Capital,
mas la tasa de inflacion considerada y una tasa de riesgo pais. El siguiente calculo
presenta la TMAR

Tabla N° 60: Calculo TMAR

CALCULO DE LA TASAMINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)
% INTERES ~ TMAR

%

CONCEPTO VALOR ACTIVAY LOBAL
PARTICIPACION PC ASIVA GM&T A
SOCIO 35.000 28,00% 0,0514 1,44%
PRESTAMO 90.000 72,00% 0,08 5,76%
TOTAL FINANCIAMIENTO 125.000 100,00%| CPPCT™ 7,20%

340% Inflacion Promedio
9,65% Riesgo Pais
2025% TMAR
TMAR =i +f+if I =premio al riesgo 9,65%
f= Inflacion 3,40%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

e Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual se obtiene actualizando los flujos de caja de los cinco afios y
sumandolos para restarlos con la inversion inicial. El resultado debe ser positivo para
aducir que la empresa es viable ponerse en marcha, si el resultado del VAN es

negativo el proyecto no es viable.
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VAN =
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Figura N° 35: VAN
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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VAN =38.311,66

Es una variable importante que afecta al valor del dinero en el tiempo. No se puede

comparar dos flujos de recursos si estos se encuentran en diferentes periodos. El
VAN para este proyecto es USD 38.311,66

e Tasa Interna de Retorno

La TIR es el porcentaje real de rendimiento del capital invertido, esto quiere decir que

si se actualizan los flujos de efectivo a la TIR, el VAN debe resultar igual a cero.

Figura N° 36: TIR

P= FNE: + FNE: + FNEz+.... + FNEn
(1+TIR)*  (1+TIR)? (1+TIR)}?  (1+TIR)®

P =zinversion inicial
FNE = Flujos Netos de Efectivo
TIR = Tasa Interna de Retorno

En la operacidn practica puede darse el caso de que exista una pérdida en
determinado momento , en esta situacién es recomendable el uso del VPN

como método de evaluacion.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

TIR 62%
La TIR es de 62 %, mayor a la TMAR de 20,25%, lo que significa que el proyecto es

viable.
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e Relacion Beneficio — Costo

Esta relacion indica en cuantos centavos o délares son mayores los ingresos de los
egresos totales realizados en el proyecto y su puesta en marcha. Si el resultado es

mayor a la unidad, entonces se estaria generando beneficios, caso contrario serian

pérdidas
23.144,90 22.783,64 24.741,02 26.387,27 28.813,52
RCB 125.000,00
RCB 1,01

El Proyecto debe ser aceptado ya que los beneficios son mayores que los costos

e Periodo de Recuperacién de la Inversion

Este indicador es el tiempo en el cual se recupera la inversién y se obtiene de aplicar

la siguiente formula:

PRI=a+ (b-c)ld

Tabla N° 61: Periodo de recuperacion dela inversién

ANO FLUJOS DE FLUJOS
EFECTIVO ACUMULADOS
ACTUALES
- -35.000,00
1 19.247,32 19.247,32
2 15.756,25 35.003,57
3 14.228,60 49.232,18
4 12.619,85 61.852,02
5 11.459,64 73.311,66

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

PRI 2,99
PRI = 3 afios
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e Punto de Equilibrio

CostosFijos
PuntoEquilibrioUSD = 1 — CostosVariables
Ingresos
Tabla N° 62: Punto de equilibrio
COSTOS
COSTOS Y GASTOS COSTOS FIJOS VARIABLES
COSTO OPERATIVO
Compra de mercaderia 367.500,00
Mano de Obra 18.383,36
Depreciaciones 253,31
Suministros de Operacion 3.430,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Suministros de Oficina 752,00
Sueldos personal administrativo 53.375,10
Servicios basicos 2.652,00
Utiles de aseo y limpieza 253,20
Depreciacion 7.386,55
Amortizacion 730,00
Seguros 3.330,00
Gasto Arriendo 12.000,00
Tramites de legalizacion 995,00
Reparacién y mantenimiento 1.075,00
Servicios Profesionales 1.000,00
Otros gastos 700,00
Gasto Seguridad 1.400,00
GASTOS DE VENTAS
Suministros ventas 610,00
Sueldos ventas 5.649,13
Depreciacion 373,64
Mantenimiento 40,00
Publicidad 3.520,00
GASTOS FINANCIEROS
Gastos intereses 7.200,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 110.676,10 381.932,20

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias

110.676,10
381.932,20

537.468,75 E| punto de equilibrio es USD 382.449,95
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PuntoEquilibrioUnidades =

Punto de equilibrio en unidades

CostosFijos

Preciounitario — CostoVariableUnitario

PuntoEquilibrioUnidades

PuntoEquilibrioUnidades

110676,10
5,85 -3,00

38.833,72 unidades

Figura N° 37: Punto de Equilibrio

700000
600000 ]
@ 500000 —
£ 400000
>
a 300000 I
> 100000 Ingreso
100000 / Costo Fijo
0 V Costo Total
O ) ) o Vv
4 Q Q v Q \e)
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kilogramos de Basura tecnologica

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por Edwin Arias
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El DMQ es una zona altamente generadora de esta clase de desperdicios y no
cuenta con un organismo o ente que brinde un tratamiento adecuado a estos

desechos altamente contaminantes.

La investigacion de mercado realizada demostré que existe en la actualidad
una considerable demanda de los servicios de este tipo de reciclaje en el
DMQ, ya que la innovacion industrial y la renovacién tecnoldgica en los
diferentes sectores de la ciudad capital, fomentaran la generacion del E-Waste
(basura electronica), esto nos motiva para aumentar la responsabilidad social

y la conciencia medio ambiental de las diferentes organizaciones.

Se pudo comprobar la factibilidad y la viabilidad, tanto en el ambito comercial,

técnico, ambiental, administrativo y econdémico, de la instalacion de la planta.

Una vez que se logre posicionar a la empresa en el mercado, se podra ampliar
su linea de servicios, es decir dar tratamiento adecuado a otra clase de
desechos, lo que permitird su expansion a nivel nacional, y a futuro lograr ser
la Gnica empresa que de tratamiento adecuado y completo a toda la basura

generada en el pais.
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6.2 RECOMENDACIONES

Implementar el plan de negocios propuesto para reciclaje de basura

electrénica.

El reciclaje es una actividad que no se encuentra desarrollada en nuestro pais
y econOmicamente es eficaz; por lo que se plantea incentivar su préctica
mediante campafias masivas de publicidad, convenios y capacitaciones
empresariales e institucionales, etc., enfocadas a la concientizacion de las
personas por el cuidado y conservacion del medio ambiente y asi garantizar la
demanda del proyecto.

Es indispensable que la empresa desarrolle continuos estudios de mercado y
mantener en gran nivel la publicidad de la empresa, que es un medio para que
los clientes y la comunidad en general, conozca los beneficios que ofrecen
nuestros servicios, y de esta manera estén involucrarlos directamente con

nuestro proposito.

La empresa debe considerar aspectos importantes como: la eficiencia en los
procesos, la calidad de los productos, la innovacién, excelente atencion a
clientes y proveedores, etc. Todos estos aspectos son quienes llevaran al

éxito a la empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta

La presente encuesta tiene por objeto obtener informacion acerca del tratamiento
que se da a los desechos electronicos generados por las empresas del distrito
metropolitano de Quito. Para introducir un nuevo servicio al mercado. Gracias de

antemano por su colaboracién.

Fecha

DATOS GENERALES

Instrucciones: Las siguientes preguntas tendran algunas opciones de las cuales usted debera
marcar con una X.

Frecuencia renovacion equipos

¢, Cudl es la frecuencia con la que renuevan los equipos electrénicos en su empresa?

Cantidad desechos anuales

¢,Cual es la cantidad en Kilos que su empresa desecha anualmente? Considerando
gue un CPU pesa en promedio 6kg

Afectacion al ambiente

¢,Conoce cdmo afecta al ambiente el desecho inadecuado de la basura tecnoldgica?
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Clasificacion de la basura

¢,Cuenta con algun mecanismo para clasificar esta basura?

Tratamiento desechos

¢ Cudl es el tratamiento que les da a estos artefactos en su empresa después de

finalizar su vida util?

Convenio entrega basura

¢Actualmente su empresa mantiene algin convenio para la entrega de esta clase de
basura?

Compensacion econémica

¢, Recibe alguna compensacion econémica por la entrega de su basura electrénica?

Rango de venta

¢, Si el caso es la venta, en que rango identifica el precio de venta por kg?

Medio ambiente

151



¢, Su empresa estaria dispuesta a colaborar en la proteccion y cuidado del ambiente

entregando sus desechos tecnoldgicos a una empresa especializada?

Anexo N° 2 Roles de pagos afio 2,3 ,4y 5 afios

Roles de pagos afio 2

ARNO 2
CARGO
DETALLE cnico Informat Obrero  fente Operaciof Secretaria Contador pte Adm Finan Chofer Vendedor
Remuneracién Mensual 480,00 384,00 1.030,00 480,00 630,00 1.030,00 430,00 384,00
Aporte Patronal 58,32 46,66 125,15 58,32 76,55 125,15 52,25 46,66
Decimo Tercer Sueldo 40,00 32,00 85,83 40,00 52,50 85,83 35,83 32,00
Decimo Cuarto Sueldo 32,00 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50
Vacaciones 20,00 16,00 42,92 20,00 26,25 42,92 17,92 16,00
Fondos de Reserva 40,00 32,00 85,83 40,00 52,50 85,83 35,83 32,00
RMU 670,32 540,16 1.399,23 667,82 867,30 1.399,23 601,33 540,16
\acantes 1 2 1 1 1 1 1 1
TOTAL RMU 670,32 1.080,31 1.399,23 667,82 867,30 1.399,23 601,33 540,16
TOTAL ANUAL 8.043,84 12.963,74 16.790,74 8.013,84 10.407,54 16.790,74 7.215,94 6.481,87
TOTAL 21.007,58 59.218,80 6.481,87
Roles de pagos afio 3
| ARNO 3
CARGO
DETALLE cnico Informéat Obrero  fente Operaciof Secretaria Contador jte Adm Finan Chofer Vendedor

Remuneracién Mensual 510,00 414,00 1.060,00 510,00 660,00 1.060,00 460,00 414,00
Aporte Patronal 61,97 50,30 128,79 61,97 80,19 128,79 55,89 50,30
Décimo Tercer Sueldo 42,50 34,50 88,33 42,50 55,00 88,33 38,33 34,50
Décimo Cuarto Sueldo 34,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50
Vacaciones 21,25 17,25 44,17 21,25 27,50 44,17 19,17 17,25
Fondos de Reserva 42,50 34,50 88,33 42,50 55,00 88,33 38,33 34,50
RMU 712,72 580,05 1.439,12 707,72 907,19 1.439,12 641,22 580,05
Vacantes 1 2 1 1 1 1 1 1
TOTAL RMU 712,72 1.160,10 1.439,12 707,72 907,19 1.439,12 641,22 580,05
TOTAL ANUAL 8.552,58 13.921,22 17.269,48 8.492,58 10.886,28 17.269,48 7.694,68 6.960,61
TOTAL 22.473,80 61.612,50 6.960,61

Roles de pagos afio 4

152




ANO 4

CARGO
DETALLE cnico Informat Obrero  fente Operacio] Secretaria Contador |te Adm Finan Chofer Vendedor
Remuneracion 540,00 444,00 1.090,00 540,00 690,00 1.090,00 490,00 444,00
Aporte Patron 65,61 53,95 132,44 65,61 83,84 132,44 59,54 53,95
Décimo Tercer 45,00 37,00 90,83 45,00 57,50 90,83 40,83 37,00
Décimo Cuartg 37,00 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50
Vacaciones 22,50 18,50 45,42 22,50 28,75 45,42 20,42 18,50
Fondos de Reg 45,00 37,00 90,83 45,00 57,50 90,83 40,83 37,00
RMU 755,11 619,95 1.479,02 747,61 947,09 1.479,02 681,12 619,95
Vacantes 1 2 1 1 1 1 1 1
TOTAL RMU 755,11 1.239,89 1.479,02 747,61 947,09 1.479,02 681,12 619,95
TOTAL ANU, 9.061,32 14.878,70 17.748,22 8.971,32 11.365,02 17.748,22 8.173,42 7.439,35
TOTAL 23.940,02 64.006,20 7.439,35
Roles de pagos afio 5
| ANO5
CARGO
DETALLE cnico Informat]  Obrero  fente Operacio] Secretaria Contador jpte Adm Finan Chofer \Vendedor
Remuneracién 570,00 474,00 1.120,00 570,00 720,00 1.120,00 520,00 474,00
Aporte Patron 69,26 57,59 136,08 69,26 87,48 136,08 63,18 57,59
Décimo Terce 47,50 39,50 93,33 47,50 60,00 93,33 43,33 39,50
Décimo Cuartd 39,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50
\acaciones 23,75 19,75 46,67 23,75 30,00 46,67 21,67 19,75
Fondos de Reg 47,50 39,50 93,33 47,50 60,00 93,33 43,33 39,50
RMU 797,51 659,84 151891 787,51 986,98 1.518,91 721,01 659,84
Vacantes 1 2 1 1 1 1 1 1
TOTAL RMU 797,51 1.319,68 1518,91 787,51 986,98 1.518,91 721,01 659,84
TOTAL ANU 9.570,06 15.836,18 18.226,96 9.450,06 11.843,76 18.226,96 8.652,16 7.918,09
TOTAL 25.406,24 66.399,90 7.918,09
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Anexo N° 3 Formatos para la constitucion juridica de la empresa

Republica del Ecuador
% Superintendencia de Compafiias

Resolucion n.- 98111.00334894

Intendente de Compafiias de Quito

Oficina: Quito

Considerando

Que, se ha presentado a este despacho tres testimonios de la Escritura Publica de
Constitucién Empresa de produccion y comercializacion de xxx otorga ante el notario
tercero del Distrito Metropolitano de Quito, el 16 de junio del 2015

Con la solicitud de su aprobacion:

Que, el departamento juridico de compafiias mediante memorando n° 9856778 del
22/09/2012 ha emitido el informe favorable para aprobacion solicitada en el ejercicio
de sus atribuciones conferidas mediante resoluciones nos. Admision -98367263 del
16-06-2015

Resuelve:

Articulo primero.- aprobar la Constitucion de la Empresa XXX. Con el domicilio en la
ciudad de XX, en los términos constantes en lo referido escritura y disponer que un

extracto de la escritura pablica se publique por una vez en uno de los periédicos de

mayor circulacion la ciudad de XX
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Articulo segundo.- disponer

a) Que el notario tercero del distrito metropolitano de quito, tome nota al margen
de la matriz de escritura y esta resolucion

b) Que el registrador mercantil del distrito metropolitano de quito , inscriba en la
referida escritura y esta resolucién

c) Que dichos funcionarios sienten razon de estas anotaciones.

Comuniquese: dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito.

Economista Juan Pérez

Republica del Ecuador
%: Superintendencia de Compafiias

Extracto

La Compaiia...

Empresa XXX

La compafiia Empresa XXX Se constituyd por escritura publica otorgada ante Dr. Julio
Flores Notario Décimo Séptimo del cantdén Quito, el 16 de junio del dos mil quince.
Aprobado por la Superintendencia de Compafiias mediante Resolucién n°
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98111.00334894 del 16 de junio del 2015

Domicilio; XXX.

Capital suscrito: es de USD $ xx dividido en xx acciones de $ 1,00 cada una
numeradas del 001 al 800.

Objeto: la compafiia tiene por objeto las siguientes XXX:

Actividad econémica principal: Produccién y comercializacién XXX todos los
elementos que pertenecen a este segmento

Quito, 01 de junio del 2015

Dr. Angel Quishpe

Secretario General

Superintendencia de Compariias
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‘ -S Publicacion

EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE XXX
Memorando N° 001
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Quito, 16 de junio del 2015

De: la Junta de Socios de la EMPRESA XXX

Para: el Sefior Santiago Intriago Superintendente de Compaifiias de la Ciudad de
Quito

De nuestras consideraciones:

La Junta de Socios solicita a usted se sirva disponer a quien corresponda se
verifique la posibilidad o no de utilizar la siguiente denominacién que detallo .para
la constitucion de una Responsabilidad Limitada.

Notificaciones que recibiremos en el domicilio principal de la Compafiia
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Atentamente,

Srta. XX Sr. XX

PRESIDENTE GERENTE

EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE xxxx
Memorando N° 002
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Quito, 16 de junio del 2015

De: la Junta de Socios de la

Para: Srta.

Ciudad Quito

De mis consideraciones:

Me es grato comunicarle por medio de al presente, que la junta de socios de la
XXXX celebrada el dia de hoy, el Srta. XXXX ha sido elegido como Presidente y
el SXXXX hasido elegido Gerente General de la antes mencionada
comparfiia que fue constituida mediante escritura pablica ante el Dr. Julio Flores
Notario Publico Décimo Séptimo de Quito, el 16 de junio del 2015 y debidamente
inscrita en el registro mercantil del mismo canton, el 01 de abril del 2013, bajo el
numero 2029, tomo 326.

Sus atribuciones son las establecidas en los estatutos sociales de la compaiiia, el
periodo de duracion de su nhombramiento es de dos afios contados a partir de la
fecha de inscripcion de este nombramiento en el Registro Mercantil de la ciudad
de Sangolqui.
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Le aseguro éxitos en sus funciones.

Atentamente Frank Gonzalez

Representante Legal Secretaria

DR. Julio Flores
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Anexo N° 4Registro mercantil

Luego de revisar los procedimientos para constituir una empresa se presenta los

procedimientos para el registro mercantil de la empresa constituida.

Requisitos para la inscripcion de las Constituciones de Compafiias Andénimas, limitadas, comandita

por acciones y de economia mixta.

Conforme lo determinado en los articulos 37, 38, 61, 136, 146, 307 y 311 de la Ley de Compafiias
para la inscripcion de una constitucion de compafiia en los registros mercantiles, el usuario

presentara:

e Por lo menos 3 copias certificadas de los testimonios de la escritura publica de Constitucion,
en las cuales debera constar la razéon de marginacion de la Resolucién aprobatoria en la
respectiva escritura matriz, sentada por el notario ante el cual se otorgé la constitucion.

e Publicacion del Extracto emitido por la autoridad competente realizada en uno de los
periédicos de mayor circulacion del domicilio de la compaifiia.

e Sila compafiia se constituye con la aportacion de un bien inmueble, el usuario debera inscribir
la escritura en el registro de la propiedad de forma previa a la presentacion en el registro
mercantil, de no cumplirse con esta formalidad el registrador mercantil no podra inscribir dicho
acto

e Silos socios o accionistas fueren personas naturales o juridicas extranjeras residentes en el
Ecuador deberan presentar el RUC o el documento que emita el Servicio de Rentas Internas
cuando se trate de aquellas personas naturales extranjeras residentes o no en Ecuador y
sociedades extranjeras no domiciliadas en el pais y que de acuerdo a la normativa tributaria
vigente no tengan establecimiento permanente en Ecuador que, no estén enmarcados en los
casos previstos en los numerales 1 y 3 de la Circular No. NAC-DGECCGC 12-00011;

e Si la compafiia que se esta constituyendo es de aquellas cuyo objeto social sea exclusivo
para actividades complementarias como (vigilancia, alimentacién, mensajeria y limpieza) el

capital social minimo sera de 10.000,00 USD Délares de los Estados Unidos de Norteamérica.
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Las compafiias que formen parte del sistema de seguros privados (seguros, reaseguros,
intermediarios de reaseguros y asesores productores de seguros) deben adjuntar la calificacion de los
accionistas emitido por la Superintendencia de Bancos, de al menos 5 personas que actien en calidad

de promotores
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Servicios de Rentas Internas

Registro Unico de Contribuyentes Sociedades
Numero de Ruc: 1718059932001

Razoén Social: Serviceexpress

Nombre comercial:

Clase de Contribuyente: No especial

Representante Legal/Agente de Retencion:

Fecha de inicio de actividades: 18 /05/2015 fecha de constitucion: 18/06/2015

Fecha de inscripcion: 18/06/201

Actividad econdmica principal:
Produccién y Comercializacion de productos de xxx
Actividad econdmica secundaria:

Direccion principal

Provincia: Pichincha  Canton: Parroquia:

Calle: lote 1321

Teléfono trabajo: 022-958-995

Numero de establecimientos registrados: del 001 al 001 abiertos: 1

Jurisdiccion: /regional norte/Pichincha cerrados: O
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Firma del contribuyente

Servicio de Rentas Internas

Usuario: el Afro S.A. Lugar de emisién: Quito: Paez 656 y Ramirez Davalos Fecha y Hora: 18/09/2012 12:09

18/06/2015

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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Anexo N° 50btencion de patente

Patente

763841 2015 Registro: 965665 Cédula o Ruc: 1786352441001

1.000 Timbre

Direccion: lote 1321.

Fecha de emision 10/06/15

De conformidad con el capitulo vii de la ley de régimen municipal, la ordenanza de patentes n°
111-99 y luego de haberse cumplido con todos los requisitos legas de inscrito en el respectivo
registro se confiere en esta fecha la presente patente que le autoriza el inicio de la actividad

Director Financiero Jefe de Recursos
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