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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se desarrollé con el fin de mejorar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa SIFIZSOFT S.A., organizacion
dedicada al desarrollo, comercializacion e implementacion de soluciones tecnologicas para el
sector financiero, con matriz en la ciudad de Quito, Ecuador. Teniendo en cuenta la naturaleza
de sus actividades, los trabajadores se encuentran expuestos principalmente a riesgos
ergondmicos y psicosociales. Para el desarrollo del proyecto se empleé una metodologia con
un enfoque mixto de caracter proyectivo y consultivo, orientado a fortalecer la gestion
preventiva de riesgos laborales y garantizar el cumplimiento de la normativa nacional vigente
y los lineamientos establecidos en la norma ISO 45001. Para ello se desarrollaron tres etapas,
la primera que contemplo la mejora del Manual del SG-SST, la segunda que abarco los
procesos incluidos en auditoria de un Plan de Riesgos y por tltimo la tercera que desarrolld
un Plan de Emergencia. Llegando a la conclusion que con la implementacion de las mejoras
propuestas se permitira optimizar el desempeno del SG-SST, reducir el ausentismo laboral,
prevenir enfermedades ocupacionales y contribuir al incremento de la productividad y
competitividad empresarial. De esta manera, SIFIZSOFT podré consolidar un entorno de
trabajo seguro, saludable y alineado con los estandares internacionales de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Palabras Claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 45001, gestion de riesgos, riesgos
ergondmicos, riesgos psicosociales, plan de emergencia, auditoria, mejora continua,

SIFIZSOFT S.A.
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ABSTRACT
This degree project was developed with the purpose of improving the Occupational Health
and Safety Management System (OH&S-MS) of SIFIZSOFT S.A., a company dedicated to
the development, commercialization, and implementation of technological solutions for the
financial sector, headquartered in Quito, Ecuador. Considering the nature of its activities,
employees are mainly exposed to ergonomic and psychosocial risks. To carry out the project,
a mixed-method approach with a projective and consultative nature was employed, aimed at
strengthening occupational risk prevention management and ensuring compliance with
current national regulations and the guidelines established by ISO 45001. To achieve this
objective, the project was developed in three stages. The first stage focused on improving the
OH&S Management System Manual; the second stage addressed the processes included in
the audit of a Risk Management Plan; and the third stage involved the development of an
Emergency Plan. It was concluded that the implementation of the proposed improvements
will optimize the performance of the OH&S Management System, reduce absenteeism,
prevent occupational diseases, and contribute to increased productivity and business
competitiveness. In this way, SIFIZSOFT will be able to consolidate a safe and healthy work
environment aligned with international occupational health and safety management standards.
Keywords: Occupational Health and Safety Management System, ISO 45001, occupational
risk prevention, ergonomic risks, psychosocial risks, emergency plan, continuous

improvement.
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CAPITULO 1

1. Introduccion
La Seguridad y Salud Ocupacional debe concebirse como “un conjunto de acciones
sistematicas y coordinadas, orientadas fundamentalmente a la anticipacion, el
reconocimiento, la evaluacion y el control de los riesgos que puedan afectar a la seguridad y
la salud en el trabajo. Su objetivo primordial no es la respuesta reactiva ante el dafo, sino la
consolidacion de una cultura nacional de prevencion que mitigue de manera efectiva los
accidentes y las enfermedades profesionales.” (Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
2020).
El presente trabajo corresponde a un analisis integral de las condiciones laborales de la
empresa SIFIZSOFT S.A., empresa cuya actividad comercial principal es el desarrollo
comercializacion e implementacion de soluciones tecnoldgicas para el sector financiero.
Debido a la naturaleza de su actividad econdmica, especificamente el desarrollo de software y
soporte informatico, los trabajadores realizan sus jornadas expuestos constantemente y por
periodos largos de tiempo frente a pantallas, por ende, en este trabajo se prioriza la
evaluacion y diagnostico de los riegos ergondmicos como: posturas prolongadas y
movimientos repetitivos y, también riesgos psicosociales como: carga mental, ritmo de
trabajo y estrés laboral. El estudio analiza las brechas presentes entre las practicas
documentales actuales de la empresa y la aplicacion real y efectiva de la normativa vigente y

los estandares internacionales (ISO 45001).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El objetivo de este esta propuesta es mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa SIFIZSOFT, mediante la actualizacion y consolidacion del modelo
de gestion existente. A través de una propuesta estructurada y detallada alineada a la
normativa legal ecuatoriana y a las directrices de la norma ISO 45001, se busca mitigar con
efectividad la exposicion a los factores de riesgo laboral, disminuir los indices de ausentismo
por enfermedad comun u ocupacional, y de esta manera, lograr el incremento de la
productividad, la estabilidad y el desempefio organizacional global de la empresa.
El presente trabajo se estructura formalmente en los siguientes capitulos: Capitulo I, en el que
podremos encontrar la Definicion del proyecto y el perfil de la organizacion; capitulo II,
contiene puntualmente el Manual del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo;
capitulo III, se indica los Procesos incluidos en auditoria de un plan de riesgos; capitulo IV,
refiere el Plan de Emergencias, por ultimo, el capitulo V, presenta las Conclusiones
respectivas.

1.1.Planteamiento del problema e importancia del estudio

1.1.1. Definicion del proyecto

Propuesta de Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

SIFIZSOFT.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

Proyecto de investigacion y consultoria de caracter proyectivo, con enfoque mixto, orientado
a la mejora del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

SIFIZSOFT.

1.1.3. Objetivos

1.1.3.1.0bjetivo general

Mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SIFIZSOFT,
mediante la actualizacion y fortalecimiento del modelo de gestion existente, a través de una
propuesta estructurada y alineada a la normativa vigente, con el fin de reducir la exposicion a
riesgos laborales, disminuir el ausentismo, y contribuir al incremento de la productividad y el

desempefio organizacional.
1.1.3.2.0bjetivo especificos

1. Identificar, evaluar y clasificar los factores de riesgo laborales conforme a la
normativa vigente, con el proposito de priorizar los riesgos criticos y establecer
controles efectivos que reduzcan la probabilidad de incidentes y enfermedades

ocupacionales.

2. Disenar e integrar propuestas de mejora en el sistema de gestion de SST, orientadas a

la prevencion de enfermedades ocupacionales, con énfasis en riesgos ergonémicos y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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psicosociales, a fin de disminuir el ausentismo laboral y mejorar las condiciones de

salud y bienestar de los trabajadores.

3. Proponer un modelo actualizado de gestion de SST, basado en el enfoque de mejora
continua, que permita optimizar el desempeno organizacional, fortalecer la cultura

preventiva y aumentar la eficiencia y productividad en la empresa.

1.1.4. Justificacion e importancia del trabajo de titulacion

En Ecuador, durante los ultimos afios, se ha promovido el fortalecimiento de practicas
preventivas orientadas a reducir accidentes y enfermedades laborales, con el objetivo de
mejorar las condiciones de trabajo y dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

En este contexto, el presente proyecto de titulacion tiene como finalidad la mejora del plan de
SST en la empresa SIFIZSOFT, dedicada al desarrollo de software para instituciones
financieras, mediante la implementacion de la norma ISO 45001, la cual permite identificar,
evaluar y controlar de manera organizada, detallada de los riesgos laborales, con énfasis en
los riesgos ergondmicos y psicosociales caracteristicos de este tipo de organizaciones.

La aplicacion de este enfoque contribuird a la reduccion de enfermedades ocupacionales, la
disminucion del estrés laboral y la creacion de un entorno de trabajo mas saludable,
impactando positivamente en el bienestar y desempefio de los colaboradores. Asimismo, se
busca que los trabajadores de SIFIZSOFT desarrollen sus actividades en condiciones

adecuadas, mediante la promocién de pausas activas, el equilibrio en la carga laboral y la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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mejora de las condiciones de trabajo, lo que permitird mantener un rendimiento sostenido en
un entorno altamente demandante como el desarrollo de software.
Aunque la implementacion de un sistema de gestion en SST implica una inversion inicial,
esta se ve compensada a mediano y largo plazo mediante la reduccion de costos asociados al
ausentismo, la rotacion de personal, enfermedades ocupacionales y los errores operativos
derivados del cansancio o el estrés laboral, generando asi un costo-beneficio positivo para la
empresa. La adopcion de la norma ISO 45001 permite estructurar procesos claros,
documentados y medibles, facilitando la toma de decisiones, fortaleciendo el control interno
y asegurando que las acciones preventivas se desarrollen de manera sistematica.
Adicionalmente, contar con una certificacion ISO representa un beneficio tangible al
proyectar a la empresa como una organizacion responsable y comprometida con el bienestar
de sus trabajadores, fortaleciendo su imagen frente a clientes, socios estratégicos y el
mercado en general. En el sector tecnoldgico, donde el talento humano es altamente
competitivo, este tipo de iniciativas incrementa la capacidad de atraer y retener profesionales
cualificados, reduciendo la rotacion y consolidando el capital humano.

1.2.Perfil de la organizacion

1.2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
Nombre: SIFIZSOFT S.A.
Actividades:
- “Desarrollo, programacion, distribucion y comercializacion de sistemas informaticos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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- Exportacion de software y aplicaciones informaticas

- Provision de servicios relacionados con infraestructura en la nube, instalacion,

administracién y mantenimiento periddico.

- Asesoria informadtica para el desarrollo e implementacion de soluciones informaticas.”
(SIFIZSOFT S.A., s.f.).

Mercados servicios:
- Instituciones financieras:

o Cooperativas de ahorro y crédito de varios segmentos.
o Bancos.
o Financieras.
o Mutualistas de ahorro y crédito.
o Fundaciones.
o Fondos de cesantia.

o Instituciones de micro financiamiento.

Principales cifras:
- Numero total de trabajadores: 38 trabajadores.
- Total, general de proyectos ejecutados en el periodo 2024-2025: 280. Proyectos

ejecutados durante el afio 2024: 131. En el afio 2025: 149.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.2.2. Nombre de la empresa

SIFIZSOFT S.A.
1.2.3. Mision, vision, valores

Mision: “Somos la empresa que, mediante software financiero de tltima tecnologia,
transferencia tecnologica y asesoramiento especializado, fomentamos la competitividad de
entidades financieras socialmente responsables a través de la digitalizacion, afectando
positiva y proactivamente a sus clientes”. (SIFIZSOFT S.A., s.f.).

Vision: “Para 2023, SIFIZSOFT S.A., serd una empresa con una estructura organizacional
solida, basada en procesos con compromiso de todos sus colaboradores, principales pilares
para brindar soluciones informaticas a las Instituciones Financieras socialmente responsables

con crecimiento sostenido en Centro y Sudamérica.” (SIFIZSOFT S.A., s.f.).
1.2.4. Actividades, marcas, productos y servicios

Las actividades, marcas, productos y servicios de la empresa SIFIZSOFT son los siguientes:
Las actividades se basan en el desarrollo, programacion, distribucidon y comercializacion de

sistemas informaticos, asi como la provision de servicios en la nube, asesoria, instalacion y

mantenimiento periddico.

Marcas:

- Financial Business System (FBS).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Producto:

- Financial Business System es un sistema informatico tipo Core Bancario.

Servicios:
- Desarrollo de programacion.
- Distribucion y comercializacion de sistemas informaticos.

- Soporte técnico e infraestructura tecnologica.
1.2.5. Ubicacion de la sede
Rumipamba E2-194 y Av. Republica, Edificio Signature, Piso 09, Oficina 901, Quito.
1.2.6. Ubicacion de las operaciones

~  Area de presidencia.

~  Area de operaciones.

~  Area de Seguridad Informatica.
~  Area de Infraestructura.

~  Area Administrativa.

~  Area de secretaria.

~  Area de QA y Testing.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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~ Area de Desarrollo de Software.
1.2.7. Propiedad y forma juridica

- Propiedad Individual.

- Forma Juridica: Sociedad Anénima S.A., bajo el RUC 1791935950001.
1.2.8. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

El software financiero “Financial” ha sido instalado en mas de 70 diferentes instituciones
financieras como: “Cooperativas de Ahorro y Crédito de varios segmentos, Bancos,
Financieras, Mutualistas de Ahorro y Crédito, Fundaciones, Fondos de Cesantia, Instituciones

de Microfinanzas, entre otros.” (SIFIZSOFT S.A., s.f).
1.2.9. Tamaiio de la organizacion

La empresa SIFIZSOFT S.A. segtn el articulo 106 del Cédigo Organico de la Produccion de
Comercio e Inversiones (COPCI), se clasifica como una pequefia empresa al contar con una

plantilla de 38 trabajadores.
1.2.10. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Los 38 trabajadores de SIFIZSOFT S.A. cumplen una jornada laboral de 8 horas, de lunes a
viernes de 8:30 am a 5:45 pm, que comprende 1 hora de almuerzo de 1:30 pm a 2:30 pm,

sdbados y domingos no son laborables en la oficina.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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1.2.11. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Desarrollo y actualizacion de software.

Implementacion de proyectos tecnologicos.

Soporte técnico y mantenimiento.

Capacitacion a usuarios.

Consultorio funcional y tecnoldgica.

Investigacion e innovacion tecnoldgica.

1.2.12. Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

Numero total de trabajadores: 38 personas.

Produccién anual aproximada promedio: 136 proyectos anuales.

Mas de 70 implementaciones exitosas en instituciones financieras.

Mis de 60 modulos del sistema Financial Business System para la gestion

administrativa, financiera y de negocios.

Proyectos ejecutados afio 2024: 131.

Proyectos ejecutados afio 2025: 149.

Total, de proyectos ejecutados 2024-2025: 280.

Disponibilidad de soporte las 24 horas, 7 dias a la semana.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.2.13. Modelo de negocio

La empresa SIFIZSOFT S.A. ofrece sus servicios de desarrollo, implementacion y soporte de
software especializado, principalmente a entidades financieras que requieren soluciones
informaticas que les permite administrar operaciones de manera eficiente y segura, con

atencion técnica personalizada garantizando el servicio entregado.
1.2.14. Grupos de interés internos y externos

Grupo de interés internos:
- Accionistas y socios.
- Alta gerencia.
- Directivos y jefes de area.

— Trabajadores.

Grupos de interés externos:

Clientes.

Proveedores de equipo tecnologico.

Proveedores de servicio de telecomunicaciones e internet.

Entidades gubernamentales y organismos de control.

Entidades financieras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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- Empresas contratistas y consultores.

- Organismos certificadores y auditores.

1.2.15. Otros datos de interés

La empresa SIFIZSOFT S.A. se extiende internacionalmente en 5 paises:

Ecuador.

— Pert.

- Colombia.

- Honduras.

- Republica Dominicana.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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CAPITULO 11

2. Manual del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

2.1.Presentacion de la organizacion

2.1.1. Descripcion general

SIFIZSOFT S.A. es una empresa ecuatoriana, con matriz en Quito y sede en Ambato,
dedicado a actividades relacionadas con el analisis, disefio y programacion de sistemas.
(SIFIZSOFT S.A., s.f.) afirma que son responsables de proveer recursos humanos,
tecnologicos y metodoldgicos completamente experimentados que permiten a las
instituciones financieras cumplir objetivos de forma organizada y sostenible. Tienen como

proposito brindar trabajos de alta calidad, innovadores y responsables.
2.1.2. Datos de identificacion

Los datos de identificacion de la organizacion son:
- Direccion:

o Oficina Quito (matriz): Rumipamba E2-194 y Av. Republica. Edificio

Signature, Piso 9, Oficina 901.

o Oficina Ambato (sede): Av. Atahualpa y Pasaje Arajuno, S/N. A una cuadra

del nuevo Municipio.

- Informacion web: www.sifizsoft.com

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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— Correo electronico: area comercial(@sifizsoft.com

- Numeros de contacto: (02) 351-7729 / 351-8919 / 450-4616 / (+593) 95852618.

- Georreferencia: -0.18530, -78.48845.
Figura 1.

Ubicacion de la empresa

& i)
SR AN

Nota. Matriz — Quito. (Google Maps, 2026).

2.2.Referencias normativas
- Constitucion del Ecuador (2008), articulos: 33, 325, 326, 368.
- Decreto Ejecutivo 255.
- IS0 45001.
- Cddigo del Trabajo.

- Resolucion CD 513: Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Decision Nro. 584 del Consejo Andino de ministros de Relaciones Exteriores de la

Comunidad Andina.

— Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-196.

2.3.Términos y definiciones

De acuerdo con la norma ISO 45001 (2018), se establecen las siguientes definiciones
aplicadas al contexto de la empresa SIFIZSOFT. (Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), 2018).
Organizacion: “Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos” (p. 2).
Parte interesada: “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad” (p. 2).
Trabajador: “Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan
bajo el control de la organizacion” (p. 2).
Participacion: “Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones” (p. 3).
Lugar de trabajo: “Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo” (p. 3).
Requisitos legales y otros requisitos: “Requisitos legales que una organizacion tiene que
cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir” (p. 3).
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: “Sistema de gestion o parte de un
sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de SST” (p. 4).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la

biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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Lesion y deterioro de la salud: “Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de
una persona” (p. 5).

Peligro: “Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud” (p. 5).
Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo riesgo para SyST: “Combinacion de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y
la severidad de la lesion y deterioro de la salud, que pueden causar los eventos o
exposiciones” (p. 6).

Informacion documentada: “Informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene” (p. 6).

Seguimiento: “Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad” (p. 8).
Auditoria: “Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria” (p. 8).

Incidente: “Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o
tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud” (p. 9)

Accién correctiva: “Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y
prevenir que vuelva a ocurrir” (p. 9)

Mejora continua: “Actividad recurrente para mejorar el desempeno” (p. 9)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.4.Contexto de la organizacion

La organizacién cuenta con 38 trabajadores, entre personal administrativo, desarrolladores de
software, especialistas en infraestructura tecnoldgica, personal de soporte técnico y gestion
empresarial. Las actividades se realizan principalmente en entornos de oficina y plataformas
digitales, lo que implica el uso continuo de equipos informaticos, redes de comunicacion y

herramientas tecnologicas especializadas.
2.4.1. Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas

Los stakeholders o partes interesadas son definidos como “todas aquellas personas y
colectivos que estan interesados, de un modo u otro, en nuestra empresa”. (OBS Business
School, 2022).

Por tal razén, creemos importante detallar los grupos de interés en torno a SIFIZSOFT, sus
necesidades y expectativas, ya que su postura o forma de actuar va a generar un impacto
importante en la empresa.

Ver Anexo A.

Tabla 1.

Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas

Parte interesada Necesidades Expectativas

Trabajadores Condiciones de trabajo Ambiente laboral saludable,
seguras, ergonomia adecuada participacion en decisiones de
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Alta direccion

Clientes

Proveedores y contratistas

Autoridades y organismos de

control

en los puestos con
computadoras, prevencion de
fatiga visual y carga mental,
capacitacion en seguridad y
salud laboral.

Cumplimiento de normativa
laboral, control de riesgos
laborales, reduccion de
accidentes y enfermedades
profesionales.

Prestacion continua y confiable

de servicios informaticos.

Condiciones seguras para
realizar actividades dentro de

la empresa.

Cumplimiento de la legislacion
vigente en seguridad y salud

ocupacional.

seguridad, bienestar laboral y

proteccidn de su salud.

Mejora de la productividad,
continuidad de las operaciones
y fortalecimiento de la cultura

preventiva.

Empresas responsables que
garanticen condiciones
laborales seguras y
cumplimiento normativo.
Coordinacion y cumplimiento
de normas de seguridad
durante trabajos o servicios
contratados.

Implementacion efectiva del
SG-SST y evidencia
documental del cumplimiento

legal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Comunidad

Desarrollo de actividades

empresariales responsables.

Empresas que promuevan

sociales.

buenas practicas laborales y

Nota. Autores.

Basandonos en los stakeholders, el nivel de influencia y prioridad es esencial para poder

generar un cambio en el sistema de gestion ya instaurado, por lo proponemos una matriz de

priorizacion basada en criterios.

Tabla 2.

Matriz de priorizacion

Impacto Nivel de
Parte interesada Necesidad Prioridad
en SST influencia
Trabajadores Condiciones de trabajo seguras Alto Alto Critica
Alta direccion Cumplimiento legal y reduccion Alto Alto Critica
de accidentes / enfermedades
profesionales
Clientes Servicio continuo y confiable Medio Medio Media
Proveedores y Cumplimiento de normas en SST ~ Alto Medio Alta
contratistas
Autoridades y Cumplimiento legal Alto Alto Critica

organismos de

control

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Comunidad Responsabilidad social Bajo Bajo Baja

Nota. Autores.

Se identificaron como criticas a aquellas con alto impacto y alta capacidad de influencia,
como los trabajadores (centro del sistema), alta direccion y las autoridades de control, debido
al rol directo en el cumplimiento normativo, identificacion de peligros y prevencion de
riesgos.

Al tener una prioridad critica, creemos adecuado realizar una matriz de poder - interés que
nos permita definir estrategias de gestion. Segun el contexto de la empresa SIFIZSOFT, las

partes interesadas son clasificadas tomando en cuenta los siguientes valores y conceptos:
- Poder: Influencia o afectacion en la empresa: alto / medio / bajo.

- Interés: Importancia dada en materia de SST: alto / medio / bajo.
Esta clasificacion, basada en la matriz de priorizacion, permite establecer estrategias de
diferenciacion y agrupar cada stakeholder en una categoria: colaborar, satisfacer, comunicar y
observar.
Figura 2.

Matriz poder — interés de partes interesadas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Nota. Autores.

La alta direccion y las autoridades tienen un papel fundamental por su capacidad de decision,
cambio y responsabilidad con la normativa legal, por lo que estan ubicados en el cuadrante de
alto interés y alto poder (colaborar). Los trabajadores, contratistas y proveedores
(considerados segiin SIFIZSOFT como parte directa en las actividades de la organizacion) se
ubicaron en el cuadrante de alto interés y medio/bajo poder (comunicar) debido a las
funciones que cumplen en relacion directa con la empresa y la afectacion que tiene la
exposicion a peligros.

Por otra parte, los clientes se colocaron en el cuadrante de alto poder y medio interés
(satisfacer), ya que no tienen una participacion directa, pero pueden influir en la continuidad
de las operaciones. Y, por ultimo, la comunidad se encuentra en el cuadrante de bajo poder y
bajo interés (observar), ya que ellos necesitan un seguimiento general y responsabilidad

social.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Al identificar a los trabajadores y a la alta direccion como actores criticos, la toma de
decisiones se orienta a una asignacion eficiente de recursos en ergonomia y salud mental, lo
que reduce el ausentismo y asegura la continuidad de los servicios tecnologicos. De igual
manera, al integrar estandares de seguridad en la seleccion de proveedores y en el
cumplimiento normativo ante las autoridades, la empresa mitiga riesgos de responsabilidad
solidaria y fortalece su competitividad, alineando el bienestar del capital humano con los

objetivos de productividad y rentabilidad de la organizacion.
2.4.2. Realizacion de analisis DAFO

Tabla 3.

Analisis DAFO

Origen interno Origen externo

Fortalezas Oportunidades

Equipo de profesionales especializados en desarrollo  Crecimiento del mercado tecnologico y

de software, sistemas financieros y tecnologias de la  transformacion digital.

informacion.

Experiencia en desarrollo de soluciones tecnologicas Demanda de softwares especializados para
para el sector financiero y bancario. teletrabajo y servicios digitales.
Trayectoria de 21 afios otorga amplio reconocimiento  Acceso a mercado internacional y

en el rubro. automatizacion de procesos empresariales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Capacidad de desarrollar sistemas personalizados
para clientes institucionales.

Relaciones comerciales establecidas con
instituciones financieras y empresas del sector
tecnologico.

Conocimiento de normativas tecnologicas y
financieras aplicables en el sector.

Socio estratégico: Modelo de negocio basado en el
acompafiamiento y crecimiento del cliente, no solo

en la venta de software.

Empresas que aumentan la necesidad de

infraestructura Cloud y ciberseguridad.
Crecimiento del comercio digital y

software empresarial.

Crecimiento del sector Fintech.

Debilidades

Amenazas

Dependencia de personal técnico altamente
especializado, lo que dificulta reemplazos
inmediatos.

Necesidad constante de actualizacion tecnologica y

capacitacion del personal.

Control documental deficiente y no estandarizado.

Limitaciones en la gestion formal de proyectos si no

se aplican metodologias agiles estandarizadas.

Alta competencia en el sector tecnologico

nacional e internacional.

Evolucion constante de tecnologia,
necesidad de actualizar plataformas y
metodologias de desarrollo.
Exposicion a ciberataques y riesgo

constante de seguridad informatica.

Cambios en manejo de proteccion de datos

y regulacion de servicios digitales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Insuficiencia en el control de calidad de trabajos en

terreno.

Dependencia de pocos clientes grandes del sector

financiero.

Dependencia de proveedores tecnologicos

externos.

Alta demanda de profesionales

cualificados.

Enfoque muy personalizado hace que el crecimiento

de la empresa esté atado directamente al crecimiento

de su nomina.

Nota. Autores.

El analisis DAFO de la empresa SIFIZSOFT permite evidenciar los factores criticos en los

que hay que intervenir: peligros ergonémicos y psicosociales, al igual que la deficiencia en

gestion documental y la estructuracion del mismo sistema de gestion. Ademas, la

organizacion tiene una oportunidad clave: el fortalecimiento del bienestar laboral y la mejora

continua, por lo que proponemos las estrategias en base a la matriz del cruce del DAFO.

Tabla 4.

Matriz de estrategias DAFO

Fortalezas - Oportunidades

Debilidades - Oportunidades

Aprovechar la capacidad tecnologica y
organizacional para fortalecer el sistema de SST,
mediante la promocion de la cultura preventiva,

implementacion de plataformas digitales para la

Corregir deficiencias estructurales del sistema
aprovechando las oportunidades de mejora de
la organizacion, estandarizar procesos de SST,

implementar indicadores de desempefio y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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gestion de SST e integracion de herramientas

tecnologicas para capacitaciones.

gestion documental, capacitar al personal en

gestion preventiva.

Fortalezas - Amenazas

Debilidades - Amenazas

Uso de la estructura organizacional para reducir
riesgos laborales, disefiar programas de
ergonomia aplicada, implementar pausas activas,
desarrollar campafias internas de prevencion de

peligros ergondmicos y psicosociales.

Reducir riesgos criticos, evaluar y redisefiar
areas ergondmicas, implementar métodos de
evaluacion de peligros psicosociales,
implementar auditorias internas del sistema de

SST.

Nota. Autores.

2.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo (SST)

La empresa SIFIZSOFT es una empresa ecuatoriana que realiza las actividades relacionadas

con el desarrollo de programacion, distribucion y comercializacion de sistemas informaticos,

asi como servicios de soporte técnico e infraestructura tecnologica. El sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo establece su alcance considerando la naturaleza de sus

operaciones, el entorno laboral y las caracteristicas de la fuerza de trabajo con el proposito de

prevenir riesgos laborales, proteger la salud de los trabajadores y mejorar las condiciones

laborales.

Para determinar el alcance se han considerado los siguientes factores:

Factores internos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



UIDE ei

Powared by
Arizona State University

Actividades relacionadas con desarrollo de software, servicios tecnoldgicos y soporte

informatico.
- Trabajo en oficina y plataformas digitales.
- Uso repetitivo de equipos informaticos y pantallas.

- Riesgos principales de ergonomia, carga mental y organizacion del trabajo.

Factores externos:
- Cumplimiento de la normativa ecuatoriana en SST.
- Avances tecnologicos.
- Exigencia de clientes nacionales e internacionales.

— Cambios en el mercado digital.
Para mayor entendimiento, se realiza un informe diagnostico sobre el avance de nivel de
desarrollo en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el proposito de verificar y medir el grado
de cumplimiento de requisitos y establecer principales fortalezas y debilidades detectadas. Se
exponen los resultados de la revision del cumplimiento y conclusiones en el Anexo A.
2.5.Liderazgo y participacion de los trabajadores

2.5.1. Determinacion del organigrama de la empresa

Figura 3.

Organigrama de la empresa
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2.5.2. Redaccion de la politica SST de la empresa

Segun el Reglamento de Higiene y Seguridad (SIFIZSOFT S.A., 2024 - 2026), la presente
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:
“Se compromete a la proteccion de sus trabajadores en todas las actividades realizadas para la
empresa, a minimizar los riesgos que pueden ocasionar accidentes de trabajo y/o
enfermedades ocupacionales, a través de la implementacion de acciones preventivas y
correctivas. SIFIZSOFT S.A., considera a los clientes y proveedores en las mismas
condiciones.
SIFIZSOFT S.A., buscard permanentemente la mejora continua de sus procesos de trabajo y
de Seguridad y Salud con la finalidad de trabajar en un ambiente de trabajo digno, seguro y
saludable y cumplir con las disposiciones legales aplicables en el Ecuador.
Para ello la alta Direccion de SIFIZSOFT S.A. considera esta politica como parte integral de
sus actividades, asegurandose de su difusion, comprension y cumplimiento en todos los
niveles de la empresa la cual estard publicada en lugares visibles tanto para los trabajadores
como para clientes y visita, y asignara los recursos humanos, tecnologia y financieros
necesarios para cumplimiento con la finalidad de contar con instalaciones, herramientas de
trabajo y procedimientos adecuados que permitan el desarrollo de las actividades de forma
productiva y segura.
Esta politica es de cumplimiento obligatorio, serd revisada y actualizada bianualmente y en
caso de cambios importantes en las actividades y organizacion de la empresa.”
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2.5.3. Modos de consulta y participacion de los trabajadores

De acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa (SIFIZSOFT S.A., 2024
- 2026), los modelos de consulta y participacion de los trabajadores en la gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SST) se articulan principalmente a través de los siguientes mecanismos:

1. “Organismos Paritarios (Comité y Subcomité):
La estructura principal de participacion es el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el

cual funciona de manera paritaria:

- Conformacion: Se integra por tres representantes de los trabajadores y tres

representantes de la empresa.

- Participacion en el Reglamento: Una de las funciones principales es el andlisis y
modificacion del Reglamento de Higiene y Seguridad, ademés de sugerir o proponer

reformas al mismo.

- Vigilancia y control: Los trabajadores, a través del comite, vigilan el cumplimiento

del reglamento interno y realizan inspecciones generales a las instalaciones y equipos.
2. Derechos de Consulta e Informacion:

- Derecho a la informacion: Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre

los riesgos laborales vinculados a sus actividades.

Acceso a registros: Los trabajadores tienen acceso a los registros de accidentes,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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incidentes, enfermedades profesionales y resultados de las evaluaciones de riesgos.

— Conocimiento de examenes: Tienen derecho a conocer los resultados de sus examenes

médicos y estudios especiales realizados por la empresa.
3. Obligaciones de Participacion Activa:

La participacion no es opcional en ciertos procesos de gestion, sino que constituye una

obligacion para el personal:

- Cooperacion: Los trabajadores deben cooperar con la empresa para el cumplimiento

de las obligaciones de seguridad.

- Reporte de condiciones: Es obligacion del trabajador reportar a sus superiores

cualquier condicion insegura que observe en las instalaciones o equipos.

- Investigacion de incidentes: Deben proporcionar informacion veridica durante la

investigacion de accidentes o incidentes laborales.

- Capacitacion: Tienen la obligacion de participar en todas las actividades programadas,

como cursos, seminarios o charlas de SST.
4. Revision y Actualizacion del Modelo:

El reglamento especifica que la gestion de SST no es estatica:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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- Participacion en actualizaciones: El Reglamento de Higiene y Seguridad debe ser
revisado y actualizado peridodicamente con la participacion tanto del empleador como

de los trabajadores.

- Programas especificos: Los trabajadores deben participar y ejecutar actividades en los
programas de prevencion de riesgos psicosociales y de control de consumo de alcohol

y drogas.”
Ver Anexo B.

A pesar de que la empresa cuenta con una politica de SST establecida en su Manual de
Higiene y Seguridad, estos elementos se mantienen principalmente a nivel documental, sin
evidenciar una aplicacion efectiva en la practica. La evidencia presentada en el Anexo B
refleja una reunion puntual de participacion, que no permite afirmar la presencia de un
proceso continuo y sistematico. La participacion de la alta direccion, supervisores y
trabajadores no esta integrada activamente en la toma de decisiones. Ademas, se observa que
la documentacion presentada (manual) carece de recoleccion de registros formales de
asistencia, firmas de respaldo o evidencia fotografica complementaria, asi como de
mecanismos claros de seguimiento que permitan evaluar el cumplimiento normativo y el

impacto real de la empresa, generando una brecha entre lo que se dice y lo que se hace.

Por lo tanto, resulta indispensable fortalecer el liderazgo de la alta direccion e implementar

mecanismos formales que garanticen una participacion activa, continua y efectiva de los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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trabajadores. En los siguientes apartados, se proponen herramientas orientadas a mejorar la
integracion de los colaboradores y fortalecer la comunicacion bidireccional dentro de la

empresa.

Antes de desarrollar el sexto punto de la ISO 45001, se definen conceptos previos a la

planificacion:

El diagrama SIPOC (Supplier - Inputs - Process - Outputs - Customers) se define como “la
representacion grafica de un proceso de gestion.” (Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC), 2026). Tiene como objetivo denotar quiénes forman parte del proceso y mejorar la
eficiencia y la calidad de los procesos al proporcionar una vision clara y detallada de como se
realiza. (Ortega, 2026). En el contexto de SIFIZSOFT, esta herramienta resulta necesaria para
estructurar y comprender integralmente los procesos claves de la organizacion: desarrollo de
software, provision de servicios en la nube y asesoria tecnoldgica. Su aplicacion facilita la
deteccion de fallas en la cadena de valor, deficiencias actuales y optimizacion de recursos.

El estandar grafico BPMN (Business Process Model and Notation), segun (Object
Management Group, 2026) “proporciona una notacion grafica para especificar procesos de
negocio en un diagrama de procesos de negocio.”. Tiene como propoésito lograr una
bidireccionalidad entre la empresa y las partes interesadas, fomentando la comunicacion
mediante un lenguaje sencillo y logrando acuerdos mas rapidos sobre procesos actuales y
futuros. (Stryker & Belcic, 2025). En SIFIZSOFT, considerando las deficiencias existentes en

su sistema de gestion, BPMN permite documentar procesos actuales y disenar procesos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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mejorados, mejorando la articulacion entre areas técnicas y administrativas, aspecto clave en
una organizacidn tecnologica para garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente. Ademads, permite la representacion visual del flujo de trabajo, identificacion de
cuellos de botella, errores en ejecucion de procesos y falta de estandarizacion.
Por ultimo, para garantizar que el enfoque de SIFIZSOFT sea la continuidad del negocio
previniendo accidentes y enfermedades profesionales, recomendamos el uso de la
herramienta Visidon Zero, que se define como “un enfoque transformador de la prevencion
que integra las tres dimensiones de seguridad, salud y bienestar en todos los niveles
laborales.”. (Vision Zero, 2026). Basa su utilidad en que los accidentes, dafos y
enfermedades asociadas al campo laboral pueden ser prevenibles. Su aplicacion en una
empresa de base tecnoldgica como SIFIZSOFT trasciende el cumplimiento legal de la
normativa ISO 45001 o el Reglamento de Seguridad y Salud de Ecuador. En el entorno de
SIFIZSOFT, esto permite gestionar eficazmente riesgos especificos como el estrés laboral y
los problemas ergondmicos. Al priorizar el bienestar integral, la empresa no solo protege la
salud de sus colaboradores, sino que fomenta un ambiente de trabajo motivador que impulsa
la innovacion y el compromiso a largo plazo.

2.6.Planificacion
Seglin la (Universidad Internacional de la Rioja, 2023), la planificacion asociada a la ISO
45001 sirve para “desarrollar un plan detallado para abordar las brechas identificadas,

asignando recursos y estableciendo objetivos claros”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Varios textos establecen términos claves y necesarios dentro de esta clausula: peligro, riesgo,

bienestar, oportunidades, proactividad y documentacion. (Bureau Veritas, 2020).
2.6.1. Identificacion de riesgos y oportunidades

La identificacion de riesgos y oportunidades hace referencia a aquel proceso que ve lo
positivo y negativo del peligro. La ISO 45001 detalla que sirven para adaptar el trabajo,

identificar peligros y eliminarlos o reducirlos en la medida posible.

“Los riesgos y las oportunidades para la SST pueden dar como resultado otros riesgos y otras
oportunidades para la organizacion” (Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO),

2018).

Tabla 5.

Peligros identificados en la empresa SIFIZSOFT

Tipo

Peligros Mecanicos Caida de personas al mismo nivel.

Peligros Fisicos [luminacion.
Ruido.
Peligros Quimicos Exposicion a quimicos de limpieza (desinfectantes).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Peligros Biologicos Exposicion a virus (SARS-CoV-2).
Peligros Postura estatica.
Ergonomicos

Movimientos repetitivos.

Peligros Carga de trabajo excesiva (demasiadas tareas o poco tiempo para

Psicosociales realizarlas).
Falta de control o autonomia.
Ritmo de trabajo muy alto o presion constante por resultados.

Acoso laboral (mobbing).

Nota. Autores.

Para mayor profundidad y entendimiento, se desarrolla la matriz IPER. SIFIZSOFT muestra
ciertos peligros sin hacer una busqueda exhaustiva de la informacién. Se recomienda a la
empresa SIFIZSOFT realizar correcciones respecto a los términos usados, ya que usan el
término riesgo y no peligro. La matriz realizada tiene el objetivo de conseguir la mejora
continua a través de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y gestion de
resultados. (ISO TOOLS, 2023). Por lo tanto, dicha valoracion se realiza en base al nivel de

impacto y la severidad del riesgo, con una puntuacion de: bajo, moderado, alto y extremo.

Tabla 6.

Severidad del riesgo en relacion a matriz IPER

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Nivel de Impacto (I) Severidad del Riesgo (S = (P x I))
Catastrofico 5 Extremo 15
Mayores 3 Alto 10
Menores 2 Moderado 6
Insignificantes 1 Bajo 3

Nota. Autores.

Ver Anexo C.

La empresa no cuenta con informacion detallada, por lo que se propone una mejora a través
de una matriz de riesgos y oportunidades, analizando la probabilidad e impacto de los riesgos
(debilidades y amenazas) y de las oportunidades que tiene la empresa SIFIZSOFT,
previamente detalladas en el analisis DAFO, realizada con el fin de valorar la severidad del
riesgo y establecer un tratamiento eficiente seglin corresponda (evitar, reducir, transferir o
aceptar), puesto que la identificacidon oportuna permite una prevencion mejorada y acciones

para abordar los riesgos.

Ver Anexo D.
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Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




]
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Dicha informacion permite la priorizacion de los riesgos identificados, enfocandose en
aquellos clasificados con una severidad alta y extrema, debido al mayor impacto que tienen
en la seguridad y salud de los trabajadores y en la continuidad operativa de SIFIZSOFT:
peligros ergondmicos y psicosociales, frecuentes en entornos de trabajo tecnoldgico. Se

establecen decisiones concentras dentro del sistema de gestion, tales como:

Implementacion de pausas activas programadas.

- Rediseno ergondmico de los puestos de trabajo que lo necesiten.

- Distribucion equitativa de la carga laboral con evaluaciones trimestrales/semestrales.

- Fortalecimiento de canales de comunicacion organizacional.

- Implementacion de un sistema de reporte oportuno y temprano de sintomas de estrés

y/o fatiga.

- Programacién de auditorias internas para verificar cumplimiento y eficacia de las

medidas correctivas.

- Establecimiento de indicadores de desempefio para el monitoreo de riesgos criticos y
la evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas, conforme a lo

desarrollado en el apartado de KPI del sistema de gestion.
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2.6.2. Identificacion de requisitos legales aplicables

En el caso de SIFIZSOFT S.A, empresa del sector tecnoldgico con actividades relacionadas
principalmente con actividades administrativas y de desarrollo informadtico los requisitos
legales en cumplimiento a la normativa nacional e internacional se relacionan principalmente

de acuerdo a seguridad laboral, ergonomia, prevencion de riesgos, vigilancia de salud.

Tabla 7.

Normativa legal y tipo de riesgo relacionado

Tipo de riesgo relacionado en
Jerarquia normativa Norma / Instrumento legal
SIFIZSOFT S.A.

Constitucion de la Constitucion de la Republica del Ecuador Todos los riesgos laborales

Republica del Ecuador (2008)

Normativa internacional Decision 584 — Instrumento Andino de Fisicos, mecanicos, quimicos,
Seguridad y Salud en el Trabajo biologicos, ergondomicos y

psicosociales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Leyes nacionales

Decretos ejecutivos

Resoluciones del IESS

Acuerdos ministeriales

Resolucion 957 — Reglamento del

Instrumento Andino de SST

Codigo del Trabajo

Ley de Seguridad Social

Decreto Ejecutivo 255— Reglamento de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Resolucion C.D. 333 — Sistema de

Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART)

Resolucion C.D. 390 — Reglamento del

Seguro General de Riesgos del Trabajo

Acuerdo Ministerial MDT-2017-0135 —
Norma técnica para la prevencion de

riesgos psicosociales

Fisicos, mecanicos, quimicos,

bioldgicos, ergondémicos y

psicosociales

Todos los riesgos laborales

Accidentes y enfermedades

profesionales

Fisicos, mecanicos, quimicos,

biologicos, ergonémicos

Todos los riesgos laborales

Accidentes y enfermedades

laborales

Riesgos psicosociales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Acuerdo Ministerial 1404 — Reglamento  Riesgos bioldgicos, quimicos y

de Servicios Médicos de Empresa ergonomicos
Normativa especifica ~ Norma ISO 9612 — Determinacién de Ruido ocupacional
para riesgos fisicos exposicion al ruido en el trabajo

Norma ISO 8995 / UNE-EN 12464-1 —  Iluminacion en el trabajo

Iluminacion en lugares de trabajo

Normativa especifica ~ Norma ISO 12100 — Seguridad de Riesgos mecanicos y accidentes
para riesgos mecanicos maquinaria laborales
ISO 45001 — Sistema de Gestion de Prevencion de accidentes y
Seguridad y Salud en el Trabajo control operacional

Normativa especifica ~ ISO 11014 — Fichas de datos de seguridad Manejo de sustancias quimicas

para riesgos quimicos  (FDS)

Sistema Globalmente Armonizado Clasificacion y etiquetado de

(SGA/GHS) sustancias quimicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Normativa especifica ~ Directrices de bioseguridad de la OMS Control de exposicion a virus y

para riesgos biologicos agentes biologicos
Normativa especifica ~ ISO 11226 — Evaluacion de posturas Posturas prolongadas
para riesgos estaticas
ergondmicos
ISO 11228 — Manipulacion manual de Movimientos repetitivos
cargas
Normativa especifica  ISO 45003 — Gestion de riesgos Estrés laboral, carga mental y
para riesgos psicosociales en el trabajo organizacion del trabajo
psicosociales

Nota. Autores.

2.6.3. Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa

- Mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme la ISO
45001, reduciendo los factores de riesgos ergondmicos y psicosociales identificados

en los puestos de trabajo durante el afio 2026.

- Garantizar que el 100% de los trabajadores reciban al menos 2 capacitaciones anuales
en prevencion de riesgos laborales y aumentar en un 25% la participacion de los

mismos en programas de cultura preventiva en relacion a SST antes del término del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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ano 2026.
Ver Anexo E.
2.7.Apoyo

2.7.1. Recursos

La empresa SIFIZSOFT garantiza la disponibilidad de recursos humanos, financieros,

tecnologicos e infraestructurales necesarios para implementar y mantener el SG-SST,

asegurando la proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores y promoviendo la mejora

continua del sistema conforme a los requisitos de ISO 45001.

2.7.2. Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

Tabla 8.

Competencias de los perfiles de puestos

Puesto de Experiencia
Formacién Actividad a realizar
trabajo requerida

Responsable / Titulo de cuarto Reportar a gerencia general todo ~ Conocimiento
Técnico de nivel en Seguridad  lo relacionado con la empresa, enfocado en
Seguridad y e Higiene capacitar a los trabajadores, prevencion de
Salud en el Industrial y identificar, medir, evaluar y riesgos,
Trabajo Ambiental, controlar peligros expuestos, identificacion de

mantener actualizada la

peligros y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



L UIDE

Powsred by

Arizona State University

Jefe de Talento
Humano /
Coordinador de
Desarrollo

Organizacional

Jefe de
Desarrollo,
Soporte y/o

Tecnologia

registrado en el

Senescyt.

Titulo de tercer
nivel en Gestion
del Talento
Humano /
Psicologia

Organizacional

Titulo de tercer
nivel en Ingenieria

en Sistemas

informacion en materia de SST,
realizar inspecciones y
seguimientos constantes, conocer
resultados de investigaciones,
cooperar y realizar campafias de
prevencion de riesgos.

Reclutar y seleccionar personal,
capacitar, evaluar desempetfio,
mantener una alineacion entre
habilidades de los trabajadores y

objetivos de la empresa.

Disefiar, desarrollar y mantener
sistemas informaticos y de
software, dando soluciones
técnicas integrales cuando son

requeridas.

normativa legal
vigente.
2 afios de

experiencia.

Conocimiento en
gestion de personal,
habilidades blandas
como resolucion de
conflictos,
liderazgo y empatia.
2 afios de
experiencia.
Conocimiento
teorico y practico
en programacion,
base de datos y
sistemas operativos.
2 afios de

experiencia.
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Coordinador de Titulo de tercer Investigacion de nuevas

Innovacién de nivel en Ingenieria  tecnologias y desarrollo.

Desarrollo Informatica

Responsable de Titulo de tercer Asignaciones del personal,

Asignaciones nivel en Ingenieria  seguimientos de contratos,
Industrial proyectos y facturacion.

Conocimiento

tedrico y practico
en desarrollo o
gestion de
proyectos de
software o
tecnoldgicos.

3 a5 afios de
experiencia.
Conocimiento
tedrico y practico
en gestion o
coordinacion de
proyectos de
software.
Planificacion de
recursos humanos.
2 afios de

experiencia.

Nota. Autores.
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2.7.3. Toma de conciencia

La organizacion asegura que todos los trabajadores sean conscientes de la politica de
seguridad y salud en el trabajo y de los riesgos asociados a sus actividades.

Los trabajadores deben conocer:

La politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

- Los riesgos laborales asociados a su puesto, especialmente riesgos ergonomicos,

visuales y psicosociales.

- La importancia de cumplir los procedimientos del SG-SST.

- Las consecuencias de no cumplir los requisitos del sistema.

- Su papel en la mejora del sistema de seguridad y salud.

2.7.4. Comunicacion

La empresa establece procesos para la comunicacion interna y externa relacionada con el SG-
SST.

Comunicacion interna: Se realiza entre trabajadores, supervisores y direccion mediante:

- Reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

— Informes de incidentes o accidentes laborales.

— Correos electronicos institucionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Los trabajadores pueden reportar riesgos, incidentes o sugerencias de mejora en materia de
seguridad laboral.

Comunicacion externa: La organizacion comunica informacion relevante a:
- Autoridades laborales competentes.
- Organismos de control.
- Proveedores y contratistas.

- Servicios médicos ocupacionales.

Toda comunicacion se realiza conforme a los requisitos legales vigentes.
2.7.5. Elaboracion del plan de formacion

Para cumplir con el proposito de nuestra propuesta de mejora del sistema de gestion,
recomendamos un plan de formacién mensual basado en las necesidades de los trabajadores y
la empresa, afiadiendo verificables (registros fotograficos y de asistencia) que permitan

comprobar que la informacion dada ha sido impartida y recibida por el personal.

Sugerimos temas asociados a los peligros identificados en la empresa SIFIZSOFT S.A.,
vigilancia de la salud y programas de prevencion de riesgos. Las capacitaciones sobre

peligros psicosociales y ergondmicas podrian impartirse semestralmente.

Tabla 9.

Plan de formacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Enero Vigilanciade  Responsable Reg. fotograficoy Todo el Pre-test y
la salud SST de asistencia personal post-test
Febrero Socializacion ~ Responsable  Reg. fotografico y Todo el Pre-test y
del SST de asistencia personal post-test
Reglamento
Interno de
Higiene y
Seguridad en
el Trabajo
Marzo Protocolode  Responsable Reg. fotografico y Todo el Pre-test y
emergenciasy SST de asistencia personal post-test
primeros
auxilios
Abril Violencia y/o  Responsable  Reg. fotograficoy Todo el Pre-test y
acoso laboral ~ SST de asistencia personal post-test

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Mayo Prevencion de  Responsable
riesgos SST
ergondmicos

Junio Prevencion de  Responsable
riesgos SST
psicosociales

Julio Salud sexual y Responsable
reproductiva,  SST
enfermedades
de
transmision
sexual

Agosto Riesgos Responsable
fisicos en SST
oficinas

Reg. fotografico y

de asistencia

Reg. fotografico y

de asistencia

Reg. fotografico y

de asistencia

Reg. fotografico y

de asistencia

Todo el

personal

Todo el

personal

Todo el

personal

Todo el

personal

[—
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Pre-test y

post-test

Pre-testy

post-test

Pre-test y

post-test

Pre-test y

post-test

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Septiembre  Uso seguro de
equipos

informaticos

Octubre Prevencion de
fatiga visual

por uso del

ordenador

Noviembre Pausas activas
y prevencion

de TME

Diciembre  Buenas
practicas y
posiciones

durante el

trabajo

Responsable

SST

Responsable

SST

Responsable

SST

Responsable

SST

Reg. fotografico y

de asistencia

Reg. fotografico y

de asistencia

Reg. fotografico y

de asistencia

Reg. fotografico y

de asistencia

Todo el

personal

Todo el

personal

Todo el

personal

Todo el

personal

[—
CAMPUS

Pre-test y

post-test

Pre-testy

post-test

Pre-test y

post-test

Pre-test y

post-test

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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2.8.0peracion

2.8.1. Planes de emergencia

Actualmente, SIFIZSOFT S.A. no dispone de un plan de emergencias especifico para sus
propias instalaciones, ya que Ginicamente cuenta con un plan general correspondiente a todo
el edificio. En este contexto, y con el propdsito de gestionar adecuadamente los peligros
identificados, asi como de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma ISO
45001, se ha considerado necesario desarrollar un plan de emergencias propio, alineado al

contexto, actividades y riesgos particulares de la organizacion.

A continuacion, se presenta una propuesta de plan de emergencias estructurada conforme a
los siguientes puntos, en concordancia con las necesidades de la organizacion y los

lineamientos de la norma.

A. Organizacion de brigadas y personas responsables
Tabla 10.

Brigada de primeros auxilios

CONFORMACION DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
IDENTIFICACION COLOR (BLANCO)

Personas con conocimiento en primeros auxilios

Cargo Nombre Teléfono CI

Responsable de primeros auxilios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsable alterno

Nota. Autores.

Tabla 11.

Brigada de control de incendios

CONFORMACION DE LA BRIGADA DE CONTROL DE INCENDIOS
IDENTIFICACION COLOR (ROJO)

Personas con conocimiento del uso y manejo de extintores

Cargo Nombre Teléfono CI

Responsable de control

Responsable alterno

Nota. Autores.

Tabla 12.

Brigada de evacuacion

CONFORMACION DE LA BRIGADA DE EVACUACION
IDENTIFICACION COLOR (VERDE)
Personas que manteniendo la calma ayudan a evacuar a personas del interior del

establecimiento

Cargo Nombre Teléfono CI

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsable de control

Responsable alterno

Nota. Autores.

B.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Recursos necesarios para el establecimiento

Brigadas identificadas.

Botiquin de primeros auxilios.

Senalética.

Extintores.

Lamparas de emergencia.

Dispensario médico.

Botén de emergencia.

Uso de UPS (Sistemas de Energia Ininterrumpida).

Coordinacion y respuesta (entidades cercanas al establecimiento que pueden prestar

ayuda en caso de emergencia)

Unidad de policia comunitaria.

Estacion de bomberos.

Hospital o centro de salud.

Guardiania del edificio.

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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D. Respuesta ante amenaza identificada
Tabla 13.

Amenazas naturales

AMENAZAS NATURALES
Se refiere a todos los fendmenos atmosféricos, hidrologicos, geoldgicos (especialmente
sismicos y volcanicos) que, por su ubicacion, severidad y frecuencia, tienen el potencial de

afectar adversamente al ser humano y las estructuras.

AMENAZA RIESGO PROCEDIMIENTO

Sismos Movimientos bruscos del suelo capaces de * Mantener la
provocar el colapso de estructuras, caida de calma: activar el plan de
objetos, interrupcion de servicios basicos y emergencia del lugar.
posibles incendios o fugas de sustancias * Proteccion inmediata:
peligrosas. Estas condiciones pueden cubrirse la cabeza y el
ocasionar lesiones a las personas, dafios cuello con los brazos.
materiales significativos y afectar la * Resguardo: alejarse de
continuidad de las operaciones dentro de una ventanas, vidrios, objetos
organizacion. que puedan caer.

» Zonas seguras: ubicarse
en zonas sefializadas como

“Puntos de Refugio” o

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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bajo muebles resistentes
(mesas, escritorios).
Después del sismo

* Evacuar: seguir las rutas
establecidas hacia zonas
seguras.

* Informarse: Estar atento
aréplicas y a la
informacion oficial por
autoridades locales.

* No regreses a areas

dafiadas.
Tormentas Presencia de descargas eléctricas (rayos), » Mantener la calma:
eléctricas fuertes vientos y lluvias intensas, que activar el plan de
pueden afectar la infraestructura, sistemas emergencia del lugar.
eléctricos y la seguridad de las personas. * Permanecer dentro del

edificio: evitar salir al
exterior durante la
tormenta.

* Resguardo: Alejarse de

ventanas, puertas y objetos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Erupcion
volcanica
(caida de

ceniza)

Emision de ceniza volcanica, gases
problemas respiratorios en el personal por la
inhalacion de ceniza, reduccion de la
visibilidad que dificulte la evacuacion, dafios
a equipos electronicos y sistemas de
ventilacion, acumulacion de ceniza en techos
que pueda comprometer la estructura,

interrupcion de servicios basicos y

metalicos que puedan

atraer descargas eléctricas.
* Desconectar equipos
eléctricos y evita el uso de
aparatos electronicos
conectados a la red.

* Contacto: Evitar tocar
grifos, cafierias o
superficies conductoras de
electricidad.

* Informarse: Estar atento
a informacion oficial.

* Esperar al fin de la
tormenta.

* Mantener la calma:
activar el plan de
emergencia del lugar.

* Resguardo: permanecer
alejado de ventanas y
muros.

* Proteccion: utilizar

mascarilla y gafas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

afectacion a la continuidad de las » Escuchar las

operaciones de la empresa. indicaciones oficiales.

Nota. Plan de emergencia (Autores) con informacion proporcionada por la Secretaria de

Gestion de Riesgos. (Secretaria Nacional de Riesgos, s.f.)

Tabla 14.

Amenazas antrdpicas

AMENAZAS ANTROPICAS
Se trata de las amenazas directamente atribuibles a la accidon humana sobre los elementos de la
naturaleza (aire, agua y tierra) y sobre la poblacion, que ponen en grave peligro la integridad fisica

y la calidad de vida de las comunidades.

Incendios  Generacion y propagacion de fuego, humo y gases ~ * Mantener la calma y activar

toxicos, los cuales pueden provocar quemaduras, inmediatamente el plan de
intoxicacion por inhalacion y dificultar la emergencia del lugar.
evacuacion de las personas. Asimismo, existe el * Informar: Alertar a todas las
riesgo de propagacion a otras areas del edificio, personas del establecimiento
dafios a equipos e infraestructura, interrupcion de mediante alarmas o avisos.
las actividades laborales y posibles fallas en los * Evacuar de inmediato: seguir
sistemas eléctricos las rutas de evacuacion
sefalizadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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* No usar ascensores: utilizar
siempre escaleras.

e Cerrar puertas y

ventanas: evitar la
propagacion del fuego.

« Evitar inhalar humo; cubrirse
la nariz y boca con un pafio
himedo si es necesario.

* Uso de extintores:
unicamente si el fuego es
pequefio y es seguro hacerlo.
* Dirigete a las zonas de
encuentro designadas y
espera instrucciones de las
autoridades.

* No regresar al area afectada.

Inseguridad Lesiones al personal, pérdidas economicas por

(robos, sustraccion de equipos o informacion, dafos a la

asaltos) infraestructura, afectacion psicologica a los
trabajadores y la interrupcion de las actividades

operativas de la organizacion.

* Alerta al personal de
seguridad: avisar a la autoridad
responsable del

establecimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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* Evacuacion: seguir la ruta
sefalizada, evitando
confrontaciones directas.

* Alejarse: No intentar
recuperar bienes, la prioridad
es la seguridad de las personas.
* Denuncia o registro: Si es
posible, registrar informacion,
descripcion del agresor,
comportamiento, objetos
involucrados y direccion de
escape.

» Comunicar inmediatamente
el incidente: llamar a la
policia u otras autoridades
competentes.

* Permanecer en un lugar

seguro.

Nota. Plan de emergencia (Autores) con informacion proporcionada por la Secretaria de

Gestion de Riesgos. (Secretaria Nacional de Riesgos, s.f.)

E. Plano de evacuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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SIFIZSOFT S.A. no cuenta actualmente con un plano de evacuacion para sus instalaciones;
por lo tanto, es necesario desarrollarlo, socializar con todo el personal y ubicarlo en puntos
estratégicos de la oficina, con el fin de garantizar una evacuacion ordenada, segura y eficiente

ante situaciones de emergencia.
2.8.2. Simulacro en la empresa (segin riesgo mas alto)

En la ciudad de Quito se registran multiples eventos sismicos a lo largo del afo, la mayoria
de baja magnitud; sin embargo, algunos pueden ser percibidos por la poblacion, lo que

evidencia la necesidad de contar con medidas de preparacion y respuesta ante sismos.

En este contexto, se ha considerado pertinente la realizacion de un simulacro, con el fin de
fortalecer la capacidad de respuesta del personal y evaluar la eficacia de los procedimientos
establecidos ante este tipo de emergencias. Adicionalmente, debido a su recurrencia, esta se
ha considerado como una de las amenazas mas frecuentes, por lo que se clasifica como un

riesgo de mayor relevancia para la organizacion.

Tabla 185.

Simulacro de sismo

Etapa Accion Responsable Descripcion Registro/Evidencia
Planificacion Definir SST Asignacion de rolesy ~ Acta/ Lista
responsables funciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Planificacion

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Evaluacion

Evaluacion

Evaluacion

Mejora

Mejora

Establecer rutas

Definir punto de
encuentro

Socializacion

Activar alarma

Aplicar proteccion

Evacuacion

Verificar personal

Registrar tiempos

Identificar fallas

Informe final

Acciones

correctivas

SST

SST

RRHH

Responsable

Personal

Brigadistas

Brigadistas

Coordinador

SST

Coordinador

Direccion

Definir rutas seguras

Seleccionar zonas
seguras

Comunicar al personal

Inicio del simulacro

Agacharse, cubrirse,
sujetarse

Guia hacia puntos
seguros

Control de asistencia

Medicion de tiempos

Deteccion de
problemas
Documentacion del
simulacro

Aplicacion de mejoras

Plano de evacuacion

Registro fotografico

Lista de asistencia

Registro de
activacion

Observacion

Checklist

Lista verificada

Formato de tiempos

Informe

Informe final

Plan de accion

Nota. Ejemplo de simulacro (Autores) con informacion proporcionada por la Secretaria de

Gestion de Riesgos. (Secretaria Nacional de Riesgos, s.f.)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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2.9.Evaluacion del desempeiio

2.9.1. Determinacion de indicadores de SST de la empresa

Una gestion eficaz permite la medicion y supervision de desempefio mediante indicadores
clave. De acuerdo a la ISO 45001:2018, los indicadores de SIFIZSOFT deben estar
enfocados en accidentes e incidentes, condiciones ergondmicas, factores psicosociales,

cumplimiento legal, capacitacion y cultura preventiva.

De acuerdo a la informacion otorgada por la empresa, sus indices reportados al Seguro
General de Riesgos del Trabajo 2025 son: el indice de frecuencia, indice de gravedad y tasa
de riesgo que se indica en el Anexo F. Sin embargo, consideramos importante agregar los
siguientes indicadores que han sido identificados a partir de la matriz IPER y DAFO, con el
fin de que se alinee a los objetivos y la mejora continua del sistema y, a la vez, facilitar la
toma de decisiones basada en evidencia. No contamos con datos cuantitativos de resultados,

por lo que se proponen resultados cualitativos al momento.

Tabla 16.

Informe de seguimiento y medicion de procesos

Valor de Frecuencia de
Proceso Indicador Resultados
referencia medicion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Gestion de Indice de frecuencia (IF) 0 Mensual Bajo
Accidentes IF = N.° accidentes x 1000000 /
horas trabajadas
Indice de gravedad (IG) 0 Mensual Bajo
IG = Dias perdidos x 1000000 /
horas trabajadas

Tasa de Incidencia (TI)

=

Mensual Bajo
TI=N.° accidentes / N.° de
trabajadores x 100
Tasa de Riesgo (TR) 0 Mensual Bajo
TR = Probabilidad x
Consecuencia
Ausentismo Tasa de ausentismo laboral = <1% Mensual Bajo
laboral Dias de ausentismo / Dias
trabajados x 100
Capacitacionesy % de capacitaciones = >=90% Trimestral Alto
Participacion (capacitados / total de
trabajadores) x 100
% de participacion = >=T75% Trimestral Alto
(participantes / total de
trabajadores) x 100

Ergonomia % de puestos evaluados 100% Semestral Completo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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% de puestos intervenidos 75% Semestral Completo
Psicosocial Nivel de riesgo psicosocial por  Bajo Anual Controlado
encuesta
Area Legal % de cumplimiento legal >=90% Anual Ejecutado
N.° auditorias internas >=1 Anual Ejecutado

Nota. Autores.

2.9.2. Enumeracion de la documentacion de auditoria

Al no contar con informacion precisa sobre la documentacion de auditoria de la empresa

SIFIZSOFT, se recomiendan auditar lo siguiente:
- Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa.
- Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos.
- Protocolos, planes de emergencias y contingencia, simulacros.
- Registro de mantenimientos preventivos de materiales/equipos de oficina.
- Cronograma de trabajo.
- Organigrama de la institucion.
- Actas de comités.
- Anotaciones de asuntos tratados con partes interesadas.

- Descripciones de perfiles de puestos de trabajo, contratos laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Investigaciones de accidentes/incidentes de trabajo.

- Informes de control de normas internas y externas.
“La documentacion de auditoria incluye toda la informacién que soporta la evidencia del
trabajo realizado, puede provenir de fuente interna y de fuente externa.”. (Farfan, 2024).
2.10. Mejora

2.10.1. Cumplimiento de NO conformidades (desviaciones detectadas)

SIFIZSOFT S.A. no tiene establecido un procedimiento documentado para la gestion de no
conformidades, con el fin de eliminar las causas de las desviaciones detectadas y prevenir su
recurrencia, en alineacion con los requisitos de la ISO 45001.

Durante el proceso de evaluacion del SG-SST, se han identificado las siguientes no
conformidades relevantes:

NC-01: Extintores caducados.
- Incumplimiento en el mantenimiento y control de equipos contra incendios.

- Riesgo alto ante emergencias por incendio.

NC-02: Falta de simulacros de emergencia.
- No ejecucion de simulacros periodicos.

- Incumplimiento del plan de emergencias.

NC-03: Falta de capacitacion de brigadas.

- Brigadas de emergencia no entrenadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Débil capacidad de respuesta ante eventos criticos.
Analisis de causas:

Se realiza un analisis de causa raiz identificando:

Falta de planificacion en SST.

D¢ébil asignacion de responsabilidades.

Ausencia de seguimiento a cronogramas.

Insuficiente cultura preventiva en la organizacion.

Falta de control documental y registros.

Ver Anexo G.

Acciones correctivas:

Se definen e implementan acciones correctivas especificas para cada no conformidad:

Para NC-01: Extintores caducados:

Sustitucion inmediata o recarga de extintores vencidos.

Contratacion de proveedor autorizado para mantenimiento.

Implementacion de un registro de control con fechas de vencimiento.

Sefializacion adecuada de ubicacion de equipos.

Para NC-02: Falta de simulacros:

- Elaboracion y aprobacion de un programa anual de simulacros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Ejecucion de simulacro inicial (priorizando riesgo sismico).
- Registro de resultados y evaluacion del desempeno.

- Integracion de simulacros dentro del plan operativo anual.

Para NC-03: Falta de capacitacion de brigadas:
- Designacion formal de brigadistas por sede.
- Capacitacioén en:
o Primeros auxilios.
o Control de incendios.
o Evacuacion.
- Evaluacién de competencias adquiridas.

- Registro de asistencia y certificacion.
Plan de Accion:
Tabla 17.

Plan de accion estructurado

No
Accién Responsable  Plazo Evidencia
conformidad
NC-01 Reposicion/mantenimiento de Responsable 15 Facturas,
extintores SST dias registros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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NC-02 Ejecucion de simulacro Comité SST 30 Actas, reportes
dias

NC-03 Capacitacion de brigadas RRHH/ SST 30 Certificados
dias

Nota. Autores.
Seguimiento y verificacion:

SIFIZSOFT S.A. realizara seguimiento a las acciones correctivas mediante:

Verificacion del cumplimiento de plazos.

Revision de evidencias documentales.

Inspecciones en sitio.

Auditorias internas.

Se asegura que:

- Las acciones implementadas sean eficaces.

- No se repitan las no conformidades.

- Se mantiene la mejora continua del sistema.
Registro y control documental:

Todas las no conformidades y acciones correctivas se documentaran en:

- Registro de no conformidades.

- Informes de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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— Planes de accion.

- Evidencias de cierre.
Mejora continua:

Los resultados del tratamiento de no conformidades permiten a SIFIZSOFT S.A.:
- Fortalecer su sistema de gestion.
- Incrementar la preparacion ante emergencias.
- Reducir riesgos laborales.

- Mejorar la cultura de seguridad organizacional.
2.10.2. Analisis GAP

El analisis GAP (o de brechas) se define como “una herramienta de planificacion estratégica
que compara el estado actual de una empresa con el estado deseado, identificando "brechas"
(gaps) de rendimiento, recursos o competencias, su importancia radica en revelar deficiencias
para optimizar recursos, mejorar la toma de decisiones y acelerar la mejora continua.”.
(SafetyCulture, 2024).

Importancia del anélisis GAP:

“Diagnostico preciso: Actua como una radiografia para detectar areas ineficientes,

cuellos de botella o carencias operativas.

- Optimizacion de recursos: Permite redirigir tiempo, dinero y talento humano hacia las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

areas que realmente lo necesitan, mejorando la eficiencia operativa.

- Alineacion estratégica: Asegura que las operaciones diarias y los proyectos estén

alineados con los objetivos a largo plazo de la organizacion.

- Toma de decisiones informadas: Proporciona datos s6lidos para trazar el camino
estratégico y cerrar las brechas identificadas.”. (Miro, 2026).

Objetivos Principales:

“Identificar la brecha: Definir claramente la diferencia entre donde esta la empresa

hoy y doénde quiere estar en el futuro (desempefio actual o. esperado).

- Desarrollar planes de accion: Crear estrategias especificas para superar las debilidades

y cerrar las brechas encontradas.

- Fomentar la mejora continua: Impulsar una cultura de revision regular de procesos

para mantener la competitividad.

- Priorizar esfuerzos: Reconocer qué brechas son criticas para enfocarse en ellas y

maximizar el impacto de las mejoras.”. (SafetyCulture, 2024).
2.10.3. Cuestionario de clima laboral

La empresa SIFIZSOFT no cuenta, al momento, con un cuestionario de clima organizacional
que permita encontrar areas de oportunidad para mejorar el ambiente de trabajo, por lo que
realizamos un cuestionario adaptado a sus necesidades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la

biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Conceptualizando el término “clima laboral” nacido a través de la teoria de campo de Kurt
Lewin hacia fines de los afos 30, notamos que tiene la particularidad de “definir el rol que le
permite a los individuos relacionarse con su ambiente, donde cada persona evalia lo que
ocurre en su entorno, por lo tanto, se forma un juicio valorico de lo que es su realidad y
modelo de conducta.”. (Ganga, Pifiones, & Saavedra, 2015).

Por lo tanto, “clima laboral” se define como “‘el conjunto de caracteristicas relativamente
permanentes que describen una organizacion, la distingue de otra, e influyen en el
comportamiento de sus miembros.”. (Garcia Solarte, 2009).

Tabla 18.

Cuestionario de clima laboral

“Las opiniones son basadas en la experiencia personal, no hay respuestas correctas o
incorrectas.

Se recomienda leer cuidadosamente cada pregunta y marcar con X en el casillero
correspondiente la respuesta que describa mejor su opinion.

No dejar nada en blanco.

La escala usada: 1. Totalmente de acuerdo. 2. De acuerdo. 3. En desacuerdo. 4. No aplica.”

No Preguntas 1 2 3 4

I Ambiente de trabajo
1 Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

2 Estoy conforme con la limpieza, higiene y salubridad en mi lugar de trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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II

10

11

12

I

13

14

15

16

v

17

18

19

20

Cuento con los materiales y equipos necesarios para realizar mi trabajo
Me gusta mi trabajo

Las herramientas y equipos que utilizo son mantenidos adecuadamente
Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho

En esta organizacion, valoran mi trabajo

Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa

Considero que me pagan lo justo por mi trabajo

Identidad y pertinencia

Siento que aporto al proceso de planificacion en mi trabajo

En esta empresa se planifica antes de tomar decisiones

Me gustaria ayudar y formar parte de algiin cambio

Autonomia

Mi jefe me motiva a cumplir con mi trabajo de la manera que yo considere
adecuada

Soy responsable de cumplir los estdndares de desempefio y/o rendimiento
Me siento comprometido con mi trabajo y las metas puestas

El horario de trabajo me permite tener vida personal

Cohesion

Mis compaiieros y yo trabajamos bien en equipo

Solucionar un problema es mas importante que encontrar un culpable
Mi jefe escucha a su personal

Mi jefe responde mis dudas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

VI

31

32

33

34

VII

35

Mi jefe comunica y orienta sobre las politicas de la empresa

Fui capacitado para trabajar en el area que estoy

Recibo retroalimentacion positiva y negativa sobre el desempefio de mi trabajo
Existen canales de comunicacion en las areas de trabajo

Hay buena comunicacion entre compaferos

Hay buena comunicacion con mi superior inmediato

Presion

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo

La empresa es un lugar relajado para trabajar

Siempre espero no tener que recibir llamadas cuando estoy en mi casa

Para realizar las actividades que me proponen, debo hacer un esfuerzo
adicional

Reconocimiento

Cuando hay una vacante, primero se busca dentro de la misma organizacion un
posible candidato

Me felicitan cuando realizo bien mi trabajo

Existe reconocimiento por parte de gerencia cuando se cumplen objetivos y
metas de la empresa

Mi jefe me hace saber que valora mi esfuerzo y aportacion al trabajo, aunque
no alcance los objetivos deseados

Equidad

Cuento con un trato justo de parte de mi jefe

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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36  Los objetivos puestos por mi jefe para mi trabajo son razonables

37  No hay favoritismos

VII Innovacion

38 Amijefe le agrada que yo intente hacer mi trabajo de distintas formas
39  El ambiente laboral apoya la innovacion

40  Los directivos reaccionan positivamente ante nuevas ideas dadas por el

personal

Nota. Cuestionario de clima organizacional adaptado de (COSEDE, 2016).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 111

3. Procesos incluidos en Auditoria de un Plan de Riesgos

3.1.Programa de Auditoria

3.1.1. Objetivos de un Programa de Auditoria

Realizar una auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en las areas administrativa y técnica de la empresa SIFIZSOFT, con una
periodicidad semestral durante el afio 2026, entregando el informe final con
recomendaciones, con el propodsito de evaluar la eficacia y el cumplimiento de requisitos
legales y normativos, asi como identificar no conformidades y oportunidades de mejora

fortaleciendo la cultura organizacional en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1.2. Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa
de Auditoria

3.1.2.1.1dentificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria

- Riesgo de planificacion: Recursos limitados.
- Riesgo de competencia: Falta de experiencia del equipo auditor.

- Riesgo de comunicacion: Deficiencia en la comunicacion del equipo auditor y la

empresa auditada, demora en la entrega de documentacion.

- Riesgo de documentacion: Registros deficientes e incompletos, limitacion para

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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verificar el control documental.

- Riesgo de documento legal: Cambios legislativos, carencia de seguimiento por parte

de la organizacion a observaciones y recomendaciones emitidas.

3.1.2.2.Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la

organizacion

Tabla 19.

Analisis FODA — auditoria

Fortalezas

Oportunidades

Base documental del SG-SST.

Evidencia documental.

Implementacion de controles operacionales.

Capacidad de integracion normativa.
Enfoque en riesgos ergondmicos y
psicosociales.

Cultura organizacional inicial en SST.

Equipo auditor consolidado.

Fomentar cultura de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Implementacion de medidas correctivas.
Identificar no conformidades.

Mejorar habilidades de equipo auditor a través de
certificaciones.

Mayor participacion de trabajadores.

Capacitaciones para el equipo auditor.

Debilidades

Amenazas

Ausencia de auditorias previas.
Recursos limitados para ejecutar auditoria.

Falta de experiencia del equipo auditor.

Cambios legislativos constantes.
Falta de seguimiento a recomendaciones.

Cultura organizacional reactiva.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Deficiencia de comunicacion entre equipo Desconexion entre auditorias y toma de
auditor y empresa. decisiones reales.
Dificultad para verificar control documental.

Registros incompletos o deficientes.

Nota. Autores.

El anélisis FODA identifica factores internos y externos que pueden influir durante la
realizacion de la auditoria interna en la empresa SIFIZSOFT S.A. Entre los principales
factores se destacan: la falta de experiencia del equipo auditor, la deficiencia de
comunicacion entre equipo auditor y empresa, asi como las oportunidades relacionadas con el
fomento de una proactividad y cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por ende, se aplicé una matriz de riesgos considerando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de los riesgos identificados durante el desarrollo del programa.

Tabla 20.

Matriz de Probabilidad x Impacto

Riesgo identificado Probabilidad Impacto (PxI) Accion para prevenir

Falta de experiencia del 2 3 6  Capacitaciones periodicas.

equipo auditor.

Deficiencia de 2 2 4  Establecer canales formales y
comunicacion. bidireccionales (via zoom o
presencial).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Recursos limitados para

programa de auditoria.

Dificultad para

verificacion documental.

Registros incompletos.

Ausencia de auditorias

previas.

Cambios legislativos.

Falta de seguimiento.

Organizacion reactiva.

Desconexion entre
auditorias y toma de

decisiones.

Planificar recursos.

Solicitar informacion con

anticipacion para cumplir plazos.

Verificar la existencia de registros

necesarios.

Realizar auditoria inicial y

programar realizaciones semestrales.

Dominio de normativa legal vigente.

Establecer cronogramas de
ejecucion, plazos, fechas para

revision.

Instaurar cultura preventiva
mediante capacitaciones o resultados

verificables.

Socializar resultados y
recomendaciones con lideres /

supervisores / alta gerencia.

Nota. Autores. Valores de Probabilidad x Impacto tomado de Matriz 3x3 (ver Anexo H).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La empresa SIFIZSOFT S.A. no cuenta con auditorias previas, lo que limita la revision de no
conformidades, accidentes o riesgos recurrentes; razon por la que se considera necesaria la
ejecucion del programa de auditoria en la empresa.

Se realiz6 una reunion con el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de
recolectar informacién mediante la lista de verificacion del Anexo 1 (Ministerio del Trabajo,
2024) (ver Anexo I), en el que se responden oralmente las interrogantes, determinando
cumplimiento, no cumplimiento y/o no aplicacion los requisitos. Para efectuar una auditoria
certera, se recopilaran evidencias documentales y fotograficas, asi como visitas presenciales a

la empresa, establecidas en el cronograma de ejecucion.

3.1.3. Establecimiento del Programa de Auditoria
3.1.3.1.Roles y responsabilidades de las personas responsables de la

gestion del programa de auditoria

Tabla 21.

Roles y responsabilidades del programa de auditoria

Roles Responsabilidades
Auditor lider: Dirigir al equipo auditor.
Bryan Nelson Flor Narvaez Delegar tareas y actividades a cada miembro del

equipo auditor.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Asegurar y garantizar que la auditoria se realice
dentro del plan establecido.

Dar soporte, apoyo y recomendaciones al
equipo auditor.

Mantener informadas a las partes interesadas
sobre el progreso de la auditoria.

Gestionar y resolver diplomaticamente
conflictos y/o problemas entre auditores y
auditados.

Elaborar el informe final de la auditoria.
Asegurar la confidencialidad y la imparcialidad

en la evaluacion.

Equipo auditor: Contar con el dominio de conocimientos y la
Wendy Solange Chicaiza Toasa formacion necesaria para la ejecucion de
Rebeca Maria Cox Carrera auditorias.

Aida Lidia Hidalgo Durafiona Formar parte de la elaboracion del plan de
José Alfredo Jiménez Espinosa auditoria.

Ejecutar las actividades asignadas por el auditor
lider.

Revisar y recopilar la informacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Identificar, comunicar y documentar los
hallazgos, previa validacion por parte del
auditor lider.
Participar en espacios de comunicacién para la
reasignacion de tareas y el seguimiento del plan
de auditoria.
Asistir a la reunion de cierre de la auditoria.
Apoyar en la elaboracion del informe final de

auditoria.

Nota. Autores.

3.1.3.2.Competencia de las personas responsables de la gestion del

programa de auditoria

Las competencias de los profesionales responsables de la gestion del programa de auditoria
basados en la (Norma Internacional ISO 19011, 2018) son:
Tabla 22.

Competencias de los responsables del programa de auditoria

Competencias Auditor lider Equipo auditor
Nivel académico Titulo de tercer nivel registrado Titulo de tercer nivel o técnico
en el Senescyt. superior registrado en el
Senescyt.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Experiencia laboral

Capacitaciones recibidas

Experiencia para auditar

Conocimientos y habilidades

Cinco (5) afios de experiencia 'y

dos (2) afios en actividades de
gestion de calidad y/o
auditoria.

Curso de auditor lider (40
horas): técnicas de auditoria,
informes, mejora continua,
evaluacion de riesgos,
conocimiento e interpretacion
de la normativa.

Tener de 3 a 5 auditorias
completas como lider bajo
supervision.

Conocimientos:

Dominio de normativa legal
vigente.

Dominio de metodologias de
auditorias.

Documentacion de
informacion.

Familiaridad con los Sistemas

de Gestion de Seguridad.

Dos (2) afios de experiencia.

Curso de formacion de
auditores internos (20 horas):
redaccion y recoleccion de
evidencia y/o hallazgos,
conocimiento € interpretacion
de la normativa.
Participacion en simulacros o

en auditorias previas.

Conocimientos:

Conocimiento de normativa
vigente.

Desarrollo de metodologias de
auditorias.

Evaluacioén y control de
riesgos.

Identificacion de peligros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Habilidades:

Competencia genérica.
Manejo de equipos.
Resolucion de conflictos.
Comunicacion eficaz oral y
escrita.
Gestionar un proceso de
auditoria.

Atributos personales Etico, lider, de mente abierta,
tenaz, diplomatico, perceptivo,
versatil, integro, decidido,

colaborador.

Habilidades:
Pensamiento analitico.
Manejo de herramientas
informaticas de auditoria.

Comunicacion efectiva.

Etico, receptivo, observador,
integro, tenaz, capaz de actuar
con firmeza, abierto a la

mejora, colaborador.

Nota. Autores. Adaptado con informacion proporcionada por la Norma Internacional ISO

19011:2018.

3.1.3.3.Establecimiento de la extension del programa de auditoria

La extension del programa de auditoria del SG-SST de la empresa SIFIZSOFT, en funcion a

su contexto organizacional y su nivel de riesgo, en concordancia con la ISO 19011:2018,

contempla la realizacion de auditorias internas semestrales durante el afio 2026, abarcando el

area administrativa y técnica de la organizacion, con el fin de verificar el cumplimiento de los

requisitos de la (Norma Internacional ISO 45001, 2018) y del Acuerdo Ministerial 196

(Ministerio del Trabajo, 2024) (Anexo 1), asi como los controles operacionales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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implementados frente a los riesgos identificados, con la emision de un informe y seguimiento
de las no conformidades detectadas.

Por la complejidad moderada y caracteristicas de las actividades de la organizacion, la
extension de la auditoria se focaliza en controles operacionales, gestion documental y
condiciones de trabajo, bajo los criterios establecidos por la normativa internacional y
nacional, en conjunto con el Reglamento Interno de SST de la organizacion.

No se cuenta con auditorias previas formales, por lo que se realizard una evaluacion inicial

del sistema que permita establecer una linea base para futuras auditorias.
3.1.3.4.Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Tabla 23.

Recursos del programa de auditoria

Recursos del programa de auditoria

Recursos Humanos Auditores (auditor lider (1), equipo auditor (4)).

Recursos Econémicos ~ Formacion continua al equipo auditor, presupuesto asignado para viaticos
de verificacion in situ.

Recursos Tiempo Asignacion de fechas y duracion de auditorias, reuniones del equipo de
auditoria y representante de organizacion.

Recursos Materiales Checklist, formularios, equipos electronicos para documentacion

fotografica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Recursos de Matriz, Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo, ISO 19011 y

Documentacion 45001, informe de riesgos, plan de emergencias.

Nota. Autores. Adaptado con informacion proporcionada por Norma Internacional ISO

19011:2018.

3.1.4. Implementacion del Programa de Auditoria
3.1.4.1.0bjetivos especificos del Programa de Auditoria (auditorias

individuales)

- Evaluar el nivel de cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
utilizando como criterio el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196, mediante la
aplicacion de la lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de SST, antes
del 10 de mayo del 2026, con el fin de identificar el porcentaje del cumplimiento legal

y establecer acciones de mejora.

- Verificar la implementacion y eficacia de controles operacionales asociados a riesgos
ergondmicos, psicosociales, de seguridad y gestion documental mediante revision
documental, entrevista al personal y verificacion in situ, antes del 10 de mayo del

2026, con el fin de identificar no conformidades y oportunidades de mejora.

3.1.4.2.Alcance (auditorias individuales)

El alcance de la presente auditoria comprende la evaluacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las areas administrativas y técnicas, las cuales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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se relacionan con las actividades de desarrollo de software e infraestructura tecnoldgica
desarrolladas en la oficina matriz ubicada en Quito.

La auditoria se enfocard en las condiciones de trabajo en oficina, uso de equipos informaticos
y gestion documental con verificacion del cumplimiento de los procedimientos internos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, implementacion de controles operacionales y gestion de
riesgos identificados.

Se evaluaran las actividades ejecutadas durante el periodo comprendido entre enero y mayo
2026, considerando evidencias documentales, entrevistas al personal y verificacion in situ, tal
como se define en el programa de auditoria.

Como criterios de esta auditoria se consideran los requisitos del Anexo 1 del Acuerdo
Ministerial 196 y el Reglamento Interno de la Empresa.

Quedan excluidos del alcance los procesos no relacionados a las actividades administrativas y
técnicas, asi como aquellas operaciones con terceros que no se encuentren en el control

directo de la empresa, en concordancia con los lineamientos de la ISO 19011:2018.
3.1.4.3.Criterios de auditoria (auditorias individuales)

Segtn la (Norma Internacional ISO 19011, 2018), los criterios de auditoria se utilizan como
“una referencia frente a la cual se determina la conformidad”; es decir, referencias objetivas
con las que se compara la realidad de la empresa. Por lo tanto, durante la auditoria de la
empresa SIFIZSOFT S.A. se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

- Anexo 1 (Acuerdo Ministerial 196) puesto que proporciona una lista de verificacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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con areas a revisar (gestion administrativa, técnica, de talento humano,
procedimientos operativos basicos y servicios permanentes) que seran adaptadas a la

realidad de la organizacion.

- Reglamento Interno de la Empresa, para constatar que los protocolos/procesos se
realicen segun lo estipulado, identificando errores y evitando que continuen dentro de

la organizacion.
3.1.4.4.Seleccion de los métodos de auditoria (auditorias individuales)

La metodologia aplicada sera combinada, puesto que se basara en la recopilacion de
evidencia tanto de forma presencial como remota. Para ello, se realizara la verificacion
directa en las instalaciones de la organizacion, asi como el analisis de informacion digital y
virtual proporcionada por la misma. Este enfoque permitird obtener evidencia objetiva
mediante observacion, revision documental y validacion de registros electronicos,

garantizando una evaluacion integral del cumplimiento de los requisitos establecidos.
3.1.4.5.Asignacion de responsabilidades al equipo auditor

En el proceso de auditoria, el lider del equipo auditor es responsable de dirigir, coordinar y
supervisar el desarrollo del mismo, garantizando el cumplimiento de los objetivos y del plan
establecido. Entre sus principales funciones se encuentra la asignacion de tareas al equipo
auditor de acuerdo a sus competencias, el seguimiento del progreso de las actividades y la

provision de orientacion técnica durante la ejecucion. Ademas, debe asegurar una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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comunicacion efectiva con las partes interesadas, gestionar de manera oportuna los conflictos
que puedan surgir y velar por el cumplimiento de los principios de confidencialidad e
imparcialidad. Finalmente, lidera la elaboracion del informe de auditoria, en el que se

presentan los resultados, conclusiones y recomendaciones del proceso.
3.1.4.6.Gestion de los resultados del programa de auditoria

En la empresa SIFIZSOFT, la gestion de los resultados de auditoria se regira bajo los
lineamientos establecidos en la ISO 19011, para determinar que la informacién sea objetiva y
tratada adecuadamente.

La informacion se obtendra a través del uso de la lista de verificacion del Anexo 1 (ver Anexo
I), entrevistas via zoom al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver Anexo J) y al
personal técnico y/o administrativo cuando sea posible (ver Anexo K), visitas presenciales a
la oficina matriz en Quito en periodos coordinados con la empresa, observacion directa de las
actividades y revision documental, usando evidencias fotograficas y registros verificables que
respalden los hallazgos identificados durante el proceso.

Los datos seran analizados mediante la identificacion de indicadores de cumplimiento para la
medicion porcentual de actividades cumplidas y no cumplidas. El auditor lider y su equipo
realizard un informe de auditoria (Ver Anexo L) donde se adjuntaran los hallazgos

encontrados, evidencias presentadas, oportunidades de mejora y no conformidades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Dicho informe sera socializado con el responsable del Sistema de Gestion de la empresa
SIFIZSOFT para facilitar la toma de acciones correctivas y seguimiento semestral del

proceso de auditoria interna.
3.1.4.7.Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria

Durante el programa de auditoria, el equipo auditor asegurara la confidencialidad e integridad
de la informacion recopilada. Por su lado, la empresa SIFIZSOFT proporcionara datos y
registros en formato digital y/o fisico, asegurando que el acceso sea otorgado tnicamente al
personal autorizado.
Los registros generados durante el proceso de auditoria seran conservados durante el tiempo
que dure la auditoria interna como posterior a su ejecucion, estableciendo un sistema de
respaldo de la informacidn que permita evitar la alteracion de los datos recopilados.
Se anexaran los registros conservados durante el programa de auditoria, tales como:

- Registros documentales en carpetas digitales institucionales o archivos fisicos.

- Evidencias fotograficas y de asistencia durante actividades de auditoria.

- Informes de auditoria.

- Registros de notas de hallazgos (observaciones, desviaciones y no conformidades).
3.1.5. Seguimiento del Programa de Auditoria

El seguimiento del programa de auditoria en la empresa SIFIZSOFT se realizara mediante un
calendario estructurado que organiza cronoldgicamente las actividades del proceso, tales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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como: planificacion, revision documental, ejecucion, andlisis de hallazgos y elaboracion del
informe. Al contemplar una periodicidad semestral, este calendario permite visualizar las
auditorias programadas durante el afio, facilitando el control de tiempos, la asignacion de

recursos y la verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos.

Tabla 24.

Cronograma del programa de auditoria

Cronograma de ejecucion del Programa de Auditoria SG-SST SIFIZSOFT

Fecha de Fecha de
Actividades / fase Auditoria Duracion

inicio finalizacion

Planificacion de auditoria Ira 17/04/2026 2 dias 19/04/2026

Revision documental 1ra 19/04/2026 5 dias 24/04/2026

Elaboracion de checklist Ira 24/04/2026 2 dias 26/04/2026
Ejecucion de auditoria (entrevistas y

Ira 24/04/2026 5 dias 29/04/2026

verificacion in situ)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Analisis de hallazgos Ira 30/04/2026 2 dias 02/05/2026
Elaboracion de informe Ira 02/05/2026 3 dias 05/05/2026
Reunion de cierre y entrega de informe Ira 05/05/2026 1 dia 06/05/2026
Planificacion de auditoria 2da 19/10/2026 2 dias 21/10/2026
Revision documental 2da 22/10/2026 5 dias 27/10/2026
Elaboracion checklist 2da 28/10/2026 2 dias 30/10/2026

Ejecucion de auditoria (entrevistas y

2da 31/10/2026 5 dias 05/11/2026
verificacion in situ)
Analisis de hallazgos 2da 06/11/2026 2 dias 08/11/2026
Elaboracion de informe 2da 09/11/2026 3 dias 12/11/2026
Reunion de cierre y entrega de informe 2da 12/11/2026 1 dia 13/11/2026

Nota. Autores.
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Por su parte, el diagrama de Gantt complementa este seguimiento al representar graficamente
la secuencia y duracion de cada actividad, lo que permite monitorear el avance del proceso de
auditoria de manera clara y oportuna. Su aplicacion en SIFIZSOFT fortalece la coordinacion
del equipo auditor, facilita la identificacion de retrasos y apoya la toma de decisiones,
contribuyendo asi a la mejora continua y al cumplimiento eficaz del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Figura 4.

Diagrama de Gantt — SIFIZSOFT

Diagrama de Gantt - Primer Semestre

3/4 8/4 13/4 18/4 23/4 28/4 3/5 8/s

Planificacién de auditoria -
Revision documental _
Elaboracion de checklist -
Ejecucién de auditoria _
Andlisis de hallazgos -
Elaboracién de informe -

Reunion de cierre y entrega de informe .

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

3.1.6. Revision y Mejora del Programa de Auditoria

La revision del programa de auditoria en la empresa SIFIZSOFT se establece como un
proceso a desarrollarse de manera semestral en concordancia con la ISO 19011, con el
propdsito de evaluar la eficacia, eficiencia y pertinencia del programa, considerando el
cumplimiento de los objetivos planteados, el desempefio del equipo auditor, los recursos y la
gestion de riesgos.

Se ha desarrollado una matriz de revision y mejora del programa de auditoria (ver Anexo M)
a partir de los resultados obtenidos al momento, para establecer acciones orientadas al
fortalecimiento de la competencia del equipo auditor, optimizacion de la planificacion y
fortalecimiento del control documental, con los que se espera la continuidad del programa de
auditoria frente a cambios organizacionales o normativos.

Frente a la identificacion de oportunidades de mejora, se ha identificado la necesidad de
capacitacion del equipo auditor, mejora de los canales de comunicacidn, optimizacion de
tiempos de auditoria y el fortalecimiento del control documental. Es relevante mencionar la
necesidad de la integracion de la auditoria con la toma de decisiones operativas para lo cual

planteamos las siguientes acciones de mejora:

- Implementar plan de formacién continua en ISO 45001 e ISO 19011, en el equipo

auditor.
- Realizacion de auditorias piloto para fortalecer experiencia del equipo auditor.

- Necesidad de incluir indicadores de desempeiio del programa de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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- Priorizar areas criticas y establecer asignacion de recursos.

- Definir canales de comunicacion oficiales entre organizacion y equipo auditor y

establecer cronograma formal de entrega documental.
- Estandarizar formatos de evidencia o implementar evidencia digital.

- Establecer responsables y plazos de seguimientos de hallazgos.
3.2.Plan de Auditoria
3.2.1. Evaluacion del nivel de los riesgos de seguridad para las principales
areas a auditar

3.2.1.1.Justificacion de la metodologia de evaluacion

La evaluacion del nivel de riesgo de la empresa SIFIZSOFT se realizard mediante la
aplicacion de una matriz IPERC, considerando la probabilidad de ocurrencia y la severidad
del dafio. El propdsito es priorizar los riesgos asociados en las 4reas administrativa y técnica,
en las que predominan riesgos ergondmicos y psicosociales.

La matriz IPER se define como una herramienta que permite reconocer peligros presentes en
sus actividades diarias, evaluar el nivel de riesgo que cada uno representa y establecer
medidas preventivas para proteger a los trabajadores. (Universidad Internacional de la Rioja,
2025).

Esta metodologia flexible nos permite una evaluacion clara y sistematica, facilitando la toma
de decisiones y asignacion de recursos, considerando las limitaciones identificadas en el

programa de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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3.2.2. Plan de auditoria interna interna y de cumplimiento legal en SST
conforme al Anexo 1 asociado al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de
Seguridad y Salud en el trabajo en Ecuador

3.2.2.1.Planificacion

3.2.2.1.1. Personal involucrado de la organizacion auditada

Durante la auditoria interna, el persona involucrado estara integrado por:

Lider auditor: Bryan Nelson Flor Narvaez

- Equipo auditor: Wendy Solange Chicaiza Toasa, Rebeca Maria Cox Carrera, Aida
Lidia Hidalgo Durafiona, José Alfredo Jiménez Espinosa.

- Colaboradores de la empresa (jefes de areas, talento humano y area operativa).

- Recepcionista de SIFIZSOFT.

- Ingeniero, encargado de SST - SIFIZSOFT.

3.2.2.1.2. Métodos de auditoria

La metodologia aplicada sera combinada, puesto que se basara en la recopilacion de
evidencia tanto de forma presencial como remota. Para ello, se realizara la verificacion
directa en las instalaciones de la organizacion, asi como el andlisis de informacion digital y
virtual proporcionada por la misma. Este enfoque permitird obtener evidencia objetiva
mediante observacion, revision documental y validacion de registros electronicos,
garantizando una evaluacion integral del cumplimiento de los requisitos establecidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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3.2.2.1.3. Cronograma de auditoria

Tabla 25.

Cronograma de auditoria

Cronograma de Ejecucion del Plan de Auditoria SG-SST SIFIZSOFT

Auditoria Modalidad Virtual

Fecha Hora Fase Actividad Criterio Responsable  Participantes
19/04/26 20:00- Apertura Reunion de  Presentacion  Lider Equipo
20:15 apertura del equipo Auditor auditor,
auditor, encargado de
objetivos, SST
alcance,

metodologia y

criterios
(Anexo 1)
19/04/2026 20:15- Ejecucion  Auditoria Validaciéon de  Equipo Encargado de
21:45 Documental cumplimientos Auditor SST

de items del
Anexo 1y
revision de
evidencias
documentales
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la

biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



UIDE

Powsred by

Arizona State University

19/04/2026 21:45- Cierre Reuniéonde  Comunicacion  Lider Equipo
22:00 cierre de hallazgos Auditor auditor,
preliminares y encargado de
coordinacion SST
de auditoria in
situ
Auditoria Modalidad In Situ
Fecha Hora Fase Actividad Criterio Responsable  Participantes
24/04/2026 12:00- Apertura Reunionde  Confirmacion  Lider Equipo
12:10 apertura de alcance, Auditor auditor,
agenda, personal clave
recursos
24/04/2026 12:10- Ejecucion  Evaluacion  Gestion Equipo Area
13:00 de documentaly  Auditor Administrativa
cumplimento requisitos
legales
24/04/2026 13:00- Ejecucion  Evaluaciéon  Riesgos Equipo Area Técnica
13:50 técnica Ergonomicos  Auditor
ROSA
24/04/2026 13:50- - Break - - -
14:00

7]
=
o
=
=T
L )
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24/04/2026 14:00- Ejecucion  Evaluacion  Riesgos Equipo Area
14:25 de riesgos psicosociales  Auditor Administrativa
24/04/2026 14:25- Ejecucion  Evaluacion  Riesgos Equipo Area Técnica
14:35 de riesgos eléctricos Auditor
24/04/2026 14:35- Ejecucion  Evaluacion  Incendios, Equipo Responsable y
14:45 de riesgos evacuaciony  Auditor personal
emergencias designado
24/04/2026 14:45- Ejecucion  Evaluaciéon  Riesgos Equipo Personal
14:50 de riesgos Naturales Auditor designado
24/04/2026 14:50- Ejecucion  Verificacion Botiquiny Equipo Responsable y
14:55 brigada de Auditor personal
primeros designado
auxilios
24/04/2026 14:55- Ejecucion  Verificacion  Listas de Equipo Encargado
15:00 Capacitacion, Auditor SST
seguimiento y
mejora
24/04/2026 15:00- Cierre Reunion de  Presentacion  Lider Todos
15:10 Cierre de hallazgos Auditor
preliminares,
conclusiones

Nota. Autores.

CAMPUS
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3.2.2.2.Ejecucion

3.2.2.2.1. Reunion de inicio

Para dar inicio al plan de auditoria, el equipo auditor y el lider realizan una reunién de
apertura el dia 19 de abril del 2026 a las 20:00 pm junto con el encargado de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa SIFIZSOFT. Sin embargo, el dia 24 de abril del 2026 a las
12:00 pm se realiza una visita presencial, confirmando las responsabilidades de los
participantes y se establece un cronograma detallado, para el cumplimiento efectivo de la
modalidad propuesta dentro de la ejecucion del programa de auditoria.

Ver Anexo N.
3.2.2.2.2. Levantamiento de ejecucion

El levantamiento de la informacién dentro de la empresa SIFIZSOFT se ejecuta basandose en
el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196, en el que se realiza una serie de interrogantes y se
solicita evidencia que compruebe que se cumple legalmente con las obligaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El equipo auditor junto con el responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo verifican qué
requisitos son aplicables y cumplidos dentro de la organizacion. Ademas, se obtiene
evidencia in situ, colocada en el informe de auditoria y se solicita informacion documental a
quién corresponde.

Ver Anexo 1.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.2.2.2.3. Elaboracion del informe de auditoria

Se realiza un borrador de informe del primer semestre posterior a la auditoria interna virtual y
presencial realizada en la empresa SIFIZSOFT, en el cual se detallan los resultados obtenidos
y las recomendaciones por areas, asi como oportunidades de mejora focalizadas en la
empresa y sus trabajadores. A su vez, se anexa el porcentaje de cumplimiento basado en la
lista de verificacion del Anexo 1, con el proposito de fortalecer el desempefio, alcanzar un
cumplimiento total y tomar acciones correctivas y preventivas.

Ver Anexo L.
3.2.2.2.4. Reunion de cierre

Dentro del cronograma de ejecucion del programa de auditoria de la empresa SIFIZSOFT, el
equipo auditor determina que, posterior a la realizacion del informe de auditoria del 02 al 05
de mayo del 2026, se realizard una reunion de cierre y entrega de informe del 05 al 06 de
mayo del 2026, con el propdsito de recopilar toda la informacion necesaria para poder
justificar correctamente el cumplimiento o no cumplimiento en base al Anexo 1.

Al momento, se esperan evidencias documentales y registros fotograficos y/o de asistencia
por parte del responsable de la empresa para establecer nuevos hallazgos y oportunidades de
mejora en caso de ser necesario.

Ver Anexo O.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.3.Informe de Auditoria

3.3.1. Identificacion del cliente

Tabla 26.
Cliente
Proceso responsable
# Nombres Cargo Observaciones
auditado
1 SIFIZSOFT NA Representante de la Rumipamba E2-194 y Av.
direccion Republica. Edificio Signature,
Piso 9, Oficina 901.
2 NN Encargado de Seguridad Ocupacional Auditoria incompleta, falta de
SST entrega de documentacion
3 NN Recepcionista  Area administrativa Auditoria Completa
4 Ingenierosen  Desarrolladores Area Técnica Auditoria Completa
sistemas de Software
Nota. Autores.
3.3.2. Miembros del equipo auditor
Tabla 27.
Equipo auditor — roles y responsabilidades
# Nombres Rol Competencias Responsabilidades Contacto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1 Bryan
Nelson
Flor

Narvaez

2 Rebeca
Maria Cox

Carrera

3 Wendy
Solange
Chicaiza
Toasa

4 José
Alfredo
Jiménez

Espinosa

Auditor

lider

Auditor

Auditor

Auditor

Planificacion y
gestion de
auditorias,
liderazgo de
equipos
conocimiento en
IS0 45001/1SO
19011, Gestion
de riesgos, toma
de decisiones
Identificacion de
peligros,
evaluacion
IPERC
Ergonomia
laboral. analisis

de carga laboral

Normativa legal,
cumplimiento de

SST

Coordinar al equipo

auditor, dirigir reuniones

de apertura y cierre,

asignar actividades,

validar hallazgos, elaborar

informe final

Evaluar riesgos
psicosociales, verificar

condiciones de trabajo

Evaluar riesgos
ergondmicos, analizar
condiciones
organizacionales
Verificar cumplimiento
legal, identificar no

conformidades

brflorna

@uide.edu.ec

recoxca

@uide.edu.ec

wechicaizato

@uide.edu.ec

jojimenezes@)

uide.edu.ec
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5 AidaLidia Auditor Registro Recopilacion de aihidalgodu@
Hidalgo documental evidencias, documentar uide.edu.ec
Durafiona hallazgos

Nota. Autores.

3.3.3. Periodo y fechas de la auditoria

La auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
SIFIZSOFT S.A se desarrollé conforme a la planificacion establecida en el programa de
auditoria.

El periodo auditado comprende las actividades, registros y controles implementados entre
enero y junio del 2026, con el fin de evaluar eficacia del sistema en un intervalo
representativo y alineado a la normativa internacional ISO 19001.

La ejecucion de la auditoria se llevo en las siguientes fechas:

- Auditoria virtual realizada el dia domingo 19 de abril del 2026, de 20:00 a 22:00 pm.
Comprende: reunion de inicio, revision documental y planificacion de la auditoria in
situ.

- Auditoria in situ, designada para el dia viernes 24 de abril del 2026, de 12:00 a 15:10
pm. Comprende: verificacion de evidencias, entrevistas y analisis de cumplimiento en

responsiva a los lineamientos de la ISO 19011:2018.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.3.4. Hallazgos de auditoria y acciones correctivas

Como resultado del proceso de auditoria interna de la empresa SIFIZSOFT, el equipo auditor,
utilizando la lista de verificacién del Anexo 1 del Ministerio del Trabajo, identificé diversos
hallazgos con el fin de mejorar el SST existente en la empresa, tales como:
- Reglamento de Higiene y Seguridad caducado (febrero 2026) y sin aprobacion por el
Ministerio de Trabajo.
- Ausencia de informe trimestral de indicadores de enfermedad comun, enfermedad
profesional y accidente de trabajo.
- Ausencia de procedimiento de investigacion de enfermedades profesionales.
- Inexistencia de un plan de emergencias en caso de siniestros (incendios, sismos) o
evacuacion de emergencias.
- Falta de programa de mantenimiento formal de instalaciones eléctricas necesarias para
dispositivos usados para desarrollo de software.
- Ubicacion inapropiada del botiquin de emergencia, sin sefialética y acceso limitado.
- Deficiencias ergondmicas (sillas y malas posturas) en personal del area
administrativa.
A partir de los hallazgos identificados en el proceso de auditoria se establecen acciones de

mejora y correctivas visibles en el Anexo P.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.3.5. Plan de Accion

Durante la auditoria interna, en base a los hallazgos identificados, se establece un plan de
accion orientado al tratamiento de las no conformidades detectadas en concordancia con la
ISO 19011:2018 y el enfoque de mejora continua, mencionadas previamente.

Para cada una de estas no conformidades se definen acciones correctivas fundamentadas en el
analisis causa-raiz, estableciendo responsables, plazos de cumplimiento e indicadores de
seguimiento, con el propdsito de verificar la eficacia de acciones implementadas y la mejora
continua del sistema.

Ver Anexo Q.
3.3.6. Conclusiones de la Auditoria

En funcion de la auditoria realizada en la empresa SIFIZSOFT, considerando la evidencia,
informacion y registros recopilados, se concluye que la organizacion presenta un nivel de
cumplimiento parcial respecto a los requisitos establecidos en el Anexo 1 del Ministerio del
Trabajo y la normativa vigente en Seguridad y Salud en el trabajo, como el Decreto Ejecutivo
255.

Durante el proceso de auditoria se evidenciaron deficiencias principalmente en la gestion de
planes de contingencia y emergencia, asi como en la identificacion y control de riesgos

ergondmicos. De igual manera, se detecto la ausencia de registros fundamentales del sistema

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de gestion de SST, siendo el mas relevante la falta del Reglamento de Higiene y Seguridad en
el Trabajo debidamente elaborado y formalizado.

En términos generales, la organizacion alcanz6 un cumplimiento del 86% previo a la
implementacion del plan de mejora; sin embargo, posterior a su aplicacion, se evidencio un
incremento en el nivel de cumplimiento, alcanzando un valor de 91%, lo que refleja una
mejora en la gestion del sistema, aunque atn persisten aspectos por fortalecer para garantizar
su conformidad total.

Ver Anexo R.
3.3.7. Recomendaciones

Se recomienda desarrollar, documentar e implementar un plan de emergencia y contingencia,
que incluya procedimientos ante sismos, incendios y otros eventos, asi como la elaboracion
de rutas de evacuacion y la realizacion de simulacros periddicos, en cumplimiento con lo
establecido en el Decreto Ejecutivo 255.

Se recomienda, una vez aprobado el Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo, su
socializacion a todos los trabajadores, con el fin de dar cumplimiento a la normativa vigente
en materia de SST.

Se recomienda realizar evaluaciones ergondmicas periddicas en los puestos de trabajo
mediante metodologias técnicas (RULA, REBA), asi como implementar pausas activas y
ajustes en los puestos de trabajo, para reducir la exposicion a riesgos musculoesqueléticos, en

concordancia con ISO 45001:2018.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Se recomienda establecer un plan de mejora continua con seguimiento periddico mediante
indicadores de gestion, con el fin de incrementar el nivel de cumplimiento del sistema de

SST.
3.3.8. Distribucion del informe

El informe de auditoria interna de la empresa SIFIZSOFT S.A. sera elaborado dentro del
periodo establecido en el cronograma de ejecucion del programa, comprendido entre el 02 y
el 05 de mayo del 2026. Posteriormente, serd socializado con el responsable de Seguridad y
Salud en el Trabajo para su respectiva revision.

El informe de auditoria interna fue revisado por el responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa SIFIZSOFT S.A. el 05 de mayo del 2026, verificando el cumplimiento
de los criterios establecidos y asegurando la conformidad con los parametros institucionales
(ver Anexo S).

El informe de auditoria seré distribuido por el responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo
a la alta gerencia y areas involucradas, incluyendo el drea administrativa y técnica, con el fin
de facilitar la toma de decisiones, implementacion de acciones correctivas inmediatas y a
largo plazo, y la mejora continua.

El informe de auditoria constituye un documento de caracter confidencial, por lo que sera
compartido unicamente con las partes interesadas autorizadas. Por ende, el lider y equipo
auditor garantizan la proteccion de datos personales y empresariales conforme a la
confidencialidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO IV

4. Escenarios y Riesgos de Emergencia

4.1.Descripcion general de la empresa o institucion

4.1.1. CIIU y Nivel de Riesgo

Segtin el (Ministerio de Trabajo, 2024), la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU) de la empresa SIFIZSOFT es:

“J6201.01: Actividades de disefio de la estructura y el contenido de los elementos siguientes
(y/o escritura del codigo informatico necesario para su creacion y aplicacion): programas de
sistemas operativos (incluidas actualizaciones y parches de correccion), aplicaciones
informadticas (incluidas actualizaciones y parches de correccion), bases de datos y paginas

web.” Presenta un nivel de riesgo bajo.

4.1.2. Materias primas y suministros

Computadoras de escritorio y laptops; servidores y equipos de red; monitores para desarrollo

y soporte técnico; impresoras y escaneres; teléfono; UPS.

4.1.3. Desechos generales

Hojas de papel; envases plésticos; botellas; fundas; residuos organicos de cafeteria; toneres y

cartuchos de impresoras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.1.4. Descripcion de las areas y distribucion de personas

Tabla 28.

Descripcion de las dreas y distribucion de personas de la empresa SIFIZSOFT

Area Descripcion Herramientas/Equipos # Personas
Presidencia Direccidn estratégica de la Computadora ejecutiva, 1
empresa, toma de decisiones herramientas de gestion,
corporativas y supervision plataformas de
general de operaciones y videoconferencia y reportes
crecimiento organizacional. gerenciales.
Operaciones Coordinacion operativa, gestion  Sistema de tickets, 4
de asignaciones, seguimiento herramientas colaborativas,
técnico y funcional, plataformas de monitoreo y
comunicaciones y control de documentacion.
actividades internas y de
clientes.
Oficial de Supervision de politicas de Firewalls, antivirus 1
Seguridad de la  seguridad, auditoria, gestion de ~ corporativo, SIEM,
informacion accesos y cumplimiento de monitoreo de seguridad y

normativas de seguridad

informatica.

herramientas de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



L UIDE

Powsred by

Arizona State University

Infraestructura

Administracion

Secretaria

Preventa y

Postventa

Contabilidad y

Finanzas

Administracion de servidores,
redes, virtualizacion, monitoreo
y despliegue de servicios
tecnoldgicos iCloud y On-
premise.

Gestion administrativa, compras,
documentacion, control
organizacional y apoyo
operativo interno.

Atencidon administrativa,
coordinacion de agenda,
recepcion y soporte
organizacional.

Gestion comercial,
acompafamiento a clientes,
seguimiento posterior a la
implementacion de servicios y
atencion de necesidades
operativas y funcionales.
Gestion financiera, contable,
presupuestaria y control

econdmico de la empresa.

AWS, Kubernetes, Proxmox, 4

Linux Servers, Terraform,
herramientas de monitoreo y

networking.

Herramientas ofimaticas, 2
gestion documental y

sistemas administrativos.

Computadora, teléfono 1
corporativo y herramientas

ofimaticas.

CRM, herramientas de 4
presentacion, plataformas de
videoconferencia y

documentacion comercial.

ERP, sistemas contables, 2
herramientas financieras y

bancarias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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QA y Testing Validacion funcional, control de  Postman, Selenium, JMeter, 3
calidad y pruebas de software ambientes QA y herramientas
para garantizar estabilidad y de testing automatizado.

cumplimiento de requerimientos.
Desarrollo de Disefio, desarrollo e Computadoras de alto 10
Software implementacion de aplicaciones, rendimiento, Visual Studio,
APIs y servicios tecnologicos. VS Code, Git, Docker y
Azure DevOps.

Total 32

Nota. Autores.

4.1.5. Almacenamiento de combustibles

Dentro de las actividades desarrolladas por la empresa SIFIZSOFT, no existen procesos

industriales ni equipos que requieran manejo de combustible.

4.1.6. Metros cuadrados de terreno y construccion

La empresa SIFIZSOFT no cuenta con identificacion en metros cuadrados del terreno y

construccion, pero se toman de referencia los siguientes datos:

— Terreno: 1,207.02 metros cuadrados.
Figura 5.

Medicion de distancia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Nota. Area medida a través de Google Maps. (Google Maps, 2026).
- Construccion: 10,500 — 11,000 metros cuadrados. (SMC Construcciones, s.f.)

- Oficina: 120 metros cuadrados. (SMC Construcciones, s.f.)

4.1.7. Tipo de construccion

La infraestructura de la empresa SIFIZSOFT esté edificada a base de hormigoén armado,

sistema mixto de columnas y vigas, cerramientos de vidrio y mamposteria liviana.

4.1.8. Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Internas:
- Falta de boton de emergencia.
- Falta de socializacion de plan de evacuacion.

- Falta de simulacros y capacitacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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- Dificultades para evacuacion por escaleras del edificio (Piso 9).
- Alta ocupacion del piso por presencia de multiples oficinas.
- Posible congestion en rutas de evacuacion debido a la cantidad de personas.

- Comparticion de areas comunes y salidas de emergencia con otras oficinas.

Externas:
- Sismos o eventos naturales que afecten la estructura del edificio.
- Lluvia torrencial.
- Delincuencia en la zona.
- Cortes de energia eléctrica.
- Emergencias generadas por terceros dentro del mismo edificio.

- Existe dependencia de sistemas generales del edificio (electricidad, ascensores,
alarmas y rutas de evacuacion).
4.2.1dentificar y analizar escenarios de posibles emergencias
4.2.1. Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la

empresa

La oficina principal de SIFIZSOFT S.A. se encuentra en una zona urbana estratégica del
norte de Quito, caracterizada por alta actividad comercial, administrativa y corporativa. Sin

embargo, el entorno presenta diversas amenazas y vulnerabilidades de origen natural como:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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sismos, tormentas eléctricas, erupcion volcanica (caida de ceniza) y de origen antrdpico
como: incendios, inseguridad (robos y/o asaltos), atropellamiento a peatones, colision de

vehiculos y actos de terrorismo.

4.2.2. Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden

generar accidentes mayores

El apartado 8.2 (Preparacion y respuesta ante emergencias) de la ISO 45001, (Escuela
Europea de Excelencia, 2022) establece “la implementacién y mantenimiento de ciertos
procesos para responder ante situaciones de emergencia potenciales”. Por ende, se identifican
los siguientes peligros y respectivos riesgos propios de la empresa SIFIZSOFT:

Tabla 29.

Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa

Peligros Riesgos

Eléctricos Incendios, cortocircuitos, electrocucion, fallas
eléctricas

Locativos Caidas al mismo nivel, golpes, evacuacion
deficiente

Tecnolodgicos e informaticos Pérdida/robo de informacion, ciberataques

Sismos Lesiones, evacuacion

Incendio estructural Quemaduras, intoxicacion por humo

Tormentas eléctricas Dafios eléctricos, afectacion de equipos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

Nota. Autores.

4.3.Estimacion de los Riesgos

4.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

La empresa SIFIZSOFT S.A. desarrolla actividades relacionadas con programacion, soporte
tecnologico, trabajo administrativo e infraestructura informatica, por lo que el uso de equipos
electronicos, redes eléctricas y plataformas digitales forma parte de rutina diaria.

Se identifican los potenciales escenarios de emergencias de la empresa, tales como: incendios
estructurales, fallas eléctricas, sismos y ataques cibernéticos debido a la dependencia
tecnoldgica de la empresa y a la continuidad operativa requerida.

Tabla 30.

Estimacion de riesgo

Probabilidad Consecuencia  Estimacion del riesgo
Riesgo Mayor Identificado

B M A ID D ED T TO M 1

Incendio X X X
Cortocircuito en equipos o servidores X X X

Falla eléctrica X X X
Sismo X X X
Tormenta eléctrica X X X
Ataque cibernético X X X
Falla de climatizacion de servidores X X X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Caidas en evacuaciones X X X
Intrusién o robo de equipos X X X
Pérdida masiva de informacion X X X

Nota. Autores.

4.3.2. Establecer las medidas de prevencion

Las medidas preventivas en la empresa SIFIZSOFT S.A tienen como finalidad evitar la
ocurrencia del evento adverso, disminuyendo su probabilidad y/o impacto para la
organizacion. Se establecen las siguientes medidas de prevencion teniendo en cuenta sus
riesgos de emergencia.

Tabla 31.

Medidas de prevencion

Riesgo de emergencia Medida

Incendio Inspecciones eléctricas
Mantenimiento preventivo de cableado y SAI
Prohibicidon de conexiones multiples
Instalacion de detectores de humo
Extintores ABC certificados y operativos
Brigadas de control de incendios y capacitaciones
Cortocircuito en equipos o servidores Puesta de Tierra
Control térmico de servidores
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Falla eléctrica

Sismo
Tormenta eléctrica

Ataque cibernético

Falla de climatizacion de servidores
Caidas en evacuaciones

Intrusién o robo de equipos

Pérdida masiva de informacion

Mantenimiento preventivo

Uso de generadores eléctricos de respaldo
Revision de tableros

Sefializacion de rutas de evacuacion
Simulacros periodicos

Fijacion adecuada de estanterias y equipos
Sistemas de proteccion eléctrica

Uso de pararrayos

Desconexion preventiva de equipos
Respaldos o backups automaticos
Ciberseguridad / Firewalls

Monitoreos de temperatura
Mantenimiento

Alarmas térmicas

Realizar simulacros

Capacitacion de evacuaciones

Retiro de obstaculos de rutas de evacuacion
Control de accesos

Cémaras de vigilancia

Respaldo diario de bases de datos

Control y politica de datos

Ciberseguridad

Nota. Autores.
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4.3.3. Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

En la empresa SIFIZSOFT S.A es importante garantizar la continuidad operativa y minimizar

las consecuencias ante una emergencia, por lo que, teniendo en cuenta la actividad de la

empresa, se determinan los siguientes procesos criticos:

Desarrollo y programacion de softwares.

Infraestructura tecnoldgica.

Gestion de bases de datos y servicios cloud.

Continuidad administrativa interna y externa.

Las medidas de contingencia propuestas para mantener el funcionamiento normal de las

mismas se basan en el control de eventos que pueden afectar los procesos criticos:

Tabla 32.

Medidas de Contingencia

Procesos criticos

Evento

Medida

Desarrollo y programacion de

softwares

Infraestructura tecnologica

Interrupcion tecnologica

Corte eléctrico

Uso de plataformas cloud
Apoyo de brigada de
continuidad digital

Uso de SAI (Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida)

Uso de generadores eléctricos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Gestion de bases de datos y

servicios cloud

Continuidad administrativa

interna y externa

Ciberataques

Pérdida de informacion

Sismos o Incendios

Uso de Backups automaticos
Protocolos en tecnologia de la
informacion

Sistemas de deteccion de
intrusiones

Evacuacion del personal
Teletrabajo emergente
Estructura organizativa de
respuesta: brigadas de primeros
auxilios, evacuacion y contra
incendios

Coordinacion con servicios

externos

Nota. Autores.

4.4.Evaluacion de riesgo de incendio

4.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

Para el presente estudio, se realiz6 la inspeccion y levantamiento de informacion en una

empresa dedicada al desarrollo de software, identificando los principales materiales

combustibles presentes en las areas administrativas y operativas, tales como equipos

electronicos, computadoras, servidores fisicos, mobiliario de madera aglomerada, cableado

eléctrico, documentacion fisica y cortinas de poliéster, entre otros. Posteriormente, se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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procedio al analisis de sus caracteristicas y al calculo de la carga combustible total conforme
a criterios técnicos referenciales y metodologia NFPA.
Evaluacion de la carga combustible: 15.68 kg madera / m2. Nivel de riesgo: Bajo.

Ver Anexo T.
4.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

En el método Meseri se establecen las caracteristicas de la instalacion y los medios de
proteccion individuales y colectivos utilizados, para poder cuantificar el nivel de riesgo
rapidamente durante la inspeccion. (Cuerpo de Bomberos, s.f.)
Determinacion del nivel de riesgo: 7 — Bueno. Ver Anexo U.
Para evidenciar el registro y la inspeccion realizada, se adjuntan verificables fotograficos en
el Anexo V.

4.5.Situaciones ante emergencias

4.5.1. Antecedentes

La empresa SIFIZSOFT desarrolla sus actividades en la ciudad de Quito, en un area
residencial con creciente actividad comercial, desarrolla actividades administrativas y
tecnologicas, manteniendo sus procesos en areas de oficinas con uso de equipos informaticos
que requieren instalaciones eléctricas y permanencia del personal en las instalaciones.

La empresa no cuenta con un plan de emergencias formalmente estructurado ni

procedimientos documentados para la actuacion de eventos adversos. Basado en ese contexto,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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pese a que las actividades de la empresa no representan un alto impacto en procesos
industriales, se encuentra expuesta a riesgos asociados como incendios eléctricos, fallas
energéticas, fallas tecnologicas, sismos, evacuaciones por emergencias externas o accidentes
laborales que pueden afectar la seguridad de los trabajadores y la continuidad de operaciones.
Por ello, es indispensable que la empresa disponga de un Plan de Emergencias y
Contingencias que establezca lineamientos claros de prevencion, preparacion y respuesta
frente a cualquier evento adverso y que sea adecuadamente socializado para conocimiento de

todo el personal.
4.5.2. Justificacion

La empresa SIFIZSOFT, mediante la implementacién del presente Plan de Emergencias y
Contingencias, fortalecera su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo al
formalizar medidas preventivas y procedimientos de actuacion organizados y eficientes ante
posibles emergencias.

La elaboracion de este plan se justifica por la necesidad de proteger la integridad fisica de los
trabajadores, la continuidad operativa y minimizar los dafios a los equipos ¢ infraestructura o
pérdidas de informacion ante cualquier evento adverso permitiendo establecer
responsabilidades, rutas de evacuacion, mecanismos de control y comunicacion. El plan
constituye una herramienta para la prevencion y gestion de emergencias, promoviendo la

preparacion del personal mediante capacitaciones, simulacros y socializacion de protocolos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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de actuacion, fomentando la cultura preventiva en la empresa, contribuyendo al cumplimiento

de la normativa y la respuesta efectiva ante riesgos laborales.

4.5.3. Fundamentacion legal

Tabla 33.

Fundamentacion legal

Norma

Referencia

Constitucion de la Republica del Ecuador

Codigo del Trabajo del Ecuador

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Decision 584

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo. - Resolucion 957

Decreto Ejecutivo 255

Resolucion CD 513 del IESS

Ley Orgénica para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres

Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales

Acuerdo Ministerial MDT-2024-196

Art. 326 y Art. 389
Art. 410, 412 y 434

Art. 11 y Art. 16

Art. 1

Art. 15y Art. 28

Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo

Aplicacion general

Registro Oficial Suplemento 459, 2021

Art. 4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Norma Técnica de Quito (RTQ 3/2021) Aplicacién general

Nota. Autores.

4.6.0bjetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)

4.6.1. Objetivo general

Disefiar e implementar un Plan de Emergencia para la empresa SIFIZSOFT S.A., integrando
y fortaleciendo las medidas preventivas y de respuesta ya existentes, con nuevas estrategias
de prevencion, control y actuacion frente a eventos emergentes, con el fin de precautelar la
salud e integridad de los trabajadores, garantizar la continuidad operativa y reducir los riesgos

identificados en la organizacion.

4.6.2. Objetivos especificos

- Identificar y evaluar en su totalidad los riesgos internos y externos que puedan
generar eventos adversos o emergencias dentro de las instalaciones de la empresa en

un periodo de 3 meses.

- Definir y formalizar procedimientos de actuacion ante eventos como incendios,
sismos, fallas eléctricas, eventos tecnologicos, evacuaciones y accidentes laborales,

mediante capacitaciones técnicas a todo personal cada 6 meses.

- Establecer responsabilidades y funciones al personal para conformar brigadas de
atencion y control de emergencias y promover la capacitacion y entrenamiento cada 6

meses.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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- Implementar y verificar en un plazo méximo de 3 meses la correcta sefializacion del
100% de las rutas de evacuacion, puntos de encuentro, salidas de emergencia y
equipos contra incendios, asegurando su visibilidad y cumplimiento con la normativa

vigente.
4.6.3. Responsables de la implantacion del PEyC

Tabla 34.

Responsables de implantacion e implementacion

Cargo Funcién

Representante legal Aprobar e implantar el PEyC
Responsable de verificar que sea socializado

con el personal, implementado y cumplido

Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional Seguimiento y actualizacion del PEyC, gestion

de capacitaciones, protocolos y/o simulacros

Jefe de cada area Supervisar y salvaguardar al personal en caso de

emergencias y/o evacuacion

Brigada contra incendios Coordinar acciones inmediatas ante conatos de
incendio, manejo de extintores y coordinacion

con bomberos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Brigada de primeros auxilios

Brigada de control tecnolégico

Brigada de comunicacion y evacuacion

Atencion inicial y oportuna ante emergencias

médicas, coordinacion de recursos o apoyo

externo

Garantizar continuidad tecnoldgica y

recuperacion de sistemas criticos

Coordinar comunicacion interna y externa
durante emergencia, desalojar al personal en
rutas de evacuacion establecidas de manera

adecuada

Nota. Autores.

4.7.Prevencion y control de riesgos

4.7.1. Acciones preventivas

La empresa SIFIZSOFT busca implementar una serie de acciones preventivas orientadas a

garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores, asi como la proteccion de sus

instalaciones, equipos tecnoldgicos y continuidad operativa. Entre las principales acciones

preventivas se encuentran:

- Realizar mantenimiento preventivo de instalaciones eléctricas.

- Evitar sobrecarga de tomacorrientes y extensiones.

- Instalar protectores de voltajes y sistemas UPS para equipos informaticos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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- Mantener cableado ordenado y protegido.
- Verificar periddicamente tableros eléctricos y conexiones.
- Contar con extintores tipo COs.

- Mantener areas de circulacion libre de obstaculos como salidas de emergencia y

escaleras.
- Colocar senaléticas de seguridad y rutas de evacuacion.
- Implementar luces de emergencia y mantener iluminacioén adecuada.
- Socializar el plan de evacuacion con todo el personal.
- Implementar respaldos periddicos de informacion.
- Utilizar antivirus y firewalls actualizados.
- Capacitar al personal sobre ciberseguridad y manejo de informacion.
- Mantener actualizados los sistemas y software.
- Establecer protocolos para recuperacion de la informacion.
- Realizar simulacros de evacuacion periodicos.

- Capacitar al personal sobre actuacion ante desastres naturales, uso de extintores y

evacuacion.
- Designar brigadas de emergencias.

- Verificar funcionamiento de alarmas contra incendios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




]
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

- Contar con sistemas de energia de respaldo.

- Colocar botiquin de primeros auxilios en lugar apropiado y accesible.
4.7.2. Control y mitigacion de dafios

Las medidas de control en la empresa SIFIZSOFT se enfocan en la prevencion de incidentes
con el fin de reducir riesgos que pueden estar relacionados con actividades propias de la

empresa como por incidentes externos que pueden afectar la operatividad:

- Inspecciones eléctricas periodicas, uso de cableado adecuado, instalacion y

mantenimiento de detectores de humo y extintores ABC.

- Mantenimiento preventivo de SAI uso de reguladores de voltaje, pruebas de

respaldos energéticos.

- Uso de firewalls, antivirus operativos, autenticaciéon multifactorial, capacitaciones en

ciberseguridad.
- Backups automaticos diarios, uso de almacenamientos cloud.
- Monitoreo térmico continuo con alarmas automaticas.
- Control de accesos, camaras de vigilancia.
- Evaluaciones ergondmicas, pausas activas, control de carga laboral.

- Revisiones periddicas de botiquin de primeros auxilios, comprobacién semanal de

equipos de seguridad, detectores de humo y sistemas de iluminacién de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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- Protocolos ante incidentes, simulacros y capacitaciones continuas al personal en
diferentes situaciones de emergencia o riesgos identificados.
Basado en claves y practicas de mitigacion de riesgos (GRC Tools, s.f.), (Organizational Risk
and Compliance Administration, 2025), se establece que las medidas de mitigacion de la

empresa, con el fin de minimizar las consecuencias de un efecto adverso, son:

Incendios: Activacion de brigadas contra incendios, activacion de alarmas, uso de

extintores de CO., coordinacion con bomberos y evacuacion inmediata
- Corte eléctrico: Activacion inmediata de SAIL
- Fallo de climatizacion: apagado controlado de servidores criticos.

- Ciberataque o pérdida de base de datos: aplicacion de medidas de ciberseguridad,
aislamiento de sistemas comprometidos, migracion a clouds alternativos con

restauracion o recuperacion desde backups.

- Sismo: activacion de brigadas de evacuacion, identificacion de rutas seguras,
evacuacion inmediata, activacion de puntos de encuentro, implementacion de

teletrabajo, reubicacion temporal.

- Emergencias médicas: activacion de brigadas de primeros auxilios para atencion

inmediata, coordinacion con autoridades externas para derivacion hospitalaria.

- Implementacion del plan de contingencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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4.7.3. Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento

y contingencias ante situaciones de emergencia

Tabla 35.

Procesos y equipos criticos

Procesos y equipos criticos

Plan de mantenimiento

Accion de contingencia

Procesos

Desarrollo y programacion de

softwares

Infraestructura tecnologica

Gestion de bases de datos y

servicios cloud

Actualizacion mensual de
sistemas operativos
Verificacion trimestral de
sistemas de ciberseguridad
Revision semanal de

conectividad y redes

Inspeccion mensual de
servidores, switches y routers
Mantenimiento trimestral de
sistemas eléctricos y SAI
Pruebas mensuales de respaldo
energético

Verificacion diaria de respaldos

automaticos

Respaldo de equipos de
desarrolladores

Restauracion de plataformas en
servidores alternos

Respaldo automatico en
ciberataques o pérdidas de
conectividad

Activacion automatica del SAI
o generadores eléctricos
Migracion a sistemas cloud
Aislamiento de sistemas
afectados por incidentes de
ciberseguridad

Uso de backups automaticos

Sistemas de deteccion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Continuidad administrativa

interna y externa

Monitoreo semanal de

almacenamientos y seguridad
cloud

Revision mensual de accesos y
usuarios

Mantenimiento mensual de
sistemas

Respaldo diario de
documentacion
Mantenimiento semestral de
computadoras y equipos de

comunicacion

intrusiones
Bloqueo de accesos
comprometidos

Protocolos de ciberseguridad

Evacuacion del personal
Teletrabajo emergente
Estructura organizativa de
respuesta: brigadas de primeros
auxilios, evacuacion y contra
incendios

Coordinacion con servicios

externos

Equipos

Servidores fisicos y virtuales

SAl y sistemas de respaldo

eléctrico

Mantenimiento preventivo
trimestral y limpieza técnica
Actualizacion de sistemas
Inspeccion de baterias y
mantenimiento eléctrico

preventivo

Recuperacion cloud,
restauracion de servicios
criticos

Suministro temporal de
emergencia de activacion de

generadores eléctricas
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Equipos de comunicacion:

routers, firewall, switches

Sistemas cloud y

almacenamiento

Equipos de climatizacion data

center

Revision mensual de

conectividad y actualizaciones

Verificacion continua de
sincronizacion,
almacenamiento y respaldos
Limpieza trimestral
Revision mensual de
temperatura

Mantenimiento preventivo

Aislamiento de fallas,
restablecimiento de

comunicaciones criticas

Recuperacion de backups
externos

Activacioén de respaldos
Activacién de alarmas térmicas
Apagado controlado de

servidores

Nota. Autores.

4.8.0rganizacion y Recursos del PEyC

4.8.1. Estructura organizativa directiva y operativa

Figura 6.

Estructura organizativa - SIFIZSOFT

Nota. Autores.

Jefe de
emergencia

Brigada contra

Brigada de Brigada de
primeros control
auxilios tecnologico

Brigada de
comunicacion y
evacuacion
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4.8.2. Comando de emergencias y sus brigadas

Funciones y responsabilidades de las brigadas de emergencia:

Jefe de Emergencias.

Responsable general de coordinar todas las acciones: antes, durante y después de una
emergencia, manteniendo comunicacion con gerencia, brigadas y organismos externos.

Antes de la emergencia:
- Coordinar la elaboracion y actualizacion del Plan de Emergencia.
- Verificar que las brigadas estan conformadas y capacitadas.
- Supervisar simulacros, rutas de evacuacion y sefializacion.

- Coordinar inspecciones preventivas de riesgos eléctricos, incendios y equipos de

emergencia.
- Gestionar contacto con Bomberos, Policia, Cruz Roja y entidades externas.

- Verificar disponibilidad de extintores, botiquines y medios de comunicacion.

Durante la emergencia:

Activar el Plan de Emergencia.

Evaluar el tipo y magnitud del evento.

Coordinar la actuacién de todas las brigadas.

Ordenar evacuacion parcial o total.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Mantener comunicacion con organismos de socorro.

- Tomar decisiones para proteger la vida del personal y minimizar dafios.

Después de la emergencia:
- Verificar condiciones seguras para reingreso.
- Coordinar evaluacion de dafios y reporte de incidentes.
- Elaborar informe técnico del evento.
— Coordinar acciones correctivas y preventivas.

- Supervisar apoyo psicoldgico o médico si existieran afectados.

Responsabilidades generales:

Liderar la respuesta institucional.

Garantizar el cumplimiento del plan.
- Coordinar simulacros y capacitaciones.

- Mantener actualizada la documentacidon de emergencias.
Brigada contra incendios.
Responsable de prevenir, controlar y responder ante conatos de incendio y emergencias
relacionadas con fuego o electricidad.

Antes de la emergencia:

- Inspeccionar extintores y equipos contra incendios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Verificar accesibilidad de salidas de emergencia.

Identificar materiales inflamables y riesgos eléctricos.

Capacitar al personal en uso de extintores.

Participar en simulacros de incendio.

Durante la emergencia:
- Atender conatos de incendio si no existe riesgo extremo.
- Utilizar correctamente los extintores segun el tipo de fuego.
- Cortar energia eléctrica si es necesario.
- Coordinar con Bomberos al momento de su llegada.

- Evitar propagacion del fuego y panico.

Después de la emergencia:
- Revisar areas afectadas.
- Reportar dafios en equipos e instalaciones.
- Verificar recarga o reposicion de extintores utilizados.

- Participar en investigacion de causas del incendio.

Responsabilidades generales:
- Mantener operativos los equipos contra incendios.

- Promover prevencion de incendios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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- Vigilar cumplimiento de normas de seguridad eléctrica.
Brigada de evacuacion.
Responsable de dirigir la salida ordenada y segura del personal hacia zonas seguras y puntos
de encuentro.

Antes de la emergencia:

Verificar sefalizacion y rutas de evacuacion.

Identificar puntos seguros y zonas de reunion.

Capacitar al personal sobre evacuacion.

Participar en simulacros y medicion de tiempos de respuesta.

Durante la emergencia:

Guiar al personal hacia las salidas de emergencia.

- Evitar aglomeraciones y panico.

- Verificar que no queden personas dentro de oficinas o bafos.
- Ayuda a personas con discapacidad o visitantes.

— Controlar acceso a zonas peligrosas.

Después de la emergencia:
- Verificar asistencia del personal en el punto de encuentro.

- Reportar personas faltantes o lesionadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Coordinar retorno seguro a instalaciones si procede.

— Informar problemas detectados durante evacuacion.

Responsabilidades generales:
- Garantizar evacuacion rapida y ordenada.
- Mantener despejadas rutas de evacuacion.

- Promover cultura preventiva.
Brigada de primeros auxilios.
Responsable de brindar atencion inmediata y temporal a personas lesionadas o afectadas
hasta la llegada de profesionales de la salud.

Antes de la emergencia:

Verificar estado del botiquin y equipos médicos.

Capacitarse y/o actualizarse en primeros auxilios y RCP.

Identificar comorbilidades en trabajadores o condiciones médicas especiales.

Coordinar procedimientos de traslado médico.

Durante la emergencia:

- Evaluar gravedad de lesionados.

- Brindar atencion jerarquizando el grado de emergencia o urgencia.

- Aplicar primeros auxilios basicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
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— Coordinar traslado a unidades médicas cercanas o afiliadas.

- Brindar apoyo emocional a los afectados.

Después de la emergencia:

Registrar personas atendidas.

Verificar reposicion de insumos médicos utilizados.

Elaborar informe de atencion brindada.

Participar en evaluacion de respuesta.

Responsabilidades generales:
- Brindar atencion inmediata.

- Salvaguardar la vida de los presentes.
Brigada de comunicacion.
Responsable de transmitir informacion clara, veraz y oportuna por medios de canales de
comunicacion confiables y accesibles durante una emergencia tanto interna como
externamente.

Antes de la emergencia:
- Mantener actualizado el directorio de emergencias.
- Verificar funcionamiento de radios, dispositivos de comunicacion, alarmas, sirenas.

- Coordinar protocolos o manuales de comunicacion y correcto uso de los medios a

utilizarse.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Difundir medidas preventivas y procedimientos de emergencia.

Durante la emergencia:

Activar alarmas y sistemas de aviso.

Informar instrucciones oficiales al personal.

Mantener comunicacidon con organismos externos de apoyo.

Evitar difusion de informacion falsa o no comprobada que causen panico.

Reportar evolucion de la emergencia al jefe de emergencia.

Después de la emergencia:

Informar estado de normalizacion de actividades.

Elaborar reportes comunicacionales de dafos o afectaciones y lesionados.

Registrar tiempo de respuesta y fallas detectadas.

Coordinar difusién de medidas correctivas.

Responsabilidades generales:

- Garantizar flujo adecuado de informacion.

— Mantener actualizados los medios de contacto.

- Apoyar en simulacros y capacitaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.8.3. Protocolos de actuacion ante emergencias

La empresa SIFIZSOFT establecera protocolos de actuacion ante emergencias, con la
finalidad de establecer acciones y procedimientos que debera ejecutar el personal de la
empresa antes, durante y después de una emergencia. El proposito consiste en proteger la
vida de los trabajadores, minimizar dafios materiales, garantizar una evacuacion segura y
facilitar la recuperacion de las actividades operativas.
Etapa de preparacion.
Desarrollo de actividades preventivas para garantizar una respuesta organizada y eficiente
ante cualquier emergencia que se presente dentro de las instalaciones de la empresa.
Actividades:

- Seleccion del personal que conformara las brigadas de emergencia.

- Designacion de responsabilidades especificas de cada brigadista.

- Capacitacion periodica en: primeros auxilios, prevencion y combate de incendios,

evacuacion, uso de extintores, manejo de emergencias tecnoldgicas y eléctricas.
- Realizacion de simulacros de evacuacion y respuesta ante emergencias.
- Verificacion periddica de alarmas, extintores, botiquines, sefaléticas, luces de

emergencia y rutas de evacuacion.

Socializacion del plan de emergencia a todo el personal administrativo y operativo.

Etapa de respuesta.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Durante la emergencia, todo el personal debera actuar con calma y seguir estrictamente las
instrucciones emitidas por el jefe de brigada y los responsables de evacuacion.

Protocolo de actuacion:

Activar inmediatamente la alarma de emergencia para alertar al personal de la

empresa.
- Informar de manera inmediata al jefe de brigada sobre la situacion.

- En caso de peligro grave inminente, los trabajadores podran suspender sus actividades

y evacuar inmediatamente el edificio.

- Sino es posible localizar a un superior, el trabajador podré adoptar medidas
preventivas para evitar dafios mayores, siempre que no ponga en riesgo su integridad

fisica.

- Desconectar los equipos eléctricos y apagar computadoras, impresoras y demas

equipos tecnoldgicos si las condiciones lo permiten.

- Los brigadistas actuaran conforme a los procedimientos establecidos para cada tipo de

emergencia.
- El personal evacuard de manera ordenada hacia el punto de encuentro establecido.

- Los brigadistas de evacuacion verificaran que no queden personas dentro de oficinas,

bafios o arecas comunes.

En caso de existir vigilantes o clientes dentro de la empresa, estos seran guiados por

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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los brigadistas hacia las rutas de evacuacion y puntos seguros.

- El personal encargado de seguridad o recepcion se comunicara con los organismos de
socorro correspondientes (ECU 911, Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional, servicios

médicos de emergencia).

- Todo el personal se concentrara en el punto de encuentro externo previamente

establecido.

- Los responsables de cada area realizaran el conteo del personal para verificar posibles

personas faltantes.

- Eljefe de brigada informara con claridad a los organismos de emergencia sobre: tipo

de incidente, riesgos presentes, personas afectadas, estado de la evacuacion.

- Ningun trabajador podra reingresar a las instalaciones hasta recibir autorizacion
oficial de los organismos de socorro o del responsable de emergencia.
Etapa de restablecimiento.
Una vez controlada la emergencia, se ejecutaran las acciones necesarias para restablecer las
actividades normales de la empresa de forma segura.

Actividades:

- Evaluar los dafios causados en infraestructura, equipos tecnologicos, redes eléctricas,

mobiliario y documentacion.

- Verificar el estado operativo de extintores, botiquines, alarmas, luces de emergencia y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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equipos de seguridad.
- Reponer o recargar los equipos utilizados durante la emergencia.
- Coordinar el mantenimiento correctivo de las instalaciones afectadas.
- Registrar el incidente mediante informes técnicos y administrativos.

- Investigar las causas de la emergencia para establecer acciones correctivas y

preventivas.

- Realizar reuniones de evaluacion con todo el personal para analizar efectividad del

protocolo, tiempo de respuesta, dificultades presentadas y mejoras necesarias.

- Actualizar el PEyC y los procedimientos internos si se identifican nuevas

vulnerabilidades o riesgos.

- Los contactos de apoyo externo que colaboraran estan detallados en el Anexo W.

4.8.4. Equipamiento para la actuacion

4.8.4.1.Senalizacion y planos

Figura 7.

Plano de seiializacion y evacuacion - SIFIZSOFT
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Nota. Autores. Para mejor visualizacion: Ver Anexo X.

Figura 8.

Plano de senalizacion y evacuacion — Edificio General
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Nota. Autores. Para mejor visualizacion: Ver Anexo X.
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4.8.4.2.Control de incendios

En relacion con las medidas de control y proteccion contra incendios, la empresa cuenta con
diversos mecanismos de prevencion y respuesta, dentro de las instalaciones de la oficina y en

las areas comunes del edificio donde se encuentra ubicada.
Dentro de la oficina.

Se evidencio la presencia de:

Detectores de humo.

- Sistema de rociadores automaticos (sprinklers) distribuidos estratégicamente para la

deteccion y control inicial de incendios.

- Extintores portatiles contra incendios correctamente ubicados y senalizados.

- Extintores de dioxido de carbono (CO:), recomendables debido a la presencia y uso
constante de equipos electronicos, computadoras, servidores y demas dispositivos

eléctricos susceptibles a incendios de origen eléctrico.

Areas externas inmediatas a la oficina.

En los corredores del edificio, se verifico la existencia de:

— Pulsadores manuales o botones de alarma contra incendios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

- Rociadores automaticos (sprinklers) instalados como parte del sistema general de

proteccion del edificio.

El edificio dispone de un sistema contra incendios compuesto por gabinete equipado con
valvula y manguera contra incendios, destinado a facilitar la intervencion inicial y el control

de emergencias por parte del personal capacitado o equipos de respuesta.
4.8.4.3.Primeros Auxilios

La empresa SIFIZSOFT desarrolla actividades administrativas y tecnologicas en oficinas que
se encuentran en un mismo piso con uso intensivo de equipos informaticos; por lo tanto, el
equipamiento de primeros auxilios debe dotar de implementos que ayuden a la atencion
inmediata de lesiones leves y estabilizacion inicial del personal.

Tabla 36.

Ubicacion y equipamiento basico de primeros auxilios

Ubicacion Caracteristicas Cantidad
Areas: administrativa y - Guantes de nitrilo 1
operativa desechables

- Guantes quirtrgicos
- Mascarillas quirargicas y
KN95

- Gasas estériles

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Vendas de gasa

- Vendas elasticas

- Apositos adhesivos

- Lagrimas artificiales

- Solucién Salina 500ml

- Antiséptico o agua oxigenada
- Tijeras

- Termémetro digital

- Tensiémetro

- Oxipulsimetro

- Linternas de emergencia

- Manual de primeros auxilios

Nota. Autores.

El botiquin de emergencias de la empresa SIFIZSOFT se encuentra ubicado en el area de
recepcion, punto central entre el drea administrativa y el area operativa, siendo de fécil acceso
para el personal.

Los requisitos de control y mantenimiento tendran como responsables a la administracion
para la gestion de recursos y reposiciones; talento humano para coordinar las capacitaciones
del personal; la brigada de primeros auxilios para la atencion inicial de la emergencia y; el
médico ocupacional de la empresa, quien firmara como responsable técnico de la
verificacion, mediante un checklist que forma parte del sistema de gestion documental del
PEyC, que incluye:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Inspeccion de Botiquin de emergencia mensualmente.

- Verificacion de medicamentos y caducidad mensualmente.
- Reposicion de insumos utilizados de manera inmediata.

- Simulacros de primeros auxilios semestralmente.

- Capacitacion de brigadistas en primeros auxilios y RCP anualmente.

4.9.Plan de informacion, sensibilizacion y comunicacion

4.9.1. Planificacion de la informacion

Objetivo: Asegurar la llegada de informacion clara, oportuna y actualizada a todos los
colaboradores de la empresa SIFIZSOFT sobre riesgos de emergencias identificados,
procedimientos de actuacion, medidas de prevencion, recursos disponibles y mecanismos de
respuesta, fortaleciendo la capacidad de reaccion y la cultura preventiva de la organizacion.
Tabla 37.

Plan de Informacion

Tema Objetivo Canal Fechas Responsable
Socializacion del Informar a todos los ~ Reuniones Enero Responsable de
Plan de Emergencia  colaboradores sobre  presenciales, teams SST
y Contingencia el PEyC y correo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Emergencias

1dentificadas

Roles y

responsabilidades

Uso y ubicacion de
equipos de

emergencia

Actuacion ante

incendios

Procedimiento ante
sismos, ruta de
evacuacion y puntos

de encuentro

Dar a conocer los

riesgos asociados a la
organizacion
Informar funciones y

brigadas

Indicar ubicacion de
extintores, botiquin,

alarmas

Informar sobre
acciones antes,
durante y después de
un incendio
Informar sobre rutas
seguras de
evacuacion, zona de
encuentro y acciones
de autoproteccion

durante sismos

Charlas
informativas y
boletines digitales

Charlas

informativas, correo

y material digital
Charlas
informativas,
material
audiovisual, correo
con infografias
Charlas, material
audiovisual,
simulaciones y
simulacros
Charlas
informativas,
sefializacion,
material
audiovisual,
simulaciones y

simulacros

Febrero Responsable de
SST

Febrero Responsable de
SST

Marzo Responsable de
SST

Abril Brigada contra

Octubre incendios,
bomberos

Mayo Brigada de

Septiembre evacuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Primeros auxilios

Seguridad

Informatica

Actualizacion del
PEyC y simulacros

de emergencia

Informacion sobre

atencion inicial en

emergencias médicas

Informar sobre
amenazas
informaticas y
proteccion de
informacion
Socializar mejoras,
acciones correctivas
de simulacros o

incidentes previos

Charlas,
simulaciones,
simulacros, material
informativo

Teams,
capacitaciones,

charlas, correo

Reuniones
presenciales o

teams, correo

Junio

Noviembre

Julio

Diciembre

Brigada de
primeros
auxilios, Cruz
Roja

Brigada de
control
tecnologico,

director de T1

Responsable de

SST

Nota: Autores 2026. Adaptado del Ing. Francisco Valencia.

4.9.2. Planificacion de Sensibilizacion

Objetivo: Concientizar a la alta gerencia y al personal administrativo y técnico de la empresa

SIFIZSOFT sobre las repercusiones en la salud y la continuidad operativa ante una

emergencia, a través de la difusion de herramientas y métodos de respuesta, con el propdsito

de salvaguardar sus vidas y promover la apropiacion del proceso y la autoproteccion.

Tabla 38.

Plan de Sensibilizacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Grupo objetivo

Fecha

Mensaje

Directivos y alta gerencia

Supervisores

Personal técnico y

administrativo

Proveedores y contratistas

Apoyo externo: Policia,

Cuerpo de Bomberos

Junio

Junio

Junio

Junio

Junio

Conocer los efectos negativos en la
productividad frente a una emergencia y
tener mecanismos de respuesta para
abordar consecuencias a corto y largo

plazo

Reforzar la informacion socializada y
difundida constantemente con los
trabajadores, solventar dudas y

retroalimentar periddicamente

Consolidar lo aprendido, preguntar,
practicar a través de entrenamientos
establecidos en equipo y afianzar

conocimientos continuamente

Brindar apoyo seguro y oportuno
mediante la facilitacion de servicios y/o

equipos en casos de emergencias

Disponer de ayuda inmediata cuando sea

requerida, participar activamente durante

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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los simulacros y retroalimentar para

mejoras continuas

Nota. Autores. Adaptado del Ing. Francisco Valencia.

4.9.3. Planificacion de la Comunicacion

SIFIZSOFT tiene como finalidad garantizar que toda informacion relevante sobre prevencion
y respuesta ante emergencias llegue de manera oportuna a todos los colaboradores.

Objetivo: Establecer mecanismos de comunicacion interna y externa que permitan informar
y orientar a los colaboradores de manera oportuna ante emergencias o incidentes para
garantizar una respuesta eficiente.

Canales de comunicacion:

- Interna: Correo corporativo, Teams, reuniones presenciales, teléfonos corporativos,
carteleras, sefializacion de emergencias, manuales y procedimientos digitales, canales

de soporte técnico.

- Externa: Cuerpo de bomberos, ECU 911, redes sociales, pagina web.

4.10. Plan de capacitacion y entrenamiento

4.10.1. Planificacion de la capacitacion

La implementacion de un Plan de Capacitacion en Emergencias para SIFIZSOFT S.A.
constituye una herramienta fundamental para garantizar la proteccion de los trabajadores, la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



]
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

continuidad operativa de la organizacion y la reduccion de las consecuencias derivadas de
eventos adversos.

Objetivo: Proporcionar informacion clara, precisa y oportuna sobre los procedimientos,
responsabilidades y medidas de actuacion establecidas en el PEyC, garantizando un
entendimiento estandarizado en todos los niveles de la organizacion para fortalecer los
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para prevenir, responder y controlar
eficazmente los eventos de emergencia identificados en la empresa asegurando la continuidad
de las operaciones de la organizacion.

Tabla 39.

Plan de Capacitacion

— St < )
< = £ £ 2 = g
£ 5 8 = > = g
[<P] : S ©p— .20 o
= = 2 2 2 = s
O = o a 2 =
Socializacion del 1 0 Responsable Difundirel contenido  Todo el Evaluacion
Plan de SST del PEyC y las personal de
Emergencias responsabilidades de aprendizaje
cada colaborador
Primeros auxilios 1 0 Meédico Generar atencion Todo el Evaluacion
(manejo de ocupacional  répiday eficaz a los personal de
heridas, trabajadores que sufren aprendizaje

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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quemaduras,
fracturas, soporte

vital basico)

Uso correcto de 1
los equipos contra
incendios

(extintores,
pulsadores de

alarma)

Identificacion de 1
sefializacion de
salvamento (rutas

de evacuacion,

puntos de

encuentro, salidas

de emergencias)

Uso correcto de 1

los canales de

0 Responsable

SST

Técnico de
seguridad y
salud

ocupacional

0 Técnico de

seguridad y

salud

lesiones durante una

emergencia

Familiarizar el
adecuado uso e
implementacion de los
diferentes equipos
contra incendios para
fortalecer una

respuesta inmediata

Reconocer las sefiales
de los puntos de
encuentro y salidas de
emergencia dentro de
la empresa para
asegurar un

procedimiento

Conocer y usar de
manera correcta los

canales de
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Todo el

personal
Brigada
contra

incendios

Todo el
personal
Brigada de

evacuacion

Todo el
personal

Brigada de

Evaluacion
de

aprendizaje

Evaluacion
de

aprendizaje

Evaluacion
de

aprendizaje
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comunicacion ocupacional / comunicacion para comunicacio
establecidos Talento generar una respuesta  n
humano efectiva ante un evento
emergente
Funciones y 1 Técnico de Reconocer el rol de los  Brigadas de ~ Evaluacion
correcto uso de seguridad y  brigadistas durante una emergencia tedrica
EPP de los salud emergencia y capacitar
brigadistas ocupacional  sobre el uso adecuado
Meédico y aspectos técnicos de
ocupacional  los EPP para
Bomberos minimizar su
exposicion a riesgos
Socializacion de 1 Técnico de Dar a conocer los Todo el Evaluacion
las instrucciones seguridady ~ procedimientos a personal de de
previas de un salud realizarse en un la empresa aprendizaje
simulacro ocupacional  simulacro
programado

CAMPUS

Nota. Autores. Adaptado del Ing. Francisco Valencia.
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4.10.2. Planificacion del entrenamiento

Objetivo: Verificar la eficacia de las capacitaciones impartidas al personal de SIFIZSOFT y
consolidar los conocimientos adquiridos mediante entrenamientos y simulacros, permitiendo
evaluar la capacidad de respuesta de los trabajadores y brigadas ante eventos como incendios,
sismos, emergencias médicas, evacuaciones y otras situaciones de riesgo identificadas en la
empresa.

Tabla 40.

Plan de Entrenamiento

—_ i =
= I ] )
s = £ 5 = = 'S
£ I = = - S <
> =] N - .& on =
7] - o
= = ) % = & s
@, = o é
Capacitacionen 15 0  Médico Fortalecer las Brigada de Evaluacion de
primeros Ocupacional  competencias del primeros aprendizaje
auxilios y personal para auxilios
atencion reconocer
inmediata a emergencias médicas
lesionados y aplicar técnicas

basicas de primeros

auxilios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Capacitacion 1
practica en el
manejo de

equipo contra

incendios

Capacitacion 1
practica en
procedimientos

de evacuacion

segura

0

Bomberos Desarrollar Brigada
habilidades en el contra
personal para la incendios

utilizacion segura y

eficaz de los equipos

Técnico en Personal capaz de Brigada de
Seguridady  realizar una evacuacion
Salud evacuacion segura y

Ocupacional  ordenada en
escenarios
simulados,
identificando rutas
de evacuacion,
salidas de
emergencia y puntos

de encuentro
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Formacion en 1 0
la correcta

utilizacion de

EPP para

brigadas de

emergencia

Realizacion de 1 180

simulacros

Médico

Ocupacional
Técnico de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Bomberos

Meédico
Ocupacional
Técnico de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Bomberos

Fortalecer las Brigada de
habilidades de los emergencia
brigadistas para

garantizar un actuar

seguro y rapido

Evaluar nivel de Brigada de
preparacion, emergencia

coordinacion y
respuesta del
personal y

brigadistas

Evaluacion de

aprendizaje

Evaluacion de

aprendizaje

Nota. Autores. Adaptado del Ing. Francisco Valencia.

4.11.

Planificacion de Simulacros

4.11.1. Criterios de definiciones para los simulacros

En la empresa SIFIZSOFT, los criterios establecidos como base para los simulacros se

orientan al PEyC, los riesgos especificos de la empresa, los recursos disponibles y los

objetivos a alcanzar; por ello, se han considerado los siguientes criterios:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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- Riesgos identificados: incendios estructurales, fallas eléctricas, sismos, emergencias

médicas. evacuacion de las instalaciones.

- Recursos disponibles: Brigadas de emergencias, botiquin de primeros auxilios,

extintores, sistemas de comunicacién y apoyo externo.

- Objetivos: Verificar capacidad de evacuacion, actuacion de brigadistas, tiempos de

respuesta.

- Alcance: participacion de un area, participacion de una brigada, varias areas,

participacion de toda la empresa y organismos externos.
4.11.2. Planeacion de simulacros

La planeacion de los simulacros, al ser ejercicios practicos que reproduce situaciones de

emergencia, requieren de las siguientes fases:

- Organizacion: Determinar el tema y escenarios del simulacro, establecer objetivos,

roles, recursos y método de evaluacion.

- Preparacion: Comunicar el plan a los participantes, preparacion de material,
asignacion de roles, designar observadores y evaluadores, invitar a organismos

externos.
- Ejecucion: Desarrollo del simulacro en horas y fechas establecidas.

- Evaluacioén y retroalimentacion: Analisis de resultados, identificacion de mejoras,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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comunicacion de resultados y establecer acciones correctivas.

Tabla 41.

Planeacion de Simulacros

Tipo de Fechay
Objetivo Responsables Observadores
simulacro Hora
Simulacrode  Enero/ 10:00 Evaluar capacidad de Responsable de  Jefes de area
incendio -11:00 evacuacion, activacion de  SST, brigada de  Gerente
alarmas y actuacion de incendios Bomberos
brigadas ante incendios
Simulacro por Junio/ 10:00  Evaluar capacidad de Responsable de  Gerente

Sismo

Simulacros de

ciberataque

Simulacro de
primeros

auxilios

-11:00

Septiembre /

10:00 -11:00

Diciembre /

10:00 -11:00

evacuacion y
procedimientos de
autoproteccion

Evaluar la capacidad del
equipo tecnoldgico ante
intrusiones informaticas o
restauracion de
informacion

Evaluar la actuacion de la

brigada de primeros

SST, Brigada de

evacuacion

Brigada

tecnologica

Responsable de

SST y Brigada

Jefes de area

Jefes de area

Gerente

Gerente

Jefes de area

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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auxilios ante una de primeros Cruz Roja (si

emergencia médica auxilios amerita)

Nota. Autores. Adaptado del Ing. Francisco Valencia.

4.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

4.12.1. Criterios de medicion de los simulacros

En una empresa tecnologica como SIFIZSOFT, los criterios de medicion deben permitir
evaluar de manera objetiva la eficacia del simulacro, el desempefio de las brigadas, el tiempo
de respuesta y la efectividad de los procedimientos a realizarse por lo que se tendran en

cuenta de manera general para su medicion:

Tiempos de deteccion y respuesta ante eventos.

- Tiempos de evacuacion.

- Porcentaje de participacion del personal.

- Nivel de cumplimiento de procedimientos.

- Desempeiio de las brigadas.

- Uso de recursos: botiquin, extintores, alarmas, sefializaciones.

- Coordinacion y comunicacion organizacional.

- Cumplimiento de rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

- Seguridad de los participantes durante el simulacro y porcentaje de recuperacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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operativa.
4.12.2. Registros y reportes de emergencias

La empresa SIFIZSOFT establecera mecanismos para el registro y reporte de emergencias
ocurridas dentro de sus instalaciones o aquellas que puedan afectar la continuidad de sus
operaciones. Estos registros tendran como finalidad documentar eventos, incidentes,
emergencias reales, simulacros y condiciones identificadas durante situaciones de riesgo,
permitiendo generar informacion para la toma de decisiones y mejora continua.

Los registros de emergencias deberan incluir informacién relacionada con la fecha y hora del
evento, tipo de emergencia presentada, area afectada, personal involucrado, acciones
ejecutadas, recursos utilizados, tiempos de respuesta y observaciones relevantes. De igual
manera, se deberan documentar los hallazgos identificados durante simulacros o eventos
reales, incluyendo oportunidades de mejora y acciones correctivas propuestas.

Considerando que la empresa desarrolla sus actividades dentro de un edificio compartido, los
reportes generados deberan coordinarse, cuando aplique, con la administracion del edificio y
los responsables de los sistemas generales de emergencia, con la finalidad de mantener
trazabilidad de los eventos y fortalecer la gestion preventiva.

La documentacion generada permitird realizar seguimiento a incidentes, verificar la
efectividad de las medidas implementadas y fortalecer el sistema de gestion de emergencias
mediante procesos de revision y mejora continua.

En los anexos Y, Z y AA se detallan los formatos de registros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.12.3. Medicion de efectividad de los simulacros

La medicioén de la efectividad de los simulacros constituye un proceso de evaluacion que
permite determinar el nivel de preparacion de los trabajadores de SIFIZSOFT frente a
situaciones de emergencia. A través de esta actividad se verifica la eficacia de los
procedimientos establecidos en el Plan de Emergencias, el desempefio de las brigadas, la
capacidad de respuesta del personal y la funcionalidad de los recursos disponibles. Los
resultados obtenidos permiten identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
continua para fortalecer la gestion de emergencias dentro de la organizacion.

Dentro de los criterios que se tomaran en cuenta para la medicion de la efectividad de los

simulacros en SIFIZSOFT se encuentran los siguientes:

- Tiempo de deteccion y respuesta inicial: Se observara el desplazamiento ordenado y
seguro de los trabajadores hacia las rutas de evacuacion establecidas, identificando

posibles obstaculos, retrasos o incumplimientos de los procedimientos.

- Capacidad de respuesta del personal: Se verificara el nivel de conocimiento y
aplicacion de los procedimientos de emergencia por parte de los trabajadores, asi

como el cumplimiento de las instrucciones impartidas durante el simulacro.

- Actuacion de las brigadas de emergencia: Se evaluara el desempeiio de los brigadistas
en el cumplimiento de sus funciones, considerando aspectos como liderazgo,

coordinacién, comunicacion, control de la situacion y asistencia a los trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Uso de equipos y recursos de emergencia: Se verificara el manejo adecuado de los
equipos de emergencia disponibles, tales como extintores, botiquines, alarmas y

demas recursos destinados a la atencion inicial de una emergencia.

- Movilizacion hacia las rutas de evacuacion: Se observara el desplazamiento ordenado
y seguro de los trabajadores hacia las rutas de evacuacion establecidas, identificando

posibles obstaculos, retrasos o incumplimientos de los procedimientos.

- Tiempo de evacuacion: Se medira el tiempo total requerido para evacuar las
instalaciones y alcanzar el punto de encuentro definido por la empresa. Este indicador

permitird evaluar la eficiencia del proceso de evacuacion.

- Llegada y control en el punto de encuentro: Se verificara que todo el personal llegue
al punto de encuentro de forma segura y que se realice correctamente el conteo y

control de asistencia para confirmar que no existan personas faltantes.

- Comunicacion durante la emergencia: Se evaluara la efectividad de los canales de
comunicacion utilizados entre brigadistas, coordinadores y trabajadores durante el

desarrollo del simulacro.

- Cumplimiento de los objetivos del simulacro: Se determinard el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados para el ejercicio, verificando si se

alcanzaron los resultados esperados en materia de preparacion y respuesta.

- Evaluacién y mejora continua: Al finalizar el simulacro se realizara una reunion de

retroalimentacion para identificar hallazgos, lecciones aprendidas y oportunidades de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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mejora. Los resultados seran documentados en un informe que incluira acciones
correctivas y preventivas para fortalecer el Plan de Emergencias de SIFIZSOFT.

(Internacional Estandar ISO 22398, 2013).
4.12.4. Analisis de resultados y propuesta de mejora de los simulacros

Una vez finalizada la practica y cuando todos los trabajadores regresen a sus puestos de
trabajo, se debe realizar una reunion para analizar la ejecucion, resultados y proponer mejoras
a las actividades realizadas. Es esencial que participen los responsables del simulacro, asi
como los instructores, evaluadores y equipos de apoyo internos y externos de la empresa
SIFIZSOFT.

El proposito de dicho encuentro es revisar los registros fotograficos y videos tomados por los
observadores, evidenciar fallas y aceptar sugerencias y opiniones de todos los participantes y
evaluadores, asi como de los organismos de socorro externos que apoyaron durante el
simulacro.

La revision debe ser cronoldgica, de inicio a fin de la emergencia simulada, con el fin de
verificar lo cumplido y/u omitido durante el proceso, cuya finalidad es reconocer las fallas y
aciertos para establecer las debilidades y fortalezas de los participantes y organizadores y asi
tomar acciones correctivas para mejorar en futuros encuentros.

Se anexa un formato de evaluacion de simulacros en el Anexo BB.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.12.5. Plan de implementacion del PE

La implementacion del Plan de Emergencia tiene como finalidad garantizar su operatividad
eficaz mediante la integracion activa de todos los colaboradores de la empresa, incluyendo las
areas directiva, administrativa y técnica, proporcionando informacion clara y precisa sobre
los procedimientos, responsabilidades y medidas de actuacion, permitiendo un entendimiento
estandarizado en todos los niveles de la organizacion y fortaleciendo las capacidades de
prevencion, respuesta y control ante emergencias.

La informacion generada utilizara canales de comunicacion variados y de uso comun en los
trabajadores de facil acceso y disposicion, permitiendo generar fluidez y facilitando el uso de
los canales de comunicacion.

De esta manera, SIFIZSOFT dispone de una planificacién organizada y sistematica que
contribuye al cumplimiento de la normativa vigente, mejora la capacidad de respuesta ante
eventos adversos y reduce las posibles afectaciones a las personas, los activos tecnolégicos y
la continuidad de las operaciones empresariales.

Ver Anexo CC.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y aplicaciones

5.1.Conclusiones generales ((breve descripcion de los aspectos mas importantes
del estudio)

La investigacion permitié evaluar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa SIFIZSOFT, identificando oportunidades de mejora
asociadas al cumplimiento normativo, control documental y gestion de riesgos laborales
propios de las actividades desarrolladas en entornos tecnologicos.
Mediante la aplicacion de una matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
(IPER), se determinaron como riesgos prioritarios aquellos relacionados con factores
ergonoémicos y psicosociales, derivados principalmente del uso continuo de equipos
informaticos, posturas estaticas prolongadas, movimientos repetitivos, carga mental,
organizacion del trabajo y presion por cumplimiento de resultados, aspectos que pueden
afectar la salud de los trabajadores y generar ausentismo laboral.
Los hallazgos obtenidos evidenciaron que, aunque la organizacion mantenia un nivel de
cumplimiento documental cercano al 86%, existian deficiencias importantes relacionadas con
la aprobacion del Reglamento de Higiene y Seguridad, la ausencia de procedimientos
especificos para la investigacion de enfermedades profesionales, la falta de indicadores
asociados a enfermedades ocupacionales, debilidades en el control documental y la

inexistencia de un plan de emergencia especifico para las instalaciones objeto de estudio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La propuesta desarrollada permite fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante la implementacion de medidas preventivas, correctivas y de seguimiento
alineadas con los principios de mejora continua e ISO 45001, contribuyendo a la reduccion
de riesgos laborales, la proteccion de la salud de los trabajadores y el fortalecimiento de la

cultura preventiva dentro de la organizacion.

5.2.Conclusiones especificas ((de la propuesta y su utilidad en un entorno
especifico) debe abordar aspectos como:

5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Se cumplio el objetivo de identificar, evaluar y clasificar los factores de riesgo presentes en la
empresa mediante la aplicacion de la matriz IPER, permitiendo priorizar los riesgos criticos y
establecer acciones de control enfocadas principalmente en los factores ergondémicos y
psicosociales identificados.

Asimismo, se cumplio el objetivo de disefiar propuestas de mejora para el Sistema de Gestion
de SST, incorporando medidas como la implementacion de pausas activas programadas,
mejoras ergonomicas en los puestos de trabajo, mecanismos de monitoreo de carga laboral,
fortalecimiento de la comunicacidn organizacional, establecimiento de indicadores de
desempefio y auditorias internas para verificar la eficacia de las acciones implementadas.
Finalmente, se desarroll6 una propuesta de actualizacion del Sistema de Gestion de SST
orientada al cumplimiento legal y a la mejora continua, incluyendo la elaboracion de un plan

de emergencia, objetivos anuales de seguridad y salud en el trabajo, cronogramas de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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seguimiento y herramientas de control que permitan fortalecer la gestion preventiva de la

organizacion.
5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

La investigacion aporta herramientas practicas para la toma de decisiones en materia de
seguridad y salud ocupacional, destacandose la actualizacion de la matriz IPER, la
elaboracion de un plan de emergencia especifico para las instalaciones de la empresa, la
definicion de indicadores de seguimiento, el establecimiento de objetivos anuales de SST y la
incorporacion de mecanismos de auditoria interna que facilitan la evaluacion continua del
desempefio del sistema.

Adicionalmente, los resultados obtenidos permitieron identificar oportunidades de mejora en
aspectos ergondomicos asociados a mobiliario, posturas de trabajo y organizacion de tareas,
contribuyendo a la prevencion de enfermedades ocupacionales y al fortalecimiento del

bienestar laboral.
5.2.3. Contribucion a nivel académico

La presente investigacion permitié aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrando
aspectos relacionados con auditorias de cumplimiento legal, identificacion y evaluacion de

riesgos laborales, ergonomia, gestion documental y mejora continua de sistemas de gestion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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El desarrollo del estudio proporcion6 experiencia en la ejecucion de auditorias in situ,
permitiendo contrastar los requisitos normativos con las condiciones reales de trabajo
existentes dentro de la organizacion. Asimismo, se aplicaron metodologias de evaluacion
ergondmica orientadas a la identificacion de factores de riesgo asociados a las actividades
administrativas y tecnologicas desarrolladas por los trabajadores.

De igual manera, la investigacion fortalecid los conocimientos relacionados con la gestion del
cumplimiento legal mediante el uso de la plataforma Sistema Unico de Trabajo (SUT),
permitiendo comprender los procesos de registro, control y seguimiento de las obligaciones
empresariales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, se profundizoé en la
aplicacion practica del Decreto Ejecutivo 255 y demds normativa vigente, contribuyendo a
una mejor comprension de los mecanismos de implementacion, seguimiento y mejora de los
sistemas de gestion de SST dentro del contexto empresarial ecuatoriano.

Asimismo, el estudio permitio reconocer que la Seguridad y Salud en el Trabajo constituye
una disciplina aplicable a cualquier tipo de organizacion, independientemente de su tamaio o
actividad econdmica. Mientras que en entornos administrativos y tecnologicos predominan
los riesgos ergondmicos y psicosociales, en sectores industriales pueden adquirir mayor
importancia los riesgos fisicos, quimicos, mecanicos o biologicos. Esta realidad evidencia la
necesidad de desarrollar sistemas de gestion adaptados al contexto de cada empresa, con el
fin de identificar, evaluar y controlar de manera efectiva los riesgos laborales presentes en

cada entorno de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Finalmente, la investigacion reforz6 la importancia de la gestion preventiva como una
herramienta estratégica para las organizaciones, demostrando que la implementacion de
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo no solo contribuye al cumplimiento de los
requisitos legales, sino que también favorece la proteccion de los trabajadores, la continuidad
operativa, la productividad y el fortalecimiento de una cultura de prevencion dentro de las

empresas.
5.2.4. Contribucion a nivel personal

La ejecucion del presente proyecto representd una experiencia significativa de crecimiento
personal y profesional, permitiendo fortalecer habilidades relacionadas con el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva y la resolucion conjunta de problemas. El desarrollo de las
diferentes actividades fomento el intercambio de conocimientos y experiencias entre los
integrantes del grupo de trabajo, enriqueciendo el proceso de aprendizaje mediante el analisis
de diferentes puntos de vista y criterios técnicos.

La planificacion y cumplimiento de los entregables establecidos durante el desarrollo de la
investigacion contribuyeron al fortalecimiento de competencias relacionadas con la
organizacion, gestion del tiempo y cumplimiento de objetivos a corto plazo. Este proceso
permitio evidenciar una mejora progresiva en la capacidad de andlisis, estructuracion de ideas
y desarrollo de propuestas técnicas orientadas a la solucion de problemas reales.

Por otra parte, el contacto directo con una organizacion del sector tecnolégico brindd una
valiosa experiencia profesional, permitiendo comprender de manera practica la importancia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las empresas y el impacto que una adecuada
gestion preventiva tiene sobre el bienestar de los trabajadores y el desempefio organizacional.
Finalmente, la participacion en este proyecto fortalecio la motivacion y el compromiso con el
ejercicio profesional en el 4ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, generando un mayor
interés por formar parte de la comunidad de profesionales encargados de promover ambientes
laborales seguros, prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, y contribuir al
desarrollo de una cultura de prevencion en las organizaciones.

5.3.Limitaciones a la Investigacion
Una de las principales limitaciones del estudio fue el acceso parcial a informacion y registros
de la empresa, debido a que ciertos documentos no se encontraban actualizados o disponibles
durante el proceso de revision.
Asimismo, se identificaron dificultades asociadas al control documental existente,
evidenciandose registros dispersos, formatos variables y ausencia de ciertos respaldos
documentales que permitieran verificar histéricamente algunas actividades del sistema de
gestion.
Otra limitacion estuvo relacionada con el tiempo disponible para la recopilacion, validacion y
analisis de la documentacion, asi como para la verificacion de la vigencia y aplicacion
efectiva de algunos procedimientos y registros.
Finalmente, las responsabilidades operativas y la disponibilidad limitada del personal

responsable de la gestion de seguridad y salud en el trabajo restringieron la posibilidad de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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realizar un analisis mas profundo de determinados procesos y actividades dentro de la

organizacion.
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Anexos

Anexo A

Informe Técnico — Avance Nivel de Desarrollo SST

1. Antecedentes y objetivo

Empresa

Direccion

Comuna / Ciudad
Representante Legal
Fecha de la Actividad
Efectuado por

Objetivo

2. Introduccion

SIFIZSOFT S.A.

Matriz — Quito.

Quito.

Ing. NN.

10 de marzo del 2026

Wendy Solange Chicaiza Toasa

Rebeca Maria Cox Carrera

Bryan Nelson Flor Narvéaez

Aida Lidia Hidalgo Durafiona

Jos¢ Alfredo Jiménez Espinosa

Verificar y medir el grado de cumplimiento de los
requisitos SST para nivelar en materia de Seguridad
y Salud del Trabajo el desarrollo preventivo en la

organizacion Nivel I. (Estandar ISO 45001:2018).

SIFIZSOFT S.A., es una empresa dedicada a las actividades relacionadas con el analisis,

disefio y programacion de sistemas informaticos. La actividad propia representa ciertos

aspectos Técnicos de Seguridad y Salud del Trabajo que deben ser gestionados a fin de

mantener la competitividad en el mercado actual.
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A continuacion, se desarrolla un informe técnico de revision inicial, lo que permite tomar

decisiones correctas y garantizar el desarrollo preventivo dptimo de la empresa, mediante un

plan de mejora del programa de gestion para el periodo 2026 que permitird a la organizacion

mejorar de forma continua sus procesos productivos.

3. Metodologia de evaluacion

A objeto de evaluar el grado de cumplimientos de los requisitos del Nivel I del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, se requiri6 evidenciar la realizacion de actividades

relativas a los requisitos 1 al 8, basado en el reciente estandar ISO 45001:2018, los cuales

son:

1. Contexto de la organizacion.

2. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

3. Planificacion.
4. Apoyo.

5. Operacion.

6. Evaluacion del desempefio.

7. Mejora.

Los resultados cuantitativos (en porcentajes de cumplimiento), se clasifican segtn los

siguientes criterios:

GRADO CUMPLIMIENTO (GC)

Bueno

80% <= GC < 100%

Medio

50% <= GC < 80%
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Regular 35% <=GC <50%

4. Resultados

4.1. Perfil de desarrollo preventivo de la empresa

En la tabla y grafica adjunta se resume el resultado de la evaluacion del desarrollo preventivo

de la empresa, por cada uno de los requisitos y niveles verificados.

EVALUACION DEL DESARROLLO PREVENTIVO POR REQUISITOS Y NIVELES

REQUISITOS POR NIVELES PUNTAIJE OBTENIDO EN NIVEL I (%)

Contexto de la organizacion 90%

Liderazgo y participacion de los trabajadores 100%

Planificacion 45%

Apoyo 50%

Operacion 0%

Evaluacién del desempefio 20%

Mejora 0%

Puntaje Final (%) 43,57%

4.2.  Perfil de desarrollo preventivo por porcentajes y niveles

PUNTAJE OBTENIDO EN NIVEL I (%) frente a
REQUISITOS POR NIVELES

Puntaje Final (%)

Mejora

Evaluacion del desempefio

Operacion

Apoyo

Planificacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Contexto de la organizacion

0% 10%20%30%40%50%60% 70%80%90%l 00%

4.3.  Principales fortalezas y debilidades detectadas

CAMPUS
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En la siguiente tabla se exponen los resultados de la revision del cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, Nivel I, considerando
como debilidades los resultados clasificados como deficiente, regular y medio, a su vez, las

fortalezas son los resultados clasificados como bueno y superior.

REQUISITOS NIVEL1
Contexto de la organizacion Bueno

Liderazgo y participacion de los trabajadores ;
Planificacién Regular

Apoyo Medio

Operacion

Evaluacién del desempeiio

Mejora

Detalle:

- Contexto de la organizacion: La empresa SIFIZSOFT S.A. desarrolla sus actividades
en el sector de tecnologias de la informacion. Al identificar factores internos y
externos se puede establecer, implementar y mantener un SG-SST orientado a la

prevencion de riesgos laborales.
o Determinacion de stakeholders / partes interesadas.
o Analisis DAFO.

o Determinacion del alcance del sistema de gestion.
Durante el desarrollo del item 4 de la ISO 45001, obtuvimos informacién parcial por parte de
la empresa sobre sus partes interesadas, aunque no especifican las necesidades o expectativas
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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de cada uno. El alcance del sistema de gestion se alinea con factores internos y externos,
buscando una mejora continua. Este item tiene una puntuacion de 90%, por lo que cuenta con

un nivel bueno (fortaleza).

- Liderazgo y participacion de los trabajadores: La alta direccion de SIFIZSOFT. SA

demostré su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST.
o Determinacion del organigrama de la empresa.
o Redaccion de la politica de SST de la empresa.
o Modos de consulta y participacion de los trabajadores.
o Revision y actualizacion del modelo:
= Organismos paritarios (comité y subcomite).
= Derechos de consulta e informacion.

= (Obligaciones de participacion activa.
Durante el desarrollo del item 5 de la ISO 45001, obtuvimos la informaciéon completa y
detallada sobre la politica de SST de la empresa, organigrama y verificables de participacion
y modos de consulta, puntuando cada item con 100%, por lo que este requisito cuenta con un

nivel superior (fortaleza).

- Planificacion: El proceso de planificacion de la empresa SIFIZSOFT S.A. considerd
las cuestiones referidas relacionadas al contexto, partes interesadas, el alcance de su

sistema de gestion de la SST y determinacion de los riesgos y oportunidades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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o Identificacion de riesgos y oportunidades.
o Identificacion de requisitos legales aplicables.

o Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.

Durante el desarrollo del item 6 de la ISO 45001, no contamos con la informacién completa
por parte de la empresa, por lo que sugerimos agregar la implementacion de una matriz de
riesgos y oportunidades, identificacion adecuada de posibles peligros y riesgos en el trabajo y
el establecimiento de objetivos anuales con indicadores de desempefio y metas logicas. Por
ende, puntuamos este item con 45%, por lo que este requisito cuenta con un nivel regular

(debilidad).

- Apoyo: La empresa SIFIZSOFT S.A. determina y proporciona los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del

sistema de gestion de la SST.
o Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

o Elaboracion del plan de formacion.

Durante el desarrollo del item 7 de la ISO 45001, notamos que la empresa no cuenta/no nos
entreg6 un plan de formacion ni un programa mensual, por lo que sugerimos capacitaciones
semestrales sobre peligros identificados mds relevantes (ergondémicos y psicosociales), y
charlas mensuales sobre temas comunes (uso seguro de equipos, vigilancia de salud,

socializacion de reglamento) y asociados a su actividad comercial, adjuntando verificables y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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evaluaciones antes y después de la exposicion para comprobar el entendimiento de los
procesos. Por ende, puntuamos este item con un 50%, por lo que este requisito cuenta con un

nivel medio/regular (debilidad).

- Operacion: La empresa SIFIZSOFT S.A. gestiona adecuadamente los peligros

identificados y sabe coémo responder frente a situaciones de emergencia y/o amenazas.
o Planes de emergencia.
o Simulacro en la empresa.

Durante el desarrollo del item 8 de la ISO 45001, constatamos que la empresa no dispone de
un plan de emergencias especifico para sus propias instalaciones, ya que solo tiene el plan
general perteneciente al edificio donde laboran, ni tiene un simulacro realizado desde el 2020
aproximadamente. Por lo tanto, proponemos un plan de emergencias estructurado conforme a
varios puntos (organizacion de brigadas y responsables, recursos, coordinacion, respuesta y
plan de evacuacion). Ademads, valorando que su matriz se encuentra en la ciudad de Quito,
consideramos que deben tenerse medidas de preparacion y respuestas ante sismos
(identificado como el riesgo mas alto), de manera que realizamos un simulacro de sismos en
todas sus etapas. Por ende, puntuamos este item con un 0%, contando con un nivel deficiente

(debilidad).

- Evaluacion del desempefio: Los indicadores de la empresa SIFIZSOFT S.A. deben

estar enfocados en accidentes e incidentes, condiciones ergonomicas, factores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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psicosociales, cumplimiento legal, capacitacion y cultura preventiva.
o Determinacion de indicadores de SST de la empresa.
o Enumeracion de la documentacion de auditoria.

Durante el desarrollo del item 9 de la ISO 45001, notamos que la empresa reporta en el 2025
al Seguro General de Riesgos del Trabajo los indices de frecuencia, gravedad y tasa de riesgo
en 0, ya que determinan que no han tenido ninguna notificacion desde el 2018. Sin embargo,
consideramos importante agregar indicadores valorados a partir de la matriz IPER y DAFO,
con el fin de que se alineen a los objetivos y a la mejora continua del sistema y para que la
toma de decisiones sea justificada. Ademads, no nos proporcionan informacion precisa sobre
documentacién de auditoria, por lo que realizamos una lista con los documentos que
consideramos que deben ser auditados periddicamente. Por tal razén, puntuamos este item

con un 20%, siendo un nivel deficiente (debilidad).

- Mejora: La empresa SIFIZSOFT S.A. debe contar con un procedimiento
documentado para la gestion de no conformidades, un analisis de brechas para
comparar el estado actual con el deseado y una evaluacion psicosocial, al ser uno de

sus peligros predominantes.
o Cumplimiento de NO conformidades (desviaciones) detectadas.

o Analisis GAP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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o Cuestionario de clima laboral.

Durante el desarrollo del ultimo item de la ISO 45001, notamos que la empresa no tiene un
proceso de analisis, seguimiento y verificacion de desviaciones detectadas, por lo que
proponemos un plan de accion estructurado y recomendamos el registro y control documental
para que los resultados del tratamiento permitan fortalecer el sistema de gestion. Ademads, no
tienen / no presentan un analisis de brechas para diagndstico preciso y optimizacion de
recursos, ni cuenta, momentaneamente, con un cuestionario de clima laboral que permita
mejorar el ambiente de trabajo, por lo que realizamos una escala anénima adaptada a las
necesidades organizacionales para que puedan valorar efectivamente el peligro psicosocial.

Por ende, puntuamos este item con un 0%, siendo un nivel deficiente (debilidad).

5. Conclusiones

- De la revision del grado de cumplimiento de los requisitos de gestion basados en la
ISO 45001:2018, la empresa presenta un avance porcentual de desarrollo preventivo

Nivel I de un: 43,57%.

- Considerando que el objetivo es alcanzar grados de cumplimiento superior, se debe
enfatizar la gestion sobre aquellos requisitos que presentan debilidades calificadas
como regular y deficiente: planificacion (6), apoyo (7), operacion (8), evaluacion del

desempefio (9) y mejora (10) de 1a ISO 45001.

- Para cumplir con un grado superior del 100%, lo recomendable es elaborar un plan de
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accion estratégico y un programa de implementacion del SG-SST adecuado, motivo
por el que la propuesta es la mejora del sistema ya existente en la empresa
SIFIZSOFT. Para alcanzar dichos objetivos se sugiere comenzar con la
implementacion de requisitos basicos no cumplidos, modificar/actualizar actividades
para ejecucion del plan, un programa que permita disminuir la brecha y alcanzar un

funcionamiento operacional 6ptimo y competitivo y revisar sugerencias.
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Anexo B

Registro fotogrdfico

Nota. Sesion virtual (Modos de consulta y participacion) de la empresa SIFIZSOFT.
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Anexo C

Matriz de riesgos de la empresa SIFIZSOFT
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5 Z| = S| IN SITU ~ = o
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Los empleados

Atrapamien | y/o visitantes
ol M to en podrian quedar . .
S o1 01070710 instalacione | atrapados dentro no aplica 0 | Bajo
<Zt s de las
C@) instalaciones
= Ell cuer[zlo 0
8 Atrapamien alguna de sus
AR to por o partes quedan
= 02 0(0|0|0O0 entre at.rapadas por: no aplica 0 | Bajo
. Piezas que
objetos
engranan.
Un objeto movil

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte
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y otro inmovil.
Dos 0 mas
objetos moviles
que no
engranan.

MO

Atrapamien
to por
vuelco de
maquinas o
carga

El trabajador
queda atrapado
por el vuelco de
tractores,
carretillas,
vehiculos o
maquinas.

no aplica

Bajo

MO

o=

Atropello o
golpe con
vehiculo

Comprende los
atropellos de
trabajadores por
vehiculos que
circulen por el
area en la que se
encuentre
laborando

Traslado en
vehiculos

24

Med
10

SST

MO

\S]

o=

Caida de
personas al
mismo nivel

Caida en un
lugar de paso o
una superficie de
trabajo.

Caida sobre o
contra objetos.

caidas al
mismo
nivel,
resbalones
por  piso
mojado o

Bajo

SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Tipo de suelo salpicadura
inestable o s de fluidos.
deslizante.

Comprende
caida de
trabajadores
desde alturas
superiores a 1,80
metros:

De andamios,
pasarelas, no aplica 0 | Bajo
plataformas, etc.
De escaleras,
fijas o portatiles.
A pozos,
excavaciones,
aberturas del
suelo, etc.
Considera

, riesgos de
Caidas g

Mo 00| 0| O | manipulacio aC(fldentes por
caidas de

n de objetos .
materiales,

herramientas,

MO Trabajo en
6 Alturas

no aplica 0 | Bajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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aparatos, etc.,
que se estén
manejando o
transportando
manualmente o
con ayudas
mecanicas,
siempre que el
accidentado sea
el trabajador que
este
manipulando el
objeto que cae.
Calidad de aire
deficiente:
puede haber una
cantidad
insuficiente de
oxigeno para
que el trabajador | no aplica 0 | Bajo
pueda respirar.
La atmosfera
puede contener
alguna sustancia
venenosa que
haga que el

MO Espacios
8 confinados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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trabajador se
enferme o que
incluso le
provoque
pérdida de
conocimiento.
Las
exposiciones
quimicas debido
a contacto con la
piel o por
ingestion asi
como inhalacion
de “aire de baja
calidad ”

Riesgo de
incendios:
pueden haber
atmosferas
inflamables/expl
osivas debido a
liquidos
inflamables y
gases y polvos
combustibles
que si se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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encienden
pueden llevar a
un incendio o0 a
una explosion.
Procesos
relacionados con
riesgos tales
como residuos
quimicos,
liberacion de
contenidos de
una linea de
suministro.

MO

o=

Choque
contra
objetos
inmoviles

Interviene el
trabajador como
parte dindmica y
choca, golpea,
roza o raspa
sobre un objeto
inmovil.

Areas de trabajo
no delimitadas,
no sefializadas y
con visibilidad
insuficiente.

choque o
tropiezo
contra
compafiero
s de trabajo
0 contra
escritorios
o sillas.

Bajo

SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Choque

M1 contra
0 objetos

moviles

Falta de
diferenciacion
entre los pasillos
definidos para el
trafico de
personas y los
destinados al
paso de
vehiculos.

no aplica

Bajo

Choques de
M1 objetos

1 desprendido
s

Considera el
riesgo de
accidente por
caidas de
herramientas,
objetos, aparatos
o materiales
sobre el
trabajador que
no los esta
manipulando.
Falta de
resistencia en
estanterias y
estructuras de
apoyo para
almacenamiento.

no aplica

Bajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Inestabilidad de
los apilamientos
de materiales.

Contactos
Ml |21 3 ., .
0 eléctricos
2 4 8 .
directos

Aquellos en los
que la persona
entra en contacto
con algun
elemento que no
forma parte del
circuito eléctrico
y que, en
condiciones
normales, no
deberia tener
tension, pero
que la adquirido
accidentalmente
(envolvente,
organos de
mando, etc.)

durante la
conexion y
desconexid
n tanto de
equipos de
oficina
podria
ocurrir un
contacto
eléctrico
directo.

Bajo

SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Contactos
00| 0] O | eléctricos
indirectos

Aquellos en los
que la persona
entra en contacto
con algin
elemento que no
forma parte del
circuito eléctrico
y que, en
condiciones
normales, no
deberia tener
tension, pero
que la adquirido
accidentalmente
(envolvente,
organos de
mando, etc.)

no aplica

Bajo

Desplome
0 derrumbam
iento

Comprende los
desplomes, total
o parcial, de
edificios, muros,
andamios,
escaleras,
materiales
apilados, etc. y
los

derrumbe
por
movimient
0S sismicos

12

Bajo

SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte

de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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derrumbamiento
s de masas de
tierra, rocas,
aludes, etc.

Inestabilidad de
los apilamientos
de materiales.

Bajo

M1 Superficies
5 irregulares

Los empleados
podrian tener
afecciones
osteomusculares
(lesion dolorosa)
por distencion
de varios
ligamentos en
las
articulaciones de
las extremidades
inferiores por
efecto a caminar
o transitar por
superficies
irregulares

no aplica

Bajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Liberacion
brusca de una
gran cantidad de
energia que
produce un
incremento
violento y
M1 Manejo de rapido de la

6 Explosivos presion, con
desprendimiento
de calor, luz 'y
gases, pudiendo
tener su origen
en distintas
formas de
transformacion.
Accidentes
producidos por
los efectos del
fuego o sus
gorlltseguencias. no AT 0

alta de
senalizacion de
advertencia,
prohibicion,
obligacion,

no aplica 0 | Bajo

Manejo de
0| 0] 0O |productos
inflamables

Bajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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salvamento o
socorro o de
lucha contra
incendios.

Circunstancia
que se puede
manifestar en
lesiones
producidas por
piezas,
Proyeccién | fragmentos o
0[]0 |0 /|0]de pequetias no aplica 0 | Bajo
particulas particulas de
material,
proyectadas por
una maquina,
herramientas o
materia prima a
conformar.
Incluye los
accidentes que
son
consecuencia de | no aplica 0 | Bajo
pisadas sobre
objetos cortantes
0 punzantes

Punzamient
M1 0

9 extremidade
s inferiores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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(clavos,
chinchetas,
chapas, etc.)
pero que no
originan caidas.
Muerte por
sofocacion
posterior a
inmersion en
reservorios de
agua, silos.
Casi
ahogamiento.
Inmersion Lesion de
M2 en liquidos o | suficiente

0 material severidad para
particulado | requerir atencion
médica, puede
condicionar
morbilidad y
muerte, tiene
una
supervivencia
mayor a 24
horas, tras

no aplica 0 | Bajo

no aplica 0 | Bajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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asfixia por
liquidos.

M2 | 1

Manejo de
herramienta
J
cortopunzan
tes

Comprende los
cortes y
punzamientos
que el trabajador
recibe por
accion de un
objeto o
herramienta,
siempre que
sobre estos
actlien otras
fuerzas
diferentes a la
gravedad, se
incluye
martillazos,
cortes con
tijeras, cuchillos,
filos y
punzamientos
con: agujas,

no aplica

Bajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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cepillos, puas,
otros
El accidente se GRADOS
produce cuando CENTIGRA REPORTE
el trabajador DOS/ DE
Contactos zptra en contacto FAIE}ENH MEDS](EJI(')N
T irecto con: .

FO1,0({0]0]O0 teil;:zl;(:)ss Objetos o no aplica DE LA VALOR MEDIDO TEMPERAT
sustancias SUPERFICI URAS
calientes. EA SUPERFICIA
Objetos o EVALUAR LES

8 sustancias frias. SE
2 REPORTE
= . Posibilidad de DE
S Exposicion a | 1. on o afeccion : ACGIH | yALOR MEDIDO / RADIACION
FO2 | 0 | 0| 0| O | radiacion - no aplica OIT
% solar por la accion de TLV (nm) DOSIS ESNO
= los rayos solares IONIZANTE
S
El trabajador
sufre TGBH (°)
s s alteraciones ART. 54
Exposicion a | 5. 16 vicas por : D.E. 2393 | VALOR MEDIDO / REPORTE
FO3 | 0|0 | 0| O | temperatura no aplica ESTRES
s extremas encontrarse POR DOSIS TERMICO
expuesto a CALOR O
ambientes FRIO
especificos de:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Calor extremo
(atmosférico o
ambiental).
Frio extremo
(atmosférico o
ambiental).
Segun el tipo de
trabajo a realizar
se necesita un
determinado
nivel de
iluminacién. Un
bajo nivel de
iluminacion, iluminacié
| Causar dao a T | poraverta | (LU REPORTE
F04 Iluminacion aus PoTES ART 56 VALOR MEDIDO | Bajo | ILUMINACI SST
4 vision, de .
) , D.E 2393 ON
contribuye a | lamparas o
aumentar el | focos.
riesgo de
accidentes.

Un elevado nivel
de iluminacion
crea molestias y
cansancio visual.
Iluminacion del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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puesto de trabajo
no adecuada a
las
caracteristicas de
trabajo u
operacion.

Son aquellas
radiaciones
electromagnética
s que al
atravesar la
materia son

capaces de REPORTE

producir la TLV DE

ionizacion de la .

. .y . ACGIH MEDICION
Fos| 0| 0 | o | o | Radiacion | misma. no aplica (msy) | VALORMEDIDO/ RADIACION
ionizante Se presentan en: DOSIS

Gammagrafia ART.62 ES

) ) D.E. 2393 IONIZANTE

industrial.

. ) S

Diagnosis

radiologica.

Radioterapia.

Centrales

nucleares.

Analisis quimico

mineral.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Investigacion
con is6topos
radioactivos.
Son radiaciones
electromagnética
$ que no
producen
ionizacion.

Se presentan en: Densidad de

Hornos Potencia REPORTE
microondas. DE

ilivatios/c .
Secaderos (mi MEDICION
Radiacion . . . m2) VALOR MEDIDO /

FoO6 |00 |0 |0 industriales. no aplica Art. 59 DOSIS RADIACION

no ionizante Emisiones de D.E. 2393 ES NO
radiofrecuencia. g IONIZANTE
Soldadura. A g GEIIEVT S
Salas de (M)
esterilizacion.
Fusioén de
metales.
Aplicacion del
laser.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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El ruido es un
contaminante
fisico que se
transmite por el
aire mediante un
movimiento
ondulatorio. se realizara
Segmenniy | lametiien| | Low
FO7 2|1 Ruido Motores laboral 'y a 8 horas VALOR MEDIDO / Bajo RUIDO . SST
4 | 4 L . DOSIS DOSIMETRI
eléctricos o de determinaci ART.55 AS
combustion on de la| D.E.2393
interna. dosis
Escapes de aire
comprimido.
Rozamientos o
impactos de
partes metalicas.
Magquinas.
Las actividades las' ' TGBH (°)
del puesto de actividades
trabajo son se realizan AL 4 REPORTE
2|2 Temperatur . . \ D.E. 2393 | VALOR MEDIDO /
FO08 . realizadas al aire | bajo techo ESTRES
4 | 4 a Ambiente . , POR DOSIS E
libre y en areas en una TERMICO
, i CALOR O
calurosas o frias | oficina FRIO

que puede dar

ventilada a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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lugar a fatigay | aprox 16-
aun deterioro o 22C
falta de
productividad
del trabajo
realizado.

La exposicion a
vibraciones se
produce cuando
se transmite a
alguna parte del
cuerpo el
movimiento
oscilante de una TLV
estructura. La ACGIH
vibracion puede no SONEH (A3) VALOR MEDIDO REPORTE
causar DOSIS VIBRACION
disconfort, DA]{:{ 235 953
pérdida de o
precision al
ejecutar
movimientos,
pérdida de
rendimiento
debido a la
fatiga, hasta

FO9O | 0| O | O | O | Vibraciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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alteraciones
graves de la
salud

F10

Presiones
anormales

Condicion bajo
la cual la presion
atmosférica del
lugar de trabajo
es diferente a la
presion
atmosférica del
ambiente en
general

no aplica

VALOR MEDIDO

REPORTE
PRESIONES
ANORMALE
S

r

RIESGO QUIMICO
o)
(e

Exposicion a
quimicos

Los
contaminantes
quimicos son
sustancias de
naturaleza
quimica en
forma soélida,
liquida o
gaseosa que
penetran en el
cuerpo del
trabajador por
via dérmica,
digestiva,

uso
quimicos

de

de limpieza

TLV
ACGIH ppm

VALOR MEDIDO
DOSIS

Bajo

REPORTE
QUIMICOS

SST-
Manteminien
to

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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respiratoria o
parenteral. El
riesgo viene
definido por la
dosis que a su
vez se define en
funcion del
tiempo de
exposicion y de
la concentracion
de dicha
sustancia en el
ambiente de
trabajo.

4

RIESGO BIOLOGICO
o

Contaminan
tes
biologicos

BO

o
o=
W

Son
contaminantes
constituidos por
seres vivos. Son
los
microorganismo
s patogenos para
el hombre.
Estos
microorganismo
s pueden estar
presentes en

Exposicion
a virus
SARS-
CoV-2

ACGIH
BEIS

VALOR MEDIDO

Bajo

REPORTE
BIOLOGICO

SST- Medico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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puestos de
trabajo de
laboratorios de
microbiologia y
hematologia,
primeras
manipulaciones
textiles de lana,
contacto con
animales o
personas
portadoras de
enfermedades
infecciosas, etc.

Se incluyen los

mal realizados:

Accidentes accidentes
BO causados causados .
0(010 . no aplica
2 por seres directamente por
vivos animales e
insectos
Riesgos METODO SUGERIDO:
8 originados por el REBA
A E0 1o lo0lo Sobreesfuer | mancjo de no aplica SNOOK & CIRIELLO
=1 Z0 cargas pesadas o GINSHT
=~ por movimientos

Nivel de actuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Al levantar
objetos.
Al estirar o
empujar objetos.
Al manejar o
lanzar objetos
La carga fisica
del trabajo se
produce como
consecuencia de
las actividades
fisicas que se
realizan para la
consecucion de
dicha tarea. METODO SUGERIDO:
EO Manipulacié | Consecuencia . GINSHT

. no aplica
2 n de cargas | directa de una NIOSH
carga fisica Nivel de actuacion
excesiva sera la
fatiga muscular,
que se traducira
en patologia
osteomuscular,
aumento del
riesgo de
accidente,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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disminucion de
la productividad
y calidad del
trabajo, en un
aumento de la
insatisfaccion
personal o en
inconfort. La
fatiga fisica se
estudia en
cuanto a trabajos
estaticos y
dinamicos.
Niveles de
concentracion de

S;?;‘;i‘; %ec 02y | reauiere VALOR MEDIDO
EO olololo Calidad de fici medir: se IAQ AMBIENTE
3 aire interior | " O .o'has identifico SALUBRE/INSAL

superiores a buds UBRE
1000 ppm ventilacion.

genera molestias
y cansancio

no se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L UIDE

Powared by
Arizona State University

|
CAMPUS

240

EO Posiciones
4 forzadas

La carga fisica
del trabajo se
produce como
consecuencia de
las actividades
fisicas que se
realizan para la
consecucion de
dicha tarea.
Consecuencia
directa de una
carga fisica
excesiva sera la
fatiga muscular,
que se traducira
en patologia
osteomuscular,
aumento del
riesgo de
accidente,
disminucion de
la productividad
y calidad del
trabajo, en un
aumento de la
insatisfaccion

no aplica

METODO SUGERIDO:

RULA
REBA
OWAS
JSI (Join Strain Index)
OCRA
LEST
Nivel de actuacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte

de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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personal o en
inconfort. La
fatiga fisica se
estudia en
cuanto a trabajos
estaticos y
dinamicos. En
cuanto a la
posicion,
clasificaremos
los trabajos en
cuanto a que se
realicen de pie,
sentado o de
forma
alternativa.
Se ha producido
una revolucion
Puesto de tecnoldgica cuyo
trabajo con | exponente mas
EO | 2 Pantalla de | importante sea
51414 8 | Visualizacié | quiza el uso del
n de Datos ordenador
(PVD) (pantalla de
visualizacion de
datos PVD). Se

se realizara
la
evaluacion
del trabajo METODO SUGERIDO:
con RULA Bajo
monitores Nivel de actuacion
de
computado
ras

SST- RRHH-
Gerencia

—_
W

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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revisaran los
aspectos
referentes a las
condiciones de
trabajo que
deben reunir la
sala, la pantalla,
el teclado, la
impresora, la
mesa, la silla, asi
como otras
cuestiones
colaterales como
la luz,
instalacion
eléctrica, fatiga
visual o fatiga
postural.

EO

Confort
térmico

El confort
térmico depende
del calor
producido por el
cuerpo y de los
intercambios
entre éste y el
medio ambiente.

no aplica

PPV
PMV

VALOR MEDIDO

SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Grupo de
movimientos s
i
durante un puestos de
trabaio que trabajo con RULA
implijca(ill movimient OCRA
EO | 2|1 3 | Movimiento . . o TEST DE .
7 | 4| 4]%|8|sRepetitivos g;i‘(‘)‘;ﬁ;’g‘f;to repetitivo, | MICHIGAN | VALORMEDIDO | Bajo
provocando en digitacion, PLIBEL
el mismo fatiga limpieza de INRS
muscular, 5 lsl?cse‘l Se
sobrecarga, Op CRA
dolor y por
ultimo lesion
PO1|O|0O]|O0|O TurnP S no aplica
rotativos
2| po2| 0|0 |0 o] rabaio no aplica Reporte
% Rocarno Resolucion intervencion ESTUDIO DE
S rfsveihii(iigndee 1 quejas 957 Factores de carga RIESGO
< . ’ relacionada mental PSICOSOCIA
= 2|1 3 | Trabajo a esfuerzo Med L GERENCIA-
P03 0 L ) sa [
4|4 8 | presion intelectual que | - RRHH
debe realizarel | t;laba'o
trabajador J

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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para hacer frente
al conjunto de
demandas que

recibe el sistema
nervioso en el

de capacidades
humanas,

curso de la
realizacién de su
trabajo.
Se refiere a la
. - el personal
discrecion
. gusta de
concedida al )
Falta de . manejar
2 (1 trabajador sobre .
P04 control o s cierta
414 7 la gestion de su .
autonomia . autonomia
tiempo de
. en su
trabajo y tiempo
descanso P
Hace referencia
al grado en que
el conjunto de es
tareas que importante
P05 2 |1 Sobrecarga desempeiia el identificars
4|4 mental trabajador e con el
activan una trabajo que
cierta cantidad se realiza

Med
10

GERENCIA-
RRHH

Med
10

GERENCIA-
RRHH

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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responden a una
serie de
necesidades y
expectativas del
trabajador y
permiten su
desarrollo
psicoldgico.
Minuciosida .
P06 d de la tarea no aplica
P07 Trab,aj ° no aplica
monotono
Inestabilida
P08 denel no aplica
empleo
Déficit en la
P09 comunicacio no aplica
n
P10 Inadecuada 1o avlica ESTUDIO Reporte
supervisién P PSICOSOCIAL ESTUDIO DE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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P11

Relaciones
interperson
ales
inadecuadas
0
deterioradas

no aplica

P12

Desmotivaci
on

no aplica

P13

Desarraigo
familiar

no aplica

P14

Agresion o
maltrato
(palabray
obra)

no aplica

P15

Trato con
clientes y
usuarios

no aplica

P16

Amenaza
delincuencia
1

no aplica

P17

Inestabilida
d emocional

no aplica

P18

Manifestaci
ones

no aplica

RIESGO
PSICOSOCIA
L

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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psicosomati
cas

Nota. Autores. Matriz IPER — Ministerio de Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Anexo D
Matriz de riesgos y oportunidades
Acciones para
Debilidades Probabilidad Impacto Nivel Tratamiento | abordar los Plazo Responsable
riesgos
Dependencia Implementar un
de personal programa de
técnico capacitacion
interna para
1 . , RRHH / Jefi
altamente Probable Mayores 16 Extremo Evitar que mas 9 meses L/ Jefe
especializado, e de Area
lo que dificulta Y
reemplazos adquieran las
inmediatos. mismas
competencias.
Realizar
Necesidad evaluaciones
constante de periddicas de .
actualizacion nuevas Gerencia /
tecnologica y Casi Certeza Mayores 20 Extremo Aceptar tecnologias o 6 meses Area
capacitacion equipos que Técnica
j 1
del personal. mejoren la
seguridad y
eficiencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Establecer
Control formgtos
documental estandarizados Responsable
. 4 Probable Mayores 16 Extremo Transferir para 3 meses
deficiente y no - de SST
. procedimientos,
estandarizado. . :
nstructivos y
registros.
Limitaciones
en la gestion Capacitar al
formal de personal en .
royectos si no metodologias Gerencia /
p . 3 Moderado Insignificante 3 Bajo Reducir p 2 meses | Coordinador
se aplican agiles de
, . de proyectos
metodologias gestion de
agiles proyectos.
estandarizadas.
Realizar
Insuficiencia inspecciones
en el control periddicas y
de calidad de | 3 Moderado Moderadas 9 Alto Transferir supervision 1 mes Supervisor
trabajos en directa de las
terreno. actividades en
campo.
Dependencia Mantener
de'pocos 2 Improbable Mayores 8 Moderado Evitar programas de 3 meses Comercial
clientes fidelizacion y
grandes del seguimiento de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte

de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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sector clientes
financiero. actuales.
Nota. Autores. Adaptado del Ing. Rodrigo Godoy — PBL 1.
Acciones para
Amenazas Probabilidad Impacto Nivel Tratamiento | abordar los Plazo Responsable
riesgos
Alta Desarrpllar
. estrategias de
competencia . ., .
en el sector innovacion y Gerencia /
L. Probable Moderadas 12 Alto Aceptar mejora 3 meses Area
tecnologico . .
) continua en los Técnica
nacional e .
. . servicios
internacional. .
ofrecidos.
Evolucion Implementar
constante de un plan de
tecnologia, actualizacion .
necesidad de tecnologica Gerencia /
. Casi Certeza Menores 10 Alto Aceptar g Anual Area
actualizar periodica para o
Técnica
plataformas y plataformas y
metodologias herramientas
de desarrollo. de desarrollo.
E.XP osicion a Moderado Mayores 12 Alto Evitar Imp} gmentar 3 meses Gerencia
ciberataques politicas de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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y riesgo seguridad
constante de informatica,
seguridad sistemas de
informatica. proteccion
(firewalls,
antivirus,
copias de
seguridad) y
capacitacion al
personal en
ciberseguridad.
Realizar
seguimiento
Cambios en permanente a
manejo de la normativa
proteccion de vigente y
datos y 1 | Muy Improbable 4 Mayores 4 Alto Reducir actualizar los 1 mes
regulacion de procedimientos
servicios internos para
digitales. garantizar el
cumplimiento
legal.
. Establecer
Dependencia evaluacion Caso a Comercial /
de 2 Improbable 3 Moderadas 6 Moderado Reducir oy
seleccion de caso Compras
proveedores
proveedores,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



252

] v
&
{4 ]
Powered by
Arizona State University
tecnologicos contratos y
externos. alternativas de
proveedores
secundarios.
Implementar
estrategias de
atraccion y
Alta retencion de
demapda de 3 Moderado 3 Moderadas 9 Alto Reducir talento, 6 meses RRHH
profesionales programas de
cualificados. capacitacion
interna y
desarrollo
profesional.
Nota. Autores. Adaptado del Ing. Rodrigo Godoy — PBL 1.
Acciones para
Riesgos de procesos Probabilidad Impacto Nivel Tratamiento abordar los Plazo Responsable
riesgos
Pausa activa, RRHH /
Administrativo Ergonomia 2 | Improbable Mayores Moderadas Reducir evaluacion Inmediato | Técnico de
ergondmica. seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte

de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Pausa activa, RRHH /
Ejecucion Supervision Improbable Mayores Moderadas Reducir evaluacion Inmediato | Técnico de
ergondmica. seguridad
Pausa activa, RRHH /
Supervision Ergonomia Improbable Mayores Moderadas Reducir evaluacion Inmediato | Técnico de
ergondmica. seguridad
Mejorar el
sistema de
. iluminacién en Gerencia /
. . Fisico Muy . . . . ..
Administrativo . . . Menores Bajo Reducir las areas de Inmediato | Técnico de
(Ruido/Luminancia) Improbable . . .
trabajo y realizar seguridad
mantenimiento
periddico.
Mejorar el
sistema de
. iluminacién en Gerencia /
. . Fisico Muy . . . . ..
Ejecucion . . . Menores Bajo Reducir las areas de Inmediato | Técnico de
(Ruido/Luminancia) Improbable . . .
trabajo y realizar seguridad
mantenimiento
periddico.
Mejorar el
Fisico sistema de Gerencia /
Supervision . X . Moderado Menores Moderado Reducir iluminacién en C/plazo Técnico de
(Ruido/Luminancia) . .
las areas de seguridad

trabajo y realizar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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mantenimiento
periodico.
Implementar
programas de
prevencion de
riesgos
psicosociales
mediante una
adecuada
Desarrollo y organizacion del
soporte Psicosocial 2 | Improbable | 4 | Mayores | 8 Alto Evitar trabajo, C/plazo
técnico fortalecimiento
de la
comunicacion
interna, gestion
de conflictos y
promocion de un
ambiente laboral
saludable.
Capacitar al
personal en el
manejo seguro de
3 | Moderadas | 3 Bajo Evitar productos de Inmediato
limpieza,
garantizar el uso
de equipos de

RRHH /
Gerencia

Técnico de
seguridad

Muy

Limpieza Quimico 1 Improbable

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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proteccion
personal, evitar la
mezcla de
sustancias
quimicas,
mantener los
productos
correctamente
etiquetados y
almacenados, y
asegurar una
adecuada
ventilacion
durante las
actividades de
limpieza.
Implementar
campafias de
seguridad vial,
capacitacion en Gerencia /

Administrativo Accidente In-itinere | 1 Muy 4 | Mayores | 4 Alto Evitar conduccion C/plazo Tecmp 0 de
responsable, seguridad /

y operativo Improbable
promocion del Trabajadores
uso de elementos
de proteccion y
recomendaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



256

CAMPUS

L VIDE .

Powared by
Arizona State University

para un traslado
seguro haciay
desde el lugar de
trabajo.
Implementar
medidas de
bioseguridad
mediante higiene
adecuada,
limpieza y
desinfeccion de Gerencia /
Administrativo Bioldgico 1 Muy 4 | Mayores | 4 | Moderado Evitar areas, uSo de C/plazo Tecm.c 0 de
equipos de seguridad /

y operativo Improbable
proteccion Trabajadores

personal y
capacitacion al
personal en
prevencion de
riesgos
bioldgicos.

Nota. Autores. Adaptado del Ing. Rodrigo Godoy — PBL 1.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
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Anexo E
Programa de Gestion de Objetivos
Meta MG Respons
Norma Ambito Politico Objetivo Indicador Responsable (valor | Frecuencia | Actividad SPONS. Plazo
(UN) ) actividad
Proteger la Seguridad Mejorar el Evaluaciéon
y Salud Ocupacional sistema de ergonomic
de los trabajadores en gestion de o ade
. ) % de puestos
todas las actividades seguridad y . puestos Responsable
. de trabajo
realizadas para la salud en el Responsable o o con de SST/
LV . evaluados % 100% Anual g Anual
empresa, minimizar trabajo o de SST. pantallas Médico
. ergondémicame :
los riesgos que conforme la nte de ocupacional.
pueden ocasionar ISO 45001, ' visualizaci
ISO accidentes de trabajo | reduciendo los on de
45.001 y/o enfermedades factores de datos.
ocupac’10na1es a riesgos % de puestos Impl?ment
través de la ergonomicos y . acion de ;
. Sy . . con medidas . Area
implementacion de psicosociales . mejoras - .
. . . . correctivas . administrati
acciones preventivas | identificados | . Responsable 0 0 ergonomic
. implementadas % 75% Semestral va/ Anual
y correctivas, en los puestos . 1 de SST. as como
, . . (indice de . Responsable
considerando clientes de trabajo . ajustes de
~ ausentismo . de SST.
y proveedores en las | durante el afio sillas,
3 . . laboral, tasa de .
mismas condiciones 2026. monitores,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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y con cumplimiento incidentes mejora de
de las disposiciones reportados). posturas de
legales aplicables en trabajo.
el Ecuador. Aplicacion
de
, encuestas
e?;?;gﬁ)gzs de riesgos | Responsable
. Responsable | Evalua psicosocial de SST/
de riesgo . 1 Anual g Anual
. : de SST. ciones esy Médico
psicosocial - .
. analisis de | ocupacional.
realizadas.
resultados.
Garantizar que Planificaci
el 100% de los , . ony
X Numero de Capaci . .,
trabajadores capacitaciones Responsable tacion 2 por Semestral ejecucion | Responsable Anual
reciban al pactl de SST. afio de de SST
realizadas es -
menos 2 capacitacio
capacitaciones nes en SST
anuales en Realizacio
pre\r]ieens(;;l(());1 ° % de capgc(iitzcio
laborales y trabg] adores eIl % 100% Anual nes sobre Responsable Anual
capacitados en de SST. . de SST
aumentar en SST prevencion
un 25% la de riesgos
participacion laborales
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Nota. Autores. Adaptado del Ing. Rodrigo Godoy — PBL 1.
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Anexo F

Registro Digital del Seguro General de Riesgos del Trabajo de Indicadores 2025

SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
INGRESO DIGITAL DE INDICADORES 2025
La empresa buscada ya ingresé los datos para el afio 2025

Datos del Empleador

:)‘::‘of‘:’l 1791935950001

- SIFIZSOFT SA

empleador

Identificacion Nombre Telefono
representante representante representante we
legal legal: legal
Identificacion Nombre Teléfono
Responsabie responsable 1 Responsable

de SST. de SST. de SST::
Identificacion Nombre Telétono

médico de la médico de la medico de la
empresa empresa empresa
Provincia PICHINCHA v Canton AUIT v Parroquia NAG
Economica

Numero de Numero de Numero de
trabajadores 11 trabajadores 28 trabajadores 37
administrativos operativos total

Indicadores de Gestion

Afo 2025
a) Indice de frecuencia 0
b) Indice de gravedad 0
¢) Tasa de riesgo 0

d ) indice pro activos (OPCIONAL Completar en caso de que su empresa mantenga uno de los siguientes o caso contrario dejar en blanco)
d.1) Analisis de riesgo de tarea ART.

d.2) Observaciones plancadas de acciones sub estandares, OPAS

d.3) Dialogo periodico de seguridad, IDPS

d.4) Demanda de seguridad, IDS:

d.5) Entrenamiento de seguridad, IENTS

d.6) Ordenes de servicios estandanzados y auditados, IOSEA

d.7) Control de accidentes e incidentes, ICAl:

d.8.1 ) Otro (Ingrese nombre indicador) Ingrese porcentaje %
d.8.2 ) Otro (Ingrese nombre indicador): Ingrese porcentaje %
d.8.3 ) Otro (Ingrese nombre indicador) Ingrese porcentaje %
d.8.4 ) Otro (Ingrese nombre indicador) Ingrese porcentaje %
d.8.5 ) Otro (Ingrese nombre indicador) Ingrese porcentaje %

Nota. Ingreso digital de indicadores 2025 — SIFIZSOFT.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
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Anexo G

Diagrama de Ishikawa del incumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa SIFIZSOFT

Personal Métodos Equipos y
materiales

-Falta de capacitacién en

~Inexistencia de procedimientos

seguridad y salud en el
documentados.
-Extintores caducados.

trabajo.
-Falta de planificacién v ejiecucdién
-Desconocimiento de protocolos ~Falta de mantenimiento preventivo
de simulacros.

de emergencia. de equipos.
-Ausencia de cronogramas de

“Insuficiencia de equipos de

-Baja cultura de prevencién de
Inspeccién.

riesgos laborales. proteccién personal.
-No realizacién de auditorias

Incumplimiento
del SG-SST en
Sifizsoft S.A.

-Ausencia de asignacién de
Internas del sistema.

responsabilidades en SST.

-Ausencia de inspecciones

-Falta de compromiso de la alta
-Ausencia de rutas de periddicas.
» direccién.
evacuacién. -Falta de indicadores de desempeifio
-Deficiente seguimiento a
-Espacios sin sefializacién en SST.
indicadores de SST.

~Carencia de registro documentales.

adecuada.
~Gestion ineficaz de no
-Evaluacién de riesgos no
conformidades.
sistematicos.
Entorno de Gestion Medicién y
trabajo organizacional control

Nota. Autores.
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Anexo H

Matriz de riesgos 3x3

LIKELIHOOD

IMPACT

Nota. Probabilidad x Impacto — regla 3x3.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo I

Anexo 1: Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de SST

ANEXO 1
LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MDT-(SIGLAS DE LA DIRECCION REGIONAL)~(INICIALES)-(ANO) (NUMERO DE INSPECCION)
INSPECCION: __ RE INSPECCION: __ FECHA: FECHA MAXIMA PARA
FECHA: 19/04/2026 REMITIR .
INFORMACION DE
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
TIPO DE EMPRESA: Empresa Publica:__ Empresa Privada: X
EMPLEADOR: SIFIZSOFT S.A. NUMERO DE TELEFONO:
RAZON SOCIAL: SIFIZSOFT S.A. RUC: 179193595001
CORREO ELECTRONICO:
ACTIVIDAP ECONOMICA: DESARROLLO DE SOFTWARE FINANCIERO Y CONTABLE (CIIU J6202.10 - CONSULTORIA DE INFORMATICA Y
DE GESTION DE INSTALACIONES INFORMATICAS)
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Matriz:X Sucursal:__
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA: QUITO, PICHINCHA
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES: 38 CONSOLIDA?O DE PLANILLA DEL
NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE TRABAJO: ;‘I‘:SS‘
NO
HOMBRES: MUJERES: TELE TRABAJADORES: EXTRANJEROS: ADOLESCENTES:
MUJERES EMBARAZADAS: ADULTOS MAYORES: NINOS: MUJERES EN LACTANCIA:
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS:
HORARIO DE TRABAJO:
NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION:
NORMATIVA LEGAL EN CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION VERIFICACION
SEGURIDAD Y SALUD
GESTION ADMINISTRATIVA CUMPLE NO NO
CUMPLE APLICA
Acuerdo Ministerial 196 (2024) (Cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos
Art. 4 y Art.18. 1 Laborales (1 a 10 trabajadores) aprobado y X
Decision 584 (2004) Art. 11. registrado en el SUT?
Codigo del Trabajo (2005) Art. (Cuenta con un Reglamento de Higiene y
434. 2 seguridad (mas de 10 trabajadores) aprobado y .
Acuerdo Ministerial 196 (2024) registrado en el SUT?
Art. 4, 19.
Decision 584 (2004) Art. 11. 3 (Se ha socializado a todos los trabajadores la
Politica de seguridad y salud en el trabajo? X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) (Cuenta con el registro del Monitor de Seguridad
Art. 19. 4 e Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT? "
Acuerdo Ministerial 196 (2024)
Art. 18 y 19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Organizacion de ¢ Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad
Art. 20. - seguridad y salud en 5 e Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) el trabajo
Art. 18 y 19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) 6 (Cuenta con el registro del Servicio Externo de
Art. 25. Seguridad e Higiene del Trabajo en la Plataforma X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) SUT?
Art. 14
(Cuenta con el informe de actividades X
realizadas por técnico o servicio externo
de seguridad e higiene del trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) El 1lnff)rmc debe contener como minimo:
Art. 13 7 Objetivo
T Estadisticas basicas (accidentes de trabajo,
incidentes y/o presuncion de enfermedades
profesionales registradas) Principales actividades
32¢jecutadas con detalle de las horas de gestion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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asignadas a cada actividad.
Conclusiones Registro fotografico
Firmas de Responsabilidad
Decreto Ejecutivo 255 (2024) 8 ¢ Cuenta con el registro del profesional médico
Art. 21. en la Plataforma SUT? X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) (Cuenta con el registro del delegado de
Art. 33. 9 Seguridad y Salud en la plataforma SUT? <
Acuerdo Ministerial 196 (2024)
Art. 18 y 19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) (Cuenta con el registro del Comité de Seguridad
Art. 32. 0|y Salud en la plataforma SUT? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024)
Art. 18 y 19.
(Cuenta con informe de la gestion X
realizada por los miembros del Organismo
Paritario?
Resolucién 957 (2008) Art. 10, El i‘nf‘orme debe contener como minimo:
13, 14. Objetivo .
Decreto Ejecutivo 255 (2024) 11 ernpgrama con el detalle de las prmcnpzfles
Art. 36, Art. 38, actlvlldades ejecutadas conforme las 'funqones
descritas en el Art. 39 del Decreto Ejecutivo Nro.
255.
Conclusiones Registro fotografico
Firmas de Responsabilidad
¢Se evidencia por escrito los procedimientos X
generales que establecen el deber de
colaboracion en la implementacion de las
medidas de seguridad y salud en el trabajo para
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 12 aquellos empleadores que realizan actividades
Art. 4. simultaneas en un mismo lugar y/o centro de
trabajo? (Esto incluye a contratistas,
subcontratistas y a todos los empleadores que
deleguen o encarguen trabajos a otras personas,
ya sean naturales o juridicas, entre otros).
GESTION TECNICA CUMPLE NO NO
CUMPLE APLICA
Decision 584. Art. 11. 1 ¢Cuenta con un diagrama de flujo de todos los
procesos productivos y/o de servicios? 2
Decision 584. Art. 11. Art. 19. ¢Se dispone de un descriptivo por puesto de X
Cddigo del Trabajo Art. trabajo? El descriptivo debe incluir, como
42.Decreto Ejecutivo 255 minimo, la siguiente informacion:
(2024) Art. 28. Numero de trabajadores asignados al puesto de
trabajo
2 Actividades realizadas: Detalle de las tareas
especificas que se llevan a cabo.
Horas de actividad diarias: Tiempo dedicado a
cada actividad en un dia ordinario.
Listado de recursos utilizados: Maquinas,
Equipos, Herramientas, Materiales, agentes
Ide_ntiﬁcacién de ) quimicos, agentes biologicos, entre otros.
Decision 584. Art. 11. peligros y evaluacién (Cuenta con un mapa de riesgos del lugar y/o X
de riesgos laborales centro de trabajo?
El mapa debe contener, como minimo la
3 siguiente informacion:
- Sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.
- Equipos de proteccion personal.
- Dispositivos de parada de emergencia.
Decision 584 (2004) Art. 11. 4 ¢ Cuenta con una matriz de identificacion de X
Resolucion 957 (2008) Art. 1. peligros y evaluacion de riesgos laborales por
Decreto Ejecutivo 255 (2024) puesto de trabajo en la que se ha aplicado una
Art. 27 y 28, 47. metodologia reconocida y validada en el ambito
nacional o internacional?

QUITO - ECUADOR | 2026
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Decision 584 (2004) Art. 11,12,
18.

Resolucion 957 (2008) Art. 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 48

Acuerdo Ministerial 196 (2024)

Higiene Industrial
(Agentes fisicos,
quimicos y
bioldgicos)

(Cuenta con un informe de medicion de los
agentes fisico, quimico y/o bioldgico del puesto
de trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:

- Fecha de medicion

- Nombre del puesto de trabajo

- Ntimero de trabajadores expuestos

- Identificacion del agente

- Breve descripcion de la metodologia utilizada
(Estrategia de  muestreo  definida
técnicamente, instrumento de medicion, entre
otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacion de resultados con norma técnica
vigente en relacion a los estandares nacionales o
internacionales

- Firmas de responsabilidad del empleador,
técnico de seguridad e higiene del trabajo y/o
servicio externo, y del profesional que ejecuta
la medicion.

- Como anexo, certificados de calibracion
vigentes de los equipos utilizados

- Registro fotografico

Decision 584 (2004) Art. 11,
12, 18

Resolucion 957 (2008) Art. 1
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 44, 45

y 46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024).

Evaluacion de riesgos
de seguridad,
ergonomicos y
psicosociales.

(Cuenta con un informe de evaluacién de
riesgos de seguridad, ergondmicos y
psicosociales de los puestos de trabajo?

El informe debe contener, como minimo,
la siguiente informacion:

- Fecha de evaluacion

- Nombre del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Identificacion del riesgo laboral y/o factor de
riesgo laboral.

- Breve descripcion de la
metodologia  utilizada (Instrumento,
herramienta y/o método de evaluacion con
reconocimiento nacional o internacional, entre
otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacion de resultados con norma técnica
vigente en relacion a los estandares nacionales o
internacionales

- Firmas de responsabilidad del empleador,
técnico de seguridad e higiene del trabajo y/o
servicio externo, y del profesional que ejecuta
la evaluacion.

- Registro fotografico

Decision 584 (2004) Art. 11
Resolucion 957 (2008) Art. 1
Codigo del Trabajo Art. 412
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 49

Resolucion 957 (2008) Art. 1.

Decision 584 (2004) Art. 11.

Implementacion de
las medidas de
prevencion y
proteccion conforme
la jerarquia de
controles

(Cuenta con un informe de las medidas de
prevencion y proteccion implementadas por
puesto de trabajo:

El informe debe contener, como minimo,
la siguiente informacion:

- Fecha de elaboracion del informe

- Cronograma de la implementacion

- Implementacion de las medidas de
prevencion y proteccion de acuerdo a la
jerarquia de control (eliminacion, sustitucion,
control de ingenieria, control administrativo,
EPP), este debe incluir las fechas de
implementacion.

- Resultados obtenidos.

- Resultado del seguimiento y mejora continua.
- Firmas de responsabilidad del empleador y
técnico de seguridad e higiene del trabajo y/o
servicio externo.

- Evidencia fotografica.

(Cuenta con el calculo del riesgo residual en la
matriz de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos laborales?

¢ Se ha verificado in situ la implementacion de
medidas de prevencion y proteccion conforme el
informe de las medidas de prevencion y
proteccion implementadas por puesto de
trabajo?

CAMPUS
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Acuerdo Ministerial 196 (2024) 10 | ¢Se ha realizado la limpieza y mantenimiento
Anexo 3 periodico deluminarias en los lugares y/o centros
de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) ¢Se ha realizado mantenimiento periddico de los
Anexo 3 11 sistemas de ventilacion de los lugares y/o centros
de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) (Se han clasificado los agentes quimicos
Anexo 3 12 segiin la categorizacion establecida: ;peligros
fisicos, peligros para la salud y peligros para el
medio ambiente?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 13 | Los recipientes que contienen agentes quimicos.
Anexo 3 ¢ Cuentan con tapas o cubiertas adecuadas?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 14 | ;Se almacenan agentes quimicos en areas
Anexo 3 especificas, segin su compatibilidad?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) (Se dispone de fichas de datos de seguridad
Anexo 3 15 | de los agentes quimicos, los mismos son de facil
acceso para el trabajador?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 16 | ¢Se ha etiquetado adecuadamente los agentes
Anexo 3 quimicos, con informacion clara en espaiol?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) ¢Se aplican los lineamientos respecto a
Anexo 3 17 transporte, almacenamiento y manejo de
productos quimicos conforme la norma técnica
NTE - INEN?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 18 | ¢Se aplican medidas de bioseguridad para la
Anexo 3 prevencion y control de agentes biologicos?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) (Se ha dispuesto un drea especifica
Anexo 3 lo | para el almacenamiento y disposicion de
desechos biologicos, segun los lineamientos de
la autoridad competente?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Condiciones de 20 | ¢Se ha implementado mecanismos de control de
Anexo 3 Trabajo plagas y/o vectores en el lugar y/o centro de
trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 21 | ¢Los lugares y/o centros de trabajo se encuentran
Anexo 3 ordenados y limpios?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 22 | ¢Las areas de circulacion y los pasillos cuentan
Anexo 3 con los niveles minimos de iluminacion
requeridos?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 23 | (Se han delimitado las areas para la circulacion
Anexo 3 del personal y/o vehiculos en el lugar y/o centro
de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 24 | ;Se han delimitado las areas para emplazamiento
Anexo 3 de maquinas en el lugar y/o centro de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 25 | ¢Las rampas estan disefiadas conforme establece
Anexo 3 la norma?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) ;La estructura de prevencion contra caida de
Anexo 3 objetos y personas esta en buen estado y bajo
2 norma? (Plataformas de trabajo, barandillas,
rodapiés, escaleras fijas y de servicio, cadenas,
cuerdas, cables, eslingas, ganchos,
poleas, tambores de izar)
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 27 | ¢Los dispositivos de paradas, pulsadores de
Anexo 3 parada y dispositivos de parada de emergencia
estan perfectamente senalizados, facilmente
accesibles y estdn en un lugar seguro?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 28 | ¢Todas las partes fijas y moviles de motores,
Anexo 3 organos de trasmision, maquinas, entre otros, se
encuentran eficazmente protegidas mediante
resguardos u otros dispositivos de seguridad?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) 30 | ¢Las puertas y salidas se encuentran
Anexo 3 debidamente sefalizadas y libres de obstaculos?
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefalizacion preventiva.
31 | *Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefializacion prohibitiva.
Sefializacion e 32 | *Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. IndlCé?CI()neS de Sefializacion de informacion.
seguridad 33 | *C ’ | ;
umple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefializacion de obligacion.
34

*Cumple con la normativa.
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NTE INEN-ISO 3864-1. Sefializacion de equipos contra incendio.
35 | *Cumple con la normativa. X
NTE INEN-ISO 3864-1. 36 | Sealizacion que oriente la facil evacuacion del
lugar y/o centros de trabajo en caso de X
emergencia.
(Cuenta con procedimientos de seguridad y X
salud en el trabajo para la ejecucion de trabajos
especiales?
El procedimiento debe contener como minimo:
- Objetivo
- Identificacion del responsable de la
Decreto Ejecutivo 255 (2024) implementacion, supervision y revision
Art. 58. 37 | - Definicion del puesto de trabajo
Decision 584 (2004) Art. 11. - Nuimero de trabajadores expuestos
- Actividades rutinarias
Gestion de trabajos - Identificacion de riesgos laborales
especiales - Medidas de control
- Equipos de proteccion personal y colectiva
- Formato de permiso de trabajo
- Registro de socializacion
Decreto Ejecutivo 255 (2024) 38 | (Se emiten los permisos de trabajo
Art. 58. conforme el procedimiento? X
Decision 584 (2004) Art. 11 ¢ Cuenta con registros de apertura y cierre de los X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) permisos para la ejecucion de trabajos
Art. 58 39 | especiales?
Acuerdo Ministerial (2017) 174.
Acuerdo Ministerial (2017) 13.
GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLE NO NO
CUMPLE APLICA
Constitucion de la Republica ¢Se ha identificado a trabajadores que pertenecen | x
del Ecuador (2008) Art. 35. a grupos de atencion prioritaria y/o en situacion
Decision 584 (2004) Art. 11, 18, de vulnerabilidad en las evaluaciones de riesgos
25. laborales?
Ley Organica de Adultos mayores: Si___No__ NA
Discapacidades (2012) Art. 16, 1 Mujeres en periodo de lactancia: St
19, 45, 52. No__NA___ Mujeres embarazadas:
Codigo del Trabajo (2005) Art. Si__No__NA__ Trabajadores con
42. Gestion preventiva en discapacidad: Si___No__ NA___
trabajadores que Trabajadores que adolezcan de enfermedades
pertenecen a grupos catastroficas o de alta complejidad:
de atencién Si__No_ NA__
prioritaria y/o en iSe evidencia de forma in situ la X
situacion de implementacion de medidas de prevencion y
vulnerabilidad proteccion?
Adultos mayores: Si___No__ NA
Decision 584 (2004) Art. 11, 27. Mujeres en periodo de lactancia: St
Decreto Ejecutivo 255 (2024) 2 No__NA__ Mujeres embarazadas:
Art. 15. Si__No__NA__ Trabajadores con
discapacidad: Si___No__ NA___
Trabajadores que adolezcan de enfermedades
catastroficas
o de alta complejidad: Si__No_ NA___
Acuerdo Ministerial (2017) 174. (Cuenta con la certificacion de
Decreto Ejecutivo 255 (2024) 3 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES X
Art. 15. EN ACTIVIDADES DE ALTO
RIESGO: (CONSTRUCCION?
Acuerdo Ministerial (2017) 13. (Cuenta con la certificacion de
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Certificacion por 4 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Art. 15. competencias EN AC:I“IVIDADES DE ALTO RIESGO: X
laborales ENERGIA ELECTRICA?
Reglamento a Ley de 5 (El personal que opera vehiculos a motor X
Transporte Terrestre, Transito y incluyendo maquinaria agricola cuenta con la
Seguridad Vial (2012) Art. 132. licencia de conduccion acorde con su categoria
Decreto Ejecutivo 255 (2024) segun lo dispuesto por la autoridad
Art. 51. competente?
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Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15.

(Cuenta con un registro de asistencia a
inducciones o re inducciones proporcionadas a
los trabajadores en el ambito de seguridad y
salud en el trabajo?

El registro debe contener, como minimo,
la siguiente informacion:

- Fecha de induccion

- Tema: Riesgos laborales a los que se encuentra
expuesto el trabajador en su puesto de trabajo
y las medidas de prevencion y proteccion a
adoptar.

- Nombres y apellidos del trabajador

- Ntmero de cédula

- Firmas de los trabajadores (fisica o
electronica * no se aceptan firmas pegadas o
adulteradas)

- Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma
del técnico de seguridad e higiene del trabajo
o el responsable del servicio externo de
seguridad e higiene

- Material utilizado en la induccion

- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

Decision 584 (2004) Art. 19
Resolucion 957 (2008) Art 1.

¢(Se han efectuado campafas de
comunicacion en seguridad y salud en el

7 trabajo?

- Respaldos fisicos o digitales de las
campailas _de comunicacion realizadas.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo. 255 Art. 15,
16, 28.

Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

(Cuenta con un programa de formacion,
capacitacion y entrenamiento en materia de
seguridad y salud en el trabajo?

El programa debe contener como minimo
la siguiente informacion:

Educacion, - Objetivos del programa

capacitacion y - Diagnostico de necesidades

formacién en materia - Contenido del programa (Temas de

de seguridad y salud capacitacion en funcion de los riesgos laborales
en el trabajo identificados y condiciones de trabajo)

8 - Cronograma por puesto de trabajo

- Metodologia de formacion (Talleres,
clases tedricas, simulacros, practicas en campo,
etc.)

- Duracién y frecuencia

- Responsables.

- Material utilizado.

- Firmas de responsabilidad del técnico de
seguridad e

higiene del trabajo o el responsable del servicio
externo de seguridad e higiene.

Decision 584 (2004) Art. 11
literal h), i),Art. 23.Resolucion
957 (2008) Art 1 literal
c).Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15,16,28.

¢ Cuenta con el registro de asistencia a las
capacitaciones y entrenamientos?El registro
debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:- Fecha de capacitacion, formacion
y/o entrenamiento- Tema (Prevencion de
riesgos laborales, amenazas naturales y
riesgos antropicos, equipos de proteccion
personal, entre otros)- Nombres y apellidos del
trabajador- Niimero de cédula- Firmas de los
trabajadores (fisica o electronica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)- Nombres
y apellidos, nimero de cédula y firma del técnico
de seguridad e higiene del trabajo o el
responsable del servicio externo de seguridad e
higiene- Material utilizado- Evaluacion de
conocimientos adquiridos.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15, 16,

28.

10 | ¢Las capacitaciones y/o entrenamientos se
encuentran registrados en la plataforma SUT?

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

CAMPUS
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Decision 584 (2004) Art. 14y
22.

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011)
Art. 230. Codigo del Trabajo
(2005) Art. 412.

Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15.

Decisién 584 (2004) Art. 14y
22.

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011)
Art. 230. Codigo del Trabajo
(2005) Art. 412.

Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 14y
22.

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011)
Art. 230. Codigo del Trabajo
(2005) Art. 412.

Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15.

Decisién 584 (2004) Art. 14y
22.

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011)
Art. 230. Codigo del Trabajo
(2005) Art. 412.

Decreto Ejecutivo (2024) 255
Art. 15.

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15.

Vigilancia de la salud
de los trabajadores

(Cuenta con wuna matriz de

examenes médico ocupacionales por puesto de
trabajo, conforme los riesgos laborales a los
que se encuentren expuestos los
trabajadores?

La matriz debera contener como minimo, la
siguiente informacion:

Nombre del puesto de Trabajo Numero de
trabajadores expuestos Riesgo Laboral

Tipo de Examen Frecuencia de realizacion
Responsable

Firmas de responsabilidad

(Cuenta con un cronograma de planificacion y
ejecucion de examenes médico ocupacionales?

¢Cuenta con un informe de resultados de los
examenes médicos? ;ocupacionales, realizados
por puesto de trabajo?

El informe debe contener como minimo la
siguiente informacion:

Fecha de informe Periodo de examenes Puesto
de trabajo

Numero de examenes realizados Tipo de
Examen

Resultados generales (datos estadisticos)
Acciones recomendadas

Firmas de responsabilidad

¢(Cuenta con los Certificado de aptitud médica
laboral de ingreso y periddicos con firma de
aceptacion del trabajador y firma del profesional
médico?

(Cuenta con un informe trimestral de
indicadores de enfermedad comun, enfermedad
profesional y accidentes de trabajo?

El informe debera contener como minimo
la siguiente informacion:

Fecha

Periodo de evaluacion Indicadores Conclusiones
Firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 1,
Art. 5.

Cddigo del Trabajo (2005) Art.
42. Reglamento a la LOSEP
(2011) Art. 230. Resolucion del
IESS CD 513 (2016), Art. 56.

Decision 584 (2004) Art. 1.
Resolucion 957 (2008) Art. 15.
Resolucion del IESS CD 513
(2016) Art. 1, 12, 47.

Accidentes de trabajo
y enfermedades
profesionales

¢(Cuenta con un procedimiento documentado de
investigacion de accidentes de trabajo aprobado
por la maxima autoridad del lugar y/o centro de
trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo,

la siguiente informacion:

- Objetivos.

- Alcance.

- Responsabilidades.

- Procedimiento de investigacion (notificacion,

reporte, investigacion, entre otros)

- Acciones correctivas y preventivas

- Documentacion y Registro

¢Cuenta con un registro interno de incidentes y
accidentes de trabajo ocurridos en el lugar y/o
centro de trabajo? El registro debe contener
como minimo la siguiente informacion:

Fecha y hora de incidente o accidente de trabajo
Nombres y apellidos del trabajador

Puesto de trabajo

Lugar de incidente o accidente de trabajo
Breve descripcion del incidente o accidente de
trabajo

Consecuencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Resolucion del IESS. CD 513 (Cuenta con un informe de investigacion de
(2016) Art. 47 accidentes de trabajo?
El informe debe contener como minimo
la siguiente informacion:
- Fecha y hora del Accidente de Trabajo.
- Lugar del incidente.
8 - Nombre del trabajador accidentado.
- Puesto de trabajo.
- Descripcion del Accidente.
- Nombre de testigos de ser el caso.
- Causas y consecuencias del Accidente de
Trabajo.
- Acciones Inmediatas.
- Firmas de responsabilidad.
Resolucion del IESS. CD 513 9 ¢ Se ha reportado el Accidente de Trabajo a la
(2016) Art. 44. autoridad competente?
Evidencia de reporte de Accidente de Trabajo.
Resolucion del IESS. CD 513 10 | ¢Se han aplicado medidas de control y/o
(2016) Art. cotrectivas, para evitar nuevos casos de
53. Accidente de Trabajo?
Decision 584 (2004) Art. 11. (Cuenta con un procedimiento
Resolucion 957 (2008) Art. 5. documentado  de investigacion de
Codigo del Trabajo (2005) Art. enfermedades profesionales aprobado por la
42. Reglamento a la LOSEP 11 maxima autoridad del lugar y/o centro de
(2011) Art. 230. Resolucion del trabajo?
IESS. CD 513 (2016) Art. 47.
Resolucion del IESS. CD 513 :Se ha reportado la presuncion de la
(2016) Art. 45. Enfermedad profesional a la autoridad
Codigo del Trabajo (2005) Art. competente?
42. 12 | Evidencia de reporte de presuncion de la
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Enfermedad Profesional.
Art. 11,
136, 137.
Resolucion del IESS. CD 513 ¢Se han aplicado medidas de control y/o
(2016) Art. 53. 13 correctivas, para evitar nuevos casos de
Codigo del Trabajo (2005) Art. Enfermedad profesional?
42.
Resolucion 957 (2008) Art.1. (Cuenta con un programa anual de
Decision 584 (2004) Art. 4. ejecucion  de inspecciones internas de
Decreto Ejecutivo 255 (2024) seguridad y salud en el trabajo?
Art. 28. El programa debe contener como minimo
la siguiente informacion:
14 | - Objetivos del programa
Inspecciones internas - Alcance
de seguridad y salud - Planificacion de inspecciones (cronograma,
en el trabajo areas a inspeccionar)
- Lista de verificacion a utilizar.
- Firmas de responsabilidad
15 | ¢Se evidencia de forma in situ la ejecucion de
inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo, asi como la implementacion de medias
correctivas?
Decision 584 (2004) Art. 16. (Cuenta con un plan de emergencias y
Resolucion 957 (2008) Art. 1. contingencia implementado en el lugar y/o
Reglamento de prevencion, centro de trabajo?
mitigacion y proteccion contra El plan debe contener como minimo
incendios (2009) Art 17. la siguiente informacion:
Acuerdo Ministerial 174 (2017) - Objetivos
Art. 134. - Alcance
- Identificacion de amenazas naturales y riesgos
Prevencion de antrp 1c08. . .
- Procedimientos de emergencia (Acciones
amenazas naturales y 16 . .
X P a ejecutar antes, durante y después de una
riesgos antropicos .
emergencia).
- Mapa de recursos.
- Mapa de evacuacion.
- Cronograma de inspecciones, pruebas y
mantenimiento de los sistemas deteccion y
extincion de incendios, entre otros.
- Cronograma de ejecucion de simulacros.
- Conformacion de brigadas.
- Firmas de responsabilidad
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Decision 584 (2004) Art. 11,
23.

Resolucion 957 (2008). Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15.

Acuerdo Ministerial 196 (2024)
Art. 4

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 15.

Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

informe

(Cuenta con un anual de los
simulacros realizados?El informe debe
contener como minimo la siguiente
informacion:- Fecha y hora del simulacro.-
Objetivo del simulacro- Tipo de simulacro
realizado (incendio, evacuacion, emergencia
médica, etc.).- Lugar donde se realizo el
simulacro.- Duracion del simulacro.- Lista de
participantes.- Roles asignados a los
participantes.- Descripcion del simulacro.-
Incidencias y problemas.- Lecciones
aprendidas.- Registro fotografico- Firmas de
responsabilidad

¢Se evidencia que las acciones descritas en el
plan de emergencia y contingencia se han
implementado en el lugar y/o centro de trabajo?

Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 50.

Mantenimiento de
instalaciones,
vehiculos, maquinas,
equipos y
herramientas.

(Cuenta con un programa de mantenimiento de
instalaciones, vehiculos, maquinas, equipos y
herramientas?

El programa debe contener como minimo la
siguiente informacion:

- Objetivos del programa.

- Alcance

- Inventario de activos.

- Clasificacion de activos.

- Cronograma de mantenimiento (predictivo,
preventivo y correctivo)

- Frecuencia de mantenimiento.

- Responsabilidades.

- Procedimientos y protocolos.

- Firmas de responsabilidad

20

(Se evidencia de forma in situ la ejecucion
programa de mantenimiento de instalaciones,
vehiculos, maquinas, equipos y herramientas?

Decision 584 (2004) Art 11
literal c). Decreto Ejecutivo 255
Capitulo IT Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11
literal ¢). Decreto Ejecutivo 255
Capitulo IT Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11.
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 56.

Equipos de
proteccion personal y
ropa de trabajo

21

¢(Cuenta con un procedimiento de adquisicion de
equipos de proteccion personal y ropa de
trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo
la siguiente informacion:

- Objetivo

- Alcance

- Responsabilidades

- Identificacion de necesidades (Evaluacion de
riesgos laborales, proformas, etc.)

- Matriz de equipos de proteccion personal,
colectiva y ropa de trabajo por puesto de trabajo
(Especificaciones técnicas, lineamientos para
el uso, mantenimiento, reposicion y
disposicion final, entre otros).

- Firmas de responsabilidad

22

(Cuenta con un registro de entrega recepcion del
equipo de proteccion personal y ropa de trabajo a
los trabajadores?

El registro debe contener como minimo

la siguiente informacion:

- Fecha de entrega

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo entregado
- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica
*no se aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Registro de devoluciones para su respectiva
reposicion.

23

;Se evidencia de forma in situ la correcta
utilizacion de los equipos de proteccion
personal y colectiva y ropa de trabajo?

Acuerdo Ministerial 082 (2017)
Art. 9.

Acuerdo Ministerial 398 VIH-
SIDA (2006).

Acuerdo Ministerial 244. (2021)

Programas de
prevencion en
seguridad y salud en
el trabajo

24

¢Se ha implementado el programa de prevencién
de riesgo psicosocial?

Presentar los respaldos de la implementacion de
cada una de las actividades del programa:
Actividad 1__ Actividad 7___ Actividad

2 Actividad 8 ___ Actividad
3 Actividad 9 Actividad
4 Actividad 10___ Actividad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Anexo 3

Luz eléctrica

Ventilacion

9 Agua para el consumo humano

Servicios higiénicos (excusado, lavabo, duchas)
Comedores

Alojamiento y vestuarios separados para
hombres y mujeres

5 Actividad 11___ Actividad

6 Actividad 12___
Acuerdo Ministerial 082 (2017) 25 | ¢Se ha registrado el programa de prevencion de
Art. 9. riesgo psicosocial en el SUT? X
Acuerdo Interministerial 038 ¢Se ha implementado el programa de prevencion X
(2019). al integral del uso y consumo de alcohol, tabaco

u otras drogas en los espacios laborales publicos

y privados?Presentar los respaldos de la

implementacion de cada una de las actividades

2% del programa:Actividad 1__ Actividad

8 Actividad2___ Actividad

9 __ Actividad3__ Actividad

10__ Actividad 4___ Actividad

11__ Actividad 5___ Actividad

12___ Actividad 6___ Actividad

13_ Actividad 7___ Actividad 14___
Acuerdo Interministerial 038 27 | ¢Se ha registrado el programa de prevencion al X
(2019). integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u

otras drogas en los espacios laborales publicos y

privados en el SUT?

SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE | NO NO
CUMPLE APLICA
Codigo de Trabajo (2005) Art. 1 (Cuenta con botiquin de emergencia para
430 primeros auxilios? X
Cddigo de Trabajo (2005) Art. (El comedor cuenta con una adecuada salubridad X
42. y ambientacion? Aplica para centros de trabajo
2 con cincuenta o mas trabajadores y situados a

mas de dos kilémetros de la poblacion mas

cercana.
Acuerdo Ministerial 196 (2024). (En caso de existir servicios de cocina, se cuenta
Anexo 3 3 con una adecuada salubridad y almacenamiento X

de productos alimenticios?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). 4 (En el lugar y/o centro de trabajo se
Anexo 3 dispone de abastecimiento de agua para el X

consumo humano?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). ¢ Cuenta con servicios higiénicos, excusados y
Anexo 3 Servicios 5 urinarios en buenas condiciones con separacion X

Permanentes para hombres y mujeres?

Acuerdo Ministerial 196 (2024). 6 (Cuenta con duchas en buenas condiciones? "
Anexo 3
Acuerdo Ministerial 196 (2024). 7 (Cuenta con lavabos en buenas condiciones y
Anexo 3 con utiles de aseo personal? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024). 8 ¢Se dispone de vestuarios, separos por sexo,
Anexo 3 limpios y en buenas condiciones? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024). (Cuenta campamentos en buenas condiciones? X

Nota. Datos proporcionados por el responsable de SST. (Ministerio del Trabajo, 2024).
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Anexo J

Entrevista via zoom con el responsable de SST

z00m
Workplace

I3 1. Procesos Inck Auditoria_Semans

Med [ P & @ - Inico isertar Disehodepégne Férmulss Datos Revssr Vista Heramientas  Caja de herramientas intebgente

85 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOE BANICOT — CUMPLE w0 CompLE "o APUcA |
e - (x

Solange Chicaiza

Nota. Llenado del Anexo 1 y cuestionamiento de informacion.
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Anexo K

Ejemplo de preguntas al personal técnico y/o administrativo, basado del Anexo 1

N° Pregunta Respuesta

Gestion administrativa / Seguridad y Salud en el Trabajo

1. (Conoce la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo?

2. (Conoce las actividades realizadas por el
responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

3. (Conoce quiénes forman parte del Organismo
Paritario?

Gestion Tecnica

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales

4. (Ha sido informado sobre la descripcion de
su puesto de trabajo?

5. (Conoce el mapa de riesgos de la empresa?

Higiene industrial

6. (,Se ha realizado una medicion de los agentes
fisicos a los que esta expuesto diariamente?

Evaluacion de riesgos de seguridad, ergonomicos y psicosociales

7. (Cuenta con un puesto de trabajo adecuado
para el desarrollo de sus actividades?

8. (Su silla de trabajo es comoda y se ajusta a
sus caracteristicas fisicas?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
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(Recibid capacitacion sobre posturas
correctas frente al ordenador?

10.

(Realiza pausas activas durante su jornada
laboral?

11.

(Ha recibido informacion sobre prevencion
del estrés laboral?

12.

(Sabe a quién acudir en caso de preguntas /
acoso / inquietudes?

Implementacion de las medidas de prevencion y proteccion

13.

(Conoce qué medidas de prevencion y
proteccion se han implementado en su puesto
de trabajo?

Condiciones de trabajo

14.

(Limpian y le dan mantenimiento a su puesto
de trabajo?

15.

(Realizan mantenimiento periddico a los
sistemas de ventilacion?

16.

(,Su puesto de trabajo se encuentra limpio y
ordenado?

17.

(La iluminacién de su puesto de trabajo es
suficiente? ;jLe genera molestias oculares?

Serializacion e indicaciones de seguridad

19.

(Conoce las rutas de emergencia / evacuacion
de su empresa?

20.

(Las puertas estan sefializadas y libres de
obstaculos?

Gestion del Talento Humano

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Gestion preventiva en trabajadores de grupos prioritarios o en situacion de vulnerabilidad

21. Se han identificado a los trabajadores:
(adultos mayores, con discapacidad o con
enfermedades catastroficas?

22. (Ha visto que se realicen medidas de
proteccion en estos grupos?

Educacion, capacitacion y formacion en materia de SST

23. (Le realizaron una induccién o capacitacion
sobre los riesgos laborales y las medidas de
prevencion y proteccion que debe adoptar en
su puesto de trabajo?

24, (Ha sido participe de campafias de
comunicacion sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo?

25. (Conoce el cronograma por puesto de trabajo

para las capacitaciones mensuales?

26. (Ha sido fotografiado o a firmado un registro
de asistencia en las capacitaciones?

Procedimientos operativos basicos

Vigilancia de la salud de los trabajadores

27. (Le han realizado examenes médicos a su
ingreso y/o reincorporacion en la empresa?

28. (Cada cuanto tiempo le han realizado
examenes?
29. (Le han entregado un certificado de aptitud

meédica laboral?

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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30. (Ha tenido algtin accidente de trabajo o
enfermedad profesional? En caso que si, ;ha
sido reportado?

31. (Conoce si se han establecido medidas de
control o correccidn en trabajadores que han
tenido accidentes de trabajo?

Inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

32. (Se han realizado auditorias internas en las
areas de su empresa?

Prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos

33. (Conoce el plan de emergencias y
contingencia de su empresa?

34, (Han realizado simulacros de evacuacion /
incendios / emergencias médicas?

Mantenimiento de instalaciones, vehiculos, maquinarias, equipos y herramientas

35. (Ha visualizado el mantenimiento de las
instalaciones, equipos y herramientas?

Programas de prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo

36. (Ha sido capacitado sobre prevencion de
riesgos psicosociales?

37. (Ha sido capacitado sobre la prevencion del
uso y consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas?

Servicios permanentes

38. (Sabe donde se encuentra el botiquin de

primeros auxilios?

39. (Existe algtn lugar para abastecimiento de
agua dentro de la oficina?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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40.

(Los servicios higiénicos se encuentran en
buenas condiciones y estan separados en
hombres y mujeres?

41.

(Existen lavabos con ttiles de aseo personal
en buenas condiciones?

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo L

Borrador de informe de auditoria con notas de hallazgos

Informe de Auditoria Interna
Primer Semestre

Empresa auditada: SIFIZSOFT S.A.

1. Objetivos
Realizar una auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en las areas administrativa y técnica de la empresa SIFIZSOFT, con una periodicidad semestral
durante el afio 2026, entregando el informe final con recomendaciones, con el proposito de evaluar
la eficacia y el cumplimiento de requisitos legales y normativos, asi como identificar no
conformidades y oportunidades de mejora fortaleciendo la cultura organizacional en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Alcance
El alcance de la presente auditoria comprende la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en las 4reas administrativas y técnicas, las cuales se relacionan con
las actividades de desarrollo de software e infraestructura tecnologica desarrolladas en la oficina
matriz ubicada en Quito.
La auditoria se enfocara en las condiciones de trabajo en oficina, uso de equipos informaticos y
gestion documental con verificacion del cumplimiento de los procedimientos internos de Seguridad
y Salud en el Trabajo, implementacion de controles operacionales y gestion de riesgos
identificados.
Se evaluaran las actividades ejecutadas durante el periodo comprendido entre enero y mayo 2026,
considerando evidencias documentales, entrevistas al personal y verificacion in situ, tal como se
define en el programa de auditoria.
Como criterios de esta auditoria se consideran los requisitos del Anexo 1 del Acuerdo Ministerial
196 y el Reglamento Interno de la Empresa.
Quedan excluidos del alcance los procesos no relacionados a las actividades administrativas y
técnicas, asi como aquellas operaciones con terceros que no se encuentren en el control directo de
la empresa, en concordancia con los lineamientos de la ISO 19011:2018.

3. Criterios de auditoria
— Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196.
- Reglamento Interno de la Empresa.

4. Resultados de la auditoria y recomendaciones por areas
No conformidades:
- Registros documentales incompletos o deficientes.

- Limitaciones en el control documental.

- Falta de seguimiento estructurado a recomendaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Deficiencias en la comunicacion entre equipo auditor y empresa.
Observaciones:

- Cultura organizacional en SST aun en etapa inicial.

- Necesidad de fortalecer la participacion del personal.

- Limitaciones en la planificacioén por recursos restringidos
Oportunidades de mejora:

- Implementar capacitacion continua al equipo auditor.

- Mejorar canales de comunicacion.

- Estandarizar formatos de evidencia.

- Fortalecer control documental.

- Establecer indicadores de desempefio del programa de auditoria.

- Definir responsables y plazos para seguimiento de hallazgos.

5. Cumplimiento

fortalecer su desempeiio y alcanzar un cumplimiento total.

El andlisis de la lista de verificacion muestra un 86,21% de cumplimiento, lo que refleja que la
mayoria de los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo se estan aplicando de manera
adecuada en la organizacion. Este nivel evidencia que el sistema es funcional y que existen
controles implementados que contribuyen a la proteccion de los trabajadores.

No obstante, se identificé un 14% de incumplimientos, lo que indica la presencia de desviaciones
puntuales que deben ser corregidas. Estas brechas no representan fallas generalizadas del sistema,
pero si limitan su eficacia y evidencian oportunidades de mejora en aspectos especificos.

En este contexto, el nivel de cumplimiento corresponde a una Conformidad Parcial o Cumplimiento
con Salvedades, ya que el sistema opera de forma adecuada, pero requiere acciones correctivas para

6. Anexos:

Reiistro fotografico:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Serv1c1os Permanentes — Empresa SIFIZSOFT S.A.

3ERVICIOS () CUWPLE [NO CUMPLE NO APLICA
1
x
196 (2024). Araxo 3
x
196 (2024} Arao 3 1
Aceno M 196 (2024). Araxo 3 1
Servicion Pomarenis
3 €0n GLCNSS o Duens CoaICiones? x
T e 1
X
X
r .
X porcentaje
Total de cumplimiento aplicq58|100,00%
Total de incumplimiento (8 |14%
Porcentaje de cumplimiento |50(86,21%

e
Ing. Bryan Flor

Auditor lider (firma) Empresa (firma)

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo M

Matriz de revision y mejora del programa de auditoria

Elemento a Resultado Problema Accion de
. Responsable | Plazo
evaluar actual detectado mejora
Cumplimiento |2/6 Manual de Actualizar y Lider SST 1 mes
del programa auditorias. Higiene y desarrollar
Seguridad en informacion.
revision.
Hallazgos En revision. | No cuenta con Desarrollar un Técnico SST | 1 mes
plan de plan de
contingencia o contingencia.
emergencia.
Equipo auditor | Bajo Falta de Capacitar SST 1 mes
rendimiento. | capacitacion y auditores.
entrenamiento
técnico.
Calidad de la Evidencia Falta de Mejorar el control | SST 1 mes
informacion insuficiente y | colaboracion con | documental y
no verificable. | la organizacion, establecer canales
no disponibilidad | formales de
de registros. comunicacion
oportuna.
Seguimiento de | No se No se realiza de Establecer SST 1 mes
hallazgos implementa manera adecuada | responsables y
acciones un plan de accién. | plazos.
correctivas.

CAMPUS

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo N

Acta de reunion de apertura

Empresa: SIFIZSOFT S.A.
Representante:
Cargo:
Requisitos del Sistema de Gestion:
GUIA DE LA REUNION DE APERTURA

x | 1. Presentacion del equipo auditor, incluyendo una breve descripcion de sus funciones.

x |2. Confirmacioén de que el lider y los miembros del equipo auditor, que representan al
organismo de certificacion, son responsables de la auditoria y que deben controlar la
ejecucion del plan de auditoria, incluyendo las actividades y rastro de la auditoria.

" |3. Siexistira la participacion de Guias, Observadores

X |4. Confirmacion de los canales de comunicacion formales entre el equipo auditor y el cliente.

"|5. Confirmacion del alcance de la certificacion.

6. Confirmacion del plan de auditoria (incluyendo el tipo y el alcance de la auditoria, los

< objetivos y los criterios), cualquier cambio, y otros acuerdos pertinentes con el cliente,
tales como la fecha y la hora de la reunién de cierre, las reuniones intermedias entre el
equipo auditor y la direccion del cliente.

x | 7. En los casos en que se realice auditoria con medios tecnologicos, confirmacion de que
durante la planificacion de la auditoria, el cliente estuvo de acuerdo en compartir
informacion a través de la herramienta tecnologica a emplear y confirmacion de que se
mantendra la confidencialidad y seguridad de la informacion por los medios tecnologicos
a emplear durante la auditoria.

x | 8. Los métodos empleados durante la auditoria, con la generaciéon de un elemento de
incertidumbre por la toma bajo muestreo de evidencias, y no ser una verificacion al cien
por ciento de las evidencias.

9. Confirmacién del estado de solucion de no conformidades de la auditoria anterior, cuando
corresponda.

X|10. Confirmacion de que durante la auditoria se mantendra informado al cliente sobre el
progreso de la auditoria y de cualquier problema con el desarrollo del plan, si surgiera.

11. Confirmacion del idioma que se utilizara durante la auditoria.

x | 12. Informacion sobre el reporte y la clasificacion de no conformidades.

x | 13. Compromiso de confidencialidad del equipo auditor.

14. Confirmacion de procedimientos de proteccion de la seguridad y salud ocupacional,
emergencia y seguridad fisica para el equipo auditor y de areas de acceso restringido, si
las hay.

15. Informacion acerca de las condiciones bajo las cuales se puede terminar la auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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16. Confirmacion de recursos para el equipo auditor y la logistica necesaria.

17. Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion.

Asistentes
REUNION
CARGO APERTURA
NOMBRE
2026 04 19/24
FIRMA
NN TSS SIFIZSOFT
Administrativo

NN SIFIZSOFT
Cox Carrera Rebeca Maria Equipo auditor
Chicaiza T Wend : .

icaiza Toasa Wendy Equipo auditor
Solange

Hidalgo Durafiona Aida Lidia | Equipo auditor

Jiménez Espinosa José Alfredo | Equipo auditor

smads clectrénicamente por:
OSE ALFREDO
¥YJIMENEZ ESPINOSA

dar dnicameste con B

Flor Narvaez Bryan Nelson Auditor lider

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Se adjuntan registros fotograficos:

Workplace

Solange Chicaiza

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo O

Acta de reunion de cierre

Empresa: SIFIZSOFT S.A.
Representante:
Cargo:
Requisitos del Sistema de Gestion:
GUIA DE LA REUNION DE CIERRE

CAMPUS

. Agradecimientos e informe sobre los detalles de auditoria relacionados con los cambios
del plan u otras situaciones que implicaron cambios en las actividades definidas.

. La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacion documentada.

. Presentacion general de las conclusiones y resultados de la auditoria incluyendo la relacion
de las “Solicitud de Accion Correctiva” para las no conformidades detectadas.

. Conclusiones del equipo auditor con relacion al tipo de auditoria realizada

. Informacion de si se cumplieron los objetivos de la auditoria conforme el tipo, modalidad
y condiciones bajo las cuales se realizo ésta.

. Confirmacion del plazo maximo para presentar el plan de correcciones y acciones
correctivas por la organizacion.

Contenido del informe y fecha prevista luego de cumplirse satisfactoriamente las
actividades posteriores a la auditoria.

Asistentes
REUNION
CARGO CIERRE
NOMBRE
O 2026 05 05
FIRMA

TSS SIFIZSOFT

Cox Carrera Rebeca Maria Equipo auditor EREBECA MARTA COX
. . Wendy Solange
Chicaiza Toasa Wendy , ) f Chicaiza Toasa
Equipo auditor ; _
Solange 2 Security Dal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Hidalgo Durafiona Aida Lidia | Equipo auditor DT AtbALGo
Jiménez Espinosa José Alfredo | Equipo auditor : 3‘?351«%‘2?5?3?msa
Flor Narvéaez Bryan Nelson Auditor lider

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo P

Hallazgos de auditoria

Nota de Hallazgos #1
Empresa: Area auditada:
Auditoria: SIFIZSOFT S.A. Area administrativa
Interna
Fecha: 24/abril/2026 N.%: 1

Criterio de auditoria: Anexo 1 del Ministerio de Trabajo

Cddigo del Trabajo (2005) — Art. 434.

Normaincumplida: | \ . "0 Ministerial 196 (2024) — Art. 4, 19,

Hallazgos: No cuenta con la aprobacion del Reglamento de Higiene y Seguridad.

Categorizacion:

No conformidad

MAYOR Desviacion Observacion

Oportunidades de mejora: Realizar un cronograma calendarizado para renovar el reglamento y
subirlo a la plataforma SUT.

Correcciones Evidencia de

inmediatas implementacién ResporSils Lt 0

No se realizaron acciones inmediatas

Nota. Autores.

Nota de Hallazgos #2

Auditoria: Empresa: Area auditada:
Interna SIFIZSOFT S.A. Area administrativa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fecha: 24/abril/2026 N.%: 1
iteri
Cri .erlo’ de Anexo 1 del Ministerio de Trabajo
auditoria:
Norma Resolucion 957 (2008) — Art. 5.
incumplida: Decreto Ejecutivo 255 (2024) — Art. 15.
No cuenta con informe trimestral de indicadores de enfermedad comun,
Hallazgos: . . .
enfermedad profesional y accidentes de trabajo.
Categorizacion:

No conformidad

MAYOR Desviacion Observacion

Oportunidades de mejora: Mejorar la vigilancia de la salud debido al alto riesgo de enfermedades
profesionales por las afecciones ergondomicas, para evitar ausentismo y demandas.

Correcciones

. . Evidencia de implementacion | Responsable Fecha
inmediatas

No se realizaron acciones inmediatas

Nota. Autores.

Nota de Hallazgos #3

Empresa: Area auditada:
Auditoria: SIFIZSOFT S.A. Area administrativa
Interna

Fecha: 24/abril/2026 Ll

Criterio de auditoria: | Anexo 1 del Ministerio de Trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Decision 584 (2004) — Art. 11.

Resolucion 957 (2008) — Art. 5.

Norma incumplida: Cddigo del Trabajo (2005) — Art. 42.
Reglamento de la LOSEP (2011) — Art. 230.
Resolucion del IESS CD 513 (2016) — Art. 47.

No cuenta con un procedimiento de investigacion de enfermedades

Hallazgos: .
profesionales.

Categorizacion:

No conformidad .., .,
Desviacion Observacion

MAYOR

Oportunidades de mejora: Realizar un procedimiento de investigacion de enfermedades, ya que
es necesario para valorar las enfermedades ergondmicas que pueden afectar a los colaboradores de

la empresa.

Correcciones Evidencia de

. . . ., Responsable Fecha
inmediatas implementacion

No se realizaron acciones inmediatas

Nota. Autores.

Nota de Hallazgos #4

Empresa: Area auditada:
Auditoria: SIFIZSOFT S.A. Area administrativa
Interna

Fecha: 24/abril/2026 N.2: 1
Criterio de auditoria: Anexo 1 del Ministerio de Trabajo

Decision 584 (2004) — Art. 16.

Resolucion 957 (2008) — Art. 1.

Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios
(2009) — Art. 17.

Norma incumplida:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Acuerdo Ministerial 174 (2017) — Art. 134.

En las oficinas administrativas se encontré sefialética y extintores; sin
Hallazgos: embargo, no cuentan con un plan de emergencias en caso de
siniestros como incendio, sismos, o evacuacion de emergencia.

Categorizacion:

No conformidad

MAYOR Desviacion Observacion

Oportunidades de mejora: Realizar un plan de emergencias y un cronograma de capacitacion y
simulacros en caso de incendios, primeros auxilios o evacuacion de emergencia.

. . . Evidencia de
Correcciones inmediatas . ., Responsable Fecha
implementacion

Capacitar a los trabajadores
sobre la conducta a seguir
en caso de incendios, Registro de asistencia Técnico de SST | 24/04/2026
sismos o evacuacion de
emergencias

Nota. Autores.

Nota de Hallazgos #5

Area auditada:
Empresa: Area
Auditoria: SIFIZSOFT S.A. administrativa
Interna
Fecha: 24/abril/2026 Lol

Criterio de

L, Anexo 1 del Ministerio de Trabajo
auditoria:

Norma incumplida: | Decreto Ejecutivo 255 (2024) — Art. 50.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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No cuentan con un programa de mantenimiento formal de instalaciones,

Hall tomando en cuenta que las instalaciones eléctricas son usadas por varios

allazgos: . -
g equipos electronicos como: ordenadores, computadores, laptops y

pantallas.

Categorizacion:

No conformidad ., .,
Desviacion Observacion

MENOR

Oportunidades de mejora: Realizar mediciones de voltaje de instalaciones eléctricas, temperatura
de ordenadores, pantallas regletas UPS, para evitar sobrecalentamiento y un posible cortocircuito.

Correcciones Evidencia de
. . . ., Responsable Fecha
inmediatas implementacion
No se realizaron Registro documental | Técnico de mantenimiento /

. . . .. .. 24/04/2026
acciones inmediatas de mantenimientos Técnico de SST.

Nota. Autores.

Nota de Hallazgos #6
Empresa: Area auditada:
Auditoria: SIFIZSOFT S.A. Area administrativa
Interna
Fecha: 24/abril/2026 a8 Il

Criterio de auditoria: | Anexo 1 del Ministerio de Trabajo

Norma incumplida: Codigo de Trabajo (2005) — Art. 430.

Se detecto que el botiquin se encontraba en un lugar de acceso limitado
Hallazgos: e g .
sin sefialética y estaba guardado en un armario.

Categorizacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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No conformidad

MENOR Desviacion Observacion

Oportunidades de mejora: Colocar el botiquin en un lugar adecuado, realizar una revision
periddica para recambio de medicinas y abastecimiento de las mismas.

Correcciones Evidencia de
. . . . Responsable Fecha
inmediatas implementacion
Reubicacion del . .
el.l 1c’acmn © Registro fotografico Técnico de SST 24/04/2026
botiquin
Nota. Autores.
Nota de Hallazgos #7
Area auditada:
Empresa: Area
oL IFIZSOFT S.A.

Auditoria: SIFIZSOFT S administrativa
Interna

Fecha: 24/abril/2026 2% 1l
Criterio de auditoria: Anexo 1 del Ministerio de Trabajo

Decision 584 (2004) — Art. 11, 12, 18.
Resolucion 957 (2008) — Art. 1.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) — Art. 44, 45, 46.
Acuerdo Ministerial 196 (2024).

Norma incumplida:

En las oficinas administrativas se encontraron deficiencias
Hallazgos: ergonomicas, ya sea por las sillas, asi como los usuarios con uso o
posiciones indebidas.

Categorizacion:

No conformidad

MAYOR Desviacion Observacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Powared by
Arizona State University

posiciones adecuadas.

Oportunidades de mejora: Realizar un plan periddico de renovacion de sillas ergondmicas, asi
como un seguimiento para ajuste en sillas y monitores a los colaboradores y capacitaciones de

Evidencia de

charlas de higiene postural

asistencia

Equipo auditor

Correcciones inmediatas | , ., Responsable Fecha
implementacion

Correccion de posturas Registro fotografico y de | Técnico de SST /

inadecuadas a través de & & y 24/04/2026

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Q

Plan de Accion

Hallazgo #1. No cuenta con la aprobacion del Reglamento de Higiene y Seguridad.

Analisis de Causa - Raiz

1. ;Por qué la empresa no cuenta con la aprobacion del reglamento?

Porque el Reglamento de Higiene y Seguridad no ha sido gestionado para su aprobacion ante la
autoridad competente.

2. ;Por qué no se ha gestionado la aprobacion del reglamento?

Porque no se ha completado correctamente el proceso de elaboracion, revision y envio del
documento.

3. ¢Por qué no se ha completado el proceso de elaboracién y envio?

Porque existe desconocimiento de los requisitos legales y del procedimiento de aprobacion.
Causa Raiz: Falta de gestion y planificacion del cumplimiento legal en el SG-SST, deficiente
cultura preventiva y capacitacion.

Acciones correctivas | Evidencia de implementaciéon | Responsable Fecha
Actualizar el Documento del Reglamento de Técnico de SST 04/2026
Reglamento de Higiene y Seguridad actualizado

Higiene y Seguridad y firmado

Gestionar la Registro de Técnico de SST 04/2026
aprobacion del Capacitacion

reglamento ante el

Ministerio del Trabajo

Seguimiento
Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

XSf

NO

Las Acciones Correctivas se eliminaron o mitigaron las Causas - Raiz:

X | Si

NO

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

X | si

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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NO

Cierre
Se cierra la No Conformidad:

x | St

NO

Conclusion: Se cierra la No Conformidad una vez cumplidas las acciones correctivas y que no se
ha vuelto a suscitar el problema.

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Hallazgo #2. No cuenta con informe trimestral de indicadores de enfermedad comun,

enfermedad profesional y accidentes de trabajo.

Anailisis de Causa - Raiz

1. ;(Por qué la organizacion no ha integrado un sistema de medicion del desempefio en
Seguridad y Salud en el Trabajo que incluya indicadores de enfermedades y accidentes?
Debido a la falta de integracion del SG-SST como sistema de gestion y no solo como requisito
documental.

2. ;Por qué la alta direccion no ha establecido mecanismos de control y seguimiento basados
en indicadores para la toma de decisiones en SST?

Enfoca el problema en liderazgo, compromiso y gobernanza.

3. ¢Por qué no se dispone de informacion confiable, sistematizada y periddica sobre eventos
de salud y seguridad que permita analizar tendencias y prevenir riesgos?

Existen fallas en gestion de informacion, cultura preventiva y mejora continua.

Causa Raiz: Deficiente gestion de la medicion, seguimiento y mejora continua del SG-SST, debido
a la ausencia de procedimientos para el control de indicadores de salud y seguridad.

Acciones correctivas | Evidencia de implementacion | Responsable Fecha
Disefar e implementar | Documento de indicadores Técnico de SST/ 04/2026
un sistema de verificado y aprobado Medico

indicadores de ocupacional

Seguridad y Salud en

el trabajo

Elaborar y reportar Base de datos de accidentes, Técnico de SST / 04/2026
informes trimestrales enfermedades comunes Medico

de indicadores de SST | profesionales ocupacional

Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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x | SI

NO

Las Acciones Correctivas se eliminaron o mitigaron las Causas - Raiz:

X | Si

NO

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

X | Si

NO

Cierre
Se cierra la No Conformidad:

x| si

NO

Conclusion: Se cierra la No Conformidad una vez cumplidas las acciones correctivas y que no se
ha vuelto a suscitar el problema.

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Hallazgo #3. No cuenta con un procedimiento de investigacion de enfermedades

profesionales.

Andlisis de Causa - Raiz

1. ;Por qué la organizacion no ha integrado dentro de su SG-SST un procedimiento formal
para la investigacion de enfermedades profesionales?

Porque el sistema no ha sido desarrollado de manera integral, omitiendo procesos clave para la
gestion de eventos de salud laboral.

2. ;Por qué el SG-SST no contempla procesos estructurados para investigar enfermedades
profesionales y generar acciones preventivas?

Porque existe una deficiente identificacion de requisitos legales y técnicos aplicables, asi como una
limitada orientacion hacia la prevencion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. (Por qué no se cuenta con mecanismos sistematicos para recopilar, analizar y utilizar
informacion sobre enfermedades profesionales para la toma de decisiones?

Porque la organizacion carece de una cultura preventiva y de un enfoque basado en datos para la
mejora continua del sistema.

Causa Raiz: Exceso de confianza organizacional derivado de la baja ocurrencia de accidentes
laborales, lo que ha generado una percepcion de bajo riesgo y ha provocado una deficiente
priorizacion de la gestion preventiva, incluyendo la ausencia de procedimientos para la
investigacion de enfermedades profesionales.

Acciones correctivas | Evidencia de implementacion | Responsable Fecha
Disefiar e implementar | Procedimiento documentado Técnico de SST / 04/2026
un procedimiento para | aprobado Medico

la investigacion de ocupacional

enfermedades

profesionales

Capacitar al personal Registros de capacitacion Técnico de SST/ 04/2026
responsable en Medico

investigacion de ocupacional

enfermedades

profesionales

Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

xSf

NO

Las Acciones Correctivas se eliminaron o mitigaron las Causas - Raiz:

X | Si

NO

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

x| si

NO

Cierre
Se cierra la No Conformidad:

X

S

NO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Conclusion: Se cierra la No Conformidad una vez cumplidas las acciones correctivas y que no se
ha vuelto a suscitar el problema.

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Hallazgo #4. No cuentan con Plan de Emergencias.

Analisis de Causa - Raiz

1. ;Por qué no cuentan con un Plan de Emergencias?

Porque la empresa no ha elaborado ni implementado el documento requerido.

2. ;Por qué no se ha identificado como requisito obligatorio?

Porque no existe un completo conocimiento para poder evaluar los requisitos legales aplicables.
3. ¢Por qué no existe una adecuada identificacion de requisitos legales?

Porque la empresa no cuenta con una matriz legal actualizada ni un sistema de seguimiento
normativo.

Causa Raiz: Incumplimiento en la gestion administrativa del SG-SST, especificamente en la
identificacidn, actualizacidon y seguimiento de requisitos legales

Acciones correctivas | Evidencia de implementacién | Responsable Fecha
Elaborar el Plan de Documento formal del Plan de Técnico de SST 04/2026
Emergencias conforme | Emergencias aprobado y

a los riesgos firmado

identificados

Implementar y Registros de capacitaciones o Técnico de SST 04/2026
socializar el Plan de socializacion al personal

Emergencias en toda

la organizacion

Seguimiento
Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

x | si

NO

Las Acciones Correctivas se eliminaron o mitigaron las Causas - Raiz:

X | Si

NO

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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XSi

NO

Cierre

Se cierra la No Conformidad:

x| si

NO

Conclusion: Se cierra la No Conformidad una vez cumplidas las acciones correctivas y que no se
ha vuelto a suscitar el problema.

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Hallazgo #5. No hay programa de Mantenimiento de Equipos.

Analisis de Causa - Raiz

1. ;Por qué no existe un programa de mantenimiento de equipos?

Porque la empresa no ha disefiado ni implementado un plan estructurado de mantenimiento.

2. ;Por qué no se ha disefiado ni implementado el programa de mantenimiento?

Porque no se ha considerado dentro de la planificacion del SG-SST ni como control operativo.
3. ;Por qué no se ha considerado como parte del SG-SST?

Porque existe deficiencia en la identificacion de riesgos y en la planificacion de controles
operacionales.

Causa Raiz: Deficiente planificacion y gestion de controles operacionales dentro del SG-SST,
debido a una inadecuada identificacion de riesgos asociados a equipos e infraestructura.

Acciones correctivas | Evidencia de implementacién | Responsable Fecha
Elaborar e Documento del programa de Técnico de SST / 04/2026
implementar un mantenimiento aprobado Técnico de

programa de mantenimiento

mantenimiento

preventivo y
correctivo de equipos

Ejecutar y registrar las | Registros de mantenimiento Técnico de SST / 04/2026
actividades de realizados (formatos o Técnico de
mantenimiento de bitacoras) mantenimiento
equipos
Seguimiento
Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

X .

SI

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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NO

Las Acciones Correctivas se eliminaron o mitigaron las Causas - Raiz:

X | Si

NO

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

x| si

NO

Cierre
Se cierra la No Conformidad:

x | St

NO

Conclusion: Se cierra la No Conformidad una vez cumplidas las acciones correctivas y que no se
ha vuelto a suscitar el problema.

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Hallazgo #6. Se detect6 que el botiquin se encontraba en un lugar de acceso limitado sin

sefialética y estaba guardado en un armario.

Anailisis de Causa - Raiz

1. ;Por qué el botiquin de primeros auxilios se encuentra en un lugar de acceso limitado y sin
sefializacion?

Porque no se han definido criterios técnicos para su ubicacion, visibilidad y accesibilidad dentro del
lugar de trabajo.

2. ;Por qué no se han establecido criterios para la correcta ubicacion y sefializacion del
botiquin?

Porque no se han implementado procedimientos ni controles operacionales relacionados con
primeros auxilios y atencion de emergencias.

3. (Por qué no existen procedimientos ni controles operacionales para la gestion de primeros
auxilios?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Porque existe una deficiente planificacion del SG-SST y una baja priorizacion de medidas
preventivas frente a emergencias.
Causa Raiz: Deficiente planificacion, implementacion y supervision de medidas basicas de
respuesta ante emergencias, como la adecuada ubicacion y sefalizacion del botiquin.

adecuada conforme a
normativa vigente

instalada (simbolos de primeros
auxilios)

Acciones correctivas | Evidencia de implementacion | Responsable Fecha
Reubicar el botiquin Registro fotografico de la nueva | Técnico de SST 04/2026
en un lugar accesible, | ubicacion del botiquin

visible y de facil

alcance para todo el

personal

Instalar senalizacion Fotografias de sefialética Técnico de SST 04/2026

Seguimiento

X< | i

NO

X | Si

NO

XSi

NO

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

Las Acciones Correctivas se eliminaron o mitigaron las Causas - Raiz:

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

Cierre

x | SI

NO

Se cierra la No Conformidad:

Conclusion: Se cierra la No Conformidad una vez cumplidas las acciones correctivas y que no se
ha vuelto a suscitar el problema.

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Hallazgo #7. Deficiencias Ergondémicas.

Anailisis de Causa - Raiz

1. ;Por qué la empresa presenta deficiencias ergonémicas?

Porque no se ha elaborado ni implementado un plan estructurado de mantenimiento preventivo y
correctivo.

2. ;Por qué no se ha elaborado ni implementado el programa de mantenimiento?

Porque no se ha considerado dentro de la planificacion del SG-SST ni como un control operacional
necesario.

3. (Por qué no se ha considerado como parte del SG-SST?

Porque existe una deficiente identificacion de riesgos ergondmicos asociados a sillas, monitores y/u
otros equipos usados por los colaboradores.

Causa Raiz: Deficiente planificacion y gestion de controles operacionales en el SG-SS, debido a
una inadecuada identificacion de riesgos relacionados con equipos e insuficiente correccion de
posturas a través de charlas de higiene postural.

Acciones correctivas | Evidencia de implementacion | Responsable Fecha
Elaborar un plan Informes técnicos o reportes de | Técnico de SST 04/2026
periddico de mantenimiento / Plan de

renovacion de sillas renovacion

ergondmicas, ajustes
para sillas y monitores
Capacitaciones de Registro fotografico y de Técnico de SST 04/2026
posiciones adecuadas | asistencia (100% de
colaboradores expuestos)

Seguimiento
Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

x | si

NO

Las Acciones Correctivas se eliminaron o mitigaron las Causas - Raiz:

X | Si

NO

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

x| si

NO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cierre
Se cierra la No Conformidad:

XSI

NO

Conclusion: Se cierra la No Conformidad una vez cumplidas las acciones correctivas y que no se
ha vuelto a suscitar el problema.

Nota. Autores. Adaptado de Ing. Pamela Valencia — PBL 2.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo R

Cumplimiento después de las acciones correctivas

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 4 [;En el lugar y/o centro de trabajo se dispone de 1
-abastecimiento de agua para el consumo humano? .4
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 &Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en 1
Servicios Permanentes 5 |buenas condiciones con separacién para hombres y X
mujeres?
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 6 |;Cuenta con duchas en buenas condiciones? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 7 |;Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con ltiles de X 1
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 8 |;Se dispone de vestuarios, separos por sexo, limpios y en X
Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 & Cuenta campamentos en buenas condiciones? X
Luz eléctrica Ventilacion
9 Agua para el consume humane
Servicios higiénicos (excusado, lavabo, duchas) Comedores
Al to y p: para hombres y
mujeres
.
X porcentaje
o . . 0
Total de cumplimiento aplical{58 100,00%
. . . 0
Total de incumplimiento 5 9%
. . . 0
Porcentaje de cumplimiento |53 91,38%

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo S

Acta de entrega y revision de informe

Oficio No. A-UIDE-2026-01
Quito, 05 de mayo del 2026
Sefiores SIFIZSOFT

Atencion,
Ing.
Responsable SST SIFIZSOFT S.A.

Presente. -

Asunto: Entrega de informe

De mis consideraciones;

Extiendo un cordial saludo de quienes conformamos el equipo de auditoria del
proyecto de titulacion: “Mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa SIFIZSOFT”, por medio de la presente me dirijo a usted para
entregar el informe final de auditoria realizada en los meses de abril y mayo del presente afio,
para su correspondiente revision.

Por su amable atencion, extiendo mis agradecimientos.

Atentamente,
Nombre Cargo Firma
Il’lg, Bryan Flor Auditor Lider BRYAN NELSON FLOR

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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JOSE ALFREDO
JIMENEZ ESPINOSA

Dra. Rebeca Cox Equipo Auditor
Dra. Aida Hidalgo Equipo Auditor
Dr. José Jiménez Equipo Auditor
Dra. Wendy Chicaiza Equipo Auditor

¥ Chicaiza Toasa

i Time Stamping
<3 Security Data

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo T

Método NFPA (Qc) — Evaluacion riesgo de incendio

P Pc P*Pc
CA PESO PESO PODER Qc
ITEM :
NT. (Kg) TOTAL | CALORIFICO (Kcal | (Kcal
(Kg) /Kg) )
29 Escritorios 25 725 4500 3.262.
500
3 Archivadores 40 120 4500 54(‘)%'0
. o 225.0
2 Muebles de baterias sanitarias 25 50 4500 00
1 Muebles de cafeteria 40 40 4500 1%%'0
4 Puerta de madera 25 100 4500 4%%0
oL 540.0
3 | Divisiones de enchape de madera 40 120 4500 00
29 Cloruro de polivinilo en forros 0.5 14,5 4290 62.20
de muebles 5
. . 328.2
29 | Poliuretano en relleno de cojines 2 58 5660 20
25 Computador,alsly equipo 15 375 5500 2.062.
electronico 500
1 Papel en archivos, p.apelerlas 100 100 4000 400.0
documentos, registros. 00
. . 275.0
1 Servidor fisico 50 50 5500 00
1 Alcohol etilico 3 3 7102 ! 630
1 Cortinas 20 20 6000 1%%'0
8.466.
791

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Equivalente en Kg. De madera
Kcal
Kecal /Kg Kg Madera
8.466.791,00 4500 1.881,51
Carga Combustible Qc
Qc m2 Kg madera / m2
1.881,51 120 15,68
NIVEL DE hasta 35Kg.
RIESGO Madera/m2

Nota. Adaptado de método NFPA del Ing. Francisco Valencia — PBL 3.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo U

Método Meseri — Nivel de riesgo

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI

EMPRESA:
SIFIZSOFT S.A.
COEFICIEN | PUNTO
TE S
ALTURA DEL EDIFICIO _
No. DE PISOS DEL EDIFICIO (m)
lo2 <6 3
3405 entre 6y 15 2
6,7,8,09 entre 15 y 25 1
10 0o mas >28 0 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (M2) _
<500 5 5
501 a 1500 4
1501 a 2500 3
2501 a 3500 2
3501 a 4500 1
> 4500 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS
CONSTRUCTIVOS
Alta (hormigén, obra) 10 10
Media (metalica protegida, madera gruesa) 5
Baja (metalica sin proteger, madera fina)
FALSOS TECHOS
No existen 5 5
Incombustibles 3
Combustibles
DISTANCIA DE LOS
BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA
<5 km. <5 min. 10

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas

Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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entre 5y 10 km. entre 5 y 10 min. 8
entre 10y 15 km. entre 10 y 15 min. 6
entre 15y 20 km. entre 15y 25 min. 2 2
mas de 20 km. > 25 min. 0
ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
Buena 5 5
Media 3
Mala 1
Muy mala 0
PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE IGNICION)
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
CARGA TERMICA
Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5 Kg madera/m2 10
Moderada més de  340.000 Kcal /m2 6 mas 75 Kg madera/m2 5
Alta 160.000 Kcal/m2 6 menos de 35 Kg madera/m2 0 0
INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Baja 5 5
Media
Alta 0
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Alto 10
Medio 5 5
Bajo 0
ALMACENAMIENTO EN ALTURA _
Menor de 2 m 3 3
Entre2y 6 m 2
Superior a 6 m 0
FACTOR DE CONCENTRACION DE VALORES _
Menos a $ 800 / m2 3 3
Entre $ 800 y $2000 por m2 2
Superior a $ 2.000 / m2 0
POR CALOR T

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Baja 10
Media 5 5
Alta 0
POR HUMO I
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
POR CORROSION ;
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
POR AGUA ]
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
VERTICAL I B
Baja 5
Media 3 B
Alta 0
HORIZONTAL [
Baja 5
Media 2 2
Alta 0

VALOR X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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N VIGILANCIA

INSTALACION Y EQUIPOS DE P.C.L T/ HUMANA PUNTO

N S
g | ST NT
DETECCION AUTOMATICA 0|0 4 4
ROCIADORES AUTOMATICOS 0|5 8 8
EXTINTORES PORTATILES 0| 1 2 2
BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS 0| 2 4 4
HIDRANTES EXTERIORES 0| 2 4 4
ORGANIZACION
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVECION 0| 2 4 2
EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION | 0 | 2 4 4
PLAN DE AUTOPROTECCION Y 0 |1 . 0
EMERGENCIA
VALOR Y
VALOR DEL RIESGO P. CALIFICACION DEL RIESGO

Nota. Adaptado de método Meseri del Ing. Francisco Valencia — PBL 3.

5a8 Bueno
Superior a § Muy Bueno
VALOR DE RIESGO P= 7
(5/129)X + (5/30)Y = Bueno

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo V

Registro fotogrdfico — inspeccion

Detectores y sistemas de alarma

NCAMENTE, SALADE LACTANCIA
ENUSO

Area de lactancia y accesibilidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE i

Ari:nna State University

CAMPUS

Gabinete contraincendios ¢ infraestructura de

emergencia

Sefializacion de salidas de emergencia
Ubicacion de equipos de control de incendios

Vias de evacuacion

Segunda salida de emergencia Infraestructura externa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo W

Contactos de los grupos de apoyo externo

Apoyo externo Contacto telefonico Referencia
Servicio Integrado de 911
Seguridad
Policia Nacional — Linea 1800-765424
General
Estacion de Policia (02) 331-9953 Calle Bourgeois (Parroquia
Rumipamba Rumipamba)
Estacion N°1 “Cnel. Martin (02) 395-3700 Sector Rumipamba / Av.
Reimberg” Republica
Centro de Especialidades “El (02) 225-7820 / Calle Cochapata E11-10 (Sede
Batan” 0987708500 médica mas cercana)

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




317

CAMPUS

U VIDE ei

Anexo X

Serializacion y planos — SIFIZSOFT

PLANO DE SENALIZACION DE
PUESTOS DE TRABAJO

& sifizSoft s.a.

| 'y
| hE PO

‘ - Ccrma paAAY

Nota. Planos de sefializacion de evacuacion y puestos de trabajo, SIFIZSOFT.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PLANO DE SENALIZACION Y EVACUACION SIFIZSOFT

SIMBOLOGIA

o
e RO

B
o

RUTA DE EVACUACION

DETECTOR DE HUMO

SALIDA DE EMERGENCIA

1 QO @

[
[

LAMPARA DE EMERGENCIA

3
i

ADMINISTRATVO .
ﬁ_‘_‘ RIESGO ELECTRICO
: ‘ ﬁ EXTINTOR
oMol
ROCIADORES
CUARTO DE RACK ﬂ

= = I

— SALA DE REUNIONES

CAFETERIA

INGRESO

FECHA ELABORADO POR: APROBADO POR:
2026/05/24 EQUIPO SST EXTERNO

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PLANO DE EVACUACION
EDIFICIO
SIMBOLOGIA
OFICINA SIFIZSOFT ASCENSOR
L ((o)) BOTON ALARMA
DE INGENDIO
| s |

|u| ESCALERA

-| IIIlI‘O SISTEMA CONTRA
INCENDIO

3 SALIDA DE

EMERGENCIA

FECHA ELABORADO POR: APROBADO POR:
2026/05/24 EQUIPO SST EXTERNO

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte
de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



UIDE

Powered by

Arizona State University

Anexo Y

Formato de Registro de Simulacro

REGISTRO DE SIMULACRO
SIFIZSOFT S.A.
Fecha de Simulacro: | Tipo de Simulacro:
Escenario evaluado:
Nimero de
participantes:
Tiempo total de Tiempo total del
evacuacion: ultimo simulacro:
[0 Se activo la [J Se utilizaron rutas | [ Se llego al punto de
alarma de evacuacion encuentro
Tiempo total de correctamente
evacuacion: [J Funciono la [ Funcionaron los [ Observaciones
comunicacion equipos de
interna emergencia
Hallazgos
identificados:
Acciones de mejora
propuestas:
Responsable de Firma
evaluacién:

Nota. Autores.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo Z

Formato de Registro de Emergencias

REGISTRO DE EMERGENCIAS
SIFIZSOFT S.A.
Fecha: | Hora: |
Tipo de emergencia:
Lugar / area afectada:
Persona que reporta: | |

Descripcion del evento:

Personas involucradas:

Acciones ejecutadas:
Responsable de Firma
evaluacion:

Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo AA

Inspeccion de Equipos de Emergencia

INSPECCION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA
SIFIZSOFT S.A.

Fecha: |

Equipo Ubicacion Estado Observaciones Responsable
Extintor
Detector de humo
Boton de alarma
Senalética
Rociadores
Botiquin
Responsable del Firma:
registro:
Nota. Autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




v
= -
o
I -
=
{4 ]

UIDE

Powared by
Arizona State University

Anexo BB

Formato de Evaluacion de Simulacros

EVALUACION DE SIMULACROS
SIFIZSOFT S.A.
Emergencia a
simular:
Edificio / Area Fecha prevista F.echa.(rle Hora prevista I:Iora ge
ejecucion ejecucion
item Aspectos a Debilidades y Fortalezas ACCIOI.leS
evaluar correctivas
Observadores:
Ubicacién:
Jefe de Emergencia Coordinador de Emergencias Lider de Brigadas

Nota. Adaptado de Evaluacion de Simulacros del Ing. Francisco Valencia — PBL 3.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo CC

Plan de Implementacion

.Qué? ,Como? | ;Cuan | ;Quién? | ;Donde? | ;Cuan | ;Verificac | ;Cumplimi
do? to? ion? ento?
Disefio e Identificac | Anual Técnico Instalaci | $0 - Auditoria | Plan
implementa | i6n de de onesde | $1500 | internay aprobado e
cion del amenazas, Seguridad | SIFIZSO revision implementad
Plan de evaluacion y Salud FT documenta | o
Emergenci | de riesgos Ocupacion 1
as y al
elaboracio Represent
nde ante Legal
procedimie
ntos de
actuacion
Socializaci | Charlas Anual Responsab | Empresa | $0 Registro 100% del
6n del Plan | informativ le SST fotografico | personal
de as, y listas de | informado
Emergenci | reuniones asistencia
as presenciale
Sy
virtuales
(Teams)
Conformac | Seleccion | Anual Represent | Empresa | $0 Actas de Brigadas
ion de y ante Legal conformac | conformadas
brigadas de | designacio Responsab i6n
emergencia | n de le SST
brigadistas
por
competenc
ias
Capacitacio | Capacitaci | Semestr | Médico Empresa | $0 Evaluacion | Personal
nen on teodrico- | al Ocupacion de capacitado
primeros practica 'y al aprendizaj
auxilios simulacion Brigada e
es de
Primeros
Auxilios

QUITO - ECUADOR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capacitacio | Practicas Semestr | Brigada Empresa | $100 - | Registro Certificados
nenuso de | de manejo | al Contra $300 fotografico | de
extintores y | de Incendios y capacitacion
control de | extintores Bomberos evaluacion
incendios y control practica

inicial de

incendios
Capacitacio | Charlas, Semestr | Brigada Empresa | $0 Registro Personal
nen simulacion | al de de entrenado
evacuacion | esy Evacuacio asistencia
y respuesta | recorridos n
ante sismos | por rutas

de

evacuacion
Capacitacio | Talleres Anual Brigada Empresa | $0 Evaluacion | Personal
nen sobre de Control de capacitado
seguridad | ciberseguri Tecnologi conocimie
informatica | dad, co ntos
y respaldos y Director
continuidad | recuperaci TI
operativa 6n de

informacio

n
Instalacion | Colocacié | Anual Responsab | Empresa | $200 - | Inspeccion | Sefalizacion
y nde le SST $500 fisica operativa
mantenimie | sefales de
nto de evacuacion
sefialética |,

emergenci

ay

equipos

contra

incendios
Inspeccion | Verificacio | Trimest | Brigada Empresa | $100 — | Certificado | Equipos
y nde ral Contra $300 sde operativos
mantenimie | presion, Incendios mantenimi
nto de estado y Proveedor ento
extintores | vigencia autorizado

QUITO - ECUADOR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas
Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Verificacio | Revision Mensua | Brigada Empresa | $50 — | Checklist | Botiquines
nde de 1 de $150 de completos
botiquines | insumos, Primeros inspeccion
de fechas de Auxilios
primeros caducidad
auxilios y

reposicion
Simulacros | Ejercicios | Semestr | Jefe de Empresa | $0 Informe Participacion
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Nota. Adaptado de Plan de Implementacion del Ing. Francisco Valencia — PBL 3.
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