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RESUMEN

El objetivo de este proyecto fue actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de una empresa que se dedica a la produccion y distribucion de didxido de carbono con el
fin de identificar y controlar nuevos riesgos que probablemente no existian, corregir deficiencias
detectadas y mejorar el desempefio del sistema de gestion. Se plantearon objetivos como auditar
el grado de cumplimiento del Acuerdo Ministerial 196 Anexo 1, se determind los riesgos
significativos como incendios, explosiones, fugas y derrames de diéxido de carbono,
emergencias médicas como quemaduras y asfixias, sismos y delincuencia que fueron evaluados
con los métodos NFPA y MESERI. Se logré establecer medidas de prevencion como realizar
inspecciones y mantenimientos preventivos periddicamente, implementar planes de emergencia y
evacuacion y capacitaciones. Por otro lado, se propuso a la empresa en estudio reforzar el
liderazgo participativo, aumentar indicadores de desempefio en SST y optimizar la comunicacién
interna de la empresa. Con la auditoria se definid las no conformidades y se propuso acciones
correctivas a cumplirse en un plazo determinado. En definitiva, establecer un sistema de gestion
de salud y trabajo es fundamental permite identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales
para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, bajo el cumplimiento de la

normativa vigente y asi fomentar un ambiente laboral seguro.

Palabras clave: Sistema de Gestion, actualizacion, normativa, riesgos laborales.
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ABSTRACT

The main objective of this project was to update the Occupational Health and Safety
Management System of a company dedicated to the production and distribution of carbon
dioxide in order to identify and control emerging risks, correct existing deficiencies, improve

system performance.

As part of the study, compliance with Ministerial Agreement No. 196, Annex 1 was audited, and
significant risks such as fires, explosions, carbon dioxide leaks, medical emergencies,
earthquakes, and criminal incidents were identified and evaluated using the NFPA and MESERI
methodologies. Based on these findings, preventive measures were established, including
periodic inspections, preventive maintenance, emergency and evacuation plans, and employee

training.

In addition, recommendations were proposed to strengthen leadership, improve Occupational
Health and Safety performance indicators, and optimize internal communication. The audit
process also identified non-conformities and allowed the establishment of corrective actions
within a defined timeframe. Overall, implementing an effective Occupational Health and Safety
Management System is essential to preventing occupational hazards, ensuring legal compliance,

and promoting a safe working environment.

Keywords: Management System, Update, Regulations, Occupational Risks.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Prevenir los accidentes laborales es fundamental para las empresas, ademas de cumplir con la
normativa legal vigente, permite mejorar las condiciones de los trabajadores, reduce siniestros y
promueve la salud en los mismos. Se ha demostrado que el evaluar los riesgos en los lugares de

trabajo disminuyen la accidentalidad y el ausentismo laboral.

La Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene que ser visto como un derecho fundamental de los
trabajadores, tal y como se estable en el articulo 23 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, optimizandose las condiciones laborales con el objetivo de precautelar la integridad

fisica de las personas, frente a los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

“Seglin estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, anualmente mueren por
causas relacionadas al trabajo, mas de dos millones doscientos mil personas. Se producen mas de
270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de casos de enfermedades profesionales.
Por estas causas se produce una pérdida de mas del 4% del PIB mundial. En los paises en

desarrollo, este indice se duplica.” (Cabezas, 2011).

En Ecuador, el trabajo es una fuente de generacion de riqueza, las pérdidas por la siniestralidad
son inaceptables, se miden no solo en términos monetarios, que segun los expertos superan el 8%

del PIB, ademas afectan a quienes lo sufren y a sus familias, vulneran los derechos humanos,
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aumentan la desigualdad, imponen pobreza, marginacién y comprometen la democracia. Por ello,
el IESS a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo, anticipa, reconoce, evalia y controla
factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes laborales y enfermedades profesionales a los

trabajadores.

En los ultimos afios se ha establecido medidas para que las organizaciones implementen un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para proteger y promover la salud de los
trabajadores mediante la promocion y prevencion de las enfermedades laborales, accidentes de
trabajo y la eliminacion de factores y condiciones que ponen en riesgo la salud y seguridad en el

trabajo, procurando incentivar el trabajo sano y seguro en ambientes laborables saludables.

La empresa en estudio tiene claro la importancia de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con los requisitos establecidos por la ISO 45001,
planteandose como objetivo garantizar condiciones 6ptimas en términos de seguridad y salud en

el trabajo para sus colaboradores, promoviendo una cultura preventiva.

Dentro de un SG — SST, las auditorias permiten evaluar, determinar las falencias y asi mejorar el
desempefio del sistema de gestion, por otro lado, el plan de emergencia brinda la certeza de que
la empresa esté preparada para saber como actuar frente a eventos imprevistos para proteger a

cada trabajador de la organizacién y fortalece una cultura de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

En conclusion, la Seguridad y la Salud en el Trabajo, sugiere la creacion de una cultura nacional
de prevencion, que desencadena en efectos positivos en las condiciones de trabajo,
productividad, desarrollo econdémico y social. Por lo tanto, el objetivo del presento trabajo es
actualizar el manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa en
estudio, para permitir una mejora en las condiciones de salud, trabajo y bienestar para todos los
colaboradores de la organizacién y asi fomentar una cultura organizacional positiva que eleva la

confianza de clientes, proveedores y aumenta su productividad empresarial.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1 Definicion del proyecto

Propuesta de actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, orientada al fortalecimiento de los procesos de prevencion de riesgos laborales, el
cumplimiento de la normativa vigente y la mejora continua de las condiciones de seguridad y

salud de los trabajadores.

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto
El presente proyecto corresponde a la actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de una empresa dedicada a la produccion y distribucion de CO5.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Actualizar el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de una empresa

dedicada a la produccion y distribucion de didxido de carbono (CO3).
1.3.2 Objetivo especifico

e Analizar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa dedicada a la produccion y distribucion de dioxido de carbono (CO»,).

e Evaluar los peligros y riesgos laborales asociados a los procesos de produccion de CO5,
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mediante metodologias reconocidas de identificacion y valoracion de riesgos.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y

salud en el trabajo mediante la aplicacion del Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255.

e Disefiar acciones de mejora y medidas preventivas orientadas a la eliminacion o
mitigacion de los riesgos laborales, con el fin de reducir la ocurrencia de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

e Fortalecer la cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la
participacion y el compromiso de trabajadores y empleadores en la mejora continua del
sistema.

14 Justificacion e importancia del trabajo de titulacion

La actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es primordial para
garantizar condiciones laborales seguras dentro de la empresa dedicada a la produccion y
distribucion de Didxido de Carbono Liquido y Sélido, ubicada en la provincia de Pichincha que
cuenta con 48 colaboradores. La actividad econdmica por su propia naturaleza implica riesgos

elevados relacionados con sustancias criogénicas y potencialmente peligrosas.

La entrada en vigor del Decreto Ejecutivo 255 establece nuevos lineamientos y obligaciones para
los empleadores en materia de seguridad y salud, lo que hace necesario evaluar e identificar la

brecha con el Sistema de Seguridad y Salud existente, para asegurar el cumplimiento normativo
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y la proteccion de los trabajadores. De igual manera la identificacion de nuevos peligros y
factores de riesgo, junto con la evaluacion del Plan de Emergencias, permite detectar
inconsistencias o procesos obsoletos que podrian comprometer la capacidad de respuesta ante

situaciones criticas.

Por tanto, este proyecto contribuye a reducir incidentes, accidentes laborales y eventos de
emergencia a través de la propuesta de estrategias de control actualizadas, alineadas en base a la
normativa vigente y las mejores practicas del sector industrial. Ademas, garantiza la continuidad
operativa, el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 255, evitando sanciones, multas o
responsabilidades legales, fortalecimiento del sistema de mejora continua mediante auditorias y

revisiones externas.

1.5  Perfil de la organizacion

1.5.1 Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras

Por politicas internas de confidencialidad y restricciones establecidas por la organizacion, el
nombre comercial y demds informacion que permita su identificacién no seran divulgados en el
presente trabajo de titulacion. Por tal motivo, se utilizard una denominacion genérica para
referirse a la empresa objeto de estudio, garantizando la proteccion de su identidad y la reserva
de la informacion institucional, sin que esto afecte el andlisis, diagnostico y propuesta de mejora

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1.5.2 Mision, vision, valores

La informacion correspondiente a la misidn, vision y valores institucionales de la empresa no se
presenta en el presente documento debido a las politicas internas de confidencialidad y a las
restricciones establecidas por la organizacion respecto a la divulgacion de informacion
corporativa. No obstante, esta limitacion no afecta el desarrollo del presente proyecto, dado que
la actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en la
evaluacion de los procesos, actividades laborales, identificacion de peligros, valoracion de

riesgos y cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable.
1.5.3 Actividades, marcas, productos y servicios

La empresa se dedica a la produccion, distribucidon y comercializacion de liquidos y gases de

grado industrial, medicinal y alimenticios.
1.5.4 Ubicacion de la sede

La ubicacion de la sede de estudio que corresponde a la produccion de Dioxido de carbono

liquido y solido se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia.

1.5.5 Ubicacion de las operaciones
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El proceso administrativo y operativo se lleva también en otras ubicaciones a nivel nacional, la
oficina matriz estd ubicada en la provincia de Pichincha, Canton Quito y el area de distribucion

en la provincia de Guayas, canton Guayaquil.

1.5.6 Propiedad y forma juridica

Es una sociedad anonima con personeria juridica del sector privado.
1.5.7 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

La empresa atiende una amplia variedad de sectores, entre ellos: manufactura, energia,

metalurgia y mineria, alimentos y bebidas, electronica, salud a nivel local e internacional.
1.5.8 Tamaiio de la organizacion

Dentro de la identificacion y categorizacion de las empresas MIPYMES de produccion de

bienes, servicios o manufactura la categoriza como una empresa mediana.
1.5.9 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

La empresa actualmente cuenta con 132 personas a nivel nacional, que se encuentran registradas

como empleados.

1.5.10 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto
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Los procesos relacionados con esta investigacion son la produccion de dioxido de carbono

liquido y solidos, seguridad, mantenimiento, recursos humanos.
1.5.11 Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

La empresa cuenta con 132 empleados, en el aspecto financiero tiene un crecimiento de ingresos
de +3.81% y en indicadores de rentabilidad de + 7.45%, forma parte de un grupo multinacional,

lider mundial en gases industriales posesionado en diferentes paises.
1.5.12 Modelo de negocio

La empresa basa su modelo de negocio en el suministro seguro de gases y liquidos industriales,
medicinales y alimenticios, mediante soluciones integrales que combinan ingenieria, asesoria

técnica, calidad de producto para generar relaciones a largo plazo con los clientes.
1.5.13 Grupos de interés internos y externos

Dentro de los diferentes grupos se destacan para grupos de interés internos: los empleados que
son clave en el area de produccion, SHEQ, mantenimiento, recursos humanos. La gerencia y
directivos responsable de la toma de decisiones y de gestionar los recursos para la empresa. Y

finalmente los accionistas duefios del grupo corporativo.
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Los grupos de interés externos son los que interactiian con la empresa, pero no forman parte de
ella como clientes, proveedores, entidades regulatorias, empresas aliadas, competidores,

incluyendo comunidad y medio ambiente.
1.5.14 Otros datos de interés

La empresa del sector industrial se caracteriza por procesos altamente controlados y apegado a
los requisitos normativos y una operacion critica en términos de seguridad, ambiente, calidad,

inocuidad y energia.
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CAPITULO 1L Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.1 Presentacion de la Organizacion
La empresa se dedica a la produccién y distribucion de didxido de carbono liquido y so6lido. El
proceso productivo inicia con la extraccion de agua carbonatada subterranea a partir de la cual se
obtiene dioxido de carbono en fase gaseosa para su posterior licuefaccion y solidificacion. La
operacion industrial se desarrolla desde el afio 1961 y se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha. De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniformes CIIU, la actividad

economica corresponde al codigo C 2011.11.

2.2 Referencias Normativas

Este manual se basara en la piramide de Kelsen, utilizando las siguientes normativas:
e La Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Acuerdos internacionales:
e Organizacion Internacional del Trabajo.
e EIl Cddigo del Trabajo.
e El Decreto Ejecutivo 255.

e Acuerdo Ministerial MDT — 2024 - 196.
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e LaNorma ISO 45001:2018.

En la empresa de estudio dedicada a la produccion y distribucion de didxido de carbono, las
normas mencionadas impactan directamente en el disefio, implementacion y control del sistema
de gestion, sobre todo en el ambito de salud y seguridad ocupacional, cumplimiento legal y en la

responsabilidad empresarial.

La integracion de la normativa permite el cumplimiento legal obligatorio, buenas practicas y la
mejora continua. En definitiva, el impacto conjunto de las normas y marcos legales organizados
mediante la Piramide de Kelsen permite que el sistema de gestion de la empresa sea legalmente
solido, priorice la seguridad del trabajador, cumpla con estandares nacionales e internaciones y

promueva la mejora continua y sostenibilidad.
2.3  Términos y Definiciones

Para la realizacion de este documento, se utilizaran las definiciones, términos y abreviaturas de la

Norma ISO 45001:

Accion correctiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad” ((ISO),

2018).

Accién de mejora: “Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG — SST" ((ISO), 2018).
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Accion preventiva: “Accidn para eliminar o mitigar la (s) causa (s) de una no conformidad”

((ISO), 2018).

Actividad no rutinaria: “Actividad que no forma parte de la operacion normal de la organizacion,
que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones bajo las cuales

pudiera presentarse” ((ISO), 2018).

Actividad rutinaria: “Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha

planificado y es estandarizable” ((ISO), 2018).

Alta direccion: “Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa” ((ISO),

2018).

Amenaza: “Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, infraestructura, medios de sustento, prestacion de servicios y recursos ambientales”

((ISO), 2018).

Auditoria: “Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen

los criterios de auditoria” ((ISO), 2018).
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“Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda o tercera parte), y

puede ser combinada (combinando dos o mas disciplinas).” ((ISO), 2018).

“La auditoria interna la realiza la propia organizacion o una parte externa en su nombre” ((ISO),

2018).

Condiciones de Salud: “El conjunto de variables objetivas y de auto — reporte de condiciones
fisioldgicas, psicologicas y socio culturales que determinan el perfil sociodemografico y de

morbilidad de la poblacion trabajadora” ((ISO), 2018).

Condiciones y medio ambiente de trabajo: “Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de peligros para la seguridad y la salud de los

trabajadores” ((ISO), 2018).

Efectividad: “Logro de los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

con la méxima eficacia y eficiencia” ((ISO), 2018).

Eficacia: “Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una

accion” ((ISO), 2018).
Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” ((ISO), 2018).

Emergencia: “Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia de este, que afecta el

funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
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trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud” ((ISO), 2018).

Evaluacion del riesgo: “Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa

concrecion” ((ISO), 2018).

Evento catastrofico: “Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la

cadena productiva, o genera, destruccion parcial o total de una instalacion” ((ISO), 2018).

Identificacion del peligro: “Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de éste” ((ISO), 2018).

Indicadores de proceso: “Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién del SG

— SST” ((ISO), 2018).

Indicadores de resultado: “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion” ((ISO), 2018).
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Mejora continua: “Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio de este campo, de forma coherente con

la politica de seguridad y salud en el trabajo SST de la organizacion” ((ISO), 2018).

No conformidad: “No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,

practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros” ((ISO), 2018).

Peligro: “Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones” ((ISO), 2018).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: “Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su

alcance y compromete a toda la organizacion” ((ISO), 2018).

Requisito Normativo: “Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma

vigente y que aplica a las actividades de la organizacion” ((ISO), 2018).

Riesgo: “Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos” ((ISO), 2018).

Valoracion del riesgo: “Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado”

((ISO), 2018).
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24 Contexto de la organizacion
2.4.1 Comprension de la organizacion de su contexto

En este tipo de empresa, donde existen peligros significativos como explosiones por
sobrepresion o quemaduras por frio, entender el contexto organizacional facilita una adecuada
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y deteccion de oportunidades de mejora,
alineadas con los requisitos de la ISO 45001. Ademas, permite reconocer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, como trabajadores, clientes, proveedores y entes

reguladores, fortaleciendo asi la toma de decisiones estratégicas en materia de seguridad y salud.

Comprender la organizacion y su contexto es fundamental porque constituye la base sobre la cual
se construye todo el SG-SST. Sin este andlisis, las acciones preventivas pueden ser ineficaces o
desalineadas con la realidad de la empresa, aumentando el riesgo de accidentes y enfermedades

laborales.

2.4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes

interesadas

La organizacion debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SST), asi como los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas, es decir, sus necesidades y expectativas que pueden convertirse en requisitos legales

u otros requisitos. ((ISO), 2018).
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Comprender la organizacion y su contexto es fundamental porque constituye la base sobre la cual
se construye todo el SG-SST. Sin este analisis, las acciones preventivas pueden ser ineficaces o
desalineadas con la realidad de la empresa, aumentando el riesgo de accidentes y enfermedades

laborales.

A continuacion, se determina cada una de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas

con relacion a nuestra empresa de estudio.

e Propietarios: Son los responsables de garantizar la sostenibilidad y crecimiento
financiero de la empresa. Necesidades: mantener acciones y participacion en una
empresa con mayor rentabilidad. Expectativas: estabilidad financiera,

cumplimiento de la normativa vigente con enfoque en una gestion sostenible.

e Alta direccion: Son quienes lideran la planificacion estratégica y la gestion de los
recursos de la organizacion. Necesidades: disponer herramientas e informacion
fidedigna para mantener el SGI. Expectativas: generar mayor rentabilidad sin

comprometer los indices del SGI.

e Empleados y organizaciones laborales: Son los encargados de la realizacion de
operaciones y logistica de la empresa. Necesidades: estabilidad mas crecimiento
laboral acorde a la realidad organizacional. Expectativas: cumplir con metas de
produccion y participar con ideas proactivas en la gestion de la organizacion.
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e C(lientes y comunidad: Son los beneficiarios de los servicios y productos prestados
por la empresa. Necesidades: precios competitivos, cumplimiento de manejo de
sistemas de gestion para asegurar el correcto lineamiento a la normativa.
Expectativas: obtener beneficios comunitarios como tratar de obtener mayor

cantidad de plazas de trabajo.

e Proveedores: Son los encargados de suministrar materia prima para la fabricacion
de diversos componentes. Necesidades: Informacion técnica clara
(especificaciones, fichas técnicas, requisitos de calidad). Expectativas:
cumplimiento de lineamientos de normas de seguridad, aprender actividades para

un crecimiento organizacional interno.

o Competidores: Empresas pertenecientes al mismo sector productivo. Necesidades:
mayor participacion en el mercado. Expectativas: competencia transparente, justa

y ética.

e Gobierno: Ente regulador que mediante cada autoridad competente dar
cumplimiento legal aplicable de la norma. Necesidades: control periddico de
actividades de cumplimiento técnico. Expectativas: aprender la parte técnica de la

industria para la posterior definicién de las normativas.
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e Medio ambiente: Entorno natural en el cual se ejerce la actividad econdmica.
Necesidades: implementacion de practicas responsables con impacto ambiental
minimo. Expectativas: cumplir criterios de sostenibilidad con reduccion y

mitigacion de peligros quimicos.

Una vez mencionada cada parte interesada con sus necesidades y expectativas en relacion con
nuestra empresa es importante delimitar el tipo de prioridad e influencia que ejerce cada una de

ellas.

e Prioridad alta: Corresponde a un nivel de influencia alto de aquellos entes que

tienen la capacidad directa de dar cumplimiento legal, operacional y de seguridad.

e Prioridad media: Corresponde aquellos que tienen una influencia alta a nivel
operacional y de riesgos, pero no de forma directa en las estrategias y decisiones

internas de la empresa.

e Prioridad baja: Corresponde a un nivel de influencia baja en el cual tienen
intereses en la empresa sin embargo su impacto en las decisiones del sistema

organizacion.

Siendo nuestra empresa de estudio dedicada a la produccion de didxido de carbono sélido y
liquido, identificar las decisiones en base a cada una de las partes interesadas y con ello el
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impacto al SG-SST constituye una herramienta ideal para nuestro enfoque de mejora, mismo que
se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Analisis de las Partes Interesadas

Analisis partes interesadas

Parte interesada Nivel de influencia Decisiones e impacto SG-SST

Implementacion de programas SST.

Alta direccion Alto
Asignacion de presupuesto para SST.
‘ Ejecucion de operaciones.
Trabajadores Alto .
Cumplimiento SHEQ.
Cumplimiento normativo legal.
Gobierno Alto B
Auditorias.
Mejorar en calidad y seguridad del
Clientes Alto CO,.
Implementacion de certificacion SST.
' Seleccién y evaluacion de proveedores
Proveedores Medio
Seguros.
Induccién en SST.
Contratistas Medio . o )
Supervision de actividades de riesgo.
. . Induccion obligatoria SST.
Comunidad Bajo

Planes de emergencia.
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Comunicacion de riesgos.

. Bajo Benchmarking y mejora continua del
Competidores .
sistema.
Gestion y cumplimiento normativa
Medio Ambiente Muy alto ambiental.

Control emisiones de CO,

Nota: Fuente de elaboracion propia

En conclusidn, la intervencion de las partes interesadas en la gestion de la empresa constituye un
papel fundamental que promueve el cumplimiento de la normativa legal y permite optimizar la
toma de decisiones con el objetivo claro de formar una mejora organizacional. En el ANEXO B
se encuentra la matriz de las partes interesadas correspondientes al marco organizacional de la

empresa, asi como su influencia.

En el ANEXO C destacamos los requisitos que deben dar cumplimiento cada parte interesada en

relacion con la empresa.

2.4.3 Realizacion de analisis DAFO.

El analisis de la Tabla 2 nos mostrara la situacion actual de la empresa, presentando sus

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
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Tabla 2

Analisis DAFO

I N
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ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS
Infraestructura tecnoldgica y equipamiento
especializado, la planta cuenta con equipos
industriales de alta tecnologia y equipos
especializados en el monitoreo de gases.
Ubicacion geografica, alejada de
asentamientos urbanos.

Planificaciéon de autoproteccion estructurado
como respuesta ante emergencias,

Red integral de prevencion y combate de
incendios.

Posee un Sistema de Gestion Integrado.

Responsabilidad corporativa.

DEBILIDADES
Numero reducido de personal operativo.
Alta dependencia de contratistas externos para

procesos criticos.

OPORTUNIDADES
Cooperacion con organismos
gubernamentales de respuesta ante
emergencias.

Crecimiento del mercado a partir de la gran
demanda de gases industriales.
Integracion de sistemas de gestion
internacionales.
Fortalecimiento de cultura de Seguridad
Industrial con clientes y proveedores.
Creciente enfoque global a la gestion
responsable de procesos industriales.
Incremento de seguridad de procesos por
proyectos de mejora.
Participacion de la comunidad en simulacros
de emergencia.

AMENAZAS
Ubicacion con alta actividad sismica y cerca a
varios volcanes activos.
Accidentes de transporte para distribucion de

CO..
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Alto riesgo por manejo de sustancias Cambios en las normativas regulatorias y
quimicas. exigencias ambientales.

Falta de mantenimiento estructural de las Eventos naturales que pueden afectar la
instalaciones. infraestructura de la planta.

Exposicion continua a fallas mecénicas y Delincuencia organizada.

eléctricas en el area de produccion.

Falta de formacion continua para brigadas de
primeros auxilios.

Ausencia de espacios para la participacion de

trabajadores.

Nota: Fuente de elaboracion propia

Una vez desarrollado el analisis DAFO, en el ANEXO D se proponen acciones correctivas para
cada riesgo y actividades que nos ayuden a fortalecer las oportunidades. Se puede enfatizar en la
capacitacion continua del personal y la integracion de nuevas tecnologias de monitoreo y analisis

para mejorar significativamente la eficiencia del sistema de gestion ante situaciones criticas.

A continuacion, se presentan las estrategias que se proponen junto a sus decisiones:

e Fortalecimiento de capacidades internas, implementando programas de
capacitacion continua en seguridad industrial y aprovechando la cooperacion con
organismos externos. Se decide invertir en formacion para el personal de manera

que se reduzcan errores operativos y mejorar la respuesta ante emergencias.
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e Reduccion de dependencia de contratistas, desarrollando procesos criticos. Se

decide internalizar procesos criticos para aumentar el control operativo.

e Actualizacion del Sistema de gestion basado en ISO 45001:2018, estandarizando
procesos y se decide adoptar un sistema formal de gestion para mejorar el

cumplimiento normativo.

e Integracion con organismos de emergencia, implementando simulacros conjuntos
y coordinacidn institucional. Se debe fortalecer relaciones interinstitucionales para

mejorar la gestion de emergencias.

e Fortalecimiento de la gestion documental, digitalizando y controlando registros.
Se decide implementar un sistema documental que asegure el cumplimiento legal

vigente.

2.4.4 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa dedicada a la
produccion y distribucion de dioxido de carbono liquido y solido aplica en las instalaciones de la

organizacion ubicada en la provincia de Pichincha, en donde, todo el personal administrativo y
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operativo desempefie sus funciones en este alcance. Del mismo modo, el SG — SST de la

empresa incluye a contratistas y clientes vinculados con la misma.
2.5 Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

La empresa dedicada a la produccion y distribucion de dioxido de carbono (CO,) promueve el
liderazgo y la participacion activa de los trabajadores como elementos fundamentales para el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para ello,
cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo conformado por representantes del
empleador y de los trabajadores, encargado de promover la vigilancia, consulta y cumplimiento
de las acciones relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, conforme a la normativa
ecuatoriana vigente. Adicionalmente, la organizacion dispone de mecanismos de comunicacion y
consulta, como buzones de sugerencias fisicos y digitales, mediante los cuales los trabajadores
pueden presentar de forma libre y confidencial sus observaciones, propuestas y oportunidades de

mejora relacionadas con las condiciones de trabajo y la salud ocupacional.
2.5.1 Determinacion del Organigrama de la Empresa.

En la Figura 1 se muestra el organigrama de la empresa en estudio.
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Figura 1

Organigrama de la Empresa
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Nota: Fuente de elaboracion propia
2.5.2 Politica de SST de la empresa.

En la empresa la seguridad es primero, por tanto, las disposiciones establecidas en la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo deben ser acatadas de forma obligatoria por todos los
colaboradores, proveedores, clientes y servidores de la empresa. Es importante recalcar que
estas normas establecidas fomentan una cultura de seguridad y salud en cada actividad llevada a
cabo sustentada en la prevencion de riesgos de tal manera que se eviten o disminuyan los

perjuicios a las personas, las instalaciones, comunidades y el medio ambiente.

A continuacion, se detallan los compromisos, principios y conductas en los que se basa la

politica de SST de la empresa:
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e Compromisos:

o “La seguridad y la responsabilidad ambiental son valores integrales y
fundamentales en todo lo que hacemos.” (Empresa, Politica de Seguridad, Salud,

Medio Ambiente y Calidad , 2022).

o “El cumplimiento con las leyes, regulaciones y politicas aplicables es obligatorio
para todos nuestros empleados, proveedores, contratistas y socios.” (Empresa,

Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).

o “El apego y cumplimiento a nuestros principios a través de un liderazgo visible y
demostrado en toda la organizacion.” (Empresa, Politica de Seguridad, Salud,

Medio Ambiente y Calidad , 2022).

o “Colaborar con la industria y otras organizaciones para avanzar continuamente en
el manejo seguro de nuestros productos e instalaciones.” (Empresa, Politica de

Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).
e Principios:

o “Todos los incidentes y lesiones se pueden prevenir.” (Empresa, Politica de

Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).
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o “Salud, Seguridad y Medio Ambiente son una responsabilidad de la gerencia.’

(Empresa, Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).

o “Somos responsables de nuestra propia seguridad y de la de aquellos que nos
rodean.” (Empresa, Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad ,

2022).

o “Nuestros colaboradores y contratistas estan obligados a interrumpir un trabajo, o
negarse a realizarlo si éste no se puede hacer de manera segura.” (Empresa,

Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).

o “Se debe informar acerca de todos los incidentes de salud, seguridad y medio
ambiente, y se debe aprender de ellos.” (Empresa, Politica de Seguridad, Salud,

Medio Ambiente y Calidad , 2022).

o “Nuestro compromiso y esfuerzo en seguridad dara resultados.” (Empresa,

Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).

o “Actuar de manera segura es una condicion de empleo para nuestros
colaboradores y de contrato para nuestros proveedores.” (Empresa, Politica de

Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).

e Conductas:
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o “No te distraigas, no te apresures y no tomes atajos.” (Empresa, Politica de

Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).

o “Si crees que una situacion no es segura, detén el trabajo inmediatamente y
solicita ayuda.” (Empresa, Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y

Calidad , 2022).

o “Haz preguntas cuando sea necesario para asegurarte que comprendes los riesgos
asociados y las medidas de seguridad requeridas.” (Empresa, Politica de

Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad , 2022).

2.5.3 Modos de consulta y participacion de los trabajadores

La empresa cuenta con un delegado de seguridad y salud en el trabajo principal, un suplente, un
técnico en seguridad ocupacional y un médico ocupacional, como lo indica el Decreto 255, dicho
equipo, se reune cada mes, y registran su participacion a través de un formulario en Google

Forms.

Los trabajadores participan activamente en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a través de diferentes mecanismos de consulta y comunicacion que son establecidos por
la empresa. Las comunicaciones de interés de los colaboradores estan a cargo del area de
Recursos Humanos, SHEQ & QRA, Finanzas y/o Gerencia General que son los responsables de

difundir la informacion oficial de interés para los colaboradores.
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En la empresa los trabajadores cuentan con canales de participacion como la disposicion de los
teléfonos del personal de Recursos Humanos para cualquier consulta, reuniones periodicas de
seguimiento con la intencidon de conocer necesidades, dudas o quejas, una linea de ética e
integridad para comunicar cualquier inconformidad en temas éticos, falta de integridad, acoso o
acciones discriminatorias, también participan a través de capacitaciones y procesos de

identificacion y evaluacion de peligros.

Es importante recalcar que cualquier trabajador de la empresa puede realizar sugerencias,
reclamos o consultas a su jefe inmediato, al area de Recursos Humanos, o SHEQ & QRA a

través de medios y canales que proporcione la empresa segun la Figura 2
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Figura 2

Canales y Tipos de Informacion.

CANAL
Detalle
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Informacion

TIPO DE INFORMACION
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salud y seguridad en el trabajo de todos los colaboradores.

Nota: Tomado del procedimiento de comunicaciones de la Empresa.

Dichos mecanismos permiten fortalecer la cultura preventiva dentro de la organizacion, de tal

manera que promueva la mejora continua de las condiciones de trabajo y la promocion de la

de manera clara y concisa el tipo de informacion que se maneja y por el canal que este debe ser
transmitido, y con actividades antes mencionadas que involucran y fomentan la participacion de

los trabajadores, queda atin un poco disperso el como medir la participacion y el liderazgo y el

CAMPUS

A pesar de que la empresa cuenta con un procedimiento de comunicaciones, en el que se expresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

como se toman decisiones a partir de ello, por tanto, es un punto clave de mejora en la empresa
de estudio. Por otro, lado es importante establecer un indicador de liderazgo y participacion, que

al momento la empresa no lo cuenta y se establece en el ANEXO E.
2.6 Planificacion
2.6.1 Identificacion de Riesgos y Oportunidades

A partir del analisis DAFO, se identificaron los riesgos, de los cuales uno es extremo, seis altos,
tres moderados y un bajo, se han propuesto acciones para mitigar estos riesgos. Se presentan
también las oportunidades y acciones para potenciarlas, los mismos que se encuentran en el

ANEXO D.

Al identificar los peligros presentes en el lugar de trabajo y evaluar su nivel de peligro, se pueden

implementar medidas de control antes de que ocurran incidentes.

2.6.2 Identificacion de requisitos legales aplicables.
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Figura 3

Requisitos legales aplicables.

Requisitos Normas Aplicables
Permisos de bomberos. COOTAD Art. 140.
Aportes patronales. Decreto Ejecutivo 255 Art. 15.
Reglamento Interno de trabajo. Decreto Ejecutivo 255 Art. 16.
Reglamento de seguridad e higiene de trabajo. Decreto Ejecutivo 255.
Técnico en seguridad e higiene. Decreto Ejecutivo 255 Art. 18.
Ley organica de la Salud Art. 197, Decreto

Registro de profesional médico. Ejecutivo 703.

Cddigo organico de Ambiente (COA) y
Acuerdo ministerial 061.
Codigo organico de Ambiente (COA) y
Acuerdo ministerial 061.
Ley organica de la Salud, Acuerdo ministerial
4712 y su reforma
Cddigo organico de Ambiente (COA) y
Acuerdo ministerial 061.
Acuerdo ministerial 026 (Procedimientos para el
registro) y Acuerdo ministerial 142 (Listado
nacional de Sustancias y desechos).

Licencia ambiental.

Auditorias ambientales de cumplimiento.

Permiso de funcionamiento ARCSA/ACESS.

Declaracion anual de desechos.

Registro de generador de desechos peligrosos y
especiales

Nota: Tomado del procedimiento de comunicaciones de la Empresa.

2.6.3 Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

Mediante el sistema integrado SHEQ se ha establecido los objetivos anuales de la empresa,

partiendo de su politica interna los cuales son:
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e Tener cero accidentes con pérdida laboral en control.
e Prevenir la ocurrencia de incidentes con vehiculos comerciales en control.
e Prevenir la ocurrencia de incidentes con vehiculos no comerciales en control.
e Reducir el ausentismo laboral por enfermedades.
2.7  Apoyo

2.7.1 Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

Tabla 3

Competencias de los Perfiles de Puestos.

CARGO PERFIL

RESPONSABILIDAD

GERENTE GENERAL Educacion: Titulo de tercer
nivel en carreras de
Ingenieria o afines.
Titulo de cuarto nivel.
Experiencia: 5 afios en
posiciones gerenciales en
gestion comercial,
administrativa, financiero y
técnicos.
Conocimiento: en normas

ISO 45001.

Asegurar la proporcion de los
recursos (econdmicos, técnicos y
humanos) para gestionar la
aplicacion de los procedimientos.
Emplea la metodologia en
conjunto con sus colaboradores
para analizar su proceso,
identificando los peligros
prioritarios y desarrollando
estrategias que lo lleven a
estandarizar el proceso y reducir

la ocurrencia de estos.
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



L UIDE

Powared by
Arizona State University

|
CAMPUS

GERENTE SHEQ

Gerenciamiento en procesos,
proyectos y riesgos.
Competencias:

Resolucion de negociacion y
conflicto. Decision y
ejecucion. Liderazgo visible
Educacion: Titulo de tercer
nivel en carreras Civil,
Mecanica, Industrial,
Quimica o afines.

Masterado en Seguridad y
Salud Ocupacional.
Experiencia: 7 afios en
administracion de procesos
industriales en temas de
SHEQ.

Conocimiento: nivel de
conocimiento en normas ISO
45001 avanzado. Certificado
de riesgos laborales.
Normas de seguridad
industrial

Competencias:

Habilitacion de
comunicacion, altamente
organizado, Resolucion de

negociacion y conflicto.

Garantizara la correcta
documentacion de los accidentes,
enfermedades, incidentes y
desvios

El Gerente SHEQ previa
aprobacion del Gerente General y
Legales enviara los Informes de
los incidentes a los entes de
control competentes Ambiental
para el Ministerio del Ambiente
cuando aplique.

Notificar los riesgos laborales.
Gestionar la medicion y
Evaluacion de peligros Laborales.
Determinar los controles y
promover la gestion de los
peligros laborales enfocados en la
fuente, medio y receptor.
Capacitar al personal sobre

riesgos laborales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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GERENTES,
COORDINADORES,
SUPERVISORES

Educacion: Titulo de tercer
nivel en carreras de
Mecanica, Eléctrica,
Electronica, Quimica o afines
Experiencia: 3 afios en
plantas industriales con cargo
de direccion, produccion,
operaciones 0 proyectos.
Conocimiento: conocimiento
de normas ISO 45001.
Certificado de riesgos
laborales.

Operacion de plantas
industriales.

Normas de seguridad
industrial

Competencias: liderazgo para
equipos de alto desempefio.
Adaptacion al trabajo en

ambiente rural e industrial.

Cumplir con la politica, normas,

procedimientos y estandares de
seguridad.

Fomentar una cultura de
seguridad.

Reportar todos los incidentes,
actos y condiciones inseguras de
acuerdo con los lineamientos de
seguridad.

Participar en los entrenamientos y
actividades requeridas para la
mejora continua del sistema
integrado de gestion de seguridad.
Cumplir y aplicar los controles
asociados a los riesgos laborales.
Notificar cualquier oportunidad
de mejora y plan de cambio para
mejora del proceso

Revisar y validar los controles y
mitigacion de riesgos laborales.
Asegurar que se implementen los
controles asociados en fuente,
medio y receptor.

Cada Gerencia o Jefatura debe
asegurar la comunicacion y
documentacion de todos los

incidentes, asi como que los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



L UIDE

Powared by
Arizona State University

|
CAMPUS

TECNICO DIOXIDO DE
CARBONO LiQUIDO (LIC)

Educacion: Tecnologia o
tercer nivel en Electricidad,
Electrénica, Electromecanica
o afines.

Experiencia: 1 afio en
operaciones plantas
industriales. 1 afio en
mantenimiento eléctrico o
mecanico

Conocimiento: conocimiento
de normas ISO 45001.
Certificado de riesgos
laborales.

Mantenimiento industrial

Sistemas de refrigeracion

contratistas en su area de
responsabilidad cumplan con los
requisitos especificos establecidos
para toda su gestion.

Designar un representante para el
Equipo de Investigacion con
experiencia en el proceso de
trabajo asociado al evento.
Implementar las Acciones
Correctivas derivadas de la
investigacion

Cumplir con la politica, normas,
procedimientos y estandares de
seguridad.

Fomentar una cultura de
seguridad.

Reportar todos los incidentes,
actos y condiciones inseguras de
acuerdo con los lineamientos de
seguridad.

Participar en los entrenamientos y
actividades requeridas para la
mejora continua del sistema
integrado de gestion de seguridad,
salud

Cumplir y aplicar los controles

asociados a los riesgos laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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TECNICO HIELO SECO (HS)

Competencias: orientacion a
la seguridad y cumplimiento.
Disciplina operativa.

Mejora continua

Educacion: Tecnologia en
Electricidad, Electronica,
Electromecanica o afines.
Experiencia: 1 afio en
operaciones plantas
industriales. 1 afio en
mantenimiento eléctrico o
mecanico

Conocimiento: conocimiento
de normas ISO 45001.
Certificado de riesgos
laborales.

Mantenimiento industrial
Sistemas de refrigeracion
Competencias: orientacion a
la seguridad y cumplimiento.
Disciplina operativa.

Mejora continua

Notificar cualquier oportunidad
de mejora y plan de cambio para

mejora del proceso

Reportar todos los incidentes,
actos y condiciones inseguras de
acuerdo con los lineamientos de
seguridad.

Participar en los entrenamientos y
actividades requeridas para la
mejora continua del sistema
integrado de gestion de seguridad,
salud

Cumplir y aplicar los controles
asociados a los riesgos laborales.
Notificar cualquier oportunidad
de mejora y plan de cambio para

mejora del proceso

Nota: Fuente de elaboracion propia.

2.7.2 Elaboracion del Plan de Formacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 4
Plan de formacion.
) ) Fechas o _
Accion Formativa Aplicacion Convocados Responsable ~ Evaluacion
Propuesta
Politicas de Junio 2026  SGI Personal Técnico SST  Feedbkack
Seguridad y Salud en operativo y
el trabajo administrativo.
Reforzamiento de Julio 2026 Seguridad Personal de Técnico SST  Evaluacion
Permisos de Trabajo industrial supervision y de
operativo. desempefio
Ergonomia, Posturas  Septiembre  Seguridad Supervisores Técnico SST  Taller
Forzadas y 2026 Industrial operativos practico
Movimiento
Repetitivo - Pausas
Activas
Estructura del SGI, Octubre SGI Todo el Técnico SST  Feedback
Matrices de Riesgos 2026 personal.
Laborales
Equipos de Noviembre  Seguridad Todo el Técnico SST  Taller
Proteccion Personal, 2026 Industrial personal. practico

normativa y

limitaciones de USO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



UIDE

Powared by
Arizona State University

I N
CAMPUS

Ergonomiay Usode  Noviembre Seguridad Todo el Técnico SST  Taller
PDVs 2026 Industrial personal. practico
Riesgos Quimicosy  Diciembre  Seguridad Todo el Técnico SST  Evaluacién
Manejo de SDS 2026 Industrial personal. tedrica

Nota: Fuente de elaboracion propia.
2.8 Operacion

2.8.1 Preparaciony Respuesta ante emergencia

La organizacién debe mantener y conservar informaciéon documentada sobre los procesos y sobre

los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.

La preparacion y respuesta ante emergencias es importante porque permite a la organizacion
anticiparse y actuar eficazmente frente a eventos inesperados. No solo protegiendo a los
trabajadores, sino que también ayuda a reducir dafios, que exista una mejora en la resiliencia

organizacional.

La empresa cuenta con un plan de respuesta a emergencia el que tiene como objetivo
implementar las medidas a seguir en caso de emergencias con el fin de proteger la integridad de
los trabajadores y controlar los posibles peligros. Dentro de los riesgos mas altos se encuentra el
accidente ambiental-fuga de producto por diéxido de carbono liquido. En el capitulo 4 se detalla

con mayor profundidad el desarrollo del plan de emergencia de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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2.8.2 Simulacro en la empresa

Dentro de la planificacion de simulacros la empresa establece dos ejercicios de forma anual uno
referido a incendio y otra enfocada a las emergencias mas relevantes como fuga de amoniaco,
diéxido de carbono liquido, derrame de aceite, sismos entre otros; el objetivo es evaluar el

sistema para corregir o reformular los procedimientos.
En el ANEXO F se detalla la referencia de simulacro.

2.9  Evaluacion de Desempefio

2.9.1 Determinacion de los Indicadores de SST de la Empresa.

En la Figura 4 se observa los indicadores de SST de la empresa, objetivos, metas, frecuencia de
medicion y resultado de cada objetivo. En la que se puede evidenciar que en todas las relaciones
se consigue llegar a la meta. Por otro lado, el ultimo indicador plasmado, es nuevo y se invita a la
empresa a considerarlo para poder medir la percepcion de los trabajadores sobre la participacion,
transparencia y frecuencia de la comunicacion de la alta direccidn en temas relevantes para la

empresa y su bienestar a través de encuestas, feedback o algin software.

Figura 4

Indicadores de la Empresa de SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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SEGURIDAD Y SALUD
Relacion Objetivo Entradas Indicador Meta [Frecuencia] Recursos | Responsable |Resultados
T dent Incidentes con pérdida
.. ner cer iden .
Actividades ene 'cde'do jz; ¢ ) | laboral (LTI), Casos TRCR = (LTI+MTC) x 0 M | Presupuesto | Supervisor 0
Laborales | P" cl atr 1"“’ M de tratamiento médico | 100,000 / HH trabajada esua 1 SHEQ SHEQ
ontro .
(MTC), HH trabajadas
Prevenir la ocurrencia Incidentes con Supervisor
Conduccion de incidentes con , . TCVI (Sev 1-4) x Presupuesto P .
X , . vehiculo comercial , . 0 Mensual . SHEQ/Logisti 0
camiones vehiculos comerciales . 1°000,000/Km recorrido Logistica
(TCVI), km recorridos ca
en Control
. Prevenir la ocurrencia Incidentes con
Conduccion .. , . .
hicul de incidentes con | vehiculos pasajeros y TPLVI (Sev 1-4) x 0 M | Presupuesto | Supervisor 0
vehi n .. . nsual
enieu O.S © vehiculos no livianos (TPLVI), km 1'000,000/Km recorrido ensu SHEQ SHEQ
comerciales . .
comerciales en Control recorridos
Reducir el ausentismo | Horas perdidas por .
<0.03 P i Méd
Ausentismo Laboral laboral por enfermedad (HPE) y PTP=HPE/HH Anual restpuesto © 1?0 0.02
. % SHEQ Ocupacional
enfermedades horas trabajadas
Escala de calificacion |  ndice de Satisfaccion= .
Participacion Aumentar la la5 (1=Mu Suma de todas las Presupuesto Supervisor
. P Y participacion activade | . . 4 . . , >80% | Anual p . SHEQ/Logisti | En proceso
Liderazgo . insatisfecho, 5= Muy | calificaciones/Numero total Logistica
los trabajadores . ca
satisfecho) de respuestas) x 100

Nota: Elaboracion propia, con informacion de la Empresa.

2.9.2 Enumeracion de la documentacion de auditoria

La documentacion de la auditoria se basa en la ISO 45001: 2018. La Tabla 5 detalla el

cumplimiento y no cumplimento de dicha documentacion.

Tabla 5

Documentos de Auditoria.

Nombre del documento obligatorio

Cumple

No
cumple

Observacion

Alcance del SG — SST

X

Ninguna

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Responsabilidades y autoridades dentro
del sistema

Proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para abordar riesgos y
oportunidades

Metodologia y criterios para la evaluacion
de riesgos de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Objetivos y planes de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Procedimiento de preparacion y respuestas
ante emergencias

Requisitos obligatorios

Riesgos y oportunidades del SST y
acciones para abordarlos

Requisitos legales
Evidencia de competencia
Evidencia de comunicaciones

Lista de documentos externos

Planes para responder a posibles
situaciones de emergencia

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna
La empresa no cuenta con un listado
de documentos externos establecido,
cuenta con algunos registros. Lo que
podria dificultar la verificacion de la

informacion.

Ninguna

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Resultados en monitoreo, mediciones,
analisis y evaluaciones de desempefio

Mantenimiento, calibracion o verificacion
de equipos de monitoreo

Resultados de evaluacion de cumplimiento
Programa de auditoria interna

Resultados de la auditoria interna
Resultados de revision de la alta direccion
Naturaleza de los incidentes 0 no
conformidades y cualquier accion

posterior tomada.

Resultados de cualquier accion o accion
correctiva, incluida su efectividad

Evidencia de los resultados de mejora
continua

Documentos y Registros No Obligatorios
de uso frecuente

Procedimiento para establecer el contexto
y las partes interesadas

Manual de SST

Procedimiento de consulta y participacion
de trabajadores

Procedimiento sobre evaluacion de riesgos

X X X X

Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

La empresa no cuenta con un Manual
de SST, sin embargo, se esta
implementando.

Se tiene establecido, los medios de
participacion y consulta, sin
embargo, no se cuenta con un
procedimiento instaurado.

Ninguna

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Procedimiento de comunicacion X Ninguna

Procedimiento de control de documentos y X Ninguna

registros

Procedimiento de planificacion y control X Ninguna

operacional

Procedimiento para la gestion del cambio X Se cuenta con ello, sin embargo, la

informacion es limitada.

Procedimiento de Auditoria interna X Ninguna

Procedimiento para la revision de la X Se cuenta con ello, sin embargo, la
direccion informacion es limitada.
Procedimiento para la investigacion de X Ninguna

incidentes

Procedimiento para gestionar no X Ninguna

conformidades y acciones correctivas
Nota: Fuente de elaboracién propia.

Es importante sefialar que la informacion recopilada en esta seccion se obtuvo mediante
entrevistas con personal de la empresa. Sin embargo, por acuerdos de confidencialidad, dicha
informacion fue proporcionada unicamente de manera verbal, sin que se haya realizado

verificacion visual o documental.

2.10 Mejora

2.10.1 Cumplimentacion de No Conformidades (desviaciones)

A continuacion, detallamos un reporte de no conformidades.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 5

Reporte de no Conformidad.

No.
A. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 1de 1
1. Hallazgo:
|:| No - Conformidad Mayor | Requisito (s): |
Norma (s):
No - Conformidad Menor ISO 45001 | 6.1.3 |

Descripcion de la no conformidad:

Esta situacion evidencia el incumplimiento del requisito 6.1.3 de la norma, el cual establece la
obligacién de identificar, acceder y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a sus
procesos y actividades.

Evidencia:
Durante la verificacidon de requisitos legales aplicables, se constaté que la organizacion no dispone del
Permiso de Funcionamiento emitido por el Cuerpo de Bomberos correspondiente al periodo 2025.

2. Correcciones: Evidencia df Responsable Fecha
Implementacién
Solicitud de inspeccion de bomberos Correo de recibido Técnico de 01/10/2025
en pagina web de bomberos SST

3. Analisis de Causa — Raiz

1. Por qué - no se gestiono el permiso de bomberos? Porque la memoria técnica aun no esta
finalizada.

2. Por qué - a memoria técnica aun no esta finalizada? Porque el equipo técnico no ha entregado
toda la informacién necesaria.

3. Por qué - el equipo técnico no ha entregado toda la informacién? Porque hay retrasos en la
recopilacion de datos del proyecto (planos, especificaciones, etc.)

4. Por qué - hay retrasos en la recopilacion de datos? Porque no se establecié un cronograma
claro ni responsables especificos para cada entrega.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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5. Por qué - no se establecié un cronograma claro? Porque en la etapa inicial del proyecto no se
priorizo la gestion del permiso de bomberos como un hito critico.

Causa Raiz: Falta de planificacién y coordinacion para el levantamiento de documentos técnicos

. . Evidencia de
4. Acciones correctivas Implementacion Responsable Fecha
. Carpeta compartida A
Revisién de documentos para entrega de evaluacién técnica Técnico de 01/10/2025
bomberos SST
en base al anexo 1
Coordinacion de inspeccion de bomberos Correo electronico Tecgg:_? de 01/10/2025

5. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

[ x_]sl
[ Ino

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

[ X sl
[ INo

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:
S|

[ INo

6. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

[ x |sl
[ InNo

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Andlisis de Causa - Raiz y Acciones
Correctivas

Conclusién: Se cierra la No Conformidad una vez cumplido las acciones correctivas y que no se ha
vuelto a suscitar el problema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota: Fuente de elaboracion propia.

2.10.2 Mejora continua (Andlisis GAP)

Previo al desarrollo de este capitulo se realizo un diagnostico actual del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, que se detalla en el ANEXO A

El analisis GAP del presente proyecto se detalla en el ANEXO G, donde se llegé a la conclusion
que a pesar de que la organizacion cuenta con una base sélida en términos de seguridad, aun
existen algunas brechas que representan oportunidades estratégicas como el fortalecer la
seguridad industrial, mejorar el cumplimiento legal, incrementar la eficiencia organizacional y
reducir riesgos operativos. De manera que sean claves para una mejora continua el reducir

riesgos laborales, mejorar el cumplimiento normativo y fortalecer la cultura de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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CAPITULO III. Procesos Incluidos en Auditoria de un Plan de Riesgos
3.1 Programa de Auditoria

3.1.1 Objetivos de Programa de Auditoria

Realizar una auditoria interna del SG-SST en el area produccion de Dioxido de Carbono Liquido
de la empresa en estudio anual durante el afio 2026 verificando el cumpliendo de politicas
internas, normativas legales vigentes con el fin de consolidar mecanismos eficaces de control,
prevenir riesgos laborales, asociados a actividades criticas y de alta exposicion y garantizar la

mejora continua del desempefio en SST.
3.1.2 Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de Auditoria
3.1.2.1 Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria.

e Riesgo de planificacion: La cantidad de auditores no es suficiente para el nimero

de auditorias.

e Riesgos de recursos: Asistencia de auditorias en otra ciudad por presupuesto

insuficiente para viajes o para capacitaciones.

e Riesgos de seleccion de equipo auditor: Falta de competencias en los sistemas de

auditorias.
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e Riesgos del monitoreo, revision y mejora del programa de auditoria: Algunos
auditores no pueden dar seguimiento por su trabajo.

e Riesgo de la comunicacion durante la auditoria: Falla en la via de comunicacion

en caso de ser una auditoria remota.
3.1.2.2 Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion.

Tabla 6

FODA (Auditoria).

Fortalezas Oportunidades
Equipo auditor competente Auditorias internas con otros Paises de la region
Alta cultura de seguridad Mejorar la competencia por participacion en
Herramientas que permiten la buena auditorias externas
comunicacién en auditorias remotas Utilizar nuevo software para el proceso de
Uso de software para registro de hallazgos auditoria

Debilidades Amenazas
Tiempo de auditor disponible Cambio en el marco legal

Falta de revision del plan de auditoria con todo el ~ Falta de comunicacion de cambios normativos
equipo auditor Riesgos emergentes que no permitan cumplir con
Falta de tiempo para auditar los procesos las auditorias planificadas

Falta de personal auditor

Pocos recursos para movilidad de auditores de

otras locaciones

Nota: Elaboracion propia con informacién otorgada por la organizacion.
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Para el contexto de cumplimiento de obligaciones de seguridad y salud ocupacional se hace
referencia al anexo 1 formato oficial del ministerio del trabajo, conforme a Acuerdo ministerial

196. (Ministerio del Trabajo del Ecuador., 2024).
3.1.3 Establecimiento del Programa de Auditoria

3.1.3.1 Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del

programa de auditoria.

Tabla 7

Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria.

Roles Responsabilidades
Gerencia General e Revisar las estadisticas y tendencias de la gestion de No
Conformidades en la revision por la direccion.
e Suministrar los recursos necesarios para la capacitacion del
personal y los requeridos para la implementacion de acciones

correctivas, planes de accion y proyectos de mejora continua.

Gerente SHEQ &QRA/ e Preparar e implementar el programa anual de auditorias.
Coordinador QRA/ Supervisor e Aprobar el proceso de evaluacion, seleccion y recalificacion
de Control de Calidad de Auditores.

e Proveer los recursos necesarios para la ejecucion de las
auditorias.

e Definir equipo auditor en conjunto con auditor Lider.
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e Realizar verificacion de la implantacion de las acciones
correctivas, cuando sea necesario, y previo al cierre de las no

conformidades detectadas.

Auditor lider e Definir el Equipo Auditor, en conjunto con el gerente de

SHEQ &QRA

e Coordinar con el Auditado la logistica de la Auditoria.

e Preparar el programa de auditoria.

e Conducir la auditoria y reuniones de aperturas, de enlace y
cierre, explicando el objetivo de la auditoria.

e Preparar y distribuir el informe de auditoria.

e Registrar las no conformidades en los medios definidos por
cada sistema de gestion.

e Realizar verificacion de la eficacia de las acciones correctivas
implementadas, cuando aplique en la siguiente auditoria
interna

e Realizar auditoria de follow-up, de ser el caso.

Equipo auditor e Participar en los entrenamientos de auditores y normas del
sistema de gestion.
e Llevar a cabo las auditorias, siguiendo los lineamientos
establecidos por el auditor lider.
e Entregar informes de las auditorias dentro de los plazos de

tiempo establecidos por el auditor lider

Auditado e Cooperar con los auditores para permitir que se logren los

objetivos de la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Suministrar todos los recursos solicitados por el equipo
auditor para la ejecucion de la auditoria.

e Responsable de acompaifiar o asignar una persona que
acompaiie la auditoria de su proceso desde la reunion apertura
hasta la reunion de cierre

e Realizar el andlisis de causas de los hallazgos identificados en
las auditorias o fuera de ellas.

e Proponer y ejecutar planes de accidn para el cierre efectivo de
los hallazgos identificados en las auditorias o fuera de ellas.

e Mantener registros del analisis de causas, plan de accion,
implementacion de las acciones dentro del sistema de gestion.

e Evaluar las observaciones de la auditoria y definir si da o no

tratamiento a la misma

Nota: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la empresa de estudio.
3.1.3.2 Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria. Dentro de la competencia establecida por la organizacion define que
pueden participar auditores internos o externos, pero deben estar en cumplimiento con
los requisitos mostrados en la Tabla 8 para realizar en conformidad las auditorias

internas.
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Tabla 8

Competencias de las Personas Responsables de la Gestion del Programa de Auditoria.

Parametro Requisitos
Educacion Interno: Educacion minima de grado Técnico o
similar.

Externo: educacion minima de tercer nivel

Experiencia laboral Interno: Minimo seis meses de trabajo en la
compaiiia.

Externo: dos afios de experiencia en el sistema

de gestion

Formacién como auditor Curso en auditoria interna en Seguridad y Salud
Ocupacional

Experiencia en auditorias Interno: Haber realizado dos auditorias como
observador

Externo: dos afios ejecutando auditorias del

sistema de gestion

Nota: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la empresa de estudio.
Adicional a estos requerimientos se considera como eje principal la imparcialidad y las
habilidades en la observacion para analisis de procesos y sus riesgos, asi como la comunicacion

asertiva y liderazgo.
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3.1.3.3 Establecimiento de la extension del programa de auditoria. El programa de
auditorias internas es aplicable para los siguientes sistemas de gestion en la empresa

de estudio:

e Seguridad y Salud Ocupacional.

e Ambiente.

e (alidad.

e Inocuidad.

e (Gestidn energética.

e Farmacovigilancia y tecnovigilancia.

Durante el proceso se evaluard de manera integral los componentes que intervienen en la gestion
documental, operacional, tecnoldgica y de talento humano. Ademas, se verificaré el nivel de

cumplimento de las politicas institucionales en base a la normativa legal vigente aplicable.
Los hallazgos deberan registrarse dentro de un software interno de la empresa.

Las auditorias se llevaran a cabo en las siguientes ubicaciones donde la empresa en estudio

opera:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Areca administrativa se auditard en la matriz ubicada en la provincia de Pichincha,
canton Quito.
e Area de produccion en la provincia de Pichincha, canton Mejia.
3.1.3.4 Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Tabla 9

Asignacion de los Recursos del Programa de Auditoria.

Recursos Caracteristicas
Humanos Educacion minima de tercer nivel
(Auditores internos y/o externos) Conocimiento en la normativa vigente.

Con experiencia minima de 2 afios ejecutando auditorias
en el sistema de gestion segun corresponda

Cursos vigentes de actualizacion en auditoria interna en
el sistema de gestion seglin corresponda.

Los auditores internos no pueden auditar procesos en que

ejercen funciones

Tecnologicos Software de gestion documental
Acceso a la aplicacion CAR (Reporte de accion
correctiva)
Dispositivo electronico (tablet, celular o computador)
para cada auditor para registrar evidencia en campo.
Acceso a internet.

Aplicaciones como Teams, WhatsApp
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CAMPUS

Normativa ISO 19011: 2018 - Auditoria de los sistemas de gestion
Decreto Ejecutivo 255
Acuerdo ministerial 196 — Anexo 1
Legislacion laboral y de seguridad en el Ecuador.
Requisitos legales de salud ocupacional.
Reglamento de buenas practicas de almacenamiento,
distribucion y transporte para establecimientos

farmacéuticos

Infraestructura Espacio fisico para entrevistas y revision documental.
Transporte y acompaiamiento para inspeccion en campo.
Material de papeleria.

Acceso a instalaciones criticas.

Documentales Manual del Sistema de Gestion de SST.
Politicas de seguridad y salud en el trabajo.
Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.
Procedimientos de respuesta ante emergencias.
Plan anual de auditorias internas
Evidencia mediante registros o fotografias de
capacitaciones y evaluaciones médicas.
Reportes de accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales.

Financieros Establecer un presupuesto para:

Capacitaciones de auditores
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Auditores externos de requerir.

Nota: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la empresa de estudio.

3.1.4 Implementacion del Programa de Auditoria
3.1.4.1 Objetivos especificos del Programa de Auditoria (auditorias individuales).

e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales de acuerdo con el
Acuerdo Ministerial 196 Anexo 1, apartado de “Gestion Técnica y Servicios
Permanentes” mediante auditorias internas en el area de produccion de la

empresa.

e Identificar oportunidades de mejora en la gestion de riesgos laborales asociados a
la produccién de didxido de carbono, incluyendo riesgos mecéanicos y
ergondmicos y realizar seguimiento de las No Conformidades detectadas en el afio

2026.

e Verificar tras la auditoria realizada, la eficacia de las acciones correctivas
implementadas hasta el mes de mayo de 2026, para evidenciar el cumplimiento

actualizado del area auditada.

e Ejecutar, documentar y cerrar el proceso de auditoria interna del 4rea de

produccion durante el afio 2026.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.1.4.2 Alcance (auditorias individuales). El alcance de la presente auditoria interna
comprende la evaluacion del proceso de produccion de dioxido de carbono liquido, en

la empresa ubicada en la planta del canton Mejia.

La auditoria se enfocara en la verificacion del cumplimiento de los procedimientos de trabajo
seguro, el manejo adecuado de sustancias criogénicas, el uso correcto de equipos de proteccion
personal, las condiciones de seguridad de los equipos e instalaciones, y la aplicacion de controles
operacionales asociados a riesgos fisicos, quimicos, mecénicos y ergondmicos propios del

proceso productivo enfocados en el anexo 1 apartado “Gestion Técnica y Procesos Permanentes”
Se evaluaran las actividades ejecutadas durante el periodo comprendido en el afio 2026.

Quedan excluidos del alcance los procesos administrativos, el drea de distribucion y logistica,

mantenimiento y otras areas no relacionadas directamente con el proceso de produccion.

3.1.4.3 Criterios de auditoria (auditorias individuales). Constituyen un conjunto de
politicas, procedimientos y requisitos normativos referenciales de gran valor para el
grado de cumplimiento del SG-SST. De esta manera tiene especial relevancia en

nuestra empresa, por lo cual se determinan los siguientes criterios de auditoria:

e Acuerdo ministerial 196 (Anexo 1)
e Decreto ejecutivo 255
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Requisitos Legales y reglamentarios aplicables
e Documentos internos de la organizacion

3.1.4.4 Seleccion de métodos de auditoria (auditorias individuales).

La seleccion de auditorias individuales debe efectuarse teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:
e Objetivo especifico N°1 de la auditoria:

Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales de acuerdo al acuerdo ministerial
196 Anexo 1, apartado de “Gestion Técnica y Servicios Permanentes” mediante auditorias

internas en el area de produccion de la empresa.
o Seleccion de método: Auditorias remotas

o Recursos disponibles: Tomar en consideracion el tiempo, el presupuesto y el

personal asignado para el desarrollo de la auditoria.

o Complejidad de los procesos: Ajustar los métodos de auditoria segun el nivel de

complejidad de las operaciones y de los controles existentes en la organizacion.

o Cultura organizacional: Valorar el grado de aceptacion y la disposicion de los

trabajadores para participar y colaborar con los distintos métodos de auditoria.

e Objetivo especifico N°2 de la auditoria:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Identificar oportunidades de mejora en la gestion de riesgos laborales asociados a la produccion
de di6xido de carbono, incluyendo riesgos mecéanicos y ergondémicos y realizar seguimiento de

las No Conformidades detectadas.
o Seleccion de método: Auditorias remotas y observacion de actividades.

o Recursos disponibles: Se cuenta con personal auditor capacitado, acceso a
plataformas digitales para la revision documental, herramientas tecnologicas para
la ejecucion de auditorias remotas y disponibilidad de tiempo dentro del

cronograma establecido para cumplir con las actividades planificadas.

o Complejidad de los procesos: Nivel medio-alto, debido a la interaccion de

procesos y cumplimiento de multiples requisitos legales.

o Cultura organizacional: Orientada al cumplimiento y mejora continua, con

oportunidades de fortalecer la participacion del personal.

e Objetivo especifico N°3 de la auditoria:

Verificar tras la auditoria realizada, la eficacia de las acciones correctivas implementadas hasta el

mes de mayo de 2026, para evidenciar el cumplimiento actualizado del 4rea auditada.
o Seleccion de método: Revision documentos y observacion de actividades.
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o Recursos disponibles: Se dispone de auditores con la competencia necesaria,
acceso a informacion documentada pertinente y herramientas tecnologicas
adecuadas para la ejecucion de auditorias remotas, asi como la asignacion de

recursos y tiempos definidos dentro del programa de auditoria.

o Complejidad de los procesos: Se evidencia un nivel de complejidad moderado,
asociado a la interaccion de procesos y a la necesidad de evaluar evidencias
objetivas para asegurar el cumplimiento de los criterios de auditoria y el cierre

eficaz del proceso.

o Cultura organizacional: La organizaciéon demuestra una orientacion hacia el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion; no obstante, es necesario
fortalecer el compromiso y la participacion del personal para asegurar la eficacia 'y

oportunidad en el cierre de hallazgos.
e Objetivo especifico N°4 de la auditoria:
Ejecutar y cerrar el proceso de verificacion hasta inicios del primer semestre del afio 2026.

o Seleccion de método: Auditorias remotas, revision documentos y observacion de

actividades.
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o Recursos disponibles: Personal auditor competente, acceso a registros de
auditorias anteriores, herramientas digitales para seguimiento de No
Conformidades y disponibilidad de tiempo para la verificacion de acciones

correctivas.

o Complejidad de los procesos: Nivel medio, debido a la necesidad de analizar
causas raiz, verificar la eficacia de acciones correctivas y gestionar informacion

documentada de diferentes procesos.

o Cultura organizacional: Enfocada en la mejora continua, con disposicion al
seguimiento de hallazgos, aunque con oportunidades de fortalecer la gestion

oportuna y preventiva de las No Conformidades.

3.1.4.5 Seleccion de los miembros del equipo auditor (Competencias). La seleccion de

auditorias individuales debe efectuarse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

El grupo encargado para la auditoria seréd integrado considerando su formacion académica,

experiencia y competencia profesional.
e Lider del equipo auditor: Maestrante 1

o Titulo: Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo
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o Perfil profesional: Posee conocimientos sobre seguridad y salud ocupacional,
especialmente en empresas del sector manufacturero, lo que le permite liderar

el proceso auditor con criterio técnico y experiencia.
e Auditor 1: Maestrante 2
o Titulo: Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo, Medico Ocupacional

o Experiencia: Su experiencia se centra en SST en empresas de manufactura,

aportando una vision integral desde el enfoque médico y preventivo.
e Auditor 2: Maestrante 3
o Titulo: Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo, Medico Ocupacional

o Experiencia: Cuenta con conocimientos solidos en SST, contribuyendo al
analisis técnico y evaluacion de condiciones de trabajo desde el ambito de la

salud ocupacional.
e Auditor 3: Maestrante 4
o Titulo: Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo, Técnico en SST.

o Experiencia: Posee experiencia en SST en empresas de seguridad, lo que

fortalece la evaluacion de riesgos especificos de este sector.
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e Auditor 4: Maestrante 5
o Titulo: Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo, Medico Ocupacional

o Experiencia: Tiene experiencia en SST en empresas de seguridad, aportando
criterios clinicos y preventivos para la identificacion y control de riesgos

laborales.

3.1.4.6 Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor. El lider del equipo
auditor es el responsable de dirigir integralmente el proceso de auditoria, abarcando
su planificacion, ejecucion, control y cierre. Su rol no se limita a funciones
operativas, sino que implica asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos,
garantizando la calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos. Para ello, tanto el
lider como los miembros del equipo deben contar con competencias técnicas,
habilidades de liderazgo y criterio profesional para la toma de decisiones basadas en

evidencia objetiva.

De acuerdo con la ISO 19011:2018, los auditores deben desempefiar su labor con integridad,
objetividad y profesionalismo, manteniendo una comunicacion clara, transparente y respetuosa
en todo momento, incluso al expresar discrepancias o juicios criticos. En este contexto, el auditor
lider debe actuar con imparcialidad y poseer conocimientos teoricos y practicos adecuados al

area donde se desarrolla la auditoria. (International Organization for Standardization, 2018).
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Entre las principales funciones del auditor lider se destacan:

Planificacion de la auditoria.

e Definir los objetivos, alcance, criterios y metodologias a emplear.

e Elaborar el plan de auditoria y validarlo con el equipo auditor y las partes

interesadas.

e Asignar responsabilidades especificas a cada auditor en funcion de sus

competencias.

e (Coordinacion del equipo auditor.

e Garantizar que cada integrante comprenda claramente sus funciones.

e Supervisar el cumplimiento de los tiempos establecidos en el cronograma.

e Facilitar la comunicacioén interna y gestionar posibles conflictos dentro del

equipo.

e Comunicacién con la organizacion auditada.

e Actuar como punto de enlace entre el equipo auditor y la entidad auditada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Informar oportunamente sobre hallazgos relevantes durante el desarrollo de la
auditoria.
e Supervision del desarrollo de la auditoria.

e Realizar reuniones periodicas para evaluar el avance del proceso auditor y el

desempeiio del equipo.
e Elaboracion y presentacion del informe.
e Integrar los resultados en un informe estructurado, claro y coherente.
e Reflejar de manera precisa los hallazgos, observaciones y conclusiones.
e Presentar el informe final a la alta direccion de la organizacion auditada.
e Seguimiento posterior.

e Coordinar con la organizacion auditada la implementacion y verificacion de

acciones correctivas.

3.1.4.7 Gestion de los resultados del programa de auditoria. La gestion de resultados se
constituye como un elemento fundamental para la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, En este proceso se incluye la

recopilacion, el analisis y tratamiento de los hallazgos identificados durante las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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auditorias, que nos permiten implementar acciones correctivas y preventivas basadas
en las evidencias. De igual manera se realiza el seguimiento y verificacion de la
eficacia de dichas acciones, garantizando el cierre adecuado de las no conformidades

y realizando una retroalimentacion hacia la alta direccion.

3.1.4.8 Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria. Todos los
documentos generados como planes, listas de verificacion, informes, hallazgos y
acciones correctivas, seran debidamente registrados, organizados y almacenados

conforme a los procedimientos establecidos por la empresa auditada.

Estos registros se gestionaran bajo ciertos criterios que aseguren su identificacion, proteccion,
acceso y disponibilidad, en formato fisico o digital, preservando su integridad y

confidencialidad, asignandose responsables para su control y administracion.

La adecuada gestion de los registros nos permitira sustentar los resultados del programa de
auditoria, facilitando la verificacion del cierre de hallazgos y contribuyendo al proceso de mejora

continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se propone la Tabla 10 para la gestion de registros del programa de auditoria:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 10

Gestion de Registros del Programa de Auditoria.

) ) ) Tiempo de
Tipo de registro Responsable Medio .
conservacion
Informe de auditoria Auditor lider Digital 3 afios
Checklists Auditor interno Digital 3 afios
Acciones correctivas SST Digital 3 afios

Nota: Tabla propuesta para gestion de registros del programa de auditoria por maestrantes.

3.1.5 Seguimiento del Programa de Auditoria

Para cumplir con el seguimiento, se implementara mecanismos de control que monitoreen el
avance del programa, como revision periddica de informes de auditoria, control del
cumplimiento de fechas programadas y también la verificacion del cierre oportuno de hallazgos
identificados. Los resultados obtenidos se clasificaran en no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora, de los cuales se priorizara a aquellos que estén relacionados con

actividades criticas o de alto riesgo.

Se realizara de igual forma un seguimiento a las acciones correctivas y preventivas derivadas de
las auditorias, mediante la asignacion de responsables, fechas y plazos definidos y de la

verificacion documental de cada accidn ejecutada, como se plantea en el anexo.

Se estableceran indicadores de gestion para el control del desempeno del programa, mediante

porcentajes de auditorias ejecutadas respecto a las planificadas, dependiendo del nivel del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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cumplimiento de requisitos auditados, el porcentaje de cierre de no conformidades en el tiempo

planificado.

Estos resultados del seguimiento seran informados a la alta direccion con el fin de que se tomen
decisiones y fortalecer mecanismos de control existentes, de manera que se contribuya a la
prevencion de riesgos laborales y a la mejora continua de la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

En el seguimiento se contempla también la revision de factores que necesiten requerir ajustes
para el programa de auditoria, como los cambios en el alcance, modificaciones en la normativa
aplicable o conflictos de interés por alguna de las partes, lo cual influye en el grado de exigencia

de auditorias. En el ANEXO H se indican los plazos y responsables del programa de auditoria.
3.1.6 Revision y Mejora del Programa de Auditoria

En la empresa de estudio el programa de auditoria se lo realiza de manera anual, por lo que, del
afio en curso, ain no se cuenta con el programa de auditoria. Por lo tanto, la revision y mejora

del programa de auditoria se lo hara del afio 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 11
Revision y mejora del Programa de Auditoria de la empresa en estudio ario 2025.
Elemento Resultado Problema Accion de Responsable Plazo
para evaluar actual detectado mejora
Cumplimiento 5/5 Falta de Reprogramar  Lider de SST 15 dias
del programa cumplimiento las fechas de
en los auditorias,
tiempos de establecer en
auditoria tiempos mas
espaciados.
Hallazgos Riesgo de Falta de Asignar Lider de SST 1 mes
cumplir con recursos para  recursos para RRHH

comunicacion
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Equipo Desempeifio Falta de Capacitar al SST 1 mes

auditor regular competencias  personal

Nota: Elaboracion propia basada en informacion otorgada por la empresa de estudio.

Se puede evidenciar que la empresa cumple con las auditorias planificadas, sin embargo, una
deficiencia es que las fechas de las auditorias son muy proximas unas a otras, lo que genera
dificultad para cumplirlas en el tiempo establecido, a pesar de que, si se las llega a cumplir, se lo

hace fuera de tiempo y ello puede generar obstaculos al momento de cumplir con los objetivos.

Por tanto, se propone que, para el nuevo programa de auditorias del afio en curso, se programen
fechas espaciadas, se asignen recursos para movilizacion y logistica de los auditores, en caso de
ser necesario trasladarse a otra ciudad, o implementar auditorias por via virtual de ser posible.

Ademas, se requiere mayor capacitacion a los auditores.

3.2 Plan de Auditoria
3.2.1 Evaluacion del nivel de los riesgos de seguridad para las principales dreas a auditar,
aplicando algun método reconocido (Método Simplificado de evaluacion del riesgo

NTP 330, W. Fine, GT45 o la que se ajuste a la organizacion)

3.2.1.1 Justificacion de la metodologia de evaluacion. Para la auditoria a realizarse se
aplicara el Método simplificado de evaluacion del riesgo NTP 330. Este método

permite calcular el riesgo global mediante la formula R = P x C (Bestratén Bellovi,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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M., & Pareja Malagoén, F., 1993), ponderando cada actividad de forma independiente,

lo que es ideal para priorizar areas en una auditoria.

La seleccion de esta metodologia responde a que esté especificamente diseniada para riesgos de
accidente, que son los predominantes en la produccién de CO; liquido: asfixia por gas,
quemadura criogénica, explosion por sobrepresion y electrocucion. En todos estos casos, la
consecuencia es potencialmente fatal, y la NTP 330 pondera adecuadamente este factor. Ademas,
el método traduce el valor numérico en niveles de intervencion (trivial a intolerable), lo que
facilita la toma de decisiones operativas. Su aplicacion sencilla no es una limitacion, sino una

ventaja que permite replicar la evaluacion peridodicamente por personal de planta.

3.2.1.2 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Las areas para auditar

en la produccion de CO, liquido seran:

e Operacion de planta y toma de datos (paneles, compresores, bombas).
e Monitoreo de pozos de CO, y conduccion de gas.

e QOperacion en tanques de almacenamiento (tanques criogénicos).

e Mantenimiento eléctrico-mecanico e instrumentacion.

e (Cargay descarga de CO; liquido (LIC).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Despresurizacion de sistemas.

e Manejo de elementos/sistemas presurizados.

e (Circulacion en vias internas (dentro de la locacion).

e Trabajo en espacios confinados.

e Operacion de sistemas con NH3 (amoniaco, refrigeracion).

Se presenta en el ANEXO I el analisis realizado y también en la Tabla 12 se muestra la

priorizacion de riesgos, junto a la recomendacion y el plazo requerido.

Tabla 12

Priorizacion de Riesgos.

Prioridad Area Riesgo Recomendacion Plazo
principal
1 (Alta) Pozos de CO, y Asfixia por Instalar monitores fijos 15 dias
conduccion CO, de CO, con alarma

remota en sala de control

1 (Alta) Mantenimiento Contacto Implementar verificacion 15 dias
eléctrico eléctrico dual de LOTO (operador
directo / arco + supervisor) antes de
intervenir
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1 (Alta) Espacios Deficienciade  Disponer equipo de 30 dias
confinados 0,/ respiracion autonoma en
intoxicacion cada punto de ingreso
catalogado
2 (Media) Tanques de Quemadura Establecer barreras 45 dias
almacenamiento criogénica / fisicas o cintas de
sobrepresion seguridad a 5 m durante
carga/descarga
2 (Media) Carga/descarga Proyeccion Incorporar checklist de 45 dias
LIC criogénica / verificacion de
latigueo conexiones firmado por
operador

Nota: Elaboracion propia, basada en matriz de evaluacion de riesgos.
3.2.2  Plan de auditoria interna y de cumplimiento legal en SST conforme al Anexo 1
asociado al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo en

Ecuador.

3.2.2.1 Planificacion

3.2.2.1.1 Objetivos de la auditoria.

e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales de acuerdo al
Acuerdo Ministerial 196 Anexo 1, apartado de “Gestion Técnica y Servicios
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Permanentes” mediante auditorias internas en el area de produccion de la

empresa.

e Identificar oportunidades de mejora en la gestion de riesgos laborales asociados a
la produccion de didxido de carbono, incluyendo riesgos mecanicos y
ergondmicos y realizar seguimiento de las No Conformidades detectadas en el afio

2026.

e Verificar tras la auditoria realizada, la eficacia de las acciones correctivas
implementadas hasta el mes de mayo de 2026, para evidenciar el cumplimiento

actualizado del area auditada.

e Ejecutar, documentar y cerrar el proceso de auditoria interna del area de

produccion durante el afo 2026.

3.2.2.1.2 Ubicacion de la empresa a auditar. La empresa en estudio cuenta con varias
sucursales para fines pertinentes de auditoria se toma en consideracion el area de
produccion ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia. En el navegador
de preferencia podemos colocar la siguiente direccion “GFC4+89P, Machachi”

que nos direccionara a la ubicacion exacta de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Figura 6

Ubicacion de la empresa en estudio.
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3.2.2.1.3 Alcance de la auditoria. El alcance de la presente auditoria interna comprende la
evaluacion del proceso de produccion de dioxido de carbono liquido, en la

empresa ubicada en la planta del canton Mejia.

La auditoria se enfocard en la verificacion del cumplimiento de los procedimientos de trabajo
seguro, el manejo adecuado de sustancias criogénicas, el uso correcto de equipos de proteccion
personal, las condiciones de seguridad de los equipos e instalaciones, y la aplicacion de controles
operacionales asociados a riesgos fisicos, quimicos, mecanicos y ergondmicos propios del

proceso productivo enfocados en el anexo 1 apartado “Gestion Técnica y Procesos Permanentes”

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Se evaluaran las actividades ejecutadas durante el periodo comprendido en el afio 2026.

Quedan excluidos del alcance los procesos administrativos, el area de distribucion y logistica,

mantenimiento y otras areas no relacionadas directamente con el proceso de produccion.

3.2.2.1.4 Criterios de auditoria. Constituyen un conjunto de politicas, procedimientos y
requisitos normativos referenciales de gran valor para el grado de cumplimiento
del SG-SST. De esta manera tiene especial relevancia en nuestra empresa, por lo

cual se determinan los siguientes criterios de auditoria:
e Acuerdo ministerial 196 (Anexo 1)
e Decreto ejecutivo 255
e Requisitos Legales y reglamentarios aplicables
e Documentos internos de la organizacion
3.2.2.1.5 Equipo Auditor: roles y responsabilidades.
e Auditor lider

o Organizar y estructurar la auditoria conforme a la normativa vigente en

seguridad y salud en el trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o Designar a los integrantes del equipo auditor y definir sus funciones
especificas.
o Desarrollar la auditoria de acuerdo con lo planificado.

o Comunicar los resultados obtenidos correspondiente con los hallazgos

identificados.

o Llevar a cabo la reunion de cierre para analizar los hallazgos y establecer

acciones correctivas.
e Auditores Internos

o Desarrollar la auditoria siguiendo el plan previamente aprobado y los

procedimientos definidos.

o Obtener evidencias verificables mediante la revision documental y la

realizacion de entrevistas al personal.

o Detectar y registrar los hallazgos, incluyendo no conformidades y

oportunidades de mejora.

o Elaborar informes técnicos, claros y objetivos sustentados en los resultados

obtenidos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o Reportar los resultados al auditor lider.
e Auditor 1
o Se enfocara en auditar el componente de Gestion Técnica.
e Auditor 2
o Se enfocara en auditar el componente de Servicios Permanentes
3.2.2.1.6 Personal involucrado de la organizacion auditada.
e Auditado 1
o Cargo: Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Area/Departamento: Gestion Técnica

o Rol dentro de la auditoria: responsable del proceso en el componente de
Gestion Técnica, encargado de proporcionar informacion, evidencias y

coordinar las actividades relacionadas con este ambito.
e Auditado 2
o Cargo: Supervisor de Produccion

o Area/Departamento: Supervision

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o Rol dentro de la auditoria: Responsable de supervisar las actividades
operativas durante el proceso de auditoria, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos, facilitando el acceso a la informacion y
evidencias requeridas, y coordinando al personal a su cargo para el desarrollo

adecuado de las actividades auditadas.
e Auditado 3
Cargo: Técnico de operacion LIC
o Area/Departamento: Operaciones

o Rol dentro de la auditoria: Responsable de operar y controlar los equipos y
procesos del sistema LIC, asegurando su correcto funcionamiento conforme a
los parametros establecidos; registrar datos operativos, reportar desviaciones,
y proporcionar evidencias técnicas durante la auditoria relacionadas con la

ejecucion y control del proceso.
3.2.2.1.7 Métodos de auditoria.

e Objetivo especifico N°1

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales de acuerdo al Acuerdo Ministerial

196 Anexo 1, apartado de “Gestion Técnica y Servicios Permanentes” mediante auditorias
internas en el area de produccion de la empresa.
o Seleccion de método: Auditorias remotas complementadas con revision
documental, listas de verificacion (checklist de cumplimiento legal) y

entrevistas estructuradas al personal clave.

e Objetivo especifico N°2

Identificar oportunidades de mejora en la gestion de riesgos laborales asociados a la produccion

de didxido de carbono, incluyendo riesgos mecéanicos y ergondémicos y realizar seguimiento de
las No Conformidades detectadas.
o Seleccion de método: Auditorias remotas y observacion de actividades,
complementadas con analisis de indicadores de desempefio (KPIs), entrevistas

semiestructuradas y muestreo de registros operativos.

e Objetivo especifico N°3

Verificar tras la auditoria realizada, la eficacia de las acciones correctivas implementadas hasta el

mes de mayo de 2026, para evidenciar el cumplimiento actualizado del 4rea auditada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o Seleccion de método: Revision documental y observacion de actividades,
apoyadas con analisis de causa raiz, seguimiento de planes de accion y

verificacion de evidencias objetivas mediante muestreo.

e Objetivo especifico N°4
Ejecutar y cerrar el proceso de verificacion hasta inicios del primer semestre del afio 2026.

o Seleccion de método: Auditorias remotas, revision documental y observacion
de actividades, complementadas con auditorias de seguimiento, validacion de
acciones correctivas, revision de evidencias de cierre y reuniones de

retroalimentacion (feedback).

3.2.2.1.8 Fecha de realizacion. La auditoria interna del area de produccion de dioxido de
carbono liquido, posterior al proceso de documentacion y planificacion
previamente establecido, se ha programado para su ejecucion durante los dias 27

y 28 de abril de 2026.

En este sentido, en la Tabla 13 correspondiente al cronograma de auditoria se detallaran de
manera estructurada las actividades a desarrollar, incluyendo la planificacion y coordinacion, las
fechas y horarios de ejecucion, los responsables asignados, los procesos y areas a auditar, los
métodos de auditoria a emplear, asi como los recursos necesarios para su adecuada realizacion.

Asimismo, se contemplaran las etapas de reunion de apertura, ejecucion de la auditoria,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



[} v
o |
a
=
=
o

UIDE

Powared by
Arizona State University

recoleccion de evidencias, analisis de hallazgos y reunion de cierre, garantizando una adecuada

organizacion y seguimiento del proceso auditor conforme a los objetivos establecidos.

3.2.2.1.9 Cronograma de auditoria. Se desarrolla en la Tabla 13

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 13

Cronograma del plan de auditoria de la empresa en estudio.

CAMPUS

105

Actividad Responsable ~ Fechade  Hora Fecha de Hora Criterios de Evidencias a Resultados esperados
inicio de finalizacion  fin auditoria recopilar
inicio
Planificacion y Lider del 25/04/2026 08: 26/04/2026  08: Objetivos, Plan de auditoria  Plan validado y
coordinacion equipo 00am 00am alcance, criterios  aprobado, recursos asignados
auditor de auditoria cronograma
Reunioén de Lider del 27/04/2026 08: 27/04/2026  08: Alcance, Lista de Alineacion con las
apertura equipo 00am 30am objetivos, asistencia, acta partes interesadas
auditor metodologia de reunion
Revision Auditor 1 27/04/2026 08: 27/04/2026  10: Procedimiento, Manuales, Cumplimiento
documental 30am 30am normativa legal, registros, matriz ~ documental/brechas

politicas internas

legal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Auditoria en Auditor 1 27/04/2026 10: 27/04/2026  01: Procedimientos Observacion Desviaciones o
proceso de 30am 00pm operativos, directa, registros  conformidad
produccioén de control de operativos
CO, procesos
Almuerzo - 27/04/2026 01: 27/04/2026  02: - - -

00pm 00pm
Entrevista al Auditor 1 27/04/2026 02: 27/04/2026  03: Condiciones de Lista de Sefializacion de
personal 00pm 30pm trabajo verificacion de seguridad visible
operativo condiciones
seguras

Verificacion de  Auditor 1 27/04/2026  03: 27/04/2026  05: Identificacion de ~ Matrices de Riesgos no
controles y 30pm 00pm peligros y evaluacion, controlados
riesgos controles inspecciones
Consolidacion Auditor 1 27/04/2026 05: 27/04/2026  06: Clasificacion de ~ Notas de Hallazgos
de hallazgos del 00pm 00pm hallazgos auditoria preliminares
dia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Coordinacion Auditor 1 28/04/2026 08: 28/04/2026  08: Reunion de Agenda ajustada  Mejor organizacion
interna del 00am 30am apertura dia 2
equipo auditor
(Dia 2)
Auditoria Auditor 2 28/04/2026  08: 28/04/2026  10: Control y Registro de Garantia de
produccion 30am 30am monitoreo de los  funcionamiento continuidad en los
servicios servicios
permanentes
Evaluacion del Auditor 2 28/04/2026 10: 28/04/2026  01: Requisitos legales Permisos, Incumplimientos
cumplimiento 30am 00pm aplicables licencias legales
legal
Almuerzo - 28/04/2026 01: 28/04/2026  02: - - -
00pm 00pm
Analisis final de  Auditor 2 28/04/2026 02: 28/04/2026  03: Clasificacion Matriz de Priorizacion de
hallazgos 00pm 30pm (NO, OM, hallazgos hallazgos
conformidad)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Elaboracion del ~ Lider del 28/04/2026 03: 28/04/2026  05: Resultados de Borrador del Conclusiones

informe equipo 30pm 00pm auditoria informe estructuradas

preliminar auditor

Reunion de Lider del 28/04/2026 05: 28/04/2026  06: Presentacion de Acta de cierre Aceptacion de

cierre equipo 00pm 00pm resultados hallazgos
auditor

Nota: Elaboracion propia, basada en directrices de la ISO 19011 para la auditoria de la empresa en estudio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.2.2.2 Ejecucion

3.2.2.2.1 Reunion de inicio (Acta de Reunion de Apertura y Cierre). En el ANEXO J se

redacta la informacion.

3.2.2.2.2 Levantamiento de ejecucion (lista de verificacion). Dentro del levantamiento de
ejecucion se utiliza la lista de verificacion del anexo 1 del acuerdo ministerial
196, para evaluar el area de produccion, se debe indicar que por objeto de estudio
solo han sido considerados para este proceso los items de gestion técnica y de

servicios permanentes los cuales se detallan en el ANEXO K.

3.2.2.2.3 Elaboracion del borrador de informe de auditoria (Informe). Para la elaboracion
del borrador del informe se consideran los siguientes items: objetivos, alcance,
criterios de auditoria, resultados de la auditoria, recomendaciones por areas y el
cumplimiento. Todo el detalle se describe en el siguiente apartado de informe de

auditoria.

3.2.2.2.4 Reunion de cierre (Acta de Reunion de Apertura y Cierre) En el ANEXO L se

redacta la informacion.
3.3 Informe de Auditoria

3.3.1 Objetivo de la Auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Realizar una auditoria interna del SG-SST en el area produccion de Dioxido de Carbono Liquido
de la empresa en estudio anual durante el afio 2026 verificando el cumpliendo de politicas
internas, normativas legales vigentes con el fin de consolidar mecanismos eficaces de control,
prevenir riesgos laborales, asociados a actividades criticas y de alta exposicion y garantizar la

mejora continua del desempefio en SST.
3.3.2 Identificacion del cliente

Tabla 14

Datos de la empresa en estudio.

RUC de la empresa I XXXXXXXXX

Nombre de la empresa Empresa dedicada a la Produccion y distribucion de didxido
de carbono
liquido y solido

Direccion GFC4+89P, Machachi

Canton Mejia

Provincia Pichincha

Auditados Gerente de seguridad y salud en el trabajo

Supervisor de produccion

Técnico de operacion LIC

Nota: La empresa en estudio no autorizd exponer datos personales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.3.3 Alcance de la auditoria

El alcance de la presente auditoria interna comprende la evaluacion del proceso de produccion de

diéxido de carbono liquido, en la empresa ubicada en la planta del cantén Mejia.

La auditoria se enfocara en la verificacién del cumplimiento de los procedimientos de trabajo
seguro, el manejo adecuado de sustancias criogénicas, el uso correcto de equipos de proteccion
personal, las condiciones de seguridad de los equipos e instalaciones, y la aplicacion de controles
operacionales asociados a riesgos fisicos, quimicos, mecanicos y ergondmicos propios del
proceso productivo enfocados en el anexo 1 apartado “Gestion Técnica y Procesos

Permanentes.”
3.3.4 Criterios de auditoria

Constituyen un conjunto de politicas, procedimientos y requisitos normativos referenciales de
gran valor para el grado de cumplimiento del SG-SST. De esta manera tiene especial relevancia

en nuestra empresa, por lo cual se determinan los siguientes criterios de auditoria:

e Acuerdo ministerial 196 (Anexo 1)
e Decreto ejecutivo 255
e Requisitos Legales y reglamentarios aplicables

e Documentos internos de la organizacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.3.5 Miembros del equipo auditor

La conformacioén del equipo responsable se establecera segiin preparacion académica,

competencias técnicas y experiencia.
e Lider del equipo auditor: Maestrante 1
o Titulo: Magister en SST, Técnico en SST

o Experiencia: Posee s6lidos conocimientos en materia de seguridad y salud en
el trabajo, especialmente en empresas del sector manufacturero, lo que le

permite liderar el proceso auditor con criterio técnico y experiencia.
e Auditor 1: Maestrante 2
o Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional

o Experiencia: Su experiencia se centra en SST en empresas de manufactura,

aportando una vision integral desde el enfoque médico y preventivo.

e Auditor 2: Maestrante 3

o Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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o Experiencia: Cuenta con conocimientos solidos en SST, contribuyendo al
analisis técnico y evaluacion de condiciones de trabajo desde el ambito de la

salud ocupacional.
e Auditor 3: Maestrante 4
o Titulo: Magister en SST, Técnico SST

o Experiencia: Posee experiencia en SST en empresas de seguridad, lo que

fortalece la evaluacion de riesgos especificos de este sector.
e Auditor 4: Maestrante 5
o Titulo: Magister en SST, Medico Ocupacional

o Experiencia: Tiene experiencia en SST en empresas de seguridad, aportando
criterios clinicos y preventivos para la identificacion y control de riesgos

laborales.
3.3.6 Periodo y fechas de la auditoria

Periodo: La auditoria interna del sistema de gestion, en el area de produccion de didxido de
carbono liquido, se ha programado para su ejecucion durante los dias 27 y 28 de abril de 2026.
Para fines pertinentes de la auditoria, se ha considerado el 4rea de produccién ubicada en la

provincia de Pichincha, canton Mejia. La empresa en estudio cuenta con varias sucursales; sin

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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embargo, el alcance se delimita a la direccion “GFC4+89P, Machachi”. En este lapso se
consideran las fases de planificacion y coordinacion inicial, examen de la documentacion
aplicable, definicion del alcance, criterios y métodos de auditoria, distribucion de tareas dentro
del equipo de auditores, desarrollo de las actividades programadas y, por ultimo, consolidacion y

presentacion de los resultados.

Fechas: Para la presente auditoria, las actividades de ejecucion en campo se realizaran los dias 27
y 28 de abril de 2026, de acuerdo con el cronograma previamente establecido y aprobado.
Durante estas jornadas, el equipo auditor evaluara las operaciones correspondientes a las areas de
produccion, asegurando que la informacion obtenida sea suficiente, pertinente y confiable para
sustentar los hallazgos de auditoria. Dichas actividades se llevardn a cabo en el area de
produccion ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia, especificamente en la direccion

“GFC4+89P, Mejia.

La seleccion de estas fechas responde a criterios de disponibilidad operativa, accesibilidad a la
informacion y representatividad de las actividades auditadas, permitiendo obtener una vision
objetiva del desempefio del sistema de gestion. Asimismo, se garantiza la aplicacion de los
principios de imparcialidad, independencia y enfoque basado en evidencia, contribuyendo a la

validez y credibilidad de los resultados obtenidos.

3.3.7 Hallazgos de auditoria y Acciones Correctivas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Dentro del desarrollo de la auditoria se ha verificado el grado de cumplimiento de la normativa
conforme al Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196, dentro de los resultados se han detectado

cuatro hallazgos menores en el acapite de gestion técnica.

En el ANEXO M se describe la informacion de los hallazgos donde se relaciona el requisito
normativo, la no conformidad detectada y la evidencia objetiva, asi como también las
correcciones oportunas o inmediatas implementadas por la organizacion para la subsanacion

temporal de los desvios.
3.3.8 Plan de Accion

Dentro del ANEXO M, se ha establecido un plan de accion. Previo a este desarrollo se ha
realizado el anélisis de causas a través de la metodologia de los cinco porqués para determinar la
causa raiz y sobre ella determinar las acciones correctivas con sus responsables y fechas de

ejecucion.

El Lider de la auditoria se asegurara de realizar el seguimiento de cumplimiento del plan, para al
final aprobar el cierre de la no conformidad y dar por cerrado el ciclo de auditoria. En el caso de
que el cierre de la no conformidad no sea aprobado, se debera realizar una nueva evaluacion

mediante un analisis de causa y definir las nuevas acciones para que se pueda corregir y eliminar

la causa con el fin de prevenir la recurrencia de desviaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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3.3.9 Conclusiones de la Auditoria

e La auditoria interna permiti6é determinar que el area de produccion de dioxido de
carbono liquido presenta un nivel de cumplimiento del 91% respecto a los requisitos
establecidos en el Acuerdo Ministerial 196, evidenciando que el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo es funcional, aunque persisten brechas documentales y

técnicas que requieren correccion para alcanzar el cumplimiento total.

e Se identificaron oportunidades de mejora prioritarias en la gestion de riesgos
laborales asociados a la produccion de didxido de carbono, especialmente en la
evaluacion integral de riesgos ergondmicos y de seguridad, asi como en la
actualizacion metodologica de la matriz riesgos y peligros y el cumplimiento
normativo en la gestion de sustancias quimicas, fortaleciendo asi la prevencion de

riesgos mecanicos y ocupacionales.

e Larevision de las No Conformidades detectadas permitié establecer acciones
correctivas orientadas a mejorar la documentacion técnica, la clasificacion y
almacenamiento seguro de productos quimicos, asi como el cumplimiento especifico
de los literales auditados del Acuerdo Ministerial 196 Anexo 1, apartado de “Gestion
Técnica y Servicios Permanentes” esto facilitard incrementar la eficacia del sistema y

asegurar una mayor alineacion con la normativa legal vigente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e La ejecucion, documentacion y cierre del proceso de auditoria interna durante el afio
2026 se consolida como un mecanismo efectivo de seguimiento y mejora continua,
permitiendo verificar fortalezas operativas existentes como el uso de EPP,
sefializacion y condiciones adecuadas de trabajo mientras se promueve la correccion
estructural de incumplimientos para optimizar el desempefio preventivo y legal del

area auditada.
3.3.10 Recomendaciones

e Presentar los resultados de la auditoria interna a la alta direccion en el tiempo
establecido con el fin de facilitar la toma de decisiones para fortalecer los
mecanismos de control existentes en la organizacion y promover la mejora continua

en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

e Establecer fechas para el seguimiento de los hallazgos y el cierre de las acciones

correctivas.

e Capacitar al personal de la organizacion en temas de auditoria para garantizar

evaluaciones periddicas, eficaces y encaminadas a cumplir con la normativa vigente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

e Fortalecer los canales de comunicacion interna en la organizacion de tal manera que
se garantice que todos los colaboradores entiendan los riesgos y las medidas

preventivas.

e En La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales actual no
incluye el célculo del riesgo residual, por tanto, se recomienda complementar la

matriz con dicha informacion.

e Se recomienda completar los items pendientes del check list establecido en el Anexo
1 del Acuerdo Ministerial N.° 196 con el fin de garantizar el cumplimiento integral de

los requisitos establecidos.

e Determinar un plan de accion en donde se especifique responsables, plazos definidos

e indicadores, que permita realizar un seguimiento oportuno.
3.3.11 Distribucion del informe

El auditor lider entrega via correo corporativo el informe al Gerente de Seguridad y Salud en el
Trabajo y al Supervisor de Produccion, quienes revisaran el informe, dentro de los quince dias
habiles después de la reunion de cierre. Si el auditor lider piensa que va a haber un retraso, lo
dice por escrito antes de que se acabe el plazo. Si el revisor pide cambios, el auditor los hace y
presenta una nueva version.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Una vez revisado el informe, se aprueba y se sube a una carpeta compartida dispuesta por la

empresa, de modo que sea visible y no editable para los interesados.

Es importante reportar cualquier problema con la confidencialidad de inmediato. No se
distribuira el informe a personal operativo no involucrado, contratistas externos sin relacion con

el programa, ni a visitantes.

En la Tabla 15 se muestra en detalle el destinatario, formato y propdsito de la distribucion del

informe.

Tabla 15

Destinatarios, formato y proposito de la distribucion del informe.

Destinatario Formato Proposito

Gerente de Seguridad y Salud en PDF via correo corporativo + Implementacion de acciones

el trabajo carpeta compartida correctivas

Supervisor de produccion PDF via correo corporativo + Seguimiento del plan de accion

carpeta compartida

Técnico de operacion LIC PDF via carpeta compartida Alineacion con objetivos
operacionales

Responsable del programa de PDF via carpeta compartida Cierre del ciclo de auditoria

auditoria

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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CAPITULO 1V. Planes de Emergencia y Autoproteccion de Accidentes

4.1  Descripcion general de la empresa o institucion

4.1.1 Nombre y actividad

Empresa dedicada a la produccion de didxido de carbono sélido y liquido.
4.1.2 Ubicacion geogrdfica georreferenciada

La empresa esta ubicada en Pichincha, canton Mejia, Direccion “GFC4+89P, Machachi”. En la

Figura 6, se presento la ubicacion de la empresa.

4.1.3 Actividad y productos o servicios que entrega

La empresa en estudio se dedica a la produccion de Didxido de carbono liquido y sélido.
4.1.4 CIIUy Nivel de Riesgo

e CIIU: C 2011.11 “Fabricacion de gases industriales 0 médicos inorgéanicos, licuados o
comprimidos: gases elementales, aire liquido o comprimido (oxigeno), gases
refrigerantes, mezclas de gases industriales (gases carbonicos), gases inertes como el
diéxido de carbono (anhidrido carbdnico), gases aislantes.” (Ministerio del Trabajo,

2024).

e Nivel de riesgo: Medio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4.1.5 Materias primas y suministros

La principal materia prima de la empresa en estudio es el agua carbonatada subterranea, para su

posterior obtencion de dioxido de carbono en forma gaseosa y liquida.

Los insumos que se utilizan son el amoniaco, aceites, quimico para el tratamiento de agua y

quimico para la limpieza de edificio.
4.1.6 Desechos generados

“Los principales desechos generados en la empresa en estudio son: carton, papel, lamparas
fluorescentes, tonners de impresora, aceites usados y otros (envases, absorbente, equipo de
proteccion personal contaminado, material filtrante.)” (Empresa, Plan de Autoproteccion Ante

Emergencias, 2026).

4.1.7 Descripcion de las dreas y distribucion de personas

La empresa estd conformada por diferentes areas expuestas a continuacion:
e Pozos de captacion
e Planta de dioxido de carbono liquido
e Tanque de almacenamiento de dioxido de carbono

e Planta de diéxido de carbono sélido

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Area de estacionamiento
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e Bodegas y talleres
e Area de oficinas

e Area de guardiania

La distribucion del personal se encuentra organizada de acuerdo con las funciones operativas y
administrativas de la planta. En la Tabla 16 se presenta al personal para el proceso de produccion

de dioxido de carbono.

Tabla 16

Distribucion del personal.

Area Hombres Mujeres
Administracion (Supervision) 2 1
Recursos humanos 0 2
Gerente SHEQ 1 0
Operaciones (Técnicos) 5 0
Limpieza 3 0
Guardiania 3 0
Mantenimiento 4 1

Nota: Elaboracion propia.

4.1.8 Almacenamiento de combustibles

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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De acuerdo con las caracteristicas de la infraestructura de la empresa, y aunque no se registran
antecedentes de incendios ni incidentes relacionados con el almacenamiento inadecuado de
combustibles inflamables, es fundamental sefialar que su ubicacion debe cumplir con las normas
de seguridad, contencidn y proteccion establecidas. El combustible utilizado en la empresa esta
destinado exclusivamente al funcionamiento de la planta generadora de energia eléctrica que

abastece a los equipos y dispositivos de la organizacion.
4.1.9 Metros cuadrados terreno y de construccion

La empresa ocupa un area de 17.5 hectareas, de esta area 2202.42 m2 de los cuales se encuentran

ocupados por oficinas, bodegas y areas para equipos de produccion.
4.1.10 Tipo de construccion

El area administrativa es de hormigén armado, en los interiores se tienen pisos de porcelanato y
baldosa, ventilacion natural. Tiempo de edificacion: 18 afios La planta es de estructura metalica
con hormigoén armado, los pisos son de cemento pintado con pintura epoxica para trafico, el

techo es de zinc, ventilacion mixta.

4.1.11 Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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La empresa esta ubicada en una zona rural, entre haciendas del sector y un rio aledafo, sin casas
en su alrededor. Las empresas vecinas se dedican a actividades asociadas al aprovechamiento

forestal, agricola y ganadero.
e Vulnerabilidades internas:

Estan relacionadas con los procesos industriales dedicados al almacenamiento de sustancias
quimicas y funcionamiento de equipos a alta presion. Dentro de la planta existe riesgo de fugas y
derrames de didxido de carbono, por otro lado, se puede ocasionar quemaduras por frio debido a

las bajas temperaturas de operacion.

La empresa también presenta vulnerabilidad frente a incendios y explosiones relacionadas a los
sistemas eléctricos, transformadores, compresores y maquinaria industrial que representan un
riesgo adicional por posibles fallas eléctricas, sobrecalentamientos o cortocircuitos. En el

ANEXO N, se muestra el andlisis correspondiente.
e Vulnerabilidades externas:

Esta empresa se encuentra expuesta a diferentes amenazas externas principalmente de origen
natural, técnico y antropico. Entre las naturales se encuentran los sismos, debido a que la zona

del canton Mejia. por su ubicacion geografica tiene gran exposicidn amenazas volcanicas por los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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volcanes Cotopaxi y Pichincha. Dada las caracteristicas del terreno durante épocas de lluvia

puede producirse deslaves o procesos de erosion en sectores externos a la planta.

Existe vulnerabilidades antrdpicas relacionadas con actos de delincuencia comun, disturbios,
sabotajes, amenazas de bomba, accidentes de transito y dafos ocasionados por terceros. Estas
situaciones podrian afectar tanto la seguridad del personal como la continuidad operativa de la

planta en caso de presentarse una emergencia. En el ANEXO O, se muestra el andlisis realizado.
4.2 Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias
4.2.1 Amenazasy vulnerabilidades del entorno donde estd ubicada la empresa

e Erupciones volcanicas: Debido a la ubicacion geografica de la empresa, se encuentra
expuesta a la amenaza volcanica proveniente de los Volcanes Pichincha y Cotopaxi.
La exposicion mas relevante seria a la caida de ceniza, que afectaria a los equipos de
enfriamiento, a los pozos de CO,, en la distribucidn por afectacion en las carreteras y
en la salud de los trabajadores. Dentro de la evaluacion de riesgos no se considera la

exposicion a lahares ni flujos piroclasticos.

e Sismos: La amenaza sismica es un factor relevante en el proceso de produccion
debido a que el movimiento telirico puede comprometer a las estructuras y ocasionar
dafio en los equipos ¢ instalaciones. El desplazamiento de las placas tectonicas puede

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ocasionar dafos estructurales dentro del proceso de extraccion de didxido de carbono

generando pérdidas en la produccién por los derrumbes o taponamiento subterraneos.

e Inundaciones: En las areas externas de la empresa, se cuenta con hidroeléctricas a
nivel del rio, estas areas tienen el potencial riesgo de inundaciones debido a las
precipitaciones intensas, desbordamiento de cuerpos de agua, que no permitan el
suministro eléctrico por dafio en los transformadores o equipos, e interrumpan el paso

peatonal y acceso vehicular a los barrios aledafos.

e Descargas atmosféricas electricidad: En el entorno de la empresa se presentan
frecuentes descargas eléctricas, y se considera una amenaza natural propia del sector.
Frente a este fendmeno la empresa presenta un posible riesgo en las instalaciones,
equipos y de personal, debido a la probabilidad de sufrir impactos directos e
indirectos de rayos. La ausencia de las protecciones eléctricas puede ocasionar fallas

en los equipos, incendios y riesgos en la integridad del personal.

e Derrumbes: Existe presencia de derrumbes en la zona debido a las caracteristicas
geograficas del terreno, como pendientes pronunciadas, suelos inestables y la
influencia de las lluvias intensas. Este riesgo puede darse sobre todo en los exteriores
de la localidad teniendo un impacto negativo sobre las tuberias, pozos de produccion,

acceso peatonal y de integridad del personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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4.2.2 Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar accidentes

mayores.

Dentro del proceso de produccion de didxido de carbono los principales peligros incluyen la
manipulacion de liquido a alta presion y el manejo de sustancias asfixiantes. Estos factores
pueden generar accidentes mayores como fugas o derrame de liquido criogénico que pueden
provocar riesgo de asfixia, quemaduras criogénicas, explosion o rotura de equipos presurizados,
fallas en sistemas eléctricos; afectando a la seguridad del personal, de las instalaciones y de la

continuidad del negocio.

El derrame de liquido criogénico representa un peligro significativo dentro de la operacion

debido a la capacidad de liberar grandes volumenes de gas en un corto periodo de tiempo.

Puede presentarse en las areas donde se ubican los tanques de almacenamiento o en cualquier

punto del sistema presurizado.

Al liberarse el didxido de carbono liquido se expande rapidamente, se enfria y empieza a
evaporarse formando una nube gas en el entorno, el CO, al ser mas pesado que el aire tiende a
acumularse en zonas bajas y desplazar el oxigeno; se dispersa gradualmente dependiendo de la

temperatura ambiente, humedad relativa, velocidad del viento, etc.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Este evento se lo considera como un potencial accidente mayor especialmente en ausencia de
sistemas de deteccion, ventilacion, control operativo, equipos de proteccion y de rescate y

personal calificado.
4.3 Estimacion de los Riesgos
4.3.1 Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

Se elabora una tabla de estimacion de riesgos que identifica las posibles amenazas derivadas de
una emergencia y que podrian ocasionar afectaciones en las instalaciones de la empresa en

estudio, dicha informacion se presenta detalladamente en el ANEXO P.
4.3.2 Establecer las medidas de prevencion

Con base en la identificacion y evaluacion de los riesgos criticos presentes en las operaciones de
la empresa en estudio, se considera necesario implementar medidas preventivas destinadas a
disminuir la probabilidad de ocurrencia y minimizar los posibles impactos derivados de los
eventos identificados. Dichas acciones se sustentan en los lineamientos de la jerarquia de
controles contemplados en la International Organization for Standardization 45001:2018, dando
prioridad a los controles de ingenieria, controles administrativos y al fortalecimiento de la

capacidad de respuesta ante emergencias ((ISO), 2018).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 17

Medidas de prevencion para riesgos identificados.

Riesgo mayor Medidas de prevencion
identificado
Explosion de tuberias o Realizar inspecciones y mantenimientos preventivos periodicos, verificar
equipos el correcto funcionamiento de valvulas, manémetros y sistemas de alivio

de presion, evitar sobrepresiones mediante controles operacionales
adecuados, capacitar al personal sobre procedimientos seguros de trabajo
y respuesta ante emergencias, utilizar equipos certificados y en buen
estado, controlar fugas y corrosion, ademas de implementar sefializacion,

sistemas de monitoreo y uso obligatorio de equipos de proteccion

personal.
Derrame liquido Efectuar revisiones constantes de tanques con su estudio de integridad
criogénico mecanica, valvulas y sistemas de tuberias, garantizar un almacenamiento

y traslado seguro mediante contenedores apropiados, conservar una
adecuada ventilacion en las areas de trabajo para impedir la
concentracion de gases y el monitoreo ambiental de CO, , entrenar al
personal en el manejo seguro y respuesta ante emergencias, emplear
equipos de proteccion personal especificos como guantes, monitores
atmosféricos, ropa térmica y protectores faciales térmicos, supervisar
posibles escapes y disponer de sefializacion preventiva y protocolos de

respuesta inmediata frente a derrames.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Incendio por
presencia de
materiales

combustibles

Falla en tanques

criogénicos

Delincuencia/ huelgas /

sabotaje

Cortocircuito o falla
eléctrica en compresores

y sistemas de produccion

Almacenamiento del combustible en recipientes certificados y areas
designadas; mantener las areas de almacenamiento y manejo de
materiales combustibles y fuentes de ignicion, implementar sistemas de
ventilacion adecuados, realizar inspecciones y mantenimiento periodico
de equipos y conexiones, instalar sefializacion de seguridad y equipos
contra incendios, asi como capacitar continuamente al personal sobre el
manejo seguro de materiales combustibles y los procedimientos de

respuesta ante emergencias por incendio.

Realizar mantenimiento preventivo y monitoreo continuo de los tanques
criogénicos y sus sistemas de presion, efectuar inspecciones periddicas
para detectar fugas o dafios estructurales, asegurar el funcionamiento
adecuado de valvulas de seguridad y sistemas de alivio de presion,
mantener las areas con ventilacion adecuada y sefializacion preventiva,
asi como capacitar al personal en el manejo seguro de sustancias

criogénicas

Establecimiento de sistemas de control y restriccion de acceso en las
instalaciones, mantenimiento de registros de entrada y salida de
trabajadores y visitantes, implementacion de iluminacion adecuada en
areas estratégicas, coordinacion permanente con servicios de seguridad
privada y capacitacion continua del personal sobre procedimientos de

seguridad y actuacion frente a situaciones de riesgo o amenaza.

Realizar mantenimiento preventivo y revisiones periodicas de los
sistemas eléctricos, compresores y tableros de control; verificar el

correcto estado del cableado, conexiones y sistemas de puesta a tierra;

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Sismo o desastre natural
que afecte las

instalaciones

Fuga de gases

instalar dispositivos de proteccion contra sobrecargas y cortocircuitos;
mantener las areas libres de humedad y materiales inflamables; asi como
capacitar al personal en procedimientos de seguridad eléctrica y respuesta

inmediata ante fallas o emergencias operacionales.

Implementar planes de emergencia y evacuacion ante desastres naturales,
realizar inspecciones periddicas de la infraestructura para garantizar su
resistencia estructural, asegurar correctamente los tanques, cilindros y
equipos de produccion, establecer rutas de evacuacion y puntos de
encuentro sefializados, mantener sistemas de comunicacion y alarmas
operativos, asi como capacitar continuamente al personal mediante
simulacros y protocolos de respuesta frente a sismos u otros eventos

naturales.

Efectuar revisiones e inspecciones periddicas en tuberias, uniones y
valvulas con el fin de identificar posibles fugas, asegurar el
mantenimiento optimo de los sistemas de almacenamiento y conduccion
de gases, conservar una adecuada ventilacion en las areas de trabajo,
implementar detectores y sistemas de alarma, capacitar al personal en
medidas de seguridad y atencion de emergencias, emplear equipos de
proteccion personal y establecer sefializacion de seguridad junto con

planes de evacuacion para casos de contingencia.

Nota: Fuente de elaboracion propia basado en las medidas de prevencion de los riesgos

identificados de la empresa en estudio.

La aplicacion de estas medidas contribuye de manera significativa a disminuir la exposicion a

riesgos criticos, fortaleciendo los mecanismos de prevencion y la capacidad de respuesta ante

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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emergencias dentro de las operaciones de la empresa. De igual forma, la incorporacion de
controles técnicos, administrativos y programas de capacitacion favorece el desarrollo de una
cultura organizacional orientada a la seguridad, promoviendo ambientes laborales seguros y en

concordancia con los estandares internacionales de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Dentro de los sistemas de gestion, estas acciones deben integrarse en los programas de control
operacional, planes de emergencia y procedimientos de administracion de riesgos, garantizando
su monitoreo, evaluacién y mejora continua conforme a los lineamientos establecidos en la
International Organization for Standardization 45001:2018 y en la normativa ecuatoriana vigente

en materia de seguridad y salud en el trabajo. ((ISO), 2018).
4.3.3 Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

El enfoque de contingencia se fundamenta en asegurar la continuidad operativa de la empresa sin
comprometer la seguridad y salud del personal. En este contexto, los planes de contingencia se

encuentran integrados al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional e incluyen:

e Realizacion de simulacros de evacuacion, control de incendios y contencion de
fugas para verificar la eficacia de los procedimientos operativos y mejorar la

coordinacion del personal durante emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Uso obligatorio de equipos de proteccion personal adecuados durante las
actividades operativas y de respuesta a emergencias, con el fin de reducir riesgos

y salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores.

e Procedimientos para una evacuacion segura, considerando especialmente a

personas con discapacidad o con movilidad reducida.

e Medidas de confinamiento en sitio ante amenazas externas, disturbios o

situaciones de riesgo.
e Disponibilidad de recursos criticos alternos.

e Comunicacion y coordinacion permanente con las entidades encargadas de la

atencion de emergencia.
e Contencién emocional posterior a experiencias traumaticas.
e Desarrollo de ejercicios de evacuacion y ensayos de emergencias.

e Ejecucion de capacitaciones periddicas al personal operativo sobre prevencion y
control de fugas, incendios y manejo de materiales peligrosos, fortaleciendo la

respuesta inmediata ante eventos criticos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e (Coordinacion con entidades externas de apoyo, como: el cuerpo de bomberos y
personal policial, para reforzar las acciones de respuesta, control y evacuacion en

situaciones de emergencia.
4.4 Evaluacion el riesgo de incendio
4.4.1 Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

A partir de los datos obtenidos por parte de la empresa de estudio, se obtiene que bajo el riesgo
de incendio por el método NFPA existe 20266.96 kg de madera, lo que nos resulta para el area de
2293 m? de 8.84 kg de madera / m? que representa un nivel de Riesgo Bajo. En el ANEXO Q se

presenta a detalle este procedimiento.
4.4.2 Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

El nivel de riesgo a partir del método de Meseri, se obtiene en X un valor de 83 puntos, mientras
que en el valor Y se obtiene un total de 20 puntos. Por lo que nos da un resultado de 7, que se
califica como Riesgo Bueno, por lo tanto, no es necesario aplicar medidas de prevencion ni

medidas de control. En el ANEXO R se presenta a detalle este procedimiento.

4.5 Situaciones ante Emergencias

4.5.1 Antecedentes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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La empresa en estudio es privada y se dedica a la extraccion de agua carbonatada subterranea
para su posterior produccion de diéxido de carbono liquido y sélido. La compaiia opera
legalmente con la autorizacion de uso de agua otorgada por la Secretaria Nacional del Agua, y
adicional aprovechar el caudal del Rio San Pedro para el funcionamiento de dos minicentrales

hidroeléctricas.

Por la naturaleza de los procesos productivos, las materias primas, los productos y desechos
finales se mantienen ciertos riesgos inherentes a la actividad, que podrian desencadenar
emergencias a gran escala, como fugas, incendios o derrames. A pesar de que la empresa cuenta
con la tecnologia avanzada, sistemas de seguridad robustos y equipo de profesionales calificados

y con experiencia, la posibilidad de un accidente grave se mantiene latente.
4.5.2 Justificacion

Es importante recalcar que la empresa de estudio a pesar de estar preparada y contar con toda
una politica para prevenir accidentes la actividad de esta puede verse afectada por situaciones de
emergencias ya sean accidentales o no. Estos eventos pueden provocar pérdidas humanas, dafios
materiales severos o incluso la paralizacion total de las actividades. La posibilidad latente de
enfrentar siniestros mayores como incendios o terremotos justifican la necesidad de implementar

un plan de emergencia, que debe ser visto como una herramienta de respuesta rapida frente a una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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crisis, estableciendo las directrices fundamentales para mitigar riesgos y proteger la integridad
del personal y los activos de la empresa.
4.5.3 Fundamentacion Legal

En el contexto del Ecuador, el sustento juridico para el disefio y la implementacién de un plan de
emergencia se deriva de un conjunto de normativas jerarquicas que regulan la prevencion y la

capacidad de respuesta frente a desastres, como se lo menciona en la Tabla 18 .

Tabla 18

Fundamentacion legal.

Norma Articulo Fundamentacion
Constitucion de la Articulo 389y 390 Estipula el Sistema Nacional Descentralizado
Republica de Gestion de Riesgos para prevenir y mitigar

los riesgos, responsabilizando a las

instituciones dentro de su entorno geografico.

Cddigo del Trabajo Articulo 410, 429 y 434 Obliga al empleador a establecer medidas
preventivas que son necesarias para proteger
la vida y salud de los trabajadores, tomando
en cuenta la prevencion de incendios y riesgos

operativos.

Resolucion CD 513 Capitulo XI. Articulo 51, 52, Establece el Reglamento del Seguro General
(IESS) 53,55, 56,57 de Riesgos del Trabajo que obliga a las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Instrumento Andino Decision 584. Articulo 4 y
de Seguridad y Salud 11

en el Trabajo

Normativa del Cuerpo

de Bomberos y

Secretaria de Gestion

de Riesgos

empresas a la implementacion de planes de

prevencion de riesgos y emergencias

Establece normativa cuyo objetivo es
promover la prevencion de riesgos y proteger
la salud de los trabajadores.

El plan de emergencias debe ser aprobado por
el Cuerpo de Bomberos de Mejia o por la

autoridad local competente

Nota: Fuente de elaboracion propia basado en la normativa vigente del pais.

4.6  Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)

4.6.1 Objetivo general

Implementar medidas y procedimientos de accidon ante emergencias, orientados a salvaguardar la

integridad y seguridad de los trabajadores, minimizar los riesgos derivados de situaciones de

emergencia y proteger las instalaciones, asi como a la comunidad circundante frente a posibles

afectaciones.

4.6.2 Objetivos especificos

e Identificar los riesgos existentes en las distintas areas y los medios de proteccion

disponibles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Alcanzar una adecuada organizacidn, capacitacion y entrenamiento del personal, con
el fin de garantizar una respuesta inmediata, coordinada y efectiva ante situaciones de

emergencia.

e (arantizar la proteccion de las personas, comunidad, instalaciones y operaciones
mediante la ejecucion segura de evacuaciones y acciones de control de emergencias,
permitiendo ademas el restablecimiento de las condiciones normales de operacion en

el menor tiempo posible.
4.6.3 Responsables de la implantacion del PeyC

Para la implantacion del PeyC sera responsabilidad de todos miembros que conformen la
organizacion, ya que deberan participar activamente en cumplimiento, seguimiento y mejora de
las actividades correspondientes a los lineamientos dentro del programa de emergencias. De
forma especifica el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional sera el encargado de
coordinar e implementar el plan de emergencia. La Gerencia sera la encargada de facilitar y

garantizar los recursos necesarios para el cumplimiento de las medidas establecidas.
4.7 Prevencion y Control de Riesgos

4.7.1 Acciones preventivas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Es necesario realizar medidas de control orientadas a prevenir dafios ante situaciones de riesgo

durante las operaciones de la empresa en estudio. Dichas acciones se describen a continuacion:

e Mantenimiento periddico de instalaciones, tuberias, valvulas, conexiones, tanques

y sistemas de almacenamiento de CO, para garantizar su correcto funcionamiento.

e Inspeccion y verificacion continua del estado fisico y operativo de tanques,

recipientes presurizados.

e Implementacion y mantenimiento de sistemas de deteccion de fugas y monitoreo

de concentracion de CO,, en areas cerradas o de almacenamiento.

e Mantenimiento preventivo de equipos eléctricos, sistemas de ventilacion y

mecanismos automatizados utilizados en la operacion.

e Senalizacion adecuada de areas de almacenamiento, rutas de evacuacion, zonas

restringidas y puntos de emergencia conforme a normativa vigente.

e Control del orden y limpieza de areas operativas para evitar obstrucciones y

reducir riesgos durante la movilizacién de equipos.

e Dotacion y mantenimiento de equipos de emergencia como extintores, kits de
respuesta para amoniaco, eléctrico, derrame y botiquines, duchas de emergencia y

sistemas de ventilacion mecanica y de control atmosferas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Disponer de instalaciones e infraestructura disefiadas y construidas conforme a la

normativa vigente de construccion sismorresistente.

e Brindar formacién continua al personal sobre los procedimientos de respuesta y

actuacion ante los distintos tipos de emergencias identificadas.

e Establecer un plan de continuidad de negocio que contemple cobertura frente a

incendios, eventos ambientales y desastres naturales.
4.7.2 Control y mitigacion de daiios

Ante la aparicion de eventos asociados a las operaciones de la empresa en estudio se deben
implementar medidas orientadas a controlar la emergencia y minimizar sus consecuencias sobre
las personas, instalaciones, medio ambiente y continuidad operativa. Estas acciones se detallan a

continuacion:

e Activacion inmediata del plan de respuesta ante emergencias y notificacion al

personal responsable y organismos de apoyo correspondientes.

e Aislamiento y delimitacion del area afectada para restringir el acceso de personal

no autorizado y evitar la exposicion al CO5.

e Suspension temporal de las operaciones en la zona comprometida hasta controlar
completamente el evento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e (ierre seguro de valvulas, desconexion de lineas de suministro y control de

fuentes de energia relacionadas con la operacion.

e Implementacion de ventilacion natural o mecéanica para disminuir la

concentracion de CO, acumulado en espacios confinados o areas cerradas.

e Auditorias internas perioddicas sobre capacitacion de personal y cumplimiento de

protocolos de emergencia.

e Ejecucion de procedimientos de evacuacion y traslado seguro del personal hacia

puntos de encuentro establecidos.

e Evaluacion técnica de dafios en infraestructura, equipos, tanques y sistemas de

almacenamiento antes de reiniciar actividades operativas.

e Registro, investigacion y analisis del incidente para establecer acciones

correctivas y preventivas que reduzcan la probabilidad de recurrencia.

El Plan de accion para la prevencion, mitigacion y seguimiento frente a emergencias de la
empresa se presenta en la Tabla 19. Este documento contempla la descripcion de las medidas
preventivas y de mitigacion establecidas, la frecuencia de ejecucion, y los indicadores definidos

para medir su efectividad. En cumplimiento de las politicas internas de confidencialidad y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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manejo de informacion de la empresa, no se incluira la estimacion econdémica correspondiente a

la implementacion de las medidas propuestas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 19
Plan de accion de prevencion, mitigacion y seguimiento ante emergencias.
Fecha
{Qué? Prevencién/mitigaci6 (Como? (Cuando?  ;Doénde? (Quién? Indicador Meta d.e ., Validacié
n revisio n
n
Inspeccion de  Identificar Detectando y Anual Empresa Responsable Inspeccion Evaluacion ~ Abril- Junio
las oportunamente corrigiendo en estudio SHEQ visual e completa 2026 2026
condiciones de  condiciones deterioros, informe
la inseguras, dafios fugas,
infraestructura  estructurales o fallas deformaciones
en instalaciones o fallas en
instalaciones.
Capacitacion Fortalecer la Realizacion de  Trimestra Instalaci6  Responsable Porcentaje de  Todo el Abril Mayo
para preparacion y simulacros 1 ndela SHEQ participacion personal 2026 2026
evacuacion capacidad de programados empresa capacitado
respuesta del personal  con brigadas
Optimizaciéon  Garantizar una Verificar que Trimestra  Empresa Lider en Mapa de rutas  100% Abril Mayo
de rutas de evacuacion segura, las vias de 1 en estudio  escena sefalizaci6 2026 2026
evacuacion rapida y organizada evacuacion n de areas
permanezcan
libres de
obstaculos
Control y Reducir la exposicion  Supervisar el Trimestra Instalaci6  Responsable Informe de 100% Abril Junio
dotacion de del personal a riesgos ~ cumplimiento 1 ndela SHEQ personal 2026 2026
EPP laborales del uso de EPP empresa protegido

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Control y Garantizar la Verificar Instalaci6  Responsable Informe 100% Abril Julio 2026
mantenimiento  disponibilidad y fechas de ndela SHEQ SHEQ operativo 2026
de extintores operatividad de los recarga, empresa
equipos de extincion ~ vigencia 'y
condiciones de
funcionamient
0
Capacitacion Para identificar, Realizando Instalaci6  Responsable Evaluacion Todo el Abril Julio 2026
para el control  responder y controlar  practicas ndela SHEQ practica personal 2026
de conatos de  oportunamente seguras y empresa capacitado
incendio incendios en su etapa  simulacros
inicial para fortalecer
la capacidad de
actuacion del
personal
Mantenimient  Prevenir fallas Ejecutando Talleres Supervisor de  Certificado de  100% Mayo Agosto
o preventivo e  operativas, accidentes  inspecciones mantenimient  mantenimient  equipos 2026 2026
inspeccion de  laborales y periodicas para o 0

maquinaria situaciones de verificar el
emergencia estado fisico,
mecanico y
operativo de la
maquina

Nota: Elaboracion propia a partir de datos brindados por la empresa en estudio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.7.3 Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y

contingencias ante situaciones de emergencia

En las instalaciones de la empresa dedicada a la distribucion de CO,, existen diversos procesos
operativos y equipos que, ante una situacion de emergencia, pueden generar afectaciones
materiales, riesgos para el personal e interrupciones en la continuidad de las operaciones.
Algunos de los equipos y procesos considerados criticos se presentan en el ANEXO S. En este
apartado se detallan los procesos y equipos identificados como criticos, los posibles impactos
asociados a su funcionamiento, asi como las medidas de mantenimiento y contingencia
establecidas para reducir y prevenir dichos riesgos. Asimismo, se especifican los responsables

asignados y los recursos de apoyo disponibles tanto a nivel interno como externo.

4.8  Organizacion y Recursos del PEyC

4.8.1 Estructura organizativa directiva y operativa

Nivel Directivo: Estad conformado por la Gerencia General y el Gerente SHEQ. Las funciones
principales incluyen asegurar la provision de recursos, convocar al Comité de crisis para
emergencia de alto impacto, autorizar gastos extraordinarios, representar a la empresa ante los

medios de comunicacion y decretar la finalizacion de la emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nivel Coordinador: Liderado por el Supervisor de planta (Lider en escena), analiza la gravedad
de la situacion, evalua el nivel de emergencia, dirige las acciones de respuesta, si es necesario

convoca apoyos externos y mantiene comunicacion interna del evento.

Nivel Operativo: Conformado por brigadas de emergencia y todo el personal de la empresa,
ejecuta directamente las tareas de respuesta como el control de fugas, evacuacion, combate de

incendios y primeros auxilios, siguiendo las directrices del supervisor de planta.

También se incluyen roles de soporte como el personal SHEQ, asistentes administrativos y

personal de guardiania.
4.8.2 Comando de emergencias y sus brigadas

Esté a cargo del Supervisor de Planta, quien es el responsable de las decisiones durante la

respuesta inicial y tiene las siguientes brigadas:

Brigada Contra Incendios: Combate conatos de incendio utilizando extintores y el Sistema

Contra Incendios, enfriar equipos aledafios y evitar la propagacion del fuego.

Brigada de Evacuacion, Resguardo y Control: Responsable de guiar la evacuacion del personal
hacia los puntos de encuentro, identificar a todo el personal a cargo, controlar el acceso al area de

emergencia y asegurar el perimetro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Brigada de Accidente Ambiental (fuga de producto): Controlan y mitigan derrames de CO,,
utilizando equipos de proteccidn especializados.

Brigada de primeros Auxilios: Presta atencion médica inicial, estabiliza a los heridos y coordinan

su traslado a la unidad de salud mas cercana.
4.8.3 Protocolos de actuacion ante Emergencias
Los protocolos de actuacion ante emergencias se presentan en la Tabla 20.

Tabla 20

Protocolos ante emergencias.

Tipo de Emergencia Acciones Clave del Protocolo

Incendio / Explosion 1. Accionar la parada de emergencia y activar la alarma.
2. El Brigadista de Incendios intenta controlar el conato con
extintores.
3. Sino se controla (Nivel >3-4), se activa la sefial de evacuacion
continua.
4. Todo el personal evacua a los puntos de encuentro (primario o
secundario).
5. El Lider en Escena solicita apoyo a Bomberos (ECU 911) y
reporta a Gerencia SHEQ.
Derrame de Liquido Criogénico 1. Accionar el PET y evacuar inmediatamente el area. E1 CO; es
(COyz) un asfixiante.
2. Aislar y acordonar el area a una distancia segura.

3. Verificar la direccion del viento con la manga.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Sismo / Erupcién Volcanica

Delincuencia / Amenazas

Emergencias Sanitarias

4. No operar equipos que produzcan chispas. Mantener
observacion hasta evaporacion total.

5. Si la nube de gas amenaza salir de la instalacion, solicitar apoyo
a Bomberos y transito, proporcionando las Hojas de Datos de
Seguridad (SDS).

1. Al sentir un sismo, el personal debe protegerse bajo mesas o
marcos de puerta (protocolo "simular, cubrir y sujetar").

2. Tras finalizar el movimiento, activar la alarma y evacuar
ordenadamente a los puntos de encuentro.

3. El Lider en Escena evalua dafios estructurales, fugas de gas o
incendios.

4. Para erupcion volcanica (ej. Cotopaxi), se seguiran indicaciones
de Gestion de Riesgos y se evacuara por rutas alternas.

1. El personal debe mantener la calma y no oponer resistencia.

2. Activar el pulsador de emergencia en garita o llamar al ECU
911 (Policia).

3. El Lider en Escena activa el protocolo y la guardia privada
controla accesos.

4. Para amenazas de bomba, se procede a la evacuacion total sin
manipular objetos sospechosos.

Se aplica un protocolo especifico que incluye la identificacion de
casos sospechosos, el aislamiento, la notificacion a las autoridades
de salud y la activacion de planes de contingencia laboral para

garantizar la operacion continua.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos brindados por la empresa en estudio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Por otro lado, es importante mencionar los contactos de los apoyos externos para emergencias,
que se detallan en el ANEXO T
4.8.4 Equipamiento para la actuacion ante emergencias

La organizacion cuenta con diferentes equipamientos para ser utilizados en caso de emergencia,

los cuales se detallan en la Tabla 21.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 21

Descripcion de equipamientos para la actuacion ante emergencia.

Equipamiento Descripcion Cantidad Ubicacion

Extintores PQS, (Ibs) 23 Bodega Aceites. Quimicos, Bodega 3, Centro de Acopio, comedor, Oficina Entrada
Principal, Oficina 2° piso, Planta Lic 1 Piscina, Planta Lic 1 Com Union, Planta
Lic 1 Com ABC, Planta HS ingreso, Tanque 270 TM, Planta 380 KW, Planta 125
KW, Tatatambo, Fuente Sofia, Bodega Mantenimiento, Taller Mantenimiento,
Dormitorios, Aceites Usados, Gabinete contra incendios CCM, Planta LIC 2

unidad de licuefaccion, Planta LIC 2 piscina, Planta LIC 2 exterior generador.

Extintores CO., (Kg) 11 Bafios, Planta Lic 1 Tablero Eléctricos, Planta HS Tablero Eléctrico, Oficina 2do
piso, Cuarto de Blowers, Cuarto de celda, Planta LIC 2 cuarto de control, Planta
LIC 2 exterior CCM, Planta LIC 2, torres de secado, Planta LIC 2 interior CCM,

Planta LIC 2, exterior transformador

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Detector de

humo

Sirena de

emergencia

Pulsadores de

emergencia

Lamparas de

emergencia

Térmico,
photobeam,

fotoeléctrico

Estroboscopico

Alarma manual de

incendios

Luces de emergencia

45

12

13

46

Cuarto de Transformador, Acopio de aceites, Bodega de quimicos, Area casilleros,
Bafio hombres, Bafios mujeres, Bodega 3, Bodega articulos de oficina, Bodega de
repuestos, Cuarto de blowers, Cuarto de celda, Cuarto generador, Centro de
acopio, Dispensario médico, Autocontenidos y equipos de emergencia, Primer
piso, Oficinas segundo piso, Garita, Hielo Seco, CCM, Planta LIC 2, CCM, Cuarto

de control.

Ingreso Oficinas segundo piso, Baiios, Salida Planta Hielo seco, Garita, Comedor,
Bodega General #2-3, Taller mecanico, Bodega Aceites,

Dormitorios, Cuarto de Celdas, Cuarto de control Planta LIC 2, Cuarto Generador.

Ingreso Oficinas segundo piso, Bafios
Salida Planta Hielo seco, Garita
Comedor, Bodega General #2-3#, Taller mecanico, Bodega Aceites, Dormitorios,

Cuarto de Celdas, Cuarto de control Planta LIC 2, Cuarto Generador, Garita

Oficinas Primer piso, Oficina Segundo piso, Planta Hielo seco, Exterior Planta

Hielo seco

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L UIDE

Powared by
Arizona State University

152

I N
CAMPUS

Sistema Contra Bomba SCI , 1
Incendios Mangueras de
incendios, Pitones
regulables,
Bifurcadoras

Tanque de Agua

Kit antiderrame Funda rojos, pafios 12
absorbentes, gafas,

guantes, pala, escoba

Exterior planta LIC 1, Cuarto de celda, Interior Planta LIC 1, CCM, Bodega
General #2-#3

Comedor, Cuarto de Blowers, Garita, Cuarto de control LIC 2, Interior Planta LIC
2, Generador

Transformador, Hidroeléctrico 125, Hidroeléctrico 380, Escaleras LIC 1.

Exterior bodegas principales

Laboratorio, Planta Hielo Seco, Bodega articulos de oficina, Bodega #3, Taller
mantenimiento, Acopio desechos peligrosos, Bodega de aceites
Bodega de quimicos, Bodega de aceites usados, Oficina LIC1 y LIC 2,

Hidroeléctrica

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Botiquin de Cinta adhesiva, 1 Equipos de autocontenidos y emergencias

primero collarin cervical

auxilios adulto, férulas de

dedos, gasa
vaselinada, guantes,
manta térmica,
parche ocular,
pinzas, sobres
estériles de gasas,
povidona yodada,
tablas
inmovilizadoras,
termometro, tijeras,
curitas, venda
triangular, vendas

elasticas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Duchasy lava  Equipamiento de 5 Interior Planta Lic 1
ojos emergencia Exterior Planta LIc 1
Interior Planta Lic 2
Exterior Planta LIc 2
Interior Planta Hielo seco
Equipos de Traje estructural, 1 Equipos de autocontenidos y emergencias
rescate Camilla
Equipos
autocontenidos,

Traje tipo A —NH3,
Traje tipo B-
quimicos, Traje tipo
C —Polvos, Caja de
bloqueos, Guantes,
Mascara full face,
Kit para riesgo

eléctrico (traje

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ignifugo, casco,
proteccion facial,
guantes dieléctricos
Kit para fuga de
amoniaco (mascara
ful face cartucho
amoniaco, guantes y

traje para quimicos)

Nota: Elaboracién propia a partir de datos brindados por la empresa en estudio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.8.5 Seiializacion y planos.

Figura 7

Mapa de evacuacion y riesgo de la empresa.

Nota: Tomado del Plan de autoproteccion Ante emergencias 2026, de la empresa de estudio.

4.8.6 Control de Incendios.

Existen diferentes acciones inmediatas y preventivas para actuar ante un incendio, donde se
incluye la capacitacion y simulacros, la disposicion de recursos, el mantenimiento de equipos e
inspecciones de las instalaciones a nivel eléctrico y almacenamiento adecuado de los productos

quimicos. Dentro de la organizacion se cuenta con extintores distribuidos de manera estratégica a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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nivel de toda la localidad para cubrir los riegos en los puntos criticos, asi mismo, tiene un

sistema de control de incendios con cajetines equipadas para atender emergencias en el area de
produccion. Adicionalmente, existe un sistema de deteccion y alamas, el cual es controlado desde
un panel principal ubicado desde la guardiania. Dentro de los equipos adicionales se cuentan con

trajes estructurales para los brigadistas de incendios.
4.8.6.1 Primeros Aucxilios

Para el accionar de primero auxilios se cuenta con diferentes directrices, elementos y personal.
La empresa cuenta con dos médicos ocupacionales uno a tiempo completo y otro a medio tiempo
para atender al personal, capacitar y para entrenar al personal de las brigadas de primero auxilios.
Los lineamientos de actuacion para la respuesta inicial son esenciales para brindar una atencion
oportuna ante un incidente del personal, se enfoca en el protocolo PAS, proteger, alertar y

socorrer; en temas de simulacro se capacita en traslados, inmovilizacién, y manejo de heridas.

Dentro del area de equipos de respuesta se cuenta con un botiquin, el cual esta constantemente

siendo inspeccionado, verificando que los elementos necesarios estén completos y vigentes.

4.9 Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion

4.9.1 Planificacion de la Informacion

Actualmente en la empresa se cuenta con varios puntos de informacion accesibles a todo el

publico tanto personal propio como visitantes, asi contamos con una cartelera en la entrada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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principal junto a guardiania, dos carteleras en pasillos de diferentes pisos cuyo objetivo es
potenciar estas areas de informacién permanente mediante material impreso de contenido de
primeros auxilios, protocolos ante sismos, incendios, inundaciones y caida de ceniza volcanica y
generar mensajes visuales cortos proyectados en las pantallas ubicadas en el comedor y en la
entrada relacionadas a sefiales de emergencia y protocolos de evacuaciones. De vital importancia
la sefializacidn en todas las instalaciones correspondientes a identificacion de salidas de
emergencia, rutas de evacuacion, puntos de encuentros y dar realce a toda la informacion

necesaria de nuestro plan de emergencia que necesita ser ejecutada.
4.9.2 Planificacion de la Sensibilizacion

La sensibilizacion del personal debera realizarse mediante una jornada informativa dirigida a
todos los trabajadores de la organizacion. Para garantizar la participacion total, la actividad
debera programarse de manera que permita la suspension temporal de las labores operativas y

administrativas.

Durante estas sesiones se abordaran temas especificos y fundamentales relacionados con la
prevencion de riesgos laborales, medidas de proteccion contra incendios, procedimientos de
actuacion ante emergencias, cumplimiento de los protocolos de seguridad y salud ocupacional,
identificacion de zonas seguras y rutas de evacuacion, asi como las acciones que deben adoptarse

frente a eventos naturales tales como sismos, inundaciones o caida de ceniza volcanica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Adicionalmente, y de acuerdo con los recursos disponibles para la capacitacion, se desarrollaran
actividades especificas sobre el uso de equipos de emergencia, técnicas basicas de control inicial
de incendios, atencion de primeros auxilios y respuesta organizada ante fendmenos naturales.
Con el proposito de fortalecer el aprendizaje, las capacitaciones deberan adaptarse a las
funciones y responsabilidades de cada grupo de trabajo, estableciendo cronogramas

diferenciados seglin las necesidades de cada area.

Como complemento a estas actividades, la organizacion promovera el uso de herramientas
digitales y canales de comunicacion interna para difundir informacion preventiva,
recomendaciones de seguridad y alertas relevantes. Esta informacion sera actualizada
periodicamente y reforzada mediante evaluaciones, encuestas o cuestionarios que permitan
verificar el nivel de comprension y mantener una mejora continua en la cultura de prevencion de

emergencias.

Tabla 22

Planificacion de Sensibilizacion.

Grupo Objetivo Fecha Mensaje

Directivos Semestral Importancia del liderazgo en la
gestion de emergencias, asignacion
de recursos, cumplimiento legal y
fortalecimiento de la cultura

preventiva

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Gerentes

Personal Operativo

Prestadores de servicios

Contratistas

Otros

Trimestral

Mensual

Semestral

Inicio y anual

Al ingreso

Responsabilidades en la
implementacion del plan de
emergencia, coordinacion de

recursos.

Riesgos asociados a la produccion de
dioxido de carbono, rutas de
evacuacion, puntos de encuentro, uso
de extintores, alarmas, respuestas

ante emergencias

Normas de seguridad de la empresa,
riesgos presentes en las
instalaciones, procedimientos de
emergencia y contactos de

emergencia.

Cumplimiento de normativas de
seguridad y familiarizacion con los

riesgos y protocolos de emergencia.

Informacion basica de seguridad,
sefializacion, rutas de evacuacion,
puntos de encuentro y
procedimientos de accion ante

emergencias

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4.9.3 Planificacion de la Comunicacion

Actualmente debemos considerar que tenemos a la mano multiples estrategias de comunicacion
que hacen mas oportuna la implementacion de mayor numero pantallas en las instalaciones, para
difusion de mensajes digitales claros, oportunos, sin uso de lenguaje técnico acerca de
prevencion de emergencias y seguridad en el trabajo en plataformas y redes sociales de la

empresa.

Es necesario que la comunicacion sea bidireccional y que una vez que se haya buscado todas las
formas de difusion para que el personal esté en constante conocimiento, se requiere realizar una
reunion trimestral por area para discutir efectos relacionados con el plan de emergencia y
posterior a ello se realizara una reunién macro con todos los jefes de cada area para discutir y

llegar a consensos y organizar nuevas capacitaciones en caso de ser necesario.

4.10 Plan de Capacitacion y Entrenamiento
El plan de capacitacion y entrenamiento puede ser visto como una herramienta que organiza de
forma sistematica la formacion de los colaboradores para mejorar su desempeio, productividad y

seguridad.
4.10.1 Planificacion de la Capacitacion

Es importante tomar en cuenta a todo el personal de la empresa para capacitar sobre los

diferentes temas, sin importar, si no son parte de cada brigada, es fundamental tener el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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conocimiento de actuacion frente a diferentes emergencias. La planificacion se detalla en la

Tabla 23.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 23
Planificacion de Capacitaciones.
Tema Horas Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion
Primeros Auxilios 4 0 Médico Capacitar a los colaboradores sobre Personal de la  Test de opcion multiple
Basicos Ocupacional BLS basico, manejo de heridas, empresa en antes y después de la
inmovilizacion, quemaduras y traumas estudio capacitacion para medir
para actuar de manera rapida, segura y sus conocimientos
organizada frente a emergencias
Uso y manejode 4 0 Contratista de Capacitar a los colaboradores sobre el Personal dela  Test de opcion multiple
extintores mantenimiento de  uso y manejo correcto de los extintores ~ empresa en antes de y después de la
extintores para actuar de manera rapida, segura y estudio capacitacion para medir
organizada para minimizar los riesgos sus conocimientos
Prevencion de 4 0 Contratista de Capacitar a los colaboradores en la Personal dela  Test de opcion multiple

incendios

mantenimiento de

extintores

identificacion, prevencion y control de

los riesgos de incendio, para promover

cempresa en

estudio

antes de y después de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Actuacion frente 4

a sismo

Actuacion frente 4
a fugasy

derrames de
sustancias

peligrosas

Gerencia SHEQ

Gerencia SHEQ

practicas seguras y asi reducir la

probabilidad de ocurrencia de incendios.

Capacitar a los colaboradores para
actuar de forma adecuada, segura 'y
organizada antes, durante y después de
un sismo, recalcar formas y vias de
evacuacion para reducir los riesgos para

la vida.

Capacitar a los integrantes de la brigada
para prevenir, identificar, controlar y
responder de manera segura y eficiente
minimizando los riesgos para las
personas, instalaciones y medio

ambiente.

Personal de la
empresa en

estudio

Brigada de
accidentes

ambientales

capacitacion para medir

sus conocimientos

Test de opcion multiple
antes de y después de la
capacitacion para medir

sus conocimientos

Test de opcion multiple
antes y después de la
capacitacion para medir

sus conocimientos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Uso correcto de 4 0 Meédico Capacitar a todo el personal de la Personal dela  Test de opcion multiple

EPP Ocupacional empresa en el uso correcto de los empresa en antes de y después de la
equipos de proteccion personal para estudio capacitacion para medir
minimizar riesgos. sus conocimientos

Nota: Elaboracion propia para capacitar al personal de la empresa. Por politicas de la empresa no se especifica costos.

4.10.2 Planificacion del Entrenamiento

El entrenamiento debe ser dirigido a cada brigada establecidas de la empresa en estudio segun el tema correspondiente. La

planificacion de los entrenamientos se detalla en la Tabla 24.

Tabla 24

Planificacion de Entrenamiento.

Tema Horas Costo Instructor Objetivo Brigadas Evaluacion
Primeros 4 0 Médico Entrenar a los integrantes de la brigada de Primeros Talleres practicos
Auxilios Ocupacional primeros auxilios para responder de manera Auxilios después de la
Basicos adecuada y eficaz frente a emergencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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médicas y asi proteger la integridad de las capacitacion para
personas. evaluar su actuacion
Uso y manejo 4 0 Contratista de Entrenar a los integrantes de la brigada contra  Brigada Simulacros para
de extintores y mantenimiento de incendios para que respondan de manera contra evaluar su actuacion
prevencion extintores rapida, segura y eficaz frente a conatos e incendios frente a conatos e
contra incendios incendios, aplicando técnicas de prevencion, incendios
control y extincion del fuego con el fin de
proteger la vida de los colaboradores, las
instalaciones, los bienes y el medio ambiente.
Actuacion 4 0 Gerencia SHEQ  Entrenar a los integrantes de la brigada de Brigada de Simulacros después
frente a sismo evacuacion y rescate para que logren coordinar evacuaciony  de las capacitaciones
y ejecutar de manera rapida, segura y rescate para evaluar su
organizada la evacuacion de las personas y las accionar frente a
acciones basicas de rescate. sismos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Actuacion 4 0 Gerencia SHEQ  Entrenar a los integrantes de la brigada de Brigada de Talleres practicos
frente a fugas y accidentes ambientales para que identifiquen,  Accidente después de las
derrames de contengan y controlen de manera segura y ambiental capacitaciones para
sustancias eficaz fugas y derrames de sustancias evaluar sus
peligrosas peligrosas. conocimientos.

Nota: Elaboracion propia para entrenar a las brigadas de la empresa. Por politicas de la empresa no se especifica costos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.11 Planificacion de Simulacros

4.11.1 Criterios de definiciones para los simulacros

Se debe considerar que los simulacros son ejercicios que nos preparan para los diferentes
escenarios de riesgos que puedan producir un incidente o un accidente real por lo que se debe
estar capacitado para tomar las mejores decisiones y las precauciones para este fin. Dentro del
contexto del simulacro se asumird una exposicion a los diferentes panoramas de riesgos, sin
embargo, la actuacion debe realizarse con toda la seriedad y profesionalismo por parte de todos

los participantes.
En la planificacion se consideran las siguientes definiciones:

Objetivo: dentro de este apartado se debe establecer el proposito del simulacro, como validar el
accionar de los brigadistas ante una situacion de emergencia, evaluar los tiempos de accion,

detectar las oportunidades de mejora, medios de comunicacion, etc.

Hipdtesis principal: en este acapite se describe el evento de la emergencia ficticia, indicado que
emergencia ocurre, donde es la emergencia, como inicia y como se activan las alarmas o flujo de
comunicacion, quien esta involucrado, la causa probable y que consecuencias potenciales tendria

el impacto esperado.

Organismos participantes: Es la confirmacion de la comunicacion a las entidades externas que

participan en el simulacro, estas pueden ser la cruz roja, los bomberos, la policia nacional,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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empresas vecinas, ambulancias, comunidad. En este apartado también se puede considerar las

personas internas de la organizacion que participan en el simulacro.

Lista de verificacion: es la lista de revision previa para registrar las acciones de manera
organizada y corroborar que estd todo coordinado y en orden antes de dar inicio con el ejercicio,
aqui se puede considerar si las empresas vecinas estan comunicadas, asi como otros entes
externos, si se dio las instrucciones a guardiania, verificar si las brigadas estdn completas, si la
escena esta preparada, e incluso temas post simulacro como registrar si se realizo la reunion de

retroalimentacion.

Desarrollo del evento: Describe el paso a paso de lo que va a ocurrir en el simulacro desde el
inicio hasta el cierre del evento, es decir la activacion del simulacro, la evolucion de la
emergencia, las acciones de las brigadas, evaluacion del personal, control de la emergencia,

retroalimentacion de cierre.

Tiempo de duracion del simulacro: En el informe de simulacro se debe registrar los tiempos de
actuacion, aqui se considera la hora de accionamiento de las alarmas, hora del personal al llegar
al punto de encuentro, hora de accionar y colocacion de equipamiento, la hora de control de la
emergencia, esto serd el indicador que permitira tomar acciones de mejora en la respuesta ante

emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Puntos de mejora: Se identifican las oportunidades de mejora para fortalecer la respuesta ante
emergencias, enfocando que se debe corregir, actualizar, implementar, reemplazar, capacitar,

entre otras.

Plan de accion: Se determinan las acciones inmediatas y correctivas conforme a los desvios
identificados para gestionarlos en un periodo acordado con las areas, se debe identificar la

accion, responsable y la fecha para el cierre.
4.11.2 Planeacion de los Simulacros

La planificaciéon de los simulacros permite definir el escenario y permite valorar la efectividad de
la capacitacion del personal ante una emergencia, con el fin de tomar acciones correctivas en el

proceso o ver las mejores practicas para aprender de ello.

Este ejercicio organizado ayuda a identificar fallas antes de que ocurra un evento real,
preparando, equipando o disponiendo de cambios en las instalaciones si lo requiere; la
integracion de todo el personal en estos ejercicios permite fomentar la conciencia y el

compromiso con la seguridad dentro de la empresa.

Dentro de la planeacion de los simulacros es esencial definir los objetivos para poder valorar y
actuar sobre ellos en caso de desvio, de la mano se debe definir cual es el escenario considerando

los riesgos criticos de la empresa como fugas de didxido de carbono liquido o amoniaco,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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incendios forestales o dentro del proceso y desastres naturales como sismos, deslaves o

inundaciones.

Se debe establecer los roles claros y comunicar de forma anticipada cada una de las
responsabilidades principalmente del personal brigadista y sus lideres para que la comunicaciéon
y el accionar sea efectivo. Es esencial que previo al ejercicio y planificacion se ejecute el

entrenamiento sobre la actuacion ante emergencias para cada uno de los escenarios.

Dentro del plan se debe enfocar cuando, donde, los recursos necesarios y el paso a paso del
procedimiento, y en la ejecucion medir los tiempos de actuacion, los comportamientos y el
cumplimiento de los procedimientos definidos, por lo que se debe tener disponible los procesos

de actuacioén para ir verificando cada una de las acciones.

Dentro de la planeacion se debe considerar el tiempo de reunion de cierre o de retroalimentacion
que es uno de los puntos mas importantes porque de este paso se generaran las oportunidades de
mejoras, las acciones correctivas que permitirdn una mejora continua en la actuacion ante las

emergencias.

4.12 Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

4.12.1 Criterios de medicion de los Simulacros

La ejecucion de simulacros constituye una actividad fundamental para asegurar preparacion y

adiestramiento al personal operativo, administrativo, contratistas y demas actores que pueden
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intervenir en respuesta a un caso de emergencia dentro la empresa en estudio. Ademas, el registro
metodico de los sucesos y emergencias producidos facilita anotar rasgos propios de cada caso,
sus efectos y medidas puestas en practica para control y reduccion de peligros vinculados. Estos
datos son vitales para detectar areas de perfeccionamiento, fijar acciones correctivas y
preventivas, ademas de medir la efectividad de protocolos y planes de crisis actuales. De tal
modo, se refuerza la aptitud reactiva del ente y se impulsa una dindmica de evolucidn constante

respecto al manejo de situaciones de riesgo.

De acuerdo con los lineamientos de prevencion, preparacion, reaccion y mejoramiento continuo,
se fija la renovacion del ciclo de los ensayos, tomando una periodicidad cada seis meses al
sustituir el esquema anual habitual, con la intencion de fortalecer las habilidades del equipo y
comprobar con mayor regularidad la operatividad de los protocolos definidos. El disefio

pertinente aparece en las Tabla 25 y Tabla 26.
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Tabla 25

Lista de verificacion para la evaluacion de simulacros.

No

N.° Criterio de medicion Aspecto evaluado Cumple Observaciones
cumple

Los participantes identifican adecuadamente las amenazas,
1 Conocimiento del riesgo vulnerabilidades y medidas de respuesta asociadas al

escenario planteado.

El simulacro fue desarrollado de acuerdo con la planificacion
2 Planificacion del ejercicio establecida, considerando objetivos, recursos, responsables y

cronograma.

Las instituciones externas convocadas participaron conforme

3 Participacion de entidades externas ) i . )
a las funciones y responsabilidades definidas previamente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
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Existi6 coordinacion efectiva entre las areas internas y las

4 Articulacion interinstitucional ) ) o
entidades externas involucradas en el ejercicio.

Se ejecutaron correctamente los procedimientos establecidos

Aplicacion de planes, protocolos y _
5 en el Plan de Emergencias y Contingencias de la

procedimientos de gestion activa o
organizacion.

La informacion emitida antes, durante y después del
Sensibilizacion y comunicacion de
6 ) simulacro fue comprendida por los participantes y facilitd
la poblacion
una respuesta adecuada.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 26

Resultado e interpretacion para la evaluacion de simulacros.

Resultado Interpretacion

Cumple El criterio fue ejecutado satisfactoriamente y conforme a lo planificado.

No cumple El criterio presentd incumplimientos o deficiencias que requieren acciones correctivas.

Nota. Elaboracion propia a partir de los lineamientos para la planificacion y evaluacion de
simulacros de emergencia descritos por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y de
criterios de evaluacion de ejercicios de preparacion y respuesta ante emergencias desarrollados

con datos de la empresa en estudio.

4.12.2 Registros y Reportes de Emergencias

La seccion de Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros representa una
herramienta fundamental para el control, evaluacion y seguimiento de las actividades vinculadas
con la gestion de emergencias mayores y el desarrollo de simulacros institucionales. Su finalidad
es recopilar y organizar informacion confiable y a su vez verificable que facilite el analisis del
desempefio del personal, la verificacion del cumplimiento de los procedimientos establecidos y
la identificacion de oportunidades para la mejora continua. La informacion correspondiente se

presenta en el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ANEXO U.
4.12.3 Medicion de efectividad de los Simulacros

Como parte del Plan de Emergencias de la empresa produccion de didéxido de carbono (CO,), se
implementa un procedimiento de evaluacion destinado a verificar la eficacia de los simulacros
ejecutados. Este mecanismo permite valorar la capacidad de respuesta del personal, identificar
aspectos positivos en la gestion de emergencias y determinar oportunidades de mejora para
fortalecer la preparacion ante eventos que puedan afectar la seguridad de las personas, las

instalaciones y la continuidad operativa.

La evaluacion se realiza mediante una herramienta compuesta por seis criterios fundamentales

que incluye:
e Conocimiento del riesgo
e Planificacion del ejercicio
e Participacion de entidades externas
e Articulacion interinstitucional
e Aplicacion de planes, protocolos, y procedimientos de gestion activa

e Sensibilizacion y comunicacion de la poblacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Cada uno valorado en una escala de 1 a 5 puntos. La sumatoria de las calificaciones permite

obtener un puntaje maximo de 30 puntos, el cual sirve como indicador del desempefio general

alcanzado durante el ejercicio de simulacion. A continuacion, se detallan los criterios utilizados

para la evaluacion del simulacro en la siguiente Tabla 27.

Tabla 27

Criterios de evaluacion.

1=DEFICIENTE 2=BAJO

3=ACEPTABLE

4= BUENO

5=EXCELENTE

No se ejecutan Se alcanza un

adecuadamente los  cumplimiento
procedimientos parcial de las
establecidos, actividades
evidenciandose previstas,

falta de aunque persisten

coordinacion y una  fallas operativas

respuesta poco y problemas de

efectiva. coordinacion.

Se cumplen los
requisitos
fundamentales
establecidos; sin
embargo, se
identifican diversas
oportunidades para
optimizar el

desempeno.

Los
procedimientos se
ejecutan de
manera
satisfactoria,
presentandose
minimas
desviaciones y
una adecuada
coordinacion entre

los participantes.

Cumplimiento
integral de los
procedimientos
establecidos, con
excelente
coordinacioén y una
actuacion eficaz
ante la situacion

planteada.

Nota: Elaboracion propia con datos de la empresa en estudio

4.12.4 Andlisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros
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Una vez concluida la evaluacion, los resultados son analizados con base en la puntuacion total

alcanzada. Este puntaje permite valorar el nivel de desempefio demostrado durante el simulacro y

proporciona una apreciacion general de la eficacia de la respuesta ante la situacion planteada.

Para facilitar su interpretacion, se han definido rangos de calificacion que permiten identificar

tanto las fortalezas observadas como las oportunidades de mejora detectadas. En la Tabla 28, se

presenta la valoracion cualitativa para la interpretacion de los resultados obtenidos sobre un total

de 30 puntos.

Tabla 28

Interpretacion de resultados.

Puntaje obtenido Valoracion Descripcion de resultados
cualitativa

0-10 BAJO Evidencia serias deficiencias en la ejecucion del simulacro, con
incumplimiento de procedimientos y falta de
coordinacion. Requiere acciones correctivas inmediatas.

11-20 MEDIO Cumplimiento parcial de los procedimientos, con varias con
oportunidades de mejora en la respuesta y organizacion.

21-25 BUENO Desempeifio adecuado en la mayoria de los aspectos evaluados,

con pocos errores que pueden ser corregidos.
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26-30 ALTO Ejecucion efectiva del simulacro, con alto nivel de cumplimiento,

coordinacion y respuesta ante la emergencia.

Nota: Elaboracidn propia con datos de la empresa en estudio

e Analisis de resultados y propuesta de mejora de los simulacros

La aplicacion de estas evaluaciones permite medir de manera objetiva el desempeino durante los
simulacros, esto facilita la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en diferentes
aspectos. Como propuesta de actualizacion y mejora se pueden definir acciones para fortalecer el
Plan de Emergencia, tales como incrementar los espacios de capacitacion y entrenamiento, asi
como aumentar la frecuencia de los simulacros, proponiendo una periodicidad semestral. Estas
medidas contribuiran a mejorar la preparacion del personal y optimizar la respuesta ante posibles

situaciones de emergencia.

4.13 Plan de Implementacion del PE

El plan de implementacion del PE se muestra en el ANEXO V, donde se muestra el que, como,
cuando, quien, donde, cuanto y verificacion del plan tomando en cuenta el disefio y desarrollo
del plan, sensibilizacion, informacidn, capacitaciones y entrenamiento, inspecciones y

verificaciones, practicas y simulacros, evaluaciones, mejora y actualizacion.
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CAPITULO V. Conclusiones y Aplicaciones

5.1 Conclusiones generales

La actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
dedicada a la produccion de didxido de carbono permitio identificar oportunidades de mejora
relacionadas con el cumplimiento normativo aplicable, la gestion de riesgos laborales y la
preparacidn ante situaciones de emergencia. A través de aplicacion y ejecucion de tres pilares
como lo fue la auditoria interna, actualizacién del Plan de Emergencias y el fortalecimiento de
los procesos documentales del sistema de gestion, se logré establecer una estructura mas
eficiente para la prevencion de incidentes, proteccion de los trabajadores y proyectos de mejora

continua en base a las condiciones de seguridad y salud ocupacional.

Tras las respectivas evaluaciones realizadas de acuerdo con las normativas vigentes aplicadas
conforme a la actualizacion planteada, los resultados obtenidos evidencian que la integracion de
estos tres componentes fortalece la capacidad organizacional de gestion de mejora con énfasis a
los riesgos inherentes a sus operaciones industriales, consiguiendo un cumplimiento legal y

promoviendo una cultura preventiva dentro de la organizacion.

5.2 Conclusiones especificas

5.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Objetivos especificos:
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Analizar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa dedicada a la produccidn y distribucion de didxido de carbono (CO3). Se cumplid
mediante la realizacion de un informe diagndstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo de la empresa lo que permitid identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
grado de cumplimiento normativo, constituyendo una base técnica para el desarrollo de la
propuesta de actualizacion del sistema orientado a las acciones de mejora a implementarse
teniendo como principales necesidades el incrementar la eficiencia organizacional y fortalecer la

cultura de seguridad.

Evaluar los peligros y riesgos laborales asociados a los procesos de produccion de COo,
mediante metodologias reconocidas de identificacion y valoracion de riesgos. Se cumplio a
través de la revision y actualizacion de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos laborales, correspondientes a las actividades relacionadas a cada area. La valoracion de
riesgos y actualizacion del plan de emergencias de la empresa permiti6 establecer prioridades de
intervencion y fortalecer las medidas de control existentes, contribuyendo a la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, asi como a la mejora continua de las

condiciones de seguridad y salud ocupacional.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en
el trabajo mediante el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255. Este objetivo fue alcanzado mediante
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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la ejecucion de una auditoria interna utilizando como referencia los criterios establecidos en el
Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255. Los resultados evidenciaron un nivel de cumplimiento
superior al 90 %, identificandose inicamente no conformidades menores y oportunidades de
mejora. Posteriormente, se realizo el analisis de las causas y se definieron acciones correctivas

orientadas a fortalecer el cumplimiento legal y la eficacia del sistema de gestion.

Disefiar acciones de mejora y medidas preventivas orientadas a la eliminacion o mitigacion de
los riesgos laborales. Este objetivo se cumplié mediante la formulacion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora continua derivadas del diagndstico inicial, la evaluacion de riesgos y de
los hallazgos de auditoria, que se encuentran enfocadas en fortalecer los controles existentes,
optimizar la gestion documental, mejorar la preparacion y respuesta ante emergencias y reforzar
las medidas de prevencion aplicables a los riesgos identificados en las operaciones de produccion
de CO,, constituyendo de forma conjunta una herramienta de gestion con mayor permisibilidad

de desempeiio.

Fortalecer la cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la
participacion y el compromiso de trabajadores y empleadores en la mejora continua del sistema.
Se cumpli6 a través de la actualizacion de procedimientos, la difusion de informacion
relacionada con seguridad y salud en el trabajo, el fortalecimiento del Plan de Emergencias y la
promocion de la participacion y consulta de los trabajadores en las actividades preventivas de la
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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empresa. Estas acciones contribuyeron a incrementar el nivel de compromiso organizacional con
la seguridad laboral y a consolidar una cultura de mejora continua alineada con los principios de

la norma ISO 45001.
5.2.2 Contribucion a la gestion empresarial

La aplicacion de herramientas técnicas y estratégicas permite a la empresa identificar de manera
precisa los riesgos laborables y también evaluar el Sistema de Gestion de Salud y Trabajo, esto
permite la aplicacion de acciones correctivas y preventivas de manera mas eficaz y sencilla para

mejorar las condiciones de trabajo.

Por otro lado, esta investigacion también aporta al cumplimiento de la normativa legal vigente
por medio de auditorias basadas en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255, disminuyendo de esta
manera el riesgo de amonestaciones legales, incluso permite reducir los costos que se pueden
generar con los accidentes y ausentismos laborales y ello conlleva a que haya una mayor
productividad y eficiencia de la organizacién empresarial. En definitiva, es fundamental
promover una cultura preventiva que consolide el compromiso de los trabajadores con la
seguridad y la salud, vinculando la responsabilidad empresarial con el bienestar fisico y mental

del personal y el desempeno de la empresa.

5.2.3 Contribucion a nivel académico
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A nivel académico este estudio contribuye con distintos beneficios, ya que permite una mejor
comprension de la normativa vigente que se relaciona con la seguridad y salud en el trabajo,
ademas de la identificacion de riesgos laborales presentes en los diferentes entornos del trabajo,
tomando en cuenta factores fisicos, quimicos, biologicos, seguridad, ergondémicos y
psicosociales. Por otro lado, permite fortalecer las habilidades de investigacion y analisis a través
de la recopilacion de informacion, interpretacion de datos y elaboracion de nuevas propuestas
que se direccionen a la prevencion y control de riesgos, facilita la aplicacion practica de los

conocimientos teoricos, al promover estrategias que generen ambientes laborales seguros.

En conclusidn, este proyecto fue una experiencia formativa integral que busca promover el
desarrollo de competencias que generen conciencia sobre la importancia de la salud y seguridad

en el trabajo.
5.2.4 Contribucion a nivel personal

El desarrollo de este proyecto aporté de manera significativa a nuestra formacion académica,
profesional y personal en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo. De los principales
aprendizajes que nos permitio adquirir fue la identificacion de riesgos y con ello lo que conlleva
a estudiar a mayor profundidad la actividad de la empresa de estudio, para entender su
funcionamiento, actividad y los riesgos que se asocian y de esta manera establecer medidas

preventivas para reducir los riesgos laborales. Ademas, nos permitio desarrollar habilidades para
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evaluar el desempeio en salud y seguridad en el trabajo, la implementacion de metodologias
para analizar los riesgos y los procesos internos de la empresa. Por otro lado, para llevar a cabo
este proyecto se realizé un analisis del manual del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo previo, logrando identificar debilidades y sobre todo oportunidades de mejora que

promueven una cultura preventiva dentro de la empresa.

En conclusion, este estudio nos permitié potenciar capacidades de observacion, analisis y

comunicacion efectiva.
5.2.5 Limitaciones a la Investigacion

Es importante destacar que se cont6 con el apoyo total de la empresa de estudio, sin embargo,
entre las principales limitaciones identificadas durante el desarrollo del proyecto se encontr6 que,
debido a su caracter de confidencialidad solicitado por la empresa el acceso a la informacion
financiera y operativa fue restringido por las politicas internas de la misma, lo que disminuyo el

alcance y profundidad del andlisis realizado.

Ademas, por cuestiones del tiempo limitado la investigacion se enfoc Unicamente en las
operaciones de produccion de didxido de carbono, dejando de lado el resto de las operaciones
que constituyen a la empresa, por lo tanto, los resultados obtenidos no pueden generalizarse y

solo se limitan al area mencionada.
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Finalmente, el tiempo disponible fue reducido para desarrollar una investigacion mas exhaustiva.
Entre cada entregable, los plazos fueron cortos, lo que limito la atencion y dedicacion que podia
brindarse a cada etapa del proceso. Como consecuencia, solo se consideraron algunos procesos
especificos y, en determinadas ocasiones, debido a las restricciones de tiempo, no fue posible

trabajar con la totalidad de la informacion requerida.
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ANEXOS

ANEXO A Informe de diagndstico

Antecedentes y Objetivo

Empresa: Empresa dedicada a la Produccién y distribucion de didxido de carbono liquido y
solido.

Direccion:Provincia de Pichincha
Fecha de la actividad: 08-03-2026
Efectuada por: Maestrantes

Objetivo: Verificar y medir el grado de cumplimiento de los requisitos SST para nivelar en
materia de Seguridad y Salud del Trabajo el desarrollo preventivo en la organizacion Nivel
I. (Estandar ISO 45001:2018)

Introduccion

La empresa se dedica a la produccion y distribucion de didxido de carbono liquido y
solido. El proceso productivo inicia con la extraccion de agua carbonatada subterranea a
partir de la cual se obtiene didxido de carbono en fase gaseosa para su posterior
licuefaccion y solidificacion. Los procesos operativos debido a los riesgos que presentan
cuentan con la implementacion de la norma ISO 45001:2018

Se realiza una revision inicial del sistema de gestion de la empresa, con la cual se genera
un informe técnico diagndstico que permite identificar el estado actual del sistema. Este
diagnéstico sirve como base para la formulacion de un programa de gestion para el periodo
en curso, orientado a promover la mejora continua dentro de la organizacion.

Metodologia de evaluacion

Con el propésito de evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos del Nivel 1 del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se solicitd la verificacion y
evidencia de la ejecucion de las actividades correspondientes a los requisitos del 4 al 10
conforme a la norma ISO 45001: 2018, los cuales son:
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UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



I N
CAMPUS

U VIDE

Arizona State University

4. Contexto de la Organizacion

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion de desempefio

10. Mejora

Los resultados cuantitativos (en porcentajes de cumplimiento), se clasifica seglin los
siguientes criterios:

Tabla A

Grados de Cumplimiento

Bueno 80% <= GC< 100%
Medio 50% <= GC< 80%
Regular 35% <= GC< 50%
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Resultados
Perfil De Desarrollo Preventivo De La Empresa

En la tabla y el diagrama descritos a continuacion presentan el resumen de los resultados
de la evaluacion de desarrollo preventivo de la empresa por cada uno de los requisitos y
niveles verificados.

Tabla B

Puntajes Objetivo en Nivel 1

PUNTAJE OBJETIVO EN
NIVEL 1 (%)
4. Contexto de la Organizacion 96.0
4.1 Contexto de la organizacion 95.0
4.2 Compresion de las necesidades y 96.0
expectativas
4.3 Determinacion del alcance del sistema 96.0
de gestion
4.4 Sistema de gestion de la SST 95.0
5. Liderazgo y participacion de los 96.0
trabajadores
6. Planificacion 96.0
7. Apoyo 98.0
8. Operacion 97.0
9. Evaluacion de desempeiio 97.0
10. Mejora 98.0
PUNTAJE FINAL (%) 96.4%
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Grafico 1

Perfil de Desarrollo Preventivo por porcentajes y niveles

Perfil de Desarrollo Preventivo por porcentajes y niveles
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Requisitos

PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES DETECTADAS

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la revision del cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, Nivel 1. Se consideran
como oportunidades de mejora los items evaluados como Bueno, si bien cumplen con los
requisitos establecidos, aun presentan posibilidades de optimizacion para fortalecer el
sistema y alcanzar el nivel superior de desempeio.
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Tabla C

Categorizacion del nivel 1 de los requisitos de la organizacion.

REQUISITOS NIVEL 1
4. Contexto de la Organizacién Bueno
4.1 Contexto de la organizacién Bueno
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas Bueno
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion Bueno
4.4 Sistema de gestion de la SST Bueno
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores Bueno
6.Planificacion Bueno
7. Apoyo Bueno
8. Operacion Bueno
9. Evaluacion de desempefio Bueno
10. Mejora Bueno

Conclusion

A partir de la revision del grado de cumplimiento de los requisitos minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud ocupacional, se concluye que la empresa tiene un alcance y
avance del 96.4% del desarrollo preventivo Nivel I,

Considerando la necesidad de alcanzar niveles de cumplimiento superiores, es importante
reforzar la gestion en aquellos requisitos que aun clasificados como Bueno, presentan
oportunidades de mejora para cerrar brechas y avanzar hacia el siguiente nivel.

Con base a lo anterior y considerando que la empresa cuenta con un sistema de gestion de
SST, se debe elaborar un plan de accion estratégico acompanado de un programa de
implementacidon que permita avanzar hacia el 100% de cumplimiento del nivel superior.
Se recomienda priorizar los requisitos faltantes, con el fin de reducir las brechas existentes
y fortalecer la madurez del sistema. En el presente informe se detallan las actividades
inmediatas previstas para la ejecucion del plan.
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ANEXO B Matrices de las partes interesadas
Proveedores
1
;Tﬁ:::?:;;'\l SUMINITRO DE ENERGIA
Alto LIMPIEZA SEGURIDAD INDUSTRIAL
FINANZAS
SALUD
Medio
L Bajo INSTALACIONES -
- Activo Pasivo Pasivo Activo ”
Opositor Zanja Apoyo
Clientes
CENTROS MEDICOS PUBLICOS Y PRIVADOS.
Alto CLIENTES INDUSTIALES/ALIMENTICIOS.
CLIENTES PARTICULARES Y EXTRANJEROS
Medio
1= Bajo PACIENTES COMPETIDORES LOCALES &
- Activo Pasivo Pasivo Activo »
Opositor Zanja Apoyo
Otros
Alto COMPETIDORES GOBII/RNO ALTA DIRECCION. TRABAJADORES
Medio
Bajo COMUNIDAD
< S
- Activo Pasivo Pasivo Activo -
Oposit: Zanja Apoyo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



UIDE

Powared by
Arizona State University

ANEXO C Requisitos partes interesadas

PARTE INTERESADA REQUISITOS
Términos Contractuales y de Ordenes de Servicio
Clientes/titular Calif?caci('?n Ccomo pr.oveedor _ :
Certificaciones y Registros sanitarios aplicables
Auditorias de Cliente (Cuando Aplique)
Proveedores Términos ContracFuales y de ordenes de compra
Acuerdos comerciales con la empresa
Gobierno Normativa Legal Aplicable
Competidores Normativa Legal Aplicable
Comunidad No aplica
Medio ambiente No aplica
Vision, mision y valores
Cédigo de Etica e Integridad
Politica Anticorrupcion
Propietarios Politica SHEQ

Politica Calidad e Inocuidad

Politica Farmacovigilancia

Pélitica Gestion de Energia

Politica de Seguridad Cibernética

Empleados y organizaciones laborales

Cédigo de Etica e Integridad

Politica Anticorrupcion

Cumplimiento de Politicas Empresariales

Contrato Laborales

Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Reglamento Interno de Trabajo

Procedimientos Operacionales y de Gestion

Cddigo del Trabajo y demas legislacion aplicable

Ley organica de eficiencia energética

Alta direccion

Vision, Mision y Valores

Codigo de Etica e Integridad

Politica Anticorrupcion

Politica SHEQ

Politica Caldiad e Inocuidad

Politica Farmacovigilancia

Politica de Seguridad Cibernética

Politica energética

Reglamento Interno

Reglamento Interno de Seguridad

Permisos Ambientales

Permisos de Funcionamiento

Certificaciones

Registros Sanitarios

Legislacion Aplicable en SHEQ-QRA-FV&TV

CAMPUS
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RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

ANEXO D Matriz de riesgos y oportunidades

TRATAMIENTO

CAMPUS

ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS

196

Caida de objetos en manipulacién 2[{Improbable 3|Moderadas 6(Moderado [Reducir Técnicas de levantamiento manual de cargas 1mes
Golpes, cortes, punzonamiento por objetos, herramientas 3|Moderado 3|Moderadas 9|Alto Reducir Inspeccionar de herramientas utilizadas 3 meses
Ruido 4|Probable 2|Menores 8|Alto Reducir Mantenimiento de equiposAjuste 2 meses
Vibraciones 2|Improbable 2|Menores 4|Bajo Evitar Ajuste de partes y piezas moviles de equipos 2 meses
luminacion 4|Probable 2|Menores 8|Alto Reducir Control y capacitacion de conductores 3 meses
L . - . Tener disponibles las SDS de los productos
Exposicidn a sustancias asfixiantes 4|Probable 3|Moderadas 12|Alto Evitar . P P 3 meses
utilizados
- ) Sist de deteccion d + t duccié
Exposicidn a sustancias inflamables o combustibles 2({Improbable 4|Mayores 8|Alto Reducir Istde de e‘cuon € as ¥ manten en producciony 2meses
almacenamiento de gas.
Manipulacién manual de cargas 2({Improbable 3|Moderadas 6(Moderado (Evitar Manejo individual de cargas hasta 25kilos 1mes
- i, ) ) Usodeh ient i anicas,
Movimientos repetitivos extremidades superiores 2|Improbable 4|Mayores 8|Alto Evitar S0 de herramien ’a.s/equos mecanicas 1mes
manuales o neumaticas.
. Horarios de Trabajodefinidas en el Reglamento
Demanda del Trabajo 3|Moderado 2|Menores 6/Moderado [Transferir .J L g 1mes
Interno de Trabajo (8 horas diarias + horas extras)
Actividad sismica y volcanica. 3[Moderado 4|Mayores 12{Extremo Aceptar Capacitar en caso de emergencia 1mes
Oportunidades Qué acciones tomar para potenciar Plazo
Cooperacion con organismos gubernamentales de respuesta ante ) .
. Implementar programas de entrenamiento y simulacros "
emergencias. 1afio
L, . L. i Implementar auditorias internas y externas para verificar el
Integracion de sistemas de gestion internacionales. . . "
cumplimiento normativo 1afio
Fortalecimiento de cultura de Seguridad Industrial con clientesy  [Promover campafias de concientizacién sobre seguridad y
proveedores. prevencion de riesgos laborales fio
Incremento de seguridad de procesos por proyectos de mejora. Modernizar equipos mediante una actualizacion tecnoldgica |3 afios
L, . . . Establecer canales de comunicacion para la difusion de
Participacion de la comunidad en simulacros de emergencia. i .
protocolos de emergencia 1afio
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ANEXO E Cuadro de mando de la empresa
Ambito Politica Objetivo Indicador WAL Frecuencia Actividad LEEHE f)l}sable Plazo
(valor) actividad
PTS en terreno
Tener cero accidentes . Inspecciones planeadas a
R TRCR = (LTI+MTC) x 1°000,000 / o
con pérdida laboral en ( ) x 0 Mensual terreno Técnico SST |Anual
HH trabajada S
Control Investigacion de
accidentes
. . Identificacion y
Prevenir la ocurrencia . .
de incidentes con Incidentes con vehiculo comercial evaluacién de riesgos.
. . M 1 R imi Técni T 1
vehiculos comerciales (TCVI), Km recorridos 0 ensua equerl@lc?nto de éenico SS Anua
mantenimientos
en Control L
periodicos.
Preve.nlr.la ocurrencia Aplicar procedimiento de
Gerenciamiento de incidentes con Incidentes con vehiculos pasajeros identificacion de peligros
. vehiculos no .. PSR 0 Mensual -, peligr Técnico SST |Anual
proactivo de los . liviandos (TPLVI), Km recorridos y evaluacion de riesgos. .
. . comerciales en ..
riesgos, impactos y Supervision de rutas
e Control
vulnerabilidades en Reducir ol - Evalunci "
nuestras operaciones. | AU¢Ir ¢l ausentismo PTP=HPE/HHT A nacion meded 1 Servicio Médico
laboral por . <0.03 % Anual periodica. Seguimiento Anual
Tasa de ausentismo por enfermedad . de Empresa
enfermedades preventivo oportuno
Evaluar la percepcion de
los trabajadores sobre la
Aumentar el indice de participacion,
partipacion activa de Indice de Satisfaccion de los transparencia y frecuencia
los trabajadores en | Empleados con la Comunicaciéondela| >80% | Trimestral | de la comunicaciondela | Técnico SST |Anual

temas de seguridad y
salud de la empresa

Direccion

alta direccion en temas
relevantes para la empresa
y su bienestar a través de
encuestas, feedback.
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ANEXO F Planificacion e informe de simulacro

ELANIFICACION E INFORME DE SIMULACRO

Localidad: F'I;nta Facha: dd-mm-az

Avisado: 51/ Na Hora: mm:hh

Aclaracion Importants: En lz realizacién de tode simulacro o gjercicio, conzidersmos que =5 simple un gjercicio, v ante
todo debemos evitar crear cuslquier situacion de riesge que pusda producir un incidents o accidente real, por lo qua
debemos fomar todas |as precaucionss para este fin. Asl mismo todos los supusstos son exactzmente eso “supusstos”
2 decir, 5i asumimes una explosion no quisre decir gue vamos & hacer gque hava lz explosion, solo |z asumimos.

Sin embarge. el ejercicio s=ra realizado con todz |3 seriedad v profesionalisma por parte de todos los participantes.

Hipatesis Principal:

3e genera |a descripcion del evento por de la emergencia ficticia indicado que emergencia ocurre, donde,
como inicia, quien esta involucrado, el tiempo de activacidn de alarma, causa probable y que
comsecusncizs potencizles tendria v el impacto esperado.

Dezarmollo del evento

Describe 2l paso & paso de lo que xg ocurrir en 2l simulacro desde el inicio hasta el cierre del eventa, es
decir |a activacion del simulacro, la evelucian de la emergencia, las accicnes de las brigadas, evaluacidn
del personal, control y cierra de emergencia, retroalimentzcion de cierre.

Organismos externos participantes

Es la confirmacion de la comunicacion z las entidades externas que participan en el simulacro:

Cruz Roja Policia Macional Ambulancia

Bombearos Empresas vecinas Comunidad

Lista de verificacion

Es la [ista de revision previa v post a |z actuacicn:

Empreszs vecinas avisadas

Instrucciones a guardiania

Brigadas completas

Escena preparada

Entidades de control avisadas (Bomberos, ambulancia v UPC)
Reunién de evaluzscidn

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Informe y Observaciones

Dentro del Informe se detalla:
Tiempa de duracidn de simulacro

Horz de accionamisnto de alarma de emergenciz

Horz de personal en punto de encuentro

Herz de acciones equipamiento

Horz de control de emergencia

La descripcion pase & paso del ejercicio real con sus chaervacionss

Calculo de estimacion de perdida de producto

Para los jercicios de fuga de producto se cuantificard las perdidas fezcusrdoal modelado de la salidz de
gzs 3 través de arificios de Weisstiens, donde se debera recopilar lz informacidn de:

Tiempa de fuga (min)
Presian del sistema (bar)
Diametro orificio (mm2)

{Kg's)

Puntos de mejora

Ss identifican las oportunidades de mejors para fortalecer |2 respussta ante emergencizs, enfocando que
se debe corregir, actualizar, implementar, reemplazar, capacitar.

Plan de Accidn

Se determinan laz acciones inmediztas y comectives conforme a los desvios identificados para
gestionarlos en un pericdo acordado con las dreas

N | Accion Responsable Fecha

Evidencia Fotografica
5e adjuntar la evidencia del personal &n la actuacion, en el punto de encuentro, en |

equipamienta, entre otras.

Realizado por: Nombre del responsable del informe
Fecha: dd-mm-az

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO G Informe analisis GAP

1. Introduccion

El anélisis GAP es una herramienta de diagnostico que permite identificar las brechas
existentes entre la situacion actual de una organizacion y los requisitos normativos o
condiciones deseadas, facilitando la formulacion de acciones de mejora. En el contexto de la
seguridad industrial, este andlisis resulta fundamental para evaluar el grado de cumplimiento
del sistema de gestion frente a normativas legales y estandares internacionales.

En el presente estudio, el anélisis GAP se desarrolla considerando:
e El Plan de Autoproteccion
e El Sistema de Gestion Integrado (SGI)

e Normativa ecuatoriana (seguridad laboral, ambiente y gestion de riesgos)

2. Metodologia
Fl analisis GAP se realizo mediante:

e Revision documental del sistema existente

e Identificacion de requisitos legales y técnicos

e (Comparacion entre el estado actual y el estado requerido
e Evaluacion del nivel de cumplimiento

e Se utilizo una escala de cumplimiento:

Tabla A

Escala de cumplimiento para Andlisis GAP.
Nivel Descripcion
Cumple Implementacion completa
Parcial Implementacion incompleta
No cumple Ausencia del requisito

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3. Analisis GAP

3.1 Clausula 4: Contexto de la organizacion

I N
CAMPUS

Tabla B
Contexto de la organizacion para Andlisis GAP
Requisito Situacion Brecha Nivel Accion
actual
Analisis del Identificado Falta actualizacion Parcial Revisiones
contexto en SGI periddica anuales
Partes Identificadas No se evaltian sus Parcial Sistema de
interesadas necesidades seguimiento
continuamente
Alcance del Definido No completamente Parcial Documentar
SG-SST formalizado alcance oficial
3.2 Clausula 5: Liderazgo y Participacion
Tabla C
Liderazgo y Participacion para Andlisis GAP
Requisito Situacion Brecha Nivel Accion
actual
Compromiso de Evidente Falta evidencia Parcial Formalizar
la alta direccion documental politica SST
sistematica
Politica de SST Existe No totalmente Parcial Socializacion
difundida interna
Participacion de Limitada Falta mecanismos Parcial Crear comités
trabajadores formales activos
3.3 Clausula 6: Planificacion
Tabla D
Planificacion para Andlisis GAP
Requisito Situacion Brecha Nivel Accion

actual

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Identificacion Existe No se aplica Parcial Implementar
de riesgos metodologia ISO matriz de
formal riesgos ISO
Requisitos Identificados No Parcial Matriz legal
legales completamente actualizada
actualizados
Objetivos SST Definidos Falta seguimiento Parcial KPIs de
con indicadores seguridad
3.4 Clausula 7: Apoyo
Tabla E
Apoyo para Analisis GAP
Requisito Situacion Brecha Nivel Accion
actual
Recursos Disponibles Limitados en Parcial Optimizar
personal recursos
humanos
Competencia Parcial Falta formacion Parcial Plan de
continua capacitacion
Comunicacion Existe No estructurada Parcial Plan de
comunicacion
SST
Informacion Existe Falta Parcial Sistema
documentada digitalizacion documental
digital
3.5 Clausula 8: Operacion
Tabla F
Operacion para Analisis GAP
Requisito Situacion Brecha Nivel Accion
actual

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Control Implementado No Parcial Procedimientos
operacional estandarizado formales
completamente

Preparacion Plan existente Falta integracion Parcial Simulacros
ante externa integrados
emergencias
Gestion de Limitada No formalizada Parcial Procedimiento
cambios de cambio

3.6 Clausula 9: Evaluacion de desempefio

Tabla G

Evaluacion de desemperio para Andlisis GAP
Requisito Situacion Brecha Nivel Accion

actual

Seguimiento y Parcial Falta indicadores Parcial Definir KPIs
medicion definidos
Auditorias Limitadas No periodicas Parcial Plan de
internas auditorias
Revision por la No Falta Parcial Implementar
direccion sistematica formalizacion revisiones

3.7 Clausula 10: Mejora

Tabla H

Mejora para Analisis GAP
Requisito Situacion Brecha Nivel Accion

actual

Gestion de Existe Falta analisis Parcial Investigacion de
incidentes profundo causas
Acciones Parciales No Parcial Procedimiento
correctivas sistematizadas formal
Mejora Aplicada No estructurada Parcial Ciclo PHVA
continua completo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4. Analisis de resultados

El analisis evidencia que el sistema presenta un nivel de cumplimiento general parcial frente
a ISO 45001:2018, lo cual indica que:

Existe una base estructural del sistema
Sin embargo, falta formalizacion, documentacion y sistematizacion
Las principales brechas se concentran en:

e Participacion de trabajadores

e Evaluacion del desempefio

e Gestion de riesgos bajo enfoque ISO

e Mejora continua estructurada

5. Conclusiones

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo presenta un nivel intermedio de
madurez, con avances importantes en planificacion y control operacional, pero con
limitaciones en evaluacion del desempefio y mejora continua.

La implementacion completa de la norma ISO 45001:2018 permitira:

e Reducir riesgos laborales
e Mejorar el cumplimiento normativo
e Fortalecer la cultura de seguridad

e Incrementar la eficiencia organizacional

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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EJEMPLO FORMATO PROPUESTO ANALISIS GAP

ANALISIS GAP

Area
Responsable
Fecha
Actividad  [Peligro|Riesgo | Probabilidad| Impacto Nivel Control Accion
Norma Articulo Requisito Cumplimiento
Actividad Besponsahle| Plazo Indicador Estado
Indicador Meta Resultado Cumplimiento

—

Hallazgo Accion correctiva Responsable Fecha

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO H Diagrama Gannt de actividades con responsables

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO I Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos area de produccion CO, (Método NTP 330)

RIESGO

Contactos eléctricos [directaslindirectos), temperaturas

i id ian de | . Improbable Maoderadas 6| Moderado
Operacién de planta v toma de datos [paneles, compresares, bombasg) | #HIFEMAs, iuido, projeccion de ragmentos, Strapamiento
Exposicidon a sustancias asfiziantes [CO:), espacios
A . . . . Maoderada Mauvores 12| Extremo
Manitareo de pozos de C0-: w conduccidn de gas confinados, caida a desnivel, vehiculos en mavimiento
Contacto con Huido criogénico [quemaduras por frial,
o nea 4 . R Improbable Mayares Gl Alta
Cperacian en tangues de almacenamisnto (tangues criogénicos) presurizacion [explosioniestallide), caida de alura, golpes
Contactos eléctricos directos, arco eléctrico, atrapamisnto,
L .. .. . . o B . P Maderado Mavores 12| Extremo
Mantenimiento eléctrico-mecanico e instrumentacion proveccion de particulas, rabajo en altura
Proweccidn de fluida criogénico, golpes por mangueras,
. g ) L 3 ) _g REsp 3 Improbable Mayaores gl Alta
Cargaydescarga de CO: liquido [LIC) atrapamienta, exposicion a asfixiante
Liberacian viclenta de presidn, proveccidn de fragmentos,
e . ) R ) |:| . !’I | Imprabable Mayares gl Alta
Despresurizacion de sistemas latigueo de mangueras, exposicidn a CO:
Explozian, estallido, golpe por retraceso, contacto
R Improbable Mavores G| Alo
) ) ) cHogénico
Manejo de elementos!zistemas presurizados
diropellaligalpes por wehiculos, pisada =obre objetos, caida
Circulacian enwias internas [dentra de la locacian) mismo nivel Improbable Maderadas B|Maderada
Atmazfera deficiente de 0., intoxicacidn por CO0. o MH,,
. . . . - P B : Maderado Mavores 12| Extremo
Trabajo en espacios confinados atrapamienta
Exposicion a sustancia toxicalcorrosiva,
Improbable Mavores G| Alo

Operacidn de sistemaz con MH: [amoni aco, refrigeracidn)

imcendialexplasidn, quemadura quimica

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO J Acta de Reunion de Inicio

ACTA DE REUNION DE APERTURA
Empresa dedicada a produccion y distribucion de dioxido de carbono liquido y
Empresa
solido.
Representante Anoénimo
Cargo Supervisor de producciéon
Requisitos Conocimiento del Decreto Ejecutivo 255
Fecha y hora 27/04/2026 08: 00 a.m.
Lugar Sala de reuniones / Planta de produccion
e Auditor lider se encargara de organizar y estructurar la auditoria
conforme a la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo y
comunicara los resultados obtenidos y elaborar el informe
Equipo auditor correspondiente con los hallazgos identificados
e Auditor 1 se enfocara en auditar el componente de Gestion Técnica.
e Auditor 2 se enfocara en auditar el componente de Servicios
Permanentes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Objetivos

e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales de
acuerdo con el Acuerdo Ministerial 196 Anexo 1, apartado de
“Gestion Técnica y Servicios Permanentes” mediante auditorias
internas en el area de produccién de la empresa.

e Identificar oportunidades de mejora en la gestion de riesgos laborales
asociados a la produccion de didxido de carbono, incluyendo riesgos
mecanicos y ergondmicos y realizar seguimiento de las No
Conformidades detectadas.

e Ejecutar, documentar y cerrar el proceso de auditoria interna del area

de produccién durante el afio 2026.

Alcance

Se evaluara el proceso de produccion de dioxido de carbono liquido, en la
empresa ubicada en la planta del canton Mejia.

La auditoria se enfocara en la verificacion del cumplimiento de los
procedimientos de trabajo seguro, el manejo adecuado de sustancias
criogénicas, el uso correcto de equipos de proteccion personal, las condiciones
de seguridad de los equipos ¢ instalaciones, y la aplicacion de controles
operacionales asociados a riesgos fisicos, quimicos, mecénicos y ergonomicos
propios del proceso productivo enfocados en el anexo 1 apartado “Gestion

Técnica y Procesos Permanentes”

Participantes de la

organizacion

e Gerente de seguridad y salud en el trabajo
e Supervisor de produccion

e Técnico de operacion LIC

Metodologia de la

auditoria

e Revision de documentos (matriz de riesgos, registros SST)
e Entrevistas al personal operativo
e Inspeccion en campo

e Aplicacion del checklist del Anexo 1

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Canales de La comunicacion se llevara a cabo de manera presencial por reuniones y a
comunicacion través de medios electronicos como el correo electronico, WhatsApp,
formales: reuniones virtuales por plataformas como Teams.

e Acuerdo ministerial 196 (Anexo 1)
e Decreto ejecutivo 255

Criterios de auditoria
e Requisitos Legales y reglamentarios aplicables

e Documentos internos de la organizacion

e Manejo seguro de gases de alta presion

e Recipientes a presion y valvulas de seguridad adecuados
e Analizar el riesgo de asfixia por acumulacion de CO,
Aspectos criticos que e Observar la sefialética en areas peligrosas

verificar e Uso correcto de EPP

e Planes de emergencia

e Capacitacion del personal en manejo de gases industriales

e Mantenimiento preventivo y calibracion de equipos

e Recorrido de la planta de produccion: 27/04/2026

Cronograma de
e Revision documental: 27/04/2026

actividades
e Entrevistas: 27/04/2026
e Acceso aregistros SST
Recursos requeridos e Acompafiamiento técnico
e Permiso de ingreso a areas operativas
Confidencialidad La informacion obtenida se utilizara para fines de la auditoria interna.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Ocurre bajo condiciones especificas de cumplimiento técnico y formal:
e Cumplimiento del plan de auditoria

e Recopilacion de evidencia necesaria

Condiciones para dar e Evaluacion de los hallazgos
por terminado la e Aprobacion del informe final.
auditoria Situacion que conllevan al cierre o terminacion de la auditoria:

Cierre normal: se cumplen con los requisitos y se emite el informe
Limitacion para cumplir con el alcance establecido, por eventualidades, poca

colaboracidn, o denegacion de la organizacion.

Clasificacion de e Conformidad

hallazgos e No conformidad

ACTA DE REUNION DE CIERRE

Finalizada la reunion, se agradece la asistencia y el tiempo dedicado, enfatizando en la importancia de

la colaboracion conjunta para llevar a cabo con lo establecido.

La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades realizadas en la

organizacion, logrando verificar con la documentacion facilitada por la misma.

La empresa presenta un nivel de cumplimiento casi en su totalidad respecto a los

Conclusion . o _ )
requisitos del Anexo 1. Por lo que se requiere implementar acciones correctivas

general - : . :
para asegurar el cumplimiento total y mejorar las condiciones de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales de acuerdo
con el decreto ejecutivo 196 Anexo 1, apartado de “Gestion Técnica y

Servicios Permanentes” mediante auditorias internas en el area de

Objetivos produccién de la empresa.
cumplidos o Identificar oportunidades de mejora en la gestion de riesgos laborales
asociados a la produccion de didoxido de carbono, incluyendo riesgos
mecanicos y ergondmicos y realizar seguimiento de las No
Conformidades detectadas.
Plazo para
cumplir las 1 afio
correcciones
. Se deja constancia de la reunion inicial formal de la auditoria interna, con pleno
Cierre de la o o ) )
. conocimiento de los participantes involucrados, y con el compromiso y acuerdo
reunion .
mutuo de llevar a cabo con lo establecido.
Hora de
o 06: 00 p.m.
finalizacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO K Lista de Verificacion de Anexo 1 segun el Acuerdo Ministerial N.2 196

NO NO
GESTION TECHICA CUMPLE FUMPLE | APLICA
Decizidn 582 A 11 1 iF_JE"E_ con un da;rz_l_rr.?_ge fluja de todos Tos procesos) i
productives yio de serviciosT
Decision oEd. Art 1T, At TH i5Se dispone de un descnptive por puesto 0g frabajo? i
Codigs del Irabapo An. 42, - -
Uecreto bjecutvg 2348 (2U24) Art El descriptive debe incluir, coma minime, |a siguisnts
28 informacidn:

Mumero de trabajadores asignado al pussto de
trabajodctvidsdes reslizadas: Detslle de las faress
especificas que =2 llevan 3 cabo. horas de actividad diariag
Tiempo dedicado 3 cada actividad en un dia ordinario.
Listada de recursos ublzados:

IMaguinas

Equipos

Herrarmientas

Materizles, agentes quimicos, Agentes bioldgicas

r3

ldentificacicn de peligros v

svaluzcian de riesgos lsborales | [2M102 Qiros.
Decizién 584, Art 11 ;Cu=nia con un mapa de riesgos dgf lugar y'o cenfro de| X
frabajo?
El mapadebe contzner, como  minimo, la
5| sipuiente informacion:

- Sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo. -
Equipos de protzccion personal
- Lisposives de parads de @margencia.

Cecision 554 [Z2004) Ar :Cusnta con un amainz de denbficacion de=  peligros i
11. Resolucidn 957 evaluscion de rizsgos laborales por puesto de trabajo en

(2008) A1 4 |que s2 ha aplicado una metedologia reconocida y validad
Cecrete Ejgcutive 255 (2024) en el ambile nacional o internacional?

Art 3Ty 78, 47,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Cecision 554 [Z004) Ar :Cuenta con un informe de medicion de Tos spentes fisicd i
11,12, 18. Resolucion 857 quimnico yio biclogico del puesto de rabajo?
(2 ﬂSlAr 1. Decreto
Ejecutivo 255 [2024) Art 48 El inforrne debe contener. como minimo, |3 siguientd
Az"uzel;":- Ministzrial 198 informacidn:

(2024)

- Fecha de medicign

- Nombre del puesto de frabs)o

- Numero de t =|:-aljac| res expuestos
- laentifizacion de

agents - Breve descripcion de la
. trategia de muestren
Higien= Industrial (Agentes definida técnicamente, instrumenio d= madicion
figicos. quimicos y enire oiros)
pioldgicos) - Rzsultsdos obtenidos - Comparacion de resultados con
narms t&cnica vigents 2n relacion 2 los estandaras
nacionales o internacicnales

Firmas de responsabiidad del empleador, técnico de
seguridad e higizne de 1ra:d|o yo servicio externo, y def
profesional gue sjecuts I3 medician. - Comao answxo,
ceriificados de calibracidn vigentes de los =quipos
utilizadas

- Hegistr :- fotografico

[

Cecizion B84 (2004} A 771, ;Cusnta con un informe d= evsluacion dz rizsgos
12, 18 Resolucidn 857 se%J'idad ergonamicos y peicosociales de los puestos
(2008 A 1 rakajo?

Cecreto Ejecutive 255 (2024) .
Art 44 25y 45 El informe debs contener, como minimo, 3 siguients
Acuerdo Ministenal 150 (2U44). informacion:

L

- Fecha de svaluacion
- Mombre del puesto de rabajo
- Mumero de t'abalja-:l ores Sxpuestos
- lgentificacian de labioral yi'o factor de riesgo labors
Ewvzluacion de riesgos de Erava descripoidn da =
seguridsd, ergonamicos y |G| M etodologia  wiilizads (Instrumenta,  herramienta vy
p=|u-: socizles métode de  evaluacidn con recanocimiEnts naciona
: internscional. sntre otros)

- Flesultsdos obtenidos - Comparacion de resultados con
norma tecnica wigents en relacion a los est@andares
nacignzles o internacionales

Firmas de= responsabiidad del emplzador, tecnico de
seguridad e higiene del trabajo yio servicio externo, y de
profesional que gjecuts 5 evaluacion.
- Hegistro folograhco

Cecision 554 [2004) ..,J="1a ©on un "fG"l“lE de [as medidss d= Rrevencion y T
At 11 Resolucion 857 proteceian implementadas por pussio de trabajo:
(2003) Ar 1 .
Codigo del [rabajg An. 412 El informe debs contener, como minimo, [3 siguients
F_:E-:TLE:- bjecutva 299 (2U24) infarmacicn:

on del informe

mplementacion

n de las medidas deprevencion y

erdo a la jerarquia d= control (eiminacion|

. d= ingenizra, contral administrativo

Implemeantacion de |35 EFF), este debe II'IG|I.II las Tzchas de implementacian.

medidas de prawencion y - Resuitzgos obtsnidos,

proteccicn canforms |z - Rezultzdo del s=guimiento y mejora continua. - Firmas de

jerarquia de controles responzabilidad del empleador y t2enico de ssguridad =
higiene del trabajo yio servicio sxcemao

- Ewidencia fatogralica,

- Facha de =labo
- Cronograma de
Implementac

raci
3

Resolucion 857 (2008) Art. 1.
- ! idzntficacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales

oo

iCusnfa can el calculo del nesge residusl en I matriz dE?I W
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Decision 554 (2004) &t 11 ioe ha venficado in sifu Ta implementacion de medidas d i
: : prevencion y proteccion conforme el informe de las medidas d
8 (prevencion” y proteccion implementadas per pussto d
trabajo?
Acuerdo Ministzrial 186 (2024) i5e ha realizsdo [a limpieza y mantznimiento perigdico de i
Ansxn 2 10| iominarias en los lugares yio centros de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024 i 5e ha realizado mantenimiente periodico de los sisternas Ed
Ansyo 3 v : 11|d= wentilacion de los lugares yio centros de trakajo?
Acuerdo Ministzrial 186 (2024) i5e han clasificado Tos Agentes quimicos i
Anexo 3 N ) 12| . =s=gin a categorizacion establecida:  peligrd
R fisicos, peligros para la salud y peligros pars &l med
ambisntz?
Acuerdo Ministzrial 186 (2024) Las recipientes que confiensn agentes quimicos. ; Cuenfan B
P 13| con tapas o cubisrtas adscusdas?
Acuerdo Ministzrial 186 (2024) 14 159_;3 Macenan g _edn:fg qQuIMIcos &n 3reas especiicas T
F— segun su compatibllidad?
Acuerdo Ministzrial 106 [2024) ;Se dispone de fichas de dstos de seguridad de Td i
Ansyo 3 v : 15|3gentes quirmicos, los mismos son de facil accese para
- trabajsdor?
Acuerdo Miniztzrial 108 [2024) i5e ha efiqustado adecuadamentz los agentes quimicos, i
Fy— 168{zen informacién clara en espanal?
Acuerdo Ministzrial 106 [2024) ;Se aplicanlos Tinssmientos respecio 3 i
Ansyo 3 v : 17 fransporte, almacenamientos y manejo d=  producid
e quimicos confarme la norma t2cnics MTE - INEN?
i-:uva'-:_;':u Ministzrial 106 (2024) Condiciones de Trabajo 18 é?ﬁ[&;!ﬁ:;gﬁﬁfﬁi?ﬁo?ﬂilé-}lnsTEgu“:ad para la prevencian y i
nexn 3 1 1 7
Acuerdo Ministzrial 186 (2024) iSe ha dispusstoun area especificapara el . T
Ansxo 3 iglalmacenamiznte  y disposicion  d bigldgica
= 10 lgs linesmisntos 7
Azusrdo Ministzrial 186 {2024) [ [:5e ha implemeniads mezansmes de control de plagas yio X
Ansxn 2 : ' 20|yectores en 2l lugar yio centro de frabajo?
Acuerdo Ministsrial 106 (2024 ilosugares yio centros  de frabajo se i
i B A 211" encusntran ordenados y limpios?
Ansxo 3 = dos y limpl
Azuerdo Ministerial 196 (2024) iLas areas de circulacion y los pasillos cuenian con los i
Ansxo 3 22| fiveles minimos de iluminacian requeridos?
Acuerdo Miniztzrial 108 [2024) i —e han delmitado Tss areas para Is circulacion del W
Ansxn 2 23| personal yio vehiculos en el lugar o centro d= trabajo?
Acuerdo Ministzrial 106 [2024) i =& han delmitade Tas areas para emplazamiento dz i
Ansyo 3 v : 24| maquinas en &l lugar ylo centro de trabajo?
Acuerdo Ministzrial 186 (2024) 25 iLaE_;ampas ==ian dizenadss conforme esiablzce & T
Ansxo 3 norma’
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Acuerdo Ministzrial 196 (2024) iLa estructura de prevencion confra csida de objefos X
Ansxp 3 personas estd en buen estade y baje norma? (Plataformas g
T og|trabajo, barandillas, rodapieés, szcaleras filaz y de envici
cadenss, cuerdss, cakbles, eslingas, gancho
poleas, tambores de izar)
Acuerdo Ministzrial 196 (2024) :Los dispesitives d= paradas, pulzsdores de parads X
Ansxp 3 _|dispasitives de parads de emergencia estan perfectamen
e 27|senalizados, ficilmentz accesibles v estan en un lug
seguro?
Acuerdo Ministerial 196 (20245 iTodas [as pares fijas y moviles de rmofores, organocs g i
Anxn 3 B v ! tfrasmision, maguinas, entre otros, 58 ENCUEnirg
T 25 eficazmants protegidas  mediante  resguardosu
oiros dispositivos de seguridad?
Acuerdo Ministzrial 186 (2024) ¥ 55I|::Ia§5e encu2 "123" de=bidamente i
Anexo 2 y liores de obstaculos
MTE INEN-IS0 3864-1. Sensizacion preventiva, TCumpls i
21|con la normativa.
MTE INEN-ISD 33584-1. Senalzacion prehititva. “Cumnple N
32{con la normativa.
MTE INEN-ISD 3354-1. Se 17 Zacion ::Ie informacion. *Cumple i
55| con la normativa,
NTE INENJSD 3334-1. _Eanallz.fclon e indicacionzs de Tefalzacion de oohgacion. CUmpE T
seguridad 54[con la normativa.
MTE INEN-IS0 3864-1. Sefiahizacion de equipos conira incendio. i
35/ “Cumple con la normativa.
MTE INEN-IS0 3864-1. an Sefia za;:l:-n us l:;rIE:IIE s fac E'.I'inidcaiaclﬂl'l del Tugar yio X
SERVICIOS PERMAMNENTES CUMPLE cu""‘:'FLE APT.E:A
Cédigo de Trabajo (2005) An. iCuenta  con_ Dobquin de emergencia FET i
430 primeros auxilios?
Codigo d= Trabajo (2005) Art. iEIb E>:-rj§::1u:-r9 cuenfa con una sdecuads sslubnidad v i
47 ambientacion?
2 |aplics para centros de trabajo con cincusnts o m3
trabsisdores v situados 3 mas de dos kildmetros de
poblacion mas cercana.
Acuerdo Ministerial 196 (2024) . En caso de exisfr servicios de cocing, Se CUENE con un W
Anexn 3 ’ ’ 5 |adecuzda salubridad vy almacenamient de
AnNExD 3 ] . -
preductos alimenticios?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) iEnel lugarylo cenfrode frabajo se dispone d= W
Anexo 3 ’ 4 |abastecimiente de agua para 2l consuma humana?
— Servicios Permanentes -
Acuerdo Ministerial 198 (2024) :Cusnta con servicios Rigienicos. excusados y urinancs d i
Anexn 3 ’ 5 [Busnas condiciones  con separacian DaEr
T hombres ¥ mujeres?
Acuerdo Ministeria i (2024) & i Cusnta con duchss en busnas condicionas? i
. n
Acuerdo Ministerial 196 (2024) _ [¢Cu=nia con Ilaql.'ahos- en buenas condicionss y con iles de X
- 7 rsan
Anewn 3 3520 persons
Acuerdo Ministerial 196 (2024) A ésf d EEGE-dE l.ras;uan:-s. SEDEr0S por 5exo, [impios ¥ en W
Anewn 3 uenas condiciones?
Acuerdo Ministerial 198 (2024) :Cusnta campamentos en busnas condiciones? W
fineia 3 Luz =lgctrica
\enblscion
Agua para el CONSUMD NUMano
8 [5Enncios higienicos (excusado, lavako, duchas)
Comedores .
flojamiento y vestuarios separados DaEr
hombres  y mujerss
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ANEXO L Acta de Reunion de Cierre

CAMPUS

ACTA DE REUNION DE APERTURA

Empresa Empresa dedicada a produccion de dioxido de carbono liquido y sélido.
Representante Andénimo

Cargo Supervisor de produccion

Requisitos Conocimiento del Decreto Ejecutivo 255 — Anexo 1 del AM 196

Fecha y hora 28/04/2026 08: 00 a.m.

Lugar Sala de reuniones / Planta de produccion

Objetivo: Presentar los resultados de la auditoria interna del proceso de produccion de

didxido de carbono liquido conforme a los requisitos del Anexo 1 de AM 196.

Equipo auditor

e Auditor lider
e Auditor 1
e Auditor 2

Alcance

La auditoria comprendid los siguientes procesos:

e Proceso de produccion de didxido de carbono liquido

e Operacion de planta y toma de datos (paneles, compresores, bombas).

e Monitoreo de pozos de CO, y conduccion de gas.

e Operacion en tanques de almacenamiento (tanques criogénicos).
e Mantenimiento eléctrico-mecanico e instrumentacion.

e Cargay descarga de CO, liquido (LIC).

e Despresurizacion de sistemas.

e Manejo de elementos/sistemas presurizados.

e Circulacion en vias internas (dentro de la locacion).

e Trabajo en espacios confinados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Operacion de sistemas con NHz (amoniaco, refrigeracion).
e Gestion Técnica

e Servicios Permanentes

e Gerente de seguridad y salud en el trabajo
Auditados e Supervisor de produccion

e Técnico de operacion LIC

La auditoria se llevo a cabo a través de:

e Revision de documentos
Metodologia de la
) o Entrevistas al personal operativo
auditoria:
e Inspeccion en campo

e Aplicacion del check list del Anexo 1

Los criterios que se tomaron en cuenta en la auditoria fueron:

e Acuerdo ministerial 196 (Anexo 1)
Criterios de . .
e Decreto ejecutivo 255

auditoria
e Requisitos Legales y reglamentarios aplicables
e Documentos internos de la organizacion
Para la auditoria se requirio:
Recursos e Acceso aregistros SST
requeridos e Acompaiamiento técnico
e Permiso de ingreso a areas operativas
Confidencialidad La informacion obtenida se utilizara para fines de la auditoria interna.
Durante la auditoria se evidencio:
Resumen de los Conformidades
hallazgos e Existencia de matriz de riesgos actualizada

e Uso generalizado de EPP en areas operativas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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CAMPUS

Senalizacion adecuada en zonas criticas

Cumple con condiciones de trabajo adecuadas

No Conformidades

La organizacion no dispone con un informe de evaluacion de riesgos de
seguridad, ergonémicos y psicosociales que cumpla con todos los
requisitos que exige la norma conforme al anexo 1, gestion técnica,
literal 6.

El documento se encuentra incompleto, no cuenta con el detalle de
numero de trabajadores expuestos y la comparacion de los resultados
con la norma técnica vigente en el documento que refiere a ergonomia.
La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales
no incluye el calculo del riesgo residual incumpliendo lo indicado en el
AM 196, anexo 1 Gestion técnica literal 8.

Incumplimiento a los descrito en el anexo 1 Gestion técnica item 12, no
se ha clasificado los quimicos segun la categorizacion establecida para
peligros fisicos, de salud y de medio ambiente.

La organizacion no dispone de tapas adecuadas para almacenar sus
productos quimicos incumpliendo con el anexo 1 Gestion técnica item
13, que hace referencia al almacenamiento seguro de sustancias

quimica.

Se concluye que la organizacion da un cumplimiento del 91% en referencia a los

dos capitulos auditados de Gestion técnica y Servicios permanentes para la

Conclusion . o ) _
produccion de Didxido de Carbono Liquido. Por lo que se considera que el
sistema general de la gestion de SST es funcional.
) e Presentar los resultados de la auditoria interna a la alta direccion en el
Recomendaciones

tiempo establecido.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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CAMPUS

o Establecer fechas para el seguimiento de los hallazgos y el cierre de las
acciones correctivas.

e Capacitar al personal de la organizacion.

¢ [En la matriz de identificacidon de peligros y evaluacion de riesgos
laborales actual no incluye el calculo del riesgo residual, por tanto, se

recomienda complementar la matriz con dicha informacion.

ACTA DE REUNION DE CIERRE

Los resultados de la auditoria fueron presentados y discutidos con los responsables de la organizacion
del proceso de produccion, quienes manifestaron su conformidad con los hallazgos y se

comprometieron a ejecutar las acciones definidas en el plazo establecido.

La empresa presenta un nivel de cumplimiento casi en su totalidad respecto a los

Conclusion
requisitos del Anexo 1. Por lo que se requiere implementar acciones correctivas para
general asegurar el cumplimiento total y mejorar las condiciones de seguridad.
e Determinacion del grado de cumplimiento de los requisitos legales de
acuerdo con el decreto ejecutivo 196 Anexo 1, apartado de “Gestion
Objetivos Técnica y Servicios Permanentes” mediante auditorias internas en el area de
cumplidos produccion de la empresa.

e Identificacion de no conformidades y conformidades en la gestion de

riesgos laborales asociados a la produccion de dioxido de carbono.

Compromisos y

plazos

La organizacion se compromete a presentar un plan de accion en un plazo de 15

dias, expresando los responsables y fechas de cumplimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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) Los resultados han sido comunicados y comprendidos por los asistentes. Se deja

Aclaraciones ) . ) .
constancia de que esta auditoria corresponde a un proceso interno de mejora

finales . . ) i
continua. Y la informacion es confidencial

Cierre de la Se deja constancia de la reunion de cierre de la auditoria interna. No habiendo mas

reunion: asuntos que tratar, se da por finalizada la reunion de cierre.

Hora de

L 6: 00 p.m.
finalizacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO M Hallazgos y Acciones Correctivas

NC1
No.

A. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 1de2

1. Hallazgo:
[ ] no-conformidad Mayor | Requisito (s): |

Morma (s):
Anexo 1 - Acuerdo - o

m No - Conformidad Menor Ministerial 196 i b

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no dispone con un informe de evaluacion de riesgos de seguridad, ergondmicos y
psicosociales que cumpla con todos los requisitos que exige la norma conforme al anexo 1, gestion
técnica, literal 6

Evidencia:
El documento se encuentra incompleto, no cuenta con el detalle de nimero de trabajadores expuestos
y la comparacion de los resultados con la norma técnica vigente en el documento que refiere a

ergonomia.
2. Correcciones: ey He Responsable Fecha
Implementacion
Se incluye el item de los nimeros expuestos Informe actualizado Técnico de 05/05/2026
para el area y se actualiza la norma técnica 58T
vigente

3. Analisis de Causa - Raiz

1. Por qué - el informe de evaluacion de riesgos no cumple con los requisitos del acuerdo
ministerial? Porque el documento se encuentra incompleto sin el numero de trabajadores
expuestos y sin la comparacion de los resultados de la norma vigente.

2. Por qué - el documento se encuentra incompleto sin el numero de trabajadores expuestos y sin
la comparacion de los resultados de la norma vigente.? Porgue en la elaboracién del informe no
se consideraron los criterios técnicos que corresponden al anexo 1, literal 6.

3. Por qué - en la elaboracién del informe no se consideraron los criterios técnicos que
corresponden al anexo 1, literal 6.7 Porque el responsable de la elaboracién no disponia del
formato estandarizado alineado a los requisitos normativos

4. Por qué - el responsable de la elaboracién no disponia del formato estandarizado alineado a los
requisitos normativos? Porque el sistema de gestion de seguridad y salud no contempla un
proceso para la revision, verificacion y aprobacién del cumplimiento de los informes técnicos.

5. Por qué - el sistema de gestion de seguridad y salud no contempla un proceso para la revision,
verificacion y aprobacion del cumplimiento de los informes técnicos? Porgue no se a definido un
procedimiento o lineamiento para la validacion técnica y normativa de los informes de evaluacion
de riesgo de seguridad, ergonomicos y psicosociales.

Causa Raiz: Falta de un lineamiento o procedimiento documentado que asegure la revisian,
verificacion y cumplimiento normativos para los informes de evaluacion de riesgo de sequridad para su
aprobacian.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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. - Evidencia de
4. Acciones correctivas Implementacién Responsable Fecha
Crear un procedimiento de evaluacion de Ifi.r:ggenlqdiman:ﬁe Técnico de
riesgos en base al anexo 1 literal 6, que incluya evaluacian técnica saT 20-05-2026
un responsable de revisidn técnica en base al anexo 1
. o Registro de Técnico de
Capacitacion del Procedimiento Capacitacian ssT 20-05-2026
Verificar que los demas informes cumplan con | Lista de informes con Técnico de 20-05-2026
los parametros del anexo 1 literal 6 5U cumplimiento 38T

5. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

sl

no

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
sI

[ Ino

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

[ x ]si
[ Ino

6. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
si

[ Ino

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Analisis de Causa - Raiz y Acciones
Correctivas

Conclusion: Se cierra la Mo Conformidad una vez cumplido las acciones correctivas y que no se ha
vuelto a suscitar el problema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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NC2
No.
B. Solicitud De Accidn Correctiva (No Conformidades) 1 de2
1. Hallazgo:
|:| Mo - Conformidad Mayor Requisito (s): |

Norma (s):

X Anexo 1 — Acuerdo
Mo - Conformidad Menor Ministerial 196
Descripcion de la no conformidad:

8 - Gestion Técnica

Se detecta que no cumple con en el acuerdo ministerial 196, anexo 1 Gestidn técnica literal 8, el cual
indica que se debe contar con el calculo de riesgo residual en la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de rigsgos laborales.

Evidencia:

Se detecta que dentro de |la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos laborales para
el area de produccion de didxido de carbono no incluye el calculo del riesgo residual.

. . Evidencia de
2. Correcciones: Implementacién

Se incluye el calculo de riesgo residual deniro Documento Matriz de Técnico de 05/05/2026
de la matriz riegos laborales SS8T

Responsable Fecha

3. Analisis de Causa - Raiz

Por qué - la matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos no incluye el calculo del

riesgo residual? Porque la matriz solo se evalud de forma anual pero no hay la comparativa del

riesgo anterior a los controles implementados.

2. Por qué - la matriz solo se evalud de forma anual pero no hay la comparativa del riesgo anterior
a los controles implementados.? Porgue en la metodologia aplicada no se determino el calculo
de riesgo como parte del proceso

3. Por qué - en la metodologia aplicada no s& determind el cdlculo de riesgo como parte del
proceso.? Porgue la matriz no esta alineada con los requisitos del acuerdo ministerial 196, Anexo
1 literal 8.

4. Por qué - la matriz no esta alineada con los requisitos del acuerdo ministerial 196, Anexo 1 literal
87 Porque no existe una revision técnica y normativa de las herramientas utilizadas para la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales

5. Por qué - no existe una revision técnica y normativa de las herramientas utilizadas para la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales? Porque dentro del procedimiento no identifica la
verificacion del método de calculo del riesgo residual para la matriz de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos laborales.

—y

Causa Raiz: falta de la metodologia del calculo del riesgo residual dentro del procedimiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4. Acciones correctivas |I’I'!|E|;:|:lg::'l|:‘]{?ign Responsable | Fecha
Actualizacion del procedimiento de gestion de | Método de calculo de Técnico de
riesgos Iabo[ales incluyendo la metodologia de riesgo residual en ssT 20-05-2026
calculo de riesgo residual procedimiento
Actualizacion de las matrices de riesgos . . P
laborales incluyendo el calculo para las demas Matnc;gzrﬁewsmn Tecgg_lc_: de 20-05-2026
areas

5. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

sl

[ Ino

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

sl

_Jno

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se

confirma que no se ha vuelto a presentar:
sl

Ino

€. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
sl
_no

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Andlisis de Causa - Raiz y Acciones
Correctivas

Conclusion: Se cierra la Mo Conformidad una vez cumplido las acciones correctivas y que no se ha
vuelto a suscitar el problema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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NC3
No.
C. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 1 de
2
1. Hallazgo:
|:| No - Conformidad Mayor Requisito (s): |
Morma (s):
Anexo 1 - Acuerdo . L
’?I No - Conformidad Menor Ministerial 196 12 - Gestion Tecnica

Descripcion de la no conformidad:

Dentro de la auditoria se detecta el incumplimiento a lo descrito en el anexo 1 Gesticn técnica literal 12,
enfocada a la clasificacién de los agentes guimicos segln la categorizacion establecida peligros fisicos,
peligros de salud y peligros de medio ambiente.

Evidencia:
Se evidencia que no se ha clasificado los quimicos segin la categorizacion establecida para peligros
fisicos, de salud y de medio ambiente, dentro de las bodegas de Ia localidad.

- . Evidencia de
2. Correcciones: Implementacion Responsable Fecha
Reubicacion de los quimicos de acuerdo a la Fotografias de Supervisor de | 05/05/2026
clasificacion bodega de quimicos Produccion

3. Analisis de Causa - Raiz

Por qué — no se ha clasificado los agentes quimicos segun peligros fisicos, de salud y medio

ambiente en las bodegas? Porque los productos quimicos almacenados no cuentan con una

identificacion y categorizacién basada en la clasificacion establecida por Ia normativa vigente

2. Por qué - los productos quimicos almacenados no cuentan con una idenfificacion y
categorizacion basada en la clasificacion establecida por la normativa vigente? Porque no se
utilizé la informacion de las SDS como referencia para clasificar los agentes gquimicos en las
bodegas.

3. Por qué - no se utilizd la informacidn de las SDS como referencia para clasificar los agentes
guimicos en las bodegas.? Porque el personal responsable del manejo y almacenamiento de
guimicos no tiene definido un lineamiento claro sobre la obligatoriedad de clasificar los agentes
guimicos segun los tres tipos de peligro

4. Por qué - el personal responsable del manejo y almacenamiento de quimicos no tiene definido
un lingamiento claro sobre la obligatoriedad de clasificar los agentes quimicos segln los tres
tipos de peligro? Porque el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no contempla
un lineamiento para la identificacion, clasificacion y rotulacion de agentes quimicos conforme al
Anexo 1, literal 12.

5. Por qué - el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no contempla un lineamiento
para la identificacion, clasificacion y rotulacion de agentes quimicos conforme al Anexo 1, literal
12.? Porque no se ha establecido ni formalizado un lineamiento especifico que asegure la
correcta clasificacién, identificacion y control de los agentes quimicos en bodegas conforme al
requisito normativo.

iy
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Causa Raiz: Falta de lineamiento para la clasificacién de agentes quimicos en peligros fisicos, peligros
para la salud y peligros para el medio ambiente, conforme al Anexo 1, Gestién Técnica, literal 12.

B . Evidencia de
6. Acciones correctivas Implementacién Responsable Fecha
Determinar los lineamientos de clasificacién Lineamiento de Técnico de 20-05-2026
para los agentes quimicos en el almacenaje clasificacion 58T
Comunicacion al personal de todas las areas Comunicacion en Técnico de
) - N 20-05-2026
sobre la clasificacion y categorias COITen 85T
Registro de -
Capacitacidon de almacenamiento de quimicos capacitacion y Tecgg:_elz_: de 20-05-2026
evaluacion
_— Check list de Técnico de
Revision semestral de bodegas cumplimiento ssT 20-05-2026

7. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

[ x_]si
T

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

[Cx ]si
[ Jwo

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

[x s
o

8. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

[ ]si
[ Jno

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Andlisis de Causa - Raiz y Acciones
Correctivas

Conclusion: Se cierra la Mo Conformidad una vez cumplido las acciones correctivas y que no s ha
vuelto a suscitar el problema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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NC4
No.

D. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 1 de
2

1. Hallazgo:

[ ] Ne- conformidad Mayor [ Requisito(s): |
Morma (s):
Anexo 1 - Acuerdo - L
x Mo - Conformidad Menor Ministerial 196 13 - Gestion Tecnica

Descripcion de la no conformidad:

Se incumple con el anexo 1 Gestion técnica literal 13 que hace referencia al almacenamiento seguro de
agentes gquimicos.

Evidencia:
La organizacion no dispone de tapas adecuadas para almacenar SUS productos
quimicos incumpliendo con anexo ya mencionado.

; . Evidencia de
2. Correcciones: implementacion Responsable Fecha
Cambio de tapas y recipientes para los quimicos Fotografias Técnico de 05/05/2026
identificados 55T

3. Analisis de Causa - Raiz

1. Por gué - no se cumple con el aimacenamiento seguro de los agentes quimico? Porgue los
productos quimicos son almacenados sin contar con tapas adecuadas que garanticen su cierre
Seguro.

2. Por gqué - los productos quimicos son almacenados sin contar con tapas adecuadas gque
garanticen su cierre seguro.? Porgue no se identificd la necesidad de contar con tapas
compatibles y sequras para los recipientes ufilizados.

3. Por gué - no se identificd la necesidad de contar con tapas compatibles y seguras para los
recipientes utilizados? Porque no se evalud las condiciones de almacenamiento de los agentes
quimicos

4. Porqué - no se evalud las condiciones de almacenamiento de los agentes quimicos? Porgue no
se contempla criterios claros de verificacion del almacenamiento seguro conforme a la normativa
vigente.

5. Por qué - no se contempla criterios claros de verificacion del almacenamiento seguro conforme
a la normativa vigente? Porgque hay una falta de control para el almacenamiento seguro de
agentes quimicos

Causa Raiz: Falta de control en el almacenamiento seguro de agentes guimicos, incluyendo la
disponibilidad de tapas y dispositivos adecuados segun normativa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO N Identificacion de vulnerabilidades internas de la empresa

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES INTERNAS DE LA EMPRESA
VULNERABILIDADES [ st | w~No |oBservaciones

PUERTAS
3Se encuentran en mal estado? X
3Son estrechas? X
3Tienen dificultad para abrir o cerrarse? X
3Abren hacia adentro? X
3Estdn bloqueadas? X
VENTANAS
3Los vidrios se encuentran rotos? X
sLos vidrios presentan algun peligro de «
quebrarse?
2No tienen proteccién contra las caidas? X
TECHOS
3Se encuentran en mal estado? X
sPresentan algun tipo de desprendimiento? X
sPresentan un débil soporte? X
PISOS
3Se encuentran en mal estado? X
3Presentan grietas o hundimientos? X
3El nivel del piso del local es inferior al nivel |
de las calles aledanas?
PAREDES
3Se encuentran en mal estado? X
sPresentan grietas o hundimientos? X
PILARES O COLUMNAS
3Se encuentran en mal estado? X
3Presentan grietas o hundimientos? X
sPresenta algun tipo de inclinaciéon?2 X
CORREDORES O PASILLOS
sExisten objetos en desorden o mal
ubicados que pueden representar X
obstdculos?
3Son estrechos? X
ESCALERAS
3Carecen de pasamanos? (baranda) X
3Son estrechas? X
RUTAS DE SALIDA
3Se encuentran en mal estado?
3Son estrechas, existiendo el peligro de |
saturarse?
s3Carecen de rampas para el acceso de J
personas con discapacidad?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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OBJETOS
sExisten adornos en el techo que se pueden

caere (por ejemplo Idmparas) X
sExisten estantes, repisas, Tv que no estén «
debidamente sujetos a la pared o al piso?

sExisten objetos o materiales inflamables

cerca de fuentes de energia (cocinag, «

tanques de gas, combustible) que pueden
ocasionar un eventual incendio?
INSTALACIONES ELECTRICAS

33e encuentran en mal estado? X
sExisten cables eléctricos sueltos o
expuestos que presentan algun peligro?
sExisten tomacorrientes en mal estado? X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO O Identificacion de vulnerabilidades externas de la empresa

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES EXTERNAS-INTERNAS AL LOCAL

VULNERABILIDADES SI NO OBSERVACIONES
3Se encuentra construido en un relleno sobre
planicies anteriormente inundables, sobre o cerca
de rellenos de quebradas y cauces de rios
antiguos?
3Se encuentra cercano a rios o quebradas que
tradicionalmente se desbordan?
2Se encuentra construido en una ladera que
presenta riesgos de deslizamiento?
sExisten estructuras o elementos en mal estado que
pueden afectar al local?
sExisten cables de luz en mal estado cercanos? X
sExisten transformadores de energia cercanos? X
sExisten depdsitos de materiales inflamables y
explosivos cercanos?
sExisten vias de trdnsito masivo cercanas? X
3Se encuentra cerca de alguna fdbrica que expida
material que pueda afectar la salud?
sExisten sefales de trdnsito en el entorno?
sExiste almacenamiento de amoniaco?
sExiste almacenamiento de hipoclorito de sodio? X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO P Estimacion del riesgo de distintas situaciones

Riesgo mayor

Identificado

Probabilidad

Consecuencia

Estimacion del

118520

M

A

LD | D ED

TO (M I IN

Explosion por
almacenamiento de

oxigeno a alta presion

Fuga de oxigeno
medicinal o industrial

Incendio por
presencia de materiales
combustibles en areas

de oxigeno

Falla en tanques

criogénicos

Intrusion/ atraco /

Atentado

Cortocircuito o falla
eléctrica en
compresores v sistemas

de produccién

Sismo o desastre natural
que afecte las

instalaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO Q Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

p Pc P*Pc

Poder Calorifico Qc

itm Material Kg Kcla / Kg Kcal
1 Acetileno 9 12.000 108.000
2 Amoniaco 969 4.500 4.360.500
3 GLP 2 11.000 22.000
4 Diesel 800 11.000 8.800.000
5 Aceite mineral 1.050 10.000 10.500.000
6 Gasolina 2 10.400 20.800
7 Grasas 25 11.000 275.000
8 Pinturas 300 1.800 540.000
9 Solventes 50 9.700 485.000
10 Pallets Madera 5 90.000 450.000
11 Carton 50 3.300 165.000
12 Papel 100 4.000 400.000
13 Plasticos 50 2.500 125.000
14 Escritorios 17 200.000 3.400.000
15 Casilleros 7 480.000 3.168.000
16 Sillas 45 16.000 720.000
17 Mesas 10 100.000 1.000.000
18 Puertas de madera 25 112.000 2.800.000
19 Madera en paneles 3 90.000 270.000
20 Archivador 2 puertas 1 480.000 480.000
21 Archivador elevado 3 120.000 360.000
22 Biblioteca 6 200.000 1.156.000
23 Mostrador 60 230.000 13.800.000
24 Aparatos electricos/electronicos 55 20.000 1.100.000
25 Cuarto servidores 1 96.000 96.000
26 Automoviles pequefios 12 1.800.000 21.600.000
27 Camiones pequefios 1 4.200.000 4.200.000
28 Camiones grandes 1 10.800.000 10.800.000
TOTAL 3.658,38 19.125.200,00 91.201.300,00

Equivalente en Kg. De madera
Kcal Kcal /Kg Kg Madera
91.201.300,00 4500 20.266,96
Carga Combustibel Qc
Qc m2 Kg madera / m2
20.266,96 2293 8,84
Riesgo Bajo Hasta 35 Kg. Madera/M2
Nivel de Riesgo -
Riesgo Alto Mas de 75 Kg. Madera/M2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO R Determinacion del riesgo por MESERI

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI
EMPRESA:
Produccion de diéxido de carbono sélido y liquido
COEFICIENTE PUNTOS
No. DE PISOS DEL EDIFICIO ALTURA DEL EDIFICIO (m) h
102 <6 3 3
3,405 entre 6y 15 2
6,7,8,09 entre 15y 25 1
10 0 mas >28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (M2) | |
<500 5
501 a 1500 4
1501 a 2500 3 3
2501 a 3500 2
3501 a 4500 1
> 4500 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
Alta (hormigdn, obra) 10
Media (metdlica protegida, madera gruesa) 5 5
Baja (metalica sin proteger, madera fina) 0
FALSOS TECHOS
No existen 5]
Incombustibles B
Combustibles 0 0
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA
<5km. <5min. 10
entre 5y 10 km. entre 5y 10 min. 8
entre 10y 15 km. entre 10y 15 min. 6
entre 15y 20 km. entre 15y 25 min. 2 2
mas de 20 km. > 25 min. 0
ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
Buena 5
Media 3 3
Mala 1
Muy mala 0
PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE IGNICION)
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
CARGA TERMICA
Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5 Kgmadera/m2 10 10
Moderada més de 340.000 Kcal /m2 6 mas 75 Kgmadera/m2 5
Alta 160.000 Kcal/m2 6 menos de 35 Kgmadera/m2 0
INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
ORDEN, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO
Alto 10
Medio 5 5
Bajo 0
ALMACENAMIENTO EN ALTURA |
Menorde 2m 3
Entre 2y 6m 2 2
Superiora6m 0
FACTOR DE CONCENTRACION DE VALORES _
Menos a $800/ m2 3
Entre $ 800y $2000 por m2 2
Superiora $2.000/ m2 0 0

CAMPUS
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POR CALOR | B
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
POR CORROSION |
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
Baja 10 10
Media 5
Alta
VercAL I —
Baja 5
Media 3
Alta 0
Baja 5
Media 2
Alta 0
No tiene, VIGILANCIA HUMANA
INSTALACION Y EQUIPOS DE P.C.I. no existe ST NT PUNTOS
DETECCION AUTOMATICA 0 0 4 4
ROCIADORES AUTOMATICOS 0 5 8 0
EXTINTORES PORTATILES 0 1 2 2
BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS 0 2 4 4
HIDRANTES EXTERIORES 0 2 4 4
ORGANIZACION
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVECION 0 2 4 2
EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION 0 2 4 2
PLAN DE AUTOPROTECCION Y EMERGENCIA 0 1 2 2
VALORY
VALOR DE RIESGO P= |
(5/129)X +(5/30)Y = 7 Bueno

VALOR DEL RIESGO P. CALIFICACION DEL RIESGO

5a8 Bueno

| Superiora 8 | Muy Bueno |

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO S Procesos y equipos criticos
_ ) . Acciones  de - '
Proceso/ Posible  sitnacion o Apoyo Apoyo
. . ) mantenimiento | Responsables |
equipo critice critica mlemo externo
y conlingencia
Inspeccién
periddiea,
pruchas de
henneticidad, Lider &n
Fuga de gas por o )
Tangues de mantenimiento | Supervisor de | escena/ )
) dafio estructural o ) o Cuerpo  de
almacenamient preventiva, mantenimient | Personal  de
falla en | o Bomberos
o de CO- ) cierre de | o mantenimment
CONEXI0Mes .
valvulas v o
activacion  del
plan de
emergencia.
Inspeceion
visual, )
. . Supervisor de
Tanque de CO: Rotwra, fuga o almacenamient o Lider de  Provesdor
i maniemmient )
presurizados caida de tangques o scguro VY cECCna autorizado
o
evacuacion del
Area.
Inspeccion v
. Fallo en respuesta o )
Swstema contra | mantenmuento | Responsable Gerencia Cuerpo  de
. ) inicial ante ) ) o
incendios ) ) de extintores v | de SHEQ SHEQ Bomberos
meendio
equipos
Calibracion
Fallo en la 1aEE ! . Empresa
Detectores  de periodica v | Responsable  Gerencia
) deteccion certificador
fuga de CO: pruchas SHEQ SHEQ
temprana o a
funcionales
Lubricacian,
mspeceiin ) .
_ 2 Supervisor de 5 Servieio
Compresores Sobrecalentamient | mecanica ¥ . Téenicos )
) mantenimient técnico
de CO- o o falla operativa | parada mternos
5] exlemo
controlada  del
sistema.
Calibracion ¥ ) )
Manometros vy | Lecturas erroneas 3 & Supervisor de  Personal de | Laboratorio
) verificacién o o
medidores  de | que peneren o mantenimient  mantenimient | de
; ; periodica  de :
presion sobrepresion o o calibracion

instrumentos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ANEXO T Contactos de los Apoyos externos para emergencias

Entidad Teléfono o direccion
Bomberos ECU 911

Seguro XXXX (02) XXXXXXX
Policia Nacional/ Emergencias ECU911

Emergencias Empresa

Teléfono o direccion

Centro de Monitoreo Siig ;}i(t 4XXX
Gerente SHEQ 3§§(XX§ ;};{t 4XXX
Gerente de Operaciones (3)§§((§XX ;’;; 4XXX
Coordinador de Operaciones Plantas 3 ;ggg)g; 4XXX
Coordinador Distribucion Bulk — Cilindros (3) i;(gg; 4XXX
Coordinador CES y Mantenimiento S ;g((g)?;; 4XXX
Supervisor de Calidad 3§§§ ;7;; 4XXX
Supervisor de Produccion 3XXXX ext 4XXX
OXXXXXX
Médico Ocupacional ?)ig((g )?)((t 4XXX

Otros organismos de Socorro y comunidad empresarial

Teléfono o direccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Gestion de Riesgos

911

Ministerio del Ambiente / Organismo de Control

02 398-7600
(Ministerio del Ambiente y Energia)

Agua EPPA EP

0972907061

Empresa Eléctrica Quito

2909450 — 2527635

IXXXXXX (Desechos Peligrosos)

2XXXXXXX

SXXXXX (Seguridad y Guardiania)

0XXXXXXX

Clinica XXXX

OXXXX-XXX-XXX

UPC (Panamericana Sur)

911
023-946-150

CAMPUS
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ANEXO U Reporte de emergencias

REPORTE DE EMERGENCIAS
Tipo de Emergencia: Simulacro Sismos
LOCALIZACION Fecha de la Emergencia Hora Inicio  Hora Fin
Empresa en estudio 24/03/2026 10:30 11:10

OBJETIVO

Evaluar y documentar el desarrollo del simulacro de sismo, verificando la eficacia de los
procedimientos establecidos en el Plan de Emergencias, el nivel de preparacion y respuesta

de los participantes

CONSECUENCIAS

Organismos de participantes incluye personal  Propiedad Ambiental

2 casos de crisis de ansiedad

40 evacuados Daiios leves en muros, ) '
Sin afectacion
acompafados de la caida

Ambiental
Lider en escena de estantes.
BITACORA
HORA Descripcion
10:30 Se percibe movimiento sismico, se activa alarma

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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10:32 El personal inicia evacuacion ordenada

10:36 Brigada verifica areas criticas

Punto de encuentro completo, se realiza conteo de

10:40

personal
10:55 Inspeccion preliminar de infraestructura
11:10 Retorno progresivo autorizado

-Mejorar los tiempos de respuesta y evacuacion del
_ personal.
Puntos de mejora oL )
-Incrementar la participacion activa de todos los
trabajadores durante los simulacros.

-Ejecutar practicas perioddicas de evacuacion por areas

Plan de accion - Revisar y actualizar los protocolos de comunicacion
interna
REPORTE DE EMERGENCIAS
Tipo de Emergencia Simulacro Incendios
LOCALIZACION Fecha de la Emergencia Hora Inicio  Hora Fin
Edificio administrativo  18/04/2026 14:00 15:20
OBJETIVO

Evaluar la capacidad de respuesta de los trabajadores, brigadistas y demads participantes ante

una situacion de incendio, verificando la efectividad de los procedimientos establecidos en el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



UIDE

Powared by
Arizona State University

I N
CAMPUS

Plan de Emergencias, la correcta evacuacion de las instalaciones, la coordinacion de los
equipos de respuesta y el cumplimiento de las medidas de seguridad, con el fin de fortalecer

la preparacion y minimizar los riesgos para las personas, las instalaciones y el medio

ambiente.
CONSECUENCIAS
Organismos de participantes incluye personal ~ Propiedad Ambiental
2 trabajadores con leve inhalacion de humo Emision leve
38 evacuados de humo,
Dafios menores en
‘ controlada y
Cuerpo de bomberos componentes del sistema )
sin
Lider en escena eléctrico y de control. )
repercusiones
significativas.
BITACORA
HORA Descripcion
14:00 Se detecta humo en panel eléctrico
14:02 Activacion de alarma y uso de extintor
14:15 Evacuacion del area
14:45 Brigada controla conato de incendio
15:10 Verificacion de puntos calientes
15:20 Area asegurada y ventilada
Puntos de mejora -Incrementar la capacitacion en el uso de extintores y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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equipos de control de incendios.

-Reforzar la identificacion y el conocimiento de las rutas
de evacuacion y puntos de encuentro.
-Desarrollar practicas de manejo y control inicial de
) incendios
Plan de accion _ _ o '
-Programar inspecciones periddicas de extintores,

alarmas y sefializacion

REPORTE DE EMERGENCIAS
Tipo de Emergencia: Simulacro Inundacion
LOCALIZACION Fecha de la Emergencia Hora Inicio  Hora Fin
Empresa en estudio 15/05/2026 10:30 11:10

OBJETIVO

Evaluar la capacidad de respuesta de los trabajadores, brigadistas y responsables de
emergencia ante una situacion de inundacion, verificando la efectividad de los
procedimientos establecidos en el Plan de Emergencias, la coordinacion de las acciones de
evacuacion y proteccion, asi como el cumplimiento de las medidas de seguridad, con el fin

de reducir los riesgos para las personas, las instalaciones y la continuidad de las operaciones.

CONSECUENCIAS
Organismos de participantes incluye personal  Propiedad Ambiental
20 trabajadores evacuados sin lesiones Afectaciones menores en  Riesgo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Lider en escena

BITACORA
HORA
10:30

10:32

10:36

10:40

10:55

11:10

Puntos de mejora

Plan de accion

I N
CAMPUS

equipos y materiales. reducido de
contaminacion
asociado al
arrastre de
materiales

residuales.

Descripcion

Se detecta el ingreso de agua por lluvias intensas
Activacion del plan de emergencia

Evacuacion preventiva del area

Colocacion de barrera y drenaje

Disminucién del nivel de agua

Evaluacion de dafios y limpieza

-Optimizar los canales de comunicacion y notificacion de
emergencias.

-Incrementar la capacitacion de las brigadas en atencion
de emergencias por inundacion.

-Programar entrenamientos especificos sobre atencion de
inundaciones

- Establecer procedimientos y formatos de verificacion en

puntos seguros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO V Plan de implementacion de Emergencias.
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importante el plan, qué riesgos

existen en la planta (asfixia por

personal nuevo

planta y areas de

trabajo

Que Como Cuando Quien Donde Cuanto Verificacion
$)
Disefio y Se realiza un diagndstico inicial de | Durante el primer Gerente SHEQ | Oficinas $0 Documento del Plan de
Desarrollo del riesgos (incendios, fugas de CO,, trimestre del afio base Supervisor de administrativas y Emergencia aprobado y
plan sismos, etc.) mediante inspecciones Planta areas operativas firmado por el
en campo y revision de procesos de la planta Representante Legal.
productivos. Con base en eso, se Incluye mapas de riesgos,
estructuran los protocolos de rutas de evacuacion y
respuesta, los roles de las brigadas, fichas de actuacion.
los mapas de evacuacion y los
recursos necesarios.
Sensibilizacion | Se realizan charlas breves (15-20 Durante la primera Supervisor de Sala de $0 Registros de asistencia a
minutos) al inicio de cada jornada semana de cada mes y planta y capacitacion, las charlas, carteleras
laboral, donde se explica por qué es | cada vez que ingresa Brigadistas comedor de la informativas actualizadas

y entrevistas rapidas al

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




L UIDE

Powered by

Arizona State University

CAMPUS

245

CO,, quemaduras por ftio, personal para verificar
incendios) y como cada persona comprension
puede contribuir a la seguridad. Se
usan carteles y ejemplos practicos.

Informacion Se colocan sefialéticas visibles en Durante el segundo mes | Gerente SHEQ | En todas las areas | $ 0 Verificacion visual
toda la planta: rutas de evacuacion de implementacion y se criticas: garita de mensual (lista de
(flechas verdes), puntos de actualiza cada vez que ingreso, pasillos chequeo) de que todas las
encuentro (circulos verdes con haya cambios en la de oficinas, sala sefialéticas estén en buen
figura humana), ubicacion de distribucion o sefialética de compresores, estado, visibles y no
extintores, alarmas manuales, tanques de obstruidas. Fotos de
duchas lavaojos y mangas de viento. almacenamiento, registro.
Ademas, se entrega a cada bodegas de
trabajador una tarjeta de bolsillo quimicos, puntos
con los niimeros de emergencia de encuentro
(ECU 911, Bomberos)

Capacitaciones | Se imparten cursos tedrico-practicos | Una vez al afo Gerente SHEQ | Sala de $0 Certificados de

y entrenamiento | de 4 horas cada uno, por separado (capacitacion inicial) y | con apoyo de capacitacion de la asistencia, registros
para cada brigada: refuerzos semestrales. instructores planta y areas fotograficos, listas de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Brigada de Incendios: Uso de
extintores PQS y CO, , manejo de
mangueras, reconocimiento de
clases de fuego (A, B, C).

Brigada de Primeros Auxilios: RCP,
manejo de heridas, inmovilizacion,
quemaduras por frio (CO, liquido)
y por calor, uso de collarin cervical
y camilla.

Brigada de Evacuacion: Conteo de
personal, manejo de panico,
desalojo de personas con
discapacidad, comunicacion por
radio.

Brigada de Accidente

Ambiental: Uso de trajes tipo A, By
C, mascaras full face, monitores de

gas, manejo de kit antiderrame.

externos

especializados

externas para

practicas

asistencia firmadas y
evaluacion escrita (para
brigadas) / practica
(manejo de extintor para

todo el personal)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Personal general: Manejo bésico de
extintor, evacuacion y
reconocimiento de alarmas.
Inspecciones y | Se realizan recorridos mensuales Primer viernes de cada | Supervisor de Toda la planta $0 Formatos de inspeccion

Verificaciones

por todas las areas usando una lista
de chequeo que incluye:

* Estado y presion de extintores

* Funcionamiento de detectores de
humo y sensores de gases.

* Visibilidad y estado de sefialéticas
y luces de emergencia.

* Fechas de vencimiento de botiquin
y kits antiderrame.

* Operatividad de duchas lavaojos y
sistema de alarma.

* Accesibilidad a pulsadores

manuales y PET.

mes

mantenimiento

debidamente llenados y
archivados, acciones
correctivas registradas en
el sistema de gestion
(SHEQ). Informe
semestral con indicadores
de cumplimiento (>95%

de equipos operativos)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Practicas y Se realizan simulacros planificados | Dos simulacros Supervisor de Toda la planta $0 Acta de simulacro con

simulacros

sin aviso previo y simulacros
anunciados

Simulacro parcial (Nivel 3): Fuga
simulada de CO, en sala de
compresores. Evacuacion del area
afectada unicamente. Activacion de
brigada Accidente Ambiental.
Simulacro general (Nivel

2): Incendio simulado en bodega de
aceites. Evacuacion total de la
planta al punto de encuentro
primario. Activacion de todas las
brigadas: incendios, primeros
auxilios, evacuacion y fugas.
Llamado simulado a bomberos.
Simulacro de desastre

natural: Sismo de magnitud

mayores al afio:

* Primer simulacro
(semestral): Agosto

* Segundo simulacro
(general): Noviembre
Simulacro

sorpresa: Una vez al

afio (fecha aleatoria)

produccion
coordinando
con Gerente
SHEQ y todos

los brigadistas

tiempos de evacuacion
medidos (meta: < 5
minutos desde alarma
hasta conteo final),
observaciones del
evaluador externo,
lecciones aprendidas
registradas y plan de
mejora. Registro
fotografico y de video (si

es posible).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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simulada. Proteccion durante el

movimiento (simular, cubrir,

sujetar), luego evacuacion y conteo.

Drill especifico (Nivel 4): Ejercicio
corto de 10-15 minutos para
practicar una habilidad concreta, ej.
"todos usan un extintor" o "todos
localizan la ducha lavaojos mas

cercano.

Evaluaciones

1. Evaluacion posterior a cada
simulacro: Se miden tiempos de
evacuacion (desde el punto mas
alejado hasta el punto de
encuentro), efectividad de las
comunicaciones, desempefio de
cada brigada (mediante lista de
chequeo) y cumplimiento de roles.

2. Evaluacion anual del Plan: Se

Post simulacro: Dentro
de los 3 dias siguientes
a cada simulacro

* Evaluacion

anual: Durante la ultima
semana de noviembre

* Evaluacion de
personal: Marzo y

septiembre de cada afio

Gerente SHEQ

Sala de reuniones
de la planta y area

administrativa

$0

Informes de evaluacion
completos con
indicadores cuantitativos
y cualitativos
Documentos archivados

en el sistema SHEQ.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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revisan los resultados de todas las
inspecciones, incidentes reales
ocurridos en el afio (si los hubo),
hallazgos de simulacros y cambios
en la normativa (ej. Ministerio del
Ambiente, NFPA).

3. Evaluacion del desempefio del
personal: Pruebas escritas para
brigadistas (cada 6 meses) sobre
conocimientos de primeros auxilios,
manejo de extintores y protocolos

de fuga.

Mejora

Con base en los resultados de las
evaluaciones y las lecciones
aprendidas de los simulacros, se
generan acciones correctivas y
preventivas mediante un formato de

"Plan de Accion". Cada accion debe

De forma continua, pero
con una revision formal
de mejora cada

trimestre

Gerente SHEQ
y brigadistas

Sala de reuniones
y areas
especificas donde
se identifique la
oportunidad de

mejora

$0

Registro de acciones
correctivas con fechas de
cierre y evidencia
fotografica o documental.
Seguimiento en reuniones

mensuales de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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incluir: descripcion del problema,
causa raiz, accion propuesta,
responsable, plazo y recursos.
Actualizacion Se actualiza el documento cuando Revision programada Gerente SHEQ | Oficina de SHEQ | $0 Documento del Plan con

ocurra cualquiera de estos eventos:
» Cambios en la estructura
organizativa (nuevo gerente, nuevos
brigadistas)

» Cambios en el proceso productivo
(nuevos equipos, nuevas bodegas,
nuevas sustancias)

* Después de una emergencia real
(para incorporar lecciones
aprendidas)

* Cuando cambia la normativa legal
aplicable

« Como minimo, una vez al aflo

(revision programada)

anual

* Actualizaciéon no
programada: Dentro de
los 30 dias posteriores a
cualquier cambio
relevante o emergencia

real

y area
administrativa de

la planta

namero de version
actualizado, registro de
cambios (tabla de
revisiones) en la primera
pagina del documento,
firmas de aprobacion del
Representante Legal y
del Gerente SHEQ.
Comunicacion formal a
todo el personal del

cambio de version.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




