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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo actualizar el Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana, DIAF, tomando como eje principal la normativa legal vigente en el
Ecuador. La actualizacién permitié revisar, organizar e incorporar los lineamientos
aplicables a la gestion preventiva, de acuerdo con las obligaciones establecidas para la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.
Se consider6 la revision del marco legal nacional relacionado con seguridad y salud en el
trabajo, asi como su aplicacion dentro del contexto operativo de la DIAF. A partir de esta
base normativa, se incluyeron componentes vinculados con los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, los procesos considerados en la auditoria de un plan de
riesgos laborales y los planes de emergencia, autoproteccion y respuesta ante accidentes.
La propuesta busca que el manual actualizado sea una herramienta técnica y normativa util
para la institucién. Su contenido permite fortalecer la identificacién y evaluacion de riesgos,
planificacion preventiva, control de condiciones laborales y protocolos frente a situaciones
de emergencia. También contribuye a los procesos internos conforme a las exigencias
legales vigentes.
En conclusién, la actualizacién del manual representa un aporte para el cumplimiento
normativo, la mejora de la gestion preventiva y la proteccién integral del talento humano de
la DIAF. Su aplicacién favorece ambientes de trabajo mds seguros, procedimientos mejor
estructurados y una cultura institucional orientada a la prevencion, la corresponsabilidad y

la mejora continua.

Palabras Claves: normativa legal vigente, seguridad y salud en el trabajo, sistema de

gestion, riesgos laborales, auditoria, planes de emergencia, DIAF.
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ABSTRACT

The objective of this work is to update the Occupational Health and Safety Management
System Manual of the Directorate of Aeronautical Industry of the Ecuadorian Air Force,
DIAF, using the current legal regulations in Ecuador as the main basis. This update made it
possible to review, organize and include the applicable guidelines for preventive
management, according to the obligations established to protect workers’ health and safety.
The review of the national legal framework related to occupational health and safety was
considered, as well as its application within the operational context of DIAF. Based on this
legal framework, components related to occupational health and safety management systems
were included, together with the processes considered in the audit of an occupational risk
plan, emergency plans, self-protection measures and accident response procedures.

The proposal aims to make the updated manual a useful technical and legal tool for the
institution. Its content helps strengthen risk identification and assessment, preventive
planning, control of working conditions and protocols for emergency situations. It also
contributes to the organization of internal processes according to current legal requirements.
In conclusion, the update of the manual represents a contribution to legal compliance, the
improvement of preventive management and the comprehensive protection of DIAF’s
human talent. Its application promotes safer work environments, better structured
procedures and an institutional culture focused on prevention, shared responsibility, and

continuous improvement.

Keywords: current legal regulations, occupational health and safety, management system,

occupational risks, audit, emergency plans, DIAF.
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CAPITULO I

Introduccion
En las dltimas décadas, la creciente complejidad y la rdpida evoluciéon del mundo laboral
han hecho necesario un planteamiento sistémico para gestionar y mantener un entorno de
trabajo seguro y saludable. (Salud et al., n.d.)
Los sistemas de gestion de la SST existen desde hace varias décadas y han demostrado su
papel clave para mejorar con €xito la aplicacion de 1a SST en el lugar de trabajo garantizando
la integracion en los procesos de planificacion y desarrollo empresarial. La adopcién de un
sistema de gestion de la SST también garantiza una participacion mds efectiva de los
trabajadores en el disefio y la aplicacion de medidas preventivas. (Salud et al., n.d.)
No existe una solucidn universal y las empresas deben analizar atentamente sus necesidades
en relacion con sus medios y adaptar su sistema de gestion de la SST en consecuencia
garantizar el derecho fundamental a un entorno de trabajo seguro y saludable es esencial
para prevenir accidentes y enfermedades laborales y proteger y promover la salud y el
bienestar de los trabajadores. (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO,
2026)
Un sistema de gestion de la SST es un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos
que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de SST, y alcanzar dichos objetivos.
La aplicacién de un enfoque sistémico a la gestion de la SST en el lugar de trabajo garantiza
que el nivel de prevencion y proteccién se evaliie continuamente y se mantenga mediante
mejoras adecuadas y oportunas. (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO,
2026)
La Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana - DIAF opera en
un entorno de alta complejidad técnica, donde el mantenimiento de aeronaves implica

enfrentar desafios constantes. Desde la manipulacién de quimicos y materiales peligrosos
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hasta las tareas en altura y el manejo de maquinaria de precision, el personal estd expuesto
a factores de riesgo como el ruido industrial y las altas exigencias operativas que demandan
una vigilancia extrema. En este escenario, cualquier descuido no solo compromete la
integridad de los técnicos, sino que pone en riesgo la continuidad de la misién aerondutica.
En este contexto, la DIAF asume el compromiso de actualizar el Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el propésito de establecer
lineamientos claros, procedimientos efectivos y mecanismos de control que respondan a la
realidad operativa de la organizacién. Esta actualizacién busca no solo prevenir accidentes
y enfermedades laborales, sino también fortalecer una cultura de seguridad basada en la
mejora continua, la corresponsabilidad y la proteccién integral del talento humano.

La meta es clara, pasar de una postura reactiva a una cultura de mejora continua y
corresponsabilidad. Al actualizar estas directrices, la DIAF no solo resguarda la integridad
fisica de sus técnicos, sino que también blinda la continuidad de sus procesos aeronduticos
frente a incidentes que podrian comprometer tanto el cumplimiento legal como el bienestar
humano de quienes integran la fuerza.

1. Planteamiento del problema e importancia del estudio

1.1. Definiciéon del proyecto:

Propuesta de Actualizacién del Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de la empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
— DIAF.

1.2. Naturaleza o tipo de proyecto:

Proyecto de Actualizacién del Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de la empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

— DIAF
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1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general:

Actualizar el Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de la

Direccidn de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, de acuerdo

con la normativa legal vigente, con el propésito de fortalecer el control de riesgos laborales,

reducir la ocurrencia de incidentes y accidentes, y garantizar la protecciéon de la vida, la

integridad y el bienestar de los colaboradores, contribuyendo a la continuidad y eficiencia

de las operaciones aeronduticas.

1.3.2. Objetivos especificos:

Realizar un diagnéstico situacional del Manual de Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de la empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, que permita identificar deficiencias frente a la
normativa legal vigente, con el fin de establecer acciones que fortalezcan el
desempeiio en seguridad y salud en el trabajo.

Adecuar el Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de la
empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana —
DIAF, en concordancia con la normativa vigente, incorporando lineamientos y
controles que permitan minimizar la exposicion a peligros criticos y fortalecer la
cultura de seguridad operacional.

Entregar a la empresa Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana — DIAF la actualizacién con la normativa vigente del Manual de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera que contribuya a la
reduccién de riesgos, cumplimiento normativo y a la mejora de la productividad y

sostenibilidad institucional.
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1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF
conformada con un total de 78 trabajadores, entre personal civil y militar. desarrolla
actividades de mantenimiento aerondutico que implican altos niveles de exigencia técnica y
operativa. En este contexto, la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) no
solo constituye un requisito legal, sino un factor critico para garantizar la confiabilidad de
los procesos, la continuidad del servicio y la seguridad operacional.

Las actividades propias de la organizacion, como la intervencion en sistemas aeronduticos,
el uso de equipos especializados y la ejecucion de tareas en entornos de riesgo, requieren un
control riguroso de los peligros laborales. Una gestion inadecuada de estos riesgos no solo
puede derivar en accidentes o enfermedades profesionales, sino también en errores técnicos,
fallas en el mantenimiento y afectaciones directas a la seguridad de las aeronaves,
comprometiendo la misién institucional.

En este sentido. La actualizacién del Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo busca afianzar como un pilar fundamental la integracién entre la seguridad
laboral y la operacién aerondutica, fortaleciendo el control de riesgos y peligros especificos
para cada actividad que se realiza dentro de la Organizacién de Mantenimiento, priorizando
la prevencion de incidentes que puedan impactar tanto al personal como a la calidad y
confiabilidad del mantenimiento aerondutico.

Este sistema de gestion se personaliza segtn las particularidades de la empresa, centrando
sus esfuerzos en el reconocimiento y control de los peligros inherentes a cada puesto de
trabajo, haciendo énfasis a sus procesos criticos. El objetivo central de la actualizacién del
Manual de SG-SST busca afianzar el compromiso y estandarizar las medidas preventivas

que aseguren el bienestar fisico y psicoldgico, ademds, asegurar la eficiencia operativa, la
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reduccion de interrupciones y fortalecimiento de la cultura organizacional basada en la
seguridad integral.
1.5. Perfil de la organizacion
1.5.1. Nombre, actividades, mercado, servicios y principales cifras.
Nombre de la empresa: Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana — DIAF
Actividades: La Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana —
DIAF ofrece una amplia gama de servicios especializados, incluyendo mantenimiento
aerondutico, avidnica, ensayos no destructivos (END), ingenieria, provision de partes y
repuestos, sistemas de defensa aérea y telecomunicaciones.
Mercado y Servicios: La Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana — DIAF se centra en el mantenimiento y prestacion de servicios aeronauticos.
Principales cifras, ratios y nimeros que definen la empresa:
e Numero de trabajadores: 78 trabajadores, los cuales estdn divididos en personal civil
y militar.
1.5.2. Mision, Vision, Valores
e Misiéon: Proveer bienes y servicios aeronduticos de calidad, innovando vy
desarrollando capacidades, a fin de satisfacer las necesidades de fuerzas armadas,
empresas publicas, operadores aéreos y afines; y, contribuir a la defensa nacional y
desarrollo. (Industria Aerondutica del Ecuador, 2025)
e Vision: Al 2026, ser la principal proveedora de servicios de aerondutica e innovacion
tecnoldgica orientada a la defensa y desarrollo. (Industria Aerondutica del Ecuador,
2025)
e Valores: Integridad, compromiso, enfoque al cliente. (Industria Aerondutica del

Ecuador, 2025)
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1.5.3. Ubicacion de sedes y operaciones

La DIAF dispone de instalaciones administrativas en la ciudad de Quito, en Voz Andes N41 -
63 y Mariano Echeverria y centros operativos ubicados en el Aeropuerto Internacional
Cotopaxi en la ciudad de Latacunga y el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo
en la ciudad de Guayaquil. (Industria Aerondutica del Ecuador, 2025)

1.5.4. Propiedad y forma juridica

La Direccién de Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, se cre6 como
una entidad de derecho publico, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana con personeria juridica, autonomia operativa, administrativa y financiera,
patrimonio y fondos propios. Se rige por su Ley constitutiva, sus Estatutos y por las leyes
que por su naturaleza sean aplicables; su creacion fue publicada en el Registro Oficial Nro.
957 del 15 de junio de 1992. (Industria Aerondutica del Ecuador, 2025)

1.5.5. Modelo de negocio

La Direccién de Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF tiene por
objeto el mantenimiento técnico de aeronaves y equipos aeronduticos, asi como la
construccion, ensamblaje y aprovisionamiento de aeronaves, equipos, partes, armamento y
elementos necesarios, tanto para la industria aerondutica como para el transporte aéreo en
general. Su cumplimiento estd enmarcado en estdndares de la industria aerondutica nacional
e internacional. (Industria Aeronautica del Ecuador, 2025)

1.5.6. Grupos de interés internos y externos

La DIAF apoya al desarrollo de la aerondutica en todos los campos. Es la tinica organizacion
de mantenimiento que realiza inspecciones mayores a aeronaves comerciales, lo que ha sido
fundamental para el desarrollo y crecimiento del transporte aéreo nacional. En aviacion
militar realiza inspecciones mayores, reparaciones y modificaciones a las distintas flotas de

Fuerzas Armadas y otros organismos del Estado. (Industria Aerondutica del Ecuador, 2025)
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El alto nivel tecnoldgico alcanzado ha permitido aprovechar el talento humano nacional,

ofrecer soluciones locales eficientes y evitar que salgan divisas del pais; su actividad esta

controlada por organismos aeronduticos nacionales e internacionales garantizando los

estandares exigidos por la industria a nivel global. (Industria Aerondutica del Ecuador, 2025)
e Internos: Directivo, empleados, representantes de los trabajadores

o [Externos: Proveedores, contratistas, clientes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




UIDE

by
Arizona State University

CAPITULO II
2. Procesos Incluidos en Auditoria de un Plan de Riesgos
2.1. Programa de Auditoria
2.1.1. Objetivos de Programa de Auditoria
Actualizar el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana - DIAF,
ratificando su alineacion con la normativa legal ecuatoriana vigente y estdndares aplicables,
a través de un proceso de auditoria interna que permita identificar, corregir y documentar el
70% de las no conformidades detectadas, en un plazo maximo de 60 dias, asegurando la
mejora continua y el cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad y salud
ocupacional.
2.1.2. Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de
Auditoria.

a. Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria.
La identificacién de riesgos asociados al programa de auditoria del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Direccién de la Industria Aerondutica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF se realiz6 a partir del andlisis FODA institucional,
considerando principalmente las debilidades y amenazas que pueden afectar la ejecucion,
calidad y confiabilidad del proceso de auditorfa.
Como resultado, se identifican los siguientes riesgos clave:

e Auditorias con bajo nivel técnico: debido a la limitada competencia en SST del

personal de apoyo, lo que puede afectar la identificacién de no conformidades

relevantes.
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e Pérdida de continuidad del programa de auditoria: asociada a la alta rotacién del
personal y cambios en la alta direccién, lo que puede generar inconsistencias en la
ejecucion y seguimiento.

e Auditorias superficiales: derivadas de la complejidad de los procesos de seguridad,
dificultando una evaluacién integral de las condiciones reales de trabajo.

e Falta de incorporacion de lecciones aprendidas: relacionada con la ausencia de
reuniones del equipo multidisciplinario en eventos criticos.

b. Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion.

El andlisis del contexto organizacional de la Direccion de la Industria Aerondutica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, basado en la matriz FODA, permite identificar factores
internos y externos que influyen directamente en la implementacion efectiva del Manual del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) actualizado.

Tabla 1.
Andlisis FODA
ORIGEN INTERNO ORIGEN EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
e La falta de competencias en SST e (Cambios normativos pueden volver
limita la correcta interpretacion del obsoleto el manual
manual e Factores externos (ej. riesgos
e Larotacion del personal genera naturales) afectan la operaciéon
pérdida de continuidad en su e Cambios en la direccién afectan la
aplicacién continuidad del sistema

e Lacomplejidad de los procesos
dificulta su ejecucién en campo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Existe un sistema de auditoria interna e Mejora en capacitacion del personal
ya estructurado e Integracidn con otros sistemas
e Hay recursos econémicos y apoyo (operacional, ambiental)
directivo e Optimizacién de procesos
e Existen canales efectivos de
comunicacion

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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Tabla 2.
Checklist de riesgo, escala de evaluacion:
Valor Nivel Descripcion
1 Bajo No cumple
2 Medio Cumple parcialmente
3 Alto Cumple adecuadamente

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Tabla 3.
Check list
N° Criterio Cumplimiento (1-3)
1 Personal conoce el manual 3
2 Personal capacitado en el manual 2
3 Evaluacion de competencias SST 3
4 Rotacion afecta aplicacion 1
5 Procedimientos claros 3
6 Procedimientos aplicables 3
7 Desviaciones en procesos 2
8 Alta direccién analiza resultados 3
9 Decisiones basadas en auditoria 1
10 Comité SST participa 2
11 Recursos suficientes 3
12 Uso de recursos 3
13 Manual actualizado 3
14 Gestion de cambios legales 3
15 Consideracion de riesgos externos 3
16 Simulacros realizados 2
17 Cambios organizacionales afectan 2
18 Integracién con otros sistemas 3
19 Generacion de hallazgos 3
20 Cierre de no conformidades 2
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 2,5
SEMAFORO VERDE

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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Tabla 4.
Nivel de riesgo
Resultado Nivel
25-3.0 Bajo
1.5-24 Medio
1.0-14 . Alto

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

2.1.3. Establecimiento del Programa de Auditoria

Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de

auditoria

La gestion del programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) en la Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana — DIAF requiere la definicién clara de roles y responsabilidades, con el

propésito de garantizar la verificacion efectiva de la implementacion, aplicacion y mejora

del manual actualizado.

En concordancia con los principios establecidos en la ISO 45001:2018, particularmente en

lo relacionado con liderazgo, rendicién de cuentas y evaluacién del desempefio, se

establecen los siguientes roles:

Tabla 5.

Roles y responsabilidades

ROL

COMPETENCIAS

Alta Direccion

Aprobar el programa de auditoria enfocado en la
implementacion del manual actualizado

Asignar recursos para su ejecucion

Analizar resultados de auditorfa vinculados al uso del
manual

Tomar decisiones estratégicas frente a brechas identificadas

Responsable de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(Coordinador SG-
SST)

Planificar auditorias orientadas a evaluar la aplicacion del
manual

Definir criterios basados en procedimientos actualizados
Coordinar la ejecucién del programa
Consolidar hallazgos relacionados con la implementacién
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del manual

e Verificar en campo la aplicacién de los procedimientos del
manual

e Evaluar coherencia entre lo documentado y lo ejecutado

e Identificar no conformidades relacionadas con el uso del
manual

e Emitir informes basados en evidencia objetiva

e Aplicar los procedimientos establecidos en el manual

Auditores Internos

Responsables de actualizado
procesos (areas e Facilitar evidencias durante las auditorias
operativas) e Implementar acciones correctivas derivadas de hallazgos

e Reportar dificultades en la aplicacion del manual
e Analizar resultados de auditoria relacionados con la
implementacién del manual

Comité Paritario e Promover la participacion del personal en su aplicacion
de SST e Dar seguimiento a acciones preventivas y correctivas
e Fortalecer la cultura de seguridad basada en el manual
actualizado

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

La definicidén de roles y responsabilidades permite asegurar que el programa de auditoria no
dependa de acciones individuales, sino de una estructura organizada con funciones
claramente asignadas. Esto facilita la trazabilidad de las actividades, fortalece la rendicion
de cuentas y mejora la eficacia del proceso de auditoria.

Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria

La eficacia del programa de auditoria del SG-SST estd directamente relacionada con la
competencia del personal responsable, entendida como la integraciéon de conocimientos,
experiencia y habilidades. Esta competencia permite ejecutar auditorias confiables,
alineadas con los objetivos organizacionales y los requisitos de la ISO 45001:2018. Su
evaluacion periddica, mediante indicadores, asegura la mejora continua del proceso y su
aporte a la toma de decisiones. La competencia se define como la combinacion de formacion,
experiencia, habilidades y comportamiento ético necesarios para desempefar eficazmente
las funciones asignadas. La competencia del personal no se limita al conocimiento tedrico
de la norma, sino que debe permitir:

e Interpretar correctamente el contenido del manual actualizado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Evaluar su aplicacién en los procesos operativos
e Identificar desviaciones entre lo documentado y lo ejecutado

e Proponer acciones de mejora basadas en evidencia

Tabla 6.
Competencias
Rol Competencia clave Enfoque en el manual
Alta Direccion Toma/dfa decisiones Comprender impactf)/del
estratégicas manual en la operacién
Responsable SG-SST  Gestion del sistema y Alinear auditorias con
auditoria procedimientos actualizados
Audi . Técnicas de auditoria + ISO Verificar aplicacion real del
uditores internos
45001 manual
Responsables de Conocimiento operativo Aplicar procedimientos del
proceso manual
Comité Paritario de  Participacion en SST Promover uso y mejora del
SST manual

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

La competencia del personal constituye un factor critico para la eficacia del programa de
auditoria. En el contexto de la DIAF, esto cobra especial relevancia debido a la relacion
directa entre la calidad de la auditoria y la seguridad operacional aerondutica.
Establecimiento de la extension del programa de auditoria.

La extension del programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la Direccion de la Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana — DIAF, comprendera la planificacion, ejecucion y reporte de una auditoria
interna enfocada exclusivamente en evaluar la conformidad, coherencia y actualizacion del
contenido del manual frente a la normativa legal ecuatoriana vigente y los estdndares
aplicables. Este programa abarcard todas las secciones, politicas, procedimientos,
responsabilidades, controles y registros documentados en el manual, asi como la

identificacion y registro de no conformidades y oportunidades de mejora.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Tabla 7.

Extension del programa

Datos Detalle

El programa de auditoria abarca:

Evaluacién documental del Manual de SG-SST

Verificacién de la aplicacién en campo de los procedimientos
Revisién de politicas y liderazgo en SST

Evaluacién de responsabilidades y roles

Andlisis de registros, controles y evidencias operativas
Verificacién del cierre de no conformidades

La extension del programa se establece considerando:
Normativa legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el

Alcance del programa
de auditoria

. .. Trabajo
Criterios para definir la . . . P . .
., Lineamientos establecidos en norma técnica aplicable por ejemplo
extension 1SO-45001

No conformidades y observaciones halladas en auditorias previas
Acceso a manuales y documentacion vigente.

Auditorfa general del manual, 1 vez al afio, con enfoque en
evaluacion integral

Auditorias por procesos criticos, semestral o trimestral, con enfoque
en 4reas de alto riesgo

Auditorias por cambios normativos, en el término de 30 dias, con
enfoque en actualizacion del manual

Auditorias por hallazgos criticos, segtin necesidad institucional, con
enfoque en seguimiento de no conformidades

Auditorfas de verificacién en campo, trimestral, con enfoque en
aplicacion real del manual

Nivel basico: revision documental para la aplicacién del manual y
registros

Nivel medio: verificaciéon de cumplimiento para la aplicacion de
procedimientos aplicados

Nivel alto: evaluacién en campo + entrevistas para la vigilancia de
procesos criticos

Nivel critico: analisis detallado + seguimiento para la estimacion y
depuracion de hallazgos graves o riesgos altos

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF

Frecuencia y cobertura

Profundidad

La definicién de la extension del programa de auditoria permite asegurar una cobertura
adecuada del sistema, evitando tanto la sobrecarga de auditorias como la omisién de
procesos criticos. En el caso de la DIAF, se deberdn priorizar las dreas que tienen impacto
directo en la seguridad operacional, garantizando que los recursos de auditoria se enfoquen

en los riesgos mds relevantes. Este enfoque contribuye a mejorar la eficacia del SG-SST, al

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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asegurar que las auditorias generen informacion util para la toma de decisiones y la mejora
continua.
Determinacion de recursos para la auditoria
Es necesario definir y garantizar los recursos indispensables para planificar, ejecutar y hacer
el seguimiento del programa de auditoria del SG-SST. Esto con el fin de comprobar que el
manual actualizado se esté implementando, aplicando y funcionando de manera eficaz.
Tipos de recursos asignados
A. Recursos humanos
e Auditores internos capacitados en ISO 45001 y en el contenido del manual
actualizado
B. Responsable del SG-SST como coordinador del proceso de auditoria
e Personal clave de dreas operativas (mantenimiento aerondutico) como auditados
C. Recursos financieros
e Presupuesto para capacitacion sobre el manual actualizado
D. Recursos para ejecucion de auditorias enfocadas en validacion de implementacion
e Inversion en mejora de procesos derivados de hallazgos
E. Recursos tecnolégicos
e Sistema de gestion documental con version vigente del manual
e Herramientas digitales para auditoria y seguimiento de hallazgos
e Plataformas para registro de reportes (buzon digital, formatos)
F. Recursos documentales
e Manual SG-SST actualizado
e Procedimientos, instructivos y formatos revisados
e Normativa legal vigente incorporada

e Informes de auditoria previos para comparacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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2.1.4. Implementacion del Programa de Auditoria
a) Objetivos especificos del Programa de Auditoria

e Examinar la normativa legal ecuatoriana vigente y estdndares aplicables al SG-SST
en un plazo de 5 dias, con el fin de proyectar los requisitos que se deben integrar en
la actualizacién del manual.

e Evaluar el Manual del SG-SST de la Direccion de la Industria Aerondutica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF vigente mediante una auditoria interna,
descubriendo y registrando las no conformidades y oportunidades de mejora en un
plazo maximo de 10 dias.

e Actualizar el Manual del SG-SST de la Direccion de la Industria Aerondutica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF en concordancia a los hallazgos de la auditoria y
la normativa aplicable, en un periodo no mayor a 15 dias.

e Comprobar la conformidad del Manual del SG-SST la Direccién de la Industria
Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, actualizado mediante una
auditoria interna final, asegurando un nivel de cumplimiento del 80% de los
requisitos establecidos, en un plazo de 30 dias.

b) Alcance

La auditoria se limitard a evaluar y examinar el contenido del Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana - DIAF, acuerdo ministerial 196. Reglamento del Instrumento andino de
seguridad y Salud en el trabajo Articulo 1; con el objetivo de constatar que se encuentra
alineado con la normativa legal vigente. El alcance comprende la evaluacién documental
de politicas, procedimientos, asignaciéon de responsabilidades, controles y registros
contemplados en el manual, asi como la deteccion de no conformidades y posibles mejoras

relacionadas con su estructura y contenido.
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¢) Criterios de auditoria
Se basard de acuerdo con las normativas legales del acuerdo ministerial 196, con relacion a
las auditorias ademds incluird la identificacion de riesgos laborales por lo tanto el
representante de la empresa otorgaria que durante el primes trimestre de cada afo se
elaborard un Plan Anual de Auditorias Internas de la Calidad que se efectuard con los
criterios de auditoria con alcance, frecuencia y metodologia que este involucradas en
sistemas de auditorias.
De tal manera que de acuerdo con el programa de auditorias establecido en conjunto con el
equipo de auditores que se fortaleceria en la empresa formatos tales como:

e Programas de auditorias internas

e Notas del auditor

e C(Criterios de desempefio laboral

e Requisitos del sistema de gestion

e (Codigo de conductas sectoriales (mejorar la calidad del servicio, garantizar

proteccion, asegurar responsabilidad social y ambiental)

e Reporte de la auditoria

e Resumen de la auditoria
d) Seleccion de los métodos de auditoria
Mediante la colaboracién del representante de la empresa junto al equipo donde se determine
métodos para llevar a cabo una auditoria basada en los objetivos, los alcances y los criterios
de auditoria, por lo tanto, el método a realizarse seria por medio:

e Entrevistas

e Lista de verificacion y formularios con la participacién del auditado

e Revision de documentos con la participacion del auditado

e Realizacidén de muestreos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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e) Seleccion de los miembros del equipo auditor

La persona responsable con relacion al sistema de gestion del programa establecido de la

auditoria debe asignar miembros del equipo auditor que incluya al lider del equipo y

cualquier experto técnico necesario para la auditoria.

1. Determinacion y competencias del auditor lider

Sera otorgado por el Gerente General de la empresa o el representante de la direccion define

el auditor lider:

a. Determinar y documentar las competencias relevantes requeridas para que todos los
auditores cumplan con el mandato

b. Tener una estrategia sobre como llevar a cabo su mandato de auditoria, que consiste en
asegurar la disposicidn de recursos humanos adecuados y auditores competentes

c. Se debe evaluar las competencias con respaldo al cuamplimiento de su mandato legislado
y abordar los desafios tinicos del entorno en el que tiene lugar la fiscalizacion.

d. Garantizar la calidad y la relevancia del resultado final podria considerarse disefiar el
proceso de determinacion de competencias de forma apropiadamente transparente e
inclusiva.

e. Se podria documentar las competencias requeridas a sus auditores en un marco de
competencias con respecto a su capacidad plena y completa para desempefiar las
funciones de los puestos a los que han sido destinados.

f. Describir las competencias de un auditor plenamente capacitado para gestionar una
auditoria de acuerdo con las normas de auditoria adoptadas.

g. Se debe contar con perfiles de competencia claramente definidos y documentados para
los auditores, alineados con los requisitos de cada puesto, considerando factores como
tamafio organizacional, disponibilidad de talento humano, costo-beneficio y retorno de

inversion en el desarrollo de competencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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h. Definir, documentar y aplicar un marco de competencias para auditores que integre:

e Competencias propias de la auditoria conforme a las normas adoptadas

e Competencias institucionales alineadas con su mandato, legislacién y expectativas
de las partes interesadas

e C(Cualidades personales, valores, conocimientos y habilidades que aseguren el
desempefio eficaz de dichas competencias.

e [Establecer y aplicar un modelo de competencias progresivo que diferencie los
requisitos segun las etapas de la carrera del auditor, priorizando competencias
técnicas en niveles iniciales y competencias de gestion y liderazgo en niveles
avanzados.

f) Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

El lider del equipo auditor debe ser un estratega que ademés de encargarse de la planificacion
ejecucidn, supervision y cierre del proceso de auditoria, también debe tener la capacidad de
liderar a las personas para conseguir los objetivos de la auditoria. Ademads, es necesario que
cuente con una combinacién de habilidades técnicas y blandas para que desempefie su rol
con éxito.

Habilidades Técnicas

Estas habilidades aseguran que el lider tenga el conocimiento necesario para la auditoria:

e Conocimiento Profundo de Normativas y Estdndares de SST: Debe dominar las
leyes, regulaciones y normas aplicables a la seguridad y salud en el trabajo, tanto
nacionales (por ejemplo, en Ecuador) como internacionales (como ISO 45001). Esto
incluye la capacidad de interpretarlos y aplicarlos correctamente.

e Experiencia en Sistemas de Gestion de SST: Comprender coémo funcionan los

sistemas de gestion de SST, sus elementos, procesos y requisitos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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e Metodologias y Técnicas de Auditoria: Conocimiento profundo de los principios,
procedimientos y técnicas de auditoria, incluyendo la planificacidn, ejecucion,
elaboracién de informes y seguimiento. Esto abarca desde la preparacion de listas de
verificacion hasta la evaluacién de evidencias.

e Identificacion y Evaluacion de Riesgos: Capacidad para identificar peligros, evaluar
riesgos y determinar la eficacia de las medidas de control implementadas.

e Anilisis de Datos y Evidencia: Habilidad para examinar y evaluar informacion de
manera objetiva para identificar no conformidades, oportunidades de mejora y
buenas practicas.

Habilidades Blandas (Soft SKkills)

Estas son cruciales para el liderazgo, la gestién del equipo y la interaccién con la
organizacidn auditada.

Liderazgo:

e Inspiracion y Motivacion: Capacidad para guiar, inspirar y motivar al equipo auditor,
fomentando un ambiente de colaboracion y alto rendimiento.

e Toma de Decisiones: Habilidad para tomar decisiones con criterio técnico y vision
de negocio, incluso en situaciones complejas, sin depender siempre de la supervision.

e Delegacion: Saber asignar tareas de manera efectiva y confiar en la capacidad de los
miembros del equipo, al tiempo que se asegura la calidad del trabajo.

Comunicacion Efectiva:

e C(laridad y Precisiéon: Habilidad para expresar hallazgos, recomendaciones y
expectativas de manera clara, concisa y comprensible, tanto oralmente como por
escrito.

e Escucha Activa: Capacidad para escuchar atentamente a los miembros del equipo y

a los auditados, comprendiendo sus perspectivas y preocupaciones.
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e Presentacion: Habilidad para presentar los resultados de la auditoria de manera

profesional y persuasiva a la direccion de la empresa.
Pensamiento Critico y Resolucion de Problemas:

e Anilisis Objetivo: Evaluar la informacion de manera imparcial para identificar la
causa raiz de los problemas y proponer soluciones efectivas.

e Proactividad: Identificar y abordar problemas de manera anticipada.

e Integridad y Etica:

e Honestidad y Confidencialidad: Mantener altos estdndares éticos, objetividad e
imparcialidad, y asegurar la confidencialidad de la informacién obtenida.

e Profesionalismo: Actuar de manera profesional en todo momento, manteniendo la
credibilidad del proceso de auditoria.

e Habilidades Interpersonales y Empatia:

e Construccién de Relaciones: Desarrollar relaciones positivas con el equipo y los
auditados para facilitar el proceso de auditoria.

e Diplomacia: Manejar situaciones delicadas con tacto y respeto, evitando
confrontaciones innecesarias.

e Adaptabilidad: Ajustarse a diferentes entornos de trabajo, marcos regulatorios y
cambios en el contexto empresarial.

e Gestion del Tiempo y Organizacion:

e Planificacion: Organizar y priorizar tareas para cumplir con los plazos y objetivos de
la auditoria.

e Manejo de Recursos: Asignar y gestionar los recursos (humanos, técnicos) de manera

eficiente.
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g) Gestion de los resultados del programa de auditoria

La gestion de los resultados obtenidos en un programa de auditoria se considera como una
fase critica para asegurar que el esfuerzo de la auditoria se traduzca en mejoras reales y
sostenibles. La gestion se la puede realizar utilizando el siguiente protocolo:

Documentacion y Clasificacion de Hallazgos.

Registro Detallado: Todos los hallazgos deben documentarse de forma clara y
concisa en el informe de auditoria. Donde se debe hacer constar:

e No conformidades: Desviaciones respecto a los requisitos de la normativa,
estdndares o procedimientos internos de SST.

e Oportunidades de mejora: Aspectos que, aunque cumplen con los requisitos, podrian
optimizarse para un mejor desempefio de la SST.

e Buenas précticas: Aspectos positivos que la organizacién estd realizando y que
podrian compartirse o replicarse.

e C(lasificacion: Las no conformidades a menudo se clasifican segin su gravedad
(criticas, mayores, menores) para priorizar las acciones. Esto ayuda a determinar la
urgencia y el impacto potencial.

e Evidencia Objetiva: Cada hallazgo debe estar respaldado por evidencia objetiva
(registros, entrevistas, observaciones, documentos).

Elaboracion y Presentacion del Informe de Auditoria
Informe Exhaustivo: El lider del equipo auditor es responsable de consolidar todos los
hallazgos en un informe completo y estructurado. Este informe debe incluir:

e Objetivos y alcance de la auditoria.

e C(riterios de auditoria aplicados.

e Lista de participantes (equipo auditor y auditados).

e Resumen ejecutivo con los hallazgos mds importantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Descripcion detallada de cada no conformidad y oportunidad de mejora, con la
evidencia que las respalda

Buenas practicas identificadas.

Conclusiones generales sobre el estado del SG-SST.

Recomendaciones para la mejora.

Reunién de Cierre: Presentar los resultados en una reunién de cierre con la alta
direccion y los responsables de las dreas auditadas.

Planificacion y Ejecucion de Acciones Correctivas y Preventivas

Asignacion de Responsabilidades: Designar a personas especificas o departamentos
responsables de cada accidn correctiva o preventiva.

Establecimiento de Plazos: Definir fechas limite realistas para la implementacion de
cada accion.

Analisis de Causa Raiz: Para las no conformidades, es fundamental realizar un
andlisis de causa raiz para abordar el problema de origen, no solo el sintoma. Esto
evita que el problema se repita.

Definicién de Acciones: Establecer acciones especificas para eliminar la causa de las
no conformidades (acciones correctivas) y para evitar que ocurran en el futuro
(acciones preventivas).

Recursos: Asegurarse de que se asignen los recursos necesarios (financieros,
humanos, tecnoldgicos) para implementar las acciones.

Seguimiento de las Acciones y Verificacion de la Eficacia

Monitoreo Continuo: El lider del programa de auditoria (o un responsable designado)
debe supervisar el progreso de la implementacion de las acciones.

Verificacién de la Implementacién: Confirmar que las acciones correctivas y

preventivas se han llevado a cabo segtin lo planificado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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e Evaluacion de la Eficacia: Es crucial no solo verificar que se hizo la accidn, sino
también que fue efectiva para eliminar la no conformidad o mejorar el desempefio.
Esto puede requerir un seguimiento a mas largo plazo o nuevas auditorias.

e Documentacion del Seguimiento: Registrar todas las actividades de seguimiento y
los resultados de la verificacién de la eficacia.

e Revision por la Direccion y Mejora Continua

e Entrada para la Revision por la Direccion: Los resultados de las auditorias
(incluyendo el estado de las acciones) deben ser una entrada clave para la revision
por la direccién del SG-SST.

e Toma de Decisiones Estratégicas: La alta direccion debe utilizar esta informacién
para tomar decisiones sobre politicas, objetivos, asignacién de recursos y mejora
continua del sistema.

e lecciones Aprendidas: Documentar las lecciones aprendidas del proceso de
auditorfa y la gestion de los resultados para mejorar futuros programas de auditoria
y el SG-SST en general.

e Comunicacién Interna: Los resultados y las mejoras logradas deben comunicarse a
toda la organizacion para fomentar una cultura de SST y demostrar el compromiso
de la direccidn.

Mediante la gestion de los resultados de una auditoria se llega a transformar la informacion
recopilada en conocimiento accionable, impulsando la mejora continua del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

h) Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria

La gestién y conservacion de los registros del programa de auditoria es fundamental para
demostrar la conformidad, facilitar el seguimiento, apoyar la mejora continua y cumplir con

los requisitos legales. Para una gestion efectiva se debe tener en cuenta lo siguiente:
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Tipos de Registros Por Conservar
Los registros del programa de auditoria pueden incluir una variedad de documentos:

e Plan del Programa de Auditoria: Documento que establece los objetivos, el alcance,
las responsabilidades y los recursos para el programa de auditoria.

e Planes de Auditoria Individuales: Detalles especificos de cada auditoria (fechas,
equipo auditor, dreas a auditar, criterios, etc.).

e Listas de verificacion utilizadas.

e Notas de campo.

e Evidencias objetivas recopiladas (fotografias, copias de registros, entrevistas,
observaciones).

e Andlisis y cdlculos.

e Informes de Auditoria: Documentos formales que presentan los hallazgos (no
conformidades, oportunidades de mejora, buenas practicas), conclusiones Yy
recomendaciones.

e Registros de No Conformidades y Acciones Correctivas/Preventivas:

e Detalle de cada no conformidad.

e Andlisis de causa raiz.

e Plan de accién (responsables, plazos)

e Evidencias de la implementacion de las acciones

e Verificacion de la eficacia de las acciones

e Registros de Competencia del Personal Auditor: Curriculums, certificados de
formacidn, experiencia.

e Registros de Reuniones: Actas de reuniones de apertura y cierre, y otras reuniones

relevantes del programa de auditoria.

e Comunicacién Relacionada: Correspondencia con la direccion o con los auditados.
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Gestion de los Registros

La gestion eficaz de estos registros implica:

Identificacion: Cada registro debe ser claramente identificable (titulo, fecha, autor,
version).

Control de Versiones: Si un documento se revisa, todas las versiones deben estar
controladas para asegurar que se usa la mds reciente y se pueda acceder a las
anteriores si es necesario.

Accesibilidad: Los registros deben ser facilmente accesibles para las personas
autorizadas cuando se necesiten.

Confidencialidad: Se deben establecer controles para proteger la informacion
confidencial o sensible contenida en los registros.

Integridad: Los registros deben protegerse contra alteraciones o pérdidas no
autorizadas.

Legibilidad: Deben conservarse en un formato que garantice su legibilidad a lo largo
del tiempo.

Recuperabilidad: Debe existir un sistema para recuperar rapidamente cualquier
registro especifico cuando sea requerido.

Métodos de Conservacion

Los registros pueden conservarse de diferentes maneras:

Fisico: En archivadores organizados por auditoria, fecha o tipo de documento. Es
importante que estén protegidos de dafios (agua, fuego, plagas) y que se mantenga
un indice o sistema de clasificacion.

Digital: Es la forma mds comun y eficiente actualmente.

Sistemas de Gestion Documental (DMS): Plataformas especializadas para

almacenar, organizar, controlar versiones y gestionar el acceso a los documentos.
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e Carpetas en Servidores Compartidos: Con estructuras légicas y permisos de acceso
definidos.

e Software de Gestién de SST o Plataformas Digitales: Muchas soluciones integradas
incluyen médulos para la gestion de auditorias y sus registros.

e Almacenamiento en la Nube: Con copias de seguridad regulares y seguridad robusta.
Plazos de Conservacion: Este es un aspecto crucial y puede variar segin:

e Requisitos Legales y Normativos: Las leyes de cada pais y las normas (como ISO
45001) suelen establecer plazos minimos de conservacién. En nuestro pais, por
ejemplo, la legislacion laboral y de SST puede definir tiempos especificos para la
documentacioén relacionada.

e Politicas Internas de la Organizacioén: La propia empresa puede establecer plazos
mas largos que los minimos legales.

e Tipo de Documento: Algunos documentos (como informes finales) pueden requerir
un periodo de conservacion mas largo que las notas de campo.

e Propositos de Negocio: La necesidad de demostrar la diligencia debida, responder a
litigios potenciales o para fines de mejora continua.

e Aseguramiento de la Calidad y Respaldo

e Auditorias Internas de los Registros: Realizar verificaciones periddicas para asegurar
que el sistema de gestion de registros funciona correctamente y que todos los
documentos estan completos y accesibles.

e Copias de Seguridad (Backups): Especialmente para registros digitales, realizar
copias de seguridad periddicas y almacenarlas en ubicaciones seguras para prevenir
la pérdida de datos.

e Plan de Recuperacion de Desastres: Tener un plan sobre como recuperar los registros

en caso de un incidente (fisico o digital).
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2.1.5. Seguimiento del Programa de Auditoria

El seguimiento del programa de auditoria del SG-SST en la Direccion de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF) se concibe como un proceso dindmico
que permitird verificar la eficacia de las acciones derivadas de los hallazgos obtenidos
durante las auditorias internas. No se trata Unicamente de constatar que las medidas
correctivas se han ejecutado, sino de comprobar que estas han sido efectivas para eliminar
la causa raiz de las no conformidades y que, en consecuencia, el manual actualizado se aplica
de manera coherente en los procesos operativos.

Para lograrlo, los hallazgos se registrardn en informes detallados que servirdn como base
para la planificacion de acciones correctivas y preventivas. Dichos informes deberédn estar
respaldados por evidencia objetiva, lo que garantizara la transparencia y la credibilidad del
proceso. El Coordinador SG-SST asumira la responsabilidad de consolidar esta informacién
y de supervisar la implementacién de las medidas, mientras que la Alta Direccion recibird
reportes periddicos que le permitirdn tomar decisiones estratégicas en materia de seguridad
y salud ocupacional.

El seguimiento también incorporard indicadores de desempefio, como el porcentaje de cierre
de no conformidades dentro de los plazos establecidos, el nivel de cumplimiento del
cronograma de auditorias y la participacion activa del Comité Paritario en la verificacion de
resultados. De esta manera, el seguimiento se convertird en un mecanismo de control que
asegurard la trazabilidad de las acciones y la rendicion de cuentas institucional, fortaleciendo
la cultura de seguridad en la organizacién y garantizando que el manual actualizado sea una
herramienta funcional.

2.1.6. Revision y Mejora del Programa de Auditoria

La revision y mejora del programa de auditoria se proyecta como un proceso de

retroalimentacién continua, orientado a perfeccionar la metodologia aplicada y a mantener
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la vigencia del SG-SST frente a los cambios normativos y organizacionales que puedan
surgir. Este proceso se fundamentarda en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), lo que permitird que cada auditoria no solo cumpla con su propdsito inmediato, sino
que aporte insumos valiosos para el fortalecimiento del sistema en su conjunto.
La revision se llevard a cabo de manera anual, evaluando la pertinencia del plan de auditorias
internas y considerando tanto los resultados obtenidos como las modificaciones legales que
afecten al sector aerondutico. En este ejercicio se integrardn las lecciones aprendidas de
auditorias anteriores, lo que permitird evitar la repeticiéon de errores y consolidar buenas
précticas. Los hallazgos criticos se incorporardn en la actualizacion del manual, asegurando
su alineacién con la normativa ecuatoriana vigente y con los requisitos de la ISO 45001.
La mejora del programa se complementard con el fortalecimiento de las competencias del
personal involucrado, mediante procesos de capacitacion continua que eleven el nivel
técnico de los auditores y responsables de procesos. Asimismo, se optimizaran los registros
y herramientas digitales utilizadas para la gestion de auditorias, garantizando que la
informacion sea accesible, integra y trazable. Los resultados obtenidos se integrardn en la
revision por la direccidn, lo que permitird tomar decisiones estratégicas sobre la asignacion
de recursos, la definicidn de politicas y el fortalecimiento de la cultura organizacional.
2.2. Plan de Auditoria
2.2.1. Evaluacion del nivel de los riesgos de seguridad para las principales dreas a
auditar, aplicando algiin método reconocido
Con el propésito de determinar el nivel de criticidad de las dreas incluidas dentro del
programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF), se
realizé una evaluacién de riesgos de seguridad enfocada en los procesos y actividades con

mayor impacto sobre la operacién y la seguridad del personal.
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La evaluacion consideré factores como la naturaleza de las actividades ejecutadas, la
exposicion a peligros laborales, los antecedentes de incidentes, el cumplimiento documental
y el impacto potencial sobre la continuidad operativa de la organizacion. Este andlisis
permitié priorizar las dreas criticas que requieren mayor profundidad de auditoria y
fortalecer el enfoque preventivo del sistema.

Para el desarrollo de esta evaluacion se aplic6 una metodologia reconocida de andlisis de
riesgos, seleccionada en funcién de su aplicabilidad técnica y su capacidad de adaptarse a
las caracteristicas operativas del sector aerondutico, la cual se describe en el apartado
siguiente.

A. Justificacion de la metodologia de evaluacion

El proyecto adopta como herramienta principal de anélisis el método propuesto en la Nota
Técnica de Prevencién 330 (NTP 330), desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para la evaluacién de riesgos laborales en el contexto de una
organizacién de mantenimiento de aeronaves. La seleccion de esta metodologia se
fundamenta en criterios de pertinencia técnica, aplicabilidad operativa y coherencia con los
sistemas modernos de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La NTP 330 constituye un método de evaluacién semi cuantitativo que permite analizar de
manera estructurada una amplia variedad de riesgos laborales, incluyendo aquellos de
naturaleza fisica, quimica y de seguridad. Esta caracteristica resulta especialmente relevante
en el sector aerondutico, donde convergen multiples factores de riesgo, tales como la
exposicion a agentes quimicos (pinturas y solventes), niveles elevados de ruido y la
ejecucion de trabajos en altura. La posibilidad de evaluar estos riesgos bajo un mismo
esquema metodoldgico garantiza la homogeneidad en los criterios de valoracidn y facilita la

comparacion entre distintos peligros identificados.
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En sintesis, la eleccion de la NTP 330 como metodologia de evaluaciéon de riesgos se

justifica por su versatilidad, su enfoque estructurado, su aplicabilidad en contextos

operativos complejos y su alineacién con estdndares internacionales. Estas caracteristicas la

convierten en una herramienta idonea para el andlisis y la gestion de los riesgos presentes

en el mantenimiento de aeronaves, contribuyendo de manera significativa a la proteccién de

la salud y seguridad de los trabajadores y al fortalecimiento de la cultura preventiva en la

organizacion.

B. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Identificacion del peligro

1. Actividad: Pintura de componentes y fuselaje de aeronaves

2. Peligro: Inhalacién y contacto dérmico con pinturas (compuestos organicos volétiles,
isocianatos, metales pesados)

3. Estimacién de la probabilidad (P)

a. Nivel de deficiencia (ND)

Tabla 8.
Nivel de deficiencia
NIVEL DESCRIPCION VALOR
Muy alto Sin controles, exposicion directa 10
Alto Controles Insuficientes 6
Medio Controles mejorables 2
Bajo Control adecuado 0

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF

En la determinacién del nivel de deficiencia ND realizada en la Direccién de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores hacian
un uso correcto de EPP, pero el hangar y la cabina de pintura no cuentan con la ventilacion

necesaria, por lo tanto, ND = 2.
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b. Nivel de exposicion (NE)

Tabla 9.
Nivel de exposicion
NIVEL DESCRIPCION VALOR
Continua Varias veces al dia 4
Frecuente Varias veces por semana 3
Ocasional Algunas veces al mes 2
Esporadica Rara vez 1

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF

En la determinacién del nivel de exposicion realizada en la Direccion de la Industria

Aerondutica de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores realizaban

trabajos de pintura varias veces por semana, por lo tanto, NE = 2.

1. Calculo de probabilidad

Tomando en cuenta las evidencias obtenidas en los cuadros anteriores, podemos realizar el

célculo de la siguiente manera:
P=ND x NE
P=2x2=4

2. Cuadro de estimacién de consecuencias (C)

Tabla 10.
Cuadro de estimacion de consecuencias
NIVEL DANO VALOR
Leve Irritacién leve 10
Moderado Enfermedad reversible 25
Grave Enfermedad cronica 60
Muy grave Muerte o incapacidad permanente 100

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF

En la determinacidon de consecuencias realizada en la Direccidn de la Industria Aeronautica

de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores estan expuestos a
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enfermedades cronicas como asma ocupacional lo cual se considera un nivel grave, por lo
tanto, C = 60.
3. Calculo del nivel de riesgo (NR)
Tomando en cuenta las evidencias obtenidas en los cuadros anteriores, podemos realizar el
célculo de la siguiente manera:
NR=PxC
NR =4 x 60 =240

4. Cuadro de interpretacion del nivel de riesgo

Tabla 11.
Cuadro de interpretacion del nivel de riesgo

NR NIVEL INTERPRETACION  ACCION
<20 Trivial Sin accion No necesaria
20-70 Tolerable Mojeras menores Seguimiento
70-200 Moderado Correccion necesaria  Planificar
200-400 Importante Correccion urgente Actuar
> 400 Intolerable Riesgo critico Parar actividad

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF
En la determinacidn del nivel de riesgo realizado en la Direccion de la Industria Aerondutica
de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que es de nivel Importante y se necesitan
correcciones urgentes. Resultado = 240. Importante
5. Medida de control
a. Eliminacién / Sustitucién
e Sustitucién de productos con isocianatos
b. Control de ingenieria
e (abinas de pintura con extraccion localizada certificada
e Sistemas de ventilacién con filtros HEPA y carbén activado
c. Control administrativo

e Procedimientos estandarizados de pintura
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e Rotacién de personal
e Capacitacion en riesgos quimicos
d. Equipos de proteccion personal
e Respiradores con filtros para vapores organicos
e Trajes impermeables
Identificacion del peligro
1. Actividad: Mantenimiento de aeronaves (uso de herramientas neumaticas, pruebas de
motores, operaciones en hangar)
2. Peligro: Exposicion a niveles elevados de ruido (>85 dB(A))
3. Estimacién de la probabilidad (P)

a. Nivel de deficiencia (ND)

Tabla 12.
Nivel de deficiencia
NIVEL DESCRIPCION VALOR
Muy alto Sin controles, exposicion directa 10
Alto Controles Insuficientes 6
Medio Control parcial 2
Bajo Control adecuado 0

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF

En la determinacién del nivel de deficiencia ND realizada en la Direccion de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores hacian
un uso correcto de protectores auditivos, pero no se realiza un monitoreo constante, y no se
puede evidenciar controles de ingenieria suficientes, por lo tanto, ND = 2.

b. Nivel de exposicion (NE)

Tabla 13.
Nivel de exposicion
NIVEL DESCRIPCION VALOR
Continua Durante toda la jornada 4
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Frecuente Varias veces al dia 3
Ocasional Algunas veces por semana 2
Esporadica Rara vez 1

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF
En la determinacion del nivel de exposicion realizada en la Direcciéon de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores tienen
una exposicion diaria al ruido en el hangar, por lo tanto, NE = 3.
1. Calculo de probabilidad
Tomando en cuenta las evidencias obtenidas en los cuadros anteriores, podemos realizar el
célculo de la siguiente manera:

P=ND x NE

P=2x3=6

2. Cuadro de estimacién de consecuencias (C)

Tabla 14.
Cuadro de estimacion de consecuencias
NIVEL DANO VALOR
Leve Molestias temporales 10
Moderado Pérdida auditiva reversible 25
Grave Pérdida auditiva permanente 60
Muy grave Incapacidad severa 100

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF
En la determinacién de consecuencias realizada en la Direccién de la Industria Aerondutica
de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores estdn expuestos a
pérdida auditiva permanente lo cual se considera un nivel grave, por lo tanto, C = 60.
3. Cdlculo del nivel de riesgo (NR)
Tomando en cuenta las evidencias obtenidas en los cuadros anteriores, podemos realizar el
célculo de la siguiente manera:

NR=PxC

NR =6 x 60 =360
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4. Cuadro de interpretacion del nivel de riesgo
Tabla 15.

Cuadro de interpretacion del nivel de riesgo

NR NIVEL INTERPRETACION  ACCION

<20 Trivial Sin accién No necesaria
20-70 Tolerable Mojeras menores Seguimiento
70-200 Moderado Correccion necesaria  Planificar
200-400 Importante Correccidn urgente Actuar

> 400 Intolerable Riesgo critico Parar actividad

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF
En la determinacion del nivel de riesgo realizado en la Direccion de la Industria Aerondutica
de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que es de nivel Importante y se necesitan
correcciones urgentes. Resultado = 360. Importante.
5. Medida de control
a. Eliminacion / Sustitucién
e Redisefio de procesos para evitar pruebas con motores en interiores (APU)
b. Control de ingenieria
e Encapsulamiento de fuentes de ruido
e Barreras acusticas
e Cabinas insonorizadas
c. Control administrativo
e Programas de conservacion auditiva
e Limitacion del tiempo de exposicion
e Sefializacién de zonas ruidosas

Identificacion del peligro

1. Actividad: Inspecciéon y mantenimiento en fuselaje, alas y estabilizadores
2. Peligro: Caidas de altura (>2 m) desde plataformas, escaleras o superficies de la aeronave

3. Estimacién de la probabilidad (P)
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a. Nivel de deficiencia (ND)

Tabla 16.
Nivel de deficiencia (ND)
NIVEL DESCRIPCION VALOR
Muy alto Sin controles colectivas ni EPP 10
Alto Proteccién incompleta 6
Medio Proteccion mejorable 2
Bajo Proteccién adecuada 0

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF

En la determinacion del nivel de deficiencia ND realizada en la Direccion de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores hacian
un uso correcto de plataformas y escaleras, ademds usaban arnés, pero existe deficiencias en
inspeccidn y supervision, por lo tanto, ND = 2.

b. Nivel de exposicion (NE)

Tabla 17.
Nivel de exposicion (NE)
NIVEL DESCRIPCION VALOR
Continua Durante toda la jornada 4
Frecuente Varias veces al dia 3
Ocasional Algunas veces al mes 2
Esporadica Rara vez 1

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF

En la determinacién del nivel de exposicion realizada en la Direccion de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores tienen
una exposicion de varias veces al mes, por lo tanto, NE = 3.

4. Cilculo de probabilidad

Tomando en cuenta las evidencias obtenidas en los cuadros anteriores, podemos realizar el
célculo de la siguiente manera:

P=NDxNE.P=2x3=6

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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5. Cuadro de estimacién de consecuencias (C)

Tabla 18.
Cuadro de estimacion de consecuencias (C)
NIVEL DANO VALOR
Leve Lesiones menores 10
Moderado Lesiones reversibles 25
Grave Lesiones permanentes 60
Muy grave Muerte o invalides total 100

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
En la determinacion de consecuencias realizada en la Direccién de la Industria Aerondutica
de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que los colaboradores estdn expuestos a
lesiones permanentes lo cual se considera un nivel grave, por lo tanto, C = 60.
6. Cdlculo del nivel de riesgo (NR)
Tomando en cuenta las evidencias obtenidas en los cuadros anteriores, podemos realizar el
célculo de la siguiente manera:

NR=Px C.NR =6x 60 =360

7. Cuadro de interpretacion del nivel de riesgo

Tabla 19.
Cuadro de interpretacion del nivel de riesgo

NR NIVEL INTERPRETACION  ACCION
<20 Trivial Sin accién No necesaria
20-70 Tolerable Mojeras menores Seguimiento
70-200 Moderado Correccidn necesaria  Planificar
200-400 Importante Correccidn urgente Actuar
> 400 Intolerable Riesgo critico Parar actividad

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
En la determinacion del nivel de riesgo realizado en la Direccion de la Industria Aerondutica
de la Fuerza Aérea — DIAF, se pudo evidenciar que es de nivel Importante y se necesitan

correcciones urgentes. Resultado = 360. Importante.
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8. Medida de control
a. Eliminacion / Sustituciéon
e Uso de herramientas extensibles desde nivel seguro
b. Control de ingenieria
e Plataformas certificadas con barandas y rodapiés
e Lineas de vida horizontales/verticales
e Sistemas anticaidas integrados
c. Control administrativo
e Permisos de trabajo en altura
e Procedimientos estandarizados
e Inspeccidn periddica de equipos
d. Equipos de proteccion personal
e Arnés de cuerpo completo
e Lineas de anclaje con absorbedor de energia
2.2.2. Plan de auditoria interna y de cumplimiento legal en SST conforme al Anexo 1
asociado al acuerdo ministerial 196.
a) Planificacion
Objetivos de la auditoria
e Examinar la normativa legal ecuatoriana vigente y estindares aplicables al SG-SST
en un plazo de 5 dias, con el fin de proyectar los requisitos que se deben integrar en
la actualizacion del manual.
e Evaluar el Manual del SG-SST de la Direccién de la Industria Aerondutica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF vigente mediante una auditoria interna,
descubriendo y registrando las no conformidades y oportunidades de mejora en un

plazo méximo de 10 dias.
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e Actualizar el Manual del SG-SST de la Direccién de la Industria Aerondutica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF en concordancia a los hallazgos de la auditoria y
la normativa aplicable, en un periodo no mayor a 15 dias.

e Comprobar la conformidad del Manual del SG-SST la Direccién de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, actualizado mediante una
auditoria interna final, asegurando un nivel de cumplimiento del 80% de los
requisitos establecidos, en un plazo de 30 dias.

Ubicacion de la empresa a auditar.

La DIAF dispone de instalaciones administrativas en la ciudad de Quito, en Voz Andes N41-
63 y Mariano Echeverria y centros operativos ubicados en el Aeropuerto Internacional
Cotopaxi en la ciudad de Latacunga y el Aeropuerto Internacional José€ Joaquin de Olmedo
en la ciudad de Guayaquil.

Alcance de la auditoria

La auditorfia se limitara a evaluar y examinar el contenido del Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de la Industria Aeronautica de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana - DIAF, acuerdo ministerial 196. Reglamento del Instrumento andino de
seguridad y Salud en el trabajo Articulo 1; con el objetivo de constatar que se encuentra
alineado con la normativa legal vigente. El alcance comprende la evaluacion documental
de politicas, procedimientos, asignacién de responsabilidades, controles y registros
contemplados en el manual, asi como la deteccion de no conformidades y posibles mejoras
relacionadas con su estructura y contenido.

Criterios de auditoria

Se basara de acuerdo con las normativas legales del acuerdo ministerial 196, con relacion a
las auditorias ademds incluird la identificacion de riesgos laborales por lo tanto el

representante de la empresa otorgaria que durante el primes trimestre de cada afo se
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elaborard un Plan Anual de Auditorias Internas de la Calidad que se efectuard con los
criterios de auditoria con alcance, frecuencia y metodologia que este involucradas en
sistemas de auditorias.
De tal manera que de acuerdo con el programa de auditorias establecido en conjunto con el
equipo de auditores que se fortaleceria en la empresa formatos tales como:

e Programas de auditorias internas

e Notas del auditor

e C(riterios de desempeio laboral

e Requisitos del sistema de gestion

e (Cdbdigo de conductas sectoriales (mejorar la calidad del servicio, garantizar

proteccidn, asegurar responsabilidad social y ambiental)

e Reporte de la auditoria

e Resumen de la auditoria
Equipo Auditor: roles y responsabilidades
La gestion del programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la Direcciéon de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana — DIAF requiere la definicion clara de roles y responsabilidades, con el
propoésito de garantizar la verificacion efectiva de la implementacion, aplicacion y mejora
del manual actualizado.
En concordancia con los principios establecidos en la ISO 45001:2018, particularmente en
lo relacionado con liderazgo, rendicion de cuentas y evaluacién del desempefio, se

establecen los siguientes roles:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Tabla 20.

Roles y responsabilidades

ROL COMPETENCIAS
Aprobar el programa de auditoria enfocado en la implementacién del
manual actualizado

Alta Direccién Asignar recursos para su ejecucion
Analizar resultados de auditoria vinculados al uso del manual
Tomar decisiones estratégicas frente a brechas identificadas

Responsable de Planificar auditorias orientadas a evaluar la aplicacion del manual
Seguridad y Salud  Definir criterios basados en procedimientos actualizados

en el Trabajo Coordinar la ejecucién del programa

(SCS?F(;rdinador SG-  Consolidar hallazgos relacionados con la implementacién del manual

Verificar en campo la aplicacion de los procedimientos del manual
Evaluar coherencia entre lo documentado y lo ejecutado
Identificar no conformidades relacionadas con el uso del manual
Emitir informes basados en evidencia objetiva
Aplicar los procedimientos establecidos en el manual actualizado
Facilitar evidencias durante las auditorias
Implementar acciones correctivas derivadas de hallazgos
Reportar dificultades en la aplicacién del manual
Analizar resultados de auditoria relacionados con la implementacion
Comité Paritario de del manual L D
SST Promover la participacion del personal en su aplicacion
Dar seguimiento a acciones preventivas y correctivas
Fortalecer la cultura de seguridad basada en el manual actualizado
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Auditores Internos

Responsables de
procesos (4reas
operativas)

La definicidén de roles y responsabilidades permite asegurar que el programa de auditoria no
dependa de acciones individuales, sino de una estructura organizada con funciones
claramente asignadas. Esto facilita la trazabilidad de las actividades, fortalece la rendicién
de cuentas y mejora la eficacia del proceso de auditoria.

Personal involucrado de la organizacion auditada (si es interna)

La eficacia del programa de auditoria del SG-SST estd directamente relacionada con la
competencia del personal responsable, entendida como la integracion de conocimientos,
experiencia y habilidades. Esta competencia permite ejecutar auditorias confiables,
alineadas con los objetivos organizacionales y los requisitos de la ISO 45001:2018. Su

evaluacion periddica, mediante indicadores, asegura la mejora continua del proceso y su
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aporte a la toma de decisiones. La competencia se define como la combinacién de formacion,
experiencia, habilidades y comportamiento ético necesarios para desempeiiar eficazmente
las funciones asignadas. La competencia del personal no se limita al conocimiento tedrico
de la norma, sino que debe permitir:

e Interpretar correctamente el contenido del manual actualizado

e Evaluar su aplicacion en los procesos operativos

e Identificar desviaciones entre lo documentado y lo ejecutado

e Proponer acciones de mejora basadas en evidencia
Tabla 21.

Competencias

Rol Competencia clave Enfoque en el manual
Toma de decisiones estratégicas ~ Comprender impacto del manual
en la operacion
Responsable SG-SST Gestion del sistema y auditoria Alinear auditorias con
procedimientos actualizados

Alta Direccién

. . Técnicas de auditoria + ISO Verificar aplicacion real del
Auditores internos
45001 manual
Responsables de Conocimiento operativo Aplicar procedimientos del manual
proceso
Comité Paritario de Participacion en SST Promover uso y mejora del manual
SST

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
La competencia del personal constituye un factor critico para la eficacia del programa de
auditoria. En el contexto de la DIAF, esto cobra especial relevancia debido a la relacion
directa entre la calidad de la auditoria y la seguridad operacional aerondutica.
Métodos de auditoria
Mediante la colaboracion del representante de la empresa junto al equipo donde se determine
métodos para llevar a cabo una auditoria basada en los objetivos, los alcances y los criterios
de auditoria, por lo tanto, el método a realizarse seria por medio:

e Entrevistas

e Lista de verificacion y formularios con la participacion del auditado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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e Revision de documentos con la participacion del auditado

Fecha de realizacion

El programa de auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) de la DIAF se ejecutard en el mes de abril de 2026, en el cual se llevard a cabo la

verificacién directa de la aplicacion del Manual SG-SST actualizado en los procesos criticos

de la organizacion.

La definicion de esta fecha permite concentrar los esfuerzos técnicos y operativos en una

jornada clave de evaluacion, garantizando la disponibilidad de personal, evidencias y

condiciones reales de trabajo para una auditoria efectiva.

Tabla 22.
Cronograma del programa
Semana  Fecha Actividad Tipo de Area Responsable
auditoria
Semana 1 2-6 Planificacion del - SG-SST Responsable
abril  programa, SG-SST
definicion de
criterios y equipo
auditor
Semana2 9-13  Revision Documental SG-SST Auditor
abril  documental del lider
Manual SG-SST
actualizado
Semana 3 16-20 Validacién de Media Mantenimiento Equipo
abril  procedimientos y auditor
cumplimiento
Semana 4 23-26 Preparacion de - General Auditor
abril  auditoria en campo
(coordinacidn,
agenda, evidencias)
Dia clave 27 Auditoria en campo  Alta Operaciones /  Equipo
abril  (procesos criticos + Técnicos auditor
entrevistas +
verificacion real)
Semana 5 28-30 Analisis de Critica Direccion Auditor
abril hallazgos, acciones lider

correctivas y cierre

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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Cronograma de auditoria

Con el prop6sito de evaluar la correcta aplicacion del Manual del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado de la Direccion de la Industria Aeronautica de

la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, se establece el siguiente cronograma operativo para la

auditoria interna a desarrollarse el dia lunes 27 de abril de 2026.

Este cronograma organiza las actividades de auditoria de manera secuencial, permitiendo

verificar tanto la conformidad documental como la aplicacion préctica de los procedimientos

definidos en el manual, asegurando un proceso sistematico, objetivo y orientado a la mejora

continua.
Tabla 23.
Cronograma operativo

Hora  Actividad Area /Proceso  Responsable Evidencia
esperada

08:00 Reunién de apertura Direccién / Auditor lider/  Acta de apertura

— SG-SST Responsables

08:30

08:30 Revision documental SG-SST Equipo auditor Manual

- del Manual SG-SST actualizado,

10:00 registros

10:00  Verificacién de Mantenimiento Auditor interno  Procedimientos

— procedimientos ejecutados

11:30 aplicados

11:30  Entrevistas al personal ~ Técnicos / Auditor Registros de

— Operativos entrevistas

12:30

12:30 Receso

13:30

13:30  Inspeccion en campo Areas Equipo auditor  Evidencia

— operativas fotografica /

15:00 registros

15:00 Identificacion de General Equipo auditor  Lista de hallazgos

— hallazgos

16:00

16:00 Reunidn de cierre y Direccién / Auditor lider Acta de cierre

— presentacion preliminar  SG-SST

17:00

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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b) Ejecucion

Reunion de inicio (Acta de Reunion de Apertura y Cierre)

La reunién de apertura se constituyé como el espacio de concertacion estratégica inicial,
donde el auditor lider formaliz6 los objetivos y el alcance de la evaluacion del manual del
SG-SST frente al acuerdo ministerial 196. Mas alla de una formalidad administrativa, esta
sesion tuvo como propdsito fundamental la alineacion de expectativas entre el equipo auditor
y la alta direccidn, validando la metodologia de trabajo que incluy? la ejecucion de walking
meetings y entrevistas en dreas criticas de mantenimiento aerondutico y pintura. Durante
este encuentro, se garantizd el entendimiento mutuo sobre los canales de comunicacién
formal y las medidas de seguridad fisica y salud ocupacional necesarias para el ingreso a los
hangares, asegurando que el proceso se desarrollard con transparencia y sin interferir en la
seguridad operacional. Los detalles técnicos, la agenda operativa y los compromisos
asumidos por los responsables de cada proceso se encuentran plenamente evidenciados en
el Acta de Reunion de Apertura, la cual consta en el Anexo B.

Levantamiento de ejecucion (lista de verificacion)

En una auditoria, el levantamiento de ejecucion es una de las fases mas importantes, porque
es donde se verifica en la practica si lo que la empresa dice que hace realmente se cumple,
todo esto mediante la recopilacion de evidencias en campo durante la auditoria.

Para nuestro caso este proceso consiste en asistir al lugar de trabajo y observar directamente
las condiciones laborales realizando entrevistas a técnicos y supervisores, revisando
registros y documentos finalmente tomando evidencias como fotos, notas, etc.

El procedimiento para realizar el levantamiento de ejecucion lo realizaremos en varias etapas
claras:

A. Preparacién

Antes de realizar la verificacion en campo es necesario:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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e Revisar la normativa aplicable, para nuestro caso utilizaremos el manual
actualizado
e Definir el alcance de la auditoria, el alcance real sera el area técnica
e Preparar el checklist con los puntos importantes a verificar
e Identificar 4reas criticas, en este caso el drea de produccion
B. Trabajo en campo
En este paso realizamos el levantamiento de informacién mediante:
e Observacion directa y acompaiiamiento durante los turnos
e Verificacion del uso adecuado de EPP de cada trabajador
e Revisar orden y limpieza del drea de trabajo
e Evaluar condiciones de seguridad durante la ejecucion de sus actividades
e Entrevistas
En este item se considera pertinente la realizacién de walking meetings con los trabajadores
para de esta manera validar si conocen riesgos asociados a sus actividades y también
confirmar si han recibido capacitacion para prevenir accidentes o para el uso adecuado de
EPP, etc.
Revision documental
En este paso es necesaria la revision de documentos que avalen las actividades descritas
anteriormente, tales como:
e Registros de capacitacion ya sean estas internas o externas
e Exdmenes médicos realizados al ingreso a la empresa, controles anuales y registros
de seguimiento a trabajadores que presenten afecciones graves.
e Con la ayuda de la matriz de riesgos, identificar los riesgos existentes en el drea
critica de trabajo.

e Reportes de accidentes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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En este paso es muy importante validar que los documentos sean reales y actualizados, como
parte final en el trabajo de campo es necesaria la recoleccion de evidencias o registros,
siendo estos:

e Fotografias

e Copias de todos los documentos
C. Comparacién con criterios
Con toda la informacion recopilada es necesario realizar una comparacién con:

e Normativa legal

e Procedimientos internos

e [Estandares (sistemas basados en ISO 45001)
De esta manera llegar a detectar actividades o situaciones que no estén dentro del marco
legal necesario.
D. Registro de hallazgos
Después de realizar la respectiva comparacién de la informacién recopilada con las
normativas y reglamentos se puede identificar si se cumple con los estdndares requeridos en
la normativa registrandolos como:

e Conformidades

e No conformidades

e Oportunidades de mejora
E. Cierre del levantamiento
Finalmente, con la informacion obtenida durante este proceso se organiza toda la evidencia
adquirida la misma que validard el documento en donde se redactan los hallazgos durante el
proceso de auditoria y con todo esto se puede pasar hacia la preparacion del informe de
auditoria donde se incluirdn las conformidades, no conformidades y oportunidades de

mejora, todas con sus respectivas evidencia y registros.
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¢) Elaboracion del borrador de informe de auditoria (Informe)

INFORME DE AUDITORIA:

Actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Entidad: Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Fecha: 27 de abril del 2026

Auditor: Gerente General de la empresa, y equipo técnico.

OBJETIVO:

Actualizar el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana - DIAF,
ratificando su alineacion con la normativa legal ecuatoriana vigente y estandares aplicables,
a través de un proceso de auditoria interna que permita identificar, corregir y documentar el
70% de las no conformidades detectadas, en un plazo maximo de 60 dias, asegurando la
mejora continua y el cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad y salud
ocupacional.

ALCANCE:

La auditoria comprende la revision del Manual actualizado del SG-SST, con procedimientos
asociados, registros y evidencias correspondientes al periodo del mes de abril 2026. Donde
se pueda incluir procesos administrativos y operativos relacionados con la gestién de
seguridad y salud ocupacional dentro de la Direccién de la Industria Aerondutica.
CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se basara de acuerdo con las normativas legales del acuerdo ministerial 196, con relacién a
las auditorias ademds incluird la identificaciéon de riesgos laborales por lo tanto el
representante de la empresa otorgaria que durante el primes trimestre de cada afo se

elaborard un Plan Anual de Auditorias Internas de la Calidad que se efectuard con los
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criterios de auditoria con alcance, frecuencia y metodologia que este involucradas en
sistemas de auditorias.
Se fortaleceria en la empresa formatos tales como:

e Programas de auditorias internas

e Notas del auditor

e Criterios de desempefio laboral

e Requisitos del sistema de gestion

e (Cdbdigo de conductas sectoriales (mejorar la calidad del servicio, garantizar

proteccion, asegurar responsabilidad social y ambiental)

e Reporte de la auditoria

e Resumen de la auditoria

e Basados en:

e Normativa legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador

e Reglamentos internos institucionales

e Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Buenas pricticas en gestion de riesgos laborales
RESULTADOS DE LA AUDITORIA Y RECOMENDA CIONES POR AREAS
HALLAZGOS:
1. Actualizacién parcial del contenido del manual:

e No conformidades: El manual presenta previa actualizacién en algunas secciones,

sin embargo, existen informacion desactualizada.
e Observaciones: Falta de revision integral del documento por parte de la empresa
e Fortalezas: Cumplimiento de normativa vigente en SST

2. Falta de evidencia de socializacion del manual actualizado con el personal:
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No conformidades: No se evidenci6 registro formal con previa difusién del manual
al personal.

Observaciones: Ausencia de planificacion de socializacién, disociacién y
cumplimiento con falta de informacién del personal

Fortalezas: Requisito de comunicacion interna del SG-SST

3. Inconsistencias en la identificacion de riesgos laborales

No conformidades: La matriz de riesgos no se encuentra completamente alineada
con las actividades actuales.

Observaciones: Falta de actualizacién periddica y mensual, evaluacién inadecuada
de riesgos y posibles incidentes laborales

Fortalezas: Identificacion y evaluacion de riesgos actualizada

RECOMENDACIONES:

Realizar una revisiéon completa del manual para asegurar su actualizacion parcial y
total

Implementar un plan formal de socializacion y capacitacién al personal

Actualizar la matriz de riesgos conforme a las actividades actuales

Establecer controles periddicos para la mejora continua del SG-SST

Designar responsables especificos para la actualizacién, control y seguimiento del
Manual del SG-SST, asegurando su cumplimiento y mantenimiento continuo.
Incorporar indicadores de desempeio tales como tasa de incidentes, cumplimiento
de capacitaciones y ejecucion de planes de accion.

Implementar auditorias internas periddicas enfocadas en verificar la correcta
aplicacion del manual actualizado en las dreas operativas.

Fortalecer el proceso de identificacién de peligros mediante inspecciones de campo

y participacién activa del personal operativo.
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e Incluir programas de capacitacién continua enfocados en riesgos especificos del
sector aerondutico.

e Desarrollar e implementar planes de respuesta ante emergencias actualizados y
acordes a los riesgos identificados.

e Promover la cultura de seguridad mediante campafias internas, charlas y actividades
de concientizacion.

e Realizar seguimiento y evaluacién periddica del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en auditorias anteriores.

CUMPLIMIENTO:

e Conformidad o Cumplimiento Total: Si no se encontraron incumplimientos.

e Conformidad Parcial o Cumplimiento con Salvedades: Si existen desviaciones
(hallazgos) pero el sistema general de gestion de SST es funcional.

e No Conformidad o Incumplimiento Significativo: Si los incumplimientos son

generalizados y ponen en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores.

Se evidencia una conformidad parcial o cumplimiento con salvedades en la
actualizacién del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), debido a que, si bien se han realizado avances en su actualizacién, ain
persisten desviaciones relacionadas con la falta de revision integral del documento,
actualizacién incompleta de la matriz de riesgos y ausencia de socializacién formal
al personal, debilidades en la actualizacion de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos. No obstante, se observa que el sistema de gestion se
encuentra implementado y en funcionamiento, lo que permite la ejecucion de
actividades preventivas; sin embargo, requiere fortalecimiento para garantizar su

eficacia y mejora continua.
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CONCLUSIONES:

Se concluye que el proceso de actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa presenta un nivel de cumplimiento moderado respecto
a los requisitos establecidos que se han conllevado durante el transcurso del tiempo,
evidencidndose esfuerzos en la mejora del documento; no obstante, persisten brechas en la
integracion de todos los elementos del sistema, asi como en su implementacion y difusion,
lo que limita su efectividad y adecuada aplicacién en las actividades institucionales; Como
resultado, el SG-SST tiende a operar de forma parcial y reactiva, reduciendo su capacidad
para prevenir incidentes, garantizar condiciones seguras de trabajo y cumplir plenamente
con los requisitos normativos, lo que podria derivar en mayores niveles de exposicion al
riesgo y en una menor cultura de seguridad dentro de la empresa.

REUNION DE CIERRE

La reunién de cierre se consolidé como la instancia definitiva para la socializacion de
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, permitiendo que la alta direccion de la DIAF
comprendiera el nivel de cumplimiento moderado del sistema y las brechas normativas que
requieren intervencién inmediata. El propdsito central de esta sesion fue transformar la
evidencia objetiva recopilada en conocimiento accionable, resolviendo discrepancias
técnicas y dudas planteadas por los auditados sobre los criterios aplicados en la
identificacion de riesgos importantes de ruido y agentes quimicos. El auditor lider facilité
un entorno de retroalimentacion donde se ratific6 el compromiso institucional para la
ejecucion del plan de acciones correctivas en un plazo maximo de 60 dias, orientado a
subsanar el 70% de las no conformidades detectadas. Las resoluciones finales, el resumen
de las no conformidades y las rubricas de responsabilidad de los asistentes pueden

verificarse formalmente en el Acta de Reunion de Cierre en el Anexo B.
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2.3. Informe de Auditoria

2.3.1. Objetivo de la auditoria

Actualizar el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de la Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana - DIAF,
ratificando su alineacion con la normativa legal ecuatoriana vigente y estandares aplicables,
a través de un proceso de auditoria interna que permita identificar, corregir y documentar el
70% de las no conformidades detectadas, en un plazo maximo de 60 dias, asegurando la
mejora continua y el cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad y salud
ocupacional.

2.3.2. Identificacion del cliente

Tabla 24.

Identificacion de cliente

RUC de la empresa 1768014330001
Direccion de la Industria Aeronautica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana - DIAF

Nombre de la empresa

Direccion Aeropuerto internacional Cotopaxi
Ciudad Latacunga

Provincia Cotopaxi

Representante legal Coronel EMT Ave.

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

2.3.3. Alcance de la auditoria

La auditoria se limitard a evaluar y examinar el contenido del Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccidn de la Industria Aerondutica de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana - DIAF, acuerdo ministerial 196. Reglamento del Instrumento andino de
seguridad y Salud en el trabajo Articulo 1; con el objetivo de constatar que se encuentra
alineado con la normativa legal vigente. El alcance comprende la evaluacion documental

de politicas, procedimientos, asignacién de responsabilidades, controles y registros
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contemplados en el manual, asi como la deteccion de no conformidades y posibles mejoras
relacionadas con su estructura y contenido.
2.3.4. Ciriterios de auditoria
Se basard de acuerdo con las normativas legales del acuerdo ministerial 196, con relacién a
las auditorias ademds incluird la identificacion de riesgos laborales por lo tanto el
representante de la empresa otorgaria que durante el primes trimestre de cada afo se
elaborard un Plan Anual de Auditorias Internas de la Calidad que se efectuard con los
criterios de auditoria con alcance, frecuencia y metodologia que este involucradas en
sistemas de auditorias.
De tal manera que de acuerdo con el programa de auditorias establecido en conjunto con el
equipo de auditores que se fortaleceria en la empresa formatos tales como:

e Programas de auditorias internas

e Notas del auditor

e C(Criterios de desempefio laboral

e Requisitos del sistema de gestion

e (Codigo de conductas sectoriales (mejorar la calidad del servicio, garantizar

proteccion, asegurar responsabilidad social y ambiental)

e Reporte de la auditoria

e Resumen de la auditoria
2.3.5. Miembros del equipo auditor
El proceso de auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de la Direccidén de la Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
(DIAF) fue ejecutado por un equipo auditor conformado por cinco integrantes, quienes
asumieron roles definidos para garantizar la planificacién, ejecucion y seguimiento efectivo

del proceso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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La asignacion de roles y responsabilidades permitié asegurar un enfoque estructurado,

objetivo y basado en evidencia, fortaleciendo la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 25.
Miembros del equipo auditor.
Rol Responsable Responsabilidades especificas
Planificar la auditoria, definir el alcance y
Auditor lider Andrés Medina criterios, coordinar al equipo auditor, dirigir la

reunion de apertura y cierre, consolidar
hallazgos y aprobar el informe final.
Ejecutar la revision documental del Manual SG-
Auditor interno 1 Paula Rodas SST, verificar cumplimiento normativo y
levantar evidencias de no conformidades.
Realizar entrevistas al personal, evaluar el nivel
Auditor interno 2 Pamela Morales de conocimiento del sistema y verificar la
aplicacion de procedimientos en campo.
Evaluar la matriz de riesgos (IPER), validar la
Auditor técnico Gabriela Coello identificacion de peligros y verificar controles
operativos en las areas criticas.
Documentar hallazgos, registrar evidencias,
Diego Cando elaborar actas de auditoria y apoyar en la
consolidacion del informe final.
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Responsable de
registro y apoyo

2.3.6. Periodo y fechas de la auditoria

El proceso de auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de la Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
(DIAF) se desarroll6 dentro de un periodo comprendido entre el 27 de abril de 2026 y el 8
de mayo de 2026, abarcando las fases de ejecucion, andlisis de hallazgos, implementacién
de acciones correctivas y verificacion de cierre.

La ejecucion de la auditoria interna se llevé a cabo el dia 27 de abril de 2026, durante el cual
se realiz6 la revision documental, entrevistas al personal y verificacion en campo,
permitiendo identificar las no conformidades y observaciones del sistema.

Posteriormente, se establecié un periodo para la implementacion de acciones correctivas,
diferenciando su complejidad y nivel de intervencion. Las no conformidades de menor

complejidad fueron tratadas y cerradas hasta el 6 de mayo de 2026, mientras que aquellas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




UIDE

by
Arizona State University

que requirieron un mayor nivel de andlisis, ajuste estructural o intervencion en el sistema
fueron gestionadas hasta el 8 de mayo de 2026.

Finalmente, se realizé la verificacién de la eficacia de las acciones correctivas y cierre de
hallazgos, asegurando que las causas raiz hayan sido abordadas y que no se evidencie
recurrencia de las no conformidades identificadas.

Este periodo permitié garantizar no solo la identificacién de desviaciones, sino también la
implementacion efectiva de mejoras, fortaleciendo la confiabilidad y desempeiio del SG-
SST.

2.3.7. Hallazgos de auditoria y Acciones Correctivas

Como resultado de la auditoria interna realizada al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Direccién de la Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
(DIAF), se identificaron hallazgos relevantes que evidencian brechas en la gestion
documental, la comunicacién del sistema y la identificacion de riesgos laborales. Entre los
principales hallazgos se destacan: (1) La actualizacion parcial del contenido del manual del
SG-SST (Anexo C), lo cual refleja inconsistencias en la vigencia del documento; (2) La falta
de evidencia de socializaciéon del manual con el personal (Anexo D), evidenciando
debilidades en los procesos de comunicacién, capacitacion y participacion de los
trabajadores; y (3) Inconsistencias en la identificacion de riesgos laborales (Anexo E),
derivadas de un manual de procedimiento desactualizado.

Cada una de estas no conformidades, junto con sus respectivas evidencias, analisis de causa
raiz y acciones correctivas, se desarrolla de manera detallada en los anexos correspondientes
(Anexos C, D y E), constituyendo el sustento técnico del proceso de mejora continua del

SG-SST.
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2.3.8. Plan de Accion

En la auditoria efectuada al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la Direccién de la Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF), se
identificaron no conformidades que evidencian aspectos criticos como la gestion
documental, los mecanismos de comunicacién interna y la adecuada identificacién de
riesgos laborales.

En particular, se determind: Que el manual de SG-SST estd desactualizado (Anexo C), lo
que genera inconsistencias en cuanto a la vigencia, control y alineacién del documento con
los requisitos actuales. La ausencia de evidencia que respalde la socializacién del manual al
personal (Anexo D), reflejando debilidades en los procesos de comunicacién, capacitacion
y participacion de los trabajadores; y (3) inconsistencias en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (Anexo E), asociadas al uso de procedimientos desactualizados.
Estos hallazgos han sido analizados desde un enfoque de causa raiz y se constituyen como
insumo técnico para la formulacién e implementacion de acciones correctivas orientadas a
cerrar las brechas identificadas, fortalecer la eficacia del SG-SST y asegurar su mejora
continua. El detalle de cada no conformidad, junto con sus evidencias, andlisis y acciones
propuestas, se presenta en los Anexos C, D y E.

2.3.9. Conclusiones de la Auditoria

Dentro de la Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea - DIAF se realiza un
plan de vigilancia continua por parte del equipo auditor interno y ademds por parte de la
Direccién General de Aviacidon Civil DGAC, al finalizar la auditoria, se pudo evidenciar que
la empresa tiene un alto grado de cumplimiento y alineacion con los requisitos establecidos
en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196. No obstante, se identificaron 3 no
conformidades, las mismas que fueron identificadas durante la inspeccién documental en el

drea de Sistemas Integrados de Seguridad.
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Las no conformidades fueron documentadas como criticas, ya que se encontré el manual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, alineado con el Decreto Ejecutivo
2393, que a la fecha de la auditoria se encuentra derogado y reemplazado por el Decreto
Ejecutivo 255. Ademas, no se contaba con los documentos de respaldo o evidencias de
capacitacion o difusiéon del manual de SG-SST en el periodo de tiempo que el manual estaba
vigente. También, se evidencio que existe una deficiencia en la identificacién de riesgos
laborales, ya que, dentro del manual de SG-SST tenemos el manual de PSSO 2
Procedimiento de Gestion de Riesgos Laborales, el cual también se encuentra alineado al
Decreto Ejecutivo 2393, al estar desactualizado la empresa no cuenta con un proceso
ajustado a las exigencias y normas legales actuales para la identificacion de riesgos
laborales.
Las no conformidades encontradas han sido documentadas en los formatos correspondientes
para su presentacion. Se ha establecido junto con el Gerente de Sistemas Integrados de
Seguridad de la Direccidn de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea - DIAF, un plazo
razonable para la implementacién de acciones correctivas y preventivas dentro de la
organizacién, Las no conformidades impiden declarar un cumplimiento, con el fin de
levantar las no conformidades que impiden declarar el cumplimiento del sistema, la
organizacion definird plazos razonables para aplicar las medidas correctivas y preventivas
necesarias. Esto exige la actualizaciéon inmediata del manual del SG-SST y todos sus anexos
técnicos para adaptarlos a la normativa legal actual.
2.3.10. Recomendaciones
e Actualizacién normativa inmediata, realizar una revision integral y urgente del
Manual del SG-SST y todos sus procedimientos asociados para alinearlos con el
Decreto Ejecutivo 255 y la normativa legal vigente, no debe tratarse de un ajuste

parcial, sino de una restructuracion completa del sistema documental.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




L UIDE

Prsmradd

by

Arizona State University

Implementar un control en la gestion documental donde incluya: fechas de
actualizacion, responsables asignados, revision periddica obligatoria.

Fortalecer evidencias en cuestion de capacitaciones y la difusién acerca del disefio
de un plan estructurado con la socializaciéon de SG-SST, asegurando con registros
firmados o digitales, evaluaciones periddicas, cobertura total del personal.
Redisefiar el proceso de identificacion de riesgos laborales con metodologias
actualizadas de identificaciéon, y evaluacién de riesgos, participaciéon de los
trabajadores, revision periddica de la matriz de riesgos.

Reforzar con auditorias internas mds preventivas que correctivas donde el equipo
auditor interno tenga un enfoque relacionado a un modelo proactivo que permita
detectar desviaciones normativas antes de auditorias externas.

Establecer indicadores de cumplimiento y seguimiento con porcentaje de
documentos actualizados, personal capacitado, riesgos evaluados, para monitorear el
avance y evitar futuras brechas.

Asignacion de responsabilidades y liderazgo activo asegurando compromiso con la
empresa, y cumplimientos en los plazos establecidos.

Fortalecer la trazabilidad de las no conformidades creando un sistema de que permita
dar seguimiento detallado de cada no conformidad incluyendo causa raiz, acciones
correctivas, verificacion de cierre.

Incluir inspecciones operativas en campo complementando con una revision
documental donde se verifique que lo establecido en el manual se aplica en las
actividades diarias.

Desarrollar programas de sensibilizacion en cultura de seguridad implementando
campafas internas que refuercen la importancia del SG-SST, promoviendo una

actitud preventiva y no solo de cumplimiento.
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2.3.11. Distribucion del informe

Como se indicé en el cronograma, el programa de auditoria se llevard a cabo el 27-04-2026,
por lo cual, el informe se presentard el 08-5-2026 conforme a la planificacion del
cronograma de auditoria, el mismo que se elaborard de manera presencial, entregando los
resultados al gerente general de la Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana (DIAF) y a cada jefe de las diferentes areas auditadas.

El informe de auditoria serd entregado de forma:

A. Fisica: donde se entregard un informe impreso con su respectiva acta de entrega-
recepcion, asi como también la denominada carpeta documental con los registros y
evidencias recogidas durante el proceso de auditoria.

B. Digital: informe digital compartido al correo institucional del gerente general, asi
como también a los jefes de cada drea, para que posteriormente puedan compartir

estos resultados con todos los trabajadores por los canales digitales.
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CAPITULO III
3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
3.1. Actualizacion del Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo
3.1.1. Presentacion de la organizacion
La Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana DIAF fue creada
mediante Ley Constitutiva el 15 de junio de 1992, convirtiéndose en una entidad de derecho
publico, adscrita a la Comandancia General de la FAE, con personeria juridica, autonomia
operativa, administrativa y financiera, dotada de patrimonio y fondos propios. (Fuerza Aérea
Ecuatoriana FAE, 2026)
DIAF con RUC 1768014330001 es una compaifiia del sector de Servicios Aeronduticos, lider
en Latinoamérica, con una amplia experiencia en el mantenimiento aerondutico. Nuestra
estacion ofrece a sus clientes un servicio altamente confiable, eficiente y seguro, contando
con hangares, talleres, laboratorios y documentacion técnica vigente para la ejecucion de
mantenimiento aeronautico. (Industria Aeronautica del Ecuador, 2025)
DIAF ofrece una amplia gama de servicios especializados, incluyendo mantenimiento
aerondutico, avidnica, ensayos no destructivos (END), ingenieria, provision de partes y
repuestos, sistemas de defensa aérea y telecomunicaciones. (Industria Aerondutica del
Ecuador, 2025)
DIAF en la actualidad cuenta con 78 colaboradores, tanto personal civil como personal
militar en cada una de sus sedes.
DIAF dispone de instalaciones administrativas en la ciudad de Quito, en Voz Andes N41-
63 y Mariano Echeverria y centros operativos ubicados en el Aeropuerto Internacional
Cotopaxi en la ciudad de Latacunga y el Aeropuerto Internacional José€ Joaquin de Olmedo

en la ciudad de Guayaquil. (Industria Aerondutica del Ecuador, 2025)
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3.1.2. Organigrama

Figura 1.
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Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

3.1.3. Referencias normativas

El presente manual se basard de acuerdo con la piramide de Kelsen:

e Constitucién de la Republica del Ecuador (2008).
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e Comunidad Andina. (2004). Decisiéon 584: Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
e Organizacion Internacional del Trabajo. (1981). Convenio sobre seguridad y salud
de los trabajadores (Convenio No. 155).
e Congreso Nacional del Ecuador. (2005). Coédigo del Trabajo. Registro Oficial
Suplemento 167.
e Presidencia de la Republica del Ecuador. (2010). Decreto Ejecutivo No. 255.
Registro Oficial.
¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (2016). Resolucién C.D. 513: Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
e International Organization for Standardization. (2018). ISO 45001:2018
3.1.4. Anadlisis
El presente proyecto se sustenta en un marco normativo que, mds alla de su caracter
descriptivo, se interpreta como un conjunto de lineamientos que orientan la toma de
decisiones y la gestion estratégica de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de la
Direccion de Aviacion (DIAF).
En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece los derechos
fundamentales relacionados con la salud, el trabajo y la seguridad social, configurando la
SST como un derecho irrenunciable de los trabajadores. En este sentido, su aplicacion en el
presente proyecto implica que la gestion de riesgos laborales no constituye tinicamente una
obligacion normativa, sino una responsabilidad institucional vinculada directamente con la
proteccion de la vida, la integridad y la seguridad operacional.
A nivel internacional, la Decision 584 de la Comunidad Andina introduce el enfoque de
gestion sistemadtica de la SST, promoviendo la implementacion de sistemas estructurados de

prevencion. Este principio se traduce en el proyecto en la necesidad de pasar de un enfoque
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reactivo a uno preventivo, donde la identificacion y control de riesgos se convierten en
procesos continuos.

De igual forma, el Convenio 155 de la OIT refuerza la importancia de la participacion de los
trabajadores y el desarrollo de una cultura preventiva. En la prictica, esto implica que la
gestion de SST en la DIAF debe involucrar activamente al personal en la identificacion de
peligros y en la mejora de las condiciones de trabajo, fortaleciendo asi la eficacia del sistema.
En el ambito nacional, el Cddigo del Trabajo establece la responsabilidad directa del
empleador en la prevencion de riesgos laborales, lo cual se traduce en la obligacién de
implementar medidas concretas de control y proteccion. Complementariamente, el Decreto
Ejecutivo 255 define la necesidad de contar con servicios de seguridad y salud ocupacional,
consolidando la SST como un componente estructural de la gestion empresarial.

Por su parte, la Resolucién C.D. 513 del IESS introduce un elemento clave al vincular la
gestion de riesgos laborales con el impacto econémico, evidenciando que la prevencion no
solo protege al trabajador, sino que también contribuye a la reduccién de costos operativos
y a la sostenibilidad organizacional.

Finalmente, la norma ISO 45001:2018 proporciona el marco metodolégico para la
implementacién de un Sistema de Gestion de SST basado en el ciclo de mejora continua,
permitiendo integrar la seguridad como un elemento estratégico dentro de la organizacion.
Su aplicacién en el proyecto facilita la estructuraciéon de procesos, la medicion del
desempefio y la toma de decisiones basada en evidencia.

En conjunto, este marco normativo no se limita a establecer obligaciones, sino que permite
comprender la SST como un sistema integral que articula cumplimiento legal, prevencion
de riesgos y mejora del desempefio organizacional, especialmente en un entorno critico

como el aeronautico.
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3.1.5. Términos y definiciones

Para efectos de la presente investigacion, se emplean las definiciones y abreviaturas
contempladas en la Norma ISO 45001 y el Decreto Ejecutivo 255, las cuales constituyen el
marco de referencia terminolégico que sustenta el desarrollo del documento:

Factor de Riesgo: Es el elemento agresor o conjunto de ellos que. estando presente en las
condiciones de trabajo, puede aumentar la probabilidad de ocurrencia de un accidente,
incidente de trabajo o enfermedad profesional. (25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)
Evaluacion de riesgos Laborales: Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos de la actividad laboral que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién
necesaria para que el empleador esté en condiciones de tomar una decision sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas. (25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)
Accidente de Trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que sobreviene por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral, relacionado con
el puesto de trabajo, ocasione al trabajador lesién orgdnica corporal o perturbacion
funcional. incapacidad o muerte. (25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)

Incidente laboral: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria
tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud. (ISO 45001:2018 (Traduccién
Oficial) DOCUMENTO PROTEGIDO POR COPYRIGHT, 2018)

Enfermedad profesional: Es la patologia médica contraida o dafio sufrido, como resultado
de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral, que el trabajador
realiza por cuenta ajena. (25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)

Investigacion de Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional: Es la técnica utilizada
por el empleador y/o autoridades competentes para el andlisis especifico de un accidente de

trabajo o enfermedad profesional, que permite conocer el desarrollo de los acontecimientos
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y determinar las causas, para poder adoptar las medidas necesarias tendientes a impedir que
éstas se repitan. (25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)

Planes de Emergencia: Son procedimientos generales de reaccion y alerta ante una
emergencia, en los que consta un inventario de recursos, coordinacion de actividades
operativas, capacitacion. entrenamiento y simulacros con el fin de salvaguardar la vida,
proteger los bienes, mitigar riesgos y recobrar la normalidad a la brevedad posible. (25.-
Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)

Empleador: Es la persona natural o juridica, ptblica o privada que, ejecute su actividad en
el territorio ecuatoriano, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta
la obra o a quien se presta el servicio, en relacion de dependencia. (25.- Decreto Ejecutivo
N° 255 -2024,n.d.)

Condiciones subestandares: Presencia de riesgos que se encuentran en el ambiente

de trabajo, derivada de los aparatos, maquinas, herramientas, instalaciones, procesos, etc.
(25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)

Actos subestiandares: Todo acto u omision que realiza el trabajador, que lo desvia de un
procedimiento o de una manera adecuada de efectuar sus actividades poniendo en peligro su
integridad fisica o la de los demads trabajadores. (25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)
Factores de Trabajo: Es aquel factor que se deriva de las causas directas de las condiciones
subestandares. (25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)

Factores del Trabajador: Es aquel factor que se deriva de las causas directas de los actos
subestandares. (25.- Decreto Ejecutivo N° 255 - 2024, n.d.)

Causas Basicas: Explican el porqué de las causas indirectas, es decir la causa origen del
accidente. (ISO 45001:2018 (Traduccién Oficial) DOCUMENTO PROTEGIDO POR

COPYRIGHT, 2018)
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3.2. Contexto de la organizacion.

Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas.

La actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion
de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF) requiere considerar de
manera integral a las partes interesadas que influyen en la operacién y en la sostenibilidad
institucional. Este andlisis no se limita a la identificaciéon de actores, sino que busca
comprender su nivel de influencia, sus expectativas y la manera en que condicionan las
decisiones estratégicas de la organizacion.

Las partes interesadas en este caso son:

3.2.1. Empleados y representantes de los trabajadores

El personal técnico y administrativo, junto con sus representantes, constituye el nicleo
operativo de la DIAF. Su participacién es determinante, dado que son responsables de la
ejecucion de tareas criticas de mantenimiento aerondutico. La expectativa de este grupo se
centra en contar con condiciones laborales seguras, capacitacion continua y espacios de
participacion en la gestion de riesgos. La organizacion debe garantizar que la actualizacion
del manual fortalezca una cultura de corresponsabilidad, en la cual cada trabajador asuma
un rol activo en la prevencion de incidentes y en la mejora de la confiabilidad técnica de las
aeronaves

3.2.2. Alta direccion

La alta direccién representa el nivel de mayor influencia dentro de la institucién. Son quienes
definen politicas, asignan recursos y validan la implementaciéon del SG-SST. Sus
expectativas trascienden el cumplimiento normativo, pues se orientan hacia la reduccién de
incidentes y la continuidad de la mision institucional. En este sentido, la estrategia debe

integrar los indicadores de seguridad con los indicadores de desempefio operativo,
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demostrando que la gestion de la seguridad es un factor esencial de productividad,
sostenibilidad y credibilidad institucional.

3.2.3. Clientes

Los clientes, conformados principalmente por las Fuerzas Armadas, operadores aéreos y
organismos publicos, constituyen actores estratégicos cuya confianza depende directamente
de la seguridad y calidad del mantenimiento aerondutico. Su influencia es alta, ya que
cualquier deficiencia impacta en la credibilidad de la DIAF y en la continuidad de las
operaciones aéreas. La actualizacién del manual debe traducirse en mayor confiabilidad
técnica y en la reduccién de tiempos de inactividad de las aeronaves, garantizando la
satisfaccion de estos grupos clave y fortaleciendo la reputacion institucional.

3.2.4. Entidades reguladoras

Las entidades reguladoras, como el Ministerio de Trabajo, el IESS y las autoridades
aeronduticas nacionales e internacionales ejercen una influencia critica. Su aprobacién
condiciona la continuidad de la operacion. Sus expectativas se centran en el cumplimiento
estricto de la normativa laboral y aerondutica. La estrategia consiste en alinear el manual
actualizado con la ISO 45001 y la normativa nacional, garantizando auditorias exitosas y
evitando sanciones que puedan comprometer la operacion.

3.2.5. Proveedores y contratistas

Los proveedores y contratistas tienen una influencia media, pero su rol es relevante en la
seguridad de procesos y materiales. Sus expectativas se relacionan con la claridad en los
requisitos de seguridad y la coordinacidn en protocolos de trabajo. La decision estratégica
es incorporar cldusulas de seguridad en los contratos y exigir el cuamplimiento de estandares
en cada servicio subcontratado, asegurando que la cadena de valor no genere

vulnerabilidades para la organizacion.
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Con el propdsito de superar un enfoque meramente descriptivo, las partes interesadas

identificadas han sido priorizadas en funcién de su nivel de influencia y del impacto que

generan sobre la seguridad operacional y la continuidad institucional.

En este sentido, se establece que:

La alta direccién y las entidades reguladoras presentan un nivel de influencia critico,
ya que sus decisiones y requisitos condicionan directamente la operacion, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad del sistema.

Los empleados y sus representantes constituyen un grupo de alta influencia
operativa, debido a su participacién directa en actividades criticas de mantenimiento
aerondutico, donde un error puede traducirse en incidentes o fallas técnicas.

Los clientes poseen una alta influencia externa, al depender de la confiabilidad del
servicio para mantener la continuidad de las operaciones aéreas y la credibilidad
institucional.

Los proveedores y contratistas presentan una influencia media, aunque relevante,
dado que pueden introducir riesgos indirectos en los procesos si no se gestionan

adecuadamente.

Este andlisis permite identificar los riesgos asociados al incumplimiento de sus expectativas,

tales como: fallas operacionales, sanciones legales, pérdida de confianza institucional y

afectacion a la continuidad del servicio. En consecuencia, el Sistema de Gestion de SST se

orienta a transformar estas expectativas en decisiones concretas, tales como el

fortalecimiento de la capacitacién, la integracion de indicadores de seguridad con

desempefio operativo, el aseguramiento del cumplimiento normativo y el control de

proveedores.
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Tabla 26.
Realizacion de andlisis DAFO.
ORIGEN INTERNO ORIGEN EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS

Ausencia de competencias materia de SST por
parte del equipo de apoyo a la gerencia de
seguridad.

Excesiva rotacion del personal.

Falta de reuniones en caso de emergencia por
parte del equipo multidisciplinario.

Recambio organizacional de la alta direccién.
Procesos de seguridad demasiado extensos y
complejos para su ejecucién por parte de los
técnicos

Riesgos sismicos y volcanicos, principalmente
por la presencia del volcdn Cotopaxi.
Desactualizacion de los manuales de SG-SST
por la implementacién de nuevos proyectos en
la Organizacién de Mantenimiento.

Cambios legislativos que dificulten la
operacién de la organizacién de mantenimiento
Cambio de politica interna por rotacion del
personal directivo

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Disponibilidad de planes y protocolos para
actuar en caso de emergencia.

Participacién y apoyo de los niveles directivos
frente a circunstancias imprevistas.
Infraestructura de la organizacién de
mantenimiento en buen estado.

Capacidad para gestionar e implementar
actividades deportivas y culturales.
Disponibilidad de recursos econdmicos para el
sistema de SST.

Mecanismos de comunicacion internos
eficientes para el reporte de peligros.

Sistema de auditorias internas bien formado.

Aspectos susceptibles de mejora en la
planificacién de programas de capacitacion y
entrenamiento del personal.

Integracién de procesos base para la
identificacién de peligros en los proyectos que
realice la Organizacién de Mantenimiento.
Unificar procesos del sistema de seguridad
tanto para Seguridad Operacional, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental.
Mejorar el proceso de comunicacion entre
proyectos de mantenimiento de la
organizacion.

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Si bien el diagnostico DAFO confirma que tenemos los cimientos en orden como buena

infraestructura y sistemas de gestion potentes, no podemos ignorar que cojeamos en el area

técnica y que nuestros procesos internos son demasiado enredados. El plan ahora es atacar

esos puntos débiles: vamos a profesionalizar mas al equipo y a podar la burocracia

innecesaria. Generando lineas estratégicas de la siguiente manera:

Estrategia FO (Fortaleza + Oportunidades)

e Aprovechar los mecanismos de comunicacién internos eficientes para mejorar la

integracion entre proyectos.

e Usar la disponibilidad de recursos econdémicos para fortalecer programas de

capacitacion en SST.
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e Estrategia DO (Debilidades + Oportunidades)
e Redisefiar los programas de capacitacion para reducir la falta de competencias en
SST.
e Simplificar los procesos de seguridad aprovechando la oportunidad de unificacion
de sistemas (SST, operacional y ambiental).
e Estrategia FA (Fortalezas + Amenazas)
e Utilizar los planes de emergencia existentes para fortalecer la preparacion ante
riesgos volcdnicos (Cotopaxi).
e Apoyarse en el sistema de auditorias internas para adaptarse rdpidamente a cambios
normativos.
e Estrategia DA (Debilidades + Amenazas)
e Crear un plan de retencién de talento para disminuir la rotacién del personal ante
cambios organizacionales.
e Actualizar periddicamente los manuales para evitar riesgos frente a cambios
legislativos.
3.3. Liderazgo y participacion de los trabajadores.
La empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF
dispone de un comité paritario que lo integran 3 delegados del empleador y 3 delegados de
los colaboradores. Ademds, cuenta con un presidente y un secretario, los cuales tienen la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente en ST.
La DIAF dispone de un buzén digital y un formato fisico para el reporte de peligros, el
principal objetivo de estas herramientas es fomentar la participacion y crear un ambiente en
el cual todos los colaboradores de la organizacion se sientan escuchados. Por medio de estas
herramientas los trabajadores pueden expresar de manera libre, segura, confidencial, sus

opiniones respecto a la seguridad dentro de cada uno de los espacios que conforman la
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organizaciéon de mantenimiento. Con el fin de fortalecer la comunicacién interna de la
organizacion, promover una cultura de mejora continua, y tomar decisiones en base a las
opiniones de todos, nos hemos visto en la necesidad de la implementacion de estas
herramientas.

No obstante, si bien estas estructuras cumplen con lo establecido en la normativa y
constituyen un avance significativo, su funcionamiento actual requiere ser evaluado en
términos de efectividad. La existencia del comité paritario y de los mecanismos de reporte
no debe limitarse a un cumplimiento formal, sino que debe traducirse en acciones concretas
que fortalezcan la prevencidn de riesgos, la participacion de los trabajadores y la integracion
de la seguridad en los procesos operativos. La actualizacién del manual de SG-SST
representa una oportunidad para consolidar estos espacios, dotdndolos de mayor capacidad
de incidencia en la toma de decisiones y asegurando que la participacién de los
colaboradores se convierta en un elemento estratégico para la confiabilidad técnica y la
continuidad de la misién institucional.

En concordancia con la cldusula 5 de la ISO 45001:2018, el liderazgo en la Direccién de la
Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF no se limita a la existencia de
estructuras formales como el comité paritario o los mecanismos de reporte, sino que requiere
ser evaluado en funcién de su efectividad e impacto en la gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

En este sentido, se identifica que, si bien la organizacién dispone de herramientas que
fomentan la participacion, es necesario fortalecer su capacidad de incidencia en la toma de
decisiones. Para ello, se incorporan indicadores de desempefio que permiten medir aspectos
clave como la participacién de los trabajadores, la gestion de reportes y la implementacion

de acciones correctivas derivadas del comité paritario.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Asimismo, el liderazgo de la alta direccion se evidencia en la asignacion de recursos, la
integracion de la SST en la planificacion estratégica y su participacion activa en la revision
del sistema, asegurando que la seguridad no sea gestionada Uinicamente como un requisito
normativo, sino como un elemento clave para la seguridad operacional y la continuidad del
servicio.
De igual manera, la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se consolida como una
herramienta de gestion, cuya efectividad se evalia mediante el nivel de conocimiento,
apropiacion y aplicacion en los distintos niveles de la organizacion.
En este contexto, el fortalecimiento del liderazgo y la participacion permite transformar la
informacion generada por los trabajadores en decisiones estratégicas, orientadas a la
prevencion de riesgos, la mejora continua del sistema y el fortalecimiento de la cultura
organizacional.
3.4. Redaccion de la politica de SST de la empresa.
Las disposiciones establecidas dentro de la politica de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF
poseen carécter vinculante y deben ser observadas por todos los actores que interactian con
la organizacién. Su aplicacién busca consolidar una cultura institucional orientada a la
proteccion integral, en la que la prevencidn de riesgos y la adhesion a principios normativos
se convierten en ejes fundamentales para el desarrollo de las actividades empresariales.
A continuacidn, se detallan los principios en los que se basa la politica de SST de la
Empresa, en los cuales se compromete a:

e Garantizar la confidencialidad de quienes reporten factores contribuyentes, peligros,

errores, eventos de mantenimiento y cualquier otro suceso que comprometa la

seguridad de la organizacion. (Del et al., n.d.)
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Generar una cultura de comunicacidn, garantizando que no se tome ninguna medida
punitiva en contra del empleado que provea informacién mediante los sistemas de
notificacion de errores, peligros, eventos de mantenimiento y cualquier otro suceso
que comprometa la seguridad o la calidad. (Del et al., n.d.)

Desarrollar, implementar, mantener y mejorar constantemente las estrategias, los
procesos y los procedimientos de presentaciéon de informes; garantizando asi, la
asignacion de recursos tecnoldgicos, financieros y de talento humano competente
que permitan un 6ptimo desarrollo de nuestras actividades de mantenimiento y una
orientacion para alcanzar el mds alto nivel de rendimiento en materia de seguridad
operacional, salud ocupacional y ambiente, cumpliendo con los requisitos
reglamentarios, leyes y buenas practicas de la industria, mientras prestamos nuestros
servicios de mantenimiento. (Del et al., n.d.)

Implementar, politicas, procesos y normas claras de comportamiento que aseguren
que todas nuestras actividades de mantenimiento tengan lugar en el marco de la
identificacion de peligros, la gestion de riesgos, el aseguramiento y promocion de la
seguridad, la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. (Del
et al., n.d.)

Proporcionar el mds alto nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional,
salud ocupacional, gestion ambiental y calidad; a través de todos los niveles

ejecutivos, de administracion y personal de mantenimiento. (Del et al., n.d.)

3.5. Planificacion.

La Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF incorpora

un enfoque sistemdtico para la identificacién, evaluaciéon y gestion de riesgos y

oportunidades como parte fundamental del proceso de planificacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este enfoque permite anticipar eventos
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adversos, fortalecer los mecanismos de prevencion y mejorar las condiciones de trabajo,
integrando practicas técnicas reconocidas a nivel nacional e internacional.
El sistema de gestion se encuentra alineado con los requisitos de la ISO 45001:2018,
particularmente con la cldusula 6.1, la cual establece la necesidad de identificar peligros,
evaluar riesgos y determinar oportunidades de mejora. No obstante, en el contexto de la
DIAF, este proceso no se limita a una identificacién general, sino que se orienta a la
priorizacidn de riesgos criticos que pueden afectar la seguridad operacional y la continuidad
del servicio aerondutico.
En este sentido, se han identificado como riesgos prioritarios aquellos relacionados con:

e Actividades de mantenimiento aerondutico.

e Errores humanos asociados a fatiga o falta de capacitacion.

e Fallas en la coordinacién de procesos operativos.

e (aidas por trabajo en altura.
La gestion de estos riesgos se traduce en la implementacion de controles especificos, tales
como programas de capacitacion continua, estandarizacién de procedimientos, supervision
técnica y fortalecimiento de la cultura de reporte.
Asimismo, el responsable del drea de Seguridad, Salud Ocupacional, en concordancia con
la politica institucional, los objetivos de SST, los resultados de la identificacion de peligros
y el cumplimiento normativo, elabora la planificacion anual del SG-SST, incorporando no
solo programas de prevencidn, sino también indicadores de desempefio que permiten evaluar
la eficacia del sistema.
Entre los principales indicadores definidos se encuentran:

e Tasa de frecuencia y gravedad de accidentes laborales.

e Nimero de incidentes reportados.

e Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones programadas.
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e Nivel de cumplimiento del plan anual de SST.

e Indice de ausentismo laboral.
Estos indicadores permiten medir el impacto de las acciones implementadas y facilitan la
toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
La planificacién del sistema se desarrolla en cumplimiento de la normativa ecuatoriana
vigente, incluyendo el Decreto Ejecutivo No. 255, el Cédigo del Trabajo, la Decisién 584 y
la Resolucién C.D. 513 del IESS, las cuales establecen la obligatoriedad de implementar
mecanismos preventivos orientados a la gestién de riesgos laborales.
Finalmente, la planificacion del SG-SST se formaliza mediante procedimientos internos que
definen actividades, responsables, indicadores y mecanismos de evaluacién, permitiendo no
solo verificar el cumplimiento de los objetivos, sino también generar resultados concretos
para la organizacidn, tales como la reduccién de incidentes, la mejora de la seguridad
operacional, el fortalecimiento del cumplimiento normativo y la optimizacion de la
continuidad del servicio aerondutico.
3.6. Identificacion de riesgos y oportunidades.
De acuerdo con el analisis DAFO de la empresa hemos podido identificar riesgos y
oportunidades presentes en la organizacion de los cuales segin la categorizacion en las
debilidades de acuerdo a los niveles, tres de los cinco riesgos han sido identificados como
alto y uno como extremo, ademds conforme a las amenazas, tres de los cinco riesgos
identificados estdn como alto y uno como extremo, es por ello que se ha propuesto acciones
para potenciar y abordar cada uno de los riesgos ocurridos en la empresa con la finalidad de
abarcar medidas de seguridad y bienestar en la salud en el ambiente laboral. De tal manera
se detalla en el siguiente cuadro sobre los riesgos y oportunidades de acuerdo con el Anexo

B.
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3.7. Identificacion de requisitos legales aplicables.

Para la identificacion de los requisitos legales aplicables en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo se realiz6 un andlisis documental de la normativa vigente en el Ecuador.

El andlisis se estructur6 considerando la jerarquia normativa establecida en la pirdmide de
Kelsen, iniciando con la Constitucion de la Republica del Ecuador, seguida de los
instrumentos internacionales ratificados por el pais, como la Decision 584 del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Convenio 155 de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Posteriormente se revisaron las leyes nacionales, decretos ejecutivos y resoluciones emitidas
por los organismos competentes, tales como el Cédigo del Trabajo, el Decreto Ejecutivo 255
y la Resolucién IESS CD 513. De igual manera, se considero el estdndar internacional ISO
45001:2018 como marco de referencia para la implementacién de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Con base en esta revision normativa se elaboré una matriz de identificacién de requisitos
legales, la cual permiti6é determinar las obligaciones aplicables a la organizacion y evaluar
su grado de cumplimiento mediante la revision documental, observacion directa y

entrevistas con el personal responsable del sistema de gestién de seguridad y salud en el

trabajo.
Tabla 27.
Requisitos y normas aplicables a la empresa.
No. Requisito legal Normativa Evidencia requerida
1  Garantizar el derecho de  Constitucion del Ecuador.  Politicas de salud
la salud Art. 32 ocupacional, programas
de prevencion
2 Garantizar condiciones Constitucion del Ecuador. Reglamento interno,
laborales dignas y Art. 33 politicas de seguridad
seguras
3  Proteccion frente a Constitucion del Ecuador.  Afiliacion al IESS,
accidentes y Art. 34 registro de accidentes

enfermedades laborales
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4  Garantizar ambiente de
trabajo seguro

Constitucion del Ecuador.
Art. 326, num. 5

Evaluacion de riesgos
laborales

5 Implementar acciones de
prevencion en salud
ocupacional

Constitucion del Ecuador.
Art. 363

Programas de prevencion
y promocion

6 Implementar medidas de  Decision Andina 584. Plan de prevencion de
prevencion de riesgos Art. 2 riesgos
laborales

7  Contar con servicios de Decision Andina 584. Servicio médico
salud en el trabajo Art. 5 ocupacional

8 Garantizar formacioén del  Decision Andina 584. Certificaciones,
personal responsable de Art. 7 capacitaciones.
SST

9 Realizar vigilanciade la  Decision Andina 584. Exdmenes médicos
salud ocupacional Art. 8 ocupacionales

10 Implementar medidas de  Decision Andina 584. Matriz de riesgos,
control de riesgos Art. 11 medidas de control
laborales

11 Conformar comité de Decision Andina 584. Actas de conformacion
seguridad y salud en el Art. 12 del comité
trabajo

12 Realizar exdmenes Decisién Andina 584. Registros médicos
médicos ocupacionales Art. 14 ocupacionales

13 Implementar planes de Decision Andina 584. Plan de emergencias,
emergencia Art. 16 simulacros

14 Capacitar a trabajadores ~ Decision Andina 584. Registro de capacitacion
en plan de riesgos Art. 23

15 Garantizar condiciones

Convenio OIT 155. Art.

Inspecciones de

seguras en el trabajo 16 seguridad

16 Informar y capacitar a Convenio OIT 155. Art. Programas de
trabajadores sobre riesgos 19 capacitacion

17 Garantizar que las Convenio OIT 155. Art. Entrega de EPP,

medidas de seguridad no
generen costos al
trabajador

21

programas de prevencion

18 Prevenir accidentes y
enfermedades laborales

Cddigo de trabajo. Art. 38

Programas de prevencion

19 Implementar programas

Codigo de trabajo. Art.

Procedimientos de

de seguridad laboral 410 seguridad

20 Cumplir normas de Cddigo de trabajo. Art. Reglamento de seguridad
seguridad e higiene 412
laboral

21 Garantizar proteccion de

Codigo de trabajo. Art.

Programas de salud

la salud de los 414 ocupacional
trabajadores

22 Implementar servicios de  Decreto Ejecutivo 255. Area o responsable de
seguridad y salud Art. 2 SST
ocupacional
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23 Realizar vigilancia de Decreto Ejecutivo 255. Examenes médicos
salud ocupacional Art. 4 periodicos

24 Integrar la prevencién en  Decreto Ejecutivo 255. Sistema de gestion de
la gestion organizacional — Art. 5 SST

25 Implementar sistema de Resolucion IESS CD 513.  Documentacion del SG-
gestion de SST Art. 10 SST

26 Implementar medidas de  Resolucion IESS CD 513. Evaluacion y control de
prevencion de riesgos Art. 9 riesgos
laborales

27 Registrar accidentes de Resolucion IESS CD 513.  Registro de accidentes
trabajo Art. 51 laborales

28 Identificar enfermedades  Resolucion IESS CD 513. Reportes médicos
profesionales Art. 52 ocupacionales

29 Identificar factores de ISO 45001:2018 Clausula  Analisis del contexto
riesgo y externos de 4 organizacional

afecten la SST

30

Liderazgo y compromiso
de la alta direccion

ISO 45001:2018 Clausula
5

Politica de SST firmada

31

Identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos

ISO 45001:2018 Clausula
6

Matriz de riesgos

32

Capacitacion y recursos

ISO 45001:2018 Clausula

Plan de capacitacion de

para la gestion de SST 7 SST
33 Implementar controles ISO 45001:2018 Clausula Procedimientos de
operacionales 8 seguridad

34

Evaluar desempeno del
sistema

ISO 45001:2018 Clausula
9

Auditorias internas

35

Aplicar mejora continua
del sistema

ISO 45001:2018 Clausula
10

Acciones correctivas

Nota: Fuente de elaboracion propia.

Los colaboradores de la empresa Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana — DIAF. Estan expuestos a realizar actividades consideras de alto riesgo como

son: Trabajos en alturas, trabajos en espacios confinados, manejos de sustancias quimicas o

combustible, riesgo eléctrico. Debido a los riesgos antes descritos, tanto el personal técnico,

operativo y administrativo deben estar capacitados en: Seguridad y salud en el trabajo.

Prevencion y control de riesgos laborales. Procedimientos de emergencia, evacuacion y

primeros auxilios. Manejo y control de incendios.
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3.8. Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.
Tabla 28.

Objetivos anuales para la Industria Aerondutica del Ecuador — DIAF

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVOS

Objetivo Identificar y evaluar los riesgos existentes en el proceso de
mantenimiento en la empresa Direccion de la Industria
Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, para
determinar controles apropiados que permitan prevenir
accidentes y enfermedades laborales.

Recursos o Técnicos
o Humanos
o Economicos
o Otros
Indicador Reporte de Accidentes
Responsable seguimiento Responsable del Sistema Integrado de Revision de objetivo:
tarea: Seguridad Semestral
N Descripcion tareas Responsable  fecha de OK Fecha de ok
secuenciales (METAS) inicios fin
1 Estimar la probabilidad Sistema 01/07/2026 01/01/2027
de que un riesgo llegue a Integrado de
materializarse. Seguridad
SIS
2 Estimar la probabilidad Jefe de SIS 01/07/2026 01/01/2027

de que una enfermedad
profesional llegue a

materializarse.
3 Determinar medidas Jefe de SIS 01/07/2026 01/01/2027

preventivas para

minimizar los riesgos

identificados.
4

CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION

CONSEGUIDO: SI....... NO....... FECHA:
OBSERVACIONES:

Proximo a ejecutarse:

REVISADO por: APROBADO por:

Responsable de SIS
Alta Direccion
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PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVOS

Objetivo
Evaluar los procedimientos laborales en el hangar de la empresa
Direccion de la Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
— DIAF, para determinar los riesgos y peligros existentes.
Recursos v' Técnicos
v" Humanos
o Economicos
o Otros
Indicador Reporte de Accidentes
Responsable Responsable del Sistema Integrado de Revision de objetivo:
seguimiento tarea: Seguridad Semestral
N¢ Descripcion Responsable  fecha de OK Fecha de ok
tareas inicios fin
secuenciales
(METAS)
1 Vigilancia continua  Sistema 01/07/2026 01/01/2027
en puestos de Integrado de
trabajo. Seguridad
SIS
2 Programas de Jefe de SIS 01/07/2026 01/01/2027
capacitacion sobre
riesgos
encontrados.
3 Vigilancia de la Meédico 01/07/2026 01/01/2027
Salud. Ocupacional
4 Actualizacion de Sistema 01/07/2026 01/01/2027
peligros y riesgos Integrado de
encontrados. Seguridad
SIS
CIERRE DEL PROGRAMA DE GESTION
CONSEGUIDO: SI........ NO....... FECHA:
OBSERVACIONES:

Préximo a ejecutarse:

REVISADO por: APROBADO por:

Responsable de SIS Alta Direccion
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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3.9. Apoyo.

Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

Tabla 29.
Competencias de los perfiles de puesto
CARGO PERFIL RESPONSABILIDAD EN SST
Estudios: Ingenieria aerondutica, = Asegurar la implementacion,
mecdanica, industrial o similar. mantenimiento y mejora continua del
Administracién de empresas o sistema de gestion de seguridad y
MBA. salud en el trabajo.
Experiencia: de 10 a 12 afios en Garantizar que la politica de seguridad
cargos de igual responsabilidad y salud en el trabajo se cumpla en la
Gerente Conoc/im‘iento: Gp}stién de Ca!idad organiz.aci(’)n de mantenimier,lto'
General aerondutica, gestion de segurldad Garantl_zar los recursos econémicos
operacional SMS, normativa necesarios para la correcta gestion de
aerondutica. SG-SST
Competencias: Gestion de Garantizar que se cumpla con la
proyectos aeronduticos, liderazgo  normativa legal vigente.
estratégico y organizacional,
gestion de recursos, gestion
financiera.
Estudios: Ingenieria aerondutica, = Garantizar que los objetivos en SST se
mecdnica, industrial o similar. alineen con el plan estratégico
Maestria en direccion estratégica, institucional, plan operativo anual y
gestion aerondutica, gestion de planes de inversién y modernizacion.
operaciones. Asegurar que los riegos laborales
Experiencia: 7 a 10 afios en el criticos en el mantenimiento
sector aeronautico. aerondutico se incluyan en los analisis
Jefe de Conocimiento: Gestion de de riesgos estratégicos, matrices de
Planificaci recursos, planificacién de flotas, riesgos institucionales, planificacién
6ny gestion de confiabilidad, gestion ~ de mitigacion.
Gestion de proyectos, dominar Garantizar que el plan estratégico de
Estratégic  regulaciones como RDAG, FAA, la organizacién contemple recursos

a EASA, ICAO.
Competencias: Conocimientos
para llevar concadenar objetivos
organizacionales con capacidades
operativas de mantenimiento,
elaboracion de planes
estratégicos.

para: Programas de prevencion,
capacitacion en seguridad, mejoras en
infraestructura.

Estudios: Titulo de abogado o
licenciatura en derecho. Maestria

Jefe de o
, en derecho aeronautico, derecho
Asesoria .. )
1 administrativo, derecho
Juridica

administrativo o empresarial.

Garantizar que la organizacioén cumpla
con la normativa vigente en materia
de seguridad y salud ocupacional,
prevencion de riesgos laborales,
normativa laboral, responsabilidad del
empleador.
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informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Experiencia: 8 a 10 afios de
experiencia profesional
Conocimiento: Certificacién y
mantenimiento aerondutico,
responsabilidad civil aerondutica,
normativa de aeronavegabilidad.
Competencias: Conocimiento del
marco legal que regula: Contratos
de mantenimiento aeronautico,
licencias de operacion,
certificaciones de mantenimiento,
auditorias regulatorias.

Asegurar que el SG-SST este alineado
con estdndares internacionales como
ISO-45001.

Participar en la elaboracion de:
Reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo, politicas de
prevencion de riesgos, procedimientos
disciplinarios de relacionados con
seguridad.

Asesoria en responsabilidad legal en
caso de accidentes, enfermedades
profesionales.

Estudios: Ingenieria aerondutica,
mecanica, industrial o similar.
Maestria en gestion de la calidad,
seguridad operacional, gestion
aerondutica. Deseable licencia o
certificacion técnica aerondutica.
Experiencia: De 8 a 10 afios en el
sector 0 mantenimiento

Garantizar que el sistema de gestion
de seguridad se alinee a estindares
internacionales como las normas ISO-
45001.

Coordinar y ejecutar auditorias
internas del sistema de SST que
permitan determinar: Cumplimiento
de normas de seguridad, uso

Jefe de aeronduticos. adecuando de EPP, aplicacion y
Asegurami Conocimiento: Control de calidad procedimiento de trabajo seguro,
ento dela  en mantenimiento, auditorias cumplimiento del programa de
Calidad aeronduticas, cumplimiento capacitacion.

regulatorio, gestion de seguridad ~ Participar en investigaciones de

operacional. incidentes y accidentes mediante la

Competencias: Debe dominar revision de informes de incidentes,

regulaciones como: laborales, analisis de causa raiz,

Certificaciones de organizaciones  verificacion de acciones correctivas.

de mantenimiento,

aeronavegabilidad, control de

documentacion técnica.

Estudios: Ingenieria aerondutica, Debe liderar el disefio,

mecanica, industrial, seguridad y ~ implementacién y mantenimiento del

salud en el trabajo. Maestria en sistema de gestion de seguridad y

seguridad y salud en el trabajo, salud en el trabajo alinedndose a

seguridad operacional, sistemas estdndares y normativas vigentes.

integrados de gestion. Coordinar procesos de: identificacion
Jefe de Experiencia: 8 a 10 afios en areas  de peligros, evaluacion y valoracion
Sistemas  relacionadas con: Seguridad de riesgos, establecimiento de
Integrados  operacional, gestién de riesgos, controles preventivos en el

de sistemas de gestion.

Seguridad. Conocimiento: Conocer
estdndares y regulaciones como:
RDAG, FAA, EASA, ICAO.
Dominar el sistema de gestién
operacional basado en Safety
Management System SMS.

mantenimiento aerondutico.

Elaborar y actualizar planes de trabajo
seguro como: procedimientos de
trabajo, protocolos de emergencia,
normas de uso correcto € EPP,
instructivos de seguridad para
operaciones criticas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Competencias: Dominio en
sistemas de gestion
internacionales como: ISO-45001,
ISO-9001, ISO-1400.

Liderar y coordinar la investigacion de
incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

Estudios: Comunicacion Social,
periodismo, relaciones publicas,
marketing o administracion.
Maestria en: Comunicacion
corporativa, marketing
estratégico.

Experiencia: 5 a 8 afios en
comunicacion corporativa o
afines.

Conocimiento: Manejo de

Garantizar que la politica de seguridad
de la organizacidn sea bien difundida
entre: Empleados, clientes,
proveedores, autoridades regulatorias.
Participar en campanas de prevencion
de riesgos laborales como: jornadas de
capacitacion, difusién de buenas
practicas laborales.

Asegurarse de que la informacion
sobre protocolos, procedimientos de

Jefe de comunicacién corporativa, gestion seguridad sea: Clara y comprensible,
Relaciones de eventos y relaciones con accesible para todo el personal,
Publicas medios de comunicacion, difundida mediante boletines, carteles,
comunicacion interna y gestion de  eventos.
la cultura organizacional. En caso de accidentes laborales debe:
Comunicar los hechos de manera
Competencias: Elaboracién de transparente, colaborar con la gerencia
estrategias de comunicacion y los sistemas integrados de seguridad
interna y externa. Comprender para la informacion oficial de la
aspectos basicos de: Operaciones  organizacion.
de mantenimiento aerondutico,
relaciones con aerolineas,
autoridades y clientes
Estudios: Administracién de Garantizar que la organizacién cuente
empresas, contabilidad, economia. con los recursos econémicos
Maestria en gestion necesarios para la implementacion de
administrativa, finanzas programas preventivos y capacitacion
corporativas, gestion de en seguridad, EPP para el personal
operaciones. técnico, infraestructura adecuada.
Experiencia: 8 a 10 afios en Coordinacién de recursos
administracion, preferentemente administrativos para que los
Jefe de en sectores técnicos de servicios.  programas de capacitacion en SST se
Gestién Conocimiento: Gestion financiera desarrollen sin alterar la planificacion
Administr  como: Elaboracién y control de de mantenimiento.
ativa presupuesto, andlisis de costos Coordinacién de informacién sobre
operativos, control de gastos y SST en caso de reportes de incidentes
eficiencia en el uso de recursos. y accidentes laborales, resultados de
Competencias: Control de auditorias de seguridad
documentacion legal y
administrativa, seguimiento de
procesos internos y cumplimiento
normativo, optimizacion de
recursos administrativos.
Jefe de Estudios: Contabilidad, economia, Garantizar que la organizacion cuente
Gestion finanzas, administracion de con los recursos econdmicos
Financiera empresas. Maestria en: Finanzas necesarios para: Programas de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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corporativas, gestion financiera en
organizaciones aeronauticas.
Experiencia: 8 a 10 afios en
gestion financiera, control de
gestion.

Conocimiento: Costos y
presupuesto del mantenimiento
aerondutico, regulacion financiera
aplicable a organizaciones de
mantenimiento aprobadas y
aerolineas, logistica financiera.
Competencias: Planeacion y
control financiero en la
elaboracién de presupuestos
operativos y de inversion,
controlar gastos y costos de
mantenimiento, supervisar
contabilidad financiera y
administrativa.

capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo, adquisicion y
mantenimiento de EPP, inversion en
mejora preventiva y control de
riesgos.

Supervisar que los gastos relacionados
con SST sean: Planificados y
justificados en el presupuesto,
registrados y documentados,
optimizados para asegurar su
eficiencia.

Coordinar indicadores como:
Inversion anual en seguridad y
prevencion, porcentaje de presupuesto
ejecutado en SST, eficiencia en la
asignacion de recursos econdmicos
para mantenimiento seguro.

Estudios: Recursos humanos,
administracién de empresas,
derecho. Maestria en gestion de
recurso humanos, contrataciéon y
legislacion laboral.

Experiencia: 9 a 10 afios en
gestion de personal o contratacion
de proveedores.

Conocimiento: Seleccion,

Garantizar la contratacion de personal
competente en SST mediante la
evaluacion de normativas y
entrenamiento aeronautico.
Integracion de SST en contratos con
proveedores los mismos que deben
incluir clausulas de seguridad y
cumplimiento normativo.

Apoyar al area de sistemas integrados
de seguridad a que los empleados

Jefe de contratacion y administracion de  reciban obligacion obligatoria y
Gestion de  personal técnico y operativo. capacitacion en materia de SST.
Contrataci  Gestion de proveedores. Asegurar que la induccion y
6n Negociacién de condiciones entrenamiento especifico sean

contractuales aplicados antes de empezar con sus

Competencias: Gestion de funciones.

contratacion de recursos humanos

mediante la elaboracién y

ejecucion de procesos de

seleccién y contratacion.

Evaluacién de competencias

técnicas del personal.

Planificacion de necesidades de

personal.

Estudios: Ingenieria Aerondutica,  Garantizar la implementacion y

mecdnica, industrial. Maestriaen ~ cumplimiento en SST mediante la
Jefe de Gestion de mantenimiento supervision al personal técnico para
Gestion aerondutico, seguridad que acate las politicas y
Técnica operacional SMS, gestion de procedimientos de SST establecidos.

calidad y sistemas integrados.

Asegurar la identificacion, evaluacion
y control de riesgos asociados a:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Experiencia: 8 a 12 afios en
mantenimiento aerondutico o
aviacion.

Conocimiento: Estandares de
seguridad operacional SMS.
Estandares y regulaciones como:
RDAG, FAA, EASA, ICAO.
Certificacion, trazabilidad y
control de aeronaves.
Competencias: Supervision de
mantenimiento aeronautico,
gestion de inspecciones técnicas y
cumplimiento normas
regulatorias, optimizacion de
procesos técnicos y reduccion de
riesgos.

Trabajos en alturas, uso de
herramientas y maquinaria pesada,
manipulacién de sustancias quimicas,
manipulacién de componentes
aeronduticos.

Supervision de procedimientos de
trabajo seguro el mismo que debe
garantizar que los procesos de
mantenimiento cumplan las normas de
seguridad y regulatorias, se apliquen
listas de chequeo de seguridad en el
proceso de mantenimiento.

Estudios: Ingenieria en Logistica,
industrial, administracion de
empresas. Maestria en: Gestion de
cadena de suministros, logistica y
transporte.

Experiencia: 7-10 afios en
logistica, con preferencia en
entornos técnicos o industriales.
Conocimiento: Gestion de
almacén y control de inventario,

Garantizar que materiales peligrosos
como combustible, lubricantes,
quimicos, estén identificados y
etiquetados correctamente y se
cumplan normas de almacenamiento
seguro y sefializacion de riesgos.
Supervisar que elementos,
herramientas y equipos sean
transportados siguiendo directrices de
procedimientos seguros.

Jefe de logistica de repuestos y Apoyo y coordinacion con el drea de
Logistica  herramientas aeronduticas, sistemas integrados de seguridad para
planificacion de abastecimientoy  que el personal técnico cuente con el
transporte. EPP necesario y sigan los protocolos
Competencias: Gestion de de seguridad en operaciones
inventarios y almacén mediante el  logisticas.
control, stock y registro de En caso de incidentes o accidentes
repuestos y materiales criticos, logisticos debe ser un participante
implementacion de sistemas de activo de la investigacion.
trazabilidad. Coordinacién de
suministros segin programas de
mantenimiento.
Estudios: Ingenieria aerondutica,  Garantizar que todo el personal
mecdnica, industrial. Maestria en  técnico de mantenimiento cumpla con
gestion de mantenimiento las politicas, normas, procedimientos
Jefe de aeron'c’}utic.o, Lean Majntenace. de seguridad es‘Eab‘lecidos. .
Operacion Experle‘nc'la: 8al2 afios en Asegurar las précticas de trabajo
e mantenimiento aerondutico, seguro en hangares, talleres y
le\/slantenimi incluygndo supervision de platafqrmas de mgntenimiepto.
operaciones. Identificar y gestionar los riesgos
ento .. . .. . .
Aeronduti Conocqnu;nto: Coordmgcmn de laborales aspmadqs a: Trabajos'en
o mantenimiento preventivo, altura, manipulacion de herramienta y

correctivo y predictivo. Gestiéon
de equipos técnicos y sub-equipos

maquinaria pesada, exposicion a
agentes quimicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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de mantenimiento. Planificacién y
optimizacién de recurso y
programas de mantenimiento.
Competencias: Planificacion y
supervision en todas las
actividades de mantenimiento
aerondutico. Garantizar el
cumplimiento de procedimientos
técnicos regulatorios.

Garantizar que todos los
procedimientos de mantenimiento
cumplan normas de seguridad y
regulatorias.

Trabajar coordinadamente con el jefe
de sistemas integrados de seguridad.

Estudios: Administracion de
empresas, comercializacion,
marketing. Maestria en gestion
comercial y ventas, negociacion
estratégica.

Experticia: 7 a 10 afios en
desarrollo de negocios en el sector
aerondutico, trasporte aéreo o
industria técnica.

Conocimiento: Captacion y
gestion de clientes corporativos y
operadores de aeronaves.
Negociacion de contratos de
mantenimiento aerondutico.
Conocimiento de productos y
servicios de la organizacién de
mantenimiento.

Competencias: Desarrollo y
ejecucion de estrategias
comerciales, Gestion de cartera de
clientes y relaciones a largo plazo.
Negociacion y cierre de contratos
de servicios.

Jefe
Comercial

Garantizar que los acuerdo
comerciales y contratos de la
organizacion de mantenimiento
incluyan requisitos de seguridad y
cumplimiento normativo.

Asegurar que las ofertar de servicios
no sobrepasen las capacidades
operativas, para evitar riesgos por
sobrecarga laboral o técnica.

Trabajo de manera coordinado con el
area de sistemas integrados de
seguridad y operaciones de
mantenimiento para asegurar que los
compromisos comerciales se realicen
acatando todas las normativas de
seguridad.

Incorporar politicas de SST en los
contratos con clientes para prestacion
de servicios de mantenimiento
aeronautico

Estudios: Técnico superior en
mantenimiento aeronautico,
electronica, mecanica.
Certificaciones obligatorias:
licencia de TMA — DGAC
Experiencia: 1 a 5 afios en
mantenimiento aeronautico.
Conocimiento: Procedimientos de
inspeccidén y mantenimiento de
aeronaves. Sistemas aeronauticos:
Motores, fuselaje, avidnica.
Regulaciones RDAG.
Competencias: Inspecciones,
reparaciones, y mantenimiento
preventivo, correctivo de
aeronaves.

Técnico de
Mantenimi
ento

Seguir a cabalidad las normas,
procedimientos de seguridad laboral
en hangares y talleres de
mantenimiento.

Identificar riesgos asociados a trabajos
de en alturas, electricidad, y en
general en trabajos de alto riesgo.

El técnico de mantenimiento utilizar
de manera segura los equipos,
herramientas y asegurarse de que los
mismos se encuentren en buen estado,
caso contrario el mismo debera
informar a su jefe superior.

Debe asistir a cursos de induccion,
capacitacion y entrenamiento.

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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3.10. Elaboracion del plan de formacién
El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional tiene su alcance a todos los procesos
operativos y administrativos de los centros de trabajo bajo la jurisdiccion de la Industria
Aerondutica del Ecuador — DIAF.
3.10.1. Marco Legal y Normativo
e Constitucion de la Reptblica del Ecuador (2008).
e Comunidad Andina. (2004). Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
e Organizacién Internacional del Trabajo. (1981). Convenio sobre seguridad y salud
de los trabajadores (Convenio No. 155).
e Congreso Nacional del Ecuador. (2005). Cédigo del Trabajo. Registro Oficial
Suplemento 167.
e Presidencia de la Republica del Ecuador. (2010). Decreto Ejecutivo No. 255.
Registro Oficial.
e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (2016). Resolucién C.D. 513: Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
e International Organization for Standardization. (2018). ISO 45001:2018
3.10.2. Perfil del personal
El personal profesional estard alineado con las competencias requeridas para los perfiles de
los puestos o cargos establecidos, conforme a lo definido en la tabla de determinacién de

competencias de los perfiles de puesto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Tabla 30.
Estructura del plan de formacion
Accion Fecha Objetivos Asistente Impartido Evaluacion
Formativa prevista S por
Agosto Fortalecer los Todo el Departament Evaluacién

Capacitacion 2026 conocimientosy personal ode tedrica +
en competencias Sistemas caso
prevencion del personal Integrados practico
de riesgos para identificar, de Seguridad
laborales evaluar y

controlar los

riesgos

laborales,

promoviendo

précticas

seguras en el

trabajo.
Induccién Posterior  Introducir al Personal = Departament Evaluacién
basica de al ingreso  trabajador en los nuevo ode tedrica
seguridad y de nuevo  principios, Sistemas
salud personal normas y Integrados
ocupacional procedimientos de Seguridad

bésicos de

seguridad y

salud

ocupacional de

la organizacion.
Induccién al ~ Posterior ~ Orientar al Personal = Departament Registro de
puesto de al ingreso  trabajador sobre nuevo ode participacio
trabajo de nuevo  sus funciones, Sistemas nen

personal responsabilidade Integrados capacitacid

S y riesgos de Seguridad n inicial

especificos del

puesto,

asegurando un

desempefio

seguro y

eficiente.
Entrenamient Septiembr Desarrollar Todo el Departament Evaluacién
oen funcion e 2026 habilidades personal  ode practica
de la practicas para la Sistemas con casos
prevencion aplicacion de Integrados simulados
de riesgos medidas de Seguridad
laborales preventivas y el

uso adecuado de
controles frente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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a los riesgos

identificados.
Entrenamient Septiembr Capacitar al Todo el Departament Evaluacién
oen funciéon e 2026 personal en la personal  ode practica
de la respuesta Sistemas con casos
planificacion oportuna y Integrados simulados
de adecuada ante de Seguridad
emergencia situaciones de

emergencia,

conforme a

los planes

establecidos por
la organizacion.
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

3.11. Operacion.

3.11.1. Planes de emergencia.

La organizacién ha establecido, implementado y mantiene un Plan de Emergencia para
trabajos en altura como parte integral de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en cumplimiento de los requisitos de la ISO 45001, particularmente en lo referente
a la preparacién y respuesta ante emergencias (cldusula 8.2), y en concordancia con la
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Resolucién 957
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Decreto
Ejecutivo 255 normativa Ecuador seguridad y salud.

El plan se basa en la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles, considerando escenarios de emergencia asociados a trabajos en altura, tales como
caidas a distinto nivel, fallas en los sistemas de proteccion contra caidas, suspension inerte
y condiciones ambientales adversas, en cumplimiento del enfoque preventivo establecido
por la normativa nacional vigente.

La organizacion ha definido una estructura de respuesta ante emergencias, estableciendo
roles, responsabilidades y autoridades claramente asignadas, incluyendo brigadas de

emergencia capacitadas en rescate en alturas, primeros auxilios y evacuacion, garantizando

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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una intervencién oportuna y segura, conforme a los principios de prevencion, control y
respuesta establecidos en la legislacion ecuatoriana.

En cuanto a la capacidad de respuesta, la empresa asegura la disponibilidad, mantenimiento
y control de recursos necesarios, tales como equipos certificados de proteccidn contra caidas,
sistemas de rescate en alturas, botiquines de primeros auxilios, camillas y medios de
comunicacion, los cuales son inspeccionados periddicamente, en cumplimiento de las
disposiciones técnicas aplicables.

El plan contempla procedimientos documentados para la identificacion de emergencias
potenciales, activaciéon de alarmas, ejecucién de rescate, atencion inicial de victimas,
evacuacion y comunicacion interna y externa, incluyendo la coordinacién con organismos
de respuesta como el sistema ECU 911, conforme a los lineamientos nacionales de atencién
de emergencias.

Adicionalmente, la organizaciéon implementa programas de capacitacion, entrenamiento y
simulacros periddicos, con el fin de asegurar la competencia del personal y evaluar la
eficacia del plan, en concordancia con los requisitos de mejora continua establecidos en la
ISO 45001 y la normativa ecuatoriana aplicable.

Finalmente, el Plan de Emergencia y la capacidad de respuesta son objeto de seguimiento,
evaluaciéon y mejora continua, mediante auditorias internas, revision de incidentes y
ejecucion de acciones correctivas, garantizando su actualizacién permanente y su alineacion

con los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 31.
Plan de emergencia y capacidad de respuesta
Plan de emergencia y capacidad de respuesta Nro. Revision: 1
Fecha: Marzo 2026
Descripcion del accidente potencial: Caida del trabajador
Suspension inerte
Caida de objetos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Escenario de

Medidas Preventivas

Acciones en Caso

Participantes /

Riesgo de Accidente Responsables
Caida de - Uso obligatorio de - Activar plan de - Personal militar
trabajador a arnés y linea de vida emergencia entrenado (rescate
distinto nivel - Inspeccion previa de - Suspender en alturas)
equipos actividades - Personal civil
- Capacitacion - Ejecutar rescate capacitado (apoyo

certificada en alturas
- Delimitacion del area

inmediato (<15 min)
- Brindar primeros
auxilios

- Coordinar atencion
meédica interna

operativo)

- Supervisor SST
(coordinacion)

- Equipo de salud
del establecimiento

Suspension - Uso correcto de arnés - Rescate urgente - Personal militar
inerte certificado - Mantener posiciéon  entrenado
(sindrome del - Supervision a 45° grados - Supervisor SST
arnés) permanente (equipo de  (Semifowler) - Equipo de salud
trabajo) - Evaluacion clinica  del establecimiento
- Plan de rescate inmediata
establecido - Estabilizacion y
- Equipos anticaidas traslado interno
operativos
Caida de - Aseguramiento de - Asegurar el area - Personal civil
objetos desde  herramientas - Evaluar lesionados  capacitado
altura - Uso de casco - Aplicar primeros - Supervisor SST
obligatorio auxilios - Equipo de salud
- Senalizacion de areas - Notificar incidente  del establecimiento
de riesgo
- Control de materiales
en altura
Organismo Cuerpo de Bomberos ECU-911
Cruz Roja ECU-911

Revisado por: responsable del sistema

SST

Aprobado por: Alta Direccion

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Tabla 32.

Simulacro en la empresa (seguin riesgo mds alto).

SIMULACRO DE EMERGENCIA: CAIDA DE GRAN ALTURA
Cddigo: SE-SST-ALT-001

1. Introduccion

En cumplimiento del Plan de Emergencia institucional y con el
proposito de fortalecer la capacidad de respuesta ante eventos
criticos, se desarrolla el presente simulacro enfocado en el riesgo
de caida de gran altura. Este ejercicio permite evaluar la eficacia
de los procedimientos establecidos, la coordinacion del personal y
el uso adecuado de los recursos disponibles, en concordancia con
los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2. Objetivos del
Simulacro

Objetivo general:

Evaluar la capacidad de respuesta operativa y sanitaria ante un
evento simulado de caida de gran altura.

Objetivos especificos:

Verificar la activacion oportuna del plan de emergencia
Evaluar los tiempos de respuesta en rescate en alturas
Comprobar la correcta actuacion del personal interviniente
Validar el uso adecuado de equipos de rescate y primeros
auxilios

Identificar oportunidades de mejora en los procedimientos

3. Preparacion del
Simulacro

Previo a la ejecucion del simulacro, se realizaron las siguientes
actividades:

Socializacion del escenario (sin revelar detalles criticos)

e Verificacion de equipos de rescate y primeros auxilios
e Asignacion de roles
e (Coordinacion con el equipo de salud del establecimiento
e Inspeccion del area donde se desarrollara el ejercicio
4. Personal e Personal militar entrenado: ejecucion del rescate en
Interviniente alturas
e Personal civil capacitado: apoyo operativo y
aseguramiento del area
e Supervisor SST: coordinacion general del simulacro
e Equipo de salud del establecimiento: atencion
prehospitalaria y evaluacion clinica
5. Equipos e e Arnés de seguridad y lineas de vida
Implementos e Kit de rescate en alturas
e (Cuerdas, mosquetones y dispositivos de descenso
e Camillarigida
e Botiquin de primeros auxilios

6. Descripcion de
la Emergencia

Equipos de comunicacion (radios o teléfonos)

Se simula la caida de un trabajador desde una altura aproximada de
6 metros durante labores de mantenimiento. El trabajador queda

(Escenario suspendido parcialmente por el sistema anticaidas, presentando
Simulado) posible trauma y signos de compromiso circulatorio (simulacion
de sindrome del arnés).
7. Desarrollo del 1. Un trabajador detecta el incidente y notifica inmediatamente
Evento del al Supervisor SST.
Simulacro 2. Se activa el Plan de Emergencia.
3. El personal militar entrenado inicia maniobras de rescate en
altura.
4. El personal civil asegura el area y controla accesos.
5. Se realiza el descenso controlado del trabajador en un
tiempo menor a 15 minutos.
6. El equipo de salud realiza la evaluacion inicial, control de
signos vitales e inmovilizacion.
7. Se simula traslado interno para atencidon médica.
8. Se simula coordinacion con ECU-911 para traslado.
9. Se registra el evento y se da por finalizado el simulacro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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8. Evaluacion de = Durante el simulacro se evaluaron los siguientes aspectos:
la Respuesta e Tiempo de activacion del plan
e Tiempo de rescate
e Coordinacion entre equipos
e Uso correcto de equipos
e Cumplimiento de procedimientos
Resultados generales:
e Activacion oportuna del plan
e Rescate ejecutado dentro del tiempo establecido
e Adecuada coordinacion entre personal
e Uso correcto de equipos
Oportunidades de mejora:
e Optimizar tiempos de comunicacion inicial
e Reforzar entrenamiento en manejo de suspension inerte
e Mejorar sefalizacion del area de intervencion
9. Conclusion del  El simulacro permiti6 evidenciar que la organizaciéon cuenta con una
Simulacro capacidad de respuesta adecuada ante eventos de caida de gran
altura, destacandose la actuacion del personal militar entrenado en
rescate y la intervencion oportuna del equipo de salud. No obstante,
se identificaron aspectos susceptibles de mejora que seran
incorporados en el plan de accion correspondiente, en cumplimiento
del principio de mejora continua establecido en la ISO 45001.
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

3.12. Registro fotografico

Figura 2.

Verificacion del espacio

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 3.

Serializacion

."

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
Figura 4.

Observacion

!lu._olJ-

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 33.

Indicadores — Evaluacion del Simulacro de Caida de Gran Altura. Correspondiente al

Codigo: SE-SST-ALT-001

Tabla de Indicadores — Evaluacion del Simulacro de Caida de Gran Altura
Correspondiente al Codigo: SE-SST-ALT-001

Indicador Descripcion  Formula / Meta Resultado Cumplimie = Observacio
Criterio (Esperad (Simulacr nto nes
0) 0)
Tiempo de Tiempo Minutos <2 min 1.5 min « Cumple  Activacion
activaciéon desde la transcurridos oportuna
del plan deteccion
hasta la
activacion
del plan
Tiempo de Tiempo de Minutos desde <5 min 4 min « Cumple  Respuesta
respuesta de llegada del activacion adecuada
brigada equipo de
rescate
Tiempo de Tiempo total ~ Minutos <15min 17 min X No Demora por
rescate en para cumple falta de
altura descender al practica en
trabajador manejo del
equipo de
rescate
Uso correcto  Aplicacion % de 100% 90% /\ Parcial Ajustes en
de EPP adecuadade  cumplimiento anclaje
equipos de observado
proteccion
Coordinacié6  Nivel de Evaluacion Alta Alta « Cumple Buena
n del equipo  coordinacion  cualitativa comunicacio
entre (Alta/Media/Ba n
participantes  ja)
Atencion de  Tiempo de Minutos desde < 3 min 2 min « Cumple  Atencion
primeros inicio de rescate inmediata
auxilios atencion
médica
Cumplimien  Aplicacion % de >90% 92% « Cumple  Procedimien
to de del protocolo  cumplimiento to aplicado
procedimien establecido
tos
Comunicaci  Fluidez y Evaluaciéon Alta Media /\ Parcial Mejorar
on interna claridad en la  cualitativa canales
comunicacio
n
Control del Aseguramien % 100% 100% ' Cumple Area
area to del cumplimiento controlada
perimetro
Registro del  Documentaci Evidencia Completo  Completo & Cumple  Registro
evento 6n del documental adecuado
simulacro

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.13. Evaluacion del desempeiio

Tabla 34.
Determinacion de indicadores de SST de la empresa.
Proceso Indicador Valor de Frecuenciade  Resultado
referencia medicion
Trabajo en % de
altura —uso de  trabajadoresen >95% Diario 99%
EPP altura que
utilizan arnés y
linea de vida /
total de
trabajadores en
altura
Capacitaciéon en N.° de
trabajo seguro  capacitaciones  90-100% Trimestral 80%
en altura realizadas / N.°
de
capacitaciones
programadas x
100
Inspeccién de N.°de
equipos de inspecciones 100% Mensual 100%
proteccion realizadas / N.°
contra caidas de inspecciones
programadas x
100
Incidentes en N.°de
altura incidentes <2% Mensual 1.5%
reportados en
altura / total de
trabajadores en
altura x 100
Accidentesen  N.°de
altura accidentes en <1% Mensual 1%
altura / total de
trabajadores en
altura x 100
Simulacros de  N.°de
rescate en simulacros 100% Semestral 100%
altura realizados / N.°

de simulacros
programados x
100

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.13.1. Enumeracion de la documentacion de auditoria.
1. Manual de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Manual de Emergencia y Contingencias.
3. Cddigo interno Trabajo
4. Manual de Capacitaciones.
5. PSSO 1 Procedimiento de Planificacién de Seguridad y Salud Ocupacional.
6. PSSO 2 Procedimiento de Gestion de Riesgos Laborales
7. PSSO 3 Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo.
8. PSSO 4 Procedimiento de Investigacion de Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales.
9. PSSO 5 Procedimiento de Inspecciones Seguridad y Salud Ocupacional
10. PSSO 7 Procedimiento de Equipos de Proteccion Personal y Ropa de Trabajo;
11. PSSO 8 Procedimiento de Comunicacién e informacién de seguridad.
12. PSSO 9 Procedimiento de Capacitacion y Adiestramiento de Seguridad y Salud
Ocupacional.
13. PSSO 10 Procedimiento de Validacién de Maquinas Equipos y Herramientas.
14. Procedimiento de Habilitaciones para la Ejecucion de Actividades Especiales en la
DIAF.
3.14. Mejora
Tabla 35.

Cumplimentacion de No Conformidades (desviaciones) detectadas

INFORME DE NO CONFORMIDAD

Cédigo: NC-SST- Proceso: Seguridad y Salud en el Trabajo

ALT-001

Fecha: marzo 2026 Actividad evaluada: Simulacro de emergencia — Caida de
gran altura

1. Descripcion de la Durante la ejecucion del simulacro de caida de gran altura, se

No Conformidad evidencid que el tiempo de rescate en altura fue de 17

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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minutos, superando el tiempo maximo establecido de < 15
minutos definido en el Plan de Emergencia.

Esta desviacion incumple los criterios internos de desempeio
para respuesta ante emergencias en trabajos en altura,
afectando la eficacia del proceso de rescate.

2. Requisito e Plan de Emergencia para trabajos en altura (tiempo de
Incumplido rescate < 15 minutos)
e [SO 45001 — clausulas:
o 8.2: Preparacion y respuesta ante emergencias
o 9.1: Seguimiento, medicion y evaluacion del
desempenio

o 10.2: No conformidad y accion correctiva

3. Evidencia Objetiva e Registro del simulacro

e Cronometraje del evento (17 minutos de rescate)
e Observacion directa del desempefio del personal
e Informe de evaluacion del simulacro

4. Analisis de Causa

5. Accion Correctiva

Causa raiz identificada:

Falta de practica y entrenamiento especifico en el manejo del
equipo de rescate en alturas por parte del personal
interviniente.

Factores contribuyentes:

¢ Insuficiente frecuencia de simulacros practicos

e Limitada familiarizaciéon con el equipo

e Falta de ejercicios tipo “drill” enfocados en tiempos de
respuesta

e Ejecutar un programa de reentrenamiento practico
intensivo en rescate en alturas

e Realizar simulacros periodicos enfocados en reduccion
de tiempos

e Implementar ejercicios cortos de practica (drills) en
manejo de equipos

e Evaluar nuevamente el desempefo posterior a la
capacitacion

6. Plan de Accion

De conformidad al registro de acciones correctivas y
preventivas

7. Evaluacion de la
Eficacia

La accidn correctiva sera considerada eficaz cuando:
e El tiempo de rescate sea igual o menor a 15 minutos en
un nuevo simulacro
e El personal demuestre dominio en el uso del equipo
e No se repita la desviacion identificada

8. Estado de la No
Conformidad

X _Abierta
En proceso
Cerrada

9. Cierre de la Accion

Criterios de cierre:
e Cumplimiento del tiempo < 15 min
e Evidencia documental de capacitacion
e Validacion practica exitosa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Seguimiento

e Verificacion semanal por parte del Supervisor SST
e Registro documental de avances
e Validacion en simulacro posterior

10. Firmas de
Responsabilidad

Elaborado por: responsable del sistema SST

Aprobado por: Alta Direccion

6.1. Acciones Correctivas

No. Accion Responsable Fe.cl.la F?cha Indicador Meta Estado
Inicio Fin
1 Rreéecr;czzn:rrlnlento Supervisor Julio Agosto Tiempo <15 Abierto
P SST 2026 2026  derescate min
rescate en alturas
) Simulacro de rP:igiSt(; I;al Julio Agosto Tiempo <15 Abierto
verificacion 2026 2026 de rescate  min
entrenado
Ej ercicios tlpg quonal Julio Julio Tiempo <2 .
3 drill de manejo  civil de : Abierto
. . 2026 2026 .., min
de equipos capacitado activacion
6.2. Acciones Preventivas
Accion Preventiva Responsable Frecuencia Indicador
Programa continuo % personal
de entrenamiento en Supervisor SST Trimestral o pert
capacitado
rescate
Simulacros Cumplimiento de
integrales de Supervisor SST Semestral -ump
. tiempos
emergencia
Inspeccion de Personal militar Mensual % equipos operativos

equipos de rescate

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF

3.14.1. Cuestionario de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcién de los trabajadores sobre las condiciones de seguridad,

cultura preventiva y bienestar en actividades realizadas en altura.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta. Marque con una X en la casilla correspondiente.

La informacién serd confidencial y utilizada unicamente para fines de mejora en el

Sistema de Gestion de SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 36.

Cuestionario clima laboral

Area:
Edad:
Cargo:

N.° Pregunta Si  No

1 (Considera que existe un buen ambiente de trabajo? O O

2 (Considera que su entorno laboral fomenta la seguridad, el O O
bienestar y la inclusién?

3 (Tiene flexibilidad para adaptar su horario de trabajo a sus O O
responsabilidades personales?

4 (Puede desconectarse de los asuntos relacionados con el trabajo ] O
cuando termina su jornada?

5 ,Se siente reconocido y apreciado por su trabajo y sus logros? O O

6 (Se siente apoyado por la empresa para gestionar el estrés O O
laboral?

7 (La empresa comunica de forma adecuada las oportunidades de ] O
formacion y desarrollo?

8 (Existe colaboracién y compaiierismo entre los miembros del O O
equipo en su drea de trabajo?

9 (Considera que sus sugerencias de mejora en condiciones O O
laborales son tomadas en cuenta?

10 (Cree que la empresa reconoce sus logros y buen desempefioen [ O

el momento adecuado?

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO IV
4. Planes de emergencia y autoproteccion

4.1. Descripcion general de la empresa o institucion

4.1.1. Nombre y actividad

La Direccidn de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana - DIAF brinda una
amplia oferta de servicios especializados, que abarcan mantenimiento aerondutico, avidnica,
ensayos no destructivos (END), ingenieria, suministro de partes y repuestos, asi como
sistemas de defensa aérea y telecomunicaciones. (Industria Aerondutica del Ecuador, 2025)
4.1.2. Ubicacion geogrdfica georreferenciada

La DIAF cuenta con oficinas administrativas en la ciudad de Quito, ubicadas en la
interseccion de Voz Andes N41-63 y Mariano Echeverria. Ademads, dispone de centros
operativos en el Aeropuerto Internacional Cotopaxi, en Latacunga, y en el Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo, en Guayaquil. (Industria Aerondutica del Ecuador,
2025)

El presente plan de emergencia se regird exclusivamente en base a las instalaciones de la
ciudad de Latacunga.

Figura 5.

Ubicacion geogrdfica de la DIAF.

Nota: Fuente: Google Maps. Direccion DIAF.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.1.3. Actividad y productos o servicios que entrega
A. Servicios aeronduticos
e Mantenimiento aerondutico.
e Avilnica.
e Ensayos no destructivos (END) e Ingenieria.
e Provision de partes y repuestos.
e Sistemas de defensa aérea y telecomunicaciones.
4.1.4. CIIU y Nivel de Riesgo
e CIIU: C3315.04
e Nivel de riesgo: Medio
4.1.5. Materias primas y suministros
Las principales materias primas y suministros que se encuentran en las instalaciones son:
Fluidos hidrédulicos, pinturas de poliuretano, solventes dieléctricos, gases comprimidos,
baterias de aviacion, resinas epoxicas, aleaciones metélicas y fibras compuestas.
4.1.6. Desechos generados
Los principales desechos y residuos peligrosos generados en las instalaciones se clasifican
en las siguientes categorias
e Residuos liquidos e hidrocarburos, que incluyen aceites minerales usados,
lubricantes degradados y solventes quimicos agotados.
e Residuos quimicos y de pintura, que abarcan lodos de pintura aeroespacial,
remanentes de resinas epdxicas curadas y envases contaminados.
e Desechos industriales solidos, compuestos por filtros de combustible saturados,
material absorbente industrial y neumaticos de aeronaves fuera de servicio.
e Materiales y estructuras de descarte, que comprenden retazos de aleaciones metdlicas

y desperdicios de textiles de fibra de carbono o vidrio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Desechos eléctricos y electrénicos, que integran baterias de aviacién en desuso,
componentes eléctricos descartados y equipos electronicos obsoletos.
4.1.7. Descripcion de las dreas y distribucion de personas
La Direccién de Industria Aerondutica FAE — DIAF, cuenta con personal especializado en
las diferentes dreas que componen la organizacién de mantenimiento aerondutico ubicado

en el Aeropuerto Internacional Cotopaxi, las mismas que se describen en la siguiente tabla.

Tabla 37.
Areas y distribucion del personal.

Area Hombres Mujeres Discapacitados  Total
Direccion
Ejecutiva ! ! 0 2
Sistemas
Integrados de 3 0 0 3
Seguridad
Gestion 1 1 3
Administrativa
Gestion 1 1 0 2
Financiera
Gestion de
Contratacion 1 0 2
Gestion Técnica 6 2 0 8
Logistica 6 2 0 8
Comercial 0 1 0 1
Manter’un‘nento 30 14 0 44
Aeronautico
Total 54 23 1 78

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

4.1.8. Almacenamiento de combustibles

La Direccion de Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF no dispone
de un drea especifica destinada al almacenamiento de combustible aeronéutico, debido a que
el abastecimiento de combustible para las aeronaves es efectuado directamente por el
personal del Aeropuerto Internacional Cotopaxi, conforme a los procedimientos

operacionales establecidos en dicha terminal aérea.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Por otra parte, el combustible requerido para la operaciéon de equipos de apoyo en tierra,
tales como plantas neumaticas y generadores eléctricos, es suministrado por el personal de
la Base Aérea N.° 11 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, garantizando la disponibilidad
operativa de los equipos utilizados en las actividades de mantenimiento y soporte
aerondutico.
4.1.9. Area de terreno y de construccion
e Terreno: 4200 metros cuadrados
e Construccion: 3900 metros cuadrados
4.1.10. Tipo de construccion
La Direccién de Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF dispone de
un hangar aerondutico disefiado bajo un sistema estructural mixto. El drea destinada a
operaciones y mantenimiento de aeronaves estd conformada principalmente por una
estructura metdlica de gran luz, optimizada para soportar cargas operacionales y facilitar la
maniobrabilidad y el acceso de las aeronaves.
Por su parte, el bloque administrativo presenta una construccion mixta compuesta por
elementos estructurales de acero y cerramientos de mamposteria, lo que proporciona
estabilidad, funcionalidad y adecuadas condiciones arquitectonicas para las actividades
administrativas y de apoyo técnico.
4.1.11. Identificacion de vulnerabilidades internas y externas
e Vulnerabilidades internas. La infraestructura como: Puertas, columnas, ventanas,
paredes, pisos, techos, instalaciones eléctricas, escaleras, rutas de salida, entrada y
evacuacion con las que cuenta La Direccion de Industria Aerondutica de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana — DIAF, tanto en su hangar en el cual se realizan los trabajos
operativos y en el bloque administrativo, se encuentran en un buen estado. En el

hangar, en ciertas secciones de la estructura metdlica con la cual estd conformado el
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mismo, se notd la presencia de polvo, esto podria causar dafio a la salud de los
trabajadores y comprometer el mantenimiento de las aeronaves.
e Vulnerabilidades externas

El hangar de La Direccion de Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana - DIAF,
se encuentra construido en el Aeropuerto Internacional Cotopaxi, el mismo que estd ubicado
en una zona de alto riesgo ante una eventual erupcion del volcan Cotopaxi. El hangar se
encuentra geograficamente asentado en las zonas de riego por el posible descenso de flujos
de lodo y escombros. Ademads, de una gran cantidad de caida de ceniza.
4.2. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias
La Direccién de Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana - DIAF, debido a la
naturaleza de sus actividades operativas, administrativas y técnicas relacionadas con la
industria aerondutica, se encuentra expuesta a diversos escenarios de emergencia que
podrian afectar la seguridad del personal, las instalaciones, los equipos y la continuidad
operativa institucional.
La identificacion y andlisis de estos escenarios permite establecer medidas preventivas y de
control orientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes mayores y minimizar
sus consecuencias sobre los trabajadores, infraestructura y operaciones criticas de la
institucion.
De acuerdo con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la DIAF, la
gestion de riesgos se desarrolla mediante procesos sistematicos de identificacion, evaluacion
y control de peligros asociados a las actividades laborales, maquinaria, equipos,

instalaciones y entorno operativo.
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4.2.1. Amenazasy vulnerabilidades del entorno donde estd ubicada la empresa.

Las amenazas y vulnerabilidades identificadas corresponden a factores naturales,
tecnoldgicos, operacionales y antropicos que podrian generar situaciones de emergencia o
incrementar el impacto de un evento adverso dentro de las instalaciones de la DIAF.

Tabla 38.

Amenazas del entorno.

AMENAZAS

Amenazas naturales

Debido a la ubicacién geografica del Ecuador, la DIAF se encuentra
expuesta a eventos sismicos. No obstante, al contar con infraestructura
disefiada bajo criterios de construccion antisismica, se reduce
significativamente la probabilidad de colapso estructural.

Sin embargo, durante un evento sismico podrian presentarse riesgos
asociados a:

Caida de herramientas, equipos o materiales.

Desplazamiento de maquinaria y mobiliario.

Dafios en instalaciones eléctricas.

Interrupcion de operaciones criticas.

Lesiones al personal durante evacuaciones o por caida de objetos.

El riesgo se incrementa en areas operativas donde existe maquinaria
pesada, equipos industriales y almacenamiento técnico especializado.

Sismos

Las lluvias intensas o fallas en sistemas de drenaje podrian afectar
instalaciones operativas, talleres y dreas administrativas, generando:

Inundaciones - . .
y e Daifios en equipos y herramientas.

ev'en‘fo‘s e Afectacion de instalaciones eléctricas.
climaticos . .. .
e Suspension de actividades operativas.
e Riesgo de accidentes eléctricos y caidas.
La presencia de instalaciones industriales, bodegas o sistemas
eléctricos cercanos representa una amenaza por posible propagacion
de incendios hacia las instalaciones de la DIAF.
Incendios Las principales afectaciones serian:
externos e Dafios a infraestructura y equipos.

e Riesgo al personal.
e Paralizacién de operaciones.
e Pérdidas materiales.
Amenazas tecnoldgicas y antropicas
La operacion de maquinaria, equipos aeronduticos, sistemas eléctricos
y herramientas especializadas hace que las fallas eléctricas representen

Fallas un riesgo importante dentro de la DIAF.
eléctricas Estas fallas podrian ocasionar:
Cortocircuitos.
Incendios.
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Dafios en maquinaria y equipos.
Suspension de operaciones.
Accidentes laborales.
Las actividades industriales y técnicas desarrolladas en talleres y dreas
operativas generan exposicion a:
Golpes.
Accidentes Caidas.
operacionales  Atrapamientos.
Caida de objetos.
Proyeccion de particulas.
Accidentes con maquinaria y herramientas.
Entre las amenazas externas identificadas se encuentran:
Actos vandalicos.
Robo de equipos o herramientas.
Manifestaciones sociales.
Inseguridad en el entorno.
Estas situaciones podrian afectar la seguridad del personal y la
continuidad operativa institucional.
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Amenazas
sociales

Tabla 39.

Vulnerabilidades del entorno.

Vulnerabilidades identificadas

e Presencia de maquinaria y equipos pesados.

e FElementos no estructurales susceptibles a caida o
desplazamiento.

Dependencia de sistemas eléctricos y operacionales.
Areas de trabajo con equipos industriales
especializados.

Vulnerabilidad estructural

e Insuficiente capacitacion en emergencias.
Vulnerabilidad e Falta de simulacros periodicos.
organizacional e Déficit de sefializacion preventiva.

[ ]

Incumplimiento de procedimientos de seguridad.
Uso de maquinaria y herramientas especializadas.
Manipulacién de sustancias quimicas y
combustibles.
Trabajos de mantenimiento industrial.
e Actividades con exposicion a riesgos mecanicos y
eléctricos.
La presencia de personal militar, administrativo, té€cnico y
Vulnerabilidad humana contratistas incrementa la necesidad de fortalecer controles

preventivos, capacitacion y respuesta ante emergencias.

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Vulnerabilidad operativa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




UIDE

by
Arizona State University

4.2.2. Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar
accidentes mayores.

Las actividades desarrolladas por la Direccién de Industria Aerondutica FAE (DIAF)

implican riesgos laborales asociados a procesos industriales, mantenimiento técnico,

operacion de maquinaria y uso de herramientas especializadas, los cuales podrian generar

accidentes mayores si no se aplican medidas adecuadas de prevencién y control.

Tabla 40.

Riesgos de la actividad de la empresa

RIESGOS

La presencia de instalaciones eléctricas, maquinaria, combustibles,
sustancias inflamables y procesos industriales incrementa el riesgo de
incendio.
Las principales causas incluyen:
Cortocircuitos.
Sobrecarga eléctrica.

Riesgo de Fallas de mantenimiento.

incendio y Manejo inadecuado de sustancias inflamables.

explosion Chispas durante trabajos técnicos o de soldadura.
Las consecuencias podrian generar:
Lesiones graves o fatales.
Dafios estructurales.
Pérdida de equipos y maquinaria.
Interrupcién operativa.
Afectacion al personal y al entorno.
Los principales escenarios de emergencia identificados en la DIAF son:
Incendios estructurales e industriales.
Explosiones.

Escenarios Accidentes con maquinaria y herramientas.

de Fallas eléctricas generalizadas.

accidentes Derrames de sustancias quimicas o combustibles.

mayores Colapso estructural durante eventos sismicos.
La ocurrencia de estos eventos podria afectar significativamente la
seguridad del personal, las operaciones institucionales y la continuidad
de las actividades aeronduticas.

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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4.3. Estimacion de los Riesgos
4.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias.
Para la estimacion de riesgos basada en el drea de Gerencia donde se debe realizar las
coordinaciones pertinentes con debida anticipacién con equipos O recursos necesarios para
el trabajo de campo, es necesario precisar la designacion de los profesionales, integrantes
del equipo de trabajo teniendo en cuenta el tipo de peligro, caracteristicas de vulnerabilidad,
sin embargo, para la estimacion compete con el entorno:
e Ubicacion y coordenadas geogréficas
e Caracteristicas fisicas: temperatura, aspectos geoldgicos, hidrogeoldgicos
e Peligros recurrentes o en lugares cercanos, areas afectadas, dafios causados, perdidas
(viviendas, tierras de cultivo), teniendo siempre en cuenta el trabajo en conjunto con
el Sistema Nacional de Informacién para la Prevencion y Atencion de desastres.
e Como amenaza o riesgo y peligros en el entorno externo e interno tenemos:
e Riesgo natural: posibilidad por cercania la erupcién volcanica
e Riesgo industrial: probabilidad de incendios o explosion.

e En la gestion de riesgos se tomaria en cuenta lo siguiente:

Tabla 41.
ANALISIS DE RIESGO POTENCIAL
RIESGO POR ANALISIS PLAN DE EMERGENCIA
ERUPCION Empresa ubicada cerca de un Se debe contar con:
VOLCANICA volcan presenta un riesgo Plan de evacuacién
potencial de emergencia por Rutas de escape con sefializacion
posible erupcién volcanica donde  Simulacros periédicos
la caida de ceniza, emision de Equipos de proteccién con
gases toxicos o flujos de lava mascarilla y gafas
podrian afectar a los trabajadores,  \fonitoreo constante de alertas
dafiar la infraestructura, emitidas por las autoridades.
interrumpir las op eraciones y Protocolos de suspension temporal
generar problemas respiratorios.  j. . tividades en caso de alerta
volcanica
RIESGO DE Almacenamiento y manipulacién  Se debe contar con:
INCENDIO Y de materiales inflamables, Sefializacion de “No fumar”.
EXPLOSION sustancias quimicas y equipos Mantenimiento de instalaciones
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eléctricos, fuga de gas, eléctricas.
cortocircuito o manejo Almacenamiento correcto de
inadecuado de productos quimicos inflamables.
combustibles podria provocar un  Uso de extintores adecuados.
incendio o una explosioén que Sistemas de deteccién y alarma
afecte al personal, instalaciones y  ¢ontra incendios.
equipos. Ventilacion adecuada.
Uso de equipos de proteccién
personal.

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
En el andlisis de situacion actual de la empresa, se podria detallar que cuenta con extintores,
equipos de proteccion, mantenimiento relativo de las instalaciones y sefializacion bésica,
pero no posee brigadas capacitadas ni simulacros periédicos.
En la estimacion y evaluacién de riesgo se tomard en cuenta los diferentes riesgos
encontrados en la empresa obteniendo por medio de la férmula:

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD
En relacién con lo establecido en la empresa encontramos 6 tipos de amenazas (naturales,
tecnoldgicas/ antrépicas y sociales, mds 4 tipos de vulnerabilidad (estructural,

organizacional, operativa y humana) dando un total de 24 del riesgo establecido para lo cual.

Tabla 42.

Resultado. Nivel de riesgo
Resultado Nivel de riesgo
1-10 Bajo
11-20 Medio
21-130 Alto
> 30 Critico

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Tabla 43.
Resultado. Nivel de riesgo — interpretacion
Resultado Nivel de Riesgo Interpretacion
1-10 Bajo Riesgo controlable, impacto menor
11-20 Medio Requiere medidas preventivas
21-30 Alto Necesita control inmediato y plan de

accioén
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> 30 Critico Riesgo inminente/ intervencidn urgente
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Existe un riesgo alto por lo cual existe un peligro importante pero aun controlable con
acciones inmediatas de prevencidn, control y respuesta de emergencia con la finalidad de
minimizar posible dafios humanos, materiales y ambientales.
4.3.2. Establecer las medidas de prevencion

e Implementar y actualizar el Plan de Emergencias.

e Capacitar periddicamente al personal en prevencion de riesgos.

e Realizar simulacros de evacuacion y respuesta ante emergencias.

e Mantener sefalizadas las rutas de evacuacién y salidas de emergencia.

e Verificar periédicamente las instalaciones eléctricas, equipos y maquinaria.

e Mantener disponibles y operativos los equipos contra incendios.

e Aplicar programas de mantenimiento preventivo.

e Controlar el almacenamiento de materiales peligrosos o inflamables.

e Promover el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).

e Mantener orden y limpieza en todas las dreas de trabajo.

e Conformar brigadas de emergencia y primeros auxilios.

e Realizar inspecciones de seguridad de manera continua.

e Fortalecer la comunicacién y reporte oportuno de incidentes.

e Reducir condiciones y actos inseguros dentro de la empresa.

e Coordinar acciones de respuesta con organismos de emergencia externos.
4.3.3. Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

e Activar el Plan de Contingencia y Emergencia ante cualquier incidente.

e Establecer procedimientos de respuesta rdpida para cada proceso critico.

e Designar responsables y brigadas de actuacién en emergencias.
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e Mantener sistemas de comunicacion interna y externa operativos.

e Realizar evacuaciones controladas cuando exista riesgo para el personal.

e Contar con equipos de emergencia disponibles y en funcionamiento.

e Asegurar respaldo de informacién y documentacién importante.

e Suspender temporalmente actividades que representen peligro inminente.

e Coordinar apoyo con organismos externos de emergencia y salud.

e Implementar rutas alternas y continuidad operativa de procesos esenciales.

e (Garantizar disponibilidad de primeros auxilios y atencién inmediata.

e Ejecutar simulacros periodicos para verificar la efectividad del plan.

e Mantener monitoreo constante de las dreas criticas durante y después de la

emergencia.

e Registrar incidentes y aplicar acciones correctivas para evitar recurrencias.
4.4. Evaluacion el riesgo de incendio
En la Direccién de Industria Aerondutica FAE (DIAF) se cuentan con varias dreas, pero para
nuestro andlisis hemos realizado la seleccién del drea mds critica, siendo esta el drea de
bodega de quimicos, ya que esta al contar con la presencia de varios quimicos inflamables
se considera de mayor riesgo
4.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)
En la siguiente tabla se va a detallar los insumos y materiales encontradas en la bodega de
la Direccién de Industria Aerondutica FAE (DIAF), asi como también se determiné el peso

de cada insumo dependiendo la cantidad, el volumen y su densidad.
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Tabla 44.
Determinacion del peso de los insumos.
[tem Cantidad Materia Combustible Volumen Densidad Peso (Kg)
(m3) (Kg/m3)
1 1 Metil Etil Cetona 0,209 805 168,245
2 1 Solvente de naranja 0,209 1100 229.9
3 1 Tinher 0,209 800 167,2
4 1 Sky Drol 0,209 993 207,537
5 1 Grasa de aviacion 0,209 950 198,55
6 1 Aceite para motor 0,209 700 146,3
7 1 Fuel Tank 0,209 850 177,65
8 3 Madera (estanterias, 0,24 600 144

palets)
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Después de haber determinado la cantidad de materiales e insumos presentes en la bodega,
procedemos a calcular el Qc para cada uno con la ayuda del poder caldrico de cada insumo,

asi como se identifica en la tabla 2.

Tabla 45.
Determinacion del Qc para cada insumo
Item Materia Combustible Peso (Kg)  Poder calérico  Qc (Kcal)
(Kcal/Kg)

1 Metil Etil Cetona 168,245 7520 1265202.4
2 Solvente de naranja 2299 10800 2482920

3 Tinher 167,2 11000 1839200

4 Sky Drol 207,537 5000 1037685

5 Grasa de aviacion 198,55 10190 20232245
6 Aceite para motor 146,3 9400 1375220

7 Fuel Tank 177,65 10000 1776500

8 Madera (estanterias, palets) 144 4500 648000

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
De esta manera se determina un Qc total de 12447952 Kcal. Con este valor y el poder

caldrico de la madera calculamos el equivalente en Kg de madera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




L UIDE

Pomrad by
Arizona State University

Tabla 46.

Equivalente en Kg de madera

Equivalente en Kg de madera
Kcal Kcal /Kg Kg madera
12447952 4500 2766

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Finalmente, en la tabla 4 se observa el cdlculo del valor de la carga combustible sabiendo
que el drea de bodega de la DIAF tiene 40 metros cuadrados.
Tabla 47.

Carga combustible

Carga Combustible Qc
Qc m2 Kg madera / m2
2766 40 69

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

De esta manera se determina un Qc de 69, este valor al comparar con las especificaciones
de la NFPA observamos que se encuentra entre 35 y 75, por lo tanto, se determina un nivel
de “riesgo medio” segin el método de NFPA (Qc).

4.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

Para determinar el factor de riesgo por Meseri es necesario utilizar la siguiente féormula:
Tabla 48.

Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

VALOR DE RIESGO P=
(5/129) X + (5/30) Y
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

En donde es necesario calcular los valores de X e Y, mediante la utilizacion del formato de
célculo para el método Meseri.

Primero determinamos los factores de construccion.
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Tabla 49.

Factores de construccion.

FACTORES DE CONSTRUCCION

No. DE PISOS DEL
EDIFICIO

ALTURA DEL COEFICIENTE PUNTOS
EDIFICIO (m)

lo2

<6 3

3405

entre 6y 15

6,7,8,09

entre 15y 25

10 o mas

O = | DN W

> 28

SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO

M2)

<500

501 a 1500

1501 a 2500

2501 a 3500

3501 a 4500

> 4500

S| =[N W| K|
w2

RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS

CONSTRUCTIVOS

Alta (hormigén, obra)

Media (metalica protegida, madera gruesa) 5

Baja (metédlica sin proteger, madera fina) 0

FALSOS TECHOS

No existen

Incombustibles

3

Combustibles

0

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Determinamos factores de situacion.

Tabla 50.
Factores de situacion.
DISTANCIA DE TIEMPO DE LLEGADA COEFICIENTE PUNTOS
BOMBEROS
<5km <5 min. 10
Entre 5y 10 km Entre 5 y 10 min. 8 8
Entre 10y 15 km Entre 10 y 15 min. 6
Entre 15y 20 km Entre 15 y 25 min. 2
Mas de 20 km >25 min 0
ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
Buena 5
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Media 3 3
Mala 1
Muy mala 0

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Determinamos factores de procesos.

Tabla 51.
Factores de procesos / actividad.

PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE COEFICIENTE PUNTOS
IGNICION)
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
CARGA TERMICA
Baja 160.000 Kcal/m2 o menos de 3,5 Kg madera/m?2 10
Moderada mas de 340.000 Kcal /m2 o mas 75 Kg 5 5
madera/m?2
Alta 160.000 Kcal/m2 o menos de 35 Kg madera/m?2 0
INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
ALMACENAMIENTO EN ALTURA
Menor de 2 m 3
Entre 2y 6 m 2 2
Superior a 6 m 0

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Determinamos factores de destructibilidad.

Tabla 52.
Factores de destructibilidad
POR CALOR COEFICIENTE PUNTOS
Baja 10
Media 5 5
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Alta 0

POR HUMO

Baja 10

Media 5 5
Alta 0

POR CORROSION

Baja 10

Media 5 5
Alta 0

POR AGUA

Baja 10

Media 5 5
Alta 0

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Con los valores determinados en cada una de las figuras y después de realizar la sumatoria
se calcula que el valor de X es igual a 66.

Ahora para determinar el valor del factor Y es necesario determinar los factores de
proteccién existentes en el drea analizada, tal como lo indica la tabla 53.

Tabla 53.

Factores de proteccion

4 VIGILANCIA
{)ltlg}‘.ALACION DE EQUIPOS DE g{gste HUMANA PUNTOS
ST NT

Deteccién automaética 0 0 4 4
Rociadores automaticos 0 5 8 0
Extintores portatiles 0 1 2 2
Bocas de incendio equipadas 0 2 4 0
Hidrantes exteriores 0 2 4 2
ORGANIZACION

Equipos de primera intervencion 0 2 4 2
Equipos de segunda intervencion 0 2 4 2
Plan de autoproteccidén y emergencia 0 1 2 1

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
Con los valores observados en la figura anterior se determina que el valor del factor Y es

igual a 13, reemplazamos los valores hallados en la formula inicial y obtenemos un valor de
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riesgo P igual a 4. Este valor se comprueba en la tabla de calificacion de riesgo en donde se
determina una calificacion de riesgo “mala” ya que este valor se encuentra entre 3 y 5.

4.5. Situaciones ante Emergencias.

4.5.1. Antecedentes

La Direccién de Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF), debido a la
naturaleza de sus actividades operativas, técnicas, administrativas e industriales, se
encuentra expuesta a diversos riesgos que pueden afectar la seguridad del personal, las
instalaciones, los equipos, los procesos productivos y el medio ambiente.

Entre las principales amenazas identificadas se encuentran los incendios estructurales,
riesgos eléctricos, fugas de sustancias quimicas, accidentes laborales, eventos naturales
como sismos, asi como incidentes derivados del almacenamiento y manipulacion de
materiales peligrosos y combustibles utilizados en procesos aeronduticos e industriales.

La implementacién de un Plan de Emergencias y Contingencias constituye una herramienta
fundamental para establecer procedimientos organizados de prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion frente a situaciones imprevistas que puedan poner en riesgo la
continuidad operativa y la integridad de las personas.

Asimismo, el presente plan se desarrolla conforme a la normativa ecuatoriana vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, gestion de riesgos, prevencion de incendios y
proteccion integral, buscando fortalecer la capacidad institucional de respuesta ante
emergencias y promover una cultura preventiva dentro de la organizacion.

4.5.2. Justificacion

La elaboracién e implementacion de un Plan de Emergencias y Contingencias en la
Direccién de Industria Aerondutica FAE (DIAF) resulta necesaria debido a los riesgos
inherentes asociados a las actividades industriales, técnicas y operativas que se desarrollan

dentro de sus instalaciones.
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La presencia de equipos eléctricos, maquinaria industrial, sustancias quimicas,
combustibles, herramientas especializadas y procesos aeronduticos incrementa la
probabilidad de ocurrencia de eventos adversos que podrian ocasionar afectaciones a la salud
e integridad del personal, dafios a la infraestructura, interrupcion de operaciones y pérdidas
materiales.
El presente plan tiene como finalidad establecer lineamientos técnicos y organizacionales
orientados a prevenir, controlar y mitigar los efectos derivados de situaciones de emergencia,
garantizar una respuesta rapida, coordinada y eficiente ante eventos naturales o antrépicos.
De igual manera, el plan permitira:

e Fortalecer la cultura de prevencion;

e Reducir la vulnerabilidad institucional;

e Optimizar los mecanismos de evacuacion y respuesta;

e Proteger los recursos humanos y materiales;

e Asegurar la continuidad operativa de la institucion.
La implementacién del presente instrumento técnico constituye ademds un cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes en el Ecuador en materia de seguridad y salud ocupacional,
gestion de riesgos y prevencion de emergencias.
4.5.3. Fundamentacion Legal
El presente Plan de Emergencias y Contingencias se fundamenta en la normativa legal
vigente en el Ecuador, orientada a garantizar la seguridad, salud ocupacional, prevencion de
riesgos y proteccion de las personas frente a eventos peligrosos o situaciones de emergencia.
La norma, el articulo y la fundamentaciéon correspondiente se detallan en el Anexo B.

FUNDAMENTACION LEGAL.
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4.6. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PE y C)
4.6.1. Objetivo general
Establecer procedimientos técnicos, operativos y organizacionales para prevenir, controlar
y responder adecuadamente ante situaciones de emergencia que puedan presentarse en las
instalaciones de la Direccién de Industria Aeronautica FAE (DIAF), con la finalidad de
proteger la vida y salud del personal, salvaguardar los bienes institucionales, minimizar
impactos operacionales y garantizar la continuidad de las actividades institucionales.
4.6.2. Objetivos especificos

e Identificar los riesgos y amenazas existentes dentro de las instalaciones de la DIAF.

e Establecer procedimientos de actuacion ante situaciones de emergencia.

e Definir responsabilidades y funciones del personal durante eventos adversos.

e Fortalecer la capacidad de respuesta institucional mediante capacitacion y

simulacros.

¢ Implementar mecanismos de evacuacién y comunicacién ante emergencias.

e Promover una cultura institucional de prevencion y gestion de riesgos.

e (Qarantizar una respuesta organizada y eficiente frente a eventos naturales o

antrépicos.

4.6.3. Responsables de la implantacion del PEy C
La implementacién, ejecucion, seguimiento y actualizacion del Plan de Emergencias y
Contingencias serd responsabilidad de las autoridades y personal designado por la Direccion
de Industria Aerondutica FAE (DIAF), en coordinacién con las dreas de Seguridad y Salud
Ocupacional, Gestion de Riesgos, Talento Humano, brigadas de emergencia y responsables
operativos de cada area.
Entre las principales responsabilidades se encuentran:

e aprobar y difundir el PE y C;
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asignar recursos humanos y materiales;

coordinar capacitaciones y simulacros;

supervisar el cumplimiento de procedimientos de seguridad;
actualizar periédicamente el plan;

y garantizar la operatividad de los equipos y sistemas de emergencia.

Todos los servidores, trabajadores y personal que labora dentro de las instalaciones deberan

cumplir las disposiciones y procedimientos establecidos en el Plan de Emergencias y

Contingencias (PE y C).

El cargo de los responsables, el drea correspondiente y las funciones a desempenar se

detallan en el Anexo A. “RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL PLAN DE

EMERGENCIAS”.

4.7. Prevencion y Control de Riesgos

4.7.1.

Acciones preventivas

Mantenimiento de la infraestructura y equipos contra incendios como: Rociadores
de agua contra incendios, detectores de humo, luces y sefialética de emergencia y
equipos para la atencién de emergencias.

Mantenimiento y chequeos periddicos de la condiciéon y funcionamiento de
extintores.

Mantenimiento de equipos y maquinaria alimentada por energia eléctrica.

Mantener las édreas de trabajo, pasillos, dreas comunes, y vias de evacuacion
ordenadas y limpias.

Correcta sefializacion en rutas de evacuacion, extintores y equipos de emergencia.
Dotacién de equipos de proteccidn personal ante una eventual erupcion volcdnica.
Capacitacion y simulacros ante emergencias como un incendio o una erupcion

volcanica.
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e Establecer una pdliza de seguro frente a incendios y desastres naturales.

4.7.2. Control y mitigacion de daiios

e Formaciéon del personal sobre los pasos y procedimientos de respuesta ante
emergencias como incendios o erupciones volcénicas.

e Desarrollo y actualizacion de acuerdo con la normativa legal vigente de protocolos
de emergencia ante incendios o erupcion volcdnica.

e Auditorias por parte del departamento de control de calidad sobre formacién del

personal y protocolos actualizados.

e Chequeos periddicos del funcionamiento y condicién de los equipos de emergencia.

e Inspecciones periddicas de la maquinaria y equipos.

4.7.3.

contingencias ante situaciones de emergencia.

Tabla 54.

Procesos y equipos criticos

Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y

Procesos y equipos Plan de mantenimiento Accién de

criticos contingencia
Procesos criticos. Orden y limpieza de las aéreas de Se debe contar con
Mantenimiento pesado trabajo, equipos y herramientas que  equipos y

de aeronaves.

Procesos de pintura de
aeronaves.

Ensayos no destructivos
mediante rayos x,
ultrasonido, liquidos
penetrantes, etc.
Mantenimiento de
Baterias (Litio-Ion)

Equipos criticos.
Herramientas especiales
aeronduticas.

Cabinas de pintura.
Compresores de aire.
Plantas de energia
eléctrica.

se utilizaron en la jornada laboral.
Revisiones periddicas de las
condiciones de instalaciones
eléctricas, partes méviles y
condicion general de equipos y
herramientas.

Mantenimiento programado de
equipos, herramientas y equipos en
tierra como plantas de energia
eléctrica o plantas de energia
neumatica. El mismo se lo realizard
de acuerdo con las recomendaciones
del fabricante y su respectiva
documentacion técnica.
Mantenimiento en general de las
instalaciones como hangar y
oficinas administrativas.

herramientas de
sustitucion temporal
en caso de falla o
dafio.

Entrenamiento al
personal en materia de
paradas de
emergencia en los
equipos y
herramientas
especiales.

Protocolos de
evacuacion en caso de
cortocircuito y
posterior incendio de
algtn equipo.
Respaldo técnico por
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Plantas de energia Mantenimiento del sistema de parte del fabricante de
neumatica ventilacion del hangar, cabinas de equipos y

pintura y aire acondicionado de las  herramientas

oficinas administrativas. especiales.

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

4.8. Organizacion y Recursos del PE y C

4.8.1. Estructura organizativa directiva y operativa

La estructura de respuesta ante una emergencia dentro de la Direccién de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF) — Sede Latacunga, sigue una jerarquia
de mando y roles claramente definidos para garantizar una actuacion eficiente y coordinada.
Est4 conformada de la siguiente manera:

Lider de la Emergencia.

El director ejecutivo aprueba y supervisa la aplicaciéon del Plan de Emergencias y
Contingencias (PE y C), asigna los recursos necesarios y coordina con las autoridades
externas.

Jefe de Operaciones.

El jefe de Gestion de Riesgos es responsable de evaluar los riesgos en tiempo real y
coordinar la movilizacién de brigadas y recursos durante la emergencia.

Coordinadora Técnica de Seguridad y Salud Ocupacional.

La Coordinadora de Seguridad y Salud Ocupacional supervisa el cumplimiento de
protocolos, verifica la seguridad del personal y coordina las capacitaciones y simulacros.
Responsable de Talento Humano.

El responsable de Talento Humano gestiona los registros de capacitacion, asistencia y brinda
apoyo administrativo durante la emergencia.

Coordinador de Brigadas.

El Coordinador de Brigadas actia como lider operativo, activando y distribuyendo las

brigadas segtn el tipo de emergencia, ademds de verificar el estado de los equipos y las rutas
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de evacuacion. La Estructura organizativa directiva y operativa se detalla en el Anexo F.
ORGANIZACION. Brigadas de emergencia
Las brigadas estdn conformadas por trabajadores capacitados en cada drea clave de
respuesta. Sus funciones incluyen:
Brigada de Evacuacion
e Quiar a los empleados hacia las rutas de evacuacion.
e Verificar que todas las personas hayan salido de las instalaciones.
Brigada de Primeros Auxilios
e Atender heridas leves y estabilizar a las personas afectadas.
e Mantener el botiquin de emergencia actualizado.
Brigada Contra Incendios
e Utilizar extintores y sistemas de rociadores para controlar incendios.
e Identificar el origen del fuego y contener la propagacion.
e Coordinar con bomberos y autoridades externas.
Brigada de Comunicacién y Alerta
e Emitir avisos internos y externos.
e Mantener comunicacién con el Comando de Emergencias y autoridades locales
(ECU 911, Policia Nacional, Cruz Roja).
e Registrar y difundir informacién durante y después de la emergencia.
4.8.2. Comando de emergencias y sus brigadas
La Direccion de la Industria Aeronautica de 1la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF) cuenta con
brigadas integradas por personal técnico, administrativo y operativo debidamente capacitado
para responder ante cualquier evento adverso dentro de las instalaciones del Aeropuerto

Internacional Cotopaxi. Estas brigadas se organizan conforme a la estructura institucional y
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garantizan una actuacion eficiente y coordinada frente a emergencias, tal como se detalla en

la tabla 12.
Tabla 55.
Conformacion de brigadas
BRIGADA / 05:00 —08:30 08:30 — 17:00 (Horario Administrativo) 17:00 —
HORARIO 05:00
Principal Suplente .
JEFE DE Técnico de Tecmc‘l’ de
EMERGEN  Control Coordinadora de ~ Control
CIA Operacional Director Ejecutivo Seguridad y Salud ~ Operacional
Ocupacional de Turno
Principal Suplente
Auxiliar de
Jefe de Logistica Personal  vjgilante
Mantenimiento de Servicios (puesto de
BRIGADA  Vigilante (puesto ~Aerondutico Generales control y
DE de control y Superyls,or de Operador de CPE vigilancia)
INCENDIOS vigilancia) Ingenierfa Supervisor  (de turno) Operador de
de Avidnica Coordinadora de CPE (de
Técnico de Control Seguridad y Salud turno)
Operacional Ocupacional
Jefe de Seguridad Recepcién y
Direccionamiento
BRIGADA Principal Suplente
DE Responsable de
PRIMEROS  Personal de ialebnt‘o I;um;no Personal de
AUXILIOS  Enfermeria / Ara FI‘JO oct Enfermera /
BRIGADA Brigadistas Médico Ocupacional UXTIASR Brigadistas
. Administrativo .
DE capacitados S icor de CPE capacitados
EVACUACI uperviagd
P Técnico de Control
ON i
Operacional
Responsables Areas asignadas
Recepcion y RRHH
Direccionamiento Ingenieria Técnico de
Jefe de Operaciones  Avidnica Control
BRIGADA - Supervisor de Logistica -
Técnico de . Operacional
DE Monitoreo CPE o
Control . . - Vigilante
EVACUACI . Vigilante de Garita Comedor y Bafos
p Operacional .. . ] - (puesto de
ON Auxiliar de Administracién
. . control y
Facturacién Vestidores lmea)
Coordinadora de Aula de £
Seguridad y Salud Capacitacion
Ocupacional

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de la empresa DIAF.
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4.8.3. Protocolos de actuacion ante Emergencias

El protocolo de actuacion ante una emergencia se detalla en el Anexo H. “PROTOCOLOS
DE ACTUACION (POA)”.

4.8.4. Equipamiento para la actuacion ante emergencias

A. Senalizacion y planos

Consideramos que los planos y la sefializacién son vitales para salvar vidas en la DIAF, ya
que mediante su intervenciéon podremos prevenir accidentes al orientar al personal y
visitantes, reduciendo el panico, y garantizando evacuaciones ripidas y seguras. Es por eso
que se ha disefiado un plano de emergencias en donde se indica la ruta a seguir para llegar a
una salida de emergencia en caso de una emergencia.

Figura 6.

Plano de emergencias ubicado en zonas estratégicas de las instalaciones

.~
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Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
Para el caso de la DIAF se determind la existencia de una salida principal més dos salidas
de emergencia que serdn utilizadas para realizar una evacuacion hacia la zona segura que se

encuentra ubicada fura de las instalaciones como lo indica la imagen.
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Figura 7.

Ubicacion de la zona segura fuera de las instalaciones
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Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

B. Control de Incendios

Para el control y prevencion de incendios, en la DIAF las acciones se dividen en prevencion,
proteccion y actuacion. Las medidas clave incluyen mantener instalaciones eléctricas
seguras y no sobrecargarlas, limpiar residuos inflamables, tener extintores operativos y

disefiar planes de evacuacion.

Como se indicé anteriormente la DIAF cuenta en sus instalaciones con diferentes sistemas
y equipos para la mitigacion de incendios, siendo estos:

e Sistemas de alarmas y detectores de humo

e Sistemas de rociadores

e Hidrantes exteriores

e Bocas de incendio

e Armarios contra incendios donde se encuentran los extintores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Figura 8.

Sistema de rociadores

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

C. Primeros Auxilios
Garantizar una respuesta rdpida y efectiva durante alguna emergencia médica es muy
importante dentro de la DIAF, por tanto, es importante la participacion del dispensario
médico de la empresa, el cual cuenta con el personal necesario y capacitado para brindar las
primeras atenciones médicas y estabilizar a los afectados mientras se espera el arribo de las
instituciones de atencién de emergencias.
Para complementar al personal médico la empresa también cuenta con botiquines de
primeros auxilios que se encuentran equipados con insumos necesarios para para brindar la
primera atencién médica, los mismos que son:

e Gasas

e Vendas

e Curitas y esparadrapos

e Suero fisiolégico
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e Antisépticos

e Guantes desechables

e Mascarilla facial

e Tijeras con punta roma y pinzas
Todos estos elementos son revisados periddicamente para verificar su disponibilidad, asi
como también su fecha de caducidad.
Para complementar esta lista anotamos la presencia del manual de primeros auxilios, ademds
de la lista de ndmeros de teléfono de emergencia, es importante mencionar que adicional al
personal médico presente en el dispensario, la empresa cuenta con brigadas de apoyo para
la atencién de emergencias en caso de evacuaciones, atencion a heridos, incendios, por tanto
es necesaria la continua preparacién del personal en temas como manejo de extintores,
primeros auxilios, toma de signos vitales, evacuaciones, ya que cada brigada estd integrada
por los mismos trabajadores de la empresa.
Figura 9.

Capacitacion sobre manejo de extintores

|

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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4.9. Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicaciéon
4.9.1. Planificacion de la Informacion
La Direccion de Industria Aerondutica FAE (DIAF) implementard mecanismos de
informaciéon permanente orientados a garantizar que todo el personal conozca los riesgos
presentes en las instalaciones, las medidas preventivas aplicables y los procedimientos de
actuacion establecidos en el Plan de Emergencias y Contingencias.
La informacién serd difundida mediante medios fisicos y digitales, tales como correos
institucionales, carteleras informativas, sefializacion de seguridad, instructivos, reuniones de
trabajo y capacitaciones periddicas.
La informacién minima que deberd ser comunicada comprende:

e Riesgos identificados en cada area de trabajo.

e Rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

e Procedimientos de actuacion ante emergencias.

e Uso adecuado de equipos de emergencia.

e Integracion y funciones de las brigadas.

e Nimeros de emergencia y apoyo externo.

e Resultados de simulacros y acciones de mejora.
La actualizacién de la informacién se realizard cuando existan cambios en los procesos,
instalaciones, riesgos identificados o modificaciones al Plan de Emergencias y
Contingencias.
La planificaciéon de las actividades de informacién, incluyendo los temas a difundir,
objetivos, canales de comunicacién, cronograma y responsables de su ejecucion, se

encuentra detallada en el Anexo J. "PLAN DE INFORMACION"
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4.9.2. Planificacion de la Sensibilizacion
La sensibilizacién tiene como finalidad fortalecer la cultura de prevencién y gestion de
riesgos dentro de la DIAF, promoviendo la participacion activa de todo el personal en las
actividades relacionadas con seguridad y respuesta ante emergencias.
Las campafias de sensibilizacion estardn orientadas a:

e Promover el autocuidado y la prevencién de accidentes.

e Fomentar el cumplimiento de normas de seguridad.

e Concientizar sobre los riesgos aeronduticos, eléctricos, quimicos y de incendio.

e Incentivar la participacion en simulacros y capacitaciones.

e Fortalecer la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.
Las actividades de sensibilizacion podran desarrollarse mediante campafias informativas,
charlas breves de seguridad, boletines electrénicos, afiches, jornadas temadticas y eventos
institucionales relacionados con seguridad y salud ocupacional.
La planificacién de las actividades de sensibilizacion, incluyendo la identificacién de los
grupos objetivo, cronograma y mensajes institucionales de concienciacion, se encuentra
desarrollada en el Anexo K. " PLAN SENSIBILIZACION"
4.9.3. Planificacion de la Comunicacion
La comunicacién constituye un elemento fundamental para la gestion eficiente de
emergencias dentro de la DIAF.
Se establecerdn mecanismos de comunicacién interna y externa que permitan difundir
informacién de manera oportuna antes, durante y después de una emergencia.
Comunicacion interna
La comunicacion interna se realizard mediante:

e Correos electronicos institucionales.

e Teléfonos corporativos.
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e Sistemas de altavoces o alarmas.

e Grupos de mensajeria autorizados.

e Comunicaciones directas emitidas por el Comando de Emergencias.

e Comunicacién externa se realizard con organismos de apoyo y respuesta tales como:

e ECUOIII.

e Cuerpo de Bomberos.

e Policia Nacional.

e Cruz Roja Ecuatoriana.

e Hospitales y centros de salud.

e Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
Toda comunicacidn oficial relacionada con una emergencia serd emitida tnicamente por el
personal autorizado por la Direccién de la DIAF, con el fin de garantizar informacion veraz,
oportuna y coordinada.
4.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento
4.10.1. Planificacion de la Capacitacion
El plan de capacitacién para la Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana — DIAF ante un eventual incendio tiene como objetivo principal fortalecer la
capacidad de prevencion, respuesta, control y recuperacion ante eventos de incendio en
hangares, talleres, almacenes y dreas operativas de mantenimiento aerondautico. Ademas, se
complementa con un plan de capacitacidn ante una erupcion volcanica el cual tiene como
objeto el consolidar las capacidades de preparacion, respuesta y protecciéon ante una
erupcion volcdnica que afecte las actividades de mantenimiento aerondutico. El plan de

capacitacién se detalla en el Anexo L. PLAN DE CAPACITACION
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4.10.2. Planificacion del Entrenamiento

El plan de entrenamiento para la Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana — DIAF ante un incendio tiene como objetivo principal el contar con brigadas
capacitadas y entrenadas para responder de manera rdpida, segura y eficaz ante incendios en
hangares, talleres, almacenes de materiales aeronduticos y dreas operativas. También se
desarroll6 un plan de entrenamiento ante una eventual erupcién volcdnica que tiene como
fin el garantizar que las brigadas de emergencia cuenten con las competencias necesarias
para proteger al personal durante una erupcidn volcdnica. El plan de entrenamiento se detalla
en el Anexo M. PLANIFICACION DEL ENTRENAMIENTO

4.11. Planificacion de Simulacros

4.11.1. Criterios de definiciones para los simulacros

Los simulacros en la Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
(DIAF) constituyen una herramienta esencial para evaluar la preparacion del personal y la
eficacia de los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencias y Autoproteccion.
Para garantizar su efectividad, se han definido criterios técnicos que orientan su
planificacién y ejecucion:

e Objetivo: Cada simulacro busca comprobar la capacidad de respuesta del personal,
verificar la operatividad de las brigadas y fortalecer la coordinacioén con organismos
externos.

e Escenario: Se establecen situaciones especificas de riesgo, como incendios,
evacuaciones generales, emergencias médicas y erupciones volcdnicas, con un nivel
de realismo acorde al contexto institucional.

e Participantes: Todo el personal técnico, administrativo y operativo de la DIAF
participa en los ejercicios, bajo la guia de las brigadas de emergencia y con apoyo de

entidades externas como ECU 911, Bomberos y Cruz Roja.
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Procedimientos: Se detallan las acciones a seguir antes, durante y después del
simulacro, asegurando orden, disciplina y cumplimiento de protocolos.

Duracién: Los ejercicios se programan en horarios definidos (mafiana o media
jornada) para no afectar la continuidad operativa.

Evaluacion: Se aplican indicadores de desempefio como tiempos de evacuacion, uso
correcto de equipos, comunicacion interna y cumplimiento de roles.

Capacitacion: Previo a cada simulacro, se realizan charlas y entrenamientos para que
el personal conozca las acciones a ejecutar.

Revisién y ajustes: Los resultados se documentan en informes institucionales y se

utilizan para mejorar futuras précticas.

4.11.2. Planeacion de los Simulacros

La planeacion de los simulacros en la DIAF requiere una estrategia clara y estructurada que

garantice su efectividad y continuidad operativa. Los pasos esenciales para organizar un

simulacro exitoso son:

Definicién de objetivos

Preservar la integridad fisica y la seguridad de los trabajadores, contratistas y
visitantes que se encuentren dentro de las instalaciones.

Fortalecer los conocimientos y competencias del personal para que pueda responder
de manera adecuada ante situaciones de emergencia.

Optimizar la coordinacion y actuacion de las brigadas de emergencia, asi como la
colaboracién con organismos externos de respuesta como ECU 911, el Cuerpo de
Bomberos y la Cruz Roja.

Asegurar el desalojo oportuno y ordenado de las instalaciones, minimizando riesgos
para las personas y reduciendo posibles afectaciones a los recursos y bienes

institucionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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Alcance del simulacro

Permitir que el personal ponga en préctica los procedimientos establecidos para
situaciones de emergencia, fomentando una actuacion segura y controlada.

Evaluar la capacidad de respuesta de la institucién con el fin de detectar posibles
deficiencias y fortalecer las medidas de prevencién y actuacion.

Comprobar la efectividad de los mecanismos de comunicacion y coordinacion entre
las brigadas, los trabajadores y las entidades de apoyo externo.

Garantizar que, frente a una emergencia real, las acciones ejecutadas sean oportunas
y contribuyan a la proteccion de las personas, las instalaciones y los recursos

institucionales.

Simulacros planificados

Incendio: Orientado a comprobar la capacidad de reaccion del personal ante la
presencia de fuego en dreas operativas o administrativas, verificando la aplicacién
de las medidas de control inicial, el uso correcto de los equipos contra incendios y el
cumplimiento de los procedimientos de desalojo.

Evacuaciéon general: Disefiado para fortalecer la preparacion de los trabajadores
frente a eventos que requieran la salida inmediata de las instalaciones, asegurando el
reconocimiento de las rutas de evacuacién, la movilizaciéon ordenada y la
concentracion segura en los puntos de encuentro establecidos.

Primeros auxilios: Enfocado en desarrollar y evaluar las competencias bdasicas
necesarias para brindar asistencia inmediata a personas afectadas por accidentes o
emergencias de salud, mientras se coordina la atencién especializada.

Erupcidn volcdnica: Dirigido a fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante

amenazas derivadas de la actividad volcanica, promoviendo la aplicacion de medidas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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de proteccion, el seguimiento de las alertas emitidas por las autoridades competentes

y el uso adecuado de los equipos de proteccion personal.

La planificacion de simulacros se detalla en el Anexo N.

4.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

4.12.1. Criterios de medicion de los Simularos

Segtn los criterios serian los siguientes:

Tabla 56.
Criterios de medicion de simulacros.
CRITERIO DE META METODO DE
MEDICION EVALUACION
Tiempo de activacion de la < 1 minuto Cronometraje
alarma
Tiempo de respuesta de < 3 minutos Observacion y registro
brigadas
Tiempo total de < 5 minutos Cronometraje
evacuacion
Participacion del personal ~ >95% Lista de asistencia
Cumplimiento de rutas de  100% Observacion directa
evacuacion
Uso correcto de equipos de  >90% Lista de verificacion
emergencia
Comunicacion interna >90% Evaluacion de
observadores
Llegada al punto de 100% del personal Conteo y registro
encuentro
Aplicacion de >90% Lista de chequeo
procedimientos
establecidos
Coordinacion de brigadas ~ >90% Evaluacion de desempefio
Uso adecuado de EPP 100% Inspeccion visual

Identificacion de
oportunidades de mejora

Registro completo

Informe post- simulacro

1. Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.
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4.12.2. Registros y Reportes de Emergencias (ANEXOS)
4.12.2.1. Medicion de efectividad de los Simulacros
Un simulacro es parte indispensable de toda estrategia de gestion de emergencias, porque
permite poner a prueba la efectividad de esta, evaluar las herramientas y protocolos con los
que contamos y ademds entrenar las conductas de los equipos frente a situaciones criticas.
En la DIAF se hace necesario contar con un método de medicién de la efectividad de los
simulacros que tienen programados, si bien es cierto la empresa cuenta con una planificacién
para la realizacion de simulacros por protocolo de seguridad, pero no cuenta con un método
para la medicion de la efectividad del impacto que tiene en el personal de ndmina, personal
que no se encuentra en ndmina y personal externo que acude a la empresa.
Después de analizar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto la empresa, proponemos
ciertos criterios para la evaluacion de la efectividad de los simulacros, siendo estos:

e Deteccidén de la emergencia

e Activacion de las alarmas

e Comunicacién de la emergencia

e Conocimientos de rutas de evacuacién

e Tiempo de respuesta

e Orden durante la evacuacion

e Cumplimiento de procedimientos
Y entre otros aspectos que consideramos importantes a la hora de determinar la efectividad
del simulacro realizado, estos criterios van a variar segln el riesgo seleccionado para la
realizacion del simulacro, pero en la siguiente tabla mostramos los criterios a evaluar para

determinar la efectividad del simulacro.
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Tabla 57.

Criterios de evaluacion en el simulacro

Criterio

Calificacion Observaciones Aplica

Deteccion de la emergencia

Activacion de la alarma

Comunicacion de la
emergencia

Conocimiento de rutas de
evacuacion

Tiempo de respuesta del
personal

Orden durante la
evacuacion

Uso adecuado de salidas de
emergencia

Cumplimiento de
procedimientos

Desempeiio de brigadistas

Control en punto de
encuentro

Conteo y verificacion del
personal

Uso de equipos de
emergencia

Coordinacién de la brigada

Identificacion de riesgos
secundarios

Cumplimiento de normas
SST

Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

Con la calificacion obtenida en cada uno de los criterios de evaluacion se puede determinar

la efectividad del simulacro, asi como también determinar el porcentaje de efectividad del

simulacro realizado, donde se propone la siguiente interpretacion:

90%-100% Excelente
80%-89% Bueno

70%-79% Aceptable
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Menor a 70% Requiere mejora
El formato para la evaluacion de la efectividad de los simulacros se lo puede observar en el
Anexo P. FORMATO PARA LA MEDICION DE LA EFECTIVIDAD DE LOS
SIMULACROS.
Con la aplicacion de este anexo, el evaluador debe observar cada una de las fases y realizar
la ponderacién en una escala del 1 al 4, siendo la primera una actuacién deficiente y el 4 una
actuacion excelente, con esta ponderacion se puede determinar el porcentaje de efectividad
del simulacro con la siguiente formula:

% de efectividad: (Puntaje Obtenido + Puntaje Maximo) x 100
En esta parte para determinar la efectividad del simulacro es importante tomar el tiempo que
se toma en realizar cada actividad en el simulacro, en la Tabla... se presenta las actividades
que requieren una toma de tiempo durante su ejecucion.
Tabla 58.

Tiempos del simulacro

Datos Detalle
Deteccion de la emergencia
Activacion de alarma
Inicio de evacuacion
Llegada al punto de encuentro
Tiempo total de evacuacion
Nota: Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de DIAF.

4.12.3. Anadlisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros

El andlisis de resultados obtenidos tiene como objetivo determinar qué tan efectiva fue la
respuesta de los participantes y de la organizacién en una situacién de emergencia ademds
nos permite identificar los vacios presentes durante la ejecucion del simulacro y proponer
oportunidades de mejora para fortalecer ya sea el procedimiento de emergencia, el
desempeiio de los participantes, el desempefio de los brigadistas, la toma de decisiones, el

liderazgo, etc.
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En la tabla se colocardn los hallazgos realizados durante la ejecucién del simulacro, asi como
también las acciones correctivas a tomar para la mejora en cada uno de los puntos, la persona
responsable del proceso de mejora y también la fecha tentativa para su implementacion.
Tabla 59.

Hallazgos y acciones correctivas

Accion Fecha Estado

Correctiva

Hallazgo Responsable

Nota. Fuente de elaboracién propia. Datos extraidos de DIAF.

4.13. Plan de Implementaciéon del PE

Contar con un plan para la implementacién del PE permitird a la DIAF organizar las
actividades necesarias para que sea de conocimiento de todo el personal y de esta manera

aplicar correctamente las acciones de respuesta ante situaciones de emergencia como por

ejemplo incendios, derrames, emergencias médicas, sismo, erupciones volcédnicas.

Tabla 60.
Actividades para la implementacion del PE
N.° Actividad Responsable Recursos Fecha Evidencia
Necesarios
1 Revision y Gerente de Procedimiento  Semana  Procedimiento
aprobacion del Sistemas vigente, 1 aprobado y
procedimiento de Integrados normativa firmado
emergencias de aerondutica
Seguridad
2 Difusion del Gerente de Presentaciones, Semana 2 Registro de
procedimiento al ~ Sistemas COrTeos asistencia y
personal Integrados electronicos correos
de enviados
Seguridad
3 Conformacién o Gerente de  Perfiles de Semana 2  Actas de
actualizacién de  Sistemas brigadistas conformacion
brigadas de Integrados de brigadas
emergencia de
Seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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4 Capacitacion de  Instructor/  Material Semana 3  Certificados
brigadistas Gerente de  didactico, EPP, y4 de
Sistemas equipos de capacitacion
Integrados practica
de
Seguridad
5 Identificacién y Gerente de Sefialética, Semana 4 Registro
sefnalizacion de Sistemas planos. fotografico
rutas de Integrados
evacuacion de
Seguridad
6 Verificacién de Gerente de Extintores, Semana 5 Listade
equipos de Sistemas botiquines, inspeccion
emergencia Integrados luces de
de emergencia,
Seguridad equipos de
comunicacion
7 Instalacién o Gerente de  Planos de las Semana 5 Planos
actualizacion del  Sistemas instalaciones instalados,
plano de Integrados registro
emergencias de fotografico
Seguridad
8 Socializacién de  Brigadistas Planos, Semana 6 Registro de
puntos de y sefialética y asistencia y
encuentro Supervisores material fotografias
de drea informatico
9 Realizacion de Comité de Guion del Semana 7 Informe del
simulacro de emergencias simulacro, simulacro,
emergencia observadores fotografias y
listas de
participacion
10 Evaluacion de Comité de Formatos de Semana 8 Informe de
resultados y emergencias evaluacion, evaluacién y
acciones de / Gerencia informes de plan de accién
mejora observacion, correctivo
reuniones de
andlisis

Nota. Fuente de elaboracién propia. Datos extraidos de DIAF.

La realizacién de cada una de estas actividades va a permitir que la DIAF implemente un

PE adecuado para las diferentes situaciones de emergencia , pero se debe tener en cuenta

que es necesario realizar el seguimiento y evaluacién de este plan, verificando el

cumplimiento de cada actividad programada para de esta manera registrar los hallazgos e

identificar las oportunidades de mejora para asi actualizar el plan cuando se presenten
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cambios en las instalaciones, procesos o riesgos, con esto se hace necesaria la realizacion de
un simulacro anual para evaluar su efectividad y garantizar la formacién del personal.
El formato utilizado para la implementacion del PE se observa en el Anexo Q. PLAN DE

IMPLEMENTACION DEL PE
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES
5.1.  Conclusiones generales
Después de realizar el trabajo concluimos que el Manual de Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana — DIAF, estd bajo las normas y requerimientos de la normativa legal vigente.
Ademas, podemos evidenciar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en el lapso en el cual se desarroll$ este trabajo de investigacion, se encuentra estable y no
hubo un aumento de incidencia de riesgos.
Se realiz6 la evaluacién de riesgos laborales en la empresa Direccion de la Industria
Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, mediante el método propuesto en la
Nota Técnica de Prevencion 330 (NTP 330) desarrollada por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, esta evaluacion nos permitié medir el nivel de exposicion
en las distintas zonas del hangar de mantenimiento aerondutico. Con esta herramienta se
evidencio que los trabajadores estdn expuestos de manera significativa al ruido, trabajos en
alturas, trabajos de pintura de aeronaves y componentes de aeronaves, ya que son actividades
diarias.
Para mitigar los efectos nocivos en la salud de los trabajadores se propuso las siguientes
acciones: Para trabajos de pintura: sustitucion de pinturas con isocianatos, cabinas de pintura
con extraccion localizada, rotacion del personal, EPP con filtros de vapores organicos. Para
atenuar el ruido: Redisefio de procesos para evitar la corrida de motores dentro del hangar,
barreras acusticas, limitacion del tiempo de exposicion. Para trabajos en alturas: Uso de
herramientas extensibles, plataformas con barreras o barandas, lineas de vida horizontales,
arnés de cuerpo completo. Con estas recomendaciones buscamos fomentar una cultura de

seguridad en la organizacion.
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Luego de la auditoria realizada a la Gerencia de Sistemas Integrados de Seguridad de la
empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, en
base al Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255, se pudo evidenciar que el Manual de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no se alineaba a la norma legal vigente en el
Ecuador.

Al finalizar este trabajo de investigacion, podemos concluir el Manual de Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Direccién de la Industria Aerondutica de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF, se encuentra bajo la normativa legal vigente en el
Ecuador, en especifico, se encuentra bajo el Decreto Ejecutivo 255.

5.2.  Conclusiones especificas

5.2.1. Anadlisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Se determind el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa legal
vigente aplicable en materia de seguridad y salud ocupacional. El andlisis realizado permitié
identificar diversas brechas, deficiencias documentales y oportunidades de mejora que
limitan la eficacia del sistema para garantizar una adecuada gestion de los riesgos laborales.
Se logré adecuar el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF), alineandolo
con los requisitos establecidos en la normativa legal vigente aplicable en materia de
seguridad y salud ocupacional. La actualizacidn realizada permitié incorporar lineamientos,
procedimientos y controles orientados a la identificacion, evaluacién y mitigacion de
peligros criticos presentes en las actividades desarrolladas por la institucion.

La actualizacién del manual y su posterior entrega contribuye a la reduccion de la exposicion
de los trabajadores a peligros y factores de riesgo, promueve una gestiéon preventiva mas
eficiente y favorece la toma de decisiones orientadas a la mejora continua. Asimismo, su

implementacién aporta al fortalecimiento de la productividad institucional al reducir la
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ocurrencia de incidentes y accidentes laborales, optimizar los procesos de trabajo y
consolidar una cultura organizacional enfocada en la seguridad, el bienestar de los
trabajadores y la sostenibilidad de la institucion.

5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

En la actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
contribuye a fortalecer procesos de prevencién de riesgos laborales, garantizando el
cumplimiento de la normativa legal vigente y promover una cultura organizacional orientada
a la seguridad y el bienestar de los trabajadores, siendo asi una herramienta de apoyo en la
gestion empresarial porque permite estandarizar procedimientos, definir responsabilidades
y fortalecer mecanismos de control y prevencion.

Asimismo, permite optimizar la gestion de los recursos institucionales, reducir la ocurrencia
de accidentes y enfermedades ocupacionales, incrementar la seguridad de los trabajadores,
mejorar el desempeiio del personal y aumentar la eficiencia operativa de la Direccién de la
Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

De tal manera que la gestion radica en proporcionar un manual actualizado que sirva como
guia para la adecuada administracién de la seguridad y salud en el trabajo permitiendo
reducir riesgos ocupacionales, mejorar el ambiente laboral, optimizar el desempefio del
talento humano cumpliendo con la normativa vigente.

5.2.3. Contribucion a nivel académico

La presente investigacion contribuye al dmbito académico al generar conocimiento
actualizado sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo dentro del sector
aerondutico ecuatoriano. Asimismo, proporciona un referente teérico y metodolégico para
futuros estudios relacionados con la implementacidn, evaluacién y mejora de los sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional, fortaleciendo la formacién profesional y el

desarrollo de investigaciones en dreas afines a la administracion, gestion del talento humano
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y prevencion de riesgos laborales.

De tal manera que este trabajo nos otorga a fines como material de consulta y referencia para
estudiantes, docentes e investigadores interesado en la mejora de los sistemas de gestion
organizacional y la prevencion de riesgos laborales.

5.2.4. Contribucion a nivel personal

En el desarrollo de este trabajo permitié fortaleces los conocimientos, competencias
profesionales en el &mbito de la Seguridad y Salud en el trabajo, especialmente en relacién
con la actualizaciéon e implementacion de sistema de gestion, asimismo contribuyo al
desarrollo de habilidades de andlisis, investigacidn, planificacidn y solucién de problemas,
enriqueciendo nuestra formacion académica y profesional, prepardndonos para enfrentar de
manera efectiva desafios del entorno laboral

Por lo tanto, el trabajo desarrollo capacidades de investigacidn, andlisis para el crecimiento
profesional al permitir aplicar conocimientos adquiridos durante la formacion académica en
un contexto real.

5.3. Limitaciones a la Investigacion

Las principales limitaciones con la cuales nos encontramos en el desarrollo del estudio
estuvieron relacionadas con la naturaleza técnica y regulaciones operacionales del
mantenimiento aerondutico. Debido a politicas de confidencialidad que poseen los clientes
de la organizaciéon de mantenimiento, y a los requisitos legales para el ingreso a las
instalaciones del Aeropuerto Internacional Cotopaxi establecido por la Autoridad
Aerondutica del Ecuador. Este trabajo investigativo se centré exclusivamente en el hangar
de mantenimiento localizado en el Aeropuerto Internacional Cotopaxi. Por esta razén, los
resultados obtenidos no representan las condiciones laborales de las otras sedes de la

empresa Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana — DIAF.
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Anexos
Anexo A. Informe técnico N°001
1. Avance nivel de desarrollo SST
Empresa : Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana DIAF
Direccién : Aeropuerto Internacional Cotopaxi
Comuna / Ciudad : Latacunga
Representante Legal : Crnl. EMT. Avc.
Fecha de la Actividad : 09 de marzo de 2026
Efectuado por :  Andrés Fernando Medina Vaca

Diego Fernando Cando Gagiay
Gabriela Maritza Coello Castafieda
Pamela Michelle Morales Moreno
Paula Anahis Rodas Calva

Objetivo : Verificar y evaluar el nivel de cumplimiento de los
requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
con el propdsito de determinar el estado del sistema
preventivo de la organizacién, conforme a los
lineamientos de la ISO 45001:2018.

2. Introduccion

La Direccién de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (DIAF) fue
creada el 15 de junio de 1992 mediante Ley Constitutiva, como una entidad de derecho
publico adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, con
autonomia operativa, administrativa y financiera. Con RUC 1768014330001, se dedica
al sector de servicios aeronduticos y cuenta con amplia experiencia en mantenimiento
aerondutico. Sus instalaciones incluyen hangares, talleres, laboratorios y
documentacién técnica especializada, lo que le permite ofrecer servicios confiables y
seguros. Entre sus principales actividades se encuentran el mantenimiento aerondutico,
avidnica, ensayos no destructivos, ingenieria, provision de partes y repuestos, asi como

sistemas de defensa aérea y telecomunicaciones.
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A continuacidn, se desarrolla un informe técnico de revision inicial tipo diagndstico, lo que
permitird tomar decisiones correctas y garantizar el desarrollo preventivo 6ptimo de la
empresa, mediante un plan y programa de gestion para el periodo del marzo - junio 2026,
que permitird a la organizacién mejorar de forma continua sus procesos productivos.

3. Metodologia de evaluacion

A objeto de evaluar el grado de cumplimientos de los requisitos del Nivel I del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, se requiri6 evidenciar la realizacién
de actividades relativas a los requisitos 1 al 10, basado en el reciente estdndar [ISO
45001:2018, los cuales son:

1) Objeto y campo de aplicacién

2) Referencias Normativas

3) Términos y definiciones

4) Contexto de la organizacion

5) Liderazgo y participacion de los trabajadores

6) Planificacién

7) Apoyo

8) Operacion

9) Evaluacion del desempefio

10) Mejora

La tercera revision del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, de la Direccion de la Industria Aerondutica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
(DIAF), correspondiente al afio 2022, se realizé durante el periodo de marzo de 2026 por
los integrantes del Grupo N.° 7 de la Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional, como

parte del proyecto de titulacién.
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Los resultados cuantitativos (en porcentajes de cumplimiento), se clasificaron
segun los siguientes criterios:

Tabla 61. Grado de cumplimiento

H GRADO CUMPLIMIENTO (GC)

Bueno 80% < =GC <100%
Medio 50% < =GC < 80%
Regular 35% <=GC < 50%

4. Resultados
4.1 Perfil de desarrollo preventivo de la empresa
En la tabla y grafica adjunta se resume el resultado de la evaluacién del desarrollo
preventivo de la empresa, por cada uno de los requisitos y niveles verificados. El detalle de
la evaluacién de cada requisito se muestra en las listas de verificacion del Anexo 1.

Tabla 62. Evaluacion del desarrollo preventivo por requisitos y niveles

EVALUACION DEL DESARROLLO PREVENTIVO POR REQUISITOS Y

NIVELES
REQUISITOS POR NIVELES PUNTAJE OBTENIDO EN NIVEL I
(%)
Objeto y campo de aplicacion 100%
Referencias Normativas 0%
Términos y definiciones 0%
Contexto de la organizacién 80%
Liderazgo y participacién de los
trabajadores 0%
Planificacion 0%
Apoyo 0%
Operacion 0%
Evaluacion del desempeno 0%
Mejora 0%
Puntaje Final (%) 45 %

Figura 10. Perfil de desarrollo preventivo por porcentajes y niveles
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4.2. Principales fortalezas y debilidades detectadas

En la siguiente tabla se exponen los resultados de la revision del cumplimiento de

los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, Nivel I,

considerando como debilidades los resultados clasificados como deficiente, regular y

medio, a su vez, las fortalezas son los resultados clasificados como bueno y superior.

Tabla 63. Requisitos

REQUISITOS
Objeto y campo de aplicacion

Referencias Normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacién del desempeio

SO (R[S | B R

0. Mejora

5. Conclusion

'NIVEL I
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Luego de evaluar el cumplimiento de la normativa ecuatoriana en el Manual de
SG-SST, se establece que la empresa cuenta con un 45% de progreso en el Nivel I
de desarrollo preventivo.

Para lograr mayores niveles de cumplimiento, se debe fortalecer la gestion en los
aspectos que presentan debilidades o brechas con niveles de desarrollo deficiente,
regular y medio.

Para alcanzar el 100 % de cumplimiento (grado superior) de los requisitos
correspondientes al nivel que se desea obtener, se recomienda actualizar el Manual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y, en
concordancia con dicha actualizacién, implementar de manera adecuada los
requisitos que actualmente no cumplen con el estdndar establecido, a fin de
asegurar la correcta aplicacion y alineacién del sistema con los criterios normativos

vigentes.

6. Propuesta para la actualizacion del manual del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Como propuesta de mejora, se plantea la elaboracion y entrega del Manual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debidamente
actualizado, el cual debera incorporar las revisiones realizadas, la actualizacién de
contenidos conforme a la normativa vigente y la adecuacién de los procedimientos
necesarios para fortalecer su correcta aplicacién dentro de la organizacion.

Se recomienda implementar un programa de seguimiento y evaluacion que permita
asegurar la correcta aplicacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), a fin de verificar su implementacion efectiva, asi
como los niveles de participacion y cumplimiento por parte de las areas

involucradas.
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e Se recomienda realizar evaluaciones periddicas de acuerdo con la necesidad
institucional, que permitan verificar la correcta aplicacion del Manual del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de monitorear
su cumplimiento, identificar oportunidades de mejora y asegurar la implementacion

efectiva de sus disposiciones dentro de la organizacion.
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Anexo B. Identificacion de riesgos y oportunidades.
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spectos susceptibles de mejora an la
planificacion de programas de

—  ______________ __ ___________________ __.
Idenuticar las competencias wcnicas y habilidedes requeridas para
cada puesto de trabajo, Analizar brechas entre las capacidades

Gerencia / Jeles de

1 ano
pacitacion y entr lento del actuales del parsonal y las naecesarlas para las operaciones de la proyecto
personal organizacion
K - % Incluir la dentificacién y evaluacion de peligros como requisito
identificacion de peligros en los K o ¥ 8 3 Gerencia / Jetes de
obligatorio en la tase inicial de cada proyecto. Incorposar esta actividad] 1 ano

proyactos que reatice la Organizacion de

Integracion de procesos base para la
Mantenimiento

dentro de los procedimientos de planificacién y gestidn de praoyectos.

proyecto

”Unlﬂcu procesos del sistema de
seguridad tanto para Seguridad
Operacional, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestién Ambiental

Desarrollar un Sistema dé Gestion Integradeo {SGI) que agrupe los
procesos da seguridad operaclonal, seguridad laboral y gestion
ambiental bajo una misma estructurs de gestion

Trimestral

Gerencia / Jates de
proyecto

Mej olpr de comunicac|
entre proy dem viento de la
organizacion

Definir medios oficiales de comunicacién (correo corporativo,
sisteamps de gestion de proyectos, tableros electrdnicos, mensajeris
corporativa) para el intercambio de informacién entre equipos. Evitar la
dispersion da informacion por canalas intormales que puedan generar
confusian,

1 afo

Garencia / lofes de
proyecto
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Anexo C. Determinacion de la politica de SST en la empresa direccion de la industria

aerondutica de la fuerza aérea ecuatoriana (DIAF)

Codigo: SSA-DIAF-202X
REGISTRO DE CAPACITACION ,[,:ﬁnw v-‘i::ﬂn&o? ::::::ot‘
DATOS DE LA CAPALITACION
TEMA: Determinacion de la Politica de SST la empresa DIAF
FECHA: 08 - Mar - 2026 LUGAR: OMA - DIAF
HORA INICIO: 10:00 HORA FIN: 15:00
EJECUCION: INTERNA:I X EXTERNA:
TIPO: CAPACITACION: | INDUCCION: I SOCIALIZACION: I X
S P ACTADOR: Juan Martinez CAPACTT O
NO. NOMBRE ctouta CARGO AReA FIRMA
1 | Luis Calle 00000000 Director General Gerencia
2 | Maria Gonzilez 00000000 Secretaria Gerencia
3 | Carlos Rodriguez 00000000 Contador Comercial
* | Ana Martinez 00000000 Contadora Comercial
s | Luis Fernindez 00000000 Tecnico seguridad SIS
¢ | Juan Pérez 00000000 Tecnico seguridad SIS
7 | Sofia Lopez 00000000 Secretaria Legal
8 | Diego Sinchez 00000000 Abogada Legal
9 | Valentina Torres 00000000 Abogada Legal
10 | Andrés Ramirez 00000000 Supervisor MANTO Mantenimiento
1 | Camila Herrera 00000000 Secretaria Mantenimiento
12 | Javier Morales 00000000 Supervisor MANTO Mantenimiento
13 | Daniela Castro 00000000 Produccion Mantenimiento
14 | Fernando Ruiz 00000000 | Supervisor MANTO Mantenimiento
15 | Paula Navarro 00000000 Mecanico Mantenimiento
16 | Ricardo Mendoza 00000000 Mecanico Mantenimiento
17 | Laura Ortega 00000000 Mecanico Mantenimiento
18 | Esteban Delgado 00000000 Mecéanico Mantenimiento
19 | Natalia Vega 00000000 Mecanico Mantenimiento
20 | Sebastidn Rios 00000000 Mecanico Mantenimiento
21
22
23
24
25

ENTREGAR DIUGENCIADO A TALENTO HUMANO
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Anexo D. Permiso de trabajo en alturas

DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA FAE - DIAF

DIaF-

PERMISOS DE TRABAJO EN ALTURAS

PERMISO N°: | Pagina 1 de 2
A. DATOS DEL TRABAJO
Centro de trabajo: Area / seccién:
Nro. de tarjeta / orden /contrato: Solicitante: evmpLeEADO [ CONTRATISTA [
Trab | AerONAVES O Nombre:
rabajoen: |, sraiaciones [ _
N Firma: -
DESDE HASTA
FECHA: / / HORA: : FECHA: __ / / HORA:
Descripcion breve del trabajo
Ejecutor (es)
N° Apellido y Nombres Capacitacion / Seguro Firma
habilitacién Vigente vigente
1
2
3
4
5

Metodologia MAQUINARIA [] ESCALERAS/PLATAFORMAS [ LINEA DE VIDA TEMPORAL [ AnpDAMIOS [] oTros [

B. PRECAUCIONES
PRECAUCIONES GENERALES

(Si no :umpl_e con todas las precaucones gene ales no &a autorizarse el pormiso de trabajo)
S NA Si N/A
Se dispone de un procedimiento de trabajo D D Se ha desarrollado un plan de rescate en [:] [:]
especifico / analisis de riesgos de tarea AST caso de presentarse alguna emergencia
Dispone del suficiente personal competente para O 0O Se ha realizado una charla previa a O =
realizar el trabajo ejecutarse el trabajo
El trabaijo no entra en conflicto con otros trabajos O O La revision del formato de permiso se
desarrollados en el drea/aeronave encuentra vigente
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PLATAFORMAS ELEVADORAS
CASCO O 0O Arses o a Equipo Cédlgo /Placa
BARBICUE O O O ESUNGA. Posicionamierto O
" ~— - ESLINGA. Absorvedor de -
PROTECOON VISUAL ) J o i
iy GUANTES St NA
PROTECOION L CALZADO DE _ El personal designado para operar la maquinaria de | i
RESPIRATORIA (& a SEGURIDAD L o trabajo en alturas se encuentra con Habilitacion /
s —  — OTROS certificacion vigente para el equipo
OVEROL - - o S L El equipo tiene libre acceso para su desplazamientoc [] [}
en el lugar de trabajo
Si NA El aquipo tiene registroftarjeta de mantenimiento D D
vigente
Los ameses son adecuados y se encuantran en 1 {1 | La superficies de las plataformas del equipo se O O
buen estado encuentra limpias y libres de obstaculos
L;a eslinga es adecuada para ejecutar el trabajo en = N Los elementos y/o componentes del equipo se o o
aire encuentran en buen estado
Los equipos de proteccion personal se encuentran 8 Bl Mantiene operativas las alarmas visuales y O O
en buen estado acusticas para su desplazamiento
Dispone de sefializacion de sequridad legible E} =
(capacidad, precauciones, advertencias, antre otras)
DIAF FORM SSO 29 REV. ORG
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Dl; DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA FAE - DIAF
L
PERMISOS DE TRABAJO EN ALTURAS
PERMISO N°: Pagina 2 de 2
LINEAS DE VIDA TEMPORAL ESCALERAS
Componente Cédigo Escalera Cédigo
S NA
SI NA La escalera/plataforma es adecuada para el tipo y O O
Los componentes usados para la linea de vida Al lugar donde se desarrollara el trabajo =
temporal cuentan con su tarieta / reqistro de La escalera/plataforma se encuentra con su tarjeta G U
inspeccion y/o mantenimiento de inspeccion / habilitacion vigente
La linea de vida fue instalada por personal La escalera/plataforma tiene libre acceso para su [:] |
competente desplazamiento e instalacion en el lugar de trabajo
Los puntos de anclaje son adecuados a la linea de D :] La escalera/plataforma cuenta con la barandas D :
vida adecuadas e instaladas
Las cuerdas son adecuadas para trabajoenalturas [ [ Los peidafios y plataformas se encuentranenbuen [  []
que se va a desarrollar = estado, sin obstaculos y limpios
Las cuerdas se encuentran en buen estado (sin HiNE Los elementos y/o componentes La O 04
cortes o deformaciones) escalera/plataforma se encuentran en buen estado
La linea de vida y puntos de anclaje temporales O O (ruedas, frenos, plataformas, lineas de vida, anclies)
cubren toda la superficie de desplazamiento del La capacidad de peso de la escalera/plataforma es O |
trabajador adecuada para el trabajo a desarrollarse
Dispone de sefializacion de seguridad legible
[caac:dad. precauciones advertencias_entre otras)
OTRAS PRECAUCIONES
Sl NA St
Acordonamiento de la zona de trabajo mim O
Asegurar los equipos/ herramientas que se van a O 0O 0
usar en el trabajo en alturas =
O 0O -

C. APROBACION

TECNICO SST / RESPONSABLE SST DELEGADO VERIFICACION PREVIA APROBADO: si[ | NO[ )

Nombre: Nombre

Firma Firma

Motivo:

D. VERIFICACION

FECHA RESPONSABLE

OBSERVACION

SUSPENSION

EXTENSION

Suspendido por:

Nombre:

Firma:

Solicitante:

Nombre:

Firma:

Motivo de Suspension:

Desde:__/
Hasta: __/

APROBADO: si[] No[] FIRMA:

SOLICITANTE

DIAF FORM SSO 29

DE PERMISO

TECNICO SST/ RESPONSABLE SSO

FIRMA:
REV. ORG
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Anexo E. Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de seguridad y salud en el

trabajo

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OGLICACIONES OE SEQURIDAD Y SALUD EN EL TOADAJO
MOT-(SIGLAS DE LA DIRECCION REGIONAL) -INICIALEZ) (ANO) (NUMERO DE INSPESCIO

|IWSSCION: o=

PECHA; 20/04/2026

RE INSPECCION: _
FECHA:

N
FECHA MAZIMA PARA REMITIR
INFORMACION DE

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: Empresa Polifica: _ Empresa Privada:_X_

EMPLEADOR: Direccidn de 1a industria Aerondutica DIAF

NUMERO DE TELEFONO:

RAZON SOCIAL: Direccidn de la Industria Aerondutica DIAF

RUC: 1766014330001

CORREQ ELECTRONICO: DIAF. ec@hotmall.com.ec

ACTIVIDAD
TIPO DE CENTRO DE TRABAJA: Matriz_X__ Sucursal__
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSP! A Cotopaxi
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES SERVIDORES 1 12 CONSULIDAOO DE PLANILLA DEL IE3S:
NUMERO DE TRABAJADORES SERVICORES DEL CENTRO DE TRABAJO: 44 Iox nn
NOMERES: _32 MUJERES: _13_  TELE TRABAJADORES: EXTRANJEROS: ADCLESCENTES:
MUJERES EMBARAZADAS: ADULTOS MAYORES: NIROS: MUJERES EN LACTANCIA:
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ARIERTOS: 5
HORARIO DE TRABAJO: 5.00 - 17:00
NUMERE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSP ON O DE p de 9 do Seg
NORMATIVA LEGAL EN
VERIFICACION
SEQURIDAD ¥ SALUD COMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION C
GESTION ADMINISTRATIV. CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
Acuerdo Ministenal 196 (2024) Art. 4 y (Cuenta con on Famn deo Pi do Rroxgox L
An.13. 1|(1at0 ap y en ol SUT? X
Doctsion 584 (2004) At 11
Codigo del Trabajo (2005) Art. 434, 5 [E5unrke cun un.Reg S0 tpenn.y sommded imi X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 1. 19. e yreg
) S8 ha a todas los la Politica de
Decision 554 (2004) Art. 11. 3 |Geguridad y sakat en el rabajo? X
Decreto Elecutivo 255 (2024) Art. 18. Cuenta con el registro del Monitor de Seguridad e Higiene|
Acuerdo Manisterial 106 (2024) A 15y 4 [del Trabajo en la Plataforma SUT? X
18
Decreta Elocutivo 255 (2024) Art. 20 ¢Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad ¢ Migione
Acuerdo Ministerial 196 (2024) An. 15y 5 |del Trabajo en la Plataforma SUT? X
19
Decreto Eiecutivo 255 (2024) Art. 25. 1Cuenta con ol registro dol Servicio Extemo de Seguridad e X
Acuerdo Manlsterial 196 (2024) Ant. 14 6 |Higieno del Trabajo en fa Plataforma SUT?
+Cuenta con ol informe do actvidades reakzodas por
l=cnico 0 servicio oxtermo de seguridad o higieno dell
trabajo?
El Informe cebe contener como minimo:
X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Ant. 11, 2 basicas de rabajo, incidentes ylo
p de enter [ . 9
P daces o das con dotalis Ce 1as horas
Co gostion esspeatas a cada actividad
Conclusiones
Organizacion de sequridad y salud en el Registro fotografico
trabajo Firmas de Responsabilidad
(Cuenta con el registro del profesional medico en la
Decreto Masaitvl 255 (2024) Art. 21 8 |Gaiatorma SUT? X
Decreto EWCutvo 255 (2024) At 33. LCuenta con o registro Gel Delegado G Segundad y Salud,
Acuerdo Manistenal 196 (2024) A 15y 9 [en la plataforma SUT? X
10
Decreto EIOCUtvo 255 (2024) Art. 32, LCuenta con ol registro del Control de Segunidad y Salud en
Acuerdo Ministerial 198 (2024) At 15y 10 |la plataforma SUT? X
19
(Cuenta con informe de la gestién reakzada por los
dol O Paniamo?
El informe debe contener como minimo:
Resclucién 857 (2005) Art. 10, 13, 14, Objetivo X
l‘);crmMmm 196 (2024) Art. 36. Art, 1 Cr con ol detato de los fontos actividades
A las fi on ol At 39
del Decreto Elecutivo Nro. 255.
Conclusiones
Registro fotografico
Firmas do Responsabilidad
(Co ecaticsta por esento los procedimientos genarales que
ostablecen el deber do on en la S
€0 3 Medxias do sogurdad y salud en ol rabejo para
#waudlios empleadores que roaltzan ackividades nrmeaiandas
Acuerdo Ministenial 196 (2024) Art. 4. 12 [en un asamo lugar y/o centro de trabaj? (Esto Incluye a) X
5 y & todas los que
LONJUOS © ONCHIGEeN DOLUGUS B OUraS PErsonas, ya anas
naturales o jurtdicas, entre otros),
GESTION TECNICA CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
Decisién 554, Ant. 11, I 4 [¢Cuenta con un diagrama de flujo de tudos los procesos
oS /o de servicios?
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Decisidn 584, Art. 11, Art. 19.
Cdigo del Trabajo Art, 43,
Decreto Decretivo 255 (2024) Art. 25.

Decision 584, Art. 11.

Decisién 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2005) Art. 1.

Decreto Erecutivo 255 (2024) At 27 y
25, 47.

Identificacidn de peligros y evaluacion de
riesgos laborales

~N

¢ Se dispone de un descriptivo por puesto de trabajo?.

El descriptivo debe inclur, como minimo, la
|informacion:

al puesto de trabajo
Acwidades realms DetaIle de las tamas especifi
que se iteven a eada.
Horas de activstss diarias: Tiempo dedicado a esta)
|ackniect en un dia orctnare.
Listaco de recursos utilizados:

Etvsumas

Eguipes

»pmmas

P Biok

entre etros.

tCwents con un mapa de riesgos del lugar, vig centro de
tabajo?

El mapa debe contener, como minimo, la siguiente;
|informacién:

Seﬁdmondommadywudenelmbqo
Dvsoosnmsdeparodada

;_Qjmtaconunlmemndoidenuﬁcaoonmoeﬁomsy

luacidn de reisgos | puestodotribaiomla
que he ha ackcada una y validad
enalnaa\canecessuahtemaoenel”

Decision 584 (2004) Art. 11, 12, 18,
Resolucién 957 (2005) Art. 1.
Decreto Erecutivo 255 {2024) Arl. 45
Acuerdo Ministerial 195 (2024)

Higiene Industrial (Agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos)

(Cuenta con un informe de medicion de los agentes fisico,
quimico yfo biolégico del puesto de trabajo?

El Infome debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:

wrmavmmmmmm

diion y los ol
- Fimas de edfidad leador, técnico de
sogmdadlhﬁmsdelhbajoylotemdoenmydd
profesional que ejecuta la medicion.

- Como anexo, certificades de exdixacidon vigentes de las

prespos utilizados,
- Registro intografico

Decision 534 (2004) Af. 11, 12, 10
Resolucion 957 (2005) At. 1.

Decreto Erecutivo 255 (2024) Art. 44, 45
y 46

Acuerdo Ministerial 195 (2024)

Evahaoendenesgosdesegmad

Lmemacmunmformdeeva!uwmumsqosde

yp iales de las p de

trabajo?

El Informe debe contener, como minimo, 13 siguiente,
informacidn:

- Fecha de evaluacidn

Némeroddmamodovabap

mmwwmumtmwaumum
- tivexa nontensio de la  metodologla  utilizado

9 yp

( ylo metododeevanadonom
! ional o i ional, entre otros)

+ Resultacos retatacas
meparsdondemmaasommnnatéa\ncam«ﬂeen
300 a los

- Firmas de del técnico de
seguridad e higiene del trabaje yio servicio extemo, y del
profesional que ejecuta la evalaacién,

- Registro intografico

Decisién 564 (2004) At. 11
Resolucion 887 (2005) Ax. 1.
Cddigo del Trabejo Art, 412

Decreto Etecutive 255 (2024) Art. 49

me 857 (2027) AL, 1.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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58

¢Cuenta con un informe de las medidas de prevencidn |
proteccidn implementados por puesto de trabajo:

El Informe debe contener, como minimo, la siguiente,
informacidn:

-Fedndoehboraobndelkﬂom
- C delg

de las de p i6a Y|
protecdonde ats de control (elminacid
sustitucidn, control de mgmeno confrol administrativo,
EPP)eﬂedebemhslmsdememm

jomqula de controles

- Resultad cel do y mejora
- Firmas de bliidad del emp y técnico de
segmdadehglenedelvabqoylcumdoemno

- Evidencia fotografica

LCuenta con el calculo del resigu residual en la matriz de|
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales?
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL - GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Decisién 584 (2004) Art. 11. 9 £ Se ha venficado in situ la i ibn de medidas de X
prevencién in las lugares ylo centros de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 LSe ha realizado manlenmiento performe de los medidas
10 |de ventitacion de los lugares ylo centros de trabajo? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 (Se has o3 ificado los agentes quimicos segun la
1 blecida: peligros. Rstros, peligros para la) X
myncmcno& @ 10 cen! lroauagge?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 12|498 recipientes oon agentes quimicos. (Ci X
|~ toon lugas a cuntortos eflorcaides?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 14 [Se almamacar agentes quimicos en areas especificas, X
| |segun en cempatibilidad?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 [Se shessts de fones de comzs de sequondn de los
15 [agentes quimicos, las mismos con de font acceso paro el X
trabajame?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 16 (Se ha ticada adecuadamente los ag quimi X
son nf i6n cona en tas?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 {Se apbican los li a P
17 |aimacenamento y manejo de productos q f X
10 nairaa on-vea devis vacejo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 19 {Se aplican medidas de Ihanagenisol para la prevencion y
seguin de agentes tvabaticas?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 .Se ha dispossla un area especifica para el
19 {ain y disposicion de desechos b
| lorcoorios Soqurmentes de 1a watsidad competante?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 iciones (Se ha implementado mecanismos de control de plagas y/o
o AT ﬂ cenlores en el lugar ylo centro de trabajo? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 2 LLos lugares pro périnca de tradajo de encuentran X
|~ |omencnos y trsbajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 2 4un dreas de crcmdén y los pasilos cuentan con los X
niveles 7
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 2t Se han cermnado las areas para Ja circulacion del X
personal y/b centorios en el lugar y/o centro de trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 2[4 Se han desmitado las areas para emplazamiento de
macquines en el gar ylo centro de trabajo? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 25|4Las tampas estan G b la X
| = |noma?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 {La estructura de prevencidn contra catda de cligoas y
personas ests en bean estado y Ixbo norma? (Plataformas
26|de lesiago, baranddias, radaras, escaleres fijias y de X
tesslets. badk cables, eslingas, p
|___|polnas, famberez de etm)
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 4Las discusi de das, p de parsos y
27 d&poelumdepmdaa g estdn peol X
bles y ezas en un lugar|
trabajo?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 J,Todas las partas files y moviles de motores, organos de|
2 eﬁcameme protegtias, entre otroo, se encuentran) X
protegidas mealante resguardos u uboS|
impositivos de especiaes?
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 2 iLas puertas y salidas de encuentran debalameras X
eefializades y libres de obstancios?
NTE INEN-ISO 3864-1. Lefializacidn preventiva.
31 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefializacin probaitiva.
32 |"Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1, Sefializacin de oblamacién.
33 |*Cumple con la normativa. X
Sefializacién e Indicaciones de seguridad
NTE INEN-ISO 3864-1. Sefializacidn de obligacion.
34 [*Cumple con la normativa. X
NTE INEN-1SO 3864-1. Sefializacibn de equipos equiro Incendo.
35 [ *Cumple con la normativa. X
NTE INEN-1SO 3864-1. 2 Sefializacidn que oriente 1a facil evacuacian del lugar y/o|
trabajo de trabajo en caso de emergencia, X
sCuenta con procedimientos de sequridad y salud en el
trabajo para la ejecucion de trabajos especiales?
El procedimiento debe contener como minimo:
- Objetivo:
- Idenbficacién del responsable de la implementacidn, X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58. 2 ision y revision .
Decisidn 584 (2004) Art. 11. - Definicidn dal puesto de trabsjo
- Nombre de trabajadores espacalos
- Aclividades rutinarias
Gestidn de trabajos especiales - Identificacién de desgos laborales
- Medidas de conirol
P ds " ly
- Formato de permiso de trabajo
- Registro de socializacién
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58. gyjiNe. i boy'ipamies 0 e coeme ] X
Decision 584 (2004) At. 11 LCuentaoonregwosdeapemrayaerreenlos
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58. para la e )
Acuerdo Ministerial (2017) 174, 39 X
Acuerdo Ministenal (2017) 13,
GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA

v

v
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(2005) A1t, 25.

Decisién 564 (2004) Art, 11, 15, 25.
Ley Organica de Dincapacdades (2012)
104 16. 19, 45, 52

Codigo del Trabajo (2005) A, 42,

Consttucidn de la Repdblica del Ecuador

Decisidn 584 (2004) Art, 11,27,
Decreto Ejecutivo 265 (2024) A, 15,

Gestién preventiva en trabajadores que
pertenecen a grupos de atencién
P yisen 6n de

j quep 8 9rupes,
yre en ion de vul didad en
de nesgos ?

:Se ha f a
de

Adultos mayores: SI__ No__ NA__

Mujeres en panodo de lactancis. SI__ No__ NA__

Mujeres emoarazadas: SI__No__ NA__

Trabepdocesomdlsccpaodnﬂ No__ NA__
de

odcanacamicm SI_No__NA__

vulnerabilidad

*Verificar e rogistro @ implementacitn
e L 534 de 5poce a la lactancia
matema (tempond / permanente)

(Se evidencia de farma la situ la Iimplementacion de,

dep ién y p iar?

Adultos mayores: Si__ No__ NA__

Mujeres en periodo de lactancia SI__ No__ NA__
Mujeres embarazadas. SI__No__ NA__
\‘nbaiadoresomw& No__NA__

oo e compond . o, WA

Acuerdo Ministerial (2017) 174.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) At 15,

Acuerdo Ministerial (2017) 14.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Ant. 15,

[Regamento a Ley de Transpezio
Terrestre. Transito y Seguridad Vial
(2012), At 132,

IDecrelo Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Certificacidn por competencias laboraas

w

7 Cuenta con 1a corticacon 6 PREVENGION DE
RIESGOS LABODADES EN ACTIVIDADES DE ALTO
RIESOO. CONSTRUCCION?

S

7 Cuenta con la certficacon G8 PREVENCION DE
RIESGOS LABWDADES EN ACTIVIDADES DE ALTO

| __|RIESCO. EMIANKA ELECTRICA?

(E! personal quo obera aCtviotos 3 MaoY IndUCENsO
inawnnaria agricola cuenta con 1a licencia de conduccion
acorde con su segon la por la

Wlﬁ

DecmonSS-‘ (2004) ArL. 11, 23.
h 297 (2004) At 1,
Aecreto Ejecutivo 255 (2024) Ant. 15.

[Decision 584 (200%) At 19
Resolucion 257 (2004) Art 1.

Acuendo 584 (2004) Art, 11, 23.
Resolusion 257 (200¥) Art 1.
|Recreto Ejecutivo, 255 Ant. 15, 18, 25.
Acuerdo Ministenal 190 Art. 4.

Decisitn 584 (2004) Art. 11 literal h). 1),
A, 23,

Resolusion 557 (2004) Art 1 Iiteral ¢),
Decreto Ejecutivo 255 (2024) At 15,
16,25,

Dooision 584 (2009 ATt 11, 23,
Resolucian 857 (2024) At 1,

£ iA Damihn o ¢

on

y
materia de seguridad y safud en el trabajo

Decreto Ejecutivo 255 (2024) At 15, 186,
25

ZCuenta con Un 6gIsU0 06 asi51onCia @ INJUCCIoNGS 3 13
INGUCTIONES P alas en el dmbito
de seguridad y salud en el trabajo?

El registro debe contener, como mintma, |3 siguiente
informacion;

- Fecho de induccién:
- Tema: Riesgos a las que se

©f COMatacss en v oorsto de trabaja y las medidas de
preveocdion y proteccion a adoptar.

- y apeticos del 7

- Numero de cédula

- Nemes de los (fisica a
aceptan trmas pegadas e aduteradss)
- Nombres y apartidos, numero de cédula y firma del tecnico|
deaagu\dadohglwaeluabapodresponsabledel

* no se|

sequridad y salud en el trabajo?

- R 2 fisicos o oigitales de las de
comuricacion reatizadas.

+Cuants con un progr de Y|
entrenamiento en materia de seguridad y salud en a!
trabajo?

El programa debe contener como minmo la siquiente
informacion:

- Objetivos del programa
- Diagndstico de necesidades.
- Contensto del programa (Termer de capacttacién en
funcidn de ios nsegos laboralos identificados y condiciones
en trabajo)

« Cronograma por puesta de trabajo

Mctooubcla de formacién (Tateres, clases teoricas,

- Eooza de responsabllidad del tecnico de seguridad e
higiene del trabajo o el responsable del servicio extemno de.
|seguridad ¢ higiene.

sCuenta con in registro de asistencia a las capacitaciones |
entrenamientos?

El registro debe contener, como minimo, la siguiente
informacidn;

- Fecha de itacion, f on yio
- Tema (Prcveucidn do resgos

natontes y nesgos entropicos, espipos de  procesion)
personal, entre otros)
. y i del
-« Numore de ceduia
- Names de los trabajadores (fisica o electronica * no se!
aceptan temas pegadas e adlateradas)
- Nombres y apelticos, nombro de cédula y firma del téenico
de sequndad e higlene del trabajo o el responsable del
senviolo extemo de seguridad e higlene
- Material utlitzado

ion do

P

1Ess e
registrados en la platatorma SUT?

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Marco Legal Marco Legal Regquisites SI No NA
4Cuenta con una matriz de exdme. ocumone Iss riorage
ocuantos 3 10s que se encuentren expuestos los

trabajadores?
Decisidn 584 (2004) Art. 14 y 22, La matriz debire contener como minimo, la siguiente X
Resolucidn 857 (2004) At S. informacién:
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230, 1
Codigo del Trabajo (2000) Art. 412, Nombre del pueslo de Trabajo
Decreto Ejecutive 255 (2024) Art. 15, Nombre de
Riesgo Laboral
Tipo de Examén
Precuencla de realizacion
Responsabte
Firmas de resp id
= Cuenta con on peonog de plenifcacién y e o
Decision 584 (2004) Art. 14 y 22, > ' Aty
Resolucion 857 (2000) A §. de médico 2 X
Reglemento a la LOSSP (2011) Art. 230, 2
Codigo del Trabajo (2005) Art. 412,

Decreto Ejecutivo 239 (2024) Art. 15.

;Cuoma oon un informe de resultacdos de los exdmenes

P por puesto de trabajo?

El informe debe contener como minimo la siguiente

informacién:
Decisién 584 (2004) Act. 14y 22, .
Resclucion 857 (2000) ATt S. Vigiancia de la salud de fos trabajadores | oy, 4o informe
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230, 3 |Periodo de exdmenes X
Codigo del Trabajo (2005) Al 412. Puesto de trabajo
Decreto Ejecutivo 239 (2024) Art. 15. N de

Tipo ds Examen

tad ‘ (datos astil )

Acciones recomendada:

Firmas de responsab-odad
Decision 584.(2004) A 14y 22, Cuenta con los Certificado de apifitat medm laboral do
Resolucion 857 (2000) Art 5. o m"‘ ptacida del X
Reglamento a Ia LOSEP (2011) Art. 230. 4| el profesional
Cédige del Trabagpo (2003) Art. 412,

Decreto Ejecutive 235 (2024) Ant. 15.

4Cuenta con un Informe trimestral de indicadares de
Jod. comén, enfermes . 1

dp !y
de trabajo?
El informe debere contener como minimo 13 siguiente X
Resolucion 857 (2004) At S. s [Informacide;
Decrelo Ejecuiivo 235 (2024) Art. 15. Fecha
Perlodo de evaluacion
Indicadores
Eonsiumiures
Firmas de resp d
Decisidn 584 (2004) Art. 11, LCucnu con un procedimiento documentado  de|
Resolucion 957 (2000) At 1, At S. de X de trabajo aprob por la
Chdigo del Trabajo (2005) Alt. 42. rnaxlma aularidad del lugar y/o centro de trabajo?
Reglamento a ta LOSEP (2011) Ast. 230.
Resolucion del IESS CD 513 (2015), Art. E) procedimiento debe contener come minimo, la siguiente|
50 informacidn: X
6 Obgebvos
-Responubmdm
- P de i igacién (notificacién, reporte,!
lnmbgodbo entre otros)
» Acch y P
- A jon y trabal
Decisidn 584 (2004) Art. 1, 4Guente con un regikiro insstro de incidentes y accidentes
Resolucién 857 (2000) Art, 15. de trabajo ocurricos en el lugar ylo centro de trabajo?
Resolucién del IESS CD 513 (2018) At
1.12,47. El Informe debe contener como minimo la siguiente
informacién: X
7 mehaademndemam-demadembqo
Nombres y speciles del rabaj
Puesto de trabajo
Breve de Incidente o accidente de trabajo
Breve d ipcién del Incids 0 accid de trabajo
Inmediaisfidad.
Desolucidn del IESS, CO 513 (2016) Ant. 4Cuenta con un informe de investigacidn de accidentes de
47 trabajo?
Accidentes de trabajo y enfermedades IEl lnfo:mo debe contener como minimo la siguiente
profesicnnals
- Fecha y hora del Accidente de Trabajo.
8 |- Lugar del incidente. X
ks del trabajad i
- Puesto de trabajo.
- Descripcion del Accidente,
- Ramses de testigos de ser el asco.
-Causasyeons«mdelmdenmdehabajo.
- Acciones Inmediatos.,
- Firmas de responssbilidad.
Desolucion det IESS, CO 513 (2016) Art, (Se ha reportado el Accidente de Trabajo a la autondad
44. 9 informacién? X

Evidencia de reporte de Accidente de Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Resolucién del IESS. CO 513 (2016) Ant.

£Se han aplisado mestdes de contrar j/0 corectivas, para

|equipes y herramientas?

& 10| ovitar nusvos casce de Accidente de Trabajo? CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
Decision 554 (2004) Art. 11, (Cuenta con un do de
Resolucion 957 (2008) Ant. 5. linvestigacién de enfermedades profesionales aprobado por
Codigo del Trabajo (20053 Art. 42. 1a masima autaridad del lugar y/o centro de rabajo?
Reglamenta a 1a LOSEP (2011) Art. 230. 1" X
Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.
17.
Resolucion del IESS. CO 513 (2016) At (Se ha reportado la pr y ¢e la Enf ¢.
45, prot 'ala dad e?
Cédigo del Trabajo (2005) Art, 42. 12 X
Acuerdo Mnatenal 174 (2009) Art. 11, Evidencia de repocto de pr ién de la Enf
135, 137. Profesional
Resolucion del IESS. CO 513 (20168) AM. $Se han aplicado meaises de contror y/o correctivas, para
25. 13 |evitar nuevos casas de Enfermadad profesional? X
Cédigo del Trabaic (2005) Art. 25.
Resolucien 554 (2604) AL 1. LCuema con un pregrama anual de ejecucion de|
Decisidn 554 (2003) Art. 4. P i de idad y salud en ol trabajo?
Acuerio Ejecutivo 255 (2024) Art. 13,
El programa debe contener como minimo 13 sigul
X
14 |- Objetivos del programa
1 . . de dy - Alcance
T saluden el trabajo = Planlicaclon’:de | b grama;bress;: 3
inspeccionar)
- Lista de verificacion a utiizar.
- Firmas de responsabilidad
LCuenta con cuv-pama anual de ejecucion de Inspecciones
15" intemas de seguridad y salud en el trabajo, aat como 13 X
P cion de medlas ¢ ?
Decision 584 (2004) At 11. tCuenta con un plan de ing
Resowcson 957 (2008) Ant, 5. implementado en el lugar y/o centro de lrabe;o?
N %0 de pr y 60 yi
pro«eocm centro incenu:as (2009) At El plan debe contener como minimo la siguiente
17 f icn
Acuerdo Ministerial 174 (2027) Art. 134,
- Objetives
- Alcance
- identificacion de tural yﬂesqos oph X
P a2 (Ac a e
16|, antes, durante y después de una emergencia).
- Mapa de recursos,
- Mapa de evacuacidn,
- Cronog de 2 pruebas y
de los si & ion y extingién de i dios, entre
otros.
-C de o) i6n de 1
Con!otmadm de boqadas
- Firmas de responsabilidad
Decisién 584 (2004) Art. 11, 23, Prevencion de amenazas naturales y iCuenta con un Informe anual de los simulacros)
Resolucian 857 (2008) Art. 4. realizados?
Decreto Ejecutivo 257 (2054) At 15, o o e
Acuerdo Ministerial 196 (2024) At 4 El Informe debe contener como minimo la siguiente
|informacién:
- Fecha y hora del simulacro.
- Objetivo del simulacro X
- Tipo de simul lizado (i dio, evacuacién,
17 |emergencia madica, etc.).
- Lugar donde se realizd el simulacro.
- Duracion del simulacro.
- Usta de participantes.
- Roles asignados a los participantes.
- Descripcidn del simulacro,
- Incidencias y problemas.
- Lecciones aprendidas.
- Registro fotogrifico
- Firmas de responsabitidad
Decisibn 584 (2004) Art. 11, 23, LSe evid o8 las k descritas en el plan de
Resolucian 857 (2008) At 1. 15| ¥ conti se han imph do en el tugar X
Decreto Ejecutivo 257 (2034) Art. 15, ylo centro de trabajo?
Acuerdo Blesutenal 196 At 4
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50, sCuenta con un programa de mantenimiento  de
instalsciones,  vehiculos, maqQuinas,  equipos |
heframientas?
El programa debe contener como minimo la sigui
informacion:
- Objetives del programa. X
Mantenimiento de Instalaciones, b -::‘S:nmueﬂo R =
¥ehlcutos, miquinas, equipos y - Clasificacién de actos
herramientas. %y "
- Cronograma de mantenimiento (predictivo, preventivo y|
correctivo)
- Frecuencia de mantenimiento,
- Responsabilidades.
- Procedimientos y pretocolos.
- Firmas de responsabilidad
i Se evidencia de forma in situ 1a sjecucion programa de
20 i de iones, vehicuk Aqui X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Decisidn 584 (2004) Art. 11 Iterol al.
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo Il Art, S6

Decision 584 (2004) Art. 11 Meral a
Decreto Ejecutivo 255 Capltulo Il Art. 56

Decisidn 584 (2004) Ant. 11
Decreto Ejecutivo 255 (2021) Art. 56.

Equipos de proteccion personal y ropa de
trabajo

21

4 Cuenta con un procedimiento de cquipamaos de equipos
de proteccion personal y ropa de trabajo?

El procedimiento debe contener como minima |3 sigusente
informacicn:

- Alcance

- Responsabilidades
. ficacidn de > (Evaluacidén de riesgos
laborales, proformas, ets.)

- Fosaa de oquipos de proteccidn persooal, colectiva y ropa
de trabajo por puento de trabasjo (Especificaciones técnicas,
maandentes para el uso, maisterimiento, reposicién y
dispesicion final, entre etros).

- Prmas de responsabilidad

;Cuenta con un registro de entrega reveccion del equipo de!
proteccién personal y ropa de trabajo a las trabajadores?

El registro debe contener como mincnd la siguiente
[informacidn:

- Fecha de entrega

- Ndmeros y opemios del trabajador

= Namero de cedula

- Detalies del EPP y/o ropa de trabajo entregado

- Fimas de las trabajadores (fioca o electrdnica * no se
1 firmas peg o ad das)

- Registro de para su resp

reposicion,

23

¢ Se evidencia de forma in sita 13 correcta utifizacién de las
o de pr ion p | y colectiva y ropa de

Irabajo?

Acuerdo Ministenal 052 (2017) Art. S,
Acuerdo Ministerial 290 VIH-SIDA (2008)
Acuerde Ministerial 244. (2021)

Acuerdo Ministenal 062 (2027) At 9.

Acuerdo Interministenal 035 (2019).

Acuerde Interministenal 035 (0318).

Programas de prevencidn en seguridad y
salud en el trabajo

24

£Se he implementado al programa de prevencion de nesgo
paicosocia?

1 de cada una

Py los respaldos de |3 impl
de as actividades del programa.

Actividad 1__
Actividad 2__
Actividad 3__
Actividad 4_

Actividad 7__
Actividad 8__
Actividad 8__
Actividad 10__
Actividad S__ Actividad 11_
Actividad § Actividad 12

25

LSe he registrado el programa de prevencidn ¢e nesgo)
psicosoctat en ¢f SUT?

+Sa ha implementado al programa de prevencion al integeal
el uso y consumo de alcohol, tabacu u ofras drogas en las
espacios laborales publicos y privados?

Pr 105 resp ce la imp de cada una)

de las actividades del programs.

Actividad 1__
Actividad 2__
Actividad 3__
Actividad 4__
Actividad 5__
Actividad 6__

Actividad 8__

Actividad 9___

Actividad 10__
Actividad 11__
Actividad 12__
Actividad 13__
Actrvidad 7. Actividad 14__

27

1Se ha regastrado el proge de pr éa ol integral cel
uso y consumo de aicohot, tabacu u otras drogas en los
€5pacios laborales publicos y privados en el SUT?

X

SERVICIOS PERMANE

NTES

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Codigo de Trabajo (2005) Art. 430

Codigo de Trabajo (2005) An. 42,

Acuerdo Ministerial 196 (2024), Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024), Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024), Anexo 3

Acuerdo Ministenal 196 (2024), Anexo 3

Acuerdo Ministenal 196 (2024), Anexo 3

Acuerdo Ministenal 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministenal 196 (2024), Anexo 3

Sernvicios Permanentes

1

(Cuenta con botawin de emergeniza para pomeras|

audllios?

X

w

Aplica cener cuenta con una adecuada salubridad )|
ambientacidon?

Aplica para centros de trabajo con cincuenta a mds
trabajadores y oOlscolsc a mas de dos kilometros de ta

| {aplcacién mas cerceme.

¢ En caso de exets servicios de contra, se cuenta con una
abeconda cstadifidad y fnnacenmento de productos
alimentictos?

-

w

(En el lagar yro centro Ce tabdjo de cispeno de

| |abastecimiento de dgus pare el consumo humano?

«Cuenta con servicios hig [ y en
DUENAS CONCICIONES ©ON  $OpAracion para  hooiexes y
mujeres?

6

¢Cuenta con hachas en buenas condiciones?

18

»Cuenta con lavabes en buenas condiciones y con utiles de
23503 porsonal?

8

;5e dispone de vestularos, separos por saxa, implos y en

| _|buenas condiciones?

(Cuenta campamentes en buenas condiciones?

Luz eléctrica

vanitacion

Aqua para el consumo humano

Servicios Mglenicos (excusacs, lavabo, dochos)
Comedores

WMomederes y vestuarios separados para hombres |

mujeres

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:
| MINISTERIO DEL TRABAJO EMPRESA / INSTITUCION
NCMBRE Y FIRMA NCMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:
|[NOMBRE Y FIRMA [NOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN RECIBE ELACTA: |
CODIGO DE TRABAJO:
Art. 42.- Obligaci del ' 117, Faomatla|nspecaényv|gtlmaathsauwnadesmamenlosbcalesdetmbap para I del i delas d de este
Céangoydaneslosmfonnesquaraeseelectesean di 32, Las gistradas en el Instituto Ec io de Segunidad Social estan obligadas a exhibir, en lugar
vnscbleyalaloonosdelodossus 1t vidores, las p les de remi o deapones ividuales y p: yded .y los pendi al pago de fondo de reserva,
lladas por el respectivo Depas dellnsmuto- jorio de S idad Social.
Art. 412 - El Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los Inspectores del Traba;o exigirdn a los propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las
gacmes en materia de prevencion de nesgos
M 542.- i de las Direccis Reg del trabajo. - Ademas de lo expresado on los Articuk jores, a las Direcci Regi del Trabajo, les corresponde. Numeral 5 Visitar fabricas,
bl ! de locales dos al trabajo y a viviendas de jad vidores, pre que lo esti j o cuando las empl o It vidores 10
soliciten,
Art. 436.- Suspensidn de labores y cierre de locales, El Ministerio de Trabajo y Empleo podrd la i6n de activi o el cierre de los lugares o medios colectivos de labor, en los que se
a afecture a la salud y seguridad e higiene de los vidores, o se iere a las medidas de seg d e higiene dictadas, sin perjuiclo de las demas sanciones legales. Tal decision
requenra dictamen previo del peio del Departamento de Segundad e Higiene del Trabajo.
Art. 628.- Caso de violacion de las normas del Codigo del Trabajo. Las viclaciones de las normas de este Cédigo, serdn en la forma p ita en los Articul y. cuaado no so haya

fijado zanc:én especial, el Director Regional del Trabajo podra imponer multas de hasta doscientos dolares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de lo establecido en Articulo 95 del Cédigo de la

Nifiez y A ia

Elaborado y revisado por: Aprobado por:

Director de Sistemas Integrados de

Sequridad Subsecretaria de Trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo F. Acta de apertura y cierre

Empresa: Direccién de la Industria Aerondutica Ecuador — DIAF.
Representante: Gral. Marco Rivadeneira.

Cargo: Alta Direccion.

Requisitos del Sistema de Manual del SG-SST, acuerdo ministerial 196.

Gestidn:

REUNION DE APERTURA

1. Presentacion del equipo auditor y al equipo técnico especializado en SST.

2. Confirmacion de que el lider y los miembros del equipo auditor, representan
al organismo de auditoria interna y son responsables de controlar la
ejecucion del plan en la sede de Latacunga.

3. Siestable la participacion de los responsables de Procesos Operativos como
guias técnicos en las dreas de mantenimiento y pintura.

4. Confirmacion de los canales de comunicacion formales entre el equipo
auditor y el coordinador de SG-SST de la DIAF.

5. Confirmacion del alcance de la certificacion, enfocada en la evaluacion,
examen y certificacion del contenido del Manual de SG-SST actualizado bajo
el acuerdo ministerial 196.

6. Confirmacion del plan de auditoria. Se ratifica el cronograma del 27 de abril
de 2026, con el objetivo de identificar el 98% de las no conformidades,
estableciendo a reunion de cierre a las 16:00 del mismo dia.

7. Se seitala que la auditoria empleard entrevistas, listas de verificacion y
muestreos en campo.

8. Se verificard el estado de solucion de hallazgos previos y no conformidades
reportadas en auditorias internas pasadas del sistema.

9. El equipo auditor se compromete a mantener informada a la direccion sobre
el progreso y cualquier desviacion critica en el desarrollo del plan.

10. El idioma oficial para todo el proceso, documentos y entrevistas es el
espaiiol.

11. Se informa que los hallazgos se clasificardn segiin su gravedad en criticos,
mayores y menores para priorizar las acciones correctivas.

12. El equipo auditor ratifica su compromiso ético de mantener la reserva
absoluta sobre la informacion técnica y estratégica de la industria
aerondutica.

13. Confirmacion de procedimientos de proteccion de la seguridad y salud
ocupacional, emergencia y seguridad fisica para el equipo auditor y de dreas
de acceso restringido.

14. Se informa que la auditoria podrd terminarse anticipadamente si se detectan
riesgos criticos no controlados o falta de cooperacion que impida el proceso.

15. Se confirma la asignacion de recursos humanos, tecnologicos y documentales
necesarios para la jornada.

16. Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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REUNION DE CIERRE

Agradecimientos e informe sobre los detalles de auditoria relacionados con
los cambios del plan u otras situaciones que implicaron cambios en las
actividades definidas.

Se reitera que los resultados se basan en el muestreo representativo de las
actividades de mantenimiento aerondutico.

Se comunica un cumplimiento moderado del sistema, destacando la falta de
socializacion del manual y la desactualizacion de la matriz de riesgos ante
ruidos y quimicos.

Conclusion del equipo auditor con relacion al tipo de auditoria realizada: El
Manual del SG-SST requiere una revision integral inmediata para alinearse
plenamente al acuerdo ministerial 196.

Se confirma que se logré evaluar el cumplimiento normativo proyectado para
la jornada operativa

Confirmacion del plazo mdximo para presentar el plan de correcciones y
acciones correctivas por la organizacion. La DIAF dispone de un plazo
mdximo de 60 dias para presentar el plan de correcciones y subsanar las no
conformidades detectadas

Contenido del informe y fecha prevista luego de cumplirse satisfactoriamente
las actividades posteriores a la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo G. Hallazgos y acciones correctivas Nro. 1

No.
A. Solicitud De Accion Correctiva (No 1de?2
Conformidades)
1. Hallazgo:
No - Conformidad Mayor Requisito (s):
Norma (s):
Anexo 1 — Acuerdo e e
D No - Conformidad Menor Ministerial 196 16 - Gestion Técnica

Descripcion de la no conformidad:

La organizacién mantiene un Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo elaborado conforme al Decreto
2393, el cual ha sido sustituido por el Decreto 255 vigente. Esto implica incumplimiento de la normativa
legal actual en materia de SST.

Evidencia:
Se verificé que el manual institucional de SST, registrado en el DIAF, hace referencia al Decreto 2393 y
no al Decreto 255, lo que demuestra que el documento no esta actualizado conforme al marco legal

vigente.
. Evidencia de
1. Correcciones: Implementacién Responsable | Fecha
Se retira del DIAF el Manual de SST basado en | Fotografias Técnico de 27-04-2026
el Decreto 2393 y se coloca una nota aclaratoria SST

temporal indicando que el documento estd en
proceso de actualizacién conforme al Decreto

255.

Analisis de Causa — Raiz

JPor qué el manual de SST esta basado en el Decreto 2393 y no en el Decreto 255?
Porque no se actualizé el documento institucional cuando cambié la normativa.

Por qué no se actualiz6 el documento institucional?

Porque no existe un procedimiento formal de revisién peridédica de normativa aplicable.
Por qué no existe ese procedimiento de revision periédica?

Porque la organizacién no ha definido un sistema de gestién documental que contemple
actualizacién normativa.

Por qué no se ha definido un sistema de gestion documental?

Porque no se ha integrado la revision legal como parte del ciclo de mejora continua.
Por qué no se ha integrado la revision legal en el ciclo de mejora continua?
Porque la cultura organizacional prioriza la operatividad diaria sobre la actualizacion normativa.

Causa Raiz: La organizacion prioriza la operatividad diaria sobre la actualizacién normativa.

3.

Acciones Evidencia de

. ‘2 Responsable Fecha
correctivas Implementacion

Elaborar y aprobar un Copia del Manual

nuevo Manual de SST actuahza'lflo y acta de Téenico de SST 05-05-2026
alineado con el Decreto | aprobacion
255 vigente. institucional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Crear un procedimiento

formal de revision y Procedimiento

actualizaciéon normativa | documentado y registro | Técnico de SST 06-05-2026
en SST, con frecuencia de aprobacion.

definida.

4. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

SI

o

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
s1

o

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:
I

—

5. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
s1

[ INo

Conclusion: Se cierra la No Conformidad una vez cumplido las acciones correctivas y que no se ha vuelto
a suscitar el problema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo H. Hallazgos y acciones correctivas Nro. 2

No.
A. Solicitud De Accion Correctiva (No 1 de 2
Conformidades)

1. Hallazgo:

No - Conformidad ..
X Mayor Requisito (s):

Norma (s):
No - Conformidad Anexo 1 — Acuerdo 16 - Gestion
Menor Ministerial 196 Técnica

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencio la existencia de registros formales que demuestren la socializacion,
difusidn o capacitacion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo al personal de la organizacion, lo que limita la correcta aplicacién de los
procedimientos y el cumplimiento de las disposiciones en materia de SST.

Evidencia:
e Ausencia de registros de capacitacion del manual

e Falta de listas de asistencia o actas de socializacion
e No existen evidencias de comunicacion formal del contenido del manual

2. Correcciones: Evidencia de iy Responsable | Fecha
Implementacion
Socializacion del manual actualizado | Actas firmadas de | Responsable | 27-04-
al personal capacitacion SG-SST 2026
Registro de asistencia del personal Listas de Talento 27-04-
capacitado asistencia humano 2026
Difusion digital del manual (correo / | Capturas / registro | Sistemas / 27-04-
intranet) de envio SST Técnico | 2026
de SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. Analisis de Causa — Raiz

1. ¢Por qué no existe evidencia de socializacion?
Porque no se realizaron ni registraron capacitaciones del manual.
2. ¢Por qué no se realizaron capacitaciones?
Porque no se planificé la socializacién del manual actualizado.
3. ¢(Por qué no se planifico la socializacion?
Porque no existe un procedimiento que obligue a difundir el manual.
4. ¢;Por qué no existe un procedimiento de difusion?
Porque el SG-SST no integra formalmente la gestion de comunicacion y
capacitacion.
5. ¢Por qué el SG-SST no integra este proceso?
Porque no se ha establecido un control sistémico que vincule la actualizacion
documental con la obligacién de socializacion.
Causa Raiz: Ausencia de un mecanismo formal y obligatorio dentro del SG-SST que
asegure la planificacidn, ejecucion y registro de la socializacién del Manual actualizado.

2. Acciones Evidencia de
. .2 Responsable Fecha
correctivas Implementacion

Capacitacion integral Registros

del Manual SG-SST fotogr_aflctczs de la Técnico de SST 06-05-2026
capacitacion

Evaluacion del Resultados de Técnico de SST /

conocimiento del o Tics 06-05-2026
evaluacion

personal

Implementacién de Procedimiento

plan anual de doqumentado y Técnico de SST / 06-05-2026

e, registro de Talento Humano

capacitacion .

aprobacion.

3. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

(X s
. JNo

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
s1

. Ino

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion

correspondiente, se confirma que no se ha vuelto a presentar:
i SI

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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NO

4. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

(X s
. JNo

Conclusion: Se cierra la No Conformidad debido a que se ha implementado un
mecanismo estructurado para la socializacion del Manual SG-SST, se cuenta con
evidencia documentada de capacitacion y se han establecido controles que garantizan la
difusion continua del sistema, evitando la recurrencia del problema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo L. Hallazgos y acciones correctivas Nro. 3

No.
A. Solicitud De Acciéon Correctiva (No 1de2
Conformidades)

1. Hallazgo:

No - Conformidad ..
X Mayor Requisito (s):

Norma (s):
No - Conformidad Anexo 1 — Decreto 16 - Gestién Técnica
Menor Ejecutivo 255

Descripcion de la no conformidad:

Se evidencié que la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER)
no se encuentra completamente alineada con las actividades actuales de la organizacion
lo que genera inconsistencias en la identificacion de riesgos laborales y limita la

efectividad de los controles implementados.
Evidencia:

e Matriz de riesgos desactualizada respecto a procesos actuales

2

. Evidencia de
2. Correcciones: Implementacién Responsable | Fecha
Actualizacién de la matriz IPER con Matriz IPER Responsable 27-04-2026
actividades actuales actualizada SG-SST

1. Analisis de Causa — Raiz

1.;Por qué la matriz de riesgos no esta alineada?
Porque no se ha actualizado conforme a las actividades actuales.

2. ;Por qué no se ha actualizado la matriz?
Porque no se realiza una revision periddica estructurada.

3. (Por qué no se realiza revision periddica?
Porque no existe un cronograma definido de actualizacion de riesgos.

4. ;Por qué no existe un cronograma definido?

Porque el sistema no establece un procedimiento obligatorio de actualizacion de la

IPER.

5. ¢Por qué el sistema no establece este procedimiento?

Porque la gestion de riesgos no estd integrada de forma sistematica dentro de la

planificacién del SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Causa Raiz: Ausencia de un proceso sistemadtico y obligatorio para la actualizacion
periddica de la matriz de riesgos, alineado con los cambios operativos de la

organizacion.
2. Acc10n?s Evidencia de - Responsable Fecha
correctivas Implementacion

Actualizacion Documento

completa de la matriz . Técnico de SST 05-05-2026
actualizado

IPER

Implementacion de

controles Registros de control | Area operativa 06-05-2026

actualizados

3. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

(X Js
. INo

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

(X s
. JNo

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion
correspondiente, se confirma que no se ha vuelto a presentar:

(X s
. InNo

4. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

(X s
. JNo

Conclusion: Se cierra la No Conformidad debido a que se ha implementado un proceso
sistematico de actualizacion de la matriz de riesgos, asegurando su alineacion con las
actividades reales de la organizacion, fortaleciendo la prevencion de riesgos laborales y
la mejora continua del sistema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo J. Responsables de implementar el plan de emergencias

Lidesar la gestion integral del Plan de Emergencias y Contingencias {PEyC). Aprobar politicas
y lineamientos de seguridad. Asignar recursos humanos, tEcnicos y econdmicos necesarios
Direccion Ejecutva
para la implementacion del plan, Coordinar decisiones estratégicas durante emergencias
Supervisar simulncros, evaluaciones y actualizacion penddica del PEyC
ente de Coordinar la elaboracion, Implementacion y seguimiento dei PEyC. Identificar, evaluary
stemas NN Sisternas Integrados |lcontrolar rlesgos laborales y operaclonales. Organizar brigades y coordinar acciones de
Integrados de de Seguridad respuesta onte emergencias. Gestionar capacitaciones, simulacros y programas
idad (SIS) pPreventivos. Mantenss comunicacion con organismos extemos de apoyo.
Supervisar al cumplimiento de medidas preventivas y procedimientos de seguridad an dreas
Supervisores de Mantenimiento 3 ;
NN : operativas. Coordinar acciones técnicas inmediatas durante emergenclas, apoyar
Mantenimiento Asrongutioo £
evacuaciones y verificar condiclones seguras de operacion,
- Ejecutar procedimientos operativos seguros y cumpiir las disposiciones del PEYC. Informar
ITécnicos de Manteaimiento
NN condiclones inseguras o fallas técnicas. Participar en simulacros y actividades de respuesta
Mantenimiento Aerongutico
ante emergencias,
R;:pom-bla de Sequtidad v Selud Verificar el cumplimiento de normas de seguridad y selud en el trabsjo. Coordinas
urida u ; = :
idad y Salud NN gcumz)ml Inspecclones y medidas preventivas, Gestionar sefializacion, equipos de emergencia y
acional proteccion del personal. Elaborar reportes e indicadores de seguridad.
|Actuar de manera Inmediata ante constos de incendio o emargancias relacionadas con
rignda S NN Siigucia da fuego y explosiones. Operar equipos de axtinclon y controlar el riesgo inickal hasta Ls Uegada
A i r e
Incendios Emergencia ey AP P P ¥ 8 B
de apoyo axtarno.

Brigada de NN Brigada de Coordimar y gular la evocuacion ordenada y segura del personal hacla puntos de encuentro
Evacuacion Emergancia establecidos. Verificar rutas despejadas y controlar el ingreso a dreas da riesgo.
Brindar atencion inicial y primeros auxitios al personal afectado durante una emergencie
Brigada de Brigade de
NN hasta la llegada de asistencin médica especializada, Verificar disponibilkiad de botiquines y
Primeros Auxilios Emergancia 5 :
equipes médicos basicos.
Coordinar actividodes de capacitacion y sensibilizocion sobre prevencion y respuesta ante
Mospansabiade NN Talento Humano  [lemergencias. Mantener actualizado el directorio del personal y apoyar la comunicacion
Talento Humano : : " y
interns durante contingencias,
Personal Cumplir las disposiciones del PEyC. Participar en simulacros y capacitaciones
{ NN Area Administrativa P posc yC P : yeapac
IAdministrativo institucionales. Reportar riesgos e incidentes detectados en (as instalpciones
Conocery cumplir los procedimientos establecidos en ei PEyC. Participar activamente en
Todo el Personal NN Todas las areas  (|simulacios, capacitaciones y actividades de emergencia. Actuar conforme a los protocolos
Institucionales durante situaciones criticas,
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la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Anexo K. Fundamenta

']cormnucson de la Repablica del
{Ecuador

cion legal

| s

Art. 389

[Establece la obligacion de adoptar medidas de prevencion, mitigacion y respuesta frente

i desastres naturales o antropicos, constituyendo Ly base constitucional para que las
empresas implamenten planes de emargencia y contingencia.

{Constitucion dela Repdablica del
lEcundot

Art. 326 numeral 5

Garantiza el derecho de las personas trabajadors o desarrollar sus actividades en
lamblentes seguros y saludables, obligando a adoptar medidas preventivas y de
Fespuesta ante emergenciag.

Obliga a los empleadores a asegurar condiciones de trabajo seguras y adoptar medidas

{Cédigo del Trabajo At 410 mecesarias para prevenir riesgos que afecten la vida y salud de los trabajadores,
incluyendo medidas de emergencia,
' Ley de Seguridad Publica y del Art: 11 Uteest d Dispone Gue entidades publicas y privadas participen en acclones de prevencion,
Estado ' Imitigacion y respuesta frente a riesgos, emergencias y desastres.
Decision 584 de la Comunidad
|[Establece que el empleador debe adoptar medidas para prevenir accidentes y minimizar
POoNe - FRuGmeo Nudine e bbb riesgos m:luyem 2 raciony res; . esta ante er:e ezezas contin, ncuai
|Se;ursd-d y Salud en el Trabajo 8§08, peepsa yres merg 4 gencias.
’rnesolucbn 957 - Reglamento del
IDispone que el Sistema de Gestlon de Seguridad y Salud en el Trabajo debe contemplar
Postrimamo Al So S e »acn‘:dwiu de prevencion, preparacion srts uos:a ante emer encllas contl ncl‘;s
|y Salud en el Trabajo P » prepa yresp B y contingencias.
Reglamento a la Ley de Seguridad Art.3 iDefine s gestion de riesgos como e conjunto de acciones de prevencion, preparacion y
Pablica y del Estado ' respuesta frente 8 amenazas naturales o antropicas.

|Decreto Ejecutivo No, 255 -
Reglamento de Seguridad y Salud
|en el Trabajo

Art, 15 numeral 2

Obliga a identificar pellgros, evaluar y controlar riesgos laborsles, fundamento técnico
para la elaboracion de planes de emergencia y contingencia,

|Decreto Ejecutivo No, 255 -

Reglamento de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo

Art. 15 numersl 6

[Esmblece como obligacion del empleador instalar y aplicar sistemas de respuesta o
emergencias derivadas de amenazas naturales y rlesgos antroplcos, constituyando la
base normativa directa para la implementacion de planes de emengencia y contingencia |
en las empresas.

Disposiciones

|Establece obligaciones de los empleadores para implementar mecanismaos de

|Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 generales prevencion de riesgos laborales y medidas de respuesta ante emergencias y
apiicables contingencias,
|Norma Técnica de Seguridad e |
Establoce lineamientos técnicos obligatorios para la prevencion de riesgos lnborales y la |

e feliubao=Anew 3 L impiementacion de medidas de actuacion frante s emergencias
| w
{MDT-2024-196 P L

Reglamento de Prevencion, il
b Ela - Articulos Exige que establecimientos publicos y privados cuenten con planes de prevencion,

Mitigacion y Proteccion Contra : : X )

tcendion aplicables mitigacion y réespuesta ante contingencias frente a incendios y éventos paligrosos.
|Normativa técnica de los Cuerpos Normativa Reguiere la elaboracion ¢ implementacion de planes de emergencia y evacuacion para ]
|de Bomberos aplicable oblencidn y renovacion de permisos de funclionamianto,
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informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




UIDE

by
Arizona State University

Anexo L. Prevencion y control de riesgos

Controlor el almacenaje de sustancias inflamables. Prevenir fuentes de ignicion, prohibiendo fumar dentro o
en los alrededores del hangar. Mantener el orden y impiezo en pesillos y salidas de emergencia, Realizar

Incendio s 3
mantanimianto prevantivo y correctivo a los sistemas de deteccion y extincion. Capacitar a todo el personal
on procedimientos do emergencia
Mantener vigilancia permanente de reportes, monitores y alertas oficiales. Reforzar la estructura del hangar,
especialmente 2l techo, frente a8 acumulacion de ceniza. Proteger sistemas de ventilacion. Copacitar al
Erupcion voleanicn

personal en uso de EPP (mascanllas N95, gatas, ropa protectora). Restningir actividades durante la erupcion,
considerando que al Aeropuerto Internacional de Cotopaxi se encuantra en zona de alto riesgo,

Anexo M. Plan de accion

Evaluary Gerents de
Mantanos L
actuatizar Rslizer suditorlas y Sigtemas %3
g COrtIcies 3 Joda ln Numero de = s
andlisis de g ovaluacion ge 3 ¢ Integracios || 500 : 2 Anuad / Informe de auditonin
afeitivos y [ ofganizacion IREZ0S MATIgACOR g8
reagos de poligrox < o £ 2
noluatizados 8 E
incandio Segunded =
Llaborar Megucit hesgon y » £
procedimiento de 2T Tollores, Sistermas Procedimiento ]
procedimiantos goraenizar £ 2 g a Trimuntrsd { Firmn de aprotiacion
emergencis, = 3 Nangatea y | Integracos || 500 aprobodoy > 8 E
de respuesta n || respussta réoida $s 3 ] dol girecior ejocutwvo
- evacuscionyusoce] £ S 9 oficnas do arunaioo 23
incendian an1e wCendion £ T =B
extintores £ ¥ Seguricad
Garants 06 3
Garantitor ?
Inspeccionar tuincs tentn Revisar etintores, 5 Yode | Sistemos Porcectajs de S ;
Chas ode s >
sStamas contra hidrancas, alarmas y 4 Integradios || 500 oquipos -E- £ Mansus / Chacklist & Informas
de eQuipos oo z organizacion -
incendios rociadares S de operativos £ 3
CMBIRENCIA x 22
Segunoad <
Inatalar Gerente do
Sefatizar rutus Focilmae nofulizackon » Hungares, Sistamad Cantidud du 3
evacuac OTolAMInisCanta y almacenesy | integracos senn 5 = Al / INPECsin wiaud
de evacuacidn y cuacion ool n g - imacen Integrea 100 noles é 2 Anaal /i &N |
onas seguray egure mopos do e = oficnas do instaladan Lt —
- B3
owmcuacion Seguncaa »
RRHH S
; Realizar -
Capacitar al X Garante aw i o
Manwmizar werrenamientons y -] Hangarea, Numoro ge 'i
personal en I Santuniad & Bumastinl / Lsta de asistanciny
=siones y dahos HMARCIOs Con 2 nimacenssy 100 | capoctaciones i =
control de £ Int=grados & 3 svidencias
mantnraley ongada o ey wiecutacas g =
Incendios ] de - & -
emorgencia —
Saguncad
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ERUPGION VOLCANICA
Evaluar y Garenta do
Mantenss Realizie suaincrias 2
octunien Hwwarvs Sistemans Numero de 2
cuntroles y reviston de = a
anplisis do s toheroo y Mogrados 1500 fnesgos g 8 Anual / Informe de puditons
Droventivos escenonos do g 2
osgos < oficinas de (s ) £ ®
vigentes resgo -3
volcanicos Seguridod =
Onehar Gerwmo oo
Elsborer plon de | ~
Roducir resgos {procecimientos del g Rangares, | Sisteman 3§ 8
reapuasta ante || z Man aprobado y a ¢ 3 Anusd { Firmn de aprobacion del deector
PO el panonal emorgenciny tadiosy | imtegmdoa | 500 g 3 ¢
[ s ditunaoo S 2 % wecutve
¥ 00I0NNES CONTHNUITRT £ ofcinas a9 3 &
volcanics £ v e E
oparutive &£ Seguridag
OCerena de
o
Establecer naton Garantzat Geninlitor rutas y 'ﬁ' Hanmares, | Sistermon Numnero ge 2 Q
E ]
¥ puntos do segundad dal  reatizar simalocros | tatierasy | imtogrndos | 500 wmulacros E ] Trmestrol £ Actas y evidencias
evacuocion persona 0 aVacuBCion E oficinas do ajecutacos E g
I3 a
Scguridad “
Coortinar con
. Gorerie ge
Monftnroat sutorsdnden = ]
Anticipse iz Harwares, | Satemas Numero de ? 3
Wiartae 1 ambientales y S 3 2 4 4 .
5 afectacionas por 2 i 5 takeros y | mtegrades | 500 olertas a8 Duario / Registro da monitareo
VOICRNICHN y Mateologicas s =2 U . =
CONiZa volcdmca 253 uficinas A monitoreadas g s
culitad det uing PR alertas g @ 2 3%
a Segunitdod -
tempennas
Rostzm
capacitacionas Ouromo de -
Capachar of = £ 2 e
Protegor lasatuad  sobie weo do B Hangares, | Sistemas Numoro da S =
personsl an 8 r A Samwatial / Lista de saistenciny
y teguridad del matcanitas, - tafecusy | imtegrados | 500 | capecitaciones s 5
T e 2 a3 evidencing
persons eYoCuacion y E oficinos de ejecutadss £ a
volcanican w 8 <
protoccidn oe Soguridag =4 v
oquipos

Anexo N. Plan de contingencia

Mantenimiento
pesado do
Beronaves

Cortooirauto oon fuego |
en cabina o bahia

electronica durame
prusbas de energin

1. Cortar simentacion elédctrica extermu i(GPU|y
basterias de la seronave. 2, Utilizar extintor de gas
limpio (Halotron/CO.) para proteger In mionica

Téorsco de Avdmica ¢
Inspector de Control
do Calidad {QA}

Brigado da
Emergencia interna
{ Ingenieria de

Sisternas

Servicko Médico de
Emargencia /
Bombercs
Asropartuanos

Procesos de

pintura de
sEronaves

lgnicicn de vapores de
solventes o resinas
Inflaemables on ka cobing
de pintura

cortafuegos. 3, Aplicar extintor PQS clase ABC
desde ef extarior,

1. Activar parada de emengencia de La ventilacion |
de la cabina. 2. Evacuar ef taller cerrando puerias |

Fintar de Asronaves /
Encasgado de Talles

Gerencls de
Statemas
Integrados de
Seguridad / Brigaca
de Emergencia
Intarna

Servicio Médioo de
Emergenala /
Bomberes
Aproportuanos

Cuarto de
baterias (Litio-lon)

Embalamiento térmico
con emision de gases
tdxicos y fuego violenta
durante la corga

1. Dasconectar ol cangador de s toma alécincs
princigel de formn segura. 2. No user agus directs
5l hoy riesgoe clectrico; usar agentes especificos o

Inundar con agua sl yo esta deaenergizado. 3,
Evacuar por rlesgo de gosas altamente 1ducos (HF)

Tacnico de Baterias /
Supervisar de Talles

Brigada Contra
Incandios interna /
Médico
Ocupacional

Bomberos de ln
Tesrminal
ASroportustia

Taller de Ensayos
No Destructivos
(END/NDT)

Incandio en el drea de
flquidos penetrantes o
corocircuto &n equipo
de rcdlogratin /
paniculas magndtcss

1. Cortar inmediatamente (a energia del banco de
particulas magnaticas y squipos de lur UV o rayos
X, 2. Uthizar extintores de CO, o 888 limpso
{Halotron), 3. Evacuar ed talter carrando
compuertas de ventilacion. 4. Si el fuego
comproenete ol drea de radlografia industrial,
As0gurar que ia fuente de gamma/rayos X este en
posicion segur antes del mgreso del parscaad de
rescate.

Tacnico Inspectar de
END (Nivel 1/N) /
Supervsar de Talles

Brigada oe
Emecgancia Intérna

Bombetos de ln
Terminal
Aaroportuaria
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Anexo O. Organizacion

lAstoridad Wprobar y ditunder el PEYC; AGTOpUaro
WOnNGe
Director Ejecutivo NN 3 ssignar recursos; coordinar con 891234567 linternacional Cotopaxi, |candrade@diaf.mileo
maxima
mandos oparatvos Latocunga
Coordinadora de Supetvisar cumplimiente del
fesponsable o ST ... Hangar Técnico DIAF,
Seguridad y Salud NN . PEYC: coordinar ssmulocros y 47654321 vparedos@diaf.mil.ec
acnica Aeropuernto Cotopaxi
Ocupacional wapoeciaciones
o M ] Lritic o
Jefe de Gestion de NN Evaluador de onitorsar condiciones criticas; lag765432 Area de Ingenieria azambrano®diat.miLec
Riesgos NesSgos nctuslizar matrices de nesgo Aeropuerto Cotopaxi
Eoiv_&inldov de Ac{v pTrQ dos, rificar e o8 Hangsr P;EA R i
NN Lider opasativo " ~ “,’ s eqinpos 76543210 AL T TnCRa amolinat@dialt.mil.ec
Brigadas i rutas de evacuacion A erapunrto Cotopaxi
Responsable de Apoyo (Gestionar registros de iOficine Administrative
P NN e - 1565432101 jcevallos@diat.mil.ec
Talento Humano lwdministrativo [capaciacian y asistencia DIAF, Latacunge
i Iar evacuacidn y control de Hangar 2, A - e
Brigad n'odc . oparstivo Gular evacuscion y control de L.ma?\csm BNEAT 2, ABrOpUerto orresdiciat.milisc
Evacuacion personal ICotopax
Brindar atencidn inicialy
Brigadists de Primeros Ares Médica DIAF, i
b NN Operativo roaordinar con servicios medicos (1943210887 mruiziddiaf.milec
Auxilios Latacunga
focales
Brigadista Contra IControlar con extintor Hengar 1, Aeropuerto
o NN Operativo SRR laz2100876] o | Aeropue dhermrera@diat.mil.ec
Incendlos sistamas de rociadores -otopax:
Brigadista de Ditundi atert d R
r ista ifundir alenas y coordinar con
- g : NN Apoyo logistico ¥ 1921098765 IComumcaciones, scastro@dist.mil.ec
Comunicacion - medios intermnos y externos Lt
atacunga
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Anexo P. Apoyo externo.

Coordinacion integral de

peligrosos

ECU 911 911 . —
emergencias
Control de incendios,
Bomberos 911 rescate y materiales —

Cruz Roja Ecuatoriana

911 /{+593 2)

Atencion prehospitalaria y

2082-482 emergencias medicas
Policia Nacional del 911 Seguridad, evacuacion y
Ecuador control del orden
SNGRE - Secretaria Gestion de riesgos y Coordinacién técnica frente a
MNacional de Gestion  [[(02) 396-3500 coordinacion ante L
i amenazas naturales y antropicas
de Riesgos desastres

Fuerza Aérea
Ecuatoriana

(02) 22538-000

Apoyo logistico v
seguridad

Intervencion en emergencias
mayores o desastres nacionales,
evacuaciones

Hospital Basico de la
Base Aérea Cotopaxi

(03) 238-5060

Atencicn medica de
emergencias

quimicos

(BACO)
One Medic Clinica | /05090003133 [Atencion madica privada |—
Privada
L 1800-VENENO Atencion y asesoria en Asistencia tecnica en exposicion a
Centro Toxicoldgico . i . . . .
(B36366) intoxicaciones sustancias quimicas peligrosas
Emplreslﬂ Electrica |+5933208-2440 Cc:rte.cle energiay riesgos Aphcablcj: para la provincia de
Provincia de Cotopaxi eléctricos Cotopaxi
Empresa de Teléfonos 100 Restablecimiento de
CNT comunicaciones
Empresa de Aguay 032663603 / Restablecimiento del servicio de
. Control de fugas e .
Alcantarillado (0984295517 / ) ) agua potable y alcantarillado
inundaciones . )
EPMAPAL (0984043151 despues de una emergencia
Atencion especializada de ||Asistencia técnica para derrames,
GPOWER GROUP 004213128 limpieza de derrames fugas vy manejo de sustancias

peligrosas
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Anexo Q. Protocolos de actuacion (poa)

Activacion de alarma de evacuacion y
comunicacion inmedista de ta emergencia al
parsonal

Gerancia / Coordinador de
emerngancias / Brigadistas

Suspension inmedats de las activmaades laborales

lefes deo drea / Personal complato
¥ preparacion para & Inicso de |a evacuacion

Desconaxion de cuaiquier aquipo efectiico,
maquinaria o sistemas gue astén a cargo del
trabajador como peincipal responsable

[Parsonal responsabie del area/
Operadores

Evacuacion ordenada en compania e brigadistas
hacka las rutas de salida establecidas enln
empresa

Todo el personal / Brigadistas

Dingirse al punto de reunson, donde heya un Talento Humano / Lider de brigaca /
brigadista y reportar novedades o personal taitante fBrigadistan

Esparar autorizacion oficial para ol reingreso a las  pGerancia / Coordinador goneral / Lidor
Instalaciones de la empress e emergencias

Anexo R. Equipamiento para emergencias

) ) . .. Entrada principal!AlmacémArea de descanso /
E.01 Extintor PQS Extintor multipropdsito ABC de 10 1b B
Banos

E.02 Extintor CO, Equipos eléctricos y electrénicos Area administrativa
E.03 Gabinete contra incendios |Incluye manguera y valvula de control Pasillo principal / Cerca de recepcion
E.04 [Alarma contra incendios  |[Sirena manual y automatica Recepcion
E.05 Detector de humo Sensor automético de humo Oficinas
E.06 Sistema de rociadores Activacion automatica para control de incendios Techo de areas operativas
E.07 Hidrantes exteriores Punto de abastecimiento de agua para bomberos Exterior de la empresa / Patio principal

Boca de incendios Gabinete con manguera y valvula para control de . L . X
E.08 i X . Pasillo principal / Area operativa

equipada incendios

X . . Gabinete de proteccion para almacenamiento de . L ) .
E.09 [Armario contra incendios tint Pasillo principal / Entrada de areas operativas
extintores
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PRIMEROS AUXILIOS
PA.01 Botiquin de primeros auxilios||Contiene insumos basicos para la atenciéninmediata Recepcion
PA.02 Tensiometro Medicién de presién arteriat Area médica
PA.03 |Guantes desechablas Proteccion para atencion de heridos Botiquin de emergencia
;'A.OA Mascanllas de proteccion . Proteccion respiratoria basica 1 r-ima médica ]
PA.05 |Vendasy gasas Curaciones y control de hemorragias Botiquin
PA.06 |Alcohol antiséptico Desinfeccion de heridas y superficies Botiguin
PA.07 Termémetro digital Control de temperatura corporal Botlquin
PA.08 |[Camilla de emergencia Utilizada para traslado de lesionados Area de seguridad
PA.09 ||Collarin cervical Inmovilizacion de cuello y columna Botiquin principal
PA.10 ||Manual de primeros auxilios ||Guia basica de actuacion en emergencias Oficina de seguridad

Anexo S. Equipo de evacuacion

EVACUACION

EV.01 Senalética de evacuacion Senales fotoluminiscentes de rutas de salidagPasillos y salidas
iEV.Oz Plano de evacuacién A Mapa con rutas y punto de encuentro iEntrada principal
IEV.OS Luces de emergencia lluminacién automatica en apagones ?Rutas de evacuacion
EV.04 Punto de encuentro Area segura para concentracion del personal:,Exterior de la empresa
EV.05 |Chalecos para brigadistas ‘ Identificacion del personal de emergencia ?Oﬁcina de seguridad :
iEV.OG Puertas de emergencia [salidas rapidasy seguras %Areas de evacuacion
iEV.07 Linterna de emergencia lluminacion portatil recargable %Bothuin/ Seguridad

Sistema de comunicacién interna | Coordinacién durante evacuaciones ;Oficma administrativa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
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SENALIZACION
[5.01 Senalde satidade amergen(::;{ Indica rutas seguras de evacuscion / emergencia Pasxtlos y salidas

S.02 Uso obligaterio de EPP Indica utilizacion de equipos de proteccién personal / obligacion iArea operativa

S.03 No fumar

Prohibe fumar en zonas restringidas / prohibicion 'éAreas comunes
S.04 Riesgo eléctrico Advierte peligro de descarga sléctrica / advertencia §Cuafto eléctrico
S.05 Punto de encuentro Identifica zona segura de reunién / emergencia [Exterior de la empresa
[S.OG Sefnal de extintor Identifica ubicacién de extintores / contra Incendios fA:eas operativas
|S.07 Boca de incendio Sedala ubicacion de gabinetes contra Incendios / contra mcenmosépnsrllos
'lé.bé" " Hidrante exterior ~[identifica punto de abastecimienta de agua / contra incendios _|Patio extarior 1
S.09 [Primeros suxilios Indica ubicacién del botiquin / emergencia iEntermeria
S.10 V:Plano de evacuacion Muestra rutas y salidas de emergencia / plano de evacuacion {Entrada principal
S.11 Sanal fotoluminiscente Visible en ausencia de energla eléctrica / emergencia ;Ruws de evacuacion
S.12 Zona de riesgo Adviorte presencia de peligro potencial / advortencia ;Aroa de maquinaria

Anexo T. Plan de informacion

Soclalizacion del Plan de Dar & conocer el contenido genersl del PEyC al Correo institucional,
Junio Garencsa SIS
Emergencias y Contingencias  |personal de ia DIAF reuniones y carteleras.
: Informar sobre resgos Bercnauticos, electncos, Charlas, infogratias y Seguridad y Salud
Riesgos identificadoes en ia DIAF Junio
quimicos, ergonomicos y de Incendio, carteleras | Ocupacional
tas de evacuacion y puntos  |Garantizar que el personal conozca como evacuar [Senslizacion, induccidn y ! Brigoda de
uneo
de encuantro de formsa segura. simulacros Evacuacidn
Usgo de extintores y equipos de  {informar sobre La ubscacidn y uso bésco de Capacinaciones y ! Brgada Contra
unic
ameargencia 2quipos de respuesta, demosiracionss praclicas. Incendlos
Difundir procedimientos de raspwasta ante
Protocoios de actuacion ante Manusles, correos & |
Y Incendios, 8lsmos, derrames y accidentas K 2 Jutio Geranca SIS
pmargencing infografias.
laborales
Directorio de emerngencias y Mantenar actusiizado el canecimiento de Carteleras, intranet y - - Seguridad y Salud
Mesrn
BPOYO externo contactos de emeargencia, senalizacion Ocupacional
Rasuliados de simulacros y Informar leccioneas aprandidas y oportunidades de Comité de
Informes y rauniones, Semaestral
acclonas de mejora mejora Emerganclas
Nota:

Las fechas establecidas corrasponden a una programacian rafarencsal anual y pedran modificarse segun las necesidades operativas, disponibilided
da recursos y actuatizacion del Pian de Emergencias y Contingancias de la Direccion de Industria Aaeronautica FAE (DIAF),

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo U. Plan de sensibilizacion

La gestion de emergencias es una msponsabilidad qﬂmlegica—éu Ligarmazgo es fundamantal para fortalecar la
Irectivos Junio

cultura de prevancion y garantizar la disponibilidad de recursos para la impiemantacion del PEyC.

IGerontes Junio

Promover el cumplimiento de los procedimientos de emergencia y supervisar la aplicacion de medidas praventivas
len sus dreas de responsabdidad,

Mandos medios  [lunio

Identificar oportunamenta condiciones insaguras y asagurar que & personal conozes (0s procedimientos de
IBYACUBCION Y 185PUESTa ante aMergencas,

l%rso«al opamtivoulio

Wplicar las normas de seguridad, utibzar correctaments los equipos de proteccion personal y reponar actos o
condiciones inseguras,

iPtesladoves de bl ICumplir las disposiciones del PEyC y conocer Las rutas de evacuacion, puntos de encuentro y protocolos de
ulio
serviclos lemergencia de la DIAF.
Desarrollar actvidades conforme a los procedimientos de seguridad establecidos por e DIAF y participar en las
IContratistas gosto :
nctividades do emargancia cuando corresponda,
| Rusp&lsv to senalizacion de ugun'drad. sogu" las instrucciones del por%oﬁai nu't'oAn:nd'o'y acatar los pmcndlmioﬁfds
Otros Parmanents) s .
ide avacuacion en caso de emerngencia,
Nota:

Las fechas establecidas corresponden a una programacian referancial anual y podran ser modificadas de acuerdo con 1as necesidades operativas,
disponibilidad da recurses y actualizacion del Flan de Emargancias y Contingencias de la Direccion de Industnia Aaronautica FAE (DIAF),

Anexo V. Plan de capacitacion

identificacion de riesgos de

Reconocar fuantas de ignicion,

Todo el personal

7 Geronte de Sistermas Evaluacion tedrica y
I loen | lacl: materiaies combustibles y
4 0 |Integrados de de la presentacion de
de mantenimiento Sexiinidad lcondiciones inseguras preaentes o acleacide s
i
asronsutico @ en hangares, talleres y bodegas. o
Procedimientos de " Desarrollar competencias para la
Gerents de Sistamas Todo el parsonal |Evaluacion teoricay
respuests ante incendios y notificacion, activacion de ;
q ] Integrados de o de la presentacion de
activacion del plan de tarmas y aplicacion de
Seguridad . organizacion casos
emergencia procedimientos de emargencia
; Desarrollar habilidades para ia
Gerente de Sistemas Intagrantes de la {Evaluacion tednca-
Formacion de brigadas intarvancion inicial, control de
4 ] Integrados de brigada contra practicay
contra incandios Incendios y apoyo en 3 !
Segundad Incendios cartificacion
IeVACUACIONES,

Gerente de Sistemas  [lCapacitar al personal en la £
Todo el parsonal  {Evaluacion practica

Uso y manejo de extintores Integrados de iseleccion y utitizacion adecuada 3 3
4 0 : F 3 de la madiante simulacidon
portatiles Segundad / Cuerpo de |lde extintores segun el tipo de
organizacion de incandio

Bomberos fuego

Geronte de Sisternas  |Malidar (s efectvidad del Plan de Informe de
Simutacro Integral de Todo el parsonal

Integrados de Emergencins, hempos de resultados,
Incendio en hangar 8 0 ; g de la

Saguriad / Comité de |respuesta y coordinacion de ’ phsarvacionss y
aerondutico 1 organizacion d

Emargancias Cursos, BCciones de mejora

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ERUPCIONES VOLCANICAS
lidentificar los peligros
Introduceoién al riesgo ocindos o una cion
Gerente de Sistemas AT S bt Todo &l parsonal de
||lvolcanico y sus efectos en 0 VOICANICA Y BUS IMPIBCLos oD Evaluacson 1ednce
Integragos oe Seguridad ka organizacion
La avilacion MBS DPerBCionas sorondutices y
e mantenimiento,
Capc:u.n;;;&;nl enln
mient 5 P
Froved) 108 O Gerente de Sistemas jentivacion det Pan de Todo ol personal de
actuacion ante alerta 0 Emargonceas y lox protocolos Evaluncydn tedrics
Integradios de Seguridad La arganaacion
voleanica natitucconales anto alarnas
volcanicas.
Uso correcto de Equipos ICapacitar én ol uso adecuado
de Proteccion Personal Gerente de Sisternas e mascasillas, gatas, Todo el personal de |
] Evaluacedn practica
(EFP) paro exposicién a Intagrados de Seguridad |proteccian respiratona y Lo organizscion
" od vestimenta de proteccion.
ICapacitar sobre rutas de
Evacuncion DAY U Caatomme ac 00, puntos de ISimulece
v vacuecion, 08 imulacro
¥ Integrados te Segundad P Todo ef personal de y
confinamisnto dursnte 0 lencuentro y procedimientos de verifcacion de
/ Camite de la arganzacion
eventos volcanicos ] onfinamiento segun el nivel de cumplimients
Emergencias
lamenszn
Evaluor la capacidod de
Gerente de Sistemss F
Simulacro integral de respussts institucional, i Informe o6 ssmulacro,
respussta ante srupcidn 0 ris@edos Ge Semaided fpocordinecion internay la e T tiempos de respussta
> e / Comite de y Ln arganizacion ehss o reapy
'voloanico etectnudnd de los y acoiones correotivas
Emergencias 7
rmcodmnemda establecitos,

Anexo W. Plan de entrenamiento

donicas de combata

Desarrollar habiidades poara
controlar conatos de incendio

{iBrigada Contra

]Prﬁcllcu de extincion con
fuego controdado y lista de

nicial de incendios en Cuerpo de Bomberos G X et
o utilizande procedimientos seguros |[iIncendios varificacion de
sngares aeronduticos : %
y efactivos dasempeno
Capacitar an gl uso oparativo de
Manejo avanzado de p )
axtintores, gabinetes contra {[Brigada Contra |Evaluacidn practica
tintores y sistamas ICuerpo de Bomberos |

jos contra incendios

Incendios, hidrantes y sistemas de

Incendios

pndividual

y trsumatismaos 8soctados.

supresion,
Brindar atencion inmeadiata a
Primeros suxilios pars - y 8
rsonal Madico o personas afectadas por {iBrigada Contra |Evailuacion practica
victimas de incendios y X i 2 | . : .
ramadico Certificado |quemaduras, Inhalacion de humo |[incendios mediants simulaciones
quemaduras

Gerente de Sistemas

imulacro integral de Evaluar la copacidad operstwa da [[Todas las nforme de desempeio,
ntegrados de Seguridad
ncendio en hangar Comitd de Las brigadas y la efectividad de los ||Brigadas de tompos de respuesta y
1}
ronautico procedimientos estabiecidos Emeargencia @acciones de mejora
mergencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo X. Planificacion de simulacros

» Evalunr 1a respussta
2 ITIempo de reaccidn,
ante coratos ée ICoordinadaors de SS0, -
. g Supervisores de B0 COMecto de
Simuloore de s Incendio, uso de Bogaga Conra Incanmos, Bomberos de
Semestral g 10600 A Ingerderin y equipos,
jncendio o extimtores y Jofe de Mantenimiento Latacungo
- Awvwdnca COMmuUMNMoICIon
o ACtivacion da eronauboo
- ofactive
2 alarmas.
IVerificar rutas de | 1
X Tiempo total de
Simulacre oo g ey pon eVBoUSCIOn, ardan
2 g de encuentro ame IConrdinadgar de Brigadas, [Talento Bumanay |[ECU ST, Cna S ’ ey
HVACUACICN Anupd L 08h30 discipling,
- EMOrgencias lofes de Area Recepcion Rojn
wanaral a cumplimiento de
& estructurales o
roles
VolCanicas.
Faralecer In
= Aplicacion
Simulacro ge LTWC’:JM dqa; : Medico Deupacional, Enfermaerin y \ :cmll i
atencsan iniciat anme - o
primecos Anuiod g‘ 11ho0 Renponsable do Talento  {Supervisores de Cruz Roga P
= accidentes laboratan botiquin, trasiado
sudlios z Humano CPE
O emergencios SERUre
médicas.
Uso de EPP,
Evaluar ia respuesta 2 cumplimiento de
¢ Secratariy de
Simulacro por institucional ante ICoordinadora ta 5SSO, Jefe |Logistica y estion g6 protocolos de
[+ esthion o
BrupCion Bienal > 08N30 Ccaido de ceniza o e Operaciones, Brigada  |Mamenimiento Riessos. ECU SUsPEnsEon de
volcanicn i activacion da slens  |[de Evacuocion Acronsutico a1 1@ 2 actradades,
volodnica, COMUMOAcon oon
sutoridades
Anexo Y. Reporte y registro de emergencias
Tipo de Emergencia: incendio estructural
Localizacion Fecha de la Emergencia Hora Inicio Hora Fin
Bases areas e
02/06/2026 10:20 11:15
instalaciones
Personas Propiedad Ambiental

Dos personas atendidos por inhalacion leve de

Danfos de equipos de
mantenimiento, cableado

Emision de humo y residuos de

g electrico y herramientas RN
BITACORA
Hora Descripcion
10:20:00 Se detecta humo proveniente de un tablero eléctrico
10:22:00 Se activa la alarma confra incendios
10:25:00 Evacuacion del personal hacia el punto de encuentro.
10:28:00 Brigada contra incendios utiliza extintores para control inicial.
10:35:00 Armbo de bomberos institucionales.
10:50:00 Incendio controlado y extinguido.
11:15:00 Inspeccion del area y retorno seguro de operaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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REPORTE DE EMERGENCIAS
Tipo de Emergencia: Caida de ceniza por actividad volcanica
Locahzacion Fecha de la Emergencia Hora Inicio Hora Fin
Bases areas @ 02/06/2026 6-00 18:00
instalaciones
CONSECUENCIAS
Personas Propiedad Ambiental
No hubieron personas lesionados porque el Acumuliacion de ceniza en Contaminacion temporal del
personal utihiza mascarnillas y gafas de areas. Suspension temporal de jaire y acumulacion de cenizal
proteccion operaciones aéreas en areas verdes y drenajes
BITACORA
Hora Descnpcion
06.00:00 instituto Geofisico informa incremento de actividad voicanica
06:30:00 Inicio de caida de ceniza en las instalaciones
070000 Activacion del Plan de Emergencia por fenomeno natural
08 00:00 Distribucion de mascarillas y equipos de proteccion
09:00:00 Suspension preventiva de operaciones aéreas
12.00.00 Inspeccidn de aeronaves y sistemas crilicos
150000 Inicio de impieza de ceniza en areas operativas
18:00:00 Evaluacion final y restablecimiento progresivo de actividades

Anexo Z. Evaluacion simulacros

SOUTTRA ARCRRT T A T A0 e

-

FORMATO DE EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE
SIMULACROS DE EMERGENCIA

Codigo: Version: |
Fecha: Pagina: ldel
Empresa: Area:
Tipo de Simulacro: | Sismo / Incendio Responsable:

Erupcion Volcanica

1. Datos Generales
Fecha: Hora Inicio: Hora Fin:

Participantes: Brigadistas:

Punto de reunion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2. Evaluacién de la Efectividad

Escala: 4=Excelente | 3=Bueno | 2=Regular | 1=Deficiente

Cnteno Calificacion

Observaciones

Aplhica

Deteccion de la
Cmergencia

Activacion de la
alarma

Comunicacion de la
emergencia

Conocimiento de
rutas de evacuacion

Tiempo de respuesta
del personal

Orden durante la
CVACUACION

Uso adecuado de
salidas de emergencia

Cumplimiento de
procedimientos

Desempenio de
bngadistas

Control en punto de
encuentro

Conteo y venificacion
del personal

Uso de equipos de
emergencia

Coordinacion de la
bngada

Identificacion de
nesgos secundanos

Cumplimiento de
normas SST

3. Tiempos del Simulacro

Deteccion de la emergencia

Activacion de alarma

Inicio de evacuacion

Liegada al punto de encuentro

Tiempo total de evacuacion

4. Calculo de Efectividad
Formula: (Puntaje Obtenido - Puntaje Maximo)

Interpretacion

90%6-100% Excelente
80%6-89% Bucno

70%%-79" Aceptable

Menor a 70% Requiere mejora

« 100

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5. Hallazgos y Acciones Correctivas

Hallazgo

Accion
Correctiva

Responsable

Fecha

Estado

6. Conclusion

O Simulacro efectivo

0O Simulacro parcialmente efectivo

O Simulacro no efectivo

Evaluador:

Responsable del Area:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo AA. Plan implementacion

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PE
Empresa:
Area:

Responsable:
Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:

ObJetivo
Implementar el Procedimiento de Emergencias de la empresa, garantizando que todo el personal
conozca las acciones de prevencion, respuesta y evacuacion ante situaciones de emergencia.

Alcance
Aplica a todos los trabajadores, contratistas y visitantes de la empresa.

Indicadores de Cumplimiento

Indicador Formula Meta

Personal capacitado (Capacitados / Total 100%
trabajadores) x 100

Participacion en simulacros | (Participantes / Total > 90%

personal) x 100
Cumplimiento de actividades | (Ejecutadas / Planificadas) x | 100%
100

Seguimiento v Evaluacion

- Verificar ¢l cumplimiento de cada actividad programada

- Registrar hallazgos y oportunidades de mejora

- Actuahzar ¢l procedimiento cuando existan cambios en las instalaciones, procesos o niesgos
- Realizar al menos un simulacro anual y evaluar su efectividad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en
la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




