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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion desarrolla la propuesta de actualizacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Aglomerados Cotopaxi S.A., empresa
ecuatoriana del sector industrial forestal y maderero dedicada a la produccion y
comercializacion de tableros MDF, tableros aglomerados, molduras, madera sélida y otros
derivados de la madera. La investigacion se orienté al analisis técnico del sistema existente,
con el propésito de identificar brechas, evaluar riesgos laborales, verificar el cumplimiento
normativo y formular acciones de mejora alineadas con la norma ISO 45001:2018 y la

legislaciéon ecuatoriana vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El estudio considerd el contexto organizacional, las partes interesadas, el alcance del
sistema, la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la participacién de los trabajadores,
los requisitos legales aplicables, la planificacién preventiva, el apoyo organizacional, la
operacion, la evaluacion del desempefio y la auditoria interna. El analisis se enfocé
principalmente en el area de produccién, por ser una de las zonas con mayor exposicion
ocupacional, especialmente en los procesos de aserrio, secado y prensado. Asimismo, se
determinaron puntos criticos de control y se propusieron medidas como sistemas de
extraccion de polvo, sensores de presencia, detectores y alarmas, cabinas cerradas,
mantenimiento preventivo, sefalizacion, uso adecuado de equipos de proteccion personal y

mecanizacion de tareas criticas.

El trabajo constituye una propuesta técnica integral para actualizar y fortalecer el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Aglomerados Cotopaxi S.A.,
contribuyendo a la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, el
cumplimiento normativo, la proteccion de los trabajadores, la continuidad operativa y la

consolidacién de una cultura preventiva sostenible.
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ABSTRACT

This degree project develops a proposal to update the Occupational Health and Safety
Management System of Aglomerados Cotopaxi S.A., an Ecuadorian company in the forestry
and wood industrial sector dedicated to the production and commercialization of MDF
boards, particle boards, moldings, solid wood, and other wood-derived products. The
research focused on the technical analysis of the existing system, with the purpose of
identifying gaps, assessing occupational risks, verifying regulatory compliance, and
formulating improvement actions aligned with ISO 45001:2018 and current Ecuadorian

legislation on Occupational Health and Safety.

The study considered the organizational context, interested parties, system scope,
Occupational Health and Safety policy, worker participation, applicable legal requirements,
preventive planning, organizational support, operations, performance evaluation, and
internal auditing. The analysis focused mainly on the production area, as it is one of the
zones with the highest occupational exposure, especially in the sawing, drying, and pressing
processes. Likewise, critical control points were identified, and measures such as dust
extraction systems, presence sensors, detectors and alarms, enclosed cabins, preventive
maintenance, signage, proper use of personal protective equipment, and mechanization of

critical tasks were proposed.

This work constitutes a comprehensive technical proposal to update and strengthen the
Occupational Health and Safety Management System of Aglomerados Cotopaxi S.A.,
contributing to the prevention of accidents and occupational diseases, regulatory compliance,
worker protection, operational continuity, and the consolidation of a sustainable preventive

culture.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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production, ISO 31000:2018.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente trabajo de grado es realizado en la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A, una
industria maderera y de produccion de tableros del Ecuador, la empresa fue fundada en el
afio de 1978 y se destaca por su modelo de produccion integral vertical, desde una
produccién cuidadosa y cautelosa que inicia en la siembra dentro de los viveros hasta la
produccién industrial en donde se producen tableros de Aglomerado y MDF que son
comercializados a nivel nacional e internacional en conjunto con empresas y socios

estratégicos para su distribucién.

Actualmente el sector industrial exige un proceso de mejora continua y la empresa ha
evolucionado en el transcurso de estos afios obteniendo asi certificaciones internacionales,
la empresa esta comprometida y se enfoca en tres pilares fundamentales como la seguridad,
salud ocupacional y la calidad en sus procesos. La responsabilidad empresarial mejora
continuamente obteniendo asi certificaciones como la ISO 45001, ISO 9001 y al mismo
tiempo en los ultimos afos la empresa ha sido acreedora de una certificacién por su bajo
indice de emision de gases de efecto invernadero y por mantener una produccion vertical

sin comprometer bosques nativos o protegidos (International Organization for

Standardization [ISO], 2018; Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f

El presente trabajo tiene como objetivo la actualizacion del sistema de gestion de SST, por
lo cual se considerd el contexto organizacional, las partes interesadas, el alcance del
sistema, la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la participacién de los trabajadores,
los requisitos legales aplicables, la planificacién preventiva, el apoyo organizacional, la
operacion, la evaluacién del desempeno y la auditoria interna, enfocados con mayor
precision en el area de produccién ya que es en donde se presenta mayor exposicion

ocupacional y representa mayor riesgo laboral (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1 Definicién del proyecto

El presente proyecto se define como un estudio técnico, analitico y propositivo orientado al
analisis del estado actual y a la formulacién de una propuesta de actualizacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.,
organizacién ecuatoriana perteneciente al sector industrial forestal y maderero, dedicada a
la produccion y comercializacion de tableros MDF, tableros aglomerados, molduras, madera

so6lida y otros productos derivados de la madera.

La investigacion parte de la necesidad de revisar la gestion preventiva existente en la
organizacioén, con el propdsito de identificar condiciones de riesgo, brechas de cumplimiento
normativo, oportunidades de mejora y acciones técnicas que permitan fortalecer el
desempenio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En este sentido, el
proyecto no plantea la creacion de un sistema desde cero, sino la actualizacion de sus
componentes principales, considerando las caracteristicas reales de la empresa, sus
procesos productivos, su estructura organizacional y los riesgos propios de su actividad

economica. (ISO, 2018).

El estudio se enfoca principalmente en el area de produccion, por ser una de las zonas con
mayor exposicion ocupacional dentro de la empresa. En esta area se desarrollan procesos
criticos como aserrio, secado y prensado, los cuales involucran el uso de maquinaria
industrial, manipulacién de materia prima, generacion de polvo de madera, exposicion a
ruido, temperaturas elevadas, manejo de resinas y sustancias quimicas, riesgos mecanicos,

eléctricos, ergonémicos, ambientales y de incendio. (ISO, 2018).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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La actualizacién propuesta comprende el analisis de peligros y riesgos laborales, la revision
del cumplimiento legal aplicable, la identificacion de controles existentes y requeridos, la
formulacién de medidas preventivas y correctivas, el fortalecimiento de la preparacion y
respuesta ante emergencias, la planificacion de actividades de formacion preventiva, la
definicién de responsabilidades y el establecimiento de indicadores de desempeiio para el

seguimiento del sistema. (ISO, 2018).

De esta manera, el proyecto constituye una herramienta técnica para orientar la toma de
decisiones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores, reducir la probabilidad de accidentes y
enfermedades ocupacionales, fortalecer el cumplimiento normativo, mejorar la continuidad

operativa y promover una cultura preventiva basada en la mejora continua. (ISO, 2018).

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

El presente trabajo corresponde a un proyecto aplicado, descriptivo, analitico y propositivo,

desarrollado dentro del campo de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Es un proyecto aplicado porque aborda una problematica real de una empresa industrial
ecuatoriana y busca generar una propuesta técnicamente viable para mejorar la gestién
preventiva en sus procesos productivos. Su finalidad no es Unicamente teérica, sino practica,
ya que pretende aportar lineamientos y acciones concretas para la actualizacion del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de Aglomerados Cotopaxi S.A.

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Es descriptivo porque caracteriza el contexto organizacional de la empresa, su actividad

econdmica, procesos productivos, areas operativas, partes interesadas, condiciones de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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trabajo y factores que influyen en la gestién de la seguridad y salud ocupacional.

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Es analitico porque examina los peligros presentes en los procesos de produccién, evalua
los riesgos laborales, revisa el cumplimiento legal, identifica brechas del sistema y
determina aspectos criticos que requieren intervencion prioritaria. Este analisis permite
comprender la relacion entre las condiciones de trabajo, la exposicidn de los trabajadores y

el desempeno preventivo de la organizacion. (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Es propositivo porque, a partir de los hallazgos identificados, formula una propuesta de
actualizacioén orientada al fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Esta propuesta incluye medidas de prevencién y control, acciones de capacitacion,
actualizacién de planes de emergencia, mejora de controles operacionales, seguimiento

mediante indicadores y mecanismos de mejora continua. (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Desde el enfoque de gestion, el proyecto se alinea con los principios de la norma ISO
45001:2018, principalmente en lo relacionado con el liderazgo, la participacion de los
trabajadores, la planificacion, el apoyo, la operacion, la evaluacién del desempeno y la
mejora continua. Asimismo, considera la normativa ecuatoriana vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propésito de fortalecer el cumplimiento legal y
reducir los riesgos asociados a la actividad productiva de la empresa.(ISO, 2018; Ministerio

del Trabajo del Ecuador, 2017).

1.3 Objetivos

Objetivo general

Analizar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de

Aglomerados Cotopaxi S.A. y formular una propuesta de actualizacién orientada al control

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2026



28

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

de riesgos laborales, fortalecimiento del cumplimiento normativo, prevencion de accidentes
y enfermedades ocupacionales, proteccion de los trabajadores y mejora continua del

desempeno en Seguridad y Salud Ocupacional.
Objetivos especificos

e Caracterizar el contexto organizacional de Aglomerados Cotopaxi S.A.,
considerando su actividad econdmica, estructura operativa, procesos productivos,
partes interesadas y factores internos y externos que inciden en la gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Analizar las condiciones actuales de trabajo en el area de produccion, con énfasis
en los procesos de aserrio, secado y prensado, identificando los peligros asociados
a maquinaria industrial, polvo de madera, ruido, temperaturas elevadas, sustancias

quimicas, riesgos mecanicos, eléctricos, ergonémicos, ambientales y de incendio.

e Evaluar los riesgos laborales presentes en los procesos productivos seleccionados,
con el fin de determinar su nivel de criticidad, priorizar los riesgos de mayor impacto

y establecer necesidades de intervencion preventiva.

e Determinar el nivel de cumplimiento legal de la empresa en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y gestion ambiental, identificando requisitos cumplidos,

incumplimientos, brechas normativas y acciones correctivas necesarias.

e Formular medidas de actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, orientadas al fortalecimiento de controles operacionales, procedimientos
seguros, sefializacion, mantenimiento preventivo, uso adecuado de equipos de

proteccién personal y control de condiciones inseguras.
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e Proponer acciones de mejora en la preparacion y respuesta ante emergencias,
mediante la actualizacion de planes, organizacion de brigadas, planificacion de
simulacros y definicion de procedimientos de actuacion frente a incendios, derrames,

accidentes laborales y eventos operativos criticos.

e Disenar acciones de formacion preventiva dirigidas a los trabajadores expuestos,
con el propésito de fortalecer sus competencias en identificacion de riesgos, uso de
equipos de proteccién personal, manejo de sustancias quimicas, prevencion de

incendios, ergonomia, primeros auxilios y respuesta ante emergencias.

e Establecer indicadores de desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo que
permitan realizar seguimiento a la propuesta de actualizacion, evaluar la eficacia de

las medidas planteadas y promover la mejora continua del sistema.

1.4 Justificacion e importancia del trabajo de titulacion

La actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Aglomerados Cotopaxi S.A. Se justifica por la necesidad de fortalecer la gestién preventiva
en una empresa industrial cuyas actividades productivas implican exposicion a peligros
significativos para la salud e integridad de los trabajadores. Los procesos de transformacién
de la madera, particularmente aserrio, secado y prensado, involucran el uso de maquinaria
industrial, generacién de polvo de madera, exposicidon a ruido, altas temperaturas,
manipulacién de sustancias quimicas y resinas, riesgos eléctricos, riesgos mecanicos,
manipulacion de cargas y posibilidad de incendios (International Organization for

Standardization [ISO], 2018).

Estos factores pueden generar accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,

lesiones incapacitantes, ausentismo laboral, interrupciones del proceso productivo, dafios
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materiales, sanciones legales y afectacion a la imagen institucional. Por esta razoén, resulta
necesario analizar el estado actual del sistema y formular una propuesta de actualizacion
gue permita anticipar, controlar y reducir los riesgos laborales presentes en las actividades

de la empresa (ISO, 2018).

Desde el punto de vista legal, el proyecto es importante porque permite revisar el grado de
cumplimiento de la normativa ecuatoriana aplicable en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y gestion ambiental. Esta revision facilita la identificacion de brechas relacionadas
con vigilancia de la salud, capacitacidn, equipos de proteccion personal, manejo de
sustancias quimicas, investigacion de accidentes, conformacion de comités, sefalizacién,
planes de emergencia, control de emisiones, gestién de residuos y otros requisitos
vinculados con la prevencion de riesgos laborales. La deteccién oportuna de estos
incumplimientos permite formular acciones correctivas orientadas a reducir la exposicion

legal y fortalecer la responsabilidad empresarial (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2017).

Desde el punto de vista técnico, el trabajo aporta una propuesta estructurada basada en el
analisis de riesgos, cumplimiento legal, controles operacionales, planes de emergencia,
formacion preventiva e indicadores de desempefio. Esto permite que la Seguridad y Salud
en el Trabajo no se limite al cumplimiento documental, sino que se integre como una
herramienta de gestion para la toma de decisiones, la reduccion de incidentes, la proteccion

de los trabajadores y la mejora de los procesos productivos. (ISO, 2018).

Desde el punto de vista humano, la importancia del proyecto radica en que coloca al
trabajador como eje central de la gestion preventiva. La actualizacion del sistema busca

reducir la exposicion a peligros ocupacionales, prevenir dafos a la salud, mejorar las
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condiciones laborales, fortalecer la cultura de autocuidado y promover la participacion de los

trabajadores en la identificacion y control de riesgos (1SO, 2018).

Desde el punto de vista organizacional, la propuesta contribuye a mejorar la continuidad
operativa, reducir costos derivados de accidentes, disminuir pérdidas por ausentismo,
proteger activos, evitar paralizaciones no planificadas, fortalecer la productividad y mejorar
la reputacién institucional. Ademas, al alinearse con los principios de la norma ISO
45001:2018, favorece el desarrollo de una gestion preventiva sistematica, medible y

orientada a la mejora continua (ISO, 2018).

En consecuencia, el presente trabajo de titulacion posee relevancia académica, técnica,
legal, humana y organizacional, ya que integra los conocimientos adquiridos en la Maestria
en Seguridad y Salud Ocupacional con una necesidad real del sector industrial. Su
desarrollo permite formular una propuesta de actualizacion aplicable a Aglomerados
Cotopaxi S.A., orientada a fortalecer la prevencién de riesgos laborales, proteger a los
trabajadores, mejorar el cumplimiento normativo y contribuir al desarrollo sostenible de la
organizacioén (1ISO, 2018).

1.5 Perfil de la organizacion

Perfil corporativo: Aglomerados Cotopaxi S.A

Sector: Industria forestal y fabricacion de tableros de madera

Enfoque: produccién y comercializacién de productos terminados en madera
Fundacion: 1978

Nomina: 585 colaboradores (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).
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1.5.1 Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras

Aglomerados Cotopaxi S.A.

Actividades

Manejo forestal: cultivo, cuidado, y aprovechamiento de las plantaciones de pino y eucalipto

Industrializacion de la madera: elaboracién de madera sélida, tableros MDF y aglomerados,
molduras y enchapados

Mercado local 60% en el area de la construccién, disefio y fabricaciéon de muebles

Mercado internacional 40% en la exportacion de tableros, molduras y melaminas a paises
como, Peru, Colombia, Estados Unidos, Canada.

Principales Cifras

Produccion anual ano 2024 — 2025: 128,490 toneladas métricas cuadradas.

Ventas anuales: proyeccion de 57, 1 millones, cierre periodo 2025

Patrimonio forestal: 16.000 hectareas, con un 30 % destinado a la conservacion

Colaboradores: 585 empleados directos en toda la empresa (Aglomerados Cotopaxi S.A., s.

£).

1.5.2 Nombre de la empresa

Aglomerados Cotopaxi S.A

1.5.3 Mision, vision, valores

Misién

Somos una industria forestal lider en el establecimiento de plantaciones y en la produccion y
comercializacion de tableros de madera, profundamente comprometida con el desarrollo
sustentable del Ecuador (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

Visién

Ser referentes de sostenibilidad y excelencia empresarial, reconocidos por nuestros clientes
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como la mejor opcién de productos y servicios forestales (Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.)

Valores
INTEGRIDAD: Hacemos siempre lo correcto.

PASION: Amamos lo que hacemos.

AUSTERIDAD: Cuidamos los recursos de la empresa como propios.

COMPROMISO: Cumplimos nuestros suenos (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

1.5.4 Actividades, marcas, productos y servicios

Actividad principal:

Manejo forestal

Manejo industrial

Marcas:

Fibraplac

Duraplac

Madera Cotopaxi

Productos:

Tableros MDF — Fibraplac
Tableros Aglomerados — Duraplac

Linea decorativa

Madera solida (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

1.5.5 Ubicacion de la sede

Panamericana Norte km 21 (via a Rioblanco Alto). Se encuentra a aproximadamente 21 km

al norte de la ciudad de Latacunga.
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1.5.6 Ubicacion de las operaciones
Panamericana Norte km 21 (via a Rioblanco Alto). Se encuentra a aproximadamente 21 km

al norte de la ciudad de Latacunga.

1.5.7 Propiedad y forma juridica

e Razon Social: Aglomerados Cotopaxi S.A
e Forma Juridica: Sociedad Anénima S.A
e Tipo de Propiedad: Empresa privada (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

1.5.8 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

Mercado nacional: principal distribuidor nacional Edimca, empresas de muebles y el sector
de la construccién

Mercado internacional: Norteameérica, Centroamérica, comunidad andina Peru, Colombia y

mercados selectos en Asia, Africa y Europa (Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.).

1.5.9 Tamaiio de la organizaciéon

Area forestal: cuenta con aproximadamente 16,000 hectareas, con un 30 % de
conservacion

Area industrial: se encuentra en un proceso de transicién y evolucién, con aproximadamente
9750 metros cuadrados de construccion en el area de produccion (Aglomerados Cotopaxi

SA.,s.f).

1.5.10 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
La empresa cuenta con 585 empleados directos, distribuidos en las areas de viveros, area

forestal, area corporativa, area de produccién y gerencias (Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.).

1.5.11 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto
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Los procesos de la estructura de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A abarcan tres
procesos principales dentro de los cuales mantienen cumplimiento de manejo forestal
sostenible, continuidad operativa y mejora continua.

Manejo forestal: siembra, plantacion, cuidado y cosecha de eucalipto y pino en
aproximadamente 13,000 hectareas, mediante estandares de manejo y cuidado comunitario.
Produccion continua: gracias al manejo forestal la empresa mantiene una recepcion y
almacenamiento continuo de materia prima para la produccién industrial en la linea de
tableros MDF, aglomerado y molduras

Mejora continua y servicios de calidad: la empresa se encuentra en un proceso de evolucion
con la construccion de una nueva planta industrializada para la produccion de tableros,
mediante la obtencién de la normativa internacional ISO 45001, permitiendo el ingreso al
mercado internacional y la sociabilizacion de algunos mercados exigentes (Aglomerados

Cotopaxi S.A., s. f.; International Organization for Standardization [ISO], 2018).

1.5.12 Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

Aglomerados Cotopaxi es una de las empresas mas grandes en la industria maderera en el
Ecuador, su modelo integrado abarca la gestién forestal, fabricacion industrial y
comercializacion (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

Cifras financieras

Produccion anual: 128.490 toneladas métricas en el afio 2024 — 2025

Mercado: el 60% de la produccion se abastece en el mercado nacional a través de la
empresa Edimca, mientras el 40% de la produccion se exporta a destinos internacionales
como Asia, Estados Unidos, Canada, comunidad andina como Peru y Colombia
Patrimonio: Aglomerados Cotopaxi S.A cuenta con un patrimonio de $ 81.56 millones de

ddlares, a lo largo de su trayectoria la empresa ha crecido y como muestra del mismo se
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evidencia su evolucién y transicion en la creacion de una nueva linea de produccién que
aun no forma parte de las cifras financieras.
Participacion de mercado:
Posicion de ventas 2024
Ingresos totales: $ 59.929.921
Utilidad bruta: $ 3.587.365
Impuesto causado: $ 1.555.698
Utilidad/ingresos: confidencial (Ekos Negocios, 2024).
1.5.13 Modelo de negocio
Pilares operativos del modelo de negocio
El modelo de negocio de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. esta basado en un
enfoque industrial y forestal, controlando una cadena de valor integrada que comprende
mas de 16.000 hectareas de plantaciones de pino y eucalipto, promoviendo un manejo
responsable y sostenible de los recursos forestales (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).
Tabla 1 Pilares operativos del modelo de negocio
Economia Modelo de Vivero y laboratorio: seleccién de semilla,cultivo
circular integracion Bosques propios: 16. 000 hectareas
vertical
Proveedores locales: compra de madera a
terceros
Desperdicio cero: restos se reutilizan en los
tableros
Estrategia La importancia Certificacién FSC: manejo forestal responsable
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de del Zonas protegidas: 30% de bosque como
sosteni ecosistem reserva protegida
bilidad a
Mercados y Mercado local Aliado estratégico: Edimca vende el 60% de la
distribu e produccién a constructores locales
clon internacion Mercado internacional: el 40 % de produccion
al

llega a mercados, europeos, asiaticos.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi

1.5.14 Grupos de interés internos y externos

Los grupos de interés en Aglomerados Cotopaxi se dividen en dos actores principales
dentro de ellos las operaciones forestales e industriales que son apoyados por los grupos
de interés interno y los grupos de interés externo que colaboran y brindan ayuda de manera
externa (International Organization for Standardization [ISO], 2018; Aglomerados Cotopaxi
S.A,s. f).

Grupo de interés interno:

Colaboradores y trabajadores operativos: consta de 585 trabajadores directos y el 88 % de
los mismos pertenecen a la provincia, distribuidos en areas de produccién, viveros y en
oficina (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

Junta directiva, accionistas y gerentes: el grupo fundador de la empresa son los
responsables de encaminar la direccion estratégica, rentabilidad, sostenibilidad e inversion,
manteniendo la empresa con indices de aceptabilidad en el mercado

Grupos de interés externo:

Proveedores externos: la empresa AkzoNobel es la principal distribuidora de insumos

quimicos y resinas también constan de contratistas forestales y servicios logisticos
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Clientes y distribuidores: la principal empresa aliada para la distribucién de tableros es
Edimca, continuan los constructores como empresas de arquitectura y disefo
(Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.).

Entes de control gubernamental: dentro de los grupos de interés externo el ministerio del
ambiente regula la normativa ambiental y forestal, asi mismo el ministerio de trabajo regula
la normativa laboral (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2017; 1ISO, 2018).

Otros datos de interés

Proyectos productivos: La intervencién y el apoyo de la empresa en proyectos y programas
comunitarios impulsan proyectos amigables como Deshidratados Churopinto programa
enfocado en la responsabilidad social, el manejo y el desarrollo comunitario, vinculando
directamente la participacion de los directivos comunitarios, incluyendo procesos
participativos como el empoderamiento local, la equidad de género y el liderazgo femenino
en el contexto de la responsabilidad social empresarial, impulsando de esta manera a las
mujeres de la comunidad a ser parte de una sociedad laboral dentro de la industria

Oftros proyectos comunitarios: la empresa aglomerados Cotopaxi valora el esfuerzo de
preservar el ecosistema y los bosques mediante su proyecto de Sembrando vida damos
vida la empresa y las comunidades aledafias a los bosques y viveros mantienen un
convenio de proteccion natural, en donde la comunidad se encarga de velar y proteger los
bosques y como participacion la empresa permite el acceso a los mismos para que los
animales de pastoreo puedan alimentarse de la maleza que crece en la misma.

(Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.)
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Capitulo Il. SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

21 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Aglomerados Cotopaxi S.A. es una empresa ecuatoriana perteneciente al sector industrial
forestal y maderero, dedicada a la produccién y comercializacién de tableros de madera y
derivados utilizados principalmente en la fabricacion de muebles, construccién y disefo
interior. La empresa fue fundada en 1978 por un grupo de emprendedores liderados por
Juan Manuel Durini Palacios, con el objetivo de desarrollar una industria moderna basada

en el procesamiento de madera en el Ecuador (Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.).

En 1979 la compaiiia introdujo en el pais el tablero de particulas aglomeradas, utilizando
tecnologia industrial importada de Alemania, o que marcé un hito en el desarrollo de la

industria maderera ecuatoriana (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.). .

La planta industrial de la empresa se encuentra ubicada en Lasso, provincia de Cotopaxi, en
la Panamericana Norte km 21, donde se desarrollan productos relacionados con la
fabricacion de tableros industriales MDF, aglomerado y molduras. (Aglomerados Cotopaxi

SA.,s.f).

A lo largo de mas de cuatro décadas de operacion, la empresa ha consolidado un modelo
productivo basado en la innovacion tecnoldgica, sostenibilidad forestal y responsabilidad
ambiental, incluso obteniendo certificaciones internacionales de manejo forestal
responsable como Forest Stewardship Council (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.; Forest

Stewardship Council, s. f.).

La compafiia ha logrado obtener certificaciones y reconocimientos por su liderazgo en
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sostenibilidad dentro del sector forestal ecuatoriano, incluso verificada como empresa

carbono negativo en el ecuador, reflejando el compromiso con el desarrollo sostenible y el

cuidado del medio ambiente. (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

2.2

REFERENCIAS NORMATIVAS

El desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

AGLOMERADOS COTOPAXI S.A. se sustenta en el marco normativo nacional e

internacional aplicable a la prevencion de riesgos laborales, destacan:

Normativa ecuatoriana

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 — Derecho al trabajo digno y seguro.

Caddigo del Trabajo del Ecuador.

Ley organica de Discapacidades.

Ley de Gestiéon Ambiental / TULSMA.

Decreto Ejecutivo 255 / Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acuerdo Ministerial 196 / Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Acuerdo Ministerial 082 / Programa de Prevencion de Riesgo Psicosocial

Resolucion C.D. 513 del IESS / Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo.

NTE INEN-1SO-3864-1:2013 / Simbolos, Graficos, Colores de Seguridad y Sefales

de Seguridad.
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Normativa internacional
e Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Reglamento del Instrumento Andino Resolucion 957.
e [|SO 45001:2018 — Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e |SO 19011:2018 — Directrices para la auditoria de sistemas de gestion.
e |SO 31000:2018 — Gestion del Riesgo / Directrices.

e [S0 2220:2018 — Seguridad y Resiliencia, Gestion de Emergencias. Directrices para

la Gestion de incidentes.

e Organizacion Internacional del Trabajo. ILO-OSH 2001 - Directrices relativas a los

sistemas de gestidon de la seguridad y la salud en el trabajo
e NFPA 10: Extintores portatiles
e NFPA 69: Sistemas de Prevencion de Explosiones.
e NFPA 101: Cddigo de Seguridad Humana.
e NFPA 600: Brigadas Industriales de Emergencia.
e NFPA 652: Fundamentos de polvo combustible.

e NFPA 664: Prevencion de Incendios y explosiones en instalaciones de

procesamiento de madera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.3 TERMINOS Y DEFINICIONES.

Las siguientes definiciones se basan en gran medida en las normas ISO 45001:2018, ISO
19011:2018 y ISO 31000:2018, asi como en las leyes ecuatorianas actuales sobre
seguridad y salud laboral. Estas normas fueron publicadas por la Organizacién Internacional

de Normalizacién (ISO) en 2018 y el Ministerio del Trabajo de Ecuador las regulé en 2017.

SG-SST: sistema que organiza politicas, procesos, controles y mejora continua en
seguridad laboral.
o 1S0O 45001:2018: norma internacional para gestionar la seguridad y salud en el trabajo.
e Peligro: fuente o situacion con capacidad de causar dafo.
¢ Riesgo laboral: probabilidad de sufrir dafio por exposicion a un peligro.
¢ lIdentificacion de peligros: reconocimiento de condiciones que pueden causar accidentes
o enfermedades.
e Evaluacion de riesgos: analisis de la probabilidad, impacto y gravedad de un riesgo.
¢ Control de riesgos: medidas para eliminar, reducir o controlar riesgos laborales.
¢ Cumplimiento legal: respeto de leyes, reglamentos y normas aplicables.
o Normativa ecuatoriana: disposiciones legales del Ecuador sobre prevencion laboral.
¢ Auditoria interna: revisién del cumplimiento del sistema de gestion.
¢ No conformidad: incumplimiento de un requisito legal, normativo y operativo.
¢ Politica de SST: compromiso formal de la empresa con la seguridad y salud laboral.
e Objetivos de SST: metas para reducir riesgos y mejorar el desempefio preventivo.
e Liderazgo: compromiso de la alta direccion con la seguridad laboral.
o Participacion de trabajadores: intervencion del personal en la prevencion y mejora del
sistema.
e Cultura preventiva: habitos y valores orientados a evitar accidentes.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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¢ Planificacién preventiva: organizacién de acciones, recursos y responsables para
controlar riesgos.

e EPP: equipos de proteccion personal usados para proteger al trabajador.

¢ Procedimiento seguro de trabajo: instruccién para realizar una tarea de forma segura.

¢ Incendio industrial: combustiéon no controlada que afecta a personas, equipos o
instalaciones.

¢ Plan de emergencia: procedimientos para responder ante situaciones criticas.

¢ Accidente de trabajo: evento repentino relacionado con el trabajo que causa lesion o
dafio.

o |IPER/IPERC: herramienta para identificar peligros, evaluar riesgos y definir controles.

o Matriz de riesgos: instrumento que organiza peligros, riesgos, severidad, controles y
acciones preventivas.

2.4 OBJETIVOS
2.41 OBJETIVO GENERAL

Actualizar el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo en Aglomerados
Cotopaxi S.A., orientado a la identificacién, evaluacion y control de riesgos laborales,
garantizando condiciones de trabajo seguras, el cumplimiento normativo y la mejora

continua del desempefio organizacional.
2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y evaluar los peligros y riesgos laborales presentes en los procesos
productivos, mediante metodologias técnicas que permitan su priorizacién y control

efectivo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Establecer medidas de prevencion y control de riesgos, incluyendo planes de
emergencia, capacitacion del personal y uso adecuado de equipos de proteccion,

para reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

e Fortalecer el cumplimiento legal y la mejora continua del SG-SST, a través del
monitoreo de indicadores, auditorias y participacion de los trabajadores en la gestion

preventiva.

2.5 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

2.5.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Aglomerados Cotopaxi S.A. desarrolla sus actividades dentro del sector industrial forestal
ecuatoriano, dedicandose a la produccion de tableros aglomerados, MDF y otros derivados
de madera utilizados principalmente en la industria del mueble y la construccion

(Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

Las actividades productivas de la empresa implican la operacion de maquinaria industrial,
manipulacién de materiales pesados, exposicion a polvo de madera, sustancias quimicas
utilizadas en resinas y adhesivos, asi como procesos térmicos y mecanicos propios de la

transformacién de madera (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

2.5.2 Determinacion de partes interesadas y sus necesidades y expectativas

Es un proceso que ayudara a identificar los grupos relevantes de la empresa, definir sus
requerimientos y permita realizar un seguimiento continuo para cumplir con los sistemas de
gestion, de forma periddica garantizando el cumplimiento legal, como se visualiza en la

siguiente tabla.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 2 Determinacion de partes interesadas y sus necesidades y expectativas

PARTE INTERESADA REQUISITOS

Organismos Reguladores e Cumplimiento del reglamento interno de higiene y seguridad

(Ministerio de Trabajo, IESS) e Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Entidades de Certificacion (ISO
e Evidencia de mejora continua en la reduccién de riesgos
45001)

e Auditorias de cumplimiento legal y operativo
EXTERNOS

e Garantia de que el producto se fabricé sin accidentes o incidentes

Clientes e Certificaciones de seguridad que avalen la responsabilidad social de la

empresa

e Control de emisiones de polvo de madera y ruido

Comunidad / Medio Ambiente s . .
e Gestidon segura de residuos como resinas, pegamentos, adherentes y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno
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colorantes

e Reduccion de costos por multas o indemnizaciones por accidentes
Gerencia / Socios

e Bajatasa de ausentismo laboral por accidentes

e Entrega de equipos de proteccion para las distintas areas laborales

Empleados / Trabajadores e Capacitacion y auditoria frecuente en manejo de maquinaria pesada

INTERNOS e Integrar la seguridad en la planificacion de la produccion

Jefe / Coordinador de Area de

produccion e Supervision del uso adecuado de seguridad en procedimientos de bloqueo

(LOTO)

e Gestion de seguros y afiliaciones al dia

Administracion . . - . .
o Presupuesto para realizar examenes médicos ocupacionales segun

planificacién

Fuente: Propia autoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno
de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



L UIDE

Powarad by
Arizona State University

2.5.3 Realizacion de analisis FODA
El analisis FODA de AGLOMERADOS COTOPAXI S.A. evidencia que la empresa cuenta
con fortalezas relevantes dentro del sector forestal ecuatoriano, principalmente su amplia
trayectoria en la industria maderera, el uso de tecnologia industrial para la produccién de
tableros MDF y aglomerados, asi como su compromiso con la sostenibilidad mediante
certificaciones de manejo forestal responsable. Estos factores posicionan a la organizacién
como una empresa competitiva dentro del mercado, permitiéndole aprovechar
oportunidades relacionadas con el crecimiento del sector de la construccion y la mayor
demanda de productos de madera sostenibles en los mercados nacionales e
internacionales (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.; Forest Stewardship Council, s. f.).

Sin embargo, el analisis también identifica debilidades y amenazas asociadas tanto a los
procesos productivos como al entorno externo.

Entre las debilidades destacan los riesgos inherentes a la industria, como la exposicién a
polvo de madera, el uso de maquinaria pesada y la manipulacion de sustancias quimicas,
los cuales requieren una adecuada gestién preventiva mediante un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, factores externos como cambios en la
normativa ambiental, la variacién en el precio de las materias primas y la competencia
internacional representan desafios que la empresa debe gestionar estratégicamente para
mantener su sostenibilidad y competitividad en el mercado (International Organization for

Standardization [ISO], 2018)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Analisis FODA

El analisis de fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa Aglomerados

Cotopaxi se enfoca en un andlisis interno y externo como se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 3 Analisis FODA

Fortalecen Objetivos

Dificultan Objetivos

Fortalezas

Debilidades

* Desarrollo y control de la plantacion
forestal mediante viveros para siembra

mejoramiento de materia prima

» Exposicion permanente de los
trabajadores a polvo de madera,
particulas suspendidas y material
particulado que pueden generar

enfermedades respiratorias

ocupacionales.

* Poseen un manejo forestal
Analisis
responsable y sostenible mediante el
Interno
autocuidado de sus bosques

* La ubicacion principal de la planta
industrial implica desafios logisticos y

aumento de costos en su traslado

+ Su trayectoria de 48 afos otorga un
amplio reconocimiento en la industria

forestal.

* Dependencia de factores climaticos y
cambios de estacion que afectan la

materia prima

* Mantiene certificaciones por manejo
forestal sostenible ISO 9001, Huella de

Carbono Negativo ISO 14064-1

* Uso de materiales quimicos y productos
inflamables que presenten un riesgo
potencial de incendios y accidentes

laborales
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* Riesgos ergonomicos derivados de
* Canales internos de comunicacién
actividades repetitivas y manipulacién
directos y efectivos.
manual de cargas.
* Cultura ambiental y trabajo
comunitario conjuntamente con las
comunidades aledafas
* Mantienen innovacion de productos
con nuevas colecciones alineadas a
productos para el hogar
Oportunidades Amenazas
* Acceso a nuevas tecnologias de
* Riesgo de incendios forestales e
automatizacion industrial que permitan
industriales que pueden afectar a
reducir la exposicion de los
trabajadores, instalaciones y continuidad
trabajadores a riesgos mecanicos y
operativa.
operacionales.
Analisis * Disponibilidad de programas de
Externo capacitacion, certificacion y asistencia * Amenaza volcanica por la ubicacion

técnica en Seguridad y Salud
Ocupacional promovidos por
organismos nacionales e

internacionales.

geografica de las plantaciones y la planta
industrial, con potencial afectacion por

caida de ceniza.

* Incorporacién de herramientas

digitales para monitoreo de condiciones

» Cambios regulatorios en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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inseguras, inspecciones y gestion de pueden requerir mayores inversiones y
emergencias adecuaciones operativas.
* Desarrollo de nuevas tecnologias * Interrupciones logisticas derivadas de
para el control de polvo, monitoreo fendmenos naturales o conflictos sociales

ambiental y prevencion de explosiones  que dificultan la atencion de emergencias

industriales. y el abastecimiento de recursos criticos.

* Incremento de la demanda de * Las regulaciones forestales y
empresas certificadas y comprometidas ambientales podrian aumentar costos
con la proteccion de sus trabajadores y operativos, ya sea por nuevas

la sostenibilidad. certificaciones o nuevos permisos

gubernamentales.

Fuente: Propia autoria

2.6 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo de AGLOMERADOS COTOPAXI
S.A. abarca todas las actividades desarrolladas dentro de las instalaciones de la empresa
relacionadas con la produccion, procesamiento y comercializacién de tableros derivados de
madera (International Organization for Standardization [ISO], 2018; Aglomerados Cotopaxi

SA.,s.f).

El alcance del sistema incluye para este estudio solo al area de produccién la misma que
mantiene la mayor participacion de trabajadores, dividiendo las areas de produccion por
actividades y fabricacion de tableros MDF y aglomerado, dentro de la misma, el area de
molduras que desarrollan actividades dentro de las instalaciones de la empresa
(Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Para poder identificar de mejor manera el area de produccion al cual esta enfocado el
estudio se nombrara las diferentes areas operativas de la empresa, entre las que se

incluyen:
e Area de producciéon MDF
e Area de produccion de aglomerado
e Area de produccion de molduras- linea decorativa
e Area de aserradero industrial
e Area de almacenamiento y logistica

A través de este sistema se busca identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales
asociados a las actividades productivas, con el objetivo de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, garantizando condiciones laborales seguras y saludables para

todos los trabajadores (1ISO, 2018).
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

a) Determinacion del organigrama de la empresa.

La determinacién del organigrama en la empresa Aglomerados Cotopaxi SA, es muy
esencial para mantener una representacion visual, que busca plasmar la existencia de los
diferentes departamentos y areas de la empresa. La ventaja que mantiene un organigrama
son multiples ya que la direccion y los gerentes de distintas areas pueden establecer un
manejo ordenado en donde cada uno de los departamentos cumplan con su labor
establecida, asi también el hacer visible el organigrama permite que cada proveedor y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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cliente pueda direccionarse de acuerdo con sus necesidades y peticiones, presentando

datos de una forma piramidal y ordenada (ISO, 2018).

llustracion 1 Organigrama Empresa Aglomerados Cotopaxi

Presidente
ejecutivo

Gerente general

Comité de riesgo

y auditorias
[ | | ]
Gerente Gerente forestal Gregfl?rt:'o(:e Gerente de Gerente
financiero ' o e produccién comercial
inandeto Frinianios. producci6 comercial

Supervisor de

Supervisor de

Supervisor de

Fuente: Aglomerados Cotopaxi

2.7 REDACCION DE LA POLITICA DE SST DE LA EMPRESA

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye el fundamento para la

mantenimiento ':_;egur.ldfld- produccién
industrial :
L Jefe de
aserradero

implementacién y desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

conforme a los lineamientos de la norma ISO 45001:2018, la normativa legal ecuatoriana

vigente y los principios de prevencion establecidos por la Organizacion Internacional del

Trabajo (International Organization for Standardization [ISO], 2018; Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT], 2001; Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2017).
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En el caso de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A., la politica representa el compromiso
formal de la alta direccién con la proteccion de la integridad fisica y mental de los
trabajadores, integrando la seguridad y salud ocupacional dentro de la planificacién
estratégica de la empresa y se convierte en un instrumento esencial para mejorar la
productividad, reducir pérdidas por incidentes laborales y fortalecer la sostenibilidad

organizacional dentro del contexto industrial ecuatoriano (1ISO, 2018).

2.7.1 Politica de la empresa

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.
Aglomerados Cotopaxi S.A. Esta dedicada a la industria forestal y es lider en el desarrollo
de plantaciones, produccién y comercializacién de paneles de madera, y estd comprometida
con el desarrollo sostenible y certificada segun normas internacionales de gestion forestal
sostenible (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.).

La organizacion se dedica a identificar y evaluar peligros, monitorear riesgos derivados de
sus actividades forestales, industriales y administrativas, incluyendo la exposicién a polvo
de madera, ruido industrial, manejo de equipos, sustancias quimicas, ergonomia,
actividades mecanicas, eléctricas y de campo en la silvicultura, promoviendo la eliminacion
de peligros y la reduccién de riesgos en todos los niveles de la organizacién (1ISO, 2018).

La empresa se compromete a establecer objetivos para la seguridad y salud en el lugar de
trabajo, asignando los recursos necesarios para el cumplimiento y promoviendo la mejora
continua del desempefio del sistema, integrando la seguridad y salud en todas las areas de
la organizacién, incluyendo la gestiéon administrativa, forestal, de produccion, mantenimiento
y comercial (ISO, 2018).

Area de direccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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La alta direccién de Aglomerados Cotopaxi S.A. se compromete en la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en relacidn con la integracidén de la gestion de la seguridad y salud ocupacional en
todas las decisiones estratégicas de la organizacion. (ISO, 2018).

Area Administrativa

El area administrativa se compromete a hacer cumplir la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y en este contexto, a controlar los factores de riesgo relacionados con la oficina,
incluidos aquellos de naturaleza ergondémica, visual, de estrés ocupacional y riesgo
psicosocial, asegurando el establecimiento de un entorno laboral adecuado, que incluye la
capacitacion y el establecimiento de controles en relacién con la seguridad ocupacional
(ISO, 2018).

Aérea Forestal
El area forestal se encargara de identificar, evaluar y gestionar los riesgos que surgen de
los trabajos de campo, tales como el uso de herramientas y maquinarias forestales, la
exposicion a climas adversos, riesgos bioldgicos, mecanicos y por accidentes laborales, el
uso de equipos de proteccion personal, la formacion de los trabajadores y el cumplimiento
de los requisitos de manejo forestal responsable de la Norma FSC® y la regulacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Forest Stewardship Council, s. f.; ISO, 2018).

Area de Produccion

El area de produccién industrial asegura el control de los riesgos asociados con la
fabricacion de tableros de madera, incluyendo la exposicién a polvo de madera, ruido
industrial, productos quimicos, maquinaria pesada y riesgos eléctricos y mecanicos.
Asegurar el control de todos los riesgos asociados con los procesos y la implementacion de
controles de mantenimiento y prevencion, sefializacion, capacitacion y supervision para
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mantener los riesgos asociados con los procesos a un nivel aceptable para proteger la salud
de los empleados (ISO, 2018).

Area de Mantenimiento

El area de mantenimiento controlara todos los riesgos involucrados y asegurara la
seguridad de los trabajadores durante la reparacion, modificacién y mantenimiento de
maquinaria e instalaciones, incluyendo eléctricos, mecanicos, trabajo en altura,
herramientas manuales y materiales peligrosos, y asegurara el cumplimiento de
procedimientos de trabajo seguros, aislamiento y etiquetado, el uso de equipos de
proteccién personal y la capacitaciéon técnica de los trabajadores (1ISO, 2018).

Area Comercial

El area comercial controlara los riesgos de salud y seguridad ocupacional asociados con la
movilidad, conduccion, carga de materiales, atencién al cliente y factores psicosociales para
cumplir con la politica de Seguridad y Salud Ocupacional, y promover practicas seguras, el
cumplimiento de las regulaciones internas y la participacion en los programas preventivos
establecidos por la empresa (ISO, 2018).
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional
El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional sera responsable de planificar,
implementar, evaluar y mejorar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional de
acuerdo con la norma ISO 45001:2018, asegurando la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos, cumplimiento legal, capacitacion, vigilancia de la salud, investigacién de
accidentes, consulta y participacion de los trabajadores, asi como la mejora continua del
rendimiento en salud y seguridad ocupacional (1ISO, 2018).

Importancia de la Politica:
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Con la politica en mencion se permite definir las responsabilidades en cada area de la
empresa, incluyendo produccion industrial, area forestal, mantenimiento, administracion,
comercializacion y el departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, facilitando la
planificacion de objetivos y programas de control de riesgos. Asimismo, su planteamiento
ayuda a promover la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos y la aplicacion de
medidas correctivas y preventivas. En consecuencia, la politica de SST se establece como
la base para la proteccion del talento humano, el cumplimiento legal y el desarrollo
sostenible de la empresa (ISO, 2018).

En la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A., los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
constituyen metas planificadas dentro del Sistema de Gestion basado en la norma ISO
45001:2018, orientadas a controlar los riesgos laborales presentes en las actividades
administrativas, forestales, industriales, de mantenimiento y comerciales de la organizacion.
Estos objetivos permiten establecer indicadores medibles relacionados con la prevencion de
accidentes, el control de condiciones inseguras, la capacitacién del personal, el uso
adecuado de equipos de proteccidn personal y el cumplimiento de la normativa legal vigente,
asegurando que todas las areas de la empresa participen en la gestion de la seguridad y
salud ocupacional de manera organizada y sistematica (International Organization for
Standardization [ISO], 2018).

Los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo son importantes en Aglomerados Cotopaxi
S.A. porque permiten planificar y controlar de forma preventiva los riesgos derivados de sus
actividades productivas, las cuales incluyen el manejo de maquinaria pesada, exposicion a
polvo de madera, ruido industrial, trabajos en campo, mantenimiento de equipos y tareas
administrativas. Mediante el establecimiento de objetivos claros y medibles, la empresa

puede verificar el cumplimiento de su politica de seguridad, asignar responsabilidades a
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cada area, evaluar el desempefio del sistema y aplicar acciones correctivas cuando sea
necesario, lo que contribuye a mantener condiciones de trabajo seguras y a mejorar
continuamente el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (ISO, 2018).

2.8 MODOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Los modos de consulta y participacion de los trabajadores se han establecido como un
principio clave en Aglomerados Cotopaxi, basado en la ISO 45001 como por la nhormativa
ecuatoriana dentro del reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores. Todo esto
hace posible que el personal pueda aportar en la prevencion de riesgos, la mejora continua
de las condiciones laborales y el fortalecimiento de la comunicacion (ISO, 2018; Ministerio
del Trabajo del Ecuador, 2017).

Se trata de un mecanismo que contribuye a la recoleccién de informacién a través de
opiniones, sugerencias o preocupaciones de los trabajadores, se utiliza de forma frecuente
en los procesos de mejora continua de la empresa. En este caso para dinamizar la
obtencion de los objetivos planteados se ha establecido la intervencion de un comité
paritario con diferentes actores que desempefian un papel importante. Dentro de la

institucion (ISO, 2018).

2.8.1 Mecanismos de Participacion

Dentro de los mecanismos en esta reunion contamos con espacios formales de
participacién con apertura al didlogo con los diferentes actores. Se pudieron analizar
accidentes, riesgos y se propusieron mejoras. Adicionalmente se desarrollé una
retroalimentacién al finalizar la junta resaltando los riesgos que se enfrentan en esta

empresa (ISO, 2018).
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Se esta analizando la metodologia que permita la identificacion de necesidades, entre ellas
se ha planteado la creacion de una aplicacion fundamentada en uso de inteligencia artificial
que haga favorable la captacion de sugerencias, opiniones y aportes de los trabajadores de
forma digital. Lo mismo que va a facilitar los procesos de mejora que pueden ser

desarrollados.

2.9 PLANIFICACION.

2.9.1 Identificacion de riesgos y oportunidades

La identificacion de riesgos y oportunidades Aglomerados Cotopaxi tiene como proposito
reconocer anticipadamente los factores que pueden afectar la seguridad de los trabajadores,
la continuidad operativa y el cumplimiento normativo en un entorno industrial caracterizado
por el manejo de materiales quimicos, maquinaria de produccién y procesos de alto impacto.
Este analisis permite priorizar recursos en controles criticos y alinear la gestion preventiva
con los estandares legales y competitivos del sector maderero. (International Organization
for Standardization [ISO], 2018a).

El objetivo principal es proteger el capital humano, garantizar la operatividad sostenible de

la planta y fortalecer la reputacion institucional mediante certificaciones de sostenibilidad.
Este proceso transforma debilidades y amenazas en ventajas competitivas, asegurando que
la actualizacion del Sistema de Gestion de SST no solo cumpla requisitos legales, sino que
impulse la mejora continua y la resiliencia organizacional (1ISO, 2018; ISO, 2018a).

La Matriz de Identificacion de Riesgos y Oportunidades se fundamenta en las directrices de
la ISO 31000:2018 sobre Gestion del Riesgo, la cual establece cuatro criterios principales
para su evaluacion (ISO, 2018a). Los resultados detallados del analisis se presentan en los

Anexos Ay B.

I.Analisis de debilidades, amenazas, riesgos y oportunidades
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La matriz identifica 5 debilidades, 5 amenazas y 10 riesgos en niveles criticos (Altos y
extremos), que requieren atencién prioritaria, principalmente en el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, operaciones productivas y gestion ambiental, por lo cual, el analisis
revela que la mayoria de los riesgos pueden mitigarse mediante estrategias de reduccion
cuyo porcentaje es del 75%, mientras que el restante son riesgos de mayor severidad, los
que requieren estrategias de evitacion o transferencia.

Anadlisis de debilidades:

Como se puede observar, las debilidades presentan un nivel alto, evidenciando la
necesidad de implementar inversiones estratégicas en tecnologia, infraestructura y
controles de seguridad que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y a la reduccién de los riesgos identificados.

Tabla 4 Analisis de debilidades de riesgos

N° Debilidad P I Nivel Tratamiento
Exposicion permanente a polvo de
madera y material particulado (riesgo de
enfermedades respiratorias
ocupacionales).
Ubicacion de la planta industrial con
2 desafios logisticos y mayores costos de 3 3 Alto (9) Reducir
traslado.
Dependencia de factores climaticos y
3 estacionales que afectan la materia 3 4 Alto (12)  Transferir
prima.
Uso de materiales quimicos e
4 inflamables con riesgo potencial de 3
incendios y accidentes.
Riesgos ergondmicos por actividades
5 repetitivas y manipulacién manual de 3
cargas.
Nota: P (Probabilidad); | (Impacto)

3 3  Alio (9) Reducir

N

Alto (12) Reducir

N

Alto (12) Reducir

Fuente: Propia autoria.

Analisis de amenazas:
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El analisis de amenazas de Aglomerados Cotopaxi S.A. evidencia cinco factores criticos
externos con nivel de riesgo Alto (valor 12), los cuales requieren atencion prioritaria
mediante estrategias de reduccion (80%) y transferencia (20%). Estas amenazas estan
vinculadas a factores macroecondémicos, regulatorios, logisticos y naturales, lo cual exige
implementar estrategias de adaptacién, verificacién continua y gestién proactiva frente a un
entorno externo altamente dinamico.

Tabla 5 Analisis de amenazas

N° Amenaza P 1 Nivel Tratamiento

Riesgo de incendios forestales e industriales que
1 pueden afectar a trabajadores, instalaciones y 3 4 Alto(12) Reducir
continuidad operativa.

Amenaza volcanica por la ubicacién geografica de las
2 plantaciones y la planta industrial, con potencial 3 4 Alto(12) Transferir
afectacion por caida de ceniza.

Cambios regulatorios en materia de SST que pueden
3 requerir mayores inversiones y adecuaciones 3 4 Alto(12) Reducir
operativas.

Interrupciones logisticas derivadas de fendmenos
naturales o conflictos sociales que dificultan la atencion
de emergencias y el abastecimiento de recursos
criticos.

w
N

Alto (12) Reducir

Regulaciones forestales y ambientales que podrian
5 aumentar costos operativos por nuevas certificacioneso 3 4 Alto (12) Reducir
permisos gubernamentales.

Nota: P (Probabilidad); I (Impacto)

Fuente: Propia autoria.
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Analisis de riesgos:

El analisis de riesgos de Aglomerados Cotopaxi S.A., basado en ISO 31000:2018, identifico

10 riesgos criticos en cinco categorias: ambiental, calidad, logistico, operacional y SST. El

80% se clasifica como Alto y el 20% como Extremo, concentrandose estos ultimos en SST

(accidentes laborales e incendios). Las estrategias de tratamiento incluyen evitacion (20%),

reduccion (70%) y transferencia (10%), priorizando la proteccion del capital humano y la

continuidad operativa.

Tabla 6 Analisis de riesgos

N° Proceso Riesgo P 1 Nivel Tratamiento
1 Ambiental Contaminacion ambiental por residuos. 2 4 Alto (8) Reducir
2 Calidad Errores de control de calidad. 3 3 Alto (9) Reducir
3 Calidad Variabilidad en la calidad de la materia prima. 3 3 Alto (9) Reducir
4 Logistico Interrupciones en suministro de materia prima. 3 4  Alto (12)  Reducir
5 Logistico Problemas de logistica interna. 3 3 Alto (9) Reducir
6 Operacional Falla en maquinaria de produccion. 3 4 Alto(12) Reducir
7 Operacional Fallas en el proceso de secado. 33 Alto (9) Reducir
8 Operacional Paradas por fallas eléctricas. 2 4 Alto (8) Transferir
9 SST Accidentes laborales en proceso. 3 5 Extremo (15) Evitar

10 SST Incendios por polvo o quimicos. 2 5 Extremo (10) Evitar

Nota: P (Probabilidad); I (Impacto)

Fuente: Propia autoria.

Analisis de oportunidades:

En el analisis se pudo evidenciar que las oportunidades estan alineadas con tendencias

globales sostenibles, de innovacion y comercio internacional, permitiendo posicionar a

Aglomerado Cotopaxi como referente regional de productos madereros responsables, para

lo cual a continuacion se describe el analisis realizado:

Tabla 7 Analisis de oportunidades:

NO

Acciones para

Oportunidad Potenciar

Plazo

Responsables
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Acciones para

N° Oportunidad . Plazo Responsables
Potenciar
Acceso a nuevas
tecnologias de Evaluar procesos
automatizacion criticos; implementar
industrial para sensores de seguridad, Mediano Gerencia de Operaciones, Jefatura
1 reducir monitoreo remoto, plazo (12  de Produccion, Mantenimiento y
exposicion a enclavamientos y meses) SST
riesgos dispositivos de parada
mecanicos y automatica.
operacionales.
Disponibilidad de .
Establecer convenios
programas de .
o con organismos
capacitacion, Hlizados: ii Corto
certificacion y especlalizados, certificar plazo (6
. - ..7 . brigadistas y fortalecer Responsable SST, Talento
2 asistencia técnica . meses) y Iy X
competencias del Humano y Comité de Seguridad
en SST . permanent
. personal mediante
(organismos o e
. capacitaciones
nacionales e s
. . periddicas.
internacionales).
Incorporacion de  Implementar
herramientas plataformas digitales
digitales para para reportes de
monitoreo de actos/condiciones Mediano . .
e ) . . SST, Sistemas Informaticos y
3 condiciones inseguras, inspecciones  plazo (6- . L .
) . Gerencia Administrativa
inseguras, electronicas, 12 meses)
inspecciones y seguimiento de
gestion de acciones correctivas y
emergencias. gestiébn documental.
Desarrollo de .
nUevas Incorporar sistemas de
, captacioén y extraccion
tecnologias para .
de polvo, monitoreo .
control de polvo, . , Mediano . .
. continuo de particulas, Gerencia de Operaciones,
4 monitoreo plazo (12 . Iy
. sensores ATEX y Mantenimiento, Produccion y SST
ambiental y ) 2 meses)
. sistemas automaticos
prevencion de q -
. e supresion y
explosiones L.
) . deteccion temprana.
industriales.
Incremento de la  Fortalecer el SG-SST,
demanda de mantener certificaciones
empresas vigentes, promover
5 certificadas y buenas practicas de Permanent Gerencia General, SST, Gestion
comprometidas  sostenibilidad y e Ambiental y Calidad

comunicar el
desempefio en SST a
partes interesadas.

con la proteccion
de trabajadores y
sostenibilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a

los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2026




L UIDE

Powarad by
Arizona State University

Fuente: Propia autoria.
Se puede observar que existen dos riesgos catastroficos, los cuales requieren de acciones

inmediatas.

Il.Resultados del analisis

Como resultado del andlisis antes descrito se obtuvieron las siguientes estrategias de
tratamiento, asi como las acciones a ejecutar y los plazos para llevar a cabo las acciones.
Corto plazo: Inmediatas a 3 meses

Conforme el estudio realizado, se priorizaron las acciones orientadas al control inmediato de
los riesgos criticos que puedan afectar la seguridad de los trabajadores y la continuidad
operativa.

1. Fortalecer el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante capacitacion en

seguridad industrial, uso de EPP y prevencion de incendios.

2. Implementar protocolos para el manejo seguro de sustancias quimicas e inflamables.

3. Monitorear factores climaticos que afectan la materia prima.

4. Realizar auditorias de maquinaria critica y sistemas contra incendios.

5. Actualizar la matriz legal y verificar el cumplimiento de requisitos ambientales y de SST.
6. Homologar proveedores y fortalecer inventarios de seguridad.
Mediano plazo: 3 a9 meses
Las acciones estaran enfocadas en reducir vulnerabilidades operativas y mejorar las

condiciones de trabajo:

1. Implementar sistemas de extraccidén de polvo, ventilacion industrial y monitoreo

ambiental.

2. Diversificar proveedores y optimizar procesos logisticos.
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3.

6.

Fortalecer programas de vigilancia médica ocupacional.
Mejorar la capacitacion y entrenamiento de brigadas de emergencia.
Aplicar herramientas de control de calidad y optimizacion de procesos productivos.

Desarrollar proyectos de automatizacion progresiva en areas criticas.

Largo plazo: 9 a 24 meses

Las acciones se orientaran a fortalecer la sostenibilidad y resiliencia organizacional:

Modernizar los procesos productivos mediante automatizacion y nuevas tecnologias.
Consolidar el Plan de Continuidad del Negocio frente a riesgos naturales y tecnolégicos.
Fortalecer certificaciones ambientales, forestales y de seguridad.

Implementar sistemas avanzados de monitoreo ambiental y control de polvo

combustible.

Promover la innovacién y mejora continua para incrementar la competitividad y reducir

riesgos operacionales.

La matriz de riesgos evidencia que Aglomerados Cotopaxi S.A. opera en un entorno de alta

complejidad que exige una gestidn proactiva; no obstante, las oportunidades de mercado

vinculadas a la sostenibilidad, innovacién tecnolégica y comercio internacional representan

una ventaja competitiva clave que, al combinarse con una estrategia integral, basada en

prevencién rigurosa del SG-SST, inversion tecnoldgica inteligente y adaptacion regulatoria

agil, permite transformar las amenazas externas en resiliencia organizacional y

sostenibilidad financiera (International Organization for Standardization [ISO], 2018; ISO,

2018a).

En este contexto, el analisis se focaliza en los procesos productivos centrales de la empresa,
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aserrio, secado y prensado, donde la identificacion de peligros en cada etapa permite
priorizar los riesgos criticos y establecer controles operacionales especificos que garanticen
la prevencion de accidentes, la proteccién de la salud laboral y la continuidad del negocio

(Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.; ISO, 2018).

2.10 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

El establecimiento de referencias normativas en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo es indispensable, porque garantiza que se cumpla con la normativa
legal ecuatoriana vigente en cuanto a la prevencion de riesgos laborales (Ministerio del
Trabajo del Ecuador, 2017).

En el caso de Aglomerados Cotopaxi S.A., identificar y aplicar estas disposiciones es
fundamental. De esta manera, se asegura que los procesos se desarrollen segun
estandares técnicos y legales. Esto fortalece su compromiso con la proteccion de la salud y
seguridad de sus trabajadores (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2017).

La integracién de normativa nacional e internacional, como la ISO 45001:2018, también
permite estructurar un sistema de gestion basado en la mejora continua. Este sistema esta
orientado a prevenir accidentes y enfermedades laborales. Ademas, esta alineado con los
principios de responsabilidad empresarial y sostenibilidad organizacional (ISO, 2018).
Normativa nacional

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Establece el derecho fundamental de toda persona a trabajar en condiciones seguras y
saludables, obligando a las empresas a adoptar medidas preventivas que salvaguarden la
integridad fisica y mental de los colaboradores (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008).

Cédigo del Trabajo (2005).
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Regula las relaciones laborales y determina la responsabilidad patronal en la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, exigiendo la implementacion de controles
técnicos, formativos y operativos en los procesos productivos (Congreso Nacional del

Ecuador, 2005).

Decreto Ejecutivo 255 — Reglamento para la Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (2024).

Constituye el eje normativo del SG-SST en Ecuador, estableciendo los lineamientos
obligatorios para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, implementacién de
controles bajo la jerarquia de prevencion, conformacion de organismos paritarios,
investigacion de accidentes y vigilancia de la salud. Su aplicaciéon en Aglomerados Cotopaxi
S.A. estructura la operatividad del sistema y define las obligaciones documentales y

técnicas frente al Ministerio del Trabajo (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2024).
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 y sus Anexos.

Norma técnica complementaria al Decreto Ejecutivo 255 que desarrolla los requisitos
operativos del SG-SST, sus anexos establecen los formatos, procedimientos y criterios
técnicos para la gestién administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano,
procedimientos operativos basicos y condiciones de trabajo. Su cumplimiento es verificado
directamente en las auditorias del Ministerio del Trabajo (Ministerio del Trabajo del Ecuador,

2024).

Resolucién C.D. 513 del IESS — Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo (2016).
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Regula la afiliacion obligatoria al seguro, el reporte de accidentes y enfermedades
profesionales dentro de las 24 horas, la investigacion técnica de siniestros, la vigilancia
epidemiolégica y los programas de salud ocupacional. Su aplicacién garantiza la cobertura
prestacional del personal de Aglomerados Cotopaxi S.A. y articula la gestién preventiva
interna con el sistema de seguridad social ecuatoriano (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social [IESS], 2016).

Normativa internacional

ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Norma internacional que establece los requisitos para un sistema de gestion orientado a la
prevencién de lesiones y enfermedades laborales. En Aglomerados Cotopaxi S.A.,
estructura el SG-SST promoviendo el liderazgo directivo, la participacion de los trabajadores
y la mejora continua mediante la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
establecimiento de controles operacionales (International Organization for Standardization

[ISO], 2018).
ISO 31000:2018 — Gestion del Riesgo — Directrices.

Proporciona principios y un marco genérico para la gestion del riesgo basado en
probabilidad e impacto. Permite a la empresa estructurar su matriz de riesgos y
oportunidades bajo un enfoque sistematico, priorizando controles criticos, optimizando
recursos preventivos y transformando amenazas en ventajas competitivas para fortalecer la

resiliencia organizacional (ISO, 2018a).

ISO 19011:2018 — Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2026




L UIDE

Powarad by
Arizona State University

Establece lineamientos para auditorias de sistemas de gestidn, incluyendo principios,
gestion de programas y evaluacion de competencias del equipo auditor. En Aglomerados
Cotopaxi S.A., fundamenta el Programa de Auditoria Interna del SG-SST bajo criterios de
objetividad, independencia y evidencia verificable, validando el cumplimiento de la ISO
45001:2018 y la normativa ecuatoriana mediante validacion cruzada y muestreo

representativo (1ISO, 2018b).

211 APOYO

2.11.1 Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

Para la empresa Aglomerados Cotopaxi SA, tomando en cuenta la ilustracion del
organigrama empresarial se ha definido la determinacién de competencias, alineada a un
organigrama vertical, enfocada en su linea de produccion y la planificacion del personal, la
misma sobresale en este proyecto ya que es en donde |la mayor parte del personal se
encuentra brindando servicios con una mayor participacion. (International Organization for

Standardization [ISO], 2018; Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.).

Nivel estratégico:

Presidente Ejecutivo: Lidera la representacion legal, la toma de decisiones estratégicas y

garantiza el cumplimiento del sistema de gestion para asegurar la eficiencia operativa global.

Gerente General: Dirige la gestion estratégica y operativa, fomenta la innovacion de
productos (MDF y aglomerado), toma decisiones agiles y alinea a las gerencias hacia la

sostenibilidad industrial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Gerente de Produccion: Organiza las jefaturas de produccion, asegurando el cumplimiento
de las metas operativas, la normativa SST, la planificacién de equipos y la capacitacion

continua del personal.

Supervisor de Mantenimiento: Planifica y ejecuta el mantenimiento preventivo y correctivo
de maquinaria y sistemas eléctricos, gestionando el inventario de repuestos para evitar

paradas imprevistas.

Supervisor de Seguridad Industrial: Implementa medidas preventivas, capacita al
personal, inspecciona el uso de EPP y gestiona el cumplimiento de la normativa legal y los

protocolos de emergencia.

Supervisor de Produccién: Ejerce liderazgo operativo para garantizar estandares de
calidad, controlando la materia prima, los recursos y la ejecucion eficiente de los planes de

produccion.

Jefe de Aserradero: Supervisa el funcionamiento de los equipos, asegura la calidad de la

madera aserrada y vigila estrictamente la seguridad ocupacional en esta area de alto riesgo.

Plan de Formacioén Integral

El Plan de Formacién Integral constituye una herramienta estratégica que alinea las
competencias del personal con los objetivos institucionales, fortaleciendo las capacidades
técnicas, operativas y preventivas para mejorar el desempefio laboral y reducir los riesgos

asociados a las actividades productivas (1ISO, 2018).

En Aglomerados Cotopaxi S.A., esta herramienta resulta indispensable en el area de
produccién, sector de mayor exposicion ocupacional por el uso de maquinaria industrial,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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generaciéon de polvo, manipulacion de madera y sustancias quimicas, ya que permite
preparar al personal para enfrentar estos desafios de manera segura y eficiente

(Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.; ISO, 2018).

2.11.2 Diagnostico de necesidades de capacitacion

El primer paso para el desarrollo del Plan de Formacién consistié en realizar un diagndéstico
de necesidades de capacitacion, con el propdsito de identificar las areas donde el personal
requeria el mayor fortalecimiento de conocimientos y habilidades, para lo cual el diagndstico

se baso en diversos elementos como:(ISO, 2018)

e Evaluacion de riesgos laborales presentes en el area de produccion.
e Analisis de incidentes y accidentes ocurridos en la planta.

e Revisién de procesos operativos relacionados con la produccion de tableros MDF y

aglomerados.

e Evaluacion del nivel de conocimientos y experiencia del personal operativo.

Revision del cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional.

Esta informacion permitié identificar los principales temas de capacitacion relacionados con
seguridad industrial, operacion de maquinaria, prevencion de incendios, manejo de

sustancias quimicas y ergonomia laboral (ISO, 2018)

2.11.3 Identificacion de personal participante
Una vez que se identific las necesidades de capacitacion, se determiné el personal que
participara en el Plan de Formacion, tomando como referencia el personal que opera en el

area de produccién y el cronograma vigente, por lo que se obtuvo la siguiente informacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Gerente de Produccién

e Supervisor de Produccién

e Coordinador de Seguridad Industrial
e Supervision de Mantenimiento

o Jefe de Aserradero

e Operadores de maquinaria

e Teécnicos de mantenimiento

e Personal operativo. (Auxiliares de produccion, montacarguistas, almacenistas)

Cada uno de estos cargos participa directamente en las capacitaciones que se van a

ejecutar en el afo.

2.11.4 Disenos formativos

Posteriormente se procedié a desarrollar el disefio de los contenidos del plan de formacion,
considerando los riesgos Y las actividades propias del proceso productivo de la empresa, en
este sentido, los temas seleccionados fueron orientados a fortalecer los conocimientos

técnicos como las competencias en prevencion de riesgos laborales (1ISO, 2018).
Entre los principales contenidos desarrollados se encuentran:

e Identificacion y control de riesgos laborales.

e Uso correcto de equipos de proteccion personal.

e Manejo seguro de maquinaria industrial.

e Prevencioén de incendios en instalaciones industriales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Manejo de sustancias quimicas utilizadas en el proceso productivo.
e Ergonomia y manipulacion de cargas.

e Primeros auxilios y respuesta ante emergencias.
Estos contenidos fueron disefiados con la participacion de los trabajadores, para ser
aplicados de manera practica dentro del entorno laboral, permitiendo que los trabajadores

relacionen la capacitacion con sus actividades diarias.

2.11.5 Planificacion y organizacion de capacitaciones

Una vez definidos los contenidos formativos, se elaboré un cronograma anual de
capacitacion, en el cual se establecieron fechas, responsables y modalidades de formacion,
asi como las actividades de capacitaciéon se distribuyeron a lo largo del afio para garantizar
la participacion del personal sin afectar la continuidad de las operaciones productivas (ISO,

2018).

Las capacitaciones se desarrollaran mediante diferentes metodologias de aprendizaje,

como las que se describen a continuacion:

e Charlas técnicas

e Talleres practicos

e Simulacros de Emergencia
e Capacitaciones presenciales

e Actividades de participacion dentro de la planta.
Estas metodologias permiten que el proceso de formacién sea dinamico y adaptado a las

condiciones reales de trabajo dentro de la empresa.

2.11.6 Asignacion de responsables

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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El desarrollo del Plan de Formacién contd con la participacion de diferentes areas de la
empresa, cada una con las responsabilidades especificas dentro del proceso de
capacitacion, en este sentido, el Gerente de Produccién supervisara el cumplimiento del
plan dentro del area operativa, mientras que el Coordinador de SST, coordiné los

contenidos relacionados con prevencion de riesgos y seguridad laboral.

Finalmente, la Unidad de Talento Humano, se encargara de la organizacién de las
capacitaciones, el registro de asistencia y la evaluacion del aprendizaje del personal, asi
como el Comité de Riesgos y Auditorias participd en la supervision del cumplimiento de las

actividades programadas.

212 Evaluacion y seguimiento del Plan de Formacién

Para concluir, el Plan de Formacion incluye el proceso de evaluacion y seguimiento, con el
fin de medir la eficacia de las capacitaciones realizadas, por lo que se utilizaran diferentes

herramientas de evaluacién, como se describen a continuacién (ISO, 2018) :

e Pruebas de conocimientos antes y después de la capacitacion.
e Encuestas de satisfaccion del personal.
e Evaluaciones practicas durante las actividades formativas.

e Analisis de indicadores relacionados con la reduccién de incidentes laborales.
Los resultados obtenidos permitiran identificar mejoras en el nivel de conocimientos del

personal y en las practicas de seguridad dentro del area de produccién (ISO, 2018) .

213 Mejora Continua del Plan de Formacién

Como parte del proceso de mejora continua, los resultados del Plan de Formacion seran
analizados periddicamente por la Coordinacion de SST de la empresa, la Gerencia de
Produccion y el Comité de Riesgos y Auditoria, con el objeto de introducir ajustes y
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fortalecer aquellos aspectos que requieran mayor atencion en futuros programas de

capacitacion (1SO, 2018) .

De esta manera el Plan de Formacion se convierte en una herramienta estratégica para
garantizar la seguridad de los trabajadores, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la
competitividad de la Empresa Aglomerados Cotopaxi dentro del sector industrial (ISO, 2018).

Por lo anteriormente expuesto el Plan de Formacion se lo describe en el anexo C.

2.14 Evaluacioén del desempeio

La evaluacién del desempeiio es la manera que una empresa revisa si realmente esta
protegiendo a sus trabajadores y si las acciones de seguridad que ha implementado en
seguridad y salud estan dando resultado, puesto que no solo se trata de cumplir con un
requisito documental, sino de entender lo que ocurre en la practica y verificar
constantemente si esta funcionando el sistema de manera efectiva (ISO, 2018).
Para ello, se debe observar y medir lo que sucede en el trabajo, lo que implica analizar
aspectos como las acciones laborales, el uso adecuado de los equipos de proteccion, el
cumplimiento de los procedimientos y las condiciones del trabajo, en otras palabras, es
como hacer el seguimiento continuo para conocer el estado real de la seguridad dentro de
la empresa y tomar decisiones basadas en datos concretos (ISO, 2018) .
En este sentido el analisis de la evaluacion de desempefio se lo desarrollé considerando
tres elementos principales:

e Revisién del cumplimiento legal.

e Analisis de condiciones reales de trabajo.

Procesos analizados
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Con el fin de identificar la situacion actual de la empresa, se realizo el analisis de los
procesos de Aserrio, secado y prensado, para lo cual se describe a continuacion los

procesos analizados (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.). :
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Proceso de Aserrio

Proceso de Aserrio O

llustracion 2 Proceso de Aserrio

‘ﬁ’uperwsor de Produccion

Recepcién de materia
prima (Trozas de
madera)

Operador

Transporte hacia

el area de calidad

Supervisor de calidad

para inspeccion

Inspeccidn y
seleccion de
madera

Transporte hacia
el drea de corte

]

Alimentacion a la
magquinaria de
aserrio

l

Clasificacion de

Corte de madera

Retiro de residuos

No

i

piezas

Piezas cumplen con
estandares

Transporte hacia

el drea de secado

Control de calidad

Almacenamiento
temporal

Fuente: Propia Autoria.
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Proceso de Secado

CAMPUS

llustraciéon 3 Proceso de Secado

Proceso de secado O )
{upewisor de Produccidn Operador Supervisor de calidad
Recepcion de materia Transporte hacia Clasificacion de
prima (Madera himeda) el drea de secado madera
|
¥ | —
Ingresoa Monitoreo de
secadores

¥

temperaturay
humedad

insutriales

]

Aplicacion de
calor controlado

Humedad adecuada

Si

Ajuste de tiempo | |

Salida del secador
y temperatura

Enfriamiento de
humedad

Control de calidad

Cumple con
especificaciones

Almcenamiento

Fuente: Propia Autoria.
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Proceso de Prensado

Proceso de prensado O

llustracion 4 Proceso de Prensado
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+
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I
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i
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No
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l
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Almacenamiento

del producto

J

produccién

Fuente: Propia Autoria.
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14.1. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

4.1.1 Justificacion de la metodologia de evaluacion.

En Aglomerados Cotopaxi S.A., la proteccién del Talento Humano y la sostenibilidad de las
operaciones son prioridades estratégicas, por tal motivo se ha adoptado la metodologia de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control (IPERC), como
herramienta central para gestionar proactivamente la seguridad y salud en el trabajo.

Cabe sefalar que esta decision no es arbitraria, puesto que responde a un analisis técnico,
normativo y humano que nos permite transformar la prevencion en una practica cotidiana,

participativa y con impacto real.
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Tabla 8 Cuadro comparativo del porqué se eligié la metodologia IPERC

Método Binario

[ £
=
[+
| T
=T
(4]

Criterio IPERC NTP 330 (INSHT) William Fine GTC 45 (Colombia)
Simplificado

Latinoamérica Europa - EE.UU. - Colombia -
Origen Espana - INSHT

(Peru/Ecuador) Adaptacion basica Industria ICONTEC

Identificacion — Cumplimiento: Probabilidad x PxExC Probabilidad x
Enfoque

Evaluacién — Control Si/No Consecuencia (3x3) (cuantitativo) Severidad (5%5)
Viabilidad practica de

Alta Muy Alta Alta Media-Baja Media
implementacién
Nivel de especializacion

Medio Minimo Medio Alto Medio

requerido

Tiempo estimado de

aplicacion

4-8 semanas

1-2 semanas

2-4 semanas

6-12 semanas

3-6 semanas
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Método Binario

CAMPUS

€ig

Criterio IPERC NTP 330 (INSHT) William Fine GTC 45 (Colombia)
Simplificado

Costo de implementacion  Bajo-Medio Muy Bajo Bajo Alto Medio
Alta (enfoque Baja (lista de Baja (técnico-

Participacién del personal Media Media
colaborativo) verificacion) experto)

Alineacioén normativa No aplica
Compatible con DE 255 Complementaria Referencial Referencial

Ecuador directamente
Alta (adaptable a PYMES Baja (solo Alta (pero Media (contexto

Escalabilidad Media
y grandes) diagnéstico inicial) compleja) andino)

Fuente: Propia autoria
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Tabla 9 Alineacién con normativa ecuatoriana

Metodologia Decreto 255 IESS SST
IPERC Total Total Total
Binario Parcial Parcial Parcial

NTP 330 Referencial Referencial Referencial

William Fine Referencial Referencial Referencial

GTC 45 No aplica No aplica No aplica

Fuente: Propia autoria

El analisis comparativo concluye que la metodologia IPERC es la opcidon mas estratégica y
equilibrada para la empresa, ya que se alinea plenamente con la normativa ecuatoriana
vigente (Decreto Ejecutivo 255, IESS) y con los principios de gestion de riesgos de la ISO
31000:2018 (I1SO, 2018).

A diferencia de otras herramientas, el método binario resulta limitado para una gestion
integral; el método William Fine exige altos costos, tiempo y especializacion (William Fine,
1971); y la GTC 45, aunque es una guia técnica valida, no es de aplicacion directa en el
contexto regulatorio de Ecuador (ICONTEC, 2012; INSST, s.f.).

En consecuencia, la metodologia IPERC destaca por armonizar el rigor técnico, la
compatibilidad normativa, la facilidad de implementacion y la participacion activa del
personal, consolidandose como la herramienta mas efectiva y sostenible para la gestion de
riesgos en el entorno ecuatoriano (ISO, 2018).

Una vez identificados los procesos se procedio a realizar el analisis y evaluacion de riesgos
de cada uno de éstos, del cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados de analisis y evaluacion de riesgos
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Tabla 10 Resultados de analisis y evaluacion de riesgos

Indicador Cantidad Porcentaje
Total Actividades Evaluadas 26 100%
Trabajadores expuestos 77 -
Puntos criticos de control 5 19%
identificados

Fuente: Propia autoria.
Evaluacion inicial del riesgo

Tabla 11 Evaluacion inicial del riesgo

Nivel del riesgo Cantidad Porcentaje
Extremo 0 0%
Alto 12 46%
Moderado 14 54%
Bajo 0 0%

Fuente: Propia autoria.
Evaluacion del riesgo residual

Tabla 12 Evaluacion del riesgo residual

Nivel del riesgo Cantidad Porcentaje
Extremo 0 0%
Alto 6 23%
Moderado 19 79%
Bajo 1 4%

Fuente: Propia autoria.
Resultados del analisis de riesgos por procesos

Proceso de aserrio
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Tabla 13 Proceso de aserrio

Métrica Valor
N° de actividades 11
Trabajadores 45
expuestos
Riesgos Iniciales Altos 6 (55%)
Riesgos residuales 3 (27%)
Altos
Puntos criticos 3

Fuente: Propia autoria.
Principales peligros del proceso de aserrio.
e Atrapamiento en partes moéviles
Riesgo mecanico asociado a maquinaria industrial en movimiento, con potencial de

generar lesiones graves como amputaciones [ISO], 2018).

e Exposicion a polvo de madera
Riesgo higiénico por inhalacion de material particulado, asociado a enfermedades

respiratorias crénicas y ocupacionales [ISO], 2018).

e Incendio por acumulacién de aserrin
Riesgo fisico quimico debido a la alta inflamabilidad del polvo de madera acumulado

en areas de produccion [ISO], 2018).

e Exposicién a ruido > 85 dB
Riesgo fisico relacionado con niveles de presién sonora elevados, asociado a

hipoacusia inducida por ruido [ISO], 2018).

Controles clave implementados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada
a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026



e Sensores de presencia en sierras
Control de ingenieria que permite la detencién automatica de la maquinaria ante la

deteccién de proximidad, reduciendo el riesgo de atrapamiento ([ISO], 2018).

e Sistema de extraccién de polvo
Medida de control ambiental que elimina particulas suspendidas, reduciendo la

exposicion respiratoria y el riesgo de explosion o incendio (ISO, 2018).

e Aspiracién centralizada
Sistema integrado para la captacion continua de residuos de madera, evitando

acumulacion de material combustible en areas criticas(ISO, 2018).

e Monitoreo de temperatura
Control preventivo que permite detectar incrementos térmicos anormales, minimizando

la probabilidad de incendios en procesos industriales(ISO, 2018).

PROCESO DE SECADO

Tabla 14 Proceso de Secado

Métrica Valor
N° de actividades 8
Trabajadores 15
expuestos
Riesgos Iniciales Altos 4 (50%)
Riesgos residuales 1(25%)
Altos
Puntos criticos 1

Fuente: Propia autoria.
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Principales peligros del proceso de Secado

° Temperaturas elevadas
Durante el proceso de secado se manejan altas temperaturas, lo que puede provocar
guemaduras en los trabajadores si no se controlan adecuadamente (International

Organization for Standardization [ISO], 2018).

° Espacios confinados en secadores
El ingreso a estos espacios implica riesgos importantes como falta de oxigeno,

acumulacion de gases o dificultad para evacuar en caso de emergencia (1ISO, 2018).

° Riesgo eléctrico en tableros
El contacto con sistemas eléctricos puede generar accidentes graves como

descargas eléctricas o quemaduras. (ISO, 2018).

° Sobreesfuerzo en el transporte de materiales
La manipulacién manual de cargas puede causar lesiones musculares,

especialmente en espalda y extremidades (ISO, 2018).

Controles clave implementados
° Interlocks de doble canal
Estos sistemas permiten que la maquinaria se detenga automaticamente si detecta

alguna condicién insegura, evitando accidentes(ISO, 2018).

° Detectores de sobre temperatura
Ayudan a identificar cuando el calor supera niveles seguros, permitiendo actuar antes

de que ocurra un incidente (1ISO, 2018).

° Ventilacion forzada
Mejora la circulacién de aire dentro de los secadores, reduciendo el riesgo de asfixia

0 acumulacion de gases peligrosos(ISO, 2018).
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° Uso de montacargas en lugar de carga manual
Se reemplaza el esfuerzo fisico de los trabajadores por equipos mecanicos,

disminuyendo el riesgo de lesiones (1ISO, 2018).

PROCESO DE PRENSADO

Tabla 15 Proceso de Prensado

Métrica Valor
N° de actividades 7
Trabajadores 17
expuestos
Riesgos Iniciales Altos 2 (29%)
Riesgos residuales 1(14%)
Altos
Puntos criticos 1

Fuente: Propia autoria.
Principales peligros del proceso de prensado.
e Exposicién a resinas quimicas
Durante el proceso se utilizan sustancias que pueden generar intoxicacion, irritacion en
la piel o problemas respiratorios si no se manejan adecuadamente (International

Organization for Standardization [ISO], 2018).

e Atrapamiento en la prensa
El uso de maquinaria de prensado implica riesgo de atrapamiento, lo que puede

ocasionar lesiones graves o incluso fatales (ISO, 2018).

e Temperaturas elevadas
El calor generado en el proceso puede provocar quemaduras si no se mantienen

controles adecuados (ISO, 2018).
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e Ruido de corte
Los niveles elevados de ruido pueden afectar la audicién de los trabajadores con el

tiempo, generando pérdida auditiva (ISO, 2018).

Controles clave implementados
e Cabinas cerradas
Permiten aislar las areas donde se manejan quimicos, reduciendo la exposicion directa

del trabajador (1ISO, 2018).

e Sensores de presencia
Detectan la proximidad de personas y detienen automaticamente la maquina para

evitar accidentes (1ISO, 2018).

e Cortinas de seguridad
Actuan como barreras que interrumpen el funcionamiento del equipo si alguien ingresa

a zonas de riesgo (1ISO, 2018).

e Automatizacion de carga
Reduce la intervencion manual del trabajador en el proceso, disminuyendo el riesgo de

atrapamientos y lesiones (ISO, 2018).

Actividades con mayor reduccién de riesgos

Tabla 16 Actividades con mayor reduccion de riesgos

Actividad Riesgo Riesgo Reduccion Controles Clave
Inicial Residual
Recepcion de 9 4 (MOD) 56% Eliminacion de charcos y
madera humeda (ALTO) Ayudas mecanicas
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Transporte al area 12 6 (MOD) 50% Eliminacion de cruces y

de secado (ALTO) uso de Montacargas
Ajuste de tiempo y 9 4 (MOD) 56% Interbloqueo de setpoints
temperatura (ALTO) y Perfiles de usuario
Enfriamiento del 4 (MOD) 2 (BAJO) 50% Eliminacion de
tablero manipulacién temprana

Fuente: Propia autoria.

Analisis de costos de la implementacion de controles

La implementacién de estos controles de ingenieria requiere una inversion total estimada de
$134.000. El 34% de este presupuesto ($46.000) se destina a prioridades criticas (sistemas
de extraccion y sensores de parada automatica), enfocados directamente en mitigar los
riesgos extremos de atrapamiento y exposicion respiratoria. Las prioridades altas ($73.000)
abordan la mecanizacion del transporte (grias y montacargas) y la deteccion temprana de
incendios, mientras que el control quimico mediante cabinas cerradas representa una
prioridad media ($15.000).

Tabla 17 Analisis de costos de la implementacion de controles

Tipo de Control Actividades Asociadas Costo Estimado Prioridad

Recepcién, descarga y eliminacion $25.000 Alta
del manejo manual de cargas. :

Transporte interno de materia
Montacargas prima y productos; eliminacién del $36.000 Alta
transporte manual.

Control de polvo, aspiracion
Sistema de extraccion centralizada en sierras y gestion $30.000 Critica
de emisiones atmosféricas.

Grua hidraulica

Proteccion contra atrapamientos y
Sensores de presencia parada automatica de maquinaria $16.000 Critica
critica.

Monitoreo de

temperatura/humedad en secado y $12.000 Alta
sistemas de alarma de ’

emergencia.

Detectores y alarmas
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Tipo de Control Actividades Asociadas Costo Estimado Prioridad

Contencion de vapores toxicos y

Cabinas cerradas ventilacion localizada en mezcla de $15.000 Media
resinas.

TOTAL ESTIMADO $134.000

Fuente: Propia autoria.

Analisis del Retorno de Inversion

Tabla 18 Analisis del Retorno de Inversion

Concepto Valor
Inversién Total $134.000,00
Multas Evitadas (estimado) $80.000 -
$150.000
Dias de Trabajo Perdidos 120-180 dias/afio
Evitados
Reduccién de Ausentismo 40-60%
Mejora en Productividad 15-20%
Periodo de Retorno 18-24 meses

Fuente: Propia autoria.
El analisis identifica riesgos altos y moderados en operaciones criticas (aserrio, secado y
prensado). La implementacion de los controles propuestos reduciria la criticidad de estos
riesgos en un 50% (mitigando 12 riesgos altos a 6), garantizando la proteccion de 77
trabajadores y asegurando que los procesos productivos operen dentro de parametros de
riesgo aceptables (1ISO, 2018; IESS, 2013).
El analisis de riesgos de los procesos de aserrio, secado y prensado trasciende lo técnico,
representando una oportunidad estratégica: una inversién de USD 134.000 en controles

criticos puede reducir en un 50% los riesgos altos, proteger el capital humano y generar un
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retorno positivo en menos de 13 meses, evitando costos potenciales diarios de USD 50.000
a USD 290.000 por inaccién.

El estudio revela tres realidades operativas criticas que requieren intervencion prioritaria
(1SO, 2018):

e Aserrio: Concentra el 58% de la fuerza laboral (45 de 77 trabajadores) y el 55% de
los riesgos altos iniciales, siendo el punto de mayor vulnerabilidad. Sus peligros
principales son el atrapamiento en partes moviles (amputaciones), polvo de madera
(enfermedades respiratorias irreversibles), acumulacion de aserrin (incendios
catastréficos) y ruido superior a 85 dB (pérdida auditiva).

e Secado: Involucra al 20% del personal (15 trabajadores) con el 50% de los riesgos
altos. Destacan las temperaturas elevadas (quemaduras graves), espacios
confinados (asfixia o intoxicacion), riesgo eléctrico fatal y la manipulacién manual de
cargas (lesiones musculoesqueléticas crénicas).

e Prensado: Emplea al 22% de los trabajadores (17 personas) con el 29% de los
riesgos altos. Los peligros incluyen exposicion a resinas quimicas (intoxicacion y
dermatitis), atrapamiento en la prensa (lesiones graves o muerte), altas
temperaturas y ruido de corte (hipoacusia).

La métrica mas reveladora del analisis es la reduccion del 50% en riesgos altos, mediante la
implementacién de controles del cual se obtuvieron los siguientes datos:

Antes de los controles: 12 actividades con riesgo alto (46%)

Después de los controles: 6 actividades de riesgo.

Riesgos moderados: De 14 (54%) a 19 (73%)

Riesgos Bajos: De 0 (0%) a 1 (4%)

Finalmente, el estudio revela que la seguridad no es un gasto si no en una inversion, puesto
qgue el analisis de Retorno de Inversion revela los siguientes datos:

Multas evitadas: Desde USD $80.000 hasta USD $150.000

Dias de trabajo perdidos evitados: 120 a 180 dias / afio.
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Reduccion de ausentismo: 40-60%

Mejora en la productividad: 15 al 20%

Ahorro neto proyectado:

Ano 1: USD $9.000 a $11.000

Afo 2: USD $125.000 a $245.000

Ao 3: USD $250.000 a $490.000

En conclusién, la inversion de USD $134.000 y la reduccion del 50% en riesgos altos
demuestra que la prevencion es técnicamente viable, financieramente sostenible y
éticamente imperativa, por lo que la gestion proactiva de riesgos con es un requisito

normativo si no una palanca estratégica (ISO, 2018).

215 Determinacién de cumplimiento legal

En analisis legal se lo realiz6 con el propésito de identificar, verificar y documentar el
cumplimiento normativo de la Empresa Aglomerados Cotopaxi en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiental, asegurando que la empresa opere dentro del marco
legal ecuatoriano vigente, por lo que se obtuvo los siguientes resultados (Ministerio del
Trabajo del Ecuador, 2017). :

La matriz de requisitos legales permitié evaluar el nivel de cumplimiento de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental y prevencion de riesgos
laborales. Se analizaron 25 requisitos normativos aplicables, verificando su cumplimiento
mediante inspecciones, revision documental, registros y controles periddicos. Los resultados
muestran un cumplimiento general favorable, aunque se identificaron brechas que requieren
acciones correctivas prioritarias.

Tabla 19 Determinacion del cumplimiento legal

Resultado Numero de requisitos Porcentaje

Cumple 18 72 %
No cumple 7 28 %
Total evaluado 25 100 %

Fuente: Propia autoria.
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Los principales incumplimientos se relacionan con el manejo de sustancias quimicas,
examenes médicos ocupacionales, capacitacion en SST, seguridad de las instalaciones,
emisiones atmosféricas, tratamiento de efluentes y evaluacién ergonémica.
La empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. realiz6 la determinaciéon de cumplimiento legal con
el fin de identificar, verificar y documentar el grado de cumplimiento normativo basado en
temas de salud y seguridad ocupacional. Para esto, se hizo un estudio para ver cuanto se
estaba cumpliendo con las normas. Por el incumplimiento de las normas la empresa puede
tener

e Multas

e procesos legales

e dafos a la reputacion de la empresa

e dificultades operativas

Esto amenaza la sostenibilidad de la empresa. De tal manera el estudio identifico las
normas que se cumplieron y las que no, ayudando a decidir qué medidas se pueden tomar
para solucionar cada uno de los problemas. Ahora, la empresa puede priorizar lo mas
importante para evitar problemas. Puede enfocarse en lo que es mas critico para su
funcionamiento (International Organization for Standardization [ISO], 2018; Ministerio del
Trabajo del Ecuador, 2017).

Como resultado del andlisis del cumplimiento legal se obtuvo que la empresa tiene un

cumplimiento del 72% conforme el siguiente detalle:

De las cuales se detectaron las siguientes debilidades, por lo que se recomienda llevar a
cabo el levantamiento de los hallazgos detectados en los plazos que se establecen a

continuacion:

Levantamiento de hallazgos de riesgos
La evaluacion identifico siete hallazgos criticos que requieren acciones correctivas en

plazos de entre 30 y 90 dias. Las principales deficiencias corresponden a la falta de
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examenes médicos en 45 trabajadores, capacitacion insuficiente en SST para 150

colaboradores, manejo inadecuado de sustancias quimicas, ausencia de inspecciones

eléctricas, falta de monitoreo de polvo de madera y efluentes, y carencia de evaluaciones

ergondmicas. Estos incumplimientos pueden ocasionar accidentes, enfermedades

ocupacionales, contaminacion ambiental y sanciones por parte del MAATE, por lo que

deben ser atendidos de forma prioritaria.

Tabla 20 Levantamiento de hallazgos de riesgos

Area Hallazgo Negativo Riesgo Plazo
Examenes 45 trabajadores sin Enfermedades no 60 dias
Médicos examen detectadas
Sustancias SDS desactualizadas y Incidentes quimicos 30 dias
Quimicas sin kit
Capacitacion SST 150 trabajadores sin 8 Accidentes por 60 dias
horas de capacitacion desconocimiento
Instalaciones Sin inspeccion eléctrica y Accidentes 60 dias
salidas eléctricos/incendios
Emisiones Sin monitoreo de polvo de Multa MAATE + salud 60 dias
Atmosféricas madera
Efluentes Sin tratamiento y Multa MAATE + 60 dias
Liquidos monitoreo contaminacion
Ergonomia Sin evaluacion y pausas Enfermedades 90 dias

activas

musculoesqueléticas

Fuente: Propia autoria.

Analisis de condiciones reales del trabajo

El analisis integral de condiciones actuales de Aglomerados Cotopaxi, revela que la

empresa, posee fortalezas significativas en documentacién y planificacion, sin embargo,

existen brechas en ejecucion que requieren acciones inmediatas, asi como la organizacion
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demuestra un compromiso con la gestién de riesgos mediante la identificacion de 26
actividades evaluadas que protegen a 77 trabajadores expuestos, con un nivel de
cumplimiento legal del 72% y una reduccién potencial de 50% en riesgos mediante la
implementacion de controles técnicos valorados en USD. $134.000, Por lo antes
mencionado se describe los resultados obtenidos de la evaluacion antes descrita:
Distribucion de Riesgos por Proceso Productivo

El analisis muestra que el proceso de aserrio concentra la mayor exposicion al riesgo,
debido a que incluye 11 actividades y reune a 45 trabajadores, equivalentes al 58 % del
personal evaluado. Inicialmente presenté 6 riesgos altos, correspondientes al 55 % de sus
actividades, los cuales se redujeron a 3 riesgos residuales, es decir, al 27 %. Por su parte,
el proceso de secado registro 4 riesgos altos iniciales y logré disminuirlos a 1, mientras que
el prensado paso de 2 riesgos altos a 1 riesgo residual.

En términos generales, las medidas de control permitieron reducir los riesgos altos de 12 a
6, o que representa una disminucion del 50 %. Asi, el porcentaje global de actividades con
riesgo alto pasé del 46 % al 23 %, evidenciando una mejora importante en las condiciones
de seguridad. Sin embargo, aun permanecen riesgos altos residuales, especialmente en
aserrio, por lo que es necesario fortalecer los controles de ingenieria, el mantenimiento
preventivo, la capacitacion y la supervisién. Cabe sefalar que en secado, 1 riesgo residual
de 8 actividades corresponde al 12,5 %, no al 25 %, por lo que ese dato deberia revisarse.
Fuente: Propia autoria.

Condiciones Criticas Identificadas

Los procesos de aserrio, secado y prensado presentan riesgos mecanicos, quimicos, fisicos
y de incendio que pueden ocasionar lesiones graves, enfermedades ocupacionales e
incluso accidentes mortales. Las acciones mas urgentes deben enfocarse en los riesgos de
atrapamiento, incendio y exposicion a temperaturas elevadas.

Brechas del cumplimiento legal
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La evaluacion identifico siete brechas de incumplimiento legal relacionadas con examenes
médicos ocupacionales, manejo de sustancias quimicas, capacitacidén anual, inspecciones
eléctricas, emisiones atmosféricas, efluentes liquidos y ergonomia, afectando entre 17 y 150
trabajadores. Los plazos de correccion oscilan entre 30 y 90 dias, y el incumplimiento puede
generar enfermedades ocupacionales, incendios y sanciones econdmicas por parte del
MDT, IESS y MAATE, con multas que pueden alcanzar hasta $100,000, por lo que se
requiere una intervencion inmediata y priorizada.

Determinacion de indicadores de SST de la empresa.

La determinacién de los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo se estructurd
mediante cuatro perspectivas estratégicas. En la perspectiva financiera, se establecieron
indicadores para evaluar el retorno de la inversion en SST, los costos evitados por
accidentes y multas, la reduccion del ausentismo, el aumento de la productividad y la
ejecucion del presupuesto. Se plantea invertir $134,000 en controles criticos, alcanzar un
ROI minimo del 150 % en 24 meses y evitar pérdidas estimadas entre $80,000 y $150,000
anuales.

En la perspectiva de clientes y partes interesadas, los indicadores permiten medir el
cumplimiento legal, la percepcién de seguridad de los trabajadores, la reputacién
empresarial, la aprobacién de auditorias y la continuidad operativa. La meta principal es
aumentar el cumplimiento legal del 72 % al 95 %, lograr que al menos el 85 % de los
trabajadores perciba condiciones seguras y mantener en cero los incidentes publicos y las
paradas no programadas.

Respecto a los procesos internos, se definieron indicadores para reducir las actividades con
riesgo alto o extremo, ejecutar el plan anual de formacién, capacitar al personal,
implementar controles de ingenieria, actualizar la documentacion y mejorar la respuesta
ante emergencias. Se espera disminuir los riesgos altos del 46 % al 15 %, capacitar al

100 % de los 150 trabajadores e instalar los seis controles criticos priorizados.
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Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento busca medir el desarrollo de
competencias, la cultura preventiva, el liderazgo, la participacion de los trabajadores y la
formacion técnica del equipo de SST. Entre las metas se encuentran lograr que al menos el
90 % del personal apruebe las evaluaciones de competencia, capacitar al 100 % de las

jefaturas e incrementar la participacion activa y las certificaciones profesionales.

Balanced scorecard y Cronograma de Hitos Clave

El Balanced Scorecard resume la estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante
cuatro perspectivas vinculadas entre si. En la perspectiva financiera se busca obtener un
retorno de inversion minimo del 150 % en 24 meses; en stakeholders, alcanzar al menos

95 % de cumplimiento legal; en procesos internos, reducir las actividades con riesgo alto a
15 % o menos; y en aprendizaje, consolidar una cultura preventiva con una calificacion
minima de 4,0 sobre 5. Estos indicadores permiten medir de forma objetiva si las acciones
de SST generan resultados econdmicos, legales, operativos y organizacionales.

El cronograma de hitos clave organiza la ejecucion del plan por trimestres. Durante el primer
trimestre se priorizan los controles de extraccion y sensores, la formacion y el cierre de
brechas legales; en el segundo, la instalacién de gria y montacargas, la capacitacion del
personal y la auditoria legal; en el tercero, la implementacion de cabinas, el simulacro de
emergencias y la evaluacion de la cultura preventiva; y en el cuarto, la auditoria interna, la
preparacion para la certificacion ISO 45001 y la planificacion del siguiente periodo. De esta
manera, cada objetivo cuenta con actividades, responsables y plazos definidos para facilitar

el seguimiento y el cumplimiento progresivo de las metas.

o El Balanced Scorecard integra las cuatro perspectivas con el objetivo de asegurar que la
inversion en SST ($134,000) genere valor financiero, cumpla con los stakeholders, optimice

los procesos internos y contribuya al desarrollo del capital humano.

eLa priorizacion de iniciativas se fundamenta en el analisis de riesgos, considerando que los
5 Puntos Criticos de Control y las 7 brechas legales concentran el 80% del impacto
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esperado en la reduccion de riesgos. Asimismo, el enfoque de mejora continua (PDCA) se
encuentra incorporado en el sistema de monitoreo mediante la revisidbn semanal de avances,

el ajuste mensual de desviaciones y la replanificacion trimestral.

eLa participacion transversal de areas como Produccion, SST, RRHH, Mantenimiento y Legal
garantiza que la gestion de riesgos no sea una funcioén aislada, sino un compromiso
organizacional. Finalmente, la certificacién ISO 45001 se establece como horizonte
estratégico a 12 meses, para lo cual este BSC sienta las bases de cumplimiento,
documentacion y cultura preventiva necesarias. Enumeracién de la documentacion de
auditoria.

Documentacion de gestion de riesgos

Matriz de Riesgos y Oportunidades (GACv4)
La matriz de riesgos y oportunidades organiza las principales amenazas, debilidades y
oportunidades de la empresa, estableciendo criterios para su evaluacion, clasificacion y

tratamiento.

Tabla 21 Matriz de Riesgos y Oportunidades (GACv4)

N° Documento/Evidencia Contenido Clave Ubicacion
1 Matriz de Debilidades (8 Insuficiencia herramientas Archivo
riesgos) planificacion, control financiero, SST/Riesgos

recambio generacional, control

documental, control calidad

2 Matriz de Amenazas (6 Cambios regulatorios, Archivo
riesgos) crecimiento econdémico, SST/Riesgos
sobreexposicién negativa,

cambios en clientes

3 Matriz de Riesgos de Evaluacién comercial, Archivo
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Procesos (10 riesgos) planificacién, ejecucion SST/Riesgos
(licitaciones, equipos, accesos,

documentacién)

4 Matriz de Oportunidades (4 Archivo

oportunidades Estratégico
P ) Partners externos, necesidades 9

ambientales, cambios

regulatorios, trabajos en

extranjero
5 Tabla de Probabilidad e Escalas 1-5 para P e |, criterios  Anexo Matriz
Impacto de severidad (S=Pxl) GACv4
6 Tabla de Severidad del Clasificacion: EXTREMO (15- Anexo Matriz
Riesgo 25), ALTO (8-14), MODERADO GACv4

(3-7), BAJO (1-2)

7 Estrategias de Tratamiento Evitar, Transferir, Reducir, Anexo Matriz
Aceptar con criterios de GACv4
aplicacion

Fuente: Propia autoria.

Requisitos Legales SST (Ecuador)

La matriz de requisitos legales de SST establece que el ruido debe verificarse
semestralmente mediante dosimetrias, registros de entrega de protectores y programas de
conservacion auditiva. EI manejo de sustancias quimicas se controla trimestralmente con
SDS actualizadas, kits de derrames y sefalizacion; mientras que los residuos solidos se
revisan mensualmente mediante manifiestos, contratos con gestores autorizados y registros

de disposicion final.
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El Comité Paritario debe verificarse semestralmente mediante actas, credenciales y minutas.
Los exdmenes médicos ocupacionales se realizan anualmente o segun el riesgo, incluyendo
evaluaciones de ingreso, periodicas y de retiro, vigilancia epidemioldgica y aptitud laboral.
Los accidentes de trabajo deben reportarse e investigarse por cada evento, con formularios
enviados al IESS dentro de 24 horas, analisis de causas y acciones correctivas.

El permiso ambiental, la capacitacion anual, la evaluacion de riesgos y el Programa de
Salud Ocupacional deben revisarse cada afio mediante documentos vigentes, registros,
evaluaciones e informes. La afiliaciéon al Seguro de Riesgos del Trabajo se controla
mensualmente mediante planillas del IESS, cobertura total del personal y reportes de
novedades.

Los equipos de proteccion personal se verifican mensualmente mediante matrices por
puesto, registros de entrega, reposicion y certificados de calidad. Las instalaciones se
inspeccionan trimestralmente, considerando sistemas eléctricos, salidas de emergencia y
correccion de deficiencias. La prevencion de incendios se evalua semestralmente mediante
extintores vigentes, simulacros y brigadas conformadas.

La licencia ambiental y el Plan de Manejo se revisan semestralmente con informes de
ejecucion y reportes al MAATE. Las emisiones atmosféricas se monitorean cada seis meses,
verificando material particulado, limites permisibles y mantenimiento de filtros. Los efluentes
liquidos se controlan trimestralmente con analisis de laboratorio y registros de tratamiento,
mientras que los residuos peligrosos se verifican mensualmente mediante manifiestos,
gestores autorizados y almacenamiento seguro.

La participacién de los trabajadores y el registro de accidentabilidad se controlan
mensualmente mediante actas, sugerencias, estadisticas e informes al IESS. La higiene
industrial se evalua semestralmente con monitoreos de agentes fisicos y quimicos
realizados por laboratorios acreditados.

Finalmente, la sefalizacion se inspecciona trimestralmente mediante planos, listas de

verificacion y registros de reposicion. Los primeros auxilios se controlan mensualmente con
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inventarios de botiquines, capacitacién de brigadistas y convenios médicos. La ergonomia y
los factores psicosociales se evaluan anualmente mediante estudios de puestos, pausas

activas y encuestas al personal.

Documentacién de monitoreo y evaluacion

Version reducida, conservando los indicadores, responsables y frecuencias principales:

Los indicadores de desempefio permiten medir la eficacia del sistema de SST.
Mensualmente, RRHH y SST controlan el cumplimiento del plan de formacién y la cobertura
de capacitacion; ademas, SST calcula la tasa de frecuencia de accidentes y Administracion
verifica el porcentaje de inversién ejecutada respecto a los $134,000 planificados.
Semanalmente, los supervisores evaluan el uso correcto de EPP y Mantenimiento junto con

SST revisa la operatividad de los controles criticos.

Trimestralmente, el jefe de SST mide el porcentaje de riesgos altos controlados.
Semestralmente, Legal y SST verifican el cumplimiento de los requisitos legales, mientras
RRHH y Psicologia evaluan el indice de cultura preventiva mediante encuestas de
percepciéon. Anualmente, Gerencia y Finanzas calculan el retorno de la inversién en SST,

comparando los beneficios evitados con la inversion realizada.

Los informes de gestién consolidan los resultados de estos indicadores. El informe mensual
de SST presenta incidentes, avance de controles, capacitaciones, desviaciones y acciones
a la Gerencia General. El informe trimestral de riesgos actualiza la matriz IPERC, el estado
de los controles criticos, los nuevos riesgos y la efectividad de las medidas para el Comité

de SST.

El informe semestral de cumplimiento legal revisa los 25 requisitos, las brechas, el plan de
cierre y las posibles sanciones, y se dirige al Directorio y al area Legal. Anualmente, el

informe de formacién analiza cobertura, impacto y lecciones aprendidas, mientras que la
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auditoria interna presenta hallazgos, no conformidades, acciones correctivas y seguimiento

a la Alta Direccion.

Documentacion de auditoria especifica

Lista de Verificacion para Auditoria 1ISO 45001:2018

Tabla 22 Lista de Verificacion para Auditoria ISO 45001:2018

Clausula ISO

45001

Contexto de
la

organizacion

Liderazgo y

participacion

de los

trabajadores

Planificacion

Soporte

Documento Requerido

* Analisis FODA

» Matriz de partes interesadas

* Alcance del SG-SST

 Politica de SST firmada

* Roles y responsabilidades

definidos

» Actas del Comité Paritario

* Matriz IPERC

» Matriz de requisitos legales

* Objetivos de SST

* Recursos asignados

» Competencias del personal

» Comunicacion interna/externa

* Informaciéon documentada

Evidencia de Cumplimiento

Documentos actualizados y

aprobados

Politica comunicada, roles asignados,

participacion documentada

Riesgos evaluados, requisitos

identificados, objetivos medibles

Presupuesto SST, matriz de
competencias, registros de

comunicacion, control documental
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Operacioén * Procedimientos operativos POE implementados, simulacros

. realizados, evaluacion de cambios
* Preparacion y respuesta ante

emergencias

* Gestion del cambio

Evaluacién * Monitoreo y medicién Indicadores reportados, matriz legal
del . L actualizada, informe de auditoria, acta
* Evaluaciéon del cumplimiento
desempeiio de revision
legal

» Auditoria interna

* Revision por la direccién

Mejora * Incidentes, no conformidades Registro de incidentes, plan de
y acciones correctivas acciones, evidencia de mejoras

, ) implementadas
* Mejora continua

Fuente: Propia autoria.

Del analisis realizado se tienen las siguientes conclusiones:

e La documentacién debe estar actualizada, accesible y trazable para demostrar el

cumplimiento de ISO 45001:2018 y normativa ecuatoriana.

e Las evidencias deben ser verificables mediante inspeccion documental, observacion

en campo y entrevistas al personal.

e El sistema de archivo estructurado facilita la recuperacion de informacion durante la

auditoria y demuestra madurez en la gestién documental.

e La participacion transversal (SST, RRHH, Legal, Produccion, Mantenimiento)

garantiza que la documentacion refleje la realidad operativa de la organizacion.

e La revisidn periddica y actualizacion de la documentacién asegura que el sistema de
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gestién evolucione con los cambios normativos, tecnoldgicos y organizacionales.

216 MEJORA

Importancia de la mejora

El proceso de mejora constituye uno de los componentes fundamentales dentro del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo establecido en la Norma Internacional 1ISO
45001, ya que garantiza que el sistema no permanezca estatico, sino que evolucione de
manera continua conforme cambian las condiciones de trabajo, los procesos productivos, la
tecnologia utilizada y los riesgos presentes en la organizacién (International Organization for
Standardization [ISO], 2018).

La mejora continua permite detectar desviaciones, corregir fallas, fortalecer los controles
existentes y optimizar los procedimientos preventivos, con el propédsito de proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores, asegurar el cumplimiento de la legislacion
vigente y mantener la eficacia del sistema de gestién (1ISO, 2018).

En el caso de la empresa Aglomerados Cotopaxi Sociedad Anénima, dedicada a la
industria forestal, produccion de tableros aglomerados y procesamiento industrial de madera,
la importancia de establecer el analisis de mejora resulta particularmente relevante, debido
a la presencia de riesgos significativos relacionados como son el uso de maquinaria
pesada, manipulaciéon de materiales, exposicion a polvo combustible, ruido, vibraciones,
sustancias quimicas y condiciones ambientales propias de la actividad industrial
(Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.; ISO, 2018).

La aplicacion adecuada de este proceso permite identificar oportunamente fallas en los
controles de seguridad, corregir desviaciones antes de que se produzcan accidentes y
fortalecer las condiciones de trabajo.

Beneficios de aplicar la mejora

i el proceso de mejora se aplica correctamente, la empresa logra reducir la frecuencia de
accidentes laborales, mejorar el cumplimiento de la normativa legal, aumentar la eficiencia

operativa y fortalecer la cultura preventiva entre los trabajadores y ganancias econémicas
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para la empresa. Por el contrario, si este proceso no se aplica, el sistema de gestion pierde
eficacia, se incrementa la probabilidad de incidentes, pueden generarse sanciones legales y
la organizacién corre el riesgo de sufrir pérdidas econémicas, dafos a la salud de los
trabajadores y afectaciones a su reputacion institucional.

Desde un enfoque profesional, este punto asegura que la organizacién mantenga un ciclo
permanente de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion, lo que constituye la base
de los sistemas modernos de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Objetivos de la aplicacion de la mejora en la empresa

Objetivo principal: Garantizar que el sistema de seguridad y salud en el trabajo evolucione
conforme cambian las condiciones de la empresa, los procesos productivos, la tecnologia y
los riesgos laborales.

La mejora permite corregir desviaciones detectadas durante auditorias, inspecciones,
investigaciones de accidentes o evaluaciones del desempefio, evitando que los mismos
errores se repitan y reduciendo la probabilidad de incidentes.

Objetivos especificos:

Establecer un procedimiento para identificar, registrar y corregir no conformidades

detectadas en auditorias, inspecciones e investigaciones de accidentes.

o Aplicar métodos de analisis de causa para prevenir la repeticion de incidentes y mejorar

los controles de seguridad.

o Evaluar periédicamente el desemperio del sistema mediante indicadores, auditorias y

revision de resultados.

o Analizar el clima laboral y los factores psicosociales para mejorar las condiciones de

trabajo y prevenir riesgos.
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La mejora con los objetivos planteados permite mantener la competitividad de la empresa
en el mercado, ya que actualmente las organizaciones que implementan sistemas de
gestion certificados tienen mayor aceptaciéon comercial, mejor reputacion y mayor
cumplimiento de estandares internacionales.

Herramientas profesionales utilizadas para el proceso de mejora

Dentro las herramientas mas utilizadas para aplicar mejoras se encuentran los siguientes
métodos:

Analisis GAP:

El analisis GAP es una herramienta utilizada para comparar la situacion actual de la
organizacién con los requisitos establecidos en la norma ISO 45001.

Su finalidad es identificar las diferencias o brechas existentes entre lo que la empresa
realiza y lo que la norma exige. Mediante este analisis se pueden detectar deficiencias en la
documentacién, en la evaluacion de riesgos, en la capacitacion, en la supervision o en el
control de los procesos. La informacién obtenida permite establecer planes de accion que
faciliten la implementacion o mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Analisis de causa raiz o Método Ishikawa:

El analisis de causa raiz permite identificar los factores que originan accidentes o incidentes
considerando aspectos relacionados con el trabajador, la maquinaria, el método, el
ambiente y la supervisidn, lo que facilita establecer acciones correctivas eficaces. (ISO,
2018).

Auditorias internas ISO y encuentras del clima laboral:

Las auditorias internas constituyen un mecanismo de evaluacion sistematica que permite
verificar el cumplimiento de la norma, de la legislacion y de los procedimientos establecidos,
mientras que los check list de inspeccién facilitan el control periédico de las condiciones de

seguridad en los puestos de trabajo. (OIT, 2019).
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Por otra parte, las encuestas de clima laboral permiten conocer la percepcion de los

trabajadores respecto a las condiciones de trabajo, ya que factores como el estrés o la

fatiga pueden influir en la ocurrencia de accidentes laborales (OIT, 2019).

Software de gestion SST:

Finalmente, el uso de software de gestién SST permite registrar informacion, dar

seguimiento a las acciones correctivas y mantener actualizado el sistema, facilitando el

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001 y garantizando el proceso de mejora

continua dentro de la organizacion (INSST, 2020).

En la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. se realiz6é un analisis GAP con el fin de

identificar las brechas existentes entre la situacion actual y los requisitos normativos,

obteniendo los siguientes resultados generales:

Ejemplo de matriz GAP:

Tabla 23 Ejemplo de matriz GAP:

Requisito 1ISO 45001 Situacion actual

Politica SST Existe
Identificacion de Existe
riesgos

Plan de emergencia Existe
Indicadores Parcial
Auditorias No formal

No conformidades No registradas

Evaluacion psicosocial No existe

Brecha detectada

Parcial

Incompleta

No documentado

No sistematizados

Brecha alta

Brecha alta

Brecha alta

Accion de mejora

Actualizacion

Actualizar matriz

Formalizar

Crear indicadores

Implementar

Crear procedimiento

Aplicar cuestionario

Fuente: Propia autoria.
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Un accidente ocurrio en el area de corte industrial cuando el trabajador intentd retirar
manualmente un material atascado en la maquina sin aplicar el procedimiento de bloqueo y
etiquetado sin verificar que el equipo estuviera totalmente detenido.

La maquina no contaba con todas las protecciones de seguridad y el trabajador no utilizaba
correctamente el equipo de proteccion personal. Durante la manipulacion, la maquina se
activo inesperadamente, produciendo el atrapamiento de la mano. Se determiné que el
evento ocurrié por falta de supervision, deficiente control del procedimiento seguro y fallas
en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion de No Conformidades y acciones correctivas

Una no conformidad se define como el incumplimiento de un requisito previamente
establecido, el cual puede estar relacionado con condiciones inseguras, actos inseguros,
fallas en los controles operacionales, deficiencias en la capacitacién o incumplimiento de
disposiciones legales en materia de seguridad y salud ocupacional. La correcta gestion de
estas desviaciones permite prevenir la ocurrencia de accidentes laborales, enfermedades
profesionales y pérdidas operacionales, fortaleciendo la eficacia del sistema de gestion
(International Organization for Standardization [ISO], 2018).

Importancia de la aplicaciéon de la gestion de No Conformidades y acciones
correctivas en la empresa

En el contexto de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A., dedicada a la produccion
industrial de tableros de madera y actividades forestales, la gestién de no conformidades
adquiere especial relevancia debido a la presencia de riesgos significativos como exposicién
a polvo de madera, ruido industrial, operacion de maquinaria pesada, manipulacion de
sustancias quimicas y exigencias ergonomicas propias del proceso productivo

La aplicacion de este proceso permite controlar situaciones como el uso inadecuado de
equipos de proteccion personal, la obstrucciéon de rutas de evacuacion, la falta de
capacitacion en seguridad, niveles elevados de ruido industrial o deficiencias en los

controles operacionales, estableciendo medidas correctivas especificas y asignando

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada
a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026



responsables para su cumplimiento. De esta manera, la gestién de no conformidades no
solo corrige errores existentes, sino que previene su repeticion, asegurando el cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 45001 y promoviendo la mejora continua del desempefio
en seguridad y salud ocupacional (Aglomerados Cotopaxi S.A,, s. f.; ISO, 2018).
Evaluacion del clima laboral y factores psicosociales

La norma ISO 45001:2018 establece que la gestién de la seguridad y salud en el trabajo
debe considerar no soélo los riesgos fisicos, quimicos 0 mecanicos, sino también los factores
psicosociales que pueden afectar el bienestar de los trabajadores y el desempefio
organizacional. Estos factores incluyen el estrés laboral, la carga de trabajo excesiva, la
falta de comunicacion, la fatiga, la presién laboral, el ambiente organizacional inadecuado y
otros elementos que pueden influir en la aparicion de accidentes, errores humanos,
enfermedades profesionales y disminucion de la productividad (ISO, 2018; Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Importancia de la aplicaciéon Evaluacién del clima laboral y factores psicosociales en
la empresa

En la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. Se aplicara periddicamente un cuestionario de
clima laboral con el fin de conocer la percepcion de los trabajadores sobre las condiciones
de trabajo, la capacitacion recibida, la organizacion de las tareas, el uso de equipos de
proteccion personal y el ambiente laboral (ISO, 2018).

La aplicacion sistematica de este proceso contribuye a mejorar el desempeno del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, reducir el ausentismo laboral, incrementar la
productividad y garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO
45001, permitiendo que la organizaciéon mantenga estandares de gestion acordes con las
exigencias del mercado actual y con los principios de mejora continua que rigen los

sistemas modernos de seguridad y salud ocupacional (ISO, 2018).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada
a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO Ill. PROCESOS INCLUIDOS EN AUDITORIA DE UN PLAN DE RIESGOS

LABORALES

3.1 Programa de Auditoria.

El Programa de auditoria constituye una herramienta fundamental dentro del Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que permite evaluar de manera
sistematica, independiente y documentada el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y organizacionales relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

(International Organization for Standardization [ISO], 2018b).

En el caso de la Empresa Aglomerados Cotopaxi S.A., el programa de auditoria se enfoca
en verificar la eficacia de los controles implementados, la correcta gestién de los riesgos
identificados y el nivel de cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018, asi como permite
identificar riesgos, oportunidades, de mejora y establecer acciones correctivas que
fortalezcan el sistema (International Organization for Standardization [ISO], 2018a;

International Organization for Standardization [ISO], 2018b).

3.2 Objetivos del Programa de Auditoria.
OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar la eficacia, cumplimiento y desarrollo del Sistema de gestién de SST, de la Empresa
Aglomerados Cotopaxi S.A., en el area de Produccion, con base en los requisitos de la
norma ISO 45001:2018 y la normativa legal vigente, a fin de identificar desviaciones,
determinar oportunidades de mejora continua y fortalecer la gestion de riesgos laborales, en
un periodo de tres semanas, culminando con la emision de un informe final de

recomendaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.3 Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de
Auditoria.

La determinacion y evaluacion de riesgos y oportunidades del programa de auditoria es un

I N
CAMPUS

proceso clave que permite anticipar posibles dificultades durante la ejecucién de la auditoria,

asi como identificar factores que puedan influir positiva o negativamente en su desarrollo.

Este analisis se fundamenta en el principio de pensamiento basado en riesgos, establecido
en la norma ISO 45001:2018, en conjunto con las directrices técnicas de la ISO 19011:2018,
para la gestién de programas de auditoria, las cuales exigen priorizar la planificacién segun
la criticidad de los procesos, la madurez del sistema y la exposicion a peligros

ocupacionales. (Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, 2018a, 2018b)

3.4 Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria.

Los riesgos asociados al programa de auditoria pueden afectar la calidad, objetividad y
cumplimiento de los plazos establecidos; en este contexto se enlista los principales riesgos,

asi como se realiza el analisis de estos:

llustraciéon 5 Diagrama de espina de pescado Ishikawa para auditoria de SST

Planificacién y tiempo Competencias del equipo Gestion de la informacion

\ Informacion incompleta
/ desactualizada

Limitaciones de
tiempo

Falta de disponibilidad de
personal clave

Falta de capacitacicn Falta de evidencia
del equipo auditor documental suficiente

Ejecucion del programa de auditoria de SST mmpHallazgos no confiables, desviacién en plazos

Resistencia al cambio por
parte de trabajadores

Sesgos en recopilacion
de la informacicn

Metodologia Cultura Organizacional

Fuente: Propia autoria
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NOTA:
e Falta de disponibilidad del personal clave de auditoria.

La ausencia o limitada participacion del personal de auditoria puede afectar el acceso a la
informacion relevante, dificultando el desarrollo adecuado de las actividades planificadas

(International Organization for Standardization [ISO], 2018b).
e Resistencia al cambio por parte de los trabajadores.

En algunos casos, la auditoria puede percibirse como un proceso de control mas que de
mejora, lo que genera actitudes de desconfianza o poca colaboracion de los participantes

(ISO, 2018b).
e Informacién incompleta o desactualizada.

Cuando los registros no estan debidamente actualizados o presentan vacios, se limita la

calidad del analisis realizado (1ISO, 2018b).
e Limitaciones de tiempo (Plazo de tres semanas)

La falta de tiempo puede incrementar el riesgo de que algunos procesos no sean evaluados
con el nivel de detalle necesario o que ciertos aspectos relevantes queden fuera del alcance

(1ISO, 2018b).
e Falta de evidencia documental suficiente.

La ausencia de documentos de respaldo dificulta la verificacion de la informacion obtenida,
lo que puede disminuir la veracidad de los hallazgos y afectar la credibilidad de la auditoria

(IS0, 2018b).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Sesgos en la recopilacion de la informacion.

Al obtener los datos y analizarlos, la intervencion de percepciones individuales durante la
obtencion o interpretacion de la informacion puede comprometer la imparcialidad de los

procesos derivando en hallazgos que no representan a la realidad (ISO, 2018b).
e Falta de personal del equipo auditor.

La falta del personal dentro del equipo auditor puede generar sobrecarga de trabajo en los
auditores disponibles, retrasos en la ejecucion de las actividades planificadas y limitacion en

la cobertura de los procesos a evaluar (ISO, 2018b).
e Falta de capacitacion del equipo auditor.

Si el equipo auditor no posee la preparacion adecuada, se pueden presentar limitaciones
técnicas, lo que impacta directamente en la calidad y confiabilidad de la auditoria(ISO,

2018b).

El analisis de riesgos del Programa de Auditoria evidencia una identificacion de ocho
riesgos relevantes, evaluados en funcion de su probabilidad, impacto y nivel de criticidad,
predominando los riesgos de nivel alto, asi como denota la presencia de un riesgo con nivel

critico, el mismo que requiere de una gestidn prioritaria y seguimiento continuo.

En este contexto, el riesgo mas relevante corresponde a la falta de disponibilidad del
personal clave de auditoria, el cual ha sido valorado con una probabilidad y un impacto
altos, alcanzando un nivel critico, por lo que representa una amenaza directa para la
ejecucion del proceso de auditoria, ya que la ausencia de personal clave puede generar
retrasos, descoordinacién y afectacion en la calidad de los resultados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Para su mitigacién se han planteado acciones como la planificacion anticipada, la

asignacion de reemplazos y la coordinacién de agendas.

En segundo nivel se concentran en cuatro aspectos principales: resistencia al cambio por
parte de los trabajadores, informacion incompleta o desactualizada, limitaciones de tiempo,
falta de personal del equipo auditor, del que se puede analizar que en conjunto, estos
factores pueden afectar la calidad, alcance y ejecucién de la auditoria, puesto que su
efectividad dependera del compromiso del personal, la disciplina en los procesos y el apoyo
institucional, por lo que se han definido acciones como la comunicacioén, validacion de la

informacidn, planificacion y asignacion de recursos, entre otros.

En nivel medio se identifican riesgoso como la falta de evidencia documental, que puede
dificultar la trazabilidad y el respaldo de los hallazgos de auditoria, evidenciando debilidades
en la gestidon documental, asimismo dentro de este grupo se encuentra la falta de
capacitacion del equipo auditor, la cual se la considera mas como una oportunidad de

mejora que una amenaza.

Por otro lado, el riesgo de sesgos en la recopilacion de la informacién presenta un nivel bajo,
lo que indica que es controlable mediante la aplicacion de metodologias adecuadas, tales

como la validacion cruzada, la supervision y capacitacion en objetividad.

En cuanto a la gestidn de los riesgos, se han definido responsables, principalmente el
auditor lider, el equipo auditor y los responsables del area, quienes ejecutaran las acciones

establecidas para mitigar los riesgos identificados.
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3.5 Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion.

El analisis FODA del Programa de Auditoria constituye una herramienta estratégica que
permite evaluar de manera integral los factores internos y externos que inciden en su
desarrollo; en este sentido, a través de la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas se obtiene una vision clara del estado actual del programa,
facilitando la toma de decisiones (International Organization for Standardization [ISO],

2018b).

Esta herramienta se convierte en un insumo clave para fortalecer la planificacion, optimizar
recursos y promover un enfoque de mejora continua en el desarrollo del programa de
auditoria, en concordancia con buenas practicas internacionales como las establecidas en
la norma ISO 19011:2018 (Directrices para la auditoria de sistemas de gestion) y la ISO
31000:2018 (Gestion del riego), las cuales enfatizan la gestién integral de riesgos, la toma
de decisiones basada en evidencias y la mejora continua como pilares fundamentales de los

procesos de auditoria. (Organizacién Internacional de Normalizacién ISO, 2018a, 2018b)

Tabla 24 Analisis FODA del Programa de Auditoria

Fortalecen Objetivos Dificultan Objetivos

Fortalezas Debilidades

» Compromiso de la alta direccion con la « Falta de capacitacion especializada del

Analisis implementacion de ISO 45001:2018. equipo auditor en ISO 45001:2018.

Interno °* Existencia de un sistema de gestion de ¢ Informacién documental incompleta o

SST documentado. desactualizada.

* Personal con conocimiento operativo  « Limitada disponibilidad de personal
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del area de produccion.

clave para la auditoria.

* Infraestructura y recursos basicos

disponibles para la auditoria.

* Resistencia al cambio por parte de

algunos trabajadores

» Experiencia previa en procesos de

auditoria interna.

* Plazo reducido de ejecucion (3

semanas)

* Normativa legal clara y accesible.

« Falta de evidencia documental

suficiente en algunos procesos.

* Cultura organizacional con conciencia

creciente en SST.

*» Posibles sesgos en la recopilacion de

informacion

» Ausencia de indicadores predictivos

(leading) consolidados

Analisis

Externo

Oportunidades

Amenazas

* Implementacion de herramientas

digitales para auditorias.

« Cambios frecuentes en la normativa

legal ecuatoriana.

* Fortalecimiento de la cultura preventiva

organizacional.

* Presion productiva que compite con

actividades de SST.

* Mejora en la participacién y

compromiso de los trabajadores.

* Rotacién de personal clave en areas

operativas.

* Desarrollo de competencias del equipo

auditor.

* Limitaciones presupuestarias para

implementacién de mejoras.

* Integracion con otros sistemas de

gestién (ISO 9001, ISO 14001).

» Sanciones o multas por incumplimiento

legal.
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* Implementacion de indicadores * Accidentes graves durante el periodo
predictivos (leading). de auditoria.
* Benchmarking con empresas del * Resistencia sindical o de trabajadores
sector. a cambios.
* Innovacion en metodologias de * Falta de apoyo de proveedores o
evaluacion de riesgos contratistas.

* Condiciones econdémicas del sector
* Fortalecimiento del liderazgo en SST
que afectan la inversion en SST.

* Sistematizacion del conocimiento y

lecciones aprendidas

Fuente: Propia autoria

En balance general, como factores positivos se han identificado 7 fortalezas y 10
oportunidades, asimismo como factores negativos se han identificado 8 debilidades y 9
amenazas, lo que nos muestra que existe un equilibrio entre factores favorables y

desfavorables, lo que indica que el éxito dependera de una gestion estratégica efectiva.

En este sentido, la restriccibn mayormente critica es el plazo de ejecucién, puesto que, al
ser el plazo de 3 semanas, implicaria que el impacto involucra a otras debilidades como la
capacitacion insuficiente, documentacion incompleta o la disponibilidad del personal

(International Organization for Standardization [ISO], 2018b).

Para lo cual se describe el analisis de oportunidades en base a los riesgos asociados y el

analisis FODA:
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Tabla 25 Analisis de oportunidades del programa de auditoria
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Riesgo

Identificado

Falta de
disponibilidad
del personal

clave

Resistencia al

cambio

Informacioén
incompleta/desa

ctualizada

Limitaciones de
tiempo (3

semanas)

Falta de

evidencia

Nivel

Critico

(9)

Alto (6)

Alto (6)

Alto (6)

Medio

(4)

Oportunidad Derivada

Fortalecimiento de la
planificacién estratégica y

gestion del talento

Fortalecimiento de la
cultura preventiva y
comunicacion

organizacional

Modernizacion de sistemas
de gestién documental y

digitalizacion

Optimizacién de procesos
y priorizacion basada en

criticidad

Implementacion de

sistemas de archivo y

Impacto Positivo Esperado

Mejora en coordinacion
interdepartamental y

compromiso formal

Mayor participacion del SST por

parte de los trabajadores

Trazabilidad mejorada y acceso

rapido a la informacion

Eficiencia operativa y enfoque

en lo realmente importante

Cultura de documentacion y

evidencia sistematica
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documental auditorias internas
continuas
Sesgos en Bajo (2) Estandarizacién Mayor confiabilidad y
recopilacién metodoldgica y credibilidad de los hallazgos
capacitacion en objetividad
Falta de personal Alto (6) Desarrollo de Equipo multidisciplinario y
auditor competencias internas resiliente
Falta de Medio Programa de desarrollo Excelencia técnica y ventaja
capacitaciéon (4) continuo y actualizacion competitiva

normativa

Fuente: Propia autoria.

El analisis de determinacion de riesgos y oportunidades del Programa de Auditoria de SST

permitié transformar las ocho amenazas identificadas en el area de produccion de

Aglomerados Cotopaxi S.A. en estrategias de mejora, puesto que mediante la evaluacién de

probabilidad e impacto se pudo categorizar los riesgos por niveles identificando los riesgos

criticos, altos medios y bajos.

Este diagnéstico sirvio como punto de partida para plantear oportunidades estratégicas

orientadas a fortalecer la gobernanza del sistema mediante compromisos formales y de

planificaciéon anticipada, buscando impulsar un cambio de cultura que posicione la auditoria

como un mecanismo de aprendizaje y no de fiscalizacion, asi como modernizar la gestién

de la informacion a través de la digitalizacién, estandarizacion de registros, y sistemas de

trazabilidad (International Organization for Standardization [ISO], 2018a; International

Organization for Standardization [ISO], 2018b).
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De igual manera, se identifico la necesidad de optimizar la ejecucion mediante la
priorizacion basada en criticidad operativa, desarrollar capital humano especializado con
rutas de certificacion y aplicar metodologias de validacion cruzada que garanticen la
objetividad y confiabilidad de los hallazgos (ISO, 2018b).

3.6 Establecimiento del Programa de Auditoria.

3.6.1 Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del
programa de auditoria.

Alta direccion: Gerente general, jefe de produccion.

Responsabilidad y rendicién de cuentas del SG-SST. Promocion de la cultura preventiva.

Asegura participacion del personal que labora en la institucion. Liderar la empresa con

ejemplo (ISO, 2018b).

Responsables del programa de auditoria: Jonathan Almachi, Oscar Cadena, Joseph

Moretta y Usuay Erika.

Responsabilidad de establecimiento del programa de auditoria destacando la importancia

de procesos, cambios en organizacion y resultados de auditorias desarrolladas previamente.
Encargado de definir el alcance y criterios para la realizacién de la auditoria, seleccion de
personal competente asegurandose de su imparcialidad y objetividad. Planifica y coordina el
desarrollo de la auditoria. Documentacion y conservacién de resultados. Seguimiento de las

acciones correctivas que deban ser realizadas (1ISO, 2018b).
Lider del equipo auditor: Oscar Cadena.

Responsabilidad en cada auditoria individual mediante la coordinaciéon de actividades,
direccion de reuniones, recopilacion de evidencia, validacién de informacién y elaboracién

de informes de auditoria (1ISO, 2018b).
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Auditores: Jonathan Almachi, Emily Ortiz, Joseph Moretta y Usuay Erika.

Responsabilidad de evaluar la conformidad del SG-SST a partir de requisitos de la
normativa 1ISO 45001, requisitos legales y procedimientos internos. Recopilacién de
informacion, identificacion de oportunidades de mejora y no conformidades. Llevar a cabo

los procesos con imparcialidad y confidencialidad (1ISO, 2018b).
Responsables del area auditada: jefe de produccion.

Responsabilidad de facilitar los procesos de auditoria, mediante el proporcionamiento de
informacion y acceso, analisis de los hallazgos, define y dispone acciones correctivas y

elimina causas de no conformidades (ISO, 2018b).
Trabajadores y representantes de estos:

Responsabilidad de participar en consultas o entrevistas, contribuyen con informacién de

importancia y apoyan el identificar riesgos y oportunidades de mejora (1ISO, 2018b).

3.6.1.1 Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria.

Dentro de las competencias de las personas responsables de la gestiéon del programa de
auditoria, se debe contar con un amplio conocimiento sobre la norma ISO 45001, ISO
19011 y de las leyes de seguridad y salud laboral que se aplican en Ecuador.
Adicionalmente se debe tener experiencia en temas de riesgos laborales. Finalmente es
trascendental saber cdmo se hace una auditoria, tener una comunicacioén clara y trabajar
objetivamente (ISO, 2018a; ISO, 2018b). El responsable del programa de auditoria debe
conocer a fondo el sistema de seguridad y salud de la empresa, planificar auditorias en

correspondencia con los riesgos, poseer experiencia en la coordinacion de personas y en la
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interpretacion de resultados al igual que debe brindar seguimiento a las mejoras

establecidas (ISO, 2018b).

El lider del equipo auditor debe tener formacion como auditor interno, haber tenido
participacion en auditorias previamente, ser guia para el equipo, tomar decisiones y tener

criterio para cualquier validacion que deba ser emitida (ISO, 2018b).

Los auditores internos deben estar capacitados para los procesos pertinentes, conocer el
funcionamiento de la empresa, deben recopilar y analizar informacién, mantener la

confidencialidad y ser imparciales (ISO, 2018b).

3.6.1.2 Establecimiento de la extensién del programa de auditoria.

La extension de esta auditoria se aplicara a la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. en
donde se llevara a cabo una auditoria interna, direccionada al area de produccion,
especificamente al subproceso de lijado y corte, la misma que tendra una duracién de 3

semanas.

3.6.1.3 Asignacion de los recursos del programa de auditoria.

La asignacion de recursos en el programa de auditoria se refiere a organizar de forma
practica los medios necesarios para llevar a cabo el trabajo.

Esto incluye definir quiénes van a participar, qué funciones tendra cada integrante del
equipo, cuanto tiempo se destinara a cada actividad y qué herramientas o materiales se van
a utilizar. Esta distribucion se realiza tomando en cuenta la complejidad del area a auditar y
los riesgos identificados, buscando que el proceso sea ordenado, eficiente y que permita

obtener resultados claros y confiables (ISO, 2018b).

3.6.2 Implementacion del Programa de Auditoria.
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3.6.2.1 Objetivos especificos del Programa de Auditoria (auditorias individuales).

Los objetivos de las auditorias individuales en el area de produccion de Aglomerados
Cotopaxi S.A. estan orientados a analizar, de manera practica y objetiva, como se esta
aplicando realmente el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de
las operaciones diarias. No se trata solo de revisar documentos, sino de verificar en campo

si los controles funcionan y si el personal los aplica correctamente.

En este sentido, se plantean los siguientes objetivos:

Comprobar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en los
procesos productivos, especialmente en actividades como prensado, secado, corte y
manipulacién de materiales.

e Evaluar si los trabajadores utilizan de forma adecuada los equipos de proteccién
personal, mediante observacién directa y entrevistas.

e Analizar la efectividad de los controles implementados frente a riesgos criticos como
atrapamientos en maquinaria, exposicidon a polvo de madera, niveles elevados de
ruido y contacto con sustancias quimicas.

o Verificar que los procedimientos operativos seguros no solo existan, sino que estén
actualizados y realmente se apliquen en el trabajo diario.

e Revisar el estado de la gestion documental, incluyendo registros de capacitaciones,
inspecciones, mantenimiento de equipos y reportes de incidentes.

¢ Identificar no conformidades, asi como oportunidades de mejora que permitan

fortalecer la seguridad en la empresa.
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e Evaluar el nivel de conocimiento y compromiso del personal frente a la prevencion
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de riesgos laborales.

3.6.2.2 Criterios de auditoria (auditorias individuales).

Los criterios de auditoria constituyen el conjunto de requisitos normativos, legales, técnicos
y organizacionales que sirven como referencia para evaluar la conformidad, eficacia y nivel
de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area

de produccion de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. (ISO, 2018a; ISO, 2018b).

Estos criterios permiten contrastar la situacion observada durante la auditoria con
estandares previamente establecidos, garantizando un proceso de evaluacion objetivo,

sistematico y sustentado en evidencia verificable, disponibles en el ANEXO E. (ISO, 2018b).

Criterios basados en la Norma ISO 45001:2018
La auditoria se desarrollara conforme a los requisitos aplicables de la norma ISO
45001:2018, priorizando aquellas clausulas directamente relacionadas con la gestion

operativa y el control de riesgos en el area de produccion:

Contexto de la organizacion

Se verificara la identificacion y analisis de factores internos y externos que inciden en el SG-

SST, asi como la determinacion de las partes interesadas relevantes.

Evidencia esperada: matriz de contexto organizacional y registro de partes interesadas.
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Liderazgo y participacion de los trabajadores
Se evaluard la existencia, comunicacion y aplicacion de la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como el grado de participacion de los trabajadores en la identificacion y

control de riesgos.

Evidencia esperada: politica firmada por la alta direccién, actas de participacion y registros

de capacitacion.

Planificacién Se analizara la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacion de controles, considerando riesgos propios del sector industrial maderero,

tales como exposicién a polvo, ruido, atrapamientos y agentes quimicos.
Evidencia esperada: matriz IPERC actualizada y metodologia de evaluacion de riesgos.

Apoyo. Se evaluara la competencia del personal, los procesos de capacitacién y el control

de la informacion documentada.

Evidencia esperada: registros de capacitacion, procedimientos documentados y evidencias

de control documental.

Operacion Se verificara la implementacion de controles operacionales, especialmente en el
uso de equipos de proteccion personal, aplicacion de procedimientos operativos seguros y

condiciones de seguridad en maquinaria.

Evidencia esperada: observacion directa en campo, registros de inspeccion y evidencias

fotograficas.
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Evaluacion del desempeio
Se analizara el seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio del SG-SST mediante

indicadores e informes de auditorias previas.

Evidencia esperada: indicadores de seguridad, reportes de incidentes y registros de

auditorias internas.

Mejora Se verificara la gestion de no conformidades y la implementacion de acciones

correctivas orientadas a la mejora continua.
Evidencia esperada: registros de hallazgos, planes de accion y seguimiento documentado.
Criterios basados en normativa legal ecuatoriana

Se evaluara el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo, considerando principalmente:

e Decreto Ejecutivo 255
e Decision Andina 584
o Resolucion 957 de la Comunidad Andina

e Disposiciones aplicables del Cédigo del Trabajo

Se verificara la aplicacidén de estos marcos normativos en aspectos como condiciones
seguras de trabajo, prevencion de riesgos laborales y obligaciones del empleador.
Evidencia esperada: registros de cumplimiento legal, inspecciones internas y protocolos de

seguridad.
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Estos criterios permiten contextualizar la auditoria en funcion de los riesgos reales del

proceso productivo (International Organization for Standardization [ISO], 2018a).
3.6.2.3 Seleccidén de los métodos de auditoria (auditorias individuales).

La seleccion de los métodos de auditoria se realiza bajo un enfoque basado en riesgos y en
evidencia, conforme a los lineamientos establecidos en la norma ISO 19011:2018, con el
propésito de garantizar la obtencion de informacién objetiva, suficiente, verificable y trazable.
En este sentido, considerando la naturaleza de los procesos productivos y los riesgos
asociados en el area de produccién de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A., se adopta
una combinacion de métodos que permiten evaluar tanto la documentacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo como su aplicacion real en el entorno operativo

(1ISO, 2018b).
Observacion directa en campo

Se emplea la observacion directa en campo, la cual consiste en la verificacion in situ de las
condiciones reales de trabajo, el comportamiento del personal y la implementacion de los
controles operacionales. Este método se desarrolla mediante recorridos programados en
areas criticas como prensado, secado y corte, utilizando listas de verificacion y registros de
evidencia. A través de este procedimiento se evallan aspectos como el uso correcto de
equipos de proteccién personal, las condiciones de seguridad en maquinaria, la presencia
de sefalizacién y el orden y limpieza industrial. Por ejemplo, durante la observacion en el
area de prensado, se puede evidenciar el uso inadecuado de proteccién auditiva por parte
de un trabajador, lo cual constituye una desviacion respecto a los procedimientos
establecidos.
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Entrevistas estructuradas

Se aplicaran entrevistas estructuradas al personal operativo, supervisores y responsables
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de evaluar el nivel de conocimiento sobre
riesgos laborales, procedimientos de seguridad y respuesta ante emergencias. Estas
entrevistas se realizan mediante guias previamente disefiadas, que aseguran la uniformidad
en la recopilacion de informacion. A través de este método se identifican posibles brechas
entre el conocimiento del trabajador y las exigencias del sistema; por ejemplo, cuando un
operario manifiesta que el uso de mascarilla es opcional, evidenciando una falta de

comprension del riesgo asociado a la exposicion a polvo de madera.

Revision documental

Se lleva a cabo la revisién documental, la cual permite verificar la existencia, actualizacion y
coherencia de los documentos que conforman el SG-SST. Este proceso incluye el analisis
de la matriz IPERC, procedimientos operativos seguros, registros de capacitacién, informes
de incidentes y registros de mantenimiento. La revisién documental facilita la identificacién
de inconsistencias entre lo documentado y lo observado en campo; por ejemplo, cuando la
matriz de riesgos no contempla actividades operativas actuales, evidenciando una falta de

actualizacion del sistema.

Listas de verificacion (checklist)

Se emplean listas de verificacion, las cuales constituyen herramientas estructuradas

basadas en los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y la normativa legal vigente. Estas

listas permiten estandarizar el proceso de auditoria, asegurar la cobertura de todos los

criterios evaluados y facilitar la identificacién de no conformidades. Cada item es evaluado
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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en términos de cumplimiento, no cumplimiento o no aplicabilidad, registrando la evidencia

correspondiente para respaldar los hallazgos.

Muestreo

Se aplica el método de muestreo, el cual permite seleccionar de forma representativa
registros, actividades o procesos a ser evaluados, considerando criterios como el nivel de
riesgo, la frecuencia de la actividad y los antecedentes de incidentes. Este enfoque resulta
necesario debido a las limitaciones de tiempo y volumen de informacién, garantizando al
mismo tiempo la representatividad de los resultados. Por ejemplo, se puede analizar un
porcentaje de registros de capacitacion del personal para verificar su actualizacién y

cumplimiento.

Validacion cruzada de la informacion

Se utiliza la validacion cruzada de la informacion, que consiste en contrastar los datos
obtenidos mediante diferentes métodos, tales como observacion directa, entrevistas y
revision documental. Este procedimiento permite aumentar la confiabilidad de los hallazgos
y reducir la posibilidad de sesgos en la interpretacion de la informacién. Por ejemplo, si un
procedimiento indica el uso obligatorio de equipos de proteccion personal, pero en la
observacién se evidencia su incumplimiento y en las entrevistas se confirma una aplicacion

inconsistente, se establece con mayor certeza la existencia de una no conformidad.

Justificacién de la seleccion metodolégica
En conjunto, la aplicacion integrada de estos métodos permite realizar una evaluacion
completa del SG-SST, abordando tanto la conformidad documental como la practica

operativa y los factores humanos. Esta combinaciéon metodoldgica fortalece la objetividad
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del proceso de auditoria, facilita la identificacion de desviaciones reales y contribuye a la

mejora continua del sistema de gestion.

3.6.2.4 Seleccidén de los miembros del equipo auditor.

Para elegir a los miembros del equipo auditor que se trabajara para el area de produccion
de la empresa Aglomerados Cotopaxi SA, se considera bajo algunos criterios importantes.
Estos criterios son la competencia, la experiencia técnica, el conocimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y los principios de independencia e

imparcialidad. Todo esto rigiéndose a lo que se establece en la norma ISO 19011:2018.

El equipo auditor debe estar formado por personas que trabajan en la empresa, pero que no
estén directamente involucradas en las actividades que se van a auditar. De esta manera,

se garantiza que el proceso sea objetivo y justo.
Los miembros del equipo auditor deben cumplir con algunas condiciones:

o Conocer la norma ISO 45001:2018 y como se aplica en entornos industriales.

e Conocer las leyes ecuatorianas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Tener experiencia en identificar peligros, evaluar riesgos y controlar operaciones.

o Estar capacitados para hacer auditorias internas de sistemas de gestion.

o Tener habilidades para analizar, pensar criticamente y evaluar evidencias.

e Ser capaces de comunicarse de manera efectiva para realizar entrevistas y presentar
resultados.

e Saber usar herramientas de auditoria como listas de verificacion y técnicas de muestreo.
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llustracién 6 Equipo Auditor
Auditorlider
Profesional que se encarga de planificar, coordinary supervisar el proceso de auditoria. Tambiénes
responsable de validar los resultados.
Auditores internos
Son las personas capacitadas que realizan lasactividades de auditoria, recopilan evidenciasy aplican
entrevistas
Apoyo técnico
De sernecesario, se puede contar con especialistas en procesos productivos o seguridad industrial
que aportensu criteriotécnicoenareas
Fuente: Propia autoria.
Es importante que los auditores no evaluen procesos en los que participan directamente,
para asegurar que el proceso de auditoria sea independiente.
Como evidencia del cumplimiento de estos criterios, se incluye en la siguiente tabla la matriz
de competencias del equipo auditor.
Tabla 26 Matriz de competencias del equipo auditor.
Nombre Rol Experiencia Conocimiento Habilidades Observaciones
en SST ISO 45001
Oscar Auditor Alta Alto Liderazgo, toma Responsable de
Cadena lider de decisiones, coordinacion
analisis
Jonathan Auditor Media Alto Observacion, Apoyo en campo
Almachi analisis
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Emily Auditor Media Medio-Alto Comunicacion, Apoyo en

Ortiz entrevistas entrevistas
Joseph  Auditor Media Medio-Alto Revision Apoyo
Moretta documental documental

Erika Auditor Media Medio-Alto Organizacion, Apoyo general
Usuay seguimiento

Fuente: Autoria propia

3.6.2.5 Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor.

El lider del equipo auditor es muy importante para que el Programa de Auditoria se lleve a
cabo correctamente, ya que se encargara de la planificacién, coordinacion y de supervisar y
cerrar las auditorias que se realizan en el area de produccion de Aglomerados Cotopaxi SA

(International Organization for Standardization [ISO], 2018b).

Entre sus responsabilidades principales estan:

o Elaborar y validar el plan de auditoria para asegurarse de que se ajuste a los objetivos,
alcance y criterios establecidos.

¢ Asignar actividades al equipo auditor, definiendo roles y tiempos de ejecucion.

o Dirigir las reuniones de apertura y cierre con las partes involucradas.

e Supervisar el desarrollo de la auditoria para garantizar que se cumpla la metodologia

definida y se utilicen adecuadamente los métodos de auditoria.
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o Verificar y validar la informacién recopilada.

o Consolidar y aprobar los hallazgos de auditoria, asegurandose de que estén basados

en evidencia objetiva y verificable.

e Elaborar y presentar el informe final de auditoria.

o Gestionar la comunicacion entre el equipo auditor y los responsables del area que se
esta auditando.

El lider del equipo auditor debe asegurarse de que se cumpla el cronograma establecido,

utilizando herramientas de planificacién y seguimiento para controlar el avance del

proceso(ISO, 2018b).
Gestion de los resultados del programa de auditoria.

La gestidn de los resultados del Programa de Auditoria es muy importante para mejorar el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Aglomerados
Cotopaxi S.A. Los resultados que se obtienen mediante la auditoria se analizan, clasifican y

documentan de manera sistematica (ISO, 2018a; ISO, 2018b).

Se consideran los siguientes tipos de hallazgos:

¢ No conformidades: cuando no se cumplen requisitos normativos, legales o internos.

e Observaciones: situaciones que no son incumplimientos, pero que pueden generar
riesgos.

o Oportunidades de mejora: aspectos que pueden mejorar el desempeno del sistema.

Una vez que se identifican los hallazgos, se crea un plan de accion. Este plan incluye:

e Acciones correctivas y preventivas.

¢ Asignacion de responsables.
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e Plazos para cumplir con las acciones.
e Indicadores para seguir el progreso.
Se usan herramientas como matrices de resultados, planes de accion e indicadores de
desempefio para controlar y seguir los resultados. Estas herramientas son fundamentales
para evaluar la efectividad de las implementadas y su impacto en la mejora del sistema. Se
verifica también la informaciéon comparando las evidencias recogidas en el campo, las

entrevistas y la revision de documentos. Esto garantiza la confiabilidad de los resultados

(IS0, 2018b).

Como evidencia, se incluyen en las tablas de la matriz de hallazgos y gestion del programa
de auditoria donde se encontrara el plan de accion y los indicadores definidos para el

seguimiento del programa de auditoria.

3.6.2.6 Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria.
La gestidn y conservacién de los registros del Programa de Auditoria es crucial para
asegurar que la informacion generada durante las auditorias en la empresa Aglomerados

Cotopaxi S.A. sea trazable, integra, disponible y confidencial (ISO, 2018b).

Estos registros son evidencia objetiva de cémo se llevé a cabo la auditoria. Permiten apoyar
los hallazgos, conclusiones y decisiones tomadas. También facilitan el seguimiento, la
revision y la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(ISO, 2018a; ISO, 2018b).

Entre los registros generados se encuentran:

e Planes de auditoria

e Listas de verificacion
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e Registros de entrevistas
e Evidencias documentales y fotograficas
e Informes de auditoria

e Matrices de hallazgos

e Planes de accion

Para manejar adecuadamente estos registros, se implementa un sistema de control

documental. Este define:

e Tipo de registro

e Responsable

e Medio de almacenamiento
e Tiempo de conservacion

e Control de acceso

Todo esto se hace segun los lineamientos del sistema de gestion (ISO, 2018a).

Como evidencia, se incluyen la matriz de Control, Conservacion y Acceso de Registros del

Programa de Auditoria en el ANEXO G del presente trabajo.

3.6.3 Seguimiento del Programa de Auditoria.

Una de las partes esenciales del trabajo de auditoria es el seguimiento de la planificacion y
la evaluacion de los resultados obtenidos, puesto que asi se garantiza que el trabajo se
lleve a cabo de manera eficiente y efectiva. Este trabajo implica revisar el plan de auditoria
inicial, abordar cualquier problema o inquietud que haya surgido durante la ejecucion, y

hacer los ajustes necesarios (ISO, 2018b).
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El seguimiento debe considerar si se han implementado acciones, si los riesgos
identificados se han gestionado adecuadamente y si la exposicion residual esta dentro del
apetito de riesgo identificado. En general, el proceso de seguimiento ayuda a determinar la
eficacia de la respuesta de la direccion al riesgo. En otras palabras, debe utilizarse para
proporcionar datos objetivos sobre qué tan bien la administracién comprende la escala y la

prioridad de sus riesgos inherentes, y qué tan efectivamente pueden desarrollar acuerdos

de control para mitigar esos riesgos a niveles aceptables (Rodriguez., 2014)
Las personas responsables del programa de auditoria deben determinar:

Qué puntos son los que necesitan seguimiento y medicién

Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién para asegurar resultados
validos

Cuando llevar a cabo el seguimiento y medicion del programa

Cuéando evaluar y analizar los resultados de evaluaciéon del seguimiento y medicion del

programa

Para ello podemos mencionar que el uso de herramientas segun la tabla del Seguimiento
del plan de auditoria en donde se evidencia un cuadro detallado del seguimiento del plan de
auditoria, indican los puntos del cronograma con fechas establecidas para realizar la
intervencion al seguimiento del plan de auditoria segun la Norma: UNE-EN ISO 9001:2015

(International Organization for Standardization [ISO], 2015).

Posterior a la evaluacion y seguimiento del programa de auditoria se enlista mediante

herramienta de verificaciéon del cumplimiento segun
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Analisis de causa raiz: Validar que las causas de las no conformidades hayan sido
identificadas correctamente (métodos Ishikawa).
Verificacion en sitio: Realiza visitas a las areas de planta en el area de produccion
para confirmar que las medidas preventivas y correctivas se estén aplicando.
Cierre de hallazgos: Documentar formalmente el cierre de cada observacion sélo

cuando exista evidencia objetiva de su efectividad.

Tabla 27 Fase de seguimiento

Fase de item a Verificar Cumpl Evidencia Objetiva /
Seguimiento e (S/N) Observaciones
1. Gestion del ¢,Se han ejecutado Sl La empresa planifica una
Programa las auditorias segun auditoria anual para el
el cronograma cumplimiento del programa
anual?
¢ Los auditores Sl La empresa selecciona
asignados mantienen auditores de otras areas para
su independencia del que realicen las auditorias
area auditada? evaluando de manera imparcial
¢,Se han asignado Sl La empresa dota de EPP, carnet
los recursos (tiempo, de identificacion, traslado y
transporte a campo, materiales adecuados para la
EPP) necesarios? auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




L UIDE

|
CAMPUS

Powarad by

Arizona State University

2. Ejecuciony ¢Los informes de Sl Los informes emitidos son
Reporte auditoria describen valorados juntamente con el

claramente el
hallazgo y el

requisito incumplido?

¢, Se comunicaron los Sl
resultados a los
responsables de
area en los plazos

fijados?

3. Acciones ¢, Cada No Sl
Correctivas Conformidad tiene un
analisis de causa

raiz (Ishikawa)?

¢ El plan de accion Sl
tiene fechas y
responsables
especificos

asignados?

equipo auditor permitiendo
definir claramente los hallazgos y

requisitos

Los resultados se dieron a
conocer dentro del plazo fijado a
los responsables del area de

produccién

Al determinar que la
complejidad involucra multiples
componentes como
departamentos, maquinas y
procesos, el analisis debe
mantener un plan de

mantenimiento preventivo

Si la empresa mantiene dentro
de su cronograma a sus
responsables de accioén ante la
ejecucion ya sean supervisores 0

jefes de area
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¢, Se verificd en sitio Sl El planteamiento de evidenciar
que la accion elimind el estudio en campo ayuda a
la causa raiz? mantener una verificacion
practica dentro del campo de
verificacion
4. Impacto en ¢ Los hallazgos NO La investigacion muestra que
SST cerrados han existe una correlacion negativa
reducido la tasa de entre la madurez de la cultura de
incidentes en esa seguridad por lo que de debe
area? buscar una mejoria
¢ El personal NO Muchas de las auditorias
operativo conoce los realizadas y evaluadas no son
cambios realizados retroalimentadas ya sea por
tras la auditoria? cultura de inmadurez de

seguridad o por falta de

conocimiento en el area

Fuente: Autoria propia

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de la eficacia, adecuacion y alineacién continua con
la direccién estratégica de la organizacion y planificacién del plan de programa de auditoria,

verificando mediante una auditoria interna con intervalos establecidos para proporcionar
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informacién acerca del sistema de gestion de calidad (International Organization for

Standardization [ISO], 2015).

Dentro de estos requisitos podremos mencionar:

Requisitos propios de la organizacion para el sistema de gestién de calidad propio
Los requisitos de la norma internacional

Para dar cumplimiento con la auditoria la organizacion debe planificar, implementar y
mantener ya sea uno o varios programas en donde se incluyan la frecuencia, la metodologia,
los responsables los requisitos de la planificacién y la elaboracion de informes los mismos
que ayudaran a obtener en consideracion los cambios, la importancia y resultados de las

auditorias (1SO, 2015).

A continuacién, se detalla un cuadro de auditoria realizado en el area de produccion de la
empresa Aglomerados Cotopaxi en donde se evaluan la eficacia de las acciones del

seguimiento del programa de auditoria.

Tabla 28 Identificacion de hallazgos

ID de Hallazgo: NC-SST-005

Proceso: Linea de Produccién de Tableros (Area de Lijado/Corte)

Clasificacion: No Conformidad Mayor (Incumplimiento de limites
permisibles)

Etapa del Seguimiento Descripcion del Detalle Evidencia

Requerida
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Descripcién del Hallazgo Durante la auditoria se detectaron Informe  de
niveles de ruido de 92 dB(A) en el sonometria
puesto de corte, superando el limite inicial del
legal de 85 dB(A) para 8 horas. IESS o]
laboratorio
acreditado.
Evaluacion
semestral 'y
estudio por
informe
técnico
Analisis de Causa Raiz Desgaste excesivo en rodamientos de la Diagrama de
sierra principal y falta de aislamiento Ishikawa o 5
acustico en la cabina de control. Porqués
(Falla en
mantenimient
o preventivo).
Acciones Correctivas 1. Cambio de rodamientos y bandas. Facturas de
Definidas repuestos vy

2. Instalacion de paneles acusticos o

material con técnica multicapa.

3. Refuerzo de uso de proteccion

auditiva doble (tapdn + orejera).

fotos del
antes/despué
S de la

cabina,
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ademas del
correcto uso

de los EPP

Verificacion de Eficacia Se realiza una nueva medicién tras las Nuevo
(Seguimiento) mejoras. El nivel bajo a 82 dB(A) dentro informe  de
de la cabina. ElI personal usa dosimetria de
correctamente su EPP. ruido y
registro de

entrega de

EPP, en un
periodo de 6
meses

Se realiza un nuevo control de Reubicacion

almacenamiento y reubicacion de de espacios
espacios que sean ventilados y libre de ventilados vy
humedad para el almacenamiento libres de

humedad

Fuente: Propia autoria.

Para realizar un seguimiento profesional en la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. se ha
disefiado una estructura de Lista de Verificacion que integra los requisitos de la norma ISO

45001 y la ISO 19011. Esta herramienta te permitira auditar no solo el cumplimiento del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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cronograma, sino la efectividad real de las mejoras en las areas de produccion
especificamente en el area de corte y lijado (International Organization for Standardization

[ISO], 2018a; International Organization for Standardization [ISO], 2018b).
Seguimiento en areas criticas de la empresa
Area de produccién - Planta Industrial (Tableros: MDF/Aglomerado)

o Verificacion de resguardos: Si una auditoria previa sefial6 falta de control de
almacenamiento, el seguimiento no es solo un informe en papel, es ir al area evaluar un
nuevo sitio de almacenamiento comprobar la capacidad del area verificar que no exista
humedad y mantener ventilacion adecuada.

e Exposicion a ruido: La verificacion de mediciones de control de sonido, la exposicion de
este en el area de corte y lijado permite mantener un estudio de mejora y la busqueda
de una solucién a bajo costo y con beneficios medibles (ISO, 2018a).

e Exposicion al polvo: Verificar si las mejoras en los sistemas de extraccion de viruta
realmente estan manteniendo los niveles de material particulado bajo los limites
permitidos (ISO, 2018a).

Operaciones en area de lijado y corte

e Uso de EPP: Si hubo hallazgos por uso incorrecto de cascos, guantes, tapones
auditivos o algun EPP, el seguimiento debe incluir una observacién directa en campo
para ver si el habito de seguridad cambioé tras la capacitacion correctiva. Ya que el
personal no guarda responsabilidad compartida o en muchos de los casos no estan
acostumbrados a usarlos adecuadamente (ISO, 2018a).

o Respuesta de emergencias ante situacién de riesgo: Comprobar que los kits de

primeros auxilios y las rutas de evacuacioén en las areas de produccion estén libres de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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manera que sea factible una evacuacién rapida y ordenada segun las recomendaciones

I N
CAMPUS

de la auditoria (1ISO, 2018a).

Cierre Administrativo

o Se debe asegurar de que el responsable del SG-SST firme el cierre de cada accion y
evaluacion de seguimiento en la empresa Aglomerados Cotopaxi, esto es un requisito
para las auditorias externas de certificacion. Ayudaran a validar y mejorar el seguimiento

de la auditoria (ISO, 2018a).

3.6.4 Revision y Mejora del Programa de Auditoria.
Para la revision y mejora del programa de auditoria se debe informar a la alta Direccién el
cierre satisfactorio de la no conformidad relativa a los niveles de ruido excesivo en el area

de corte y lijado en el area de produccion de la empresa.

Una vez finalizado el seguimiento del programa de auditoria, se verificé la importancia de la
implementacién de controles de ingenieria que incluyen el recambio de rodamientos en la
maquinaria critica y la adecuacion acustica de las cabinas de control, no solo manteniendo
la disminucién del ruido, ayudando de la misma manera a evitar afecciones del tablero ya
que las bandas y rodamientos podrian expulsar aceite o grasa las mismas que danan el

producto final del tablero presentando inconformidades en el producto (ISO, 2018a).

Las mediciones de control posteriores a la auditoria confirman una reduccion del nivel de
presion sonora de 92 dB(A) a 82 dB(A), situando la operacion por debajo de los limites
legales permitidos. Este cierre, validado mediante informes de dosimetria y verificacion en
sitio, no solo asegura el cumplimiento normativo ante los entes reguladores, sino que

garantiza una disminucién significativa en el riesgo de enfermedades profesionales para el
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personal operativo, fortaleciendo el compromiso de la organizacion con la seguridad vy el

bienestar integral (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2017; 1ISO, 2018a).

Tabla 29 Matriz de revision y mejora de programa de auditoria.

ELEMENTOS RESULTADO PROBLEMA ACCION RESPONSABL PLAZO

POR ACTUAL DETECTADO DE E S
EVALUAR MEJORA
CUMPLIMIENT 9/10 Se cumplié con Mantener Lider SST, 3
o) DEL el programa un plan Talento meses
PROGRAMA bimensual Humano
para mayor
evaluacion
HALLAZGOS Ruido excesivo Si hay mejora Mantener Talento 2
en el area de doble capa humano, &area meses
produccién de de

terminado mantenimiento

acustico
CAPACIDAD Nuevas 4&reas Falta de areas Reubicacid Area de 3
de de n de del produccion, meses
almacenamient almacenamient material SST
o] o final terminado
en  areas
ventiladas
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y sin

humedad
EQUIPO Correcto Mantener Capacitar SST 3
AUDITOR desempefio capacitacion auditores meses

continua

Fuente: Autoria propia

Mejora continua: el mejoramiento continuo de la adecuacién de espacios de trabajo o
almacenamiento, el uso de equipos de proteccién y la reduccion de ruido acumulado en el
area de produccién garantizan la eficacia del sistema de gestion de calidad, se realiza una
inspeccion para la mejora de las instalaciones y planificacion de tareas incluyendo al
personal que labora, transita 0 mantienen contacto con el area de produccion (International

Organization for Standardization [ISO], 2018a).

Mediante la siguiente tabla de inspeccion en el area de produccion se podria planificar
mejoras a base de un cronograma ya sea por planificacion mensual, semestral o anual, el
objetivo del planteamiento es mantener evaluaciones de inspeccién y mediante un informe

establecer mejoras en conjunto tanto con la parte de SST, Gerencia y Talento humano.

3.7 Plan de auditoria.

3.7.1 Justificacion de la metodologia de evaluacion.
Aglomerados Cotopaxi S.A. implementa la metodologia IPERC (ldentificacion de Peligros,

Evaluacién de Riesgos y Medidas de Control) como herramienta principal para gestionar la
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seguridad y salud en el trabajo, proteger al personal y garantizar la continuidad operativa
mediante una prevencion técnica, participativa y efectiva.

3.7.1.1 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

El analisis realizado en Aglomerados Cotopaxi S.A. responde a la obligacion legal de
identificar peligros, evaluar riesgos e implementar controles, conforme al Decreto Ejecutivo

255y los lineamientos del sistema de gestion de la ISO 45001.

La evaluacién se desarrollo en la Planta de Procesos, especificamente en las areas de
lijado y corte, consideradas actividades criticas por la interaccidon con maquinaria,
herramientas de alta energia y la generacion de polvo, ruido y particulas proyectadas. La

matriz IPERC correspondiente se presenta en el Anexo D.

Tabla 30 Resultados de analisis y evaluacion de riesgos

Indicador Cantidad Porcentaje
Total Actividades Evaluadas 8 100%
Trabajadores expuestos 44 -
Puntos criticos de control identificados 2 25%

Fuente: Propia autoria.

Tabla 31 Evaluacion inicial del riesgo

Nivel del riesgo Cantidad Procesos
Extremo 2 Corte primario
Alto 2 Corte. almacenamiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Moderado 4 Logistica, lijado, corte secundario
Bajo 0

Fuente: Propia autoria.

Se evidencian riesgos en niveles altos y extremos asociados al proceso de corte primario,
asi como se identifican riesgos relevantes en almacenamiento por caida de materiales y en
lijado por la exposicion de agentes fisicos como polvo y ruido.

Tabla 32 Evaluacion del riesgo residual

Nivel del riesgo Cantidad Porcentaje
Extremo 0 0%
Alto 1 12.5%
Moderado 6 75%
Bajo 1 12.5 %

Fuente: Propia autoria.
Tras implementar controles, se eliminan los riesgos extremos y se reducen los riesgos altos,
puesto que la mayoria de los riesgos ahora son moderados, lo cual indica una mejora. Solo
un riesgo permanece alto, relacionado con la proyeccién de particulas de corte, lo que
evidencia la necesidad de reforzar controles fisicos y de proteccion personal.

Tabla 33 Proceso de logistica y almacenamiento

Métrica Valor
N° de actividades 2
Trabajadores expuestos 7
Riesgos Iniciales Altos 2 (100 %)
Riesgos residuales Altos 0 (0%)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Puntos criticos 0 (0%)

Fuente: Propia autoria.
Principales peligros del proceso de logistica.

e Sobreesfuerzo y manipulacién de cargas.

e Caida de materiales por mala estiba.

e Condiciones inseguras por acumulacién de residuos.

Controles clave implementados

e Uso de equipos mecanicos (carros, estibas y gruas)

e Implementacién de limites de carga y rotacién de tareas.

e Sefalizacién, inspecciones y metodologia 5S.

Tabla 34 Proceso de lijado

Métrica Valor
N° de actividades 3
Trabajadores expuestos 28
Riesgos Iniciales Altos 2 (67%)
Riesgos residuales Altos 0 (0%)
Puntos criticos 0 (0%)

Fuente: Propia autoria.

Principales peligros del proceso de lijado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Exposicidén a polvo de madera
e Atrapamiento en maquinaria.
e Exposicién a ruido > 85 dB

Controles clave implementados

e Sistema de extraccion de polvo

e Sensores de seguridad de equipos.

e Uso de respiradores y proteccion auditiva.
e Monitoreo ambiental y rotacién de tareas.

Tabla 35 Proceso de corte

Métrica Valor
N° de actividades 3
Trabajadores expuestos 9
Riesgos Iniciales Altos 3 (100%)
Riesgos residuales Altos 1(33%)
Puntos criticos 2

Fuente: Propia autoria.

Principales peligros del proceso de Corte

e Atrapamiento en sierras.

e Proyeccion de particulas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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e Sobreesfuerzo y posturas forzadas

Controles clave implementados

CAMPUS

e Sensores de presencia de paro de emergencia
e Sistemas de LOTO
e Mamparas de proteccion.
e EEP especializado.
e Evaluaciones ergonoémicas.
Tabla 36 Actividades con mayor reduccion de riesgos
Riesgo Riesgo
Actividad Reduccion Controles Clave
Inicial Residual
Sensores. LOTO, EPP
Corte con sierra circular 15 (Extremo) 5 (Moderado) 67%
especializado.
Proyeccion de Mamparas, sefializacion,
16 (Extremo)) 8 (Moderado) 50%
particulas proteccion facial.
Extraccion de polvo,
Lijado Manual 9 (Alto) 4 (Moderado) 56%

respiradores.

Ayudas mecanicas,
Manipulacién de cargas 9 (Alto) 6 (Moderado) 33%
ergonomia.

Fuente: Propia autoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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El analisis de riesgos realizado en Aglomerados Cotopaxi S.A. permitié identificar las
condiciones de seguridad y salud ocupacional en los procesos evaluados, determinando

areas criticas para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Se evaluaron 8 actividades (100% del alcance del estudio) con la participacion de 44
trabajadores expuestos, identificandose 2 puntos criticos de control (25%) asociados a

actividades con alto potencial de lesiones graves.

La evaluacion inicial evidencio los siguientes niveles de riesgo:

2 riesgos extremos: relacionados con el proceso de corte primario, debido a hojas

expuestas y proyeccion de particulas, con posibilidad de amputaciones y lesiones

graves.

e 2riesgos altos: asociados al corte y almacenamiento por caida de materiales y
manipulacién insegura.

e 4 riesgos moderados: presentes en logistica, lijjado y corte secundario, relacionados

con sobreesfuerzos, polvo y ruido.

e Sin riesgos bajos identificados inicialmente.

Luego de aplicar controles de ingenieria, administrativos y fortalecer el uso de equipos de

proteccion personal, se obtuvo una reduccion significativa del riesgo residual:

0 riesgos extremos, logrando su eliminacién total.

1 riesgo alto (12,5%), relacionado con proyeccion de particulas en corte.

6 riesgos moderados (75%), bajo condiciones controladas.

1 riesgo bajo, evidenciando mejora en las condiciones laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Los resultados demuestran que la aplicacion sistematica de la metodologia de identificacion
de peligros y control de riesgos permitid reducir la criticidad de los peligros, eliminar

escenarios de mayor severidad y mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional

en la Planta de Aglomerados Cotopaxi S.A.
3.7.1.1.1 Objetivos de la auditoria.

Los objetivos de las auditorias individuales en Aglomerados Cotopaxi S.A. buscan verificar
la aplicacion efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluando
tanto la documentacion como la implementacién real de controles en las actividades

operativas. Los principales objetivos son:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la ISO 45001:2018 en procesos como

lijado, corte y almacenamiento.

e Evaluar el uso adecuado de los equipos de proteccién personal (EPP) mediante
observacién y entrevistas.

e Comprobar la efectividad de los controles frente a riesgos criticos como
atrapamientos, polvo de madera, ruido y sustancias quimicas.

e Revisar la actualizacion y aplicacién de procedimientos seguros de trabajo.

e Analizar registros de capacitacion, inspecciones, mantenimiento e incidentes.

e Identificar no conformidades y oportunidades de mejora para fortalecer la gestién
preventiva.

e Evaluar el conocimiento y compromiso del personal en la prevencion de riesgos

laborales.

3.7.1.1.2 Ubicacion de la empresa a auditar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Se encuentra ubicada en el sector de Lasso, en la provincia de Cotopaxi. Panamericana
norte Km: 21 desde la ciudad de Latacunga.
3.7.1.1.3 Criterios de auditoria.
Criterios de auditoria - ISO 19011: 2018
La Auditoria del Sistema de Gestién de SST, de aglomerados Cotopaxi, se desarrolla
conforme a la ISO 19011: 2018, los cuales garantizan una auditoria planificada, objetiva,
sistematica y basada en evidencia. En este contexto, los criterios se enfocan en:
e Principios de auditoria.
o Integridad: Actuacién ética y profesional durante todo el proceso.
o Presentacion parcial: Resultados veraces, sin sesgos ni omisiones.
o Debido cuidado profesional: Analisis técnico riguroso.
o Confidencialidad: Manejo responsable de la informacion.
o Independencia: Objetividad en la evaluacion de los procesos.
o Enfoque basado en evidencia: Sustento de observaciones.
e Gestion del programa auditoria.
Se evaluara que la auditoria
o Tenga un alcance definido (procesos de lijado y corte)
o Cuente con objetivos claros.
o Disponga recursos adecuados.
o Se ejecuta en un periodo suficiente (3 semanas) para observar.
e Ejecucioén de la auditoria
Se verificara que la auditoria se realice mediante:
o Revisién documental.

o Observacion en campo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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o Entrevistas al personal.

o Muestreo de actividades criticas.

e Evaluacion de hallazgos
Los hallazgos se clasificaran como:

o Conformidades

o No conformidades

o Observaciones

o Oportunidades de mejora.
Criterios de auditoria - ISO 45001: 2018
Los criterios de auditoria se estructuran en funcion de los requisitos de la Norma ISO 45001:
2018, los cuales son referencia para evaluar la conformidad, eficacia y madurez del Sistema
de Gestién de SST implementado en la empresa. En este sentido, se enumeran los

requisitos de la norma:

Tabla 37 Actividades con mayor reduccion de riesgos

Clausula ISO 45001 Criterio de Auditoria Evidencia Esperada
La auditoria se limita a los
Documentacion de
subprocesos de lijado y
4.3 Determinacion del alcance, mapa de
corte, excluyendo areas
alcance procesos, justificacion

administrativas y forestales
basada en riesgos.
por menor criticidad.

Verificar que los Actas de consulta,
54 Participacion y

trabajadores participan registros de participacion,
consulta

activamente en la entrevistas al personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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identificacién de peligros y

evaluacion de  riesgos

(enfoque colaborativo del

IPERC).

Comprobar que la matriz

IPERC esta actualizada, Matriz IPERC inicial vy
6.1 Acciones para

que se evalua probabilidad residual, planes de control,
abordar riesgos

X consecuencia, y que se seguimiento de puntos
oportunidades

aplican controles segun criticos.

jerarquia.

Evaluar si el personal

conoce los peligros de su Observacion directa,
7.3 Toma de conciencia puesto, los procedimientos entrevistas, registros de

seguros y el uso correcto capacitacion.

de EPP.

8.1 Planificacion

control operacional

Verificar la aplicacién real
de controles: sensores de
paro, mamparas,

extraccién de polvo, LOTO,

5S, limites de carga.

Inspecciones de campo,
mantenimiento de equipos,

registros operativos.

9.1 Seguimiento,

medicién y analisis

Revisar indicadores de

seguridad, reportes de

incidentes/cuasi-accidentes

Tableros de control,
informes mensuales,
registros de monitoreo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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y eficacia de controles ambiental y dosimetria.
implementados.
Validar que se investigan
desviaciones, se Informes de investigacion,
10.2 Incidentes y no
implementan acciones planes de accion,
conformidades
correctivas y se cierra el evidencias de cierre.
ciclo de mejora.
Fuente: ISO 45001
Desarrollo: Propia autoria.
3.7.1.1.4 Equipo Auditor: roles y responsabilidades.
Tabla 38 Matriz de competencias del equipo auditor
Nombre Rol Experiencia Conocimiento Habilidades Observaciones
en SST ISO 45001
Oscar Auditor Alta Alto Liderazgo, toma  Responsable de
Cadena lider de decisiones, coordinacion
analisis
Jonathan Auditor Media Alto Observacion, Apoyo en campo
Almachi analisis
Emily Auditor Media Medio-Alto Comunicacion, Apoyo en
Ortiz entrevistas entrevistas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
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Joseph Auditor Media Medio-Alto Revision Apoyo
Moretta documental documental

Erika Auditor Media Medio-Alto Organizacion, Apoyo general
Usuay seguimiento

Fuente: Propia Autoria

3.7.1.1.5 Personal involucrado de la organizacién auditada.

Alta gerencia y el personal administrativo son los responsables de proporcionar la
informacioén estratégica y financiera, dentro del proceso de auditoria los cargos claves en la

estructura de la empresa incluyen los siguientes

Gerencia general: Responsable de autorizar y respaldar el proceso de auditoria, facilitar la
toma de decisiones, asignar los recursos necesarios y asegurar el compromiso de la

organizacion con el cumplimiento de los requisitos legales y del SG-SST.

Talento Humano: Responsable de proporcionar la informacioén relacionada con la gestion
del personal, registros de capacitacion, competencias laborales, contratacion, induccion,
evaluaciones de desempefo y demas documentacién vinculada con la gestion del talento

humano y el cumplimiento de los requisitos en SST.

Gerencia de produccion: Responsable de proporcionar la informacion relacionada con la
gestion del personal, registros de capacitacion, competencias laborales, contratacion,
induccion, evaluaciones de desempefio y demas documentacion vinculada con la gestion

del talento humano y el cumplimiento de los requisitos en SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
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Departamento financiero: Responsable de facilitar la informacién financiera relacionada
con las inversiones en seguridad y salud ocupacional, presupuesto destinado al SG-SST,

adquisicion de equipos de proteccion personal, mantenimiento, capacitaciéon y demas

recursos destinados a la gestién preventiva.

Coordinacion de sistemas de gestion: Responsables de la ejecucién y el seguimiento de

las normas internas.

Gerencia forestal: Para el manejo de auditoria y principalmente en la empresa al mantener

auditorias de sostenibilidad y verificacién de huella de carbono (GEl).
Los roles principales ante una auditoria de seguridad segun la organizacién son:

Coordinadora de seguridad industrial: Responsable técnica en la supervision de

estandares de seguridad y la implementaciéon de programas internos.

Medico ocupacional: Encargada de la gestion de la salud laboral yla prevencion de

enfermedades profesionales.

Comité paritario de seguridad e higiene: Conformado por trabajadores y representantes

de la empresa elegidos para vigilar el cumplimiento de las normas de prevencion.

Durante el proceso de la auditoria el personal tiene definido sus funciones para demostrar el
cumplimiento de normas como la ISO 45001.

3.7.1.1.6 Métodos de auditoria.

Auditoria hibrida es un enfoque metodolégico que integra multiples técnicas de recoleccion
de evidencia y/o diversos marcos normativos en un solo proceso de evaluacion, con el fin
de obtener una visién del sistema auditado. Este enfoque se fundamenta en la clausula 3.1,

de la ISO 19011:2018. Los componentes del enfoque hibrido comprenden lo siguiente:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Auditoria presencial
e Observacion directa de procesos.
e Verificacion del uso de EPP.
e Evaluacién de condiciones reales de trabajo.
e Inspeccidén de maquinaria y controles de ingenieria.
Auditoria remota
e Revision documental (Matriz IPERC, procedimientos, registros)
e Andlisis de indicadores de SST.
e Evaluacion de reportes de incidentes.
e Entrevistas virtuales o revisidén de evidencia digital.
En este contexto en la Empresa Aglomerados Cotopaxi, el enfoque hibrido de aplica de la

siguiente manera:

Tabla 39 Matriz aplicacion método hibrido aglomerados Cotopaxi

Fase Método Hibrido Aplicado Evidencia Obtenida

* Revision documental remota de
Matriz actualizada,
matriz IPERC
1. Preparacion cronograma validado, lista
* Videoconferencia con equipo SST
de verificacion adaptada
para alinear alcance

» Observacién directa de operacion
Fotos de guardas de
de sierra circular
2. Ejecucion in seguridad, testimonios de
 Entrevistas breves a operadores
situ trabajadores, evidencia de
sobre uso de EPP
mantenimiento preventivo
* Muestreo de registros de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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mantenimiento de extractores

* Revisién via plataforma de Graficos de exposicion a
3. Validacion dosimetrias de ruido ruido, reporte de cuasi-
remota * Andlisis de tendencias de accidentes del ultimo
incidentes en dashboard digital trimestre

* Taller hibrido (presencial + virtual) Acta de cierre firmada, plan
4. Cierrey para presentar hallazgos de accion con
retroalimentacion » Encuesta digital de satisfaccién responsables, feedback del

del proceso equipo auditado

Fuente: Propia Autoria

3.7.1.1.7 Fecha de realizacién.

La auditoria se llevara a cabo en un periodo de tres (3) semanas a partir del 17 de abril del
2026, al 8 de mayo del 2026.

3.7.1.2 Ejecucioén.

3.7.1.2.1 Reunidn de inicio (Acta de Reunién de Apertura).

La reunion de inicio es la primera actividad formal de la auditoria en Aglomerados Cotopaxi
S.A., donde el equipo auditor presenta el plan de trabajo, objetivos, metodologia y

cronograma al personal responsable del area de produccion.

Ademas, se establecen canales de comunicacion, recursos necesarios y aspectos logisticos
para facilitar la ejecucion de la auditoria. Esta reunién busca garantizar la comprensién del
proceso, promover la colaboracion entre auditores y personal auditado, y asegurar el
acceso adecuado a la informacion. La evidencia de esta actividad corresponde al acta de

reunién de apertura:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 40 Acta de reunioén de apertura
Elemento Descripcion
Empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.
Area auditada Produccion
Tipo de auditoria Interna
Fecha 27/04/2026
Hora de inicio 09:00

Lugar

Sala de reuniones — Planta de produccién

Auditor lider

Oscar Cadena

Equipo auditor

Jonathan Almachi, Emily Ortiz, Joseph Moretta, Erika Usuay

Representante(s) del

area

Jefe de Produccion / Responsable SST

Objetivo de la reunién

Presentar el alcance, objetivos, metodologia y cronograma

de la auditoria

Alcance de auditoria

Procesos de produccién: prensado, corte, secado y

almacenamiento

Metodologia

Observacion directa, entrevistas y revision documental

Cronograma

Ejecucion en tres semanas conforme al plan establecido

Orden del dia

Presentacion del equipo auditor; explicacion del proceso;

confirmacion de recursos

Acuerdos establecidos

Acceso a areas de produccion; disponibilidad de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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informacién; apoyo del personal
Observaciones No se presentan novedades al inicio de la auditoria
Hora de cierre 09:30

Firma auditor lider

Firma responsable del

area

Fuente: Propia Autoria

3.7.1.2.2 Levantamiento de ejecucion (lista de verificacion) checklist comprobables.

El levantamiento de ejecucion es una etapa clave de la auditoria interna y cumplimiento
legal en Seguridad y Salud en el Trabajo de Aglomerados Cotopaxi S.A., ya que permite
verificar el cumplimiento de los requisitos del Decreto Ejecutivo 255, Acuerdo Ministerial 196,

Anexo 1y la ISO 45001:2018.

Esta fase se basa en la recopilacion de evidencia objetiva mediante listas de verificacion
(checklist), revision documental, entrevistas al personal y observacién directa en campo,

con el fin de comprobar la aplicacion real de los controles implementados.

Su importancia radica en evaluar las condiciones de seguridad frente a riesgos propios de la
operacién industrial, como atrapamientos en maquinaria, exposicion a polvo de madera,

ruido, sustancias quimicas e incendios.

Objetivo del levantamiento de ejecucion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos de Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante listas de verificacion, identificando evidencias, desviaciones, no
conformidades y oportunidades de mejora en el sistema de gestion de Aglomerados
Cotopaxi S.A..

Criterios de evaluacion del cumplimiento

e Cumple: Existe evidencia suficiente y actualizada del requisito evaluado.

o Cumple parcialmente: Evidencia incompleta o aplicacion irregular.

e No cumple: Ausencia de evidencia o incumplimiento total del requisito.

e No aplica: El requisito no corresponde al proceso evaluado.

Importancia del checklist como evidencia verificable
La lista de verificacion constituye una herramienta clave dentro del proceso de auditoria, ya
que permite estructurar la evaluacion, estandarizar los criterios de analisis y garantizar la
objetividad del proceso. Ademas, los formatos utilizados actian como anexos verificables.
En Aglomerados Cotopaxi S.A., la aplicacion del checklist permite identificar de forma
precisa los riesgos criticos asociados a sus procesos industriales.
A partir del desarrollo del checklist se identificaron 7 brechas en el cumplimiento normativo:
1. Existen 45 trabajadores sin la realizacion de examenes médicos.
2. En cuanto al manejo de sustancias quimicas, se observa la SDS (Safety Data Sheet)
desactualizada, sin Kkit.
3. Existen 150 trabajadores sin 8 horas de capacitacion correspondiente.
4. Instalaciones sin la inspeccién eléctrica y salidas pertinentes.
5. Emisiones atmosféricas sin monitoreo de presencia de polvo.

6. Efluentes liquidos sin tratamiento y monitoreo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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7. Carencia de evaluacién en cuanto a ergonomia y ausencia de realizacién de pausas
activas.
Los hallazgos adicionales estaran descritos en el infome de auditoria redactado mas
adelante.

3.7.1.2.3 Elaboracion del borrador de informe de auditoria.

BORRADOR DE INFORME DE AUTORIA
1. Objetivos
Objetivo General:

Evaluar la eficacia de los procesos internos de Aglomerados Cotopaxi S.A., especificamente
del subproceso de lijado y corte, verificando el cumplimiento de politicas, normativas
aplicables y controles establecidos, con el fin de identificar oportunidades de mejora que

contribuyan al fortalecimiento de la gestién organizacional.
Objetivos especificos:

o Verificar el grado de cumplimiento de los procedimientos internos y disposiciones
normativas vigentes en las areas auditadas, identificando posibles desviaciones o
incumplimientos.

e Analizar la efectividad de los controles internos implementados, determinando
riesgos asociados y proponiendo recomendaciones orientadas a mejorar la eficiencia
operativa y la confiabilidad de la informacion.

2. Alcance

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by

Arizona State University
La auditoria interna en Aglomerados Cotopaxi S.A. evalud el subproceso de lijado y corte
durante un periodo de 3 semanas, mediante revisién de documentos, registros operativos,

controles internos, entrevistas al personal y aplicacién de pruebas de auditoria para verificar

el cumplimiento de los objetivos establecidos.
3. Criterios de Auditoria
Se consideraron como base de evaluacion los siguientes criterios:

e Politicas y procedimientos internos establecidos aplicables a las areas auditadas.

¢ Normativa legal y regulatoria vigente en el Ecuador que rige las operaciones.

e Lineamientos y buenas practicas en materia de control interno y gestién administrativa.
¢ Disposiciones emitidas por la alta direccion y manuales operativos institucionales.
Estos criterios sirvieron para comparar la situacion encontrada durante la auditoria,
permitiendo identificar desviaciones, determinar su impacto y sustentar las conclusiones y

recomendaciones.
4. Resultados de la Auditoria y recomendaciones por areas.

Durante la auditoria se evidencié un nivel de cumplimiento relativamente alto en relacién
con los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Sin

embargo, se identificaron aspectos que requieren atencion.

Hallazgos identificados

No conformidades
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El analisis del checklist identificé no conformidades relacionadas con el uso adecuado de
equipos de proteccién personal (EPP), registros incompletos, procedimientos

desactualizados y fallas en la aplicacién de controles operativos.

Estas deficiencias pueden afectar la trazabilidad de la informacién, el control de riesgos
laborales y la estandarizacién de los procesos en el area de produccion de Aglomerados

Cotopaxi S.A..

Observaciones: Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la exposicién a
riesgos térmicos, la aplicacion uniforme de controles operativos y el fortalecimiento de la

gestién documental.

Ademas, se recomienda actualizar periédicamente la informacion registrada en el SUT y
mejorar la supervisién en campo para asegurar el cumplimiento constante de los

procedimientos establecidos en Aglomerados Cotopaxi S.A.

Fortalezas Como aspecto positivo, se evidencia que la empresa cuenta con una estructura
sélida en materia de seguridad y salud ocupacional. La mayoria de los requisitos evaluados
en gestion administrativa, técnica y del talento humano presentan cumplimiento, incluyendo
registros en plataforma SUT, programas de capacitacion, vigilancia de la salud y planes de

emergencia.

De igual manera, se destaca la existencia de procedimientos documentados, programas de

mantenimiento, gestién de riesgos y medidas preventivas definidas.

Recomendaciones por areas
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¢ Gestion administrativa: fortalecer la actualizacion documental y asegurar que
todos los registros estén completos, disponibles y correctamente respaldados.

o Gestion técnica: reforzar la aplicacion practica de las medidas de control,
especialmente el uso de EPP y control de riesgos especificos como los térmicos.

o Talento humano: incrementar la frecuencia y el seguimiento de las capacitaciones,
asegurando que el personal no solo reciba la informacion, sino que la aplique en sus
actividades diarias.

e Control operativo: implementar mecanismos mas estrictos de supervision en
campo para garantizar el cumplimiento uniforme de los procedimientos.

o Mejora continua: considerar la implementacion de metodologias como 5S para
optimizar el orden, limpieza y eficiencia en las areas de trabajo.

En general, la empresa presenta un cumplimiento parcial con tendencia favorable, con

bases sdlidas que permiten proyectar una mejora continua.

5. Cumplimiento:

La revision del checklist aplicado a Aglomerados Cotopaxi S.A. determiné que el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) presenta una Conformidad Parcial o

Cumplimiento con Salvedades.

La empresa cumple con la mayoria de los requisitos, incluyendo registros en el SUT,
programas de capacitacion, vigilancia de la salud, control de riesgos y planes de
emergencia. Sin embargo, se identificaron aspectos por mejorar como el uso adecuado de
EPP, registros incompletos, procedimientos desactualizados y variaciones en la aplicacion

de controles operativos.
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En conclusion, el sistema se encuentra implementado y funcional, pero requiere fortalecer
las acciones correctivas, el seguimiento continuo y la mejora permanente para alcanzar un

nivel de cumplimiento integral en seguridad y salud ocupacional.

Auditor Lider Auditor
Nombre: Oscar Cadena Nombre: Emily Ortiz
Fecha: Abril, 2026 Fecha: Abril, 2026

3.7.1.2.4 Reunion de cierre (Acta de Reunién de Cierre).

La reunion de cierre es la etapa final de la auditoria, donde el equipo auditor presenta los

resultados obtenidos en el area de produccion de Aglomerados Cotopaxi S.A.

Durante esta reunion se comunican los hallazgos identificados, clasificandolos en no
conformidades, aspectos por mejorar y oportunidades de mejora, con el objetivo de que los

responsables comprendan las situaciones detectadas y establezcan acciones correctivas.

Los resultados presentados forman parte del plan de auditoria y corresponden al analisis

realizado durante el proceso de evaluacion.

Se incluye el acta de la reunion de cierre como evidencia de la actividad:
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Tabla 41 Acta de la reunion de cierre

Elemento Descripcion
Empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.
Area auditada Produccién
Tipo de auditoria nterna
Fecha 18/05/2026
Hora de inicio 16:00
Lugar Sala de reuniones — Planta de produccion
Auditor lider Oscar Cadena
Equipo auditor Jonathan Almachi, Emily Ortiz, Joseph Moretta, Erika Usuay

Representante(s) del |efe de Produccién / Responsable SST

irea

Objetivo de la reuniéon Presentar los resultados obtenidos durante la auditoria

Hallazgos principales Hallazgos esperados relacionados con uso de EPP,

ictualizacion  documental y control operacional

No conformidades Uso inadecuado de EPP; registros incompletos;

rocedimientos .desactualizados

Observaciones Exposicién a riesgos térmicos; control inconsistente de procesos
Oportunidades mplementacion de programa 58S y fortalecimiento de
fe .mejora apacitacion
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Conclusién general

Se prevé un cumplimiento parcial del SG-SST en el area

e .produccion, sujeto a los resultados de la auditoria

Recomendaciones mplementar acciones correctivas, mejorar control documental y
eforzar capacitacion

Compromisos Elaboracién y ejecucién de plan de accion en plazos definidos

idquiridos

Observaciones finales

Resultados sujetos a verificacion durante la ejecucion

el .programa de auditoria

Hora de cierre

17:00

Firma auditor lider

Firma responsable del

irea

Fuente: Autoria propia.

3.8 Informe de Auditoria.
3.8.1 Objetivo de la auditoria.

Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en el area de producciéon de Aglomerados Cotopaxi S.A., verificando su alineacion con

la ISO 45001:2018 y la normativa legal ecuatoriana aplicable.

Ademas, busca identificar no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora

para fortalecer el sistema de gestién y contribuir a la prevencién de riesgos laborales.

3.8.2 Identificacion del cliente.
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La auditoria se ejecutd en la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. en el area de produccion,
para efectos de estudio, se considera como cliente a la organizacion auditada, representada
por el responsable del area de produccion y el encargado del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes reciben los resultados de la auditoria y son

responsables de la implementacion de acciones correctivas.

3.8.3 Alcance de la auditoria.

El alcance de la auditoria se centra en el area de produccion, especificamente en los
subprocesos de lijado y corte de Aglomerados Cotopaxi S.A., debido a que presentan mayor

exposicion a riesgos laborales.

La evaluacion se realizé bajo un enfoque basado en riesgos, priorizando las actividades con
mayor probabilidad de accidentes o afectaciones a la salud de los trabajadores y mayor

impacto en la operacion.

Procesos incluidos en la auditoria: La auditoria abarca los procesos de lijado y corte,
comenzando desde la recepcion y preparacion de la materia prima, donde el personal se
expone a la manipulacién de madera y al polvo generado. También se contemplan las
etapas de corte, acabado y almacenamiento, donde se combinan riesgos mecanicos y

fisicos propios de la operacion diaria.

Actividades evaluadas durante la auditoria: Se revisan las actividades que forman parte
del trabajo cotidiano en produccién, como la operacién maquinaria, la manipulacion de

cargas y el uso correcto de los EPP. También se consideran las tareas de limpieza industrial,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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manejo de residuos y actividades de mantenimiento basico. Todas estas acciones son clave

porque influyen directamente en la seguridad del trabajador.

Personal involucrado en el proceso de auditoria: Incluye al personal que participa
directamente como operadores, supervisores de produccion, personal de mantenimiento y
de seguridad y salud en el trabajo. Esto permite tener una visién completa de como se

ejecutan las actividades y cdmo se supervisan en la practica.

Periodo de ejecucién de la auditoria: Se llevara a cabo durante un periodo de tres
semanas, lo que permite observar el funcionamiento real de los procesos en diferentes

momentos y reunir informacion suficiente para realizar una evaluacion.

Exclusiones del alcance de auditoria: Se dejan fuera de este alcance las areas
administrativas, los procesos comerciales y las actividades forestales externas, ya que

presentan menor nivel de riesgo en comparacion con el area de produccion.

3.8.4 Criterios de auditoria.

Los criterios para el desarrollo de la auditoria son los siguientes:

e Norma ISO 45001:2018, como estandar internacional de referencia para SG-SST.
¢ Normativa legal ecuatoriana vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Procedimientos internos de la empresa referentes a las actividades operativas.
e Politicas y directrices del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral (SG-SST).
e Exigencias de la organizacién en materia de control operativo y gestion de riesgos.
Estos criterios permiten comparar la situacion actual del area auditada con los estandares
establecidos. Esto facilita la identificacion de desviaciones y oportunidades de mejora.
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3.8.5 Miembros del equipo auditor.
El equipo auditor esta formado por los miembros del grupo de trabajo, quienes desempefian

las funciones de auditor lider y auditores internos para la ejecucion del programa de

auditoria. El equipo auditor, tiene la siguiente estructura:

Auditor lider: Persona encargada de la planificacion, coordinacion, supervision del proceso

de auditoria y la validacion de los resultados obtenidos.

Auditores internos: Son los responsables de llevar a cabo la auditoria, recopilar evidencias,

realizar entrevistas y verificar en campo.

El equipo auditor designado para el desarrollo del programa de auditoria se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 42 Composicion del equipo auditor

Nombre Rol Funcion principal
Auditor Planificacion, coordinacién y validacion de
Oscar Cadena
lider resultados
Jonathan
Auditor Ejecucién de auditoria en campo
Almachi
Emily Ortiz Auditor Realizacién de entrevistas
Joseph Moretta Auditor Revisién documental
Erika Usuay Auditor Apoyo en levantamiento de informacion

Fuente: Propia autoria

Los miembros del equipo tienen conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo,

auditorias internas y normativa ISO 45001:2018, lo que asegura el desarrollo adecuado del
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proceso. También se garantiza la objetividad del proceso mediante técnicas de validacién

cruzada y el uso de criterios estandarizados para la evaluacion.

3.8.6 Periodo y fechas de la auditoria.

La auditoria interna se llevo a cabo en un periodo comprendido entre el 10 de abril de 2026

y el 4 de mayo de 2026.

La fase de trabajo en campo se desarrollé especificamente el 22 de abril de 2026, en el
area de produccion, subarea de lijado y corte, donde se efectuaron observaciones directas,

entrevistas al personal y verificacion de registros.

Posteriormente, se realizo la revision y consolidacion de los hallazgos, dando lugar a la
elaboracion del presente informe el 29 de abril de 2026, el mismo que sera distribuido en el

mes de mayo de 2026.

3.8.7 Hallazgos de auditoria y Acciones Correctivas (Formato-Hallazgos y Acciones

Correctivas).
A continuacién, se hace la realizacion de los hallazgos de la auditoria:

Tabla 43 Hallazgos de auditoria

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del

sistema de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace

relacion de los hallazgos de auditoria.
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A.

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos

(FORTALEZAS)

La organizacién demuestra un alto nivel de madurez en la gestién documental y
operativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
puesto que se evidencia el registro completo en la plataforma SUT de todos los
actores clave (Monitor, Técnico, Servicio Externo, Médico Ocupacional, Comité
Paritario), asi como la existencia de una Matriz IPERC actualizada, mapa de
riesgos, procedimientos para trabajos especiales con permisos emitidos y
programas de mantenimiento preventivo documentados. Estos elementos reflejan
una alineacioén sélida con los requisitos de la norma ISO 45001: 2018 y el Decreto
Ejecutivo 255.

La Empresa cuenta con un Plan de Emergencias y Contingencias
implementado, con brigadas conformadas, cronograma de simulacros ejecutados
y registros fotograficos de lecciones aprendidas. El simulacro de derrame acido
sulfurico realizado el 23-03-2026, demostré la capacidad de respuesta en 35
minutos, con uso adecuado de kits de derrames, EPP y protocolos de contencion,

lo que evidencia un cumplimiento defectivo del D.E. 255.

Oportunidades de Mejora

Si bien la empresa cuenta con informes de medicion de agentes fisicos y quimicos,

se identifica la oportunidad de incrementar la frecuencia de monitoreos de polvo de

madera y ruido en areas de lijado y corte, asi como implementar evaluaciones

ergondmicas periédicas por puesto de trabajo.

Aunque existen registros de accidentabilidad y capacitacion, se sugiere desarrollar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026



I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

un tablero de control (dashboard) con indicadores lideres y rezagados (ej. % de uso

correcto de EPP, tiempo de respuesta en emergencias, reducciéon de riesgos altos)
que permita a la gerencia visualizar tendencias y tomar decisiones basadas en datos,
fortaleciendo el ciclo PHVA y la revision por la direccién.
C. Observaciones
Observacion 1: Durante la verificacién in situ en el area de almacenamiento de resinas y
adhesivos, se observé que si bien existen las MSDS actualizadas, algunos recipientes
secundarios, (trasvase por uso diario) no cuentan con etiqueta de identificacion clara en
espafnol. Aunque no se evidencio uso incorrecto, esta situacion podria generar
confusion en situaciones de emergencia o con personal nuevo.
Posible impacto 1: Riesgo de exposicion inadvertida a agentes quimicos por
identificacion incompleta, afectando la respuesta ante incidentes y el cumplimiento
del Art. 11 del ANEXO 3 del A.M. 196.
Observacién 2: En entrevistas con operadores de lijado y corte, se identificé que, si bien
existen procedimientos de LOTO y uso de EPP, algunos trabajadores manifestaron no
haber recibido capacitacion practica reciente en su aplicacion especifica para
maquinaria critica. No se identific6 incumplimiento actual, sin embargo, esta brecha
podria limitar la efectividad del control en situaciones reales.
Posible impacto 2: Posible activacion inadvertida de maquinaria durante mantenimiento
o la operacion con potencial de atrapamiento o lesiones graves, afectando el

cumplimiento de 55 y 58 del Decreto Ejecutivo 255.

Fuente: Propia Autoria.

3.8.8 Plan de Acciéon (Formato-Hallazgos y Acciones Correctivas).
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Tabla 44 Solicitud de accién correctiva primer hallazgo

No.
D. Solicitud De Acciéon Correctiva (No Conformidades) 1de 2
1. Hallazgo:
No - Requisito
Conformidad (s):
Mayor
Norma (s):
X No - Acuerdo ANEXO 3
Conformidad Ministerial
Menor 196

Descripcion de la no conformidad:
La organizacién no ha etiquetado adecuadamente todos los agentes quimicos con informacion clara
en espanol, especificamente en recipientes secundarios de trasvase para uso diario, incumpliendo el

requisito establecido en el Anexo 1. Numerales 15, 16 y 17 - Gestién Técnica.

Evidencia:
El area de almacenamiento de resinas en el proceso de prensado, se observaron 3 recipientes de 5L

con resina urea-formaldehido trasvasados en envases originales, sin etiqueta de identificacién en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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espafnol no referencia a la hoja de datos de seguridad (MSDS), cabe sefalar que los envases

originales si cumplen con el requisito.

2. Correcciones: Evidencia de Responsable Fecha

Implementaciéon

Etiquetado inmediato de los 3 recipientes con | Fotografias de | Coordinador | 28/04/2026
el nombre del producto, pictogramas GHS vy | recipientes de SST.
referencias MSDS. etiquetados y

registro de

actualizacion.

3. Analisis de Causa — Raiz

-_—

¢ Por qué no estan etiquetados los recipientes secundarios? - Porque el personal los

trasvasa para uso diario sin rotular.

2.  ¢Por qué el personal trasvasa sin rotular? — Porque no existe un procedimiento escrito que
lo prohiba explicitamente.

3. ¢ Por qué no existe un procedimiento? — Porque la evaluacion de riesgos no identifico este
escenario especifico de trasvase operativo.

4. ;Por qué no se identificod en la evaluacion? — Porque la Matriz IPERC se enfocé en riesgos
de proceso, no en practicas operativas diarias.

5. ¢,Por qué no se incluyeron practicas operativas? — Porque no se realizé consulta directa

con operadores durante la actualizacion de la matriz.

Causa raiz: Ausencia de procedimiento especifico para trasvase y etiquetado de agentes quimicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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operativa del personal de campo.

en recipientes secundarios derivado de una evaluacion de riesgos que no incorporo

la perspectiva

Actualizar matriz IPERC
incorporando practicas operativas
de trasvase.

Capacitar a todo el personal
operativo en el nuevo

procedimiento.

capacitacion.

4. Acciones correctivas Evidencia de Responsable Fecha
Implementacién
Elaborar y socializar el Procedimiento Coordinador 15-05-
procedimiento de “Trasvase y | aprobado, Matriz de SSTy 2026
etiquetado de quimicos en| IPERC actualizada Gerente de
recipientes secundarios”. y registro de Produccion.

Seguimiento

X

Si

NO

X

Si

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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NO

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se

confirma que no se ha vuelto a presentar:

X Si

NO

CAMPUS

6. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

X Si

NO

Fuente: Propia Autoria.

Tabla 45 Solicitud de accion correctiva segundo hallazgo

No.

D. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 2de 2

1. Hallazgo:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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No - Requisito
Conformidad (s):

Mayor

Norma (s):

X No - Art. 15, 16.
Conformidad Decreto

Menor Ejecutivo 255

Descripcion de la no conformidad: La organizacién no asegura que todo el personal
operativo haya recibido capacitacion practica reciente en procedimientos criticos de
seguridad, especificamente en la aplicacion de LOTO para maquinaria de corte y lijado,
incumpliendo los requisitos establecidos en el Anexo 1. Numerales 6, 7, 8, 9 y10 - Gestion del

Talento Humano.

Evidencia: En entrevistas con 5 operadores de lijado y corte, 3 manifestaron no haber
recibido capacitacién practica en LOTO para maquinaria critica en los ultimos 12 meses. El
registro de capacitacion general existe, pero no especifica el equipo critico ni incluye

evaluacioén practica.

Evidencia de
2. Correcciones: Responsable Fecha
Implementacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Registro de
Capacitacion practica express en LOTO asistencia,

para maquinaria critica con los 3 Evaluacion practica  Coordinador

30/04/2026
operadores identificados, con firmada y registro de SST.
evaluacion de competencia. fotografico de la
capacitacion.

3. Analisis de Causa — Raiz

o ;Porque 3 de 5 operadores no han recibido capacitacion practica en LOTO para
magquinaria critica en los ultimos 12 meses? - Porque el programa de capacitacion anual no
incluye médulos practicos especificos por tipo de maquinaria critica.

o ;Por qué el programa de capacitacion anual no incluye médulos practicos especificos
por tipo de maquinaria critica? — Porque la planificacion de la formacion se basa en
requisitos generales de SST sin realizar un andlisis diferenciado de riesgos por equipo
especifico.

o ;Por qué la planificaciéon de la formacién se basa en requisitos generales sin analisis
diferenciado por equipo? — Porque no existe una matriz que vincula los riesgos especificos
de cada maquinaria critica con los contenidos, de capacitacion requeridos y su frecuencia de
actualizacién.

e ;Por qué existe una matriz que vincula riesgos de maquinaria critica con contenidos de
capacitaciéon? — Porque el proceso de actualizacion de la Matriz IPERC no se integra
sistematicamente con el disefio del Plan Anual de Formacion Preventiva entre los
Departamentos de SST y RRHH.

e ¢Por qué el proceso de actualizacion de la Matriz IPERC no se integra con el disefio del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Plan de Formacion? — Porque no existe un procedimiento formal que establezca la
coordinacion, responsabilidades y plazos para traducir los hallazgos de la evaluacion de
riesgos en contenidos de capacitacion especificos por puesto, equipo y nivel de criticidad.
Causa raiz: Ausencia de un procedimiento formal de integracion entre la evaluacién de riesgos
(IPERC) y la planificacion de la capacitacion.
4. Acciones correctivas Evidencia de Responsable Fecha
Implementacion
1. Elaborar y socializar el Procedimiento Coordinador 25-05-2026

procedimiento de aprobado, Matriz de SSTy

integracion IPERC - Plan [IPERC actualizada TTHH Yy

de Formacion Preventiva. y validada por Gerente de
2. Actualizar matriz IPERC produccion, Produccion.
de los riesgos criticos de Dashboard

maquinaria, que sirva de actualizado con

base para los contenidos de linea base y metay

capacitacion. actas de reunion
3. Implementar indicadores = con Plan de Accién
de gestion en porcentaje del derivado.

personal capacitado en

LOTO por equipo critico en

tablero de gestion de SST.
4. Establecer reunidn

trimestral en conjunto de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Coordinacion de SST,
TTHH y Gerencia de
Produccion para revision de

brechas de capacitacion

derivadas de IPERC.

CAMPUS

5. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

X

Si

NO

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

X

Si

NO

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se

confirma que no se ha vuelto a presentar:

X

Si

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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NO

6. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

X Si

NO

Fuente: Empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.

Elaboracién: Propia autoria.

3.8.9 Conclusiones de la Auditoria.

La auditoria interna del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en los procesos de lijado y corte de Aglomerados Cotopaxi S.A. determiné que el sistema se
encuentra implementado adecuadamente y cumple, en términos generales, con los

requisitos de la ISO 45001:2018 y la normativa legal ecuatoriana vigente.

La empresa cuenta con una base sélida de gestion, evidenciada en documentos como la
matriz IPERC, procedimientos operativos, programas de mantenimiento, registros oficiales y
una adecuada preparacion ante emergencias mediante simulacros y participacion del

personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Se identificaron no conformidades menores relacionadas con la identificacién de sustancias
quimicas en recipientes secundarios y la falta de capacitacién practica reciente en
procedimientos criticos como bloqueo y etiquetado (LOTO). Ademas, se detectaron

oportunidades de mejora en el monitoreo de riesgos como ruido y polvo de madera, asi

como en la implementacion de indicadores de gestion.

En conclusion, el SG-SST es funcional y efectivo, pero requiere fortalecer su enfoque
preventivo mediante mejora continua, seguimiento mediante indicadores y una mayor

integracién de los procesos de seguridad y salud ocupacional.

3.8.10 Recomendaciones.

e Establecer y aplicar de manera formal un procedimiento para el trasvase y
etiquetado de sustancias quimicas, asegurando que todos los recipientes
secundarios cuenten con informacion clara, visible y en espafiol, incluyendo
pictogramas y referencias a las hojas de seguridad. Esto permitira reducir riesgos y
mejorar la gestién de sustancias peligrosas.

e Fortalecer la relacion entre la matriz IPERC vy el plan de capacitacion, de manera
que los riesgos identificados en cada puesto de trabajo se traduzcan directamente
en contenidos de formacién especificos. Esto ayudara a que la capacitacién sea mas
practica, util y alineada con las necesidades reales del personal.

e Implementar capacitaciones practicas periddicas, especialmente en procedimientos
criticos como LOTO, asegurando que los trabajadores no solo conozcan la teoria,

sino que puedan aplicar correctamente estos procedimientos en su entorno laboral.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Incrementar la frecuencia de monitoreo de agentes de riesgo como el ruido y el
polvo de madera, asi como realizar evaluaciones ergonémicas por puesto de trabajo,
con el fin de prevenir enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones
laborales.

e Desarrollar un sistema de indicadores o un tablero de control (dashboard) que
permite visualizar de manera clara el desempeio del SG-SST, facilitando la toma de
decisiones por parte de la gerencia y fortaleciendo el seguimiento de las acciones.

e Promover una mayor participacion del personal en temas de seguridad y salud en el

trabajo, reforzando la comunicacion interna y la socializacion de procedimientos, con

el objetivo de consolidar una cultura preventiva dentro de la organizacion.
3.8.11 Distribucién del informe.

El informe de auditoria sera entregado a las areas relacionadas para uso adecuado de la

informacion y manteniendo la confidencialidad. Se distribuira de la siguiente manera:

e Gerencia General de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. Recibira el informe
completo para conocer los resultados de la auditoria y apoyar en la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua del sistema.

o Jefe de Produccion de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. Como
responsable del area auditada recibira el informe para gestionar e implementar las
acciones necesarias frente a los hallazgos identificados.

e Supervisor del area de lijado y corte Tendra acceso a los resultados que impactan

directamente en la operacion, con el fin de aplicar mejoras inmediatas en el proceso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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3.8.12

El Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) revisara aspectos
como riesgos laborales, cumplimiento y oportunidades de mejora en seguridad.
Responsable del Sistema de Gestion / Calidad Utilizara el informe para el control
documental y seguimiento dentro del programa de auditorias internas.

El equipo auditor mantendra el informe como respaldo del proceso realizado y para

futuras mejoras en auditorias.

Control de distribucion

Medio de entrega: Correo electrénico institucional o sistema interno de gestion
documental.

Confidencialidad: Este informe es estrictamente para uso interno. La
confidencialidad del informe se guardara conforme a la ley de datos personales y los
datos se mantendran bajo custodia del equipo auditor.

Fecha de entrega: El informe sera entregado el lunes 18 de mayo de 2026.
Responsable de la distribuciéon: Lider del equipo auditor, Sr. Oscar Cadena.

Confirmacion de recepcién: Mediante correo o registro interno.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4.1 re«Pescripcion general de la empresa o institucién
Arizona State Univérsity

NOMBRE: Aglomerados Cotopaxi S.A.

CAMPUS

ACTIVIDAD: Es una empresa dedicada a la elaboracion de tableros MDF, molduras,
aglomerados y otros productos derivados de la madera, que son utilizados en la fabricacién
de muebles, construccién y decoracion de interiores. Dentro de sus actividades se realizan
procesos como el tratamiento de la madera, prensado, lijado y acabados industriales.

(Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.)

4.1.1 Ubicacion geografica georreferenciada

Aglomerados Cotopaxi S.A. esta ubicada en la provincia de Cotopaxi, en Lasso, en
la Panamericana Norte kilémetro 21 desde Latacunga. Tiene una altitud: -0.9333 y una

longitud de -78.6167. (Google, s. f.).

4.1.2 Actividad y productos o servicios que entrega

Aglomerados Cotopaxi S.A. es una empresa dedicada a la elaboracion de tableros y
materiales derivados de la madera, utilizados en la fabricacién de muebles, construccion y
linea decorativa. Se realizan diferentes procesos industriales, como el prensado, corte y
recubrimiento de la madera. Sus productos son distribuidos a empresas, talleres y clientes

relacionados con el sector maderero. (Aglomerados Cotopaxi S.A.)

41.3 CIllUy Nivel de Riesgo.

CllU: 126.01 - RIESGO MEDIO

Fabricacion de hojas de madera (alisadas, tenidas, impregnadas, reforzadas con
papel o tela, cortadas en figuras) para enchapado suficientemente delgadas para producir

madera enchapada, tableros contrachapados y otros fines, fabricacion de tableros

contrachapados, tableros de madera enchapada y otros tableros y hojas de madera




laminada, tableros de fibra y tableros de particulas, madera compactada, madera laminada

encolada. (Ministerio del Trabajo, 2024).

4.1.4 Materias primas y suministros

Para el desarrollo de sus actividades, la empresa utiliza principalmente madera y
derivados como materia prima principal. Ademas, emplea resinas, adhesivos,
recubrimientos melaminicos y otros materiales utilizados en el acabado de los tableros.
Entre los suministros necesarios para la produccién se incluyen energia eléctrica, agua,
combustibles, herramientas industriales, equipos de proteccion personal y materiales de

embalaje para la distribucién de los productos terminados.

4.1.5 Desechos generados
Viruta contaminada usada como barrera absorbente
Desecho de cortes y madera aserrada
Biomasa o desperdicio por tablero defectuoso
Aceites minerales usados y reutilizados
Recipientes quimicos vacios
Aguas residuales
Repuestos de maquinaria por mantenimientos

4.1.6 Descripcion de las areas y distribucion de personas

Personal estimado en el area de produccion: 77 trabajadores. De ellos 45
trabajadores en aserrio, 15 en secado y 17 en prensado.

Almacenamiento de combustibles

Aglomerados Cotopaxi S.A. dispone de areas para el almacenamiento de

combustibles utilizados para el funcionamiento de maquinaria, montacargas y otros equipos.

Estos combustibles son almacenados en tanques y recipientes adecuados, en zonas

ventiladas y sefializadas. Ademas, el area cuenta con medidas de seguridad como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a

los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




extintores, controles y procedimientos para el manejo seguro de sustancias inflamables,

cumpliendo con las normas de seguridad industrial para este tipo de actividades.

Metros cuadrados terreno y de construccion

La extension de terreno de Aglomerados Cotopaxi S.A. corresponde a 29250 metros

cuadrados y el area de construccion a 9750 metros cuadrados.

Tipo de construccion

Las instalaciones de Aglomerados Cotopaxi S.A. corresponden a una construccién
de tipo industrial. La empresa cuenta areas destinadas a produccion, almacenamiento de

materia prima, bodegas y oficinas administrativas.

La infraestructura esta conformada por estructuras metalicas, pisos de hormigén,
paredes de ladrillo y cubiertas industriales, disefiadas para soportar maquinaria pesada y

facilitar los procesos de fabricacién y movilizacién de materiales dentro de la planta.

4.1.7 Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Se ha desarrollado el andlisis e identificacion de vulnerabilidades internas y externas

a detalle en el ANEXO H.

Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias.

Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa.

El area de produccion de Aglomerados Cotopaxi S.A., esta expuesta a amenazas e
internas y externas que pueden afectar a los trabajadores, instalaciones y continuidad
operativa debido al manejo de maquinaria, sustancias quimicas y materiales inflamables.

Entre las principales amenazas naturales identificadas se encuentran:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




Sismos: Riesgo de danos en las instalaciones, tanques y tuberias, lo que podria
generar fuegoso incendios. Se consideran una amenaza debido a la alta acividad sismica
en Ecuador.

Lluvias intensas: Pueden generar acumulacion de agua, afectacién de
instalaciones eléctricas y riesgos de cortocircuito debido a las condiciones climaticas de la
region Sierra del Ecuador, en temporadas invernales.

Vientos fuertes: Podrian afectar estructuras metalicas, cubiertas y sistemas de
almacenamiento.

Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar

accidentes mayores.

La fabricacion de tableros MDF y aglomerados implica el manejo de maquinaria
industrial, combustibles y sustancias quimicas peligrosas, lo que representa riesgos

importantes. Las principales amenazas identificadas son:

Amenazas tecnolégicas y operacionales

Fugas de sustancias quimicas peligrosas.
Incendios por materiales inflamables.

Derrames de combustibles y resinas.

Fallas eléctricas industriales.

Sobrecalentamiento de maquinaria.

Explosiones por acumulacion de polvo de madera.

Vulnerabilidades identificadas

Presencia de sustancias quimicas inflamables, toxicas y corrosivas.
Almacenamiento de combustible diésel en tanques industriales.
Acumulacién de biomasa, viruta y polvo de madera.

Operacién continua de maquinaria industrial pesada.

Existencia de sistemas eléctricos de alta demanda energética.

Circulacién constante de montacargas y vehiculos pesados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Posible exposicion del personal a agentes quimicos y fisicos peligrosos.

4.1.8 Principales peligros identificados
Riesgo de incendio

La presencia de madera, biomasa, viruta, resina y aceite térmico incrementa el
riesgo de incendios en el area de produccién. Ademas, la acumulacién de residuos de
madera y polvo combustible facilitan la propagacién del fuego ante fuentes de ignicion,

como fallas eléctricas, sobrecalentamiento o chispas.

Riesgo de explosion

La acumulacién de polvo de madera en ambientes cerrados o con ventilacion
insuficiente puede generar atmdsferas explosivas. Cuando estas particulas suspendidas
entran en contacto con fuentes de explosion como chispas, friccion mecanica,

sobrecalentamiento de equipos o fallas eléctricas, puede producir una explosion industrial.

Riesgo quimico
El manejo y almacenamiento incorrecto de sustancias quimicas peligrosas puede
ocasionar derrames quimicos, intoxicaciones, quemaduras quimicas y liberaciéon de vapores

peligrosos que afecten tanto al personal como al medio ambiente.

Riesgo mecanico
La operacion de maquinaria pesada puede causar atrapamientos, cortes,
amputaciones, golpes y proyeccion de particulas. Asimismo, las fallas mecanicas pueden

ocasionar incidentes con afectacion al personal y dafios a la infraestructura industrial.

Riesgo eléctrico
Las instalaciones eléctricas y equipos de alta potencia pueden provocar
cortocircuitos, arcos eléctricos, incendios y electrocucion, especialmente en areas con

materiales inflamables, humedad o sobrecarga eléctrica. (Aglomerados Cotopaxi S.A.)
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4.1.9 Estimacion de los Riesgos

La estimacion inicial de riesgos en Aglomerados Cotopaxi S.A. considera su

ubicacién y actividad industrial para identificar y priorizar las areas con mayor riesgo de

emergencia. Los resultados se evidencian en el ANEXO I.

Establecer las medidas de prevencién

Se proponen medidas preventivas para controlar los riesgos industriales, naturales y

antropicos identificados, con el fin de proteger a los trabajadores, reducir el impacto

ambiental y garantizar la continuidad de las operaciones mediante acciones de control,

mantenimiento, capacitacién y seguimiento. A continuacion, se presentan las medidas

preventivas para los riesgos de emergencia identificados en los procesos de la empresa.

Tabla 46 Medidas de prevencion para riesgos de emergencia

Riesgo
Medidas de prevencion Responsable Frecuencia
identificado
Realizar inspecciones periodicas de
instalaciones eléctricas, controlar la Jefe de
Incendio acumulacion de material combustible ~ mantenimiento y
Mensual
industrial y verificar el correcto funcionamiento Seguridad
de extintores y sistemas contra Industrial
incendios.
Mantener limpieza constante de
Explosion de particulas de madera y aserrin,
Supervisor de
polvo ATEX garantizar ventilacion adecuada y Diaria
produccién
o GEI controlar fuentes de ignicion en areas
criticas.
Fallas Ejecutar mantenimiento preventivo y Técnico de
Mensual
mecanicas correctivo de maquinaria industrial, mantenimiento
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en

ademas de verificar sistemas de

magquinaria seguridad y parada de emergencia.
Monitorear informacion emitida por
Responsable de
organismos oficiales y capacitar al
Riesgo Seguridad y Permanent
personal sobre protocolos de
volcanico Brigadas de e
evacuacion y respuesta ante caida
Emergencia
de ceniza o lahares.
Implementar vigilancia preventiva en
zonas forestales, controlar
Incendios Permanent
actividades que generen fuego y Jefe forestal
forestales e
mantener equipos de extinciéon
disponibles.
Realizar simulacros de evacuacion,
inspeccionar rutas de salida y
Eventos Brigadas de
sefalizacién de emergencia, y Semestral
sismicos emergencia
capacitar al personal en
procedimientos de respuesta.
Ejecutar revisiones técnicas de
vehiculos, controlar el estado de las
Accidentes Supervisor
vias internas y capacitar a Mensual
de transporte logistico
conductores sobre conduccién
segura.
Mantener monitoreo de situaciones
Disturbios Jefatura
externas que afecten la operacion y Permanent
sociales y administrativa y
establecer rutas alternas para e
bloqueos

logistica
movilizaciéon de materia prima y
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producto terminado.

Autor: Propia autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos.

Los procesos criticos de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. buscan garantizar la

continuidad de la produccion y proteger al personal ante incendios, desastres u otros.

Riesgo de incendio industrial (atmésfera explosiva) o explosiéon por GEI.

El almacenamiento de biomasa en el area de calderos es el punto de mayor riesgo por la

alta combustibilidad del material y la posibilidad de incendios o explosiones. (International

Organization for Standardization, 2018).

Tabla 47 Medidas de contingencia, procesos criticos

Medidas de contingencia a los procesos criticos

Procesos mas Medidas de
Causa critica Contingencia operativa
criticos deteccion
Sistema de e Rociadores contra
acopio de incendios (Sprinklers)
biomasa, Presencia de Sensores de Parada de emergencia
incendio por aserrin y secado chispa e automatica de los
GEly de biomasa infrarrojos ventiladores externos
explosiones (viruta), madera (sistema e Activacion de los
por ATEX fina GrenCon) paneles de venteo de
(atmésfera explosion
explosiva)
Caldera de Genera altas Activacion de Desvio del fluido térmico

fluido térmico

temperaturas de

valvulas de

hacia la chimenea de
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conriesgo de  calor necesarias corte rapido emergencia por

fugay para las prensas (Slam-hut), gravedad

explosion de MDF interrumpir el e |nundacion de la camara

flujo de gas de combustion de la
caldera con agua para

enfriamiento y apagar el

horno
Activacion y
Atrapamiento aplicacion de e Activacion de botdn
Falla mecanica por falla sistema LOTO parada de emergencia
con riesgo de mecanica o por Sensores de e Evacuacion si falla
atrapamiento falta de automatizacion mecanica compromete la
mantenimiento por riesgo integridad estructural
mecanico

Autor: Propia autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

4.1.10 Evaluacién del riesgo de incendio.

El area de produccién de la Empresa Aglomerados Cotopaxi con 9.750 m2
distribuidos en tres galpones, cada uno de 3250 m2 fue evaluada mediante los métodos

NFPA y MESERI para analizar los materiales combustibles presentes y el nivel de riesgo de

incendio, los que se describen a continuacion:

Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc).

Tabla 48 Peso de materiales

Itm Materia Combustible Kg

1 Madera enchapes de una pared 12.000,00
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2 Madera escritorios, sillas, archivadores, puertas 256,00
3 Cloruro de polivinilo en forros de muebles 25,00
4 Poliuretano en relleno de cojines 15,00
5 Papel en archivos, papelerias y revistas 300,00
6 6000 GI Diesel 22712.47
7 17,85 Gl Preservante de madera 1.351,60
8 Viruta contaminada 1.000,00
9 Biomasa (Desperdicio) 1.500,00
10 100 GI Aceites minerales 800,00
10 Nylon Uniformes 55,00
17.302,60

Autor: Propia autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

Al realizar el célculo se obtuvo un valor de 313.785.260,20 Kcal que representa la

carga de fuego que podria liberarse en caso de un incendio en el area.

Tabla 49 Carga de fuego de materiales

Poder Calorifico Qc
itm Material Kg Kcal / Kg Kcal

1 Madera 12256 4500 55152000
2 Cloruro polivinilo 256 4300 1100800
3 Poliuretano 15 5700 85500

4 Papel 300 4000 1200000
5 Diesel 22712,47 10100 229395947
6 Ethanol 1351,6 7102 9599063,2
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7 Viruta 1000 4000 4000000

8 Biomasa 1500 3497 5245500

9 Aceites minerales 800 9500 7600000

10 Nylon 55 7390 406450
TOTAL 40.246,07 60.089,00 313.785.260,20

Autor: Propia autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

Para poder interpretar este resultado de manera estandarizada, se lo convirtié a su
equivalente en madera, considerando un poder calorifico de 4500 Kcal/kg, obteniéndose un

resultado de 69.730,06 Kg. de madera equivalente.

Posteriormente se realizo la relacion de este valor con el area total, se determind
una carga combustible de 6,12 Kg. /m2 de madera por metro cuadrado, el cual se encuentra
en un nivel bajo del limite de 35 Kg. /m2, establecido para este nivel, por lo que se describe

en el ANEXO J, el analisis realizado mediante la Metodologia NFPA.

Tabla 50 Equivalente en Kg. de madera

Kcal Kcal /Kg Kg Madera

313.785.260,20 4500 69.730,06

Autor: Propia autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

Tabla 51 Carga Combustible Qc

Qc m2 Kg madera / m2

69.730,06 9750 7,15

Autor: Propia autoria.
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Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

Dentro del area evaluada, el material que mas contribuye a la carga térmica es el

Diesel, con 85% de la carga de fuego total por ser un combustible altamente inflamable.

Adicional, se encuentran otros materiales que incrementan el nivel de peligrosidad
del area tales como viruta contaminada, madera, biomasa, materiales sintéticos como el

poliuretano y el PVC. (National Fire Protection Association, 2022)

4.1.11 Determinacion del nivel de riesgo por Meseri.

El analisis mediante el Método MESERI calificé a Aglomerados Cotopaxi S.A. con 7
puntos (riesgo bueno), indicando un nivel aceptable de proteccion contra incendios. Este
resultado se debe a las caracteristicas de la construccion, la buena accesibilidad para los
bomberos y la disponibilidad de sistemas de proteccidon. No obstante, se recomienda
fortalecer las medidas preventivas y los sistemas automaticos para mejorar la respuesta

ante emergencias. Revisar ANEXO K. (Fundacion MAPFRE Estudios, 1998)

4.2 Situaciones ante Emergencias
4.2.1 Antecedentes

Las actividades de Aglomerados Cotopaxi S.A. implican riesgos que pueden generar
emergencias con impacto en las personas, instalaciones, medio ambiente y operaciones,
por lo que es necesario establecer lineamientos para la preparacion, respuesta y

recuperacion ante eventos naturales, tecnolégicos y antropicos.

4.2.2 Justificacion

La vulnerabilidad de la institucién disminuye mediante la implementacién de medidas
preventivas, planes de evacuacion, brigadas de emergencia y mecanismos de coordinacion

para actuar eficazmente ante una emergencia.(OIT, 2001).

El Plan de Emergencias y Contingencias promueve la prevencion de riesgos y el
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cumplimiento de la normativa de seguridad, salud ocupacional y proteccién contra incendios,

contribuyendo a la seguridad de todas las personas. (Aglomerados Cotopaxi S.A., s. f.)

4.2.3 Fundamentacion Legal

Las leyes y regulaciones vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo
constituyen la base del Plan de Emergencias y Contingencias. Estas leyes y regulaciones
indican cdmo reconocer amenazas, evaluar riesgos y tomar medidas para prevenir y

gestionar problemas:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cadigo del Trabajo.

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decisién 584).

e Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucién
957).

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resolucion C.D. 513 del IESS).

e Acuerdo Ministerial MDT-2016-0029.

e Acuerdo Ministerial 255 en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Norma ISO 45001:2018, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Normativa emitida por el Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias
(SNGRE).

e Normativa y reglamentacién técnica emitida por el Cuerpo de Bomberos para la

prevencién y control de incendios.
4.2.4 Obijetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC).
4.2.4.1 Objetivo general
Implementar el Plan de Emergencias y Contingencias de Aglomerados Cotopaxi S.A.

para preparar una respuesta organizada ante emergencias, proteger a los trabajadores.

Reducir dafos a las instalaciones y al ambiente, y garantizar la continuidad de las
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operaciones.

4.2.4.2 Objetivos especificos.

Reconocer los riesgos y emergencias que puedan presentarse dentro de las
instalaciones de Aglomerados Cotopaxi S.A., para tomar medidas que ayuden a prevenir

accidentes y reducir sus consecuencias.

Establecer acciones y responsabilidades claras para el personal en caso de

emergencia, de manera que se pueda actuar de forma rapida, ordenada y segura.

Promover la preparacion y participacion de los trabajadores a través de
capacitaciones, simulacros y brigadas de emergencia, fortaleciendo la prevencion y la

capacidad de respuesta.
4.2.4.3 Responsables de la implantacién del PEyC .
La puesta en marcha del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC) en

Aglomerados Cotopaxi S.A. sera responsabilidad de la gerencia de la empresa junto con el

area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 52 Responsables de implementar el plan de emergencias

CARGO NOMBRE DEPARTAMENTO/AREA FUNCION

Gerente general Administracion General Liderar y respaldar la

implementacién del plan de

emergencias.
Gerente de Produccién Coordinar y supervisar la
produccién aplicacion del plan de
emergencias.
Médico Salud y Seguridad en el Brindar apoyo técnico y
ocupacional Trabajo atencion pertinente.
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Salud y Salud y Seguridad en el Difusion, actualizacion e

Seguridad en el Trabajo implementacién del plan de

Trabajo emergencias.

Autor: Propia autoria.
Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

4.2.5 Prevenciony Control de Riesgos

Aglomerados Cotopaxi S.A., por su actividad industrial como procesamiento de
madera, uso de resinas, generacion de biomasa, calderas y maquinaria de alta presion,

presenta riesgos que pueden afectar a las personas, instalaciones, ambiente y continuidad

operativa. (NFPA 664).
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Tabla 53 Estimacion general EI &.e?a‘ 5
Nivel de
Clasificacion Riesgo Causas del Areade Acciones Acciones
riesgo Medidas de control y mitigacion
del riesgo identificadoriesgo afectacion correctivas preventivas
actualizado
Correccion de
Inspecciones
instalaciones
Presencia de periddicas,
eléctricas
madera, viruta Area de capacitacion en Instalacion y mantenimiento de
Riesgos Incendio defectuosas y
Critico y aserrin seco produccion y manejo de sistemas contra incendios, sensores
industriales industrial eliminacion de
de alta almacenamiento incendios y térmicos, extintores y red hidraulica
acumulacion de
combustibilidad control de fuentes
residuos
de ignicién
combustibles
Acumulacion Limpieza técnica Monitoreo
Explosiones de particulas  Produccion, profunda y continuo de Sistemas de deteccién temprana,
Riesgos
Critico de polvo finas de mantenimiento yadecuacion de  particulas y paneles de venteo, sensores infrarrojos
industriales
ATEX o GEIl madera y carga-descarga sistemas de control de y sistemas automaticos de supresion

sustancias

ventilaciéon temperatura




Nivel de

Clasificacion Riesgo Causas del Areade Acciones Acciones
riesgo Medidas de control y mitigacion
del riesgo identificadoriesgo afectacion correctivas preventivas
actualizado
inflamables en industrial
espacios
confinados
Reparacion
Desgaste de
inmediata de Programas de
maquinaria,
equipos mantenimiento  Implementacién de sistema LOTO,
Riesgos Fallas falta de Area de
Alto defectuososy  preventivoy sensores de parada y botones de
industriales mecanicas mantenimiento produccion
actualizacién de capacitacion emergencia
y error
sistemas de técnica
operativo
seguridad
Riesgos Ubicacion en Planta Actualizacion de Monitoreo Protocolos de evacuacién, equipos de
Riesgo
naturalesy Alto zona industrial, rutas de permanente de  proteccion respiratoria y comunicacion
volcanico

atmosféricos potencialmente viveros y

evacuacion y

alertas oficiales y de emergencia
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Nivel de

Clasificacion Riesgo Causas del Areade Acciones Acciones
riesgo Medidas de control y mitigacion
del riesgo identificadoriesgo afectacion correctivas preventivas
actualizado
afectada por  plantaciones adecuacién de capacitacion al
lahares y caida refugios personal
de ceniza temporales
Condiciones
Limpieza de
climaticas,
franjas
Riesgos material Vigilancia forestal
Incendios Plantaciones  cortafuego y Brigadas forestales, reservorios de
naturalesy Alto vegetal y camparias de
forestales forestales restriccion de agua y equipos de extincion moviles
atmosféricos combustible y sensibilizacion
actividades con
acciones
fuego
humanas
Actividad Reforzamiento  Simulacros
Riesgos Planta industrial
Eventos tectonica de la estructural y periodicos y Plan de evacuacion, puntos de
naturalesy Medio alto y areas
sismicos region aseguramiento sefializacién de encuentro y sistemas de alarma
atmosféricos forestales
interandina de maquinaria  rutas de
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Nivel de

Clasificacion Riesgo Causas del Areade Acciones Acciones
riesgo Medidas de control y mitigacion
del riesgo identificadoriesgo afectacion correctivas preventivas
actualizado
pesada evacuacion

Movilizacion de

Riesgos Accidentes
materia prima y

antropicos y Medio de descargay
producto

sociales transporte transporte
terminado

Areas de carga,

Correccion de

Capacitacion en
fallas mecanicas

conduccion Inspecciones vehiculares, monitoreo
vehiculares y

segura y control GPS y protocolos de transito interno
mejora de vias

de velocidad

internas

Disturbios  Paralizacién de
Riesgos

socialesy viasy
antrépicos y Medio

bloqueos  conflictos
sociales

viales sociales

Plantaciones y

planta industrial

Monitoreo de
Coordinacién
escenarios
con autoridades Plan de continuidad operativa y gestion
externos y planes
y actualizacion de abastecimiento estratégico
logisticos
de rutas alternas
alternativos

Autor. Propia Autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.
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Arigeddriicdaivatiddidas preventivas para controlar riesgos naturales y antrépicos, con L

CAMPUS

el objetivo de mejorar la seguridad laboral, reducir pérdidas humanas y materiales,

minimizar impactos ambientales y asegurar la continuidad operativa de Aglomerados

Cotopaxi S.A. (ISO 45001)

Tabla 54 Preventivas de riesgos antropicos y naturales

Riesgo

Medidas preventivas actualizadas Responsable Frecuencia
identificado

Realizar inspecciones eléctricas

termogréficas, controlar acumulacion de Jefe de
Incendio material combustible, verificar Mantenimiento y

Mensual

industrial operatividad de extintores, hidrantesy Seguridad

sistemas automaticos de supresion de Industrial

incendios.

Mantener limpieza industrial
Explosién de  permanente, monitorear concentraciéon

Supervisor de
polvo ATEX 0 de particulas suspendidas, asegurar Diaria
Produccion

GEI ventilacién y controlar fuentes de

ignicion.

Ejecutar mantenimiento preventivo y
Fallas

predictivo, verificar dispositivos de Técnico de
mecanicas en Mensual

seguridad y validar funcionamiento de  Mantenimiento
maquinaria

sistemas de parada de emergencia.

Mantener monitoreo permanente de Responsable de
Riesgo

alertas oficiales, capacitar al personal y Seguridad y Permanente
volcanico

actualizar protocolos de evacuaciéon y

Brigadas




confinamiento.

Implementar vigilancia forestal,

Incendios mantener cortafuegos, controlar
Jefe Forestal Permanente
forestales actividades de riesgo y garantizar
disponibilidad de equipos de extincion.
Realizar simulacros integrales,
Eventos inspeccionar rutas de evacuacion y Brigadas de
Semestral
sismicos reforzar capacitacion en primeros Emergencia
auxilios y respuesta a emergencias.
Ejecutar revisiones técnicas
Accidentes de vehiculares, controlar condiciones de Supervisor
Mensual
transporte operacién y capacitar continuamente a Logistico
conductores.
Disturbios Monitorear riesgos sociales externos 'y Jefatura
sociales y establecer rutas alternas y mecanismos Administrativay = Permanente
bloqueos de comunicacién institucional. Logistica

Autor. Propia Autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

4.2.7 Control y mitigacion de daios

La gestion de contingencias en los procesos criticos de Aglomerados Cotopaxi S.A. busca

asegurar la continuidad operativa y proteger a los trabajadores ante emergencias de origen

antropico y natural.

El andlisis del control y mitigacion de dafios evidencia que la organizacion ha desarrollado

una gestion integral de los riesgos, contemplando tanto amenazas de origen antrépico como
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natural mediante un enfoque preventivo, de respuesta y recuperacion. La planificacién
incorpora medidas orientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia de incidentes,
minimizar sus consecuencias y garantizar la continuidad de las operaciones, demostrando
una adecuada integracion de la gestion del riesgo dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se observa una asignacion clara de responsabilidades para cada tipo de riesgo, lo que
fortalece la coordinacién entre las diferentes areas de la empresa y facilita una actuaciéon
oportuna durante una situacion de emergencia. Asimismo, la definicion de frecuencias de
inspeccion, mantenimiento y monitoreo permite mantener un seguimiento continuo de las
condiciones de seguridad, favoreciendo la deteccion temprana de desviaciones y la

implementacién de acciones correctivas antes de que se materialicen eventos no deseados.

Las medidas de respuesta consideran procedimientos especificos para la evacuacion,
activacion de brigadas, comunicacion con organismos de socorro, aislamiento de areas
afectadas y atencion inmediata de la emergencia. De igual manera, las estrategias de
mitigacién contemplan acciones destinadas a restablecer las operaciones de forma segura,
proteger la infraestructura critica y reducir el impacto sobre las personas, el ambiente y los

procesos productivos.

Otro aspecto destacable es la incorporacién de criterios técnicos para la activacion de los
protocolos de emergencia, fundamentados en parametros objetivos y alertas emitidas por
organismos competentes, lo que contribuye a una toma de decisiones mas eficiente y
reduce la posibilidad de respuestas tardias o inadecuadas. Del mismo modo, la
identificacidon de recursos criticos, como equipos especializados, sistemas de comunicacion,
elementos de proteccion personal y materiales para la atencion de emergencias, fortalece la

capacidad de respuesta de la organizacion ante diferentes escenarios de riesgo.
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Finalmente, el establecimiento de indicadores de desempeno permite evaluar la eficacia de
las medidas implementadas mediante el seguimiento de tiempos de respuesta,
disponibilidad de equipos, cumplimiento de procedimientos y continuidad operativa. En
conjunto, estos elementos reflejan un sistema de gestion orientado a la mejora continua,
alineado con los principios de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion,
contribuyendo al fortalecimiento de la resiliencia organizacional y a la proteccion de los

trabajadores, las instalaciones y la continuidad del negocio.
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4.2.8 Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y

contingencias ante situaciones de emergencia.

Las areas de mayor criticidad en Aglomerados Cotopaxi S.A. son el almacenamiento de
biomasa, sistema de calderas y maquinaria industrial de alta capacidad, debido al riesgo de
incendios, explosiones y fallas mecanicas asociadas a sus procesos. Procesos Criticos (ISO

45001)

Tabla 55 Procesos Criticos de Control y Mitigacion.

Medidas de
Procesos Medidas de  Contingencia
Causa critica control y
criticos deteccion operativa
mitigacion
Limpieza

Activacién permanente de
Sistema de Sensores de

automatica de ductos,
acopio de chispa,

rociadores, aislamiento de
biomasa con Presencia de aserrin, polvo sensores

parada de fuentes de

riesgo de de madera y biomasa seca infrarrojos y

ventiladores y ignicion y
incendio y altamente combustible monitoreo

activacion de mantenimiento
explosion ATEX térmico

paneles de  preventivo del
o GElI automatizado

venteo sistema

GrenzCon

Sensores de  Activacion de Inspecciones
Caldera de presion y valvulas de  técnicas

fluido térmico  Altas temperaturas y presion temperatura, corte rapido, certificadas,

conriesgode  en procesos térmicos valvulas desvio del pruebas de
fuga y explosion automaticas y fluido térmico presiony
alarmas y enfriamiento mantenimiento
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de

emergencia

especializado

Capacitacion
Activacion de técnica,
Fallas Sensores de
Desgaste mecanico, error sistema inspecciones
mecanicas con automatizacion
humano y falta de LOTOy rutinarias y
riesgo de y monitoreo de
mantenimiento parada de protocolos de
atrapamiento vibracion
emergencia bloqueoy
etiquetado
Sefalizacién de
Evacuacion
Eventos Sistemas de rutas de
inmediata y
sismicos con Movimiento tecténico y alarmay evacuacion,
suspension
afectacion vibraciones severas monitoreo puntos seguros y
de
estructural estructural simulacros
operaciones
periodicos
Construccion de
Activacién de
Vigilancia cortafuegos,
Incendios brigadas
forestal y reservorios de
forestales en Altas temperaturas, sequia y forestales y
monitoreo aguay
zonas de actividades humanas aislamiento
satelital o coordinacién con
plantacion de areas
comunitario organismos de
afectadas

SOcorro

Autor. Propia Autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

4.2.9 Plan de mantenimiento y Contingencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




Area de Biomasa

El area de Biomasa es una zona critica debido a la acumulacién de materiales combustibles
como aserrin y viruta, que pueden generar incendios o atmésferas explosivas en presencia

de fuentes de ignicion. Por ello, se establece un plan de mantenimiento y contingencia:

Tabla 56 Plan de Mantenimiento Biomasa.

Actividad Descripcion Frecuencia Responsable
Retiro de polvo, aserrin y residuos Supervisor de
Limpieza industrial Diaria
combustibles en ductos y areas de acopio Produccién
Inspeccion de Verificacion de sensores térmicos, Técnico de
Semanal
sensores infrarrojos y detectores de chispa Instrumentacién
Mantenimiento de  Revision del sistema Sprinkler y presion Jefe de
Mensual
rociadores hidraulica Mantenimiento
Simulacros de Ejercicios de evacuacién y respuesta ante Brigadas de
Semestral
incendio explosion o incendio Emergencia
Activacion automatica de rociadores, Centro de
Contingencia
paneles de venteo y parada de Inmediata Control
operativa
ventiladores Operacional

Autor. Propia Autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

Sistema de Calderas y fluido térmico

Constituye un proceso critico debido a las altas temperaturas y presiones utilizadas para
las lineas de prensado MDF, una falla en este sistema, puede ocasionar explosiones, fugas

térmicas, incendios y dafos al personal y a la infraestructura:

Tabla 57 Plan de Mantenimiento Sistema de Calderas y fluido térmico.

Actividad Descripcién Frecuencia Responsable

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




Inspeccion técnica Evaluacion de presion, temperatura Técnico

Mensual
de caldera y estado estructural Calderista
Pruebas de valvulas Verificaciéon de valvulas Slam-shut y Jefe de
Mensual
de seguridad sistemas automaticos Mantenimiento
Supervisién continua de Operador de
Monitoreo térmico Permanente
parametros operativos Calderas
Mantenimiento Limpieza de quemadores y revision )
Trimestral Area Técnica
preventivo de tuberias
Corte automatico de combustible,
Contingencia Brigada
desvio térmico y enfriamiento de  Inmediata
operativa Industrial

emergencia

Autor. Propia Autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

Maquinaria industrial de alta capacidad

La maquinaria industrial de produccion, aserraderos y sistemas automatizados presenta
riesgos de atrapamientos, cortes y fallas mecanicas, por lo que se establece un plan de

mantenimiento para prevenir incidentes y asegurar la operacion:

Tabla 58 Plan de Mantenimiento.

Actividad Descripcion Frecuencia Responsable

Mantenimiento Lubricacion, ajuste y revision Técnico de
Mensual

preventivo mecanica Mantenimiento

Aplicacién de Bloqueo y etiquetado durante Supervisor de
Permanente

sistema LOTO intervencion técnica Seguridad

Verificaciéon de Revisidon de sistemas de parada Area de
Semanal

sensores automatica y sensores Automatizacion
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Capacitacién Formacién en operacion segura y Seguridad

Trimestral
operativa respuesta a emergencias Industrial
Contingencia Activacion de parada de Operador y
Inmediata
operativa emergencia y evacuacion del area Brigadas

Autor. Propia Autoria.
Fuente: Aglomerados Cotopaxi.
4.2.10 Medidas de control y mitigacion

Para reducir los riesgos en los procesos criticos, Aglomerados Cotopaxi S.A. debe fortalecer
el mantenimiento preventivo, monitoreo de equipos, sistemas de deteccién, capacitacion del
personal, simulacros, procedimientos seguros y cumplimiento de normas como ATEX y
NFPA. Estas acciones permiten prevenir fallas, mejorar la respuesta ante emergencias,

reducir incendios, explosiones y accidentes, y garantizar la continuidad operativa segura.

4.3 Organizacion y Recursos del PEyC

4.3.1 Estructura organizativa directiva y operativa

La estructura organizativa de emergencias de Aglomerados Cotopaxi S.A. establece
funciones y responsabilidades para prevenir, responder y recuperarse ante eventos
adversos. Debido a los riesgos industriales existentes, es necesario contar con una
organizacién definida que permita una actuacion rapida y coordinada, asignando
responsables para comunicacién, evacuacion, incendios, primeros auxilios y seguridad.
Esto mejora la respuesta ante emergencias y reduce impactos en las personas,

instalaciones y ambiente.

4.3.2 Comando de emergencias y sus brigadas
El Comando de Emergencias de Aglomerados Cotopaxi S.A. es responsable de dirigir y

coordinar la respuesta ante emergencias, garantizando una actuacion organizada mediante

personal capacitado de diferentes areas de la empresa.
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Las brigadas de emergencia ejecutan las acciones operativas durante incidentes y deben

capacitarse mediante simulacros periddicos. Se conforman principalmente por:

Brigada de evacuacién: Organiza la salida segura del personal y controla las rutas

de evacuacion.

o Brigada contra incendios: Atiende conatos de incendio y controla fuentes de riesgo
cuando las condiciones lo permiten.

o Brigada de primeros auxilios: Brinda atencion inicial a personas afectadas hasta
recibir asistencia meédica.

e Brigada de comunicacion y apoyo: Coordina la comunicacién interna y con

organismos externos de emergencia.

Esta organizacion permite mejorar la toma de decisiones, reducir tiempos de respuesta y

minimizar dafios a personas, instalaciones y ambiente.

4.3.3 Protocolos de actuacidon ante emergencias

Los protocolos de actuacion ante emergencias de Aglomerados Cotopaxi S.A. establecen
procedimientos para responder de forma organizada y segura ante incidentes que puedan

afectar a las personas, instalaciones y ambiente.

Estos protocolos permiten reducir la improvisacion y definir las acciones antes, durante y
después de emergencias como incendios, explosiones, fugas quimicas, accidentes

laborales, fallas eléctricas y sismos.

Incluyen medidas como:

e Activacion de alarmas y comunicacién al comando de emergencias.
e Evacuacion segura del personal.

e Uso inicial de equipos contra incendios.
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e Atencion de primeros auxilios y coordinacién médica.
o Evaluacién de dafos y control de areas afectadas.
e Comunicacion interna y externa.

e Reanudacién segura de las operaciones.

Ademas, deben ser difundidos mediante capacitaciones y simulacros periodicos para

garantizar una respuesta eficiente del personal.

4.3.4 Equipamiento para la actuacion ante emergencias

Aglomerados Cotopaxi S.A. enfrenta riesgos industriales asociados al manejo de materiales
combustibles, maquinaria y equipos de alta potencia, por lo que requiere contar con equipos
de emergencia, sefalizacion y sistemas de proteccidén adecuados para una respuesta

efectiva.

4.3.4.1 Seinalizacién y planos

Aglomerados Cotopaxi S.A. implementa su sistema de sefalizacién conforme a la normativa
del Ministerio del Trabajo de Ecuador y la norma NTE INEN-ISO 3864, con el objetivo de

prevenir accidentes y mejorar la respuesta ante emergencias.

Las senales de seguridad son elementos fundamentales, ya que permiten identificar
peligros, advertir riesgos y orientar al personal durante sus actividades. La empresa utiliza
sefiales de equipos contra incendios, seguridad, precaucion, accién obligatoria y prohibicion,

facilitando la ubicacion de recursos de emergencia y la actuacion segura de los trabajadores.

Ademas, los planos de emergencia incluidos en los Anexos L y M complementan el sistema
de sefalizacién, mostrando rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de
encuentro, areas criticas y ubicacion de equipos de respuesta, permitiendo una evacuacion

organizada y una atencion eficiente ante situaciones de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




Control de incendios

El control de incendios es un elemento fundamental en el sistema de emergencias de
Aglomerados Cotopaxi S.A., debido al manejo de materiales combustibles como madera,
polvo de madera, biomasa, resinas y combustibles industriales, que pueden generar

incendios de rapida propagacion o explosiones por acumulacion de polvo.

Los principales riesgos estan relacionados con fuentes de ignicién como fallas eléctricas,
sobrecalentamiento de maquinaria y chispas mecanicas. Para reducir estos riesgos, la
empresa cuenta con un sistema integral de proteccion contra incendios que incluye alarmas,
detectores de humo, gabinetes contra incendios, hidrantes, iluminacién de emergencia y

sistemas de abastecimiento de agua.

Ademas, el Cuerpo de Bomberos de Latacunga capacita al personal en prevencion, uso de
extintores y procedimientos de evacuacion. Los simulacros periddicos permiten fortalecer la

capacidad de respuesta y mejorar la coordinacion ante emergencias reales.

4.3.4.2 Primeros auxilios

Los primeros auxilios permiten brindar atencién inmediata a trabajadores afectados por
emergencias o accidentes laborales, reduciendo la gravedad de las lesiones antes de recibir

atencion médica especializada.

Debido a los riesgos presentes en las actividades industriales de Aglomerados Cotopaxi
S.A., como cortes, fracturas, quemaduras, electrocuciones e intoxicaciones, la empresa
cuenta con botiquines de primeros auxilios sefalizados, accesibles y equipados con

insumos basicos para una atencion inicial.

La capacitacién permanente del personal en primeros auxilios, RCP, control de hemorragias
y manejo de quemaduras, junto con el apoyo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga y la
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realizaciéon de simulacros, fortalece la capacidad de respuesta y coordinacion ante

emergencias.

4.4 Plan de informacion, sensibilizacion y comunicacién

El presente Plan de Informacion, Sensibilizacién y Comunicacion tiene como finalidad
fortalecer la cultura de prevencion en Aglomerados Cotopaxi S.A., garantizando que los
trabajadores, contratistas y visitantes conozcan los riesgos presentes en la organizacion,

medidas preventivas y procedimientos de actuacién ante emergencias.

Planificacion de la Informacion

La planificacion de la informacién busca garantizar que los trabajadores conozcan los
riesgos laborales, procedimientos de emergencia, rutas de evacuacion, puntos de encuentro
y medidas de seguridad mediante una comunicacion clara, accesible y actualizada. Las

principales acciones incluyen:

Difusion del Plan de Emergencias.

¢ Induccion en seguridad para nuevos trabajadores.

e Publicacion de procedimientos y sefalizacidén preventiva.

e Actualizacion de mapas de riesgos y planos de evacuacion.

o Comunicacién de resultados de simulacros y mejoras.

La informacién sera gestionada por el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional con
apoyo de jefaturas y supervisores, asegurando que llegue a todos los niveles de la

organizacion.

Tabla 59 Programa de Informacién

Actividad Frecuencia Responsable

Induccion de seguridad para personal Seguridad y Salud
Al ingreso

nuevo Ocupacional
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Difusién del Plan de Emergencias Anual Jefe de Seguridad

Actualizacién de senalizacion y planos  Semestral Seguridad Industrial

Charlas informativas de seguridad Mensual Supervisores de Area

Seguridad y Salud
Publicacién de boletines preventivos Mensual
Ocupacional

Socializacion de resultados de Después de cada
Comité de Emergencias
simulacros simulacro

Autor. Propia Autoria.
Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

4.41 Planificacion de la Sensibilizacion

La sensibilizacién tiene como objetivo fortalecer la cultura preventiva de los trabajadores,
promoviendo la identificacion de riesgos, practicas seguras y participacion activa en la

prevencién y respuesta ante emergencias.

Debido a los riesgos industriales de Aglomerados Cotopaxi S.A., como incendios,
explosiones, accidentes mecanicos, riesgos eléctricos y sustancias quimicas, se desarrollan

actividades como:

e Campanas de prevencién de incendios y orden industrial.
o Capacitacion sobre uso de equipos de proteccion personal.
e Formacion en primeros auxilios, riesgos eléctricos y manejo seguro de quimicos.

e Participacion en simulacros y analisis de lecciones aprendidas.

Estas acciones fortalecen el compromiso del personal y contribuyen al mejoramiento del

sistema de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 60 Programa de Sensibilizacion

Actividad Frecuencia Responsable
Campanas de uso
Trimestral Seguridad Industrial
correcto de EPP
Capacitacion en
Semestral Brigada Contra Incendios
prevencién de incendios
Capacitacion en primeros Brigada de Primeros
Semestral
auxilios Auxilios

Simulacros de evacuaciéon Anual

Comité de Emergencias

Campainas de orden vy

Trimestral Supervisores de Area
limpieza
Sensibilizacién sobre Seguridad y Salud
Semestral
riesgos quimicos Ocupacional
Difusion de lecciones

Segun eventos ocurridos
aprendidas

Autor. Propia Autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.

4.4.2 Planificacion de la Comunicacion

Comité de Seguridad

Establece mecanismos mediante los cuales se transmitira informacion antes, durante y

después de una emergencia, garantizando una coordinacién efectiva entre trabajadores,

brigadas, responsables de area y organismos externos de respuesta.

En una emergencia, la comunicacién rapida y oportuna resulta fundamental para minimizar

dafos a personas, instalaciones y ambiente. Por ello se implementaran canales de

comunicacion internos y externos que permitan la transmisién de informacion critica.

Comunicacion Interna
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La comunicacion interna se realizara mediante:

e Alarmas sonoras y visuales.

e Radios portatiles de comunicacion.

e Teléfonos corporativos.

e Grupos institucionales de mensajeria instantanea.
e Sistemas de altavoces o perifoneo.

e Reportes directos entre brigadistas y el comandante de Emergencia.

Comunicacion Externa

La comunicacion externa se establecera con:

e Cuerpo de Bomberos.

e Sistema Integrado ECU 911.
e Ministerio de Salud Publica.
e Policia Nacional.

e Hospitales y centros de salud cercanos.

Autoridades locales y organismos de control.

Toda informacion debera ser canalizada a través del Comandante de Emergencias o la
persona designada, evitando la difusion de informacién no verificada que pueda generar

confusiéon o alarma.

Tabla 61 Programa de Comunicacion

Tipo de Comunicacion Medio Utilizado Responsable
Alerta de emergencia Sirenas y alarmas Brigada de Emergencias
Coordinacion interna Radios y teléfonos Comandante de Emergencia

Altavoces y  mensajeria
Informacion al personal Jefes de Area
interna

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
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Solicitud de apoyo externo ECU 911 y Bomberos Comandante de Emergencia

Comunicacion con
Teléfono y correo institucional Gerencia
autoridades

Informe post emergencia Reuniones y reportes escritos Comité de Emergencias

Autor. Propia Autoria.

Fuente: Aglomerados Cotopaxi.
La implementacién de este Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion permitira
fortalecer la preparacion del personal, mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias
y consolidar una cultura preventiva alineada con los principios de la seguridad industrial y la

gestion integral del riesgo en Aglomerados Cotopaxi S.A.

4.5 Registros, Mediciéon y Reportes de Emergencias y Simulacros

Es importante contar con herramientas que permitan registrar, medir y evaluar los
resultados obtenidos, para asegurar que las medidas establecidas en el Plan de
Emergencias y Contingencias realmente funcionen de manera adecuada. Estos
mecanismos permiten conocer el nivel de preparacién de la organizacion frente a
posibles emergencias, identificar aspectos que requieren mejoras y fortalecer la
capacidad de respuesta institucional frente a situaciones que puedan afectar la
seguridad y continuidad de las actividades. (International Organization for

Standardization [ISO], 2018).

4.51 Criterios de medicién de los Simulacros

Los simulacros representan un instrumento basico para medir el grado de preparacion del
personal, la eficacia de los métodos establecidos y la habilidad de reaccion de las brigadas
de emergencia. El analisis de dichas pruebas permitira confirmar si se alcanzaron los
objetivos propuestos y establecer qué areas necesitan mejorarse dentro de las acciones de

respuesta. (NFPA, 2023).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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A continuacién, se presentan los criterios de medicién considerados para la evaluacién de

los simulacros:

Tabla 62 Criterios de medicion para evaluacion de simulacros

Criterio de evaluacién Indicador Meta

Tiempo de evacuacion Tiempo empleado para evacuar las <4
instalaciones minutos

Participacién del personal Porcentaje de trabajadores 295 %

participantes

Funcionamiento de alarmas Operatividad del sistema de alarma 100 %
Cumplimiento de Aplicacién correcta de protocolos 290 %
procedimientos establecidos

Actuacion de brigadas Tiempo de respuesta y coordinacion =290 %

Autor. Propia Autoria.

4.5.2 Registros y Reportes de Emergencias

Cualquier emergencia que surja en las instalaciones debe quedar registrada a través de
documentos que muestren las acciones llevadas a cabo, los medios empleados y los
resultados logrados al atender el evento. Estos datos serviran de fundamento para estudiar

los accidentes y poner en marcha medidas correctoras y de prevencion. (1ISO, 2018).

A continuacién, se presenta los principales registros usados para la documentacion de

emergencias:

Tabla 63 Registros para documentacion de emergencias

Documento Responsable Objetivo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a
los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




Registro de emergencia Responsable de SST Documentar incidentes y

emergencias
Informe de emergencia Comité de Analizar las causas y consecuencias
Emergencias del evento
Registro fotografico Brigadas de Generar evidencia documental
Emergencia
Lista de asistencia Talento Humano Verificar la participacion del personal
Acta de lecciones Comité de Identificar oportunidades de mejora
aprendidas Emergencias

Autor. Propia Autoria.
Los registros generados deberan mantenerse archivados como evidencia documental para

fines de control interno, auditorias y procesos de mejora continua. (ISO, 2018).

4.5.3 Medicion de efectividad de los Simulacros

La eficacia de los simulacros se medira a partir del analisis de los resultados obtenidos en
su desarrollo. Se evaluaran los aspectos relacionados con la respuesta del personal,
tiempos de evacuacién, coordinacion de brigadas, funcionamiento de equipos de

emergencia y grado de cumplimiento de los procedimientos establecidos. (NFPA, 2023).

A continuacioén, se detallan los indicadores a tener en cuenta para determinar la efectividad

de los simulacros:

Tabla 64 Indicadores para determinar efectividad de simulacros

Indicador Método de evaluacion Meta
Participacién del personal Participantes / Total de trabajadores x 100 =95 %
Tiempo de evacuacion Tiempo total registrado durante el simulacro < 4 minutos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Efectividad de brigadas Acciones ejecutadas correctamente 290 %

Operatividad de equipos Equipos funcionales / Total de equipos x 100 100 %

Autor. Propia Autoria.

4.5.4 Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros
Al finalizar cada simulacro, el Comité de Emergencias procedera a analizar los resultados
obtenidos, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades y puntos de mejora

relacionados con la respuesta institucional ante situaciones de emergencia. (ISO, 2018).

Los resultados identificados permitiran establecer acciones correctivas y preventivas
orientadas a reforzar los procedimientos de evacuacion, la capacitacion del personal, la

actuacion de las brigadas y la disponibilidad de recursos de emergencia. (1ISO, 2018).

Tabla 65 Propuesta de acciones de mejora derivadas de la evaluacion de simulacros

Hallazgo identificado Accién de mejora Responsable Plazo
Tiempo elevado de Reforzar capacitacion y Responsable SST 30
evacuacion simulacros periodicos dias
Deficiencias en Actualizar protocolos de Comité de 15
comunicacion comunicacion interna Emergencias dias
Baja participacion del Programar nuevas jornadas Talento Humano 30
personal de capacitacion dias
Equipos de emergencia Ejecutar mantenimiento Area de 15
con fallas correctivo Mantenimiento dias

Autor. Propia Autoria.

4.6 Plan de Implementacién del PE

La implementacion del Plan de Emergencias y Contingencias de Aglomerados Cotopaxi

S.A., tiene como finalidad garantizar que los procedimientos, recursos, responsabilidades y
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mecanismos de respuesta establecidos en el plan, sean efectivamente aplicados en todas

las areas de la Organizacion.

Esta implementacion se fundamenta en los riesgos identificados durante la evaluacion
técnica, particularmente aquellos asociados a incendios industriales, explosiones, por polvo
combustible. (ATEX o GEIl), fallas mecanicas, eventos sismicos, riesgo volcanico e

incendios forestales.

El proceso de implementacion contempla 5 fases, compuestas por actividades de
capacitacion, organizacion de brigadas, difusion de procedimientos y evaluacion continua de

la eficacia del sistema de respuesta.

Tabla 66 Plan de accion

Actividad Frecuencia Responsable Costo Indicador Meta
(%)
Actualizar el Plan Mes 1 SST y Gerencia - Plan 100%
de Emergencias actualizado
Socializar el plan Permanente SSTy RR.HH. 200 Personal 295%
capacitado
Conformar brigadas Mes 1 Gerenciay SST - Brigadas 100%
conformadas
Capacitar brigadas Mes 2 SST/ 1.500 Brigadistas 100%
Proveedor capacitados
Dotar equipos de Mes 2 Compras 'y SST 2500 Equipos 100%
emergencia disponibles
Sefalizacion de Mes 2 SSTy 800  Areas 100%
emergencia Mantenimiento sefalizadas
Actualizar planos Mes 2 SST 500 Planos 100%
instalados
Sistema de alarmas Mes 3 Mantenimiento 3.000 Alarmas 100%
operativas
Mantenimiento de Mensual SST 600/afio  Extintores 100%
extintores operativos
Inspeccidn eléctrica Semestral Mantenimiento 2.000 Hallazgos 100%
corregidos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Control de Mensual Produccion y - Cumplimiento 295%
materiales SST
combustibles

Inspeccién de

Autor. Propia Autoria

Alcance

La implementacion del Plan de Emergencias y Contingencias aplica a todas las
instalaciones y actividades de Aglomerados Cotopaxi S.A., incluyendo la planta industrial,
las areas de produccion, almacenamiento de biomasa, sistema de calderas, talleres de
mantenimiento, areas administrativas, areas forestales y viveros, asi como las operaciones

de transporte, logistica, contratistas y visitantes.

4.6.1 Fase uno: Socializacién y difusiéon del Plan de Emergencias.
El objetivo de esta fase es garantizar que los trabajadores, contratistas y visitantes
conozcan el alcance, los procedimientos y las responsabilidades establecidas en el Plan de

Emergencias y Contingencias de Aglomerados Cotopaxi S.A.

La difusion permite que el personal conozca las rutas de evacuacion, puntos de encuentro,
sistemas de alarma y procedimientos de actuacion, favoreciendo una respuesta organizada

y eficiente ante emergencias (ISO 22320, 2018).

Tabla 67 Socializacion del plan de emergencia

Actividad Responsable Evidencia

Presentacién del Plan de Emergencias y Responsable SST Acta de aprobacion

Contingencias (PEyC)

Difusién a supervisores y jefaturas SST Registro de

asistencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Socializacién al personal Jefes de area Actas y registro

fotografico
Publicacién de procedimientos de SST Carteleras y
emergencia comunicados
Instalacién de mapas de evacuacion SSTy Registro fotografico
Mantenimiento
Difusién por medios digitales RR. HH. Evidencia
documental

Autor. Propia Autoria

Metodologia

La socializacion se realizara mediante reuniones informativas, charlas de induccion,
distribucién de material informativo, sefializacion de emergencia y difusion por los canales

internos de comunicacion.

Resultado esperado

Lograr que el 100 % de los trabajadores conozcan los procedimientos basicos de actuacién
ante emergencias, fortaleciendo la cultura preventiva y la participacion del personal.

4.6.2 Fase dos: Organizacion de la estructura de respuesta.

El objetivo de esta fase es establecer una estructura organizacional para la gestién de
emergencias, definiendo responsabilidades, niveles de autoridad y mecanismos de
coordinacion interna y externa. La organizacion de brigadas y comités de emergencia
permite optimizar la toma de decisiones y mejorar la capacidad de respuesta ante eventos

criticos, garantizando una actuacién coordinada y eficiente (NFPA 600, 2023).

Metodologia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Se conformaran brigadas especializadas de emergencia mediante procesos de seleccion,
capacitacion y designacion formal, estableciendo procedimientos operativos para cada

grupo de respuesta.

Tabla 68 Organizacion de respuesta ante emergencias

Actividad Responsable Evidencia

Actualizacion del listado de brigadistas SSTyRR. Registro oficial
HH.
Definicion de la estructura de SST Organigrama
emergencias
Asignacion de funciones SST Matriz de
responsabilidades

Designacion de lideres y suplentes Gerencia Memorandos
Entrega de credenciales RR. HH. Registro de entrega
Capacitacion de brigadistas SST Certificados

Autor. Propia Autoria

Brigadas especializadas

Las brigadas especializadas estaran organizadas de acuerdo con los riesgos identificados
en la empresa y asumiran funciones especificas para la atencion de incendios,
evacuaciones, primeros auxilios y comunicaciones de emergencia, conforme a la NFPA 600

(NFPA, 2023).

La brigada contra incendios sera responsable del control inicial de incendios, el manejo de
extintores e hidrantes, la verificacién de fuentes de ignicién y el apoyo al Cuerpo de

Bomberos.
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La brigada de evacuacién tendra como funcién guiar al personal hacia las zonas seguras,
verificar las areas evacuadas, controlar los puntos de encuentro y reportar personas

faltantes.

La brigada de primeros auxilios brindara atencion inicial a los lesionados, estabilizara a las
victimas, coordinara la atencion con los servicios de emergencia y administrara los

botiquines y equipos médicos.

La brigada de comunicacion sera responsable de la activacién de alarmas, la comunicacion
con organismos externos, la coordinacién de la sala de crisis y la elaboracién de reportes

durante las emergencias

Resultado Esperado

Contar con brigadas formalmente constituidas, identificadas y capacitadas para responder
de manera coordinada y eficiente ante los escenarios de emergencia definidos,
fortaleciendo la seguridad de los trabajadores y la continuidad operativa de la organizacién

(NFPA, 2023).

4.6.3 Fase tres: Capacitacidon y entrenamiento.

El objetivo principal es el de desarrollar competencias necesarias para que trabajadores y
brigadistas respondan de manera segura, rapida y coordinada frente a situaciones de

emergencia. (ISO, 2018).

La capacitacion constituye uno de los pilares fundamentales para garantizar la eficacia de
los planes de emergencia, ya que permite desarrollar conocimientos, habilidades y

destrezas para enfrentar eventos criticos de manera segura. (ISO, 2018).

Metodologia
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La capacitacion combinara formacion teérica, talleres practicos, simulaciones de escritorio,

ejercicios de campo y evaluaciones de aprendizaje para fortalecer la preparacioén del

personal frente a los riesgos identificados. (1ISO, 2018).

Tabla 69 Programa de capacitacion

Tema Participantes Frecuencia
Uso de extintores e hidrantes Brigadas de emergencia Semestral
Primeros auxilios basicos Todo el personal Anual
Primeros auxilios avanzados y RCP Brigadistas Semestral
Evacuacion y puntos de encuentro Todo el personal Anual
Manejo de emergencias industriales Supervisores y brigadistas Anual
Riesgos volcanico y sismico Todo el personal Anual
Manejo de sustancias peligrosas Personal operativo Anual
Explosiones por polvo combustible (ATEX) Produccién y mantenimiento Anual
Comunicacion y liderazgo en emergencias Brigadas y supervisores Anual

Autor: Propia autoria.

Resultado esperado

Al menos el 95% del personal debera haber recibido capacitacion y el 100% de los

brigadistas debera encontrarse entrenado y evaluado.

El cumplimiento de estos niveles de formacién contribuira al fortalecimiento de la cultura

preventiva y a la reduccion de pérdidas humanas y materiales durante una emergencia.

(NFPA 600, 2023).
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4.6.4 Fase cuatro: Adecuacion y fortalecimiento de recursos de emergencia.

Esta fase se realiza con el objetivo de garantizar la disponibilidad, operatividad y

mantenimiento de todos los recursos necesarios para enfrentar emergencias.

La disponibilidad de los equipos de emergencia adecuados y en condiciones operativas
constituye un requisito indispensable para minimizar las consecuencias de un evento no

deseado y asegurar la respuesta efectiva (NFPA 10, 2022).

Recursos prioritarios

Debido al nivel de riesgo identificado en la empresa Aglomerados Cotopaxi, se priorizara el
mantenimiento y control de los equipos contra incendios, sistemas de alarma, equipos de

rescate industrial, sistemas de comunicacion y equipos de control de exposiciones de polvo

combustible.
Tabla 70 Recursos de emergencia.

Recurso Actividad de mantenimiento
Extintores Inspeccion, mantenimiento y recarga
Hidrantes Pruebas hidraulicas
Sistema de deteccion y alarmas Verificacién y pruebas operativas
Botiquines Reposicion de insumos
Equipos de rescate Inventario y mantenimiento
Equipos forestales Revision y pruebas

Equipos de proteccion personal (EPP) Dotacion y sustitucion

Senalizacion Actualizacion
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lluminacién de emergencia Verificacion funcional

Equipos LOTO Inventario y reposiciéon

Autor: Propia Autoria

Resultado esperado.

Mantener el 100% de los equipos criticos disponibles y operativos.

La gestidn preventiva de los recursos permitira reducir la vulnerabilidad operativa de la
empresa y fortalecer la capacidad de respuesta ante incendios, explosiones, sismos y otros

eventos de emergencia (NFPA 101, 2024).

4.6.5 Fase cinco: Simulacros, evaluacién y mejora continua.

Esta fase tiene como obijetivo validar la eficacia de los procedimientos establecidos, medir la

capacidad de respuesta y detectar oportunidades de mejora.

Los simulacros constituyen una herramienta fundamental para evaluar el desempefio de las
brigadas, verificar la efectividad de los procedimientos y medir los tiempos de respuesta

frente a situaciones de emergencia. (NFPA, 2023).

Variables a evaluar.

Durante cada simulacro se analizaran aspectos relacionados con la deteccién del evento,
activacion de alarmas, evacuacion, coordinacion con brigadas, funcionamiento de equipos,

comunicacion y cumplimiento de los procedimientos establecidos. (NFPA, 2023).

Informe de evaluacion
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Cada simulacro generara un informe técnico que permitira identificar fortalezas,
oportunidades de mejora, y acciones correctivas para fortalecer continuamente el sistema

de gestion de emergencias. (1ISO, 2018).

Tabla 71 Programa de simulacros

Tipo de simulacro Frecuencia
Incendio industrial Semestral
Evacuacion por sismo y riesgo volcanico Anual
Derrame o accidente de transporte Anual

Explosién por polvo combustible (ATEX) Anual

Emergencia médica Anual

Autor: Propia autoria

Mejora continua

La implementacion del Plan de Emergencias y Contingencias requiere la asignacion de
recursos humanos, técnicos y econémicos, asi como la participacion de la alta direccion, el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), las brigadas de emergencia y los
organismos de apoyo externo para garantizar el cumplimiento de las actividades

programadas (ISO, 2018).

De acuerdo con la Norma ISO 45001:2018, la alta direccion debe proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente la preparacion

y respuesta ante emergencias (ISO, 2018).
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Tabla 72 Asignacion de recursos y responsables.

Rol

Responsabilidad

Gerencia General

Aprobar recursos y tomar decisiones estratégicas.

Gerencia de Produccion

Coordinar la ejecucion del plan en las areas

operativas.

Responsable de SST

Coordinar la implementacién, seguimiento y control

del PEyC.

Médico Ocupacional

Supervisar la atencién de emergencias y los primeros

auxilios.

Jefes de Area

Ejecutar y supervisar las actividades en sus

respectivas areas.

Cuerpo de Bomberos y apoyo

externo

Brindar asesoria técnica y capacitaciéon especializada.

Autor: Propia autoria

Para verificar la eficacia de los procesos de implementacion del Plan de Emergencias y

Contingencias, se estableceran indicadores de gestiéon (KPIs) que permitan medir

periddicamente el avance de las actividades, el nivel de preparacion del personal y la

disponibilidad de los recursos de emergencia (1SO, 2018).

Tabla 73 Indicadores de gestion (KPIs) de implementacion

Indicador

Meta Responsable

Cobertura de capacitacion

290 % SST
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Operatividad de equipos 100 % Jefe de Mantenimiento

Tiempo de respuesta de brigadas < 3 min Comando de Emergencias
Cumplimiento del cronograma =285 % Coordinador SST
No conformidades corregidas 100 % en < 15 dias SST/ Gerencia

Autor: Propia Autoria.

Resultado esperado

Mejorar progresivamente los tiempos de respuesta, fortalecer las competencias de las

brigadas y asegurar la actualizacion permanente del Plan de Emergencias y Contingencias.

La evaluacién periédica y la mejora continua forman parte de los principios establecidos en
los sistemas modernos de gestion y emergencias, permitiendo incrementar la resiliencia

organizacional frente a eventos criticos (ISO, 2018).
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1 Conclusiones generales

Esta investigacion constituyd el proceso mediante el cual se elabor6é y se puso en
practica un Programa de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A, con los requisitos de la
norma ISO 45001:2018 y la normativa legal ecuatoriana vigente como base. Los resultados
evidencian que la organizacion tiene un sistema de gestion documentado, estructurado y
funcional; cuenta con procesos sistematizados, operativos y documentados, con controles
operacionales definidos y con mecanismos de respuesta ante emergencias eficaces. La
investigacion también permitié determinar hallazgos positivos, importantes y relevantes
respecto a la gestion documental del sistema, la identificacién de peligros y la evaluacion de
riesgos, la realizacion de simulacros y el compromiso organizacional hacia la prevencion de
los riesgos laborales. Sin embargo, también se definieron oportunidades de mejora para
fortalecer la capacitacion practica, el control sobre el uso de sustancias quimicas, el
seguimiento y monitoreo de los agentes de riesgo u otros y el uso de indicadores para
ayudar en la toma de decisiones. La auditoria interna destacé como herramienta estratégica
para poder verificar el cumplimiento de los requisitos del SG-SST. Contribuyendo con el

fortalecimiento de la prevencion dentro de la organizacion.

5.1.1 Conclusiones especificas

El objetivo general de la investigacion se cumplié de forma satisfactoria por medio del
diseno y aplicaciéon de un Programa de Auditoria Interna para el area de produccién de
Aglomerados Cotopaxi S.A., permitiendo evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo e identificar oportunidades de mejora para su
fortalecimiento.

En cuanto a los objetivos especificos, se logré identificar y analizar los riesgos y
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oportunidades presentes en la organizacién mediante herramientas dentro de la
metodologia 1ISO 31000:2018, logrando el establecimiento de acciones de tratamiento
orientadas a la reduccion y control de los riesgos mas relevantes.

También se elabord un programa de auditoria con su alcance, criterios, cronograma,
métodos de evaluacion y formatos de seguimiento, facilitando asi la ejecucion sistematica
de auditorias internas que se alineen con los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

La auditoria ejecutada permitio comprobar el nivel de cumplimiento legal y normativo de la
empresa permitiendo, a su vez, la identificacién de fortalezas, oportunidades de mejora y no
conformidades menores que pueden ser corregidas mediante acciones preventivas y

correctivas concretas.

5.1.2 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

La propuesta puede considerarse como una herramienta de gestion que permite
planificar y llevar a cabo auditorias internas en Aglomerados Cotopaxi S.A., lo que posibilita
una evaluacion periddica de la eficacia del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Por otra parte, las plantillas, matrices, listas de verificacion y procedimientos que se
desarrollan pueden también ser utilizadas por otras organizaciones del ambito industrial que
requieran implementar o mejorar sus procesos de auditoria interna, alineados con lo que

dice la norma ISO 45001:2018.

El poder realizar esta propuesta no permitira mejorar el cumplimiento de la norma,
reducir oportunidades de riesgo y eventos adversos en el trabajo, mejorar la cultura de
prevencién, optimizar la cultura de toma de decisiones en los niveles de la direccién vy
mejora continua del desempefio organizacional en materia de seguridad y salud en el

trabajo
5.1.3 Contribucion a la gestion empresarial

La investigacién aporta herramientas practicas para fortalecer la toma de decisiones
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dentro de la organizacién. Al identificar riesgos y proponer medidas de prevencion, se
genera un impacto directo en la eficiencia operativa, la reduccién de incidentes y la
optimizacién de recursos. Ademas, fomenta una cultura de seguridad y responsabilidad
compartida, lo que se traduce en mayor confianza de los trabajadores y en la consolidaciéon

de la imagen institucional frente a clientes y aliados estratégicos.
5.1.4 Contribucién a nivel académico

El estudio constituye un insumo valioso para la comunidad educativa, ya que integra
teoria y practica en torno a la seguridad y salud en el trabajo. Permite a estudiantes y
docentes contar con un caso aplicado que enriquece el aprendizaje, fomenta la
investigacion critica y abre la posibilidad de generar nuevas lineas de estudio. Asimismo,
contribuye al desarrollo de competencias profesionales vinculadas con la gestion de riesgos,

la sostenibilidad y la responsabilidad social.
5.1.5 Contribucion a nivel personal

La experiencia investigativa fortalece habilidades como la disciplina, la capacidad de
analisis y la resiliencia frente a los desafios. A nivel personal, representa un crecimiento
integral al combinar conocimientos técnicos con valores humanos como la empatia y el
compromiso con el bienestar colectivo. Ademas, brinda satisfaccion al saber que el esfuerzo

académico se traduce en beneficios tangibles para la comunidad laboral y educativa.

5.2 Limitaciones a la Investigacion

Como todo proceso investigativo, este trabajo enfrentd ciertas limitaciones. Entre
ellas, la disponibilidad restringida de informacién actualizada en algunas fuentes, el acceso
limitado a datos internos de la organizacion y el tiempo acotado para la aplicacién de
instrumentos de recoleccién. También se reconoce que los resultados reflejan un contexto
especifico, por lo que su generalizacion a otras realidades debe hacerse con cautela. Sin
embargo, estas limitaciones no restan valor al aporte del estudio, sino que sehalan

oportunidades para futuras investigaciones mas amplias y profundas.
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ANEXOS

Anexo A La probabilidad, el impacto, el nivel de severidad y el tipo de tratamiento del riesgo.

Probabilidad: El criterio de probabilidad mide la posibilidad de que el riesgo ocurra,
expresada en una escala de 1 a 5, asociada a rangos porcentuales de cada ocurrencia (1ISO,
2018a).

Criterio de Probabilidad de riesgos

PROBABILIDAD

CATEGORIA VALOR DESCRIPCION

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es
Casi Certeza 5 decir, tiene alto grado de seguridad que éste se presente

(90% a 99,9%)

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir,
Probable 4
tiene entre 66 a 89% de seguridad que éste se presente

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es
Moderado 3 decir, tiene entre 21% a 65% de seguridad que éste se

presente

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir,
Improbable 2 tiene entre 11% a 20% de seguridad que éste se

presente

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es
Muy Improbable 1 decir, tiene entre 1% a 10% de seguridad que éste se

presente

Fuente: ISO 31000:2018, Gestion del riesgo
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Impacto: El criterio del impacto evalua las consecuencias que tendria la materializacion del
riesgo sobre la organizacion, considerando aspectos financieros, legales, de imagen y de
cumplimiento de objetivos:

Criterio de Impacto de riesgo

IMPACTO

CATEGORIA VALOR DESCRIPCION

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas
financieras ($) que tendran un impacto catastrofico en el
presupuesto y/o comprometen totalmente la imagen
Catastroficas 5
publica de la organizacién. Su materializacién danaria

gravemente el desarrollo del proceso y el cumplimiento de

los objetivos, impidiendo su logro.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas
financieras ($) que tendran un impacto importante en el
presupuesto y/o comprometen fuertemente la imagen
Mayores 4 publica de la organizacién. Su materializacién danaria
significativamente el desarrollo del proceso y el
cumplimiento de los objetivos, impidiendo que éste se

desarrolle total o parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas
financieras ($) que tendran un impacto moderado en el
presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen
Moderadas 3
publica de la organizacién. Su materializacion causaria un

deterioro en el desarrollo del proceso dificultando o

retrasando el cumplimiento de los objetivos, impidiendo
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que éste se desarrolle parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas
financieras ($) que tendran un impacto moderado en el
presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen
Menores 2 publica de la organizacién. Su materializacion causaria un
bajo deterioro en el desarrollo del proceso dificultando o
retrasando el cumplimiento de los objetivos, no afectaria

que se desarrolle parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacién no genera pérdidas
financieras ($) ni compromete de ninguna forma la imagen
Insignificantes 1 publica de la organizacion. Su materializacion puede tener
un pequeno o nulo efecto en el desarrollo del proceso y

que no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Fuente: ISO 31000:2018, Gestion del riesgo

Severidad: La severidad se obtiene del resultado multiplicar la probabilidad por el impacto:
Severidad (S) = Probabilidad (P) X Impacto (l)

Severidad de riesgos

SEVERIDAD DEL

NIVEL PROBABILIDAD (P) NIVEL IMPACTO () RIESGO
S=(Pxl)
Casi Certeza (5) Catastroficas (5) EXTREMO (25)
Casi Certeza (5) Mayores (4) EXTREMO (20)
Casi Certeza (5) Moderadas (3) EXTREMO (15)
Casi Certeza (5) Menores (2) ALTO (10)
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Casi Certeza (5) Insignificantes (1) ALTO (5)
Probable (4) Catastroficas (5) EXTREMO (20)
Probable (4) Mayores (4) EXTREMO (16)
Probable (4) Moderadas (3) ALTO (12)
Probable (4) Menores (2) ALTO (8)

MODERAD
Probable (4) Insignificantes (1) (4)
o
Moderado (3) Catastroficas (5) EXTREMO (15)
Moderado (3) Mayores (4) EXTREMO (12)
Moderado (3) Moderadas (3) ALTO (9)
MODERAD
Moderado (3) Menores (2) (6)
o
Moderado (3) Insignificantes (1) BAJO (3)
Improbable (2) Catastroficas (5) EXTREMO (10)
Improbable (2) Mayores (4) ALTO (8)
MODERAD
Improbable (2) Moderadas (3) (6)
o
Improbable (2) Menores (2) BAJO (4)
Improbable (2) Insignificantes (1) BAJO (2)
Muy
(1) Catastroficas (5) ALTO (5)
Improbable
Muy
(1) Mayores (4) ALTO (4)
Improbable
Muy MODERAD
(1) Moderadas (3) (3)
Improbable o)
Muy (1) Menores (2) BAJO (2)
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Improbable

Muy
(1) Insignificantes (1) BAJO (1)

Improbable

Fuente: ISO 31000:2018, Gestion del riesgo

Significado de la Severidad de riesgos

SEVERIDAD RANGO SIGNIFICADO

Riesgo inaceptable. Requiere accion

EXTREMO 10-25
inmediata
Riesgo significativo. Debe ser controlado y
ALTO 8-12
reducido.
MODERADO 4-6 Riesgo tolerable con controles.
BAJO 1-3 Riesgo aceptable. Acciones de monitoreo.

Fuente: ISO 31000:2018, Gestion del riesgo

Tratamiento del riesgo: El tratamiento del riesgo define la estrategia que la organizacién

adopta frente al riesgo, segun su severidad.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

TRANSFERIR ACEPTAR

EVITAR REDUCIR TRANSFERIR ACEPTAR
Terminar o no inirrier la Impalca raiie aciones pera Reducir el riesgo El rigsgo se dovelar
activity quue da lucer ul reducer |a probadizdd y/o trasladindolo or compertinio desino de neveles tolerables,

[5G0, en caso que los uafieelimpacto del riesgo una parpa unto leverio a por lo que no se requirer
controles evaluades o unto leverlo a neveles neveles toerables. aciines adniionales de
aplicades no lo rediczcan a tolerables. mitigacion,
nfh lever tolerable, o su Eemplo: Reduser fio p%ecmp\u: Seguras,
casto superan los benefi p y procedi DRP/BCP, Administracion
que genera |a activiity. Antevirus, Disminucién de de erlsis, Ete,

stock, Inmlacidnegc‘mpo
Fuente: ISO 31000:2018, Gestion del riesg
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Anexo B Matriz de anélisis de riesgos y oportunidades

DEBILIDADES

#Falta de automatizacion de herramientas para la producclon

PROBABILIDAD

IMPACTD

TRATAMIENTO  ACC

NES PARA ABORDAR LOSR

Implemmentar automatizacion progresiva de

RESPONSABLE

EVALUACION DEEFICACIA

RESULTADD DE EVALUACION

(BSERVACIONES

Moderado  |3] Mayores |9
n lined de Aglomerade y MDF Y
#Laublcacidn principal de la planta industrial implica desafios
e P WingH I Moderado |3 Moderadas | §
logisticos y aumento de castos e su traslade
+ Dependencia de factores climaticos y cambios de estacion que
3| Probable |4 Mayores |12
afectan la materia prima
#Uso de materfales quimicos y productos inflamables que
presentan un fiESEOONﬂCPNUEiﬂbeﬂﬂiﬁ‘.-NEt‘iﬁEﬂIES Moderado  [4] Mayores |12
labarales
s Exposicion a materla residual por la cual los trabajadares
Moderada |4 Mayores |12

pueden presentar problemas de salud laboral

ulnaria, adqusicion de equipos tecnologicos PR Ui
Reduclr 5, i ] G ) AT 12meses |Gerente de Produccidn e procesoy eiores Pendiente Inversian en
tapacitacion al personal en operacion de sistemas :
operativos tecn D|'ngi
die gutomatizacion
Optimizar rutas logisticas, acuerdos con Reduccidn % de costos de g p
, , e requiera de
Reducir  |proveedaresy planificacion eficlente de Bmeses  |Subgerente de servicios logfsticos transporrtey tiemposde  |Pendiente q :
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Implementar sistemas de almacenamlento Estabilidad del suministro de Inwestison para
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national y monitorear condicianes climaticas. de produccion gestion de
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Implermentar protacplos de sequridad de
sustancias peligrosas, almacenamiento adetuado )
: Cara Incidentes graves, Cumplimineto de
Reduclr  |de sustanclas, capacitacion en mane|o de Imeses (Coordinador de Seguridad industral 5 Pendiente
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quimicos y mantenimiento de sistemas contra
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) ) Invesridn en
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PLAN DE FORMACION INTEGRAL
Introduccion:

El Plan de Formacion Integral constituye una herramienta estrstégics gue permite fortalecsr las
competencias técnicas, operativas y preventivas del personal de la empresa Aglomerados Cotopaxi
S.A., alineando el desempefio de los trebajadores con los objetivos institucionales v contribuyendo a la
reduccicn de riesgos laborales en el drea de produccion.

Dbjetivo
Faortalecer las competencias del personal operative y técnico mediante procescs de capacitacicon

continua, orientsdos a la prevencion de riesgos laborales. el uso seguro de maguinaria y la mejora del
desampefc en las actividades productivas.

Alcance

El plan esta dirigido al personal del drea de produccidn, incluyendo carges operastivos, téconicos y de
supervision, quienaes estan expusstos a riesgos derivados de la actividad industrial.

Diagnostico de necesidades de capacitacion

El diagndstico se realizd considerando:

- Evaluacién de riesgos laborales en el dres de produceidn

- Anslisis de incidentes y accidentes

- Revisidn de procesos productivos

- Mivel de conoccimientos del personal

- Cumplimiento de normativa de seguridad y salud ocupacional.

Personal participante

- Gerente de Producecion

- Supervisor de Produccidn

- Coordinador de Segurdad Industrial
- Supervisor de Mantenimiento

. Jefe de Aserraderoc

- Operadores de maguinaria

- Teécnicos de mantenimiento

- Personal operativo

Contenidos de capacitacion

- ldentificacion y control de riesgos laborales
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. Uso de equipos de proteccion personal (EPF)
. Manejo seguro de maquinaria
. Pravancion de incendios
. Manejo de sustancias quimicas
. Ergonomia y manipulacion de cargas
. Primeros auxilios
Metodologia

Las capacitaciones se desamollaran mediante:

- Charlas técnicas

- Talleres practicos

. Simulacros de emergencia

. Capacifaciones prasenciales

- Actividades practicas en planta
Planificacion

Ze estsblecera un cronograma anual de capacitaciones, distribuyendo las actividades a lo largo del ano
para garantizar |z participacion del personal sin afectar la produceican.

Responsables
. Gerente de Produccion: supenvision del plan
. Coordinador de S5T: contenido técnico en seguridad
. Talento Humano: organizacion y registro
. Comité de Riesgos: seqguimiento y contral

Evaluacion y seguimiento

Ze evaluard mediante:

- Pruebas antes y después de |la capacitacion
. Encuestas de satisfaceidn

. Evaluaciones praclicas

. Indicadores de reduccidn de incidentes

Mejora continua

Loz resultados seran analizados pericdicamente para implementar mejoras en 2l plan, asegurando su
actuslizacidn y efectividad dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Resistencia Media Alto Alto |~ Primera | Auditor lider /| Nivel de | Pendiente Importante
al cambio por Sensibilizacié | seman | Talento participacion reforzar
parte de los n previa *|a Humano y  apertura mensajes
trabajadores. Comunicacio del personal institucionales

n clara. *

Talleres

participativos.

Involucramie

nto del

personal
Informacion Media Alto Alto |~ Primera | Responsables | Validez de la | Pendiente Puede afectar la
incompleta o Actualizacion | seman |de area documentaci profundidad del
desactualiza periédica de|a on analisis
da. registros. * entregada

Validacion
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de tiempo 0 Cronograma |y o de hitos y del alcance
(Plazo de detallado. *|segund entregables
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Falta de Media Medi |4|Medi |* Tres Responsables | Disponibilida | Pendiente Debe
evidencia o] o Implementaci | seman | de procesos d y fortalecerse la
documental on de|as trazabilidad gestién
suficiente. sistema de de documental

archivo. evidencias

Digitalizacion

de

documentos.

* Auditorias

internas

previas
Sesgos en la Baja Medi |2|Bajo |* Validacion|Tres Equipo auditor | Coherencia | Pendiente Riesgo
recopilaciéon o] cruzada. seman entre fuentes controlable con
de la * as y evidencias metodologia
informacion. Capacitacion
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Supervision

Falta de |2 |Media 3 |Alto |6|Alto |* Asignacion | Tres Auditor lider /| Cobertura Pendiente Requiere apoyo
personal del de recursos|seman |Equipo Auditor [del plan de institucional
equipo adicionales. |as auditoria
auditor. *
Contratacion
temporal.
Redistribucio
n de carga de

trabajo
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Falta de|1 |Media 3(Alto |3|{Medi |* Tres Auditor lider /| Desempefio |Pendiente Oportunidad de

capacitacion o Capacitacion | seman | Equipo Auditor | técnico  del mejora continua
del  equipo continua. *|as equipo
auditor. Talleres auditor

técnicos. *
Actualizacion
normativa *
Evaluacién
de
competencia

S

Anexo E Tabla de criterios de auditoria con evidencia esperada.

Contexto de la | Identificacion de factores internos vy | Matriz de contexto, matriz de partes | Anexo documental de

organizacién externos y partes interesadas interesadas contexto
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Liderazgo y | Politica SST, comunicacién, consulta y | Politica firmada, actas, registros de | Carpeta de liderazgo vy
participacion participacién de trabajadores capacitacion participaciéon
Planificacién IPERC, evaluacion de riesgos y controles | Matriz IPER actualizada, metodologia de | Anexo IPERC
evaluacion
Apoyo Competencia, formacién y  control | Registros de capacitacion, perfiles, | Anexo de competencias y
documental procedimientos documentados documentos
Operacion Controles operacionales, EPP, seguridad | Checklists, observacion directa, | Anexo de control
de maquinaria fotografias, inspecciones operacional
Evaluacién del | Seguimiento y medicion del SG-SST Indicadores, reportes de incidentes, | Tablero de indicadores
desempefio auditorias previas
Mejora No conformidades y acciones correctivas Registros de hallazgos, planes de accién, | Anexo de mejora continua
seguimiento
Cumplimiento legal Aplicacién de normativa legal ecuatoriana | Matriz legal, inspecciones internas, | Anexo de cumplimiento
protocolos legal

Cumplimiento global de auditoria

evaluados x 100

N° criterios cumplidos / N° criterios | Al cierre

2 85%

Checklist general
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Uso correcto de EPP N° trabajadores conformes / N°| Semanal 2 95% Formato de observacion

trabajadores observados x 100

Conformidad documental N° documentos vigentes / N°| Semanal 2 90% Matriz documental

documentos revisados x 100

Cumplimiento de controles | N° controles conformes / N° | Semanal = 90% Observacion directa
operacionales controles evaluados x 100

Nivel de conocimiento del | N° respuestas correctas / N° total | Durante entrevistas = 80% Formato de entrevista
personal respuestas x 100

Cierre de no conformidades N° NC cerradas / N° total NC x 100 | Mensual 2 90% Plan de accion
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Anexo F Matriz de hallazgos y gestion del programa de auditoria.

Uso Observac Capacitacio
inadecuado No ion ny control Jefe de 1 % uso
Pendie
1 Prensado de EPP conformi directa de uso produccid seman correcto de
nte
(proteccién dad en obligatorio n a EPP = 95%
auditiva) campo de EPP
Procedimie L Actualizacio %
No Revision 2
nto _ ny Responsa documento Pendie
2 Corte conformi documen seman
operativo socializacié ble SST s nte
dad tal as
desactualiz n del actualizado
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ado procedimien s 290%
to
Alta
exposicion Implementa
NO
a Observac r pausas 2
Observac Jefe de controles Pendie
Secado temperatur ion en activas y seman
ion area implementa nte
a sin campo monitoreo as
dos
control térmico
adecuado
Falta de
registros
No Registros Regularizar 2 % registros
Produccién completos Talento Pendie
conformi incomplet y digitalizar seman completos
general de humano nte
dad 0s registros as = 90%
capacitacio
n
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Ordeny Oportuni Observac Implementa 3 Nivel de
Almacenami Jefe de Pendie
limpieza dad de ion r programa seman cumplimien
ento area nte
deficientes mejora directa 58 as to 5S
Bajo nivel
de
Reforzar 3 %
conocimien Observac Entrevist Responsa Pendie
General capacitacio seman conocimien
toen ion as ble SST nte
nes en SST as to =80%
riesgos
laborales
Falta de Implementa %
No Revision 3
Documentac evidencia r sistema de Responsa documenta Pendie
conformi documen seman
ion documental control ble SST cion nte
dad tal as
suficiente documental trazable
Aplicacion Validacio | gypervision Auditor 3 % _
Observac Pendie
General inconsisten g n continua y lider / seman | cumplimien
ion nte
te de cruzada estandariza Jefes as to controles
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controles cion 2 90%
operacional

es
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Anexo G Matriz de Control, Conservacion y Acceso de Registros del Programa de Auditoria.

Plan  de | Documento Auditor lider | Digital (carpeta | 3 afnos Restringid
auditoria que  define SST) o}
alcance,
objetivos vy
cronograma
Checklist | Lista de | Equipo Digital 3 afos Restringid
de verificacion auditor o
auditoria de
cumplimiento
Registros | Informacion Equipo Digital 2 afios Restringid
de recopilada auditor o]
entrevistas | del personal
Evidencia | Registro Equipo Digital 2 afos Restringid
fotografica | visual de | auditor o
condiciones
en campo
Informe de | Documento Auditor lider | Digital / fisico 5 afios Alta
auditoria final con direccion
resultados
Matriz de | Registro de | Equipo Digital 3 afos Restringid
hallazgos | no auditor o]
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Anexo H Identificacion de vulnerabilidades internas y externas.

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES EXTERNAS-INTERNAS AL LOCAL

VULNERABILIDADES Sl NO
35e encuentra construido en un relleno sobre
planicies antenormente inundables, sobre o cerca
de rellenos de quebradas v cauces derios
antiguose
z5e encuentra cercano arios o quebradas que
tradicionalmente se desbordan?

OBSERVACIONES

35e encuentra construido en una ladera que
presenta riesgos de deslizamiento?

s3Existen estructuras o elementos en mal estado
que pueden afectar al local?

;zExisten cables de luz en mal estado cercanost X

zExisten transformadores de energia cercanos? X
zExisten depasitos de materiales inflamakbles y
explosivos cercanos®

szExisten vias de transito masivo cercanas? X
z5e encuentra cerca de alguna fabrica que
expida material que pueda afectar lasalud?

=

;Existen sefales de transito en el entornot

3Existe almacenamiento de amoniaco? X

szExiste almacenamiento de hipoclonto de sodio®? X T
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- [
IDENTIFICACION DE VUINERABILIDADES INTERMAS DEL LOCAL

VULMERABILIDADES | s | wmno |oeservAaciOnes
P UERTAS
s3e encuentran en mal estada® X
z50on estrechass X
sTienen dificuttad para absr o cemarse X
zAbren hocio adentro 2 X
zEstan blogqueadoss X
VENTANAS
Loz vidrios ze encuentranrotoss X
: Loz vidrios presentan algim peligro de ¥
guebrarse =
s Mo tienen proteccion contra los coidas? x
TECHOS
;532 encuentran en mal estado® X
zPresentan algin tipo de X
s Presentan un debil soporte 2 X
PS5
332 encuentran en mal estado? X
s Presentan gretas o hundimientos? X
:H nivel del piso del local es inferior a ¥
nivel de ks caolles aledanas?
FAREDES
z3e encuwentran en mal estado? X
s Presentan grhetas o hundimientos? X
FILARES O COLUMMAE
252 e ron en ol estoado X
gPresenton grietos o hunoimienntos 2 S
5 Pres et a Sikgon Tipo ae inciinocicns e
CO RREDMO RES O FASILLOE
sEx isten oojeros en Sesoroen O e
UDIC-Ooos QUE puedien representor X
st oouios T
sSonestrechoss ]
ESCALERAS
SOoore-can Oe pOs amancs £ | orancka) e
sSon estrechass L
RUTAS DE S8 L1DA
iSE encusnt ran enmal estodo © X
S50n estrechnas. ax stiends el peligro o %
SOt uners e T
i:il"E-GE"lﬂE FOMEOs Eorda B eSO w
CeErS oINS Ooin O S opocioods
B FETOE
iEﬁ:ETE!'ICIﬂE}"'IE}S en el techs gue s5e P
SUusCen coer s [ por ajempilo lKamporas|
sExisten estantes, repisogs, Tv gQue no esten =
geDigament e sujetos a o pored o ol Eisoe s
zEx isten objetos o mat ericies infiamabies
cerca oe fuernes oe energia (ococing, x
Tangues oe gos . oombbustitle] gue pueden
D3RS FONOr Un B BTl incenclio
IMSTALACIOMNES ELECTRICAS
535 encuent ron enmal estodo T X
sEx isten oobles electricos susitos o x
ex puestos qQue present an Slgon peligro
= Ex isten tomoacomient es enmal estooo s .
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Anexo | Estimacion de riesgos

= 5 e, Probabilidad Consecuencia
Riesgo magor identificado
B M LD O T
Incendio industrial E ®
Explosidn de polva ATEX o GE| ® £ E
Fallas mec inicas en maquinaria 3 = ®
Riesga volcanico " # "
Incendios farestales # # ®
Eventos sizmicoz kS kS =
Accidentes de transporte " = =
Dizturbios sociales y bloqueas " " ®

CONSECUENCIAS CONCEFTO

Laceraciones, guemoduras, con nes,  torcedurc

imporianies, frociras menores, sordera, dermatiis. asme

frasfornos. misculc  esqueidticos,  enfermedad  gu
conduce g ung incapacidad menor.

= Elimpocto ambiental ofecta o gran porte de o empres

Daninc

Consecuencias

L'.g?r_c:men'}e Dafine Exv‘e_r*‘l adameni
Dafing D Dafiing
LD D

o puederebosar € perimetro dela misma con danosleve
sobre el medic ombiente en zonas limitadas.
= Elcosto dereparacion del daio medicambiental ingiuidc
lgs- sanciones posibles puede gicanzar hasia los 30000
dolares.

Frobabilidad

Riesgo fclerable
TO

Anexo J Calculo Metodologia NFPA.

Equivalente en Kg. De madera

Kcal Kcal /Kg

Kg Madera

313.785.260,20 4500

69.730,06

Carga Combustible Qc

Qc m2

Kg madera / m2

69.730,06 9750

7,15
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Nivel de Riesgo Bajo

Riesgo Bajo Hasta 35 Kg. Madera/M2

De 35 a 75 Kg. Madera
Riesgo Medio
M2

Riesgo Alto Mas de 75 Kg. Madera/M2

Anexo K Calculo Metodologia Meseri.

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI

EMPRESA:

Aglomerados Cotopaxi S.A.

COEFICIEN | PUNT

TE 0os

No. DE PISOS DEL | ALTURA DEL

EDIFICIO EDIFICIO (m)
102 <6
3405 entre 6y 15 2
6,7,8,09 entre 15y 25 1
10 o mas > 28 0

SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR _
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DE INCENDIO (M2)

<500 5

501 a 1500 4

1501 a 2500 3

2501 a 3500 2

3501 a 4500 1
> 4500 0 0

RESISTENCIA AL FUEGO DE

ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS

Alta (hormigén, obra) 10

Media (metdlica protegida, madera

gruesa) 5 5

Baja (metalica sin proteger, madera

fina) 0
FALSOS TECHOS
No existen 5 5
Incombustibles 3
Combustibles 0

DISTANCIA DE LOS TIEMPO DE

BOMBEROS LLEGADA
<5km. <5 min. 10
entre 5y 10
entre 5y 10 km. minutos. 8 8

entre 10y 15

entre 10 y 15 km. minutos. 6

entre 15y 20 km. entre 15y 25 2
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min.

mas de 20 km. > 25 min. 0

ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO

Buena 5 5
Media 3
Mala 1
Muy mala 0

PELIGRO DE ACTIVACION

(FUENTES DE IGNICION)

Baja 10
Media 5
Alta 0 0
CARGA TERMICA

Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5

Kg madera/m2 10

Moderada mas de 340.000 Kcal /m2

6 mas 75 Kg madera/m2 5

Alta 160.000 Kcal/m2 6 menos de 35

Kg madera/m2 0 0

INFLAMABILIDAD DE LOS

COMBUSTIBLES
Baja 5
Media 3
Alta 0 0

ORDEN, LIMPIEZA Y

MANTENIMIENTO
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Alto 10 10

Medio

Bajo

ALMACENAMIENTO EN ALTURA

Menorde 2 m

Entre2y6m

Superiora 6 m

FACTOR DE CONCENTRACION DE

VALORES

Menos a $ 800/ m2

Entre $ 800 y $2000 por m2

Superior a $ 2.000 / m2

POR CALOR

Baja

Media 5

Alta 0 0

POR HUMO

Baja

Media 5

Alta 0 0

Baja 10 10

Media

Alta

5
0

Baja 10
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Media 5 5
Alta
VERTICAL
Baja
Media
Alta 0 0
HORIZONTAL _
Baja 5
Media 2
Alta 0 0
VALOR X 53
No VIGILANCIA
tiene, HUMANA
INSTALACION Y no PUNT
EQUIPOS DE P.C.I. | existe | ST NT (015
DETECCION
AUTOMATICA 0 0 4 4
ROCIADORES
AUTOMATICOS 0 5 8 8
EXTINTORES
PORTATILES 0 1 2 2
BOCAS DE
INCENDIO 0 2 4 4
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EQUIPADAS
HIDRANTES
EXTERIORES 0 2 4 4
ORGANIZACION
EQUIPOS DE
PRIMERA
INTERVENCION 0 2 4 4
EQUIPOS DE
SEGUNDA
INTERVENCION 0 2 4 4
PLAN DE
AUTOPROTECC
ION Y
EMERGENCIA 0 1 2 2
VALOR Y 28
VALOR DE
RIESGO P=
(5/129)X + !
(5/30)Y =
CALIFICACIO
VALOR DEL RIESGO P. N DEL




RIESGO

5a8 Bueno

Superior a 8 Muy Bueno
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Anexo L Mapa de riesgos

Referencias

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

B 10
’ 5 |
\ 12
L;‘E 13

B

PRRCADGION
aLTA.
TENSION

Zona peatonal
Salidas de emergencia
Extintores
Materiales inflamables
Salidas de emergencia
Nivel sonoro elevado
Pulsador de alarma
Alta tension
Zona de carga y descarga
. Riesgo de derrame
. Riesgo de caida

. Riesgo toxico #

. Manguera de incendios

Leyendas

Riesgo alto .
Riego medio O

Riesgo bajo . "
NN

[
-
| §~
.
= \
GUARDIANIA \
Y Im
INGRESO Y SALIDA

Fuente: Aglomerados Cotopaxi
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Anexo M Mapa de evacuacion

AREA DE PRODUCCION

Referencias

0 gl
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Anexo N Simulacro de incendio polvo de lijado

LIBRETO SIMULACRO DE INCENDIC 25 AGOSTO DEL 2025

HORA I ACTIVIDAD RESP. RECURSDS
| Revisitn de detalles con: Johanna Perrazo, Ciger | Seguridad Lista de
7:25 | Amores industrial verificacidn
730 Inicia del Simulacro v de la Emergancia
7:31: | AVISD DE LA EMERGENCIA: Cperador o Operador Sistema de
| avudante fifado activa la alarma manual e | deteccidn y
informa por radie sobre [a emergencia, Radic (Operador
inmediatameante apaga fos eguipos & su cargo lifado]
o Garita reporta sobre la activacian de ks alarma de | Seguridad Fisica | Radie
| incendia en el drea de lijado. {Segzuridad
L Fisica)
| 7:33 | FASE DE ALARMA: comandante de incidente Supervisordela | Radio (Analista
! informa a todas las dreas v pide apoyo a los linea de Seguridad
brigadistas para la actuacion y sofocacion del industrial.)
: Inrcendio declarado en ef drea silo de polvo
| lijada. 52 habllita la prirmera linea de atague con
| BELE,
| Ta7 Brigacas de emargenciz 2l manda del Supervisor de iz Radio (Analista
comandante de incidente =2 encuentran en &l linea de Seguridad
lugar del incldente realizado labores de extincidn | Industrial.)
del Incendio, assguramiento de la escena,
| rascate v atenclon da heridas v evacuacion da
! parscnal.
[ 7:40 Faramedico establece canal de comunlcacidn Paramédico | Radio
con l2 2ons de heridos para preoerar la
recepcidn de estos en el dispensario médica,
747 Coordinacidn de evento con guardiania de Seguridad Fisica / Comunicacian
planta industrial para solicitar apoyo encaso de | jefe de brigadas. con guardia
| reglerir apoyo externg. [ Se habilita la segunda | feaclic
! linea de atague con agua.
| 200 Se controda el incendio v se realizan actividesdes | Jefe de emergencis, | Radio
de [impieza de escombeos; evaluacian de la jefe del &res,
| &iCEna para pooer iniciar las labores normakes comandente de
de produccicn. incidente y jsfe da
| brigadas
| 805 Finzliza al simulacra |
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