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RESUMEN

El presente proyecto propone mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., misma que se dedica a brindar
servicios de seguridad privada, fisica, electronica e industrial en el Distrito Metropolitano de
Quito. La presente investigacion se realizd con enfoque de mejora continua y descriptivo,
tomando en consideracion la revision documental, la identificacion de peligros, el andlisis del
contexto de la organizacion, la metodologia GTC 45, la auditoria interna al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, y la revision del Plan de Emergencias. Asimismo, se toma
como referencia los requisitos establecidos en la normativa ecuatoriana vigente, como el
Decreto Ejecutivo No. 255, la Decision 584, la Resolucion 957, el Codigo del Trabajo, asi
como el fortalecimiento en base a la norma ISO 45001:2018. El resultado del anélisis identifico
fortalezas relacionadas a la experiencia operativa de la empresa, la existencia de brigadas,
recursos de emergencia, controles de acceso y personal capacitado. Finalmente, la propuesta
integra acciones preventivas, correctivas y de mejora orientadas al fortalecimiento de la gestion
documental, actualizacion de matriz de riesgos, mejora de la capacitacion del personal, control
de riesgos criticos, optimizacion de la respuesta ante emergencias y fortalecimiento de la

cultura preventiva.

Palabras Claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion, riesgos laborales,

auditoria interna, plan de emergencias, mejora continua, seguridad privada.
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ABSTRACT

This project proposes improvements to the Occupational Health and Safety
Management System of GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., a company dedicated to
providing private, physical, electronic, and industrial security services in the Metropolitan
District of Quito. This research was conducted using a descriptive and continuous improvement
approach, taking into consideration documentary review, hazard identification, analysis of the
organizational context, the GTAC 45 methodology, the internal audit of the Occupational
Health and Safety Management System, and the review of Emergency Plan. Likewise, the
requirements established in current Ecuadorian regulations were taken as a reference, such as
Executive Decree No. 255, Decision 584, Resolution 957, the Labor Code, as well as the
strengthening of the system based on ISO 45001:2018. The results of the analysis identified
strengths related to the company’s operational experience, the existence of brigades,
emergency resources, access controls, and trained personnel. Finally, the proposal integrates
preventive, corrective, and improvement actions aimed at strengthening document
management, updating the risk matrix, improving staff training, controlling critical risks,

optimizing emergency response, and strengthening the preventive culture.

Keywords: Occupational Health and Safety, Management System, occupational risk, internal
audit, emergency plan, continuous improvement, private security.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS




UIDE

Powared by
Arizona State University

T
CAMPUS

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN.....uiiiiniiinnnicnsnicssnisssssssssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssss 10
ABSTRACT ...uueiiiiniiinnnicisnnicsssnicssssisssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
LISTA DE TABLAS ouuuuiiiiiitiiicncnnnicsssssstisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
LISTA DE FIGURAS ....utiiiiiinniinnsnnisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssns 16
LISTADQO DE ANEXOS .cooioiiiiiniininncssnncsssncssssicssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 17
L @0 1 1) 1011 (1 R 21
1.1 Planteamiento del problema e importancia del eStudio ........ccoceeevciieriiieniiieniiniiieeeeeiee e, 24
1.2 (007115 A 1T USRS 25
1.3 Justificacion e importancia del trabajo de titulacion..........c..eeeeeevieeerieeeceeenieeree e eiee e 26
1.4 Perfil de 1a OTganizZacion.........cocueiuiiiiiitiiienienceie ettt sttt st st sbee bt e b e sbeeeeen 27
1.5 UDbicacion de 12 SEAE ........coiuiiiiiiiiiie et sttt 29
1.6 Propiedad y forma JUridiCa..........cevieeriiiiiieeiiieecieeiteeieeeieeesteeeveeevaeesaeesnseeessaeensaesnseesnseens 30
1.7  Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de N€ZOCIO ......cccveruveriirierieneenieenieennen. 30
1.8  Tamafio de 1a OTZANIZACION ........cccvieriieerieeirierieeereeereeebeesreesereessbeesssaesssaesssaesssaessseessseens 31
1.9  Informacion sobre empleados y otros trabajadores ..........c.eevceeerieeriieenieeeniieesieesieesieeneens 31
1.10  Procesos claves relacionados con el 0bjetivo Propuesto........cceevveerrieeesieeriiieeseesiieeesieeeneens 32
1.11  Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa........cocceeveereeiienieenieenieenennne. 32
F I B Y (1 [ (O 0 1o 1 1< 0o Vo3 o PRSI 33
1.13  Grupos de iNterés INtEIMNOS ¥ EXEEITIOS. ....eceurrrerrureeererreeeritreesesreeeasseeeassseeeessssessssssessssssseennns 33
1.14  Otros datos de INLEIES ......eeeuieieietieeiiee ettt ettt ete et et esbte st e sbeesseesbeenseenseemseensesmeesneeenee 33
Capitulo II: Plan de Auditoria.........coeeeseeiseecseecsaensnccsencnnes w35
2.1. Programa de AUAItOTIa .......ccccuiieiiiiie e ecciee et ee ettt e e stte e e staeeeetaeeesssaeeesnsaaeeensaaeesnsseeesnsseeens 35
2.2. Plan de AUGIEOTIA .....c.eiiiiiieiie ettt ettt et et et et e st e eateeneesneeenee bt e aneeneean 55
2.3. InfOrme de AUAILOTIa. .....ccuiiiieiieiii ettt ettt et e st e et e e snteeenbeeenseesnneesnneesnseesanes 72
Capitulo III: Planes de Emergencia y Autoproteccion de Accidentes ...83
3.1 Descripcion General de la Empresa 0 INSttuCION.........ocvveriieriiieiiienieeeieesieesreesieeseveennne 83
3.2 Descripcion de las Areas y Distribucion de Personas.............ccocoveereereeerseseseesssnsssnnes 85

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




L VIDE ei

Powarad by
Arizona State University

3.3 Almacenamiento de CombBUSHDIES .......cocueeiiiiiiiiiiiiiie e 85
3.4  Metros Cuadrados Terreno y de CONStruCCION .......c.eeevereiieriiieeiieeiie ettt iee e 85
3.5 TIPO A€ CONSIIUCCION ....uvvieevieciieeiieeieeeieeeteeetteeteeeteeesbeeesreesssaeessaesssaeesseeessaeesseessseeessees 85
3.6  Identificar y Analizar Escenarios de Posibles Emergencias ...........ccocevveeveenceneencnncnnnene 88
3.7  Estimacion de [0S RIESZOS.......uiiiiiiiiiiiiii ittt e e svee e e evr e e e ereeeeareeeenens 89
3.8  Evaluacion el Riesgo de INCENAIO ......c.ecevviiiiiiiiiiiiiie ettt 92
3.9 Situaciones ante CMETZENCIA ....cuveeruveerrierrrerreerreerreesseesseeaseessseessseessseesssessssessssessssessnsees 94
3.10  Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEYC) ........cccccovvviiiiciieinciieeeeiiee e, 97
3.11  Prevencion y Control de RICSZOS ......ccvieriiiiriiiiriiiiiieeriieeieesee st e e esveesereesereesereeseseeens 100
3.12  Organizacion y Recursos del PEYC........ccccooviiiiiiiiiieiecitece et 103
3.15 Plan de Informacion, Sensibilizacion y COmMUNICACION ........ccccvveeeeiuieeercuieeenieieeesiereeeeenenn 116
3.16 Plan de Capacitacion y Entrenamiento ..........ccccccvierveervrerieeriueeneeesseesseessseessseessesssneenens 118
3.17  Planificacion de SImMUIACTOS ........eeiuiiiiiiieiiieiie ettt et siteesaeesateesnaeesnaeesseeenes 119
3.18 Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros.........cceeeveeevciveeeecieeeennen. 122
3.19  Plan de Implementacion del PEYC..........cccoooiiiiiiiniieeiiecieeeie e esveeseve e svaesenee e 125

Capitulo IV: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ................ 127
4.1 Presentacion de 1a OrganiZacCiOn. .........c..cocveeevveevieeaireeeeueeaieessseeasseeesseesssesassssssssessssesssneens 127
4.2 Referencia NOTIMAIVA ........coiiiiiiieiietieieeee ettt ettt st et esatesatesbtesbeesbeesbeenbeenbeenee 128
4.3 TErminos Y DEfINICIONES ......eeieiiiiiiiiiieiiiie e eiie et e ettee e et eeetaeeeesabeeeenseeaensseeeennseesannnes 128
4.4  Contexto de 12 OrganiZacCiOn ..........ccveecveerrieicrierieerireeiereesseessseessseesssessssesssssssssassssessssesans 129
4.5  Liderazgo y Participacion de 10S Trabajadores.........ccceecveeriieriiieeiieeenieeeiieeeieeesieessieeeieenns 134
4.6 PlanifiCaCION ..ooueiiiiiiiieeieie ettt st e e et e st e e bt e e bt e ebeeeabaeen 138
g N T ) 7o PP 142
4.8 OPCTACION ...c.utiiuiiriie ettt sttt ettt et ettt ettt et ea bt et shaeebtesbtesbtesbeesbe e bt e sbeenbeenbeenee 143
4.9  Evaluacion de DESEMPETIO .........ueeeeuviiiiiiiieeeiieeeeiteeesteeeeeieeeessseeessaeeessnseeesssaeeansseesennses 146
o O Y [ ) H RSP 148

Capitulo V: Conclusiones y Aplicaciones ......c.cceceeeecereesuecncens 153
5.1 CONCIUSIONES GENETALES ......ccvvieierieiireeriiieiieeeteeireesreesreeseresssseessseessseassseassseessseensseessseensns 153
5.2 ConclusSiones €SPECIIICAS....ccuvierurieriieeriiierie ettt ettt eteestteeeteestaeessseessseessseessseessseensseessseennns 153

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS



UIDE i

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

5.3  Limitaciones a la INVeStIGACION ........cccvvieriieriieeiieie ettt e e e ssreesesee e 156

Referencias teeereeesssessssssessessassrsssssssssssasssrssssssssssanses 1 DO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE

Powared by
Arizona State University

T
CAMPUS

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Revision de documentos durante el programa de auditoria .........ccoceeveereeneeseeseeneeneennne.
Tabla 2. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Tabla 3. Cronograma de auditOria.........eevuerrerrieriiriirie sttt
Tabla 4. Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
.......................................................................................................................................................... 677
Tabla 5. Borrador del Informe de Auditoria..........cc.eoieieiiiiiiiiiiieiiee e 700
Tabla 6. Miembros del €qUIPO AUAILOT .....oeeiviieiiiieeiriiee et criree e see e s seae e s sare e e seeeessnenes 744
Tabla 7. Cuestionario de clima laboral...........ccoceeiiiiriiiiiiii e 1522

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE i

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de seguridad y salud en el trabajo
del Decreto EJECULIVO 255 ... ittt et e 533

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




L VIDE ei

Powared by
Arizona State University

LISTADO DE ANEXOS
ANCXO Aeenriiiineresinneessnecssseecssssecsssssessssssssssesssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssns 1611
Acta de Reunion de Apertura y de CIEITE. .....oocveeiieiiriiiieiiieeiteeeeri ettt 1611
ANECXO Bauuoniiiniriiinininniinnninnninieenninnieiniinissstsstississstsssstssstsssssssssssssssssasssssssssssssssssasesses 1633
Resultados de auditoria y recomendaciones por areas del borrador de informe de auditoria....... 1633
ANECXO Cunrrrrnricneisniisneisnnisseesssecsessssesssessssssssassssessssssssssssassssesssssssssssssssssassssssssssssassssasssses 1755
Tabla para el calculo de riesgo de incendios por método de NFPA (QC). ..cceeeviiiiiiiniiiniiennen. 1755
PN 110 130 D T 1766
Tabla para el calculo de riesgo de incendios por método de MeSeri......cooueevuereiiiuenienienieneennee. 1766
ANEXO E neiiiiiitiiitiicnnticnniecntticnntieniisistiisstissstisssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 1822
Matriz de Estimacion y Valoracion General de Riesgos de Emergencia de GUARPRIECUADOR
CIAL LTDA . .ottt ettt ettt et e st e e be e beeseesseesseesseesseassessseesseassesnsesssanssensaenseensaens 1822
ANECXO F aeeiiriiiniiinntiinneeinntecnnticnnticsatesisstesssstesssstsssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssas 1833
Fundamentacion legal en normas nacionales e internacionales. ........cc.cceeeevervueenieniiennieneeneennee. 1833
ANEXO Gueerrrinnricssnnicssnnncsssnecsssnessssnessssssssssessssssssssssssssssssssssssss 1844
Matriz de Mantenimiento y Contingencia de Procesos Criticos de GUARPRIECUADOR......... 1844
ANEX0 Huuoouureenirnnenninnninsnnnsnensnecssnenssessssecssessssesssessssesssasssssses 1855
Organigrama organizativo del Plan de Emergencias y Contingencias de GUARPRIECUADOR
(O] U B 1 D - OO PSPPSRSO 1855
ANEXO Lauueonniiiiniiiiniininiininninsnncnsnicssnnicssssicssssscsssssssssssssssenes 1866
Funciones y responsabilidades ante emergencCias..........cccueevveerveerieerveesireesveesneesseesseesseesnes 1866
ANECXO Juuuereriinriirnenniinsneisnnnsnnisssessessssesssssssesssassssessssssssassssssnss 18989
Flujograma frente a cualquier tipo de emergencia previa aplicacion de protocolos establecidos
.................................................................................................................................................. 18989
ANEXO0 Kuuuooriininiiintiinninsninsnensnesnsnessessssesssessssssssessssessssssssssses 1900
Atencion de emergencias - coordinacion interinstitucional € INterna ..........cccveeeevveeeeeveeeniveeennns 1900
P2 N 110 (13N TR 1911
Recursos para CONIOIAr TIESZOS .....cevuuiiruiieriieeitieeiie et ettt ettt esiteesieeesbteesbteesateesnseesnaeessseennneenneees 1911

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS



T
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

ANEXO0 Munuiniirinnenninneninnnnnssensncsssssnssssssssssesssssssssssssssssassssssasssssssssssessassssssasssssssssssessassasss 1922
Tabla de mantenimiento de recursos de EMETZENCIAS ........eeruureruirerireriieeriieereeeneeeseeesieeesaeeesaeees 1922
ANECXO Nuurrrrirreenrenssnnnsensssessssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssasssssssssssssssssassssasssnes 1933
Planos de implantacion de seguridad y rutas de evacuacion .........cc.cceceeveereierieniensienieneeneenee. 1933
ANEX0 Noovtrteuiteersiesssenstessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssesssssssssssasssssssasessassasess 1955
Tabla del Plan de infOrmacion .............coceecviviiriiiiiinini et 1955
ANECXO0 Ouuuneeenrenninnnesnnnnennesnnssessscsseessisssesssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssessssssssssessassssssasssassans 1966
Tabla del Plan de SensibiliZaciOn ...........coccrveerierienienienienieeeeee ettt 1966
ANECXO P oonerenrenictinicnnintnntennnnennennssasesessessssssisssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassaes 197197
Tabla del Plan de Capacitacion para el Personal de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. ............ 197
ADNEXO0 Qu.iiiiiiiiinrrnnnniiiecssissssssssssseeessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssassssess 199
Tabla del Plan de Entrenamiento para Brigadas de Emergencia .........cccoecveeviieeiiieniieenieenieeieene 199
PN 115 (130 2 OOt 2011
Tabla de inventario de equIPOS A€ EXLINCION ......eevvvieriieeriieeriieerreerieesreesreessreessseessreessseesseessnens 2011
ADECXO S ouereerenensnetennesessanessssssessesssesssssasssssssasssassasssassasessesss 2022
Formato de control de insumos de primeros auXilioS .......c.c.eeeecveeeerciireeriieeesiieeeeieeeesereeesnneeennns 2022
ANECXO T aueerreriieneenninsnenseessessnesssessnssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssassssassanes 2044
Tabla de Planificacion de SIMUIACIOS .......eeiueieriiieiiieiie ettt ettt esaeeeeaee s 2044
ANECXO Ulunerrrniinneninnnsnnnsnessnssssnssssssssesssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssassssassssssssssssassssassssssssns 2055
Tabla del Plan de Implementacion del PEYC ...........occoiviiiiiiiiiiieie e 2055
ANECXO Vauorrirrnienrnensnnnsnnnssnessnsssssssssesssesssssssssssssssssasssssssassssssssns 2066
Tabla de RegiStro de eMEIZENCIA ........cccvvieriiieriieeiiieie et et ereestaeeseaeessaeesaseesseessseessseensseenseens 2066
ANECXO0 Wiuioiinriiietinnennnsnesnnsssssesssessssssssssssssessessaesssssassssesss 20707
Tabla de Reporte de SIMUIACTO ........ccoiiiiiiiiiie ettt e et e e sraeeeeaaeeeennseeessnaaeennns 2077
ANICXO0 Xuurerrerrensressaessnnsaessssssnessassaessassssssassssessassasssasssssssssssssssssssssassssssassssssssssssssassssssassssssss 20808
Tabla de Nivel de deSEMPEIIO ........veiiiiiiiiiiiiie ettt eeve e e esbaeeesaeeeesasaeeesnsaeeennsaaeens 20808
ANCXO Y auerrrirrnessnensnnssanssnssssnsssssssanssssssssnsssssssasssssssssssssssssassssassssssssssssassssassssssssssssassssasssss 20909
Tabla de Matriz de Mejora POSE-EVENLO .....ccvveereerrierrierreesireeereeesseessseeesseeessessssssessasessasessseenes 20909

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




L VIDE ei

Powared by
Arizona State University

ATICXO0 Zcueeneeerennesnessensansssessnsssessassssssssssasssssssessassssssssssssssassssssasssssssssssessassssssasssssssssssessassasss 2100
Matriz de partes interesadas, necesidades y eXpectativas. .......cccueevueeerieenieenieeenie e esiee e 2100
ANECXO AA uuueeinniiiiineneninnecnsnneesssnnesssnecssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssasssssnsens 23333
Analisis FODA GUARPRIECUADOR CIA LTDA. .....coooovoieieieeieieee e 2333
PN 110 (1302 N 5 OO 2355
Organigrama estructural de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA .....cccoeoeviviieiieie e 2355
ANECXO AC .uiiiiiniennennennestensnessseseessisssessssssesssssssessessasssssssssssessasssssssessssssssssessassssssasssassane 2366
MOAOS A€ COMSULLA ....euieiiieiiieie ettt ettt ettt ettt ettt sttt st saeesaeenaees 2366
ANEXO AD uuuiniiiiiiiinninnninninntinitinteisiessistssstsssasesstssssssssssasssstssssssssssssssessassssessssess 23737
MOdOS A€ PATTICIPACION ...eneeieiiieiieeeit ettt et e et e et e et e e bt eebeeebeeebeeebeesneeeeneeenaeeanns 23737
ANEXO AE cauuoeeiiitiriiniiinntninttncnnticiniecssstesssstisssstsessstssssstessssessssssssssssssssssssssssssssasssssssses 23838
Matriz de riesgos identificados para €l SG-SST.......cccoeriiiiiiiiiiieie et esae e enes 23838
P2 N 110 (130 - N OO 2400
Matriz de identificacion de oportunidades ..........cccveevvieriieriierieeeieesreesteesreesereesreesereeseneennnens 2400
ANECXO0 AGi..uuceieriniennennenensnessnesnsssesssesssssassssssssessessaessassasessesss 2411
Balanced Scorecard de GUARPRIECUADOR CIA LTDA.......cccccciiiiiiniiiieiiieiieicnie e 2411
ANEXO AHuuuucoiuuiiiiniiinininenineeininnecssnnncsssnecsssnesssssessssescssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 2466
Determinacion de competencias de los perfiles de puestos. ........cocveevieerieinieeiiienie e 2466
ANECXO Al cauueiiniiiiniiiniinininnecninnninssnnesssnecssssessssnessssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssassss 24848
Matriz de Gestion del Conocimiento y Aprendizaje CONtinuo..........ceveeerveerueeerieeeniueesueesneenns 24848
ANEXO AJ uueeiiiniiinneicssnnicisnnicssnnissssnessssnssssssessssssssssssssssssssssssssss 25050
Estructura del Plan de EMErgencias .........ccccvieivieriierieirieeiieeieesieeesireestaeeseseessseessneessseesssesssnes 2500
ANEX0 AKuuoeiniinicninncnennennenecsnennesnsnesssssessesssesssssassssenns 2522
Indicadores de SST para el seguimiento y medicion de procesos para GUARPRIECUADOR CIA.
LTDA. ettt ettt ea e ea ekttt e a et a e b e ae e nnen 2522
ANEXO AL ouuonerinnrinnnrinnininensnnnnnensnesssessnssssessnssssessssssssssssssnne 2545
Documentacion de auditoria para GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. ....cccooiiiiieeeeeeeeeee, 2545
ANECXO AM uuccuuiiiniiniiisniinniissecsssecssessssisssessssesssassssessssssssssssassssesssssssasssssssssassssssssssssassssasssss 2566
Ejemplo de gestion de no conformidad y solicitud de accion correctiva.........ceeeeeeeeeneeeneeennnen. 2566

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS



UIDE i

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

Anexo AN teeereessssssssssssesersrsrsssssssessssrrssssssssssssannee 2 IOIS

Formato de Informe de Evaluacion de SImMulacro ........coouuvvueeeeeeeieeeeeieiieeeeeeee e 25858

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE

Powared by
Arizona State University

T
CAMPUS

Capitulo I

Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un elemento fundamental para el
desarrollo sostenible de las organizaciones, debido a su influencia directa en la proteccion de
los trabajadores, la productividad empresarial, la continuidad de las operaciones y el
cumplimiento de las obligaciones legales. En la actualidad, las organizaciones enfrentan el
desafio de gestionar de manera eficaz los riesgos derivados de sus actividades, mediante la
implementacion de mecanismos preventivos que permitan reducir la ocurrencia de accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y demas eventos que puedan afectar el bienestar de
los trabajadores y el desempefio organizacional.

La importancia de la seguridad y salud en el trabajo ha sido reconocida a nivel
internacional por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que en la 110.*
Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en 2022, incorporo el derecho a un entorno
de trabajo seguro y saludable dentro del marco de principios y derechos fundamentales en el
trabajo, reafirmando la obligacion de los Estados y empleadores de promover condiciones
laborales seguras y saludables para todos los trabajadores (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2022). Esta decision fortalece el enfoque preventivo de la gestion de riesgos
laborales y destaca la necesidad de desarrollar sistemas organizacionales capaces de proteger
la integridad fisica y mental de los trabajadores.

En este contexto, los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se han

consolidado como herramientas estratégicas para la identificacion de peligros, evaluacion de
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riesgos y establecimiento de controles orientados a la mejora continua del desempefio
preventivo. La norma ISO 45001:2018 establece un marco internacional para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, basado en el ciclo de mejora continua Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA), promoviendo el liderazgo organizacional, la participacion de los
trabajadores, la gestion de riesgos y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables
(International Organization for Standardization [ISO], 2018). Asimismo, la norma busca que
las organizaciones proporcionen lugares de trabajo seguros y saludables mediante la
prevencion de lesiones y deterioros de la salud relacionados con el trabajo.

En Ecuador, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se encuentra respaldada
por un marco normativo compuesto por la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Cddigo del Trabajo, la Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones y el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo expedido mediante Decreto Ejecutivo N.° 255 de 2024.
Este reglamento fortalece la gestion preventiva a nivel nacional mediante la definicion de
responsabilidades para empleadores y trabajadores, la regulacion de los mecanismos de
gestion de riesgos laborales y la promocion de una cultura de prevencion orientada al
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2024).

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de seguridad privada presentan
caracteristicas operacionales particulares que incrementan la complejidad de la gestion
preventiva. El personal operativo desarrolla actividades relacionadas con la vigilancia,
proteccion de personas e instalaciones, control de accesos, patrullaje y respuesta ante
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situaciones de emergencia, encontrandose expuesto a diversos factores de riesgo fisicos,
ergondmicos, mecanicos, psicosociales y de seguridad. Estas condiciones hacen
indispensable la implementacion de sistemas de gestion que permitan identificar
oportunamente los peligros presentes en las operaciones, evaluar los riesgos asociados y
establecer medidas de control eficaces para minimizar su impacto sobre la salud y seguridad
de los trabajadores.

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. es una empresa ecuatoriana especializada en la
prestacion de servicios de seguridad privada fisica, electronica e industrial, con cobertura
operativa a nivel nacional y una amplia trayectoria en la proteccion de personas, bienes e
instalaciones. La organizacion ha orientado su gestion hacia la mejora continua y la
implementacion de estdndares internacionales relacionados con la calidad, el ambiente y la
seguridad ocupacional. Sin embargo, la evolucion constante de los requisitos legales, las
exigencias del mercado y la necesidad de fortalecer los mecanismos de prevencion requieren
una evaluacion permanente de la eficacia de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Bajo este contexto, el presente trabajo de titulacion tiene como propdsito desarrollar
una propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., mediante el analisis de la situacion actual de la
organizacion, la identificacion de oportunidades de mejora y la formulacion de acciones

orientadas a optimizar la gestion de riesgos laborales. La propuesta busca contribuir al
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cumplimiento de la normativa vigente, fortalecer la cultura preventiva y promover
condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los trabajadores de la organizacion.

Finalmente, la investigacion pretende aportar una herramienta técnica de gestion que
permita a la empresa consolidar un sistema preventivo sostenible, alineado con las mejores
practicas nacionales e internacionales en materia de seguridad y salud ocupacional,
contribuyendo al mejoramiento continuo de su desempefio organizacional y a la proteccion
integral de sus trabajadores.

1.1 Planteamiento del problema e importancia del estudio
1.1.1 Definicion del proyecto

El presente trabajo de titulacion consiste en el disefio de una propuesta de
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., empresa dedicada a la prestacion de servicios de
seguridad privada fisica, electronica e industrial.

La propuesta se orienta a identificar oportunidades de mejora dentro del sistema de
gestion actualmente implementado, mediante el analisis de la situacion organizacional, la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la revision de los
mecanismos de identificacion y control de riesgos laborales y el establecimiento de acciones
de mejora orientadas a incrementar la eficacia del sistema.

El proyecto contempla el desarrollo de herramientas técnicas y administrativas que

permitan fortalecer la gestion preventiva de la organizacion, promoviendo la participacion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




T
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

los trabajadores, el cumplimiento normativo, la mejora continua y la reduccion de los riesgos
asociados a las actividades laborales desarrolladas por la empresa.
1.1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

El presente trabajo corresponde a un proyecto de aplicacion profesional con enfoque
descriptivo y propositivo. Su naturaleza es técnico-administrativa, ya que busca analizar una
situacion organizacional existente y plantear alternativas de mejora orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, se considera un proyecto de mejora continua debido a que pretende
optimizar procesos, procedimientos y mecanismos de control relacionados con la gestion de
riesgos laborales, alineandolos con la normativa vigente y con las mejores practicas
internacionales en materia de seguridad y salud ocupacional.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio se fundamenta en el diagndstico de
la situacion actual de la organizacion, la identificacion de oportunidades de mejora y la
formulacion de acciones preventivas y correctivas que permitan incrementar la eficacia del
sistema de gestion.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., mediante la evaluacion de su

situacion actual y la formulacion de acciones de mejora orientadas a optimizar la gestion de
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riesgos laborales, fortalecer el cumplimiento legal y promover condiciones de trabajo seguras
y saludables.

Objetivos especificos

o Determinar las brechas existentes entre la gestion actual de seguridad y salud en el
trabajo de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. y los requisitos legales vigentes, a fin de
establecer oportunidades de mejora para el fortalecimiento del sistema.

J Disefar una propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que contemple acciones de mejora orientadas al cumplimiento de los
requisitos legales vigentes, la prevencion de riesgos laborales y el mejoramiento continuo del
desempefio organizacional en materia de seguridad y salud ocupacional.

1.3 Justificacion e importancia del trabajo de titulacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer los mecanismos de
gestion preventiva implementados en GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., considerando que
la naturaleza de las actividades desarrolladas por la organizacion implica la exposicion de sus
trabajadores a diversos factores de riesgo laboral que deben ser gestionados de manera
sistematica y eficaz.

Desde la perspectiva técnica, el proyecto permitird identificar oportunidades de
mejora en los procesos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, facilitando la
implementacion de medidas orientadas a la reduccion de riesgos, la prevencion de accidentes
y la proteccion de la salud de los trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Desde el ambito legal, la propuesta contribuira al fortalecimiento del cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la legislacion ecuatoriana vigente, particularmente aquellas
relacionadas con el Decreto Ejecutivo N.° 255, la Decision Andina 584 y demas disposiciones
aplicables en materia de seguridad y salud ocupacional.

Desde la perspectiva organizacional, la implementacion de las acciones propuestas
permitira fortalecer la cultura preventiva, optimizar el desempefio institucional y generar
condiciones que favorezcan la continuidad operativa y la sostenibilidad empresarial.

Finalmente, desde el ambito académico, el presente trabajo constituye una aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos durante el programa de maestria, permitiendo
integrar conceptos de gestion, prevencion de riesgos laborales, mejora continua y
cumplimiento normativo para resolver una problematica real dentro de una organizacion del
sector de la seguridad privada.

1.4 Perfil de la organizacion

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. es una empresa ecuatoriana especializada en la
prestacion de servicios de seguridad privada integral, con cobertura operativa a nivel
nacional. Sus actividades comprenden la vigilancia fisica, proteccion de personas e
instalaciones, supervision operativa, monitoreo de seguridad, consultoria en prevencion de
riesgos y servicios complementarios de seguridad orientados tanto al sector piblico como
privado. La organizacién mantiene operaciones en las regiones Costa, Sierra, Amazonia e
Insular, atendiendo instituciones gubernamentales, empresas estratégicas, entidades

financieras, empresas industriales, centros educativos y organizaciones privadas. La empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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cuenta con certificaciones internacionales de calidad, ambiente y seguridad ocupacional, asi
como una amplia experiencia en la ejecucion de contratos de seguridad a nivel nacional.
1.4.1 Nombre de la empresa

La razon social de la organizacion es GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., empresa
legalmente constituida en el Ecuador y autorizada para la prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada mediante los permisos y registros emitidos por los organismos
competentes.
1.4.2 Mision, vision, valores
Mision. Brindar servicios integrales de seguridad privada con altos estandares de calidad,
confiabilidad y eficiencia, garantizando la proteccion de personas, bienes e instalaciones
mediante personal capacitado, tecnologia adecuada y procesos orientados a la satisfaccion del

cliente.

Vision. Consolidarse como una empresa lider en el sector de la seguridad privada a nivel
nacional, reconocida por la excelencia de sus servicios, innovacion tecnologica,

cumplimiento normativo y compromiso con la mejora continua.

Valores. Los principales valores que orientan la gestion organizacional son: responsabilidad,
honestidad, ética profesional, compromiso, disciplina, lealtad, respeto, trabajo en equipo, orientacion

al cliente y mejora continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




T
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

1.4.3 Actividades, marcas, productos y servicios

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. desarrolla actividades relacionadas con:

e Seguridad fisica integral.

e Vigilancia y proteccion de instalaciones.

e Supervision operativa motorizada.

e Monitoreo y control de seguridad.

e Seguridad para instalaciones publicas y privadas.
e Proteccion de personal nacional y extranjero.

e Diagnosticos de riesgos.

e Investigacion y seguimiento de incidentes de seguridad.
e Consultoria en prevencion de riesgos.

e (Capacitacion en materia de seguridad.

e (Cobertura de eventos especiales.

La empresa complementa sus servicios mediante el uso de tecnologia especializada,
incluyendo drones, sistemas de monitoreo, camaras de vigilancia, radios de comunicacion y
aplicaciones digitales para control de rondas y reportes operativos.

1.5 Ubicacion de la sede

La sede principal de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. se encuentra en la ciudad de

Quito, provincia de Pichincha, desde donde se coordinan las actividades administrativas,

comerciales y operativas de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1.5.1 Ubicacion de las operaciones
Las operaciones de la empresa se desarrollan a nivel nacional, manteniendo presencia
en las regiones Costa, Sierra, Amazonia e Insular. La organizacion ha ejecutado y mantiene
contratos en provincias como Pichincha, Guayas, Manabi, Esmeraldas, Los Rios, El Oro,
Santa Elena, Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, Loja, Azuay, Caiar, Bolivar, Sucumbios,
Orellana, Pastaza, Napo, Morona Santiago, Zamora Chinchipe y Galédpagos.
1.6 Propiedad y forma juridica
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. se encuentra constituida bajo la figura juridica de
Compaiia de Responsabilidad Limitada, conforme a la legislacion ecuatoriana vigente. La
representacion legal de la organizacion esta a cargo del Gerente General.
1.7 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio
La empresa presta servicios de seguridad a diversos sectores econémicos y
productivos, entre ellos: instituciones publicas, empresas estratégicas del Estado, sector
petrolero e hidrocarburifero, sector eléctrico, sector aecroportuario, instituciones educativas,
centros hospitalarios, instituciones financieras, organismos de control, empresas industriales,
urbanizaciones y conjuntos residenciales, empresas comerciales y de servicios.
Entre los clientes atendidos se encuentran entidades como CELEC EP, Direccion
General de Aviacion Civil, Registro Civil, Banco Central del Ecuador, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Cultura y Patrimonio, Federacion Ecuatoriana de Futbol,

Petroecuador, FLOPEC, ECU 911 y diversas instituciones del sector publico.
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1.8 Tamaifio de la organizacion

De acuerdo con su estructura organizacional y el nimero de trabajadores registrados,
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. se clasifica como una pequefia empresa dentro del sector
ecuatoriano de servicios de seguridad privada. La organizacidon cuenta con una plantilla de 49
trabajadores distribuidos entre personal administrativo, operativo y de supervision, quienes
participan en la prestacion de servicios de seguridad y vigilancia a nivel nacional.

A pesar de su tamafio, la empresa mantiene una cobertura operativa en diversas
provincias del pais y dispone de la capacidad técnica y organizacional necesaria para atender
contratos tanto del sector ptiblico como del sector privado.

1.9 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. cuenta con una plantilla actual de 49
trabajadores, distribuidos entre personal administrativo, operativo, de supervision, bodega,
limpieza, guardias de seguridad y personal flotante. La organizacion opera bajo un esquema
de turnos rotativos de 24 horas los 7 dias de la semana, debido a la naturaleza de los servicios
de vigilancia y seguridad privada que presta a nivel nacional.

El personal operativo constituye el principal recurso humano de la empresa y
desarrolla actividades de vigilancia fisica, control de accesos, rondas de inspeccion,
monitoreo y proteccion de bienes e instalaciones en las dependencias de los clientes. Por su
parte, el personal administrativo ejecuta funciones relacionadas con la gestion financiera,
recursos humanos, operaciones, capacitacion y coordinacion de servicios.

La empresa mantiene programas de capacitacion continua para fortalecer las
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competencias técnicas y operativas de sus colaboradores, asi como procesos de seleccion
basados en los requisitos establecidos en la normativa ecuatoriana para empresas de
seguridad privada.
1.10 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto
Los procesos relacionados con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. se clasifican en:
Procesos estratégicos: planificacion, direccion, cumplimiento legal y gestion
organizacional.
Procesos operativos: prestacion de servicios de vigilancia, control de accesos,
supervision operativa y proteccion de instalaciones.
Procesos de apoyo: gestion del talento humano, capacitacion, seguridad y salud en el
trabajo, compras, mantenimiento y gestion documental.
Estos procesos contribuyen directamente al desarrollo e implementacién de la
propuesta de mejora planteada en el presente trabajo.
1.11 Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa
e Actividad econdémica (CIIU): N8010.03 — Servicios de guardias de seguridad.
e Nivel de riesgo: Medio.
e Personal aproximado: 49 trabajadores.
e (Cobertura: Nacional.
e Numero de agencias: 8.

e Area de terreno: 365 m2.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Area construida: 322 m2.

e Edificacion: 3 plantas.

e Brigada de emergencia: 6 integrantes.

e C(Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
1.12 Modelo de negocio

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. presta servicios de seguridad privada fisica,
electrénica e industrial a clientes publicos y privados. Su modelo de negocio se basa en la
provision de personal capacitado, supervision operativa, monitoreo electrénico y gestion de
riesgos, generando ingresos mediante contratos de prestacion de servicios de seguridad a
nivel nacional.
1.13Grupos de interés internos y externos

Grupos de interés internos: gerencia general, personal administrativo, guardias de
seguridad, supervisores, brigadas de emergencia, responsables de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Grupos de interés externos: clientes, Ministerio del Trabajo, IESS, policia nacional,
cuerpo de bomberos, proveedores, organismos certificadores, comunidad y entidades de
control.

1.14 Otros datos de interés

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. dispone de recursos tecnolégicos y logisticos
para la prestacion de sus servicios, incluyendo sistemas de monitoreo, equipos de
comunicacion, vehiculos de supervision y herramientas de control operativo. Ademas,
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promueve la capacitacion continua de sus trabajadores y mantiene sistemas de gestion
certificados que respaldan su compromiso con la calidad, el ambiente, la seguridad y la salud
en el trabajo.
Esta experiencia y cobertura nacional constituyen fortalezas importantes para la
implementacion de propuestas de mejora orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Capitulo II: Plan de Auditoria

2.1 Programa de Auditoria
2.1.1. Objetivo General del Programa de Auditoria

) Realizar auditorias internas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en todas las areas operativas y administrativas de GUARPRIECUADOR
CIA. LTDA., al menos cada 6 meses durante el afio 2026, entregando un informe final con
recomendaciones, con el proposito de verificar el cumplimiento de la legislacion vigente
ecuatoriana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluar la eficacia de los
controles de riesgos laborales, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la cultura de
seguridad y salud ocupacional en la organizacion.
2.1.2. Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de Auditoria.

2.1.2.1. Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria.

Riesgos de planificacion y metodologia.

e Alcance insuficiente de la auditoria: la auditoria podria no cubrir todas las areas
criticas de riesgo de la empresa de seguridad privada (puestos de trabajo en
clientes, areas remotas, turnos nocturnos), limitando la evaluacion objetiva del
cumplimiento normativo.

e Duracion insuficiente del programa anual: dos auditorias semestrales podrian ser
insuficientes para evaluar aspectos estacionales, cambios organizacionales o
efectividad de planes de accién implementados.

Riesgos de competencia del equipo auditor:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Conocimiento insuficiente del contexto empresarial: el equipo auditor podria no
comprender completamente las operaciones de una empresa de seguridad privada
(rondas, puestos en clientes, riesgos de seguridad ciudadana, armas de fuego),
limitando la profundidad de la evaluacion.

Riesgos de independencia/objetividad del equipo auditor:

e Independencia comprometida: Si los auditores tienen responsabilidades directas
en procesos que estan auditando, podria comprometerse su objetividad (conflicto
de interés).

Riesgos de logistica/comunicacion:

e Disponibilidad limitada del equipo auditor y/o tiempo de ejecucion: los auditores
podrian tener otras responsabilidades que compitan con el tiempo dedicado a la
auditoria, resultando en evaluaciones superficiales.

® Acceso restringido a informacion documentada: la empresa podria no
proporcionar acceso completo a registros criticos (accidentes, capacitaciones,
evaluaciones médicas) necesarios para la auditoria.

e Falta de coordinacion con clientes: los puestos de trabajo estan en instalaciones de
clientes. El acceso restringido a estas areas podria impedir la verificacion in situ
de riesgos operacionales.

Riesgos de cumplimiento legal y externos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e (Cambios en la normativa ecuatoriana: nueva legislacion, decretos o acuerdos
ministeriales emitidos durante 2026 podrian hacer que los criterios de auditoria
queden obsoletos antes de que se ejecute la segunda auditoria.

e (Cambios en contexto de seguridad ciudadana en Ecuador: incremento de
violencia, inseguridad o situaciones de orden publico en Ecuador podrian afectar
la capacidad de realizar rondas de auditoria en puestos de trabajo de clientes o

sede.

2.1.2.2. Analisis, evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion.

FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)

Fortalezas

e Equipo auditor multidisciplinario con competencias complementarias.

e Documentacion organizacional completa y actualizada (reglamento interno de
Higiene y Seguridad, matriz de identificacion de riesgos).

e Compromiso visible de la gerencia general.

e Normativa ecuatoriana incorporada en reglamentos y protocolos internos de la
empresa.

e Empresa ya registrada en la plataforma SUT (Sistema Unico del Trabajo).

e Matriz de riesgos desarrollada mediante GTC 45 (guia técnica colombiana 45,
para identificacion de peligros y valoracion de riesgos).

Debilidades
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e Dependencia de la empresa de servicios externos de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

e Dispersion geografica de trabajadores.

e [La naturaleza de actividad (seguridad privada) implica riesgos adicionales (robos,
asaltos, atentados, violencia, entre otros).

e Registros de auditorias anteriores no disponibles para analisis, lo que dificulta
evaluar tendencias historicas.

e (Cobertura de medicina ocupacional por dispersion geografica de trabajadores en
ocasiones por via telematica o concentrada por médicos externos.

e Falta de verificacion de cumplimiento de programas de prevencion obligatorios.

e Rotacion de personal de GUARPRIECUADOR, especialmente personal de
seguridad (guardias).

Oportunidades

e Normativa ecuatoriana vigente y clara, proporcionando criterios claros y
modernos para evaluacion de cumplimiento.

e Mitigacion y eliminacion de accidentes e incidentes laborales, mediante
identificacion de hallazgos de riesgos, incumplimientos y deficiencias.

e Fomenta conciencia e involucramiento de todo el personal en temas de Seguridad
y Salud Ocupacional.

e Refuerza la mejora y actualizacion de procesos, € informacion documentada

respecto a la prevencion de riesgos en temas de SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Participacion activa de trabajadores en auditoria, permitiendo validacion de
riesgos desde experiencia operativa.

Amenazas

e (Cambios en la legislacion ecuatoriana en temas de SST que pudiesen suceder en
2026 durante las auditorias.

e Contexto de inseguridad ciudadana en Ecuador, que podria dificultar auditorias
presenciales, entrevistas con trabajadores en terreno, o acceso a puestos de trabajo
de clientes.

2.1.3. Establecimiento del Programa de Auditoria

El programa de auditoria de GUARPRIECUADOR CIA. LDA., tiene como finalidad
verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente, evaluar la eficacia de los controles de
riesgos laborales y promover la mejora continua. el cual integrara:

e Decreto Ejecutivo 255.

e Decision 584.

e Acuerdo Ministerial MDT 2024-196.

e Reglamento interno de Higiene y Seguridad.

Para la evaluacion se incluira:

e Cumplimiento del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

e Identificacion y control de riesgos laborales.

e Programas de prevencion establecidos por el Ministerio del Trabajo que sean de
caracter obligatorio.
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e Funcionamiento del Comité o delegado de Seguridad y Salud.

e Registro de capacitaciones, investigaciones de accidentes e incidentes y vigilancia

de la salud ocupacional.

e Cumplimiento y verificacion del anexo 1 del Decreto 255.

° Las auditorias se realizan en la periodicidad semestral, en cambios
significativos de operaciones, incidentes considerados graves o cuando la autoridad
competente lo requiera.
2.1.3.1. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del

programa de auditoria

° La gestion del programa de auditoria rige bajo la estructura organizacional
empresarial, determinandose de esta manera:

Representante Legal o Empleador:

e Aprueba el programa anual de auditorias.

e (arantiza los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios.

e Promueve el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud laboral.

e Revisa los resultados de las auditorias y planes de mejora.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

e Planifica y coordina el programa anual de auditorias.

e Elabora los planes de auditorias y listas de verificacion.

e Designa al equipo auditor.

e Supervisa la ejecucion de las auditorias internas.
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e Elabora informes técnicos sobre los resultados obtenidos.

e Brinda seguimiento a la acciones correctivas y preventivas.

Auditor/es:

e FEjecuta la auditoria conforme al plan establecido.

e [Evalua el cumplimiento de los requisitos legales y del sistema de gestion.

e Analiza registros, entrevistas y evidencias documentales.

e Identificar hallazgos, no conformidades y oportunidades de mejora.

e Elaborar el informe de auditoria.

Comité o Delegado de Seguridad y Salud Ocupacional:

e Apoyo a las auditorias internas del sistema de gestion.

e Andlisis de resultados y recomendaciones.

e Seguimiento de acciones correctivas para prevenir accidentes laborales.
2.1.3.2. Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de

auditoria

Para el cumplimiento del programa de auditoria, los responsables deberan cumplir:
Formacion académica
° Profesional o técnico en Seguridad y Salud Ocupacional, Ingenieria Industrial,

Riesgos Laborales o afines.

Conocimientos
° Legislacion ecuatoriana en seguridad y salud ocupacional
) Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.
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) Sistemas de gestion de seguridad y salud del trabajo.
) Procedimientos de auditoria y controles internos.
Experiencia

°

Se requiere de una experiencia minima de dos afios en gestion de seguridad y

salud ocupacional o auditoria de sistemas de gestion.

Habilidades

Comunicacion efectiva
Objetividad e imparcialidad en la auditoria.
Capacidad de elaboracion de informes técnicos.

Capacidad de analisis y evaluacion de riesgos.

2.1.3.3. Establecimiento de la extension del programa de auditoria.

Se define considerando:

Numero de trabajadores de la empresa.
Tipo de actividades de seguridad privada.
Nivel de riesgo de las operaciones.
Resultados de auditorias anteriores.

Incidentes o accidentes presentados.

El programa abarca:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

Area administrativa
Area operativa

Procesos de capacitacion en seguridad.
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) Programas de prevencion obligatorios.
° Gestion de riesgos laborales
) Investigacion y registro de accidentes laborales.

Se evaluara los siguientes elementos:

) Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.
° Uso de equipos de proteccion personal.

° Gestion documental del sistema.

) Programas de prevencion y vigilancia de la salud.

2.1.3.4. Asignacion de los recursos del programa de auditoria

La empresa deberd asignar los recursos humanos, técnicos, financieros y
documentales para el cumplimiento del programa de auditorias, distribuidos de la siguiente
manera:

Recurso humano

) Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

° Equipo auditor interno.

) Apoyo del Comité o Delegado de Seguridad y Salud.

Recurso técnico

o Listas de verificacion de auditoria.

o Normativa legal vigente.

° Documentacion del sistema de gestion.

° Equipos informaticos y software de gestion documental.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Recurso financiero, aqui la empresa asigna presupuesto para:

° Capacitacion del equipo auditor.

° Ejecucion de auditorias internas.

) Implementacion de acciones correctivas.
) Mejora continua del sistema de gestion.

Recurso documental

) Reglamento interno de higiene y seguridad.

) Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos.
) Registros de accidentes de trabajo.

° Programas de prevencion y capacitacion

2.1.4. Implementacion del Programa de Auditoria

2.1.4.1. Objetivos especificos del Programa de Auditoria

° Evaluar el 100% de los requisitos establecidos en el Anexo 1 del Decreto
Ejecutivo 255 en la matriz de GUARPRIECUADOR Quito, con el fin de garantizar la
conformidad legal y proponer planes de accion para las no conformidades detectadas desde
enero 2026 hasta junio 2026.

° Verificar que el 100% de los 49 trabajadores operativos haya asistido y
aprobado las capacitaciones programadas en el Plan Anual de SST, mediante la revision de
los registros de asistencia y actas de evaluacion, para asegurar la competencia técnica del
personal en el manejo de riesgos y uso de EPP desde enero 2026 hasta junio 2026

2.1.4.2. Alcance
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La auditoria comprendera la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo los requisitos obligatorios del Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255, en la
Matriz de GUARPRIECUADOR ubicada en Quito. Se auditaran los procesos de gestion
administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano y vigilancia de la salud,
considerando el desempefio y cumplimiento legal en SST registrado desde enero 2026 hasta
junio 2026.

2.1.4.3. Criterios de auditoria

Normativa nacional: Anexo 1 Decreto 255

Documentacion interna de la empresa. Para la evaluacion del SG-SST en
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., se considerara como criterio fundamental el conjunto de
documentos internos que norman la actividad preventiva de la organizacion. Esta
documentacion se categoriza de la siguiente manera:

° Documentos normativos y de planificacion. Incluyen el Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad (RG-SST-001 GPE 2026), el cual establece las directrices legales y
técnicas generales de la empresa. Asimismo, se consideran la Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el Plan Anual de Capacitacion y Adiestramiento, y el Plan de Emergencias y
Contingencias frente a amenazas naturales y riesgos antropicos.

° Procedimientos e instructivos técnicos. Comprenden los Procedimientos de
Trabajo Seguro (PTS) para las actividades de vigilancia, el protocolo de investigacion de
accidentes e incidentes laborales, y los instructivos para el uso y mantenimiento de los

equipos de proteccion personal (EPP). También se incluyen las hojas de datos de seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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(FDS) para la manipulacion de sustancias quimicas por parte del personal de servicios
generales.

) Fichas y registros de gestion. Representan la evidencia documental de la
ejecucion del sistema, destacando la Ficha Médica Ocupacional e Historia Clinica Unica, los
certificados de aptitud laboral y los informes de vigilancia epidemioldgica.
Complementariamente, se auditaran los registros de asistencia a capacitaciones, las actas del
Organismo Paritario y las estadisticas de accidentabilidad y morbilidad

2.1.4.4. Seleccion de los métodos de auditoria.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicard una metodologia combinada, que integra
métodos de auditoria remotos y presenciales, con el objetivo de obtener evidencia objetiva
suficiente y confiable.

Métodos remotos. Se realizard la solicitud y revision de documentacion en formato
digital proporcionada por la organizacion auditada. Esta documentacion serd analizada y
contrastada mediante el uso de un checklist basado en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo N.°
255, que establece los requisitos aplicables al cumplimiento normativo en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

e Entre los documentos a revisar se incluyen:

e Politicas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.
e Registros de capacitaciones.

e Registros de entrega de equipos de proteccion personal.

e Reportes de accidentes e incidentes laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Evaluaciones de riesgos laborales, entre otros.
Métodos presenciales. Como complemento a la revision documental, se realizara una
verificacion in situ en las instalaciones de la empresa de seguridad privada, mediante:
e Observacion directa de las condiciones de trabajo.
e Verificacion del cumplimiento de los procedimientos establecidos.
e Comprobacién del uso adecuado de equipos de proteccion personal.
Este método permitira corroborar la veracidad y coherencia de la informacion
documental con las condiciones reales de trabajo, fortaleciendo la confiabilidad de los
resultados de la auditoria.

2.1.4.5. Seleccion de los miembros del equipo auditor.

El equipo auditor estara conformado por tres integrantes del proyecto de
investigacion, seleccionados en funcion de sus competencias profesionales, experiencia
laboral en seguridad y salud en el trabajo y conocimientos en auditorias de sistemas de
gestion.

La conformacion del equipo responde a los principios de competencia establecidos en
la norma ISO 19011, los cuales incluyen conocimientos técnicos, experiencia profesional y
habilidades para la evaluacion objetiva de la evidencia de auditoria.

El equipo auditor estara integrado por:

Auditor lider. Nunez Rodriguez Carlos Israel: Ingeniero responsable del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa privada, con certificacion en auditoria de

sistemas de gestion y cinco anos de experiencia en la implementacion y supervision de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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programas de prevencion de riesgos laborales. Seré responsable de la planificacion,
coordinacion y direccion del proceso de auditoria.

Auditor. Pozo Benavides Diana Pamela: Médica ocupacional con experiencia en
auditorias de seguridad y salud en el trabajo en empresas privadas. Cuenta con tres afnos de
experiencia en vigilancia de la salud de los trabajadores y evaluacion de riesgos
ocupacionales.

Auditor. Zambrano Garcia José Carlos: Médico ocupacional con experiencia laboral
dentro del departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de una empresa de seguridad
privada, con tres afios de experiencia en gestion de riesgos laborales y control de condiciones
de trabajo.

Auditora. Merizalde Cifuentes Andrea Karolina: Médica ocupacional con cinco afos
de experiencia en el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, con certificacion en
auditorias internas y cuatro afios de experiencia en procesos de auditoria de sistemas de
gestion.

Auditor. Marquez Pelaez Santiago Alexander: Médico ocupacional de empresa
privada con tres afios de experiencia en salud ocupacional y participacion en auditorias
internas basadas en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 255, relacionadas con la verificacion
del cumplimiento del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La diversidad de perfiles profesionales dentro del equipo auditor permite abordar la
auditoria desde una perspectiva técnica, preventiva y médica, fortaleciendo el analisis integral
del cumplimiento normativo en seguridad y salud en el trabajo.
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2.1.4.6. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

El lider del equipo auditor sera responsable de planificar, coordinar y supervisar el
desarrollo de la auditoria, garantizando que las actividades se realicen conforme a los
objetivos establecidos y a los principios de auditoria definidos en la norma ISO 19011.

Las responsabilidades del lider del equipo auditor incluyen:

° Elaborar y comunicar el plan de auditoria, estableciendo cronograma,
actividades y responsables.

° Coordinar la ejecucion de la auditoria y distribuir las tareas entre los miembros
del equipo auditor.

° Establecer comunicacion formal con los representantes de la empresa auditada
antes, durante y después de la auditoria.

° Dirigir la reunién de apertura, en la cual se presentaran los objetivos, alcance,
metodologia y cronograma de la auditoria.

o Supervisar la recopilacion de evidencia objetiva, asegurando la adecuada
aplicacion de los métodos de auditoria establecidos.

o Verificar la correcta aplicacion del checklist de cumplimiento normativo
basado en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255.

) Analizar y consolidar los hallazgos de auditoria, clasificandolos como
conformidades, no conformidades u oportunidades de mejora.

° Dirigir la reunion de cierre, en la cual se presentaran los principales resultados

de la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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° Elaborar y presentar el informe final de auditoria, incluyendo conclusiones y
recomendaciones para la organizacion auditada.

2.1.4.7. Gestion de los resultados del programa de auditoria

Los resultados obtenidos durante la auditoria seran gestionados de manera sistematica
con el fin de asegurar una adecuada interpretacion de los hallazgos y facilitar la toma de
decisiones orientadas al cumplimiento de la normativa en seguridad y salud en el trabajo.

La gestion de los resultados del programa de auditoria comprender las siguientes
etapas:

Registro de hallazgos. Durante la auditoria se documentaré todas las evidencias
obtenidas a partir de la revision documental, entrevistas y observacion directa. Los hallazgos
seran registrados en los formatos establecidos dentro del programa de auditoria.

Clasificacion de hallazgos. Los resultados de la auditoria se clasifican en:

° Conformidades: cuando se evidencie cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa aplicable.

° No conformidades: cuando se identifique incumplimiento de los requisitos
establecidos en el Decreto Ejecutivo 255 o en otros instrumentos normativos relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo.

° Observaciones u oportunidades de mejora: situaciones que, sin constituir un
incumplimiento, pueden representar areas susceptibles de mejora.

Elaboracion del informe de auditoria. Los resultados obtenidos seran consolidados

en un informe técnico que incluira:
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e Objetivo de la auditoria

e Alcance

e (riterios de auditoria

e Metodologia aplicada

e Hallazgos identificados

o Conclusiones

e Recomendaciones para mejorar el cumplimiento normativo

Comunicacion de resultados. El informe de auditoria sera presentado a los

representantes de la organizacion auditada, con el propdsito de socializar los resultados y
facilitar la implementacion de acciones correctivas en caso de detectarse no conformidades.

2.1.4.8. Gestion y Conservacion de los Registros del Programa de Auditoria

2.1.4.8.1. Formato De Revision de Documentos
Tabla 1.

Revision de documentos durante el programa de auditoria

Auditor Responsable:

Fecha de Auditoria:

Proceso:

Criterio aplicable:
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Cargo del trabajador:

Documentos
Tipo de Nombre Del  Codigo  Version Fecha Cumple  No N/A
documento  Documento de Cumple

Observaciones
Emision

Nota: Elaboracion propia. Esta tabla muestra el formato del documento para realizar la

revision de documentos durante el programa de auditoria.
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2.1.4.8.2. Checklist de cumplimiento de obligaciones de SST.

La verificacion del cumplimiento de las obligaciones de SST de la empresa sera
evaluada considerando el checklist del anexo 1 del Decreto Ejecutivo N° 255.
Figura 1:

Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de seguridad y salud en el trabajo del
Decreto Ejecutivo 255

NORMATIVA LEGAL EN | CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION VERIFICACION
SEGURIDAD Y SALUD
GESTION ADMINISTRATIVA CUMPLE NO NO OBSERVACIONES
CUMPLE |APLICA

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art.4y . . (CuentaconunPlande Prevencionde Riesgos

Art.18. Organizacion de seguridady 1 |Laborales(1a10trabajadores) aprobadoy registrado

Decision 584 (2004) Art. 11. saludenel trabajo enel SUT?

Codigodel Trabajo (2005) Art.434. ¢CuentaconunReglamento de Higieney seguridad

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4, 19. 2 |(masde 10trabajadores) aprobadoy registradoenel
SUT?

Decision 584 (2004) Art. 11. 3 |¢Se ha socializadoa todos los trabajadores la
Politica deseguridady saludenel trabajo?

Decreto Ejecutivo255(2024) Art. 19. (Cuentaconelregistrodel Monitor de Seguridade

AcuerdoMinisterial 196 (2024) Art. 18y 4 Higiene del TrabajoenlaPlataformaSUT?

19.

DecretoEjecutivo255(2024) Art. 20. (Cuentaconelregistrodel Técnico deSeguridade

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y 5 |Higienedel TrabajoenlaPlataformaSUT?

19.

Decreto Ejecutivo255(2024) Art. 25. 6 |¢Cuentaconelregistrodel Servicio Externode

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 Seguridad e Higiene del TrabajoenlaPlataforma
SuT?
(Cuenta con el informe de actividades realizadas
portécnico o servicio externo de seguridad e
higiene del trabajo?
Elinforme debe contener como minimo:

AcuerdoMinisterial 196 (2024) Art. 13. 7 [Coietive _ _
Estadisticas basicas (accidentes detrabajo,
incidentes y/opresuncionde enfermedades
profesionalesregistradas) Principalesactividades
ejecutadascondetalledelashorasde gestion
asignadasacadaactividad.

Decreto Ejecutivo255(2024) Art.21. 8 |¢Cuenta con el registro del profesional médico en
laPlataforma SUT?

Nota: Tomado del Anexo /. 2024. Decreto Ejecutivo N° 255. La imagen muestra el check list a
aplicar durante el programa de auditoria.
2.1.4.8.3. Entrevistas in Situ Trabajadores

Vision Normativa.

) (Recibi6 usted una induccion sobre su puesto de trabajo?

) (Conoce al equipo que conforma SST?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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(Conoce los riesgos asociados a su puesto de trabajo?

(Le han informado sobre las normativas vigentes en Ecuador?

Vision Operativa.

(Qué EPP utiliza en su jornada laboral?

(La empresa le entrega EPP para realizar su trabajo seguro?
(Recibio capacitacion sobre el correcto uso de EPP?
(Identifica algin riesgo en su puesto laboral?

(Se siente seguro en su puesto de trabajo?

(Conoce el protocolo de emergencia en caso de accidentes laborales?

Vision Cultural

(Considera que la empresa promueve la seguridad en su puesto de trabajo?
(Ha reportado alguna vez una condicion insegura?

(Cree que las medidas preventivas de la empresa son suficientes?

(Recibe respuesta al reportar una condicion insegura?

. Se siente respaldado por la empresa?

2.1.5. Seguimiento del Programa de Auditoria

Revision del cumplimiento de las acciones correctivas
Verificacion del cumplimiento de los plazos establecidos
Reuniones periddicas para socializacion de mejoras a corto y largo plazo.

Establecer la fecha para la siguiente auditoria.

2.1.6. Revision y Mejora del Programa de Auditoria
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Se realizara una revision del programa de auditoria con el objetivo de evaluar su
eficacia en el ambito de SST de la empresa y el impacto de realizar esta auditoria en la
empresa. Para ello se llevara a cabo:

) Analisis de los resultados obtenidos.

° Actualizacion del programa de auditoria, segun los hallazgos o las condiciones
de la empresa e implementando normativas vigentes.

° Identificar debilidades y oportunidades de mejora en el proceso de auditoria.

° Fortalecer la auditoria con una retroalimentacion al equipo auditor y al
personal auditado para mejorar la ejecucion de futuras auditorias.

2.2. Plan de Auditoria
2.2.1. Evaluacion del nivel de los riesgos de seguridad para las principales areas a auditar.

Para la evaluacion de riesgos de seguridad en las principales areas a auditar de la
empresa GUARPRIECUADOR CIA LTDA., se aplico la metodologia GTC 45, la cual es
coherente con el sistema que ya viene trabajando la empresa.

La evaluacion se basa en la siguiente relacion:

- Nivel de Probabilidad (NP) = Nivel de Deficiencia (ND) * Nivel de
Exposicion (NE)

- Nivel de Riesgo (NR) = NP * Nlvel de Consecuencia (NC)

Esta metodologia permite clasificar los riesgos en:

- I =No aceptable, intervencion inmediata.

- II = No aceptable o aceptable con controles especificos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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- IIT = Aceptable con control especifico.

- IV = Aceptable, se deben mantener controles.
Areas de evaluacién

Se consideran las siguientes areas:

Area operativa (guardias de seguridad)

- Area administrativa

Supervision y rondas

- Médico ocupacional

Bodega y limpieza
En las areas antes mencionadas, se concentran riesgos como:
- Riesgos de seguridad

- Riesgos ergondomicos

Riesgos psicosociales
- Riesgos Locativos y tecnoldgicos
- Fendémenos naturales

2.2.1.1. Justificacion de la Metodologia de Evaluacion.

La organizacion utiliza la metodologia antes descrita, lo que permitird mantener
uniformidad en la evaluacion y control de riesgos.

Cumplimiento Normativo

En el reglamento interno menciona la obligacion de:

- Identificar y evaluar riesgos de manera periddica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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- Mantener registros y controles preventivos.

- La GTC 45 cumple con estos requerimientos y es compatible con:

- Decreto Ejecutivo 255 y Anexo 1

- Decision 584

- Normativa legal vigente del MDT

Aplicabilidad al sector de seguridad privada

- El sector presenta riesgos mixtos (operativos, psicosociales, fisicos), por lo
que la metodologia GTC 45 permitira:

- Evaluar multiples riesgos.

- Priorizar controles segtin el nivel de riesgo.

- Definir medidas correctivas claras.

- Facilidad de interpretacion

- La metodologia GTC 45 permite clasificar riesgos de forma clara del [ al [V,
facilitando la toma de decisiones en la auditoria.

2.2.1.2. Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

A continuacion, se presenta en formato de tabla la matriz de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos de la empresa GUARPRIECUADOR CIA LTDA, de elaboracion

propia y en base a la metodologia GTC 45.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 2.

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Categoria Peligro Tipo Consecue N N N N Nive Interpretacio
ncia E P C R ) n
Guardias de Atentados o Seguridad  Lesiones / 1 6 60 36 I Control
seguridad agresiones muerte 0 inmediato
Uso de armas  Seguridad  Fatalidad 1 6 60 36 I Alto riesgo
ode es 0
intervencion
Rondas Locativo Caidas / 3 6 10 60 I Control
nocturnas golpes especifico
Area Posturas Ergondomic TME 2 12 10 12 I Mejorar
Administrativ  prolongadas 0 0
a
Uso de Ergonomic  Fatiga 7 2 10 20 IV Aceptable
pantallas 0 visual
Orden y aseo Locativo Caidas 4 8 60 48 I Intervencion
0
Meédico Virus / Biologico  Enfermed 3 6 60 36 I Control
Ocupacional contacto ades 0 inmediato
biologico
Postura Ergonomic TME 2 12 10 12 I Mejorar
prolongada 0 0
Factores Estrés laboral ~ Psicosocial — Afectacio 4 &8 25 20 I Control
Psicologicos n mental 0 inmediato
Conflictos Psicosocial Bajo 2 4 10 40 HI Mejorar
laborales desemperi
0
Fenomenos Sismo Natural Atrapami 4 8 60 48 I Control
naturales ento / 0 inmediato
muerte
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Nota: Elaboracion propia. Esta tabla representa los peligros y evaluacion de riesgos de la empresa
GUARPRIECUADOR CIA LTDA., basada en la metodologia GTC 45.

2.2.2. Plan de Auditoria Interna y de Cumplimiento Legal en SST.

2.2.2.1. Planificacion.

2.2.2.1.1. Objetivos de la Auditoria.

Objetivo General del Programa de Auditoria.

Realizar auditorias internas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en todas las areas operativas y administrativas de GUARPRIECUADOR
CIA. LTDA., al menos cada 6 meses durante el afio 2026, entregando un informe final con
recomendaciones, con el proposito de verificar el cumplimiento de la legislacion vigente
ecuatoriana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluar la eficacia de los
controles de riesgos laborales, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la cultura de
seguridad y salud ocupacional en la organizacion.

Objetivos Especificos del Programa de Auditoria.

Evaluar el 100% de los requisitos establecidos en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo
255 en la matriz de GUARPRIECUADOR Quito, con el fin de garantizar la conformidad
legal y proponer planes de accion para las no conformidades detectadas desde enero 2026
hasta junio 2026.

Verificar que el 100% de los 49 trabajadores operativos haya asistido y aprobado las

capacitaciones programadas en el Plan Anual de SST, mediante la revision de los registros de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS




UIDE

Powared by
Arizona State University

T
CAMPUS

asistencia y actas de evaluacion, para asegurar la competencia técnica del personal en el
manejo de riesgos y uso de EPP desde enero 2026 hasta junio 2026.
2.2.2.1.2. Ubicacion de la Empresa a Auditar. El proceso de auditoria se llevara a cabo en
la matriz de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., ubicado en la provincia de Pichincha,
canton Quito, parroquia La Concepcion, especificamente en la calle Nueva Ventura Aguilera
N57-141 y Fray Leonardo Murialdo.
2.2.2.1.3. Alcance de la Auditoria. La auditoria comprendera la evaluacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los requisitos obligatorios del Anexo 1 del
Decreto Ejecutivo 255, en la Matriz de GUARPRIECUADOR ubicada en Quito. Se auditaran
los procesos de gestion administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano y
vigilancia de la salud, considerando el desempefio y cumplimiento legal en SST registrado
desde enero 2026 hasta junio 2026.
2.2.2.1.4. Criterios de Auditoria.
Normativa nacional: Checklist de verificacion del Anexo 1 del Decreto Ejecutivo N° 255
Documentacion interna de la empresa. Para la evaluacion del SG-SST en
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., se considerard como criterio fundamental el conjunto de
documentos internos que norman la actividad preventiva de la organizacion. Esta
documentacion se categoriza de la siguiente manera:

° Documentos normativos y de planificacion. Incluyen el Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad (RG-SST-001 GPE 2026), el cual establece las directrices legales y
técnicas generales de la empresa. Asimismo, se consideran la Politica de Seguridad y Salud

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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en el Trabajo, el Plan Anual de Capacitacion y Adiestramiento, y el Plan de Emergencias y
Contingencias frente a amenazas naturales y riesgos antropicos.

) Procedimientos e instructivos técnicos. Comprenden los Procedimientos de
Trabajo Seguro (PTS) para las actividades de vigilancia, el protocolo de investigacion de
accidentes e incidentes laborales, y los instructivos para el uso y mantenimiento de los
equipos de proteccion personal (EPP). También se incluyen las hojas de datos de seguridad
(FDS) para la manipulacion de sustancias quimicas por parte del personal de servicios
generales.

) Fichas y registros de gestion. Representan la evidencia documental de la
ejecucion del sistema, destacando la Ficha Médica Ocupacional e Historia Clinica Unica, los
certificados de aptitud laboral y los informes de vigilancia epidemiologica.
Complementariamente, se auditaran los registros de asistencia a capacitaciones, las actas del
Organismo Paritario y las estadisticas de accidentabilidad y morbilidad
2.2.2.1.5. Equipo Auditor: Roles y Responsabilidades. El equipo auditor estara integrado
por:

Auditor lider. Nufiez Rodriguez Carlos Israel: Ingeniero responsable del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa privada, con certificacion en auditoria de
sistemas de gestion y cinco afios de experiencia en la implementacion y supervision de
programas de prevencion de riesgos laborales. Sera responsable de la planificacion,

coordinacion y direccion del proceso de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Auditor. Pozo Benavides Diana Pamela: Médica ocupacional con experiencia en
auditorias de seguridad y salud en el trabajo en empresas privadas. Cuenta con tres afios de
experiencia en vigilancia de la salud de los trabajadores y evaluacion de riesgos
ocupacionales.

Auditor. Zambrano Garcia José Carlos: Médico ocupacional con experiencia laboral
dentro del departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de una empresa de seguridad
privada, con tres afios de experiencia en gestion de riesgos laborales y control de condiciones
de trabajo.

Auditora. Merizalde Cifuentes Andrea Karolina: Médica ocupacional con cinco afios
de experiencia en el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, con certificacion en
auditorias internas y cuatro afios de experiencia en procesos de auditoria de sistemas de
gestion.

Auditor. Marquez Pelaez Santiago Alexander: Médico ocupacional de empresa
privada con tres afios de experiencia en salud ocupacional y participacion en auditorias
internas basadas en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 255, relacionadas con la verificacion
del cumplimiento del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.2.2.1.6. Personal involucrado de la organizacion auditada. La diversidad de perfiles
profesionales dentro del equipo auditor permite abordar la auditoria desde una perspectiva
técnica, preventiva y médica, fortaleciendo el analisis integral del cumplimiento normativo en

seguridad y salud en el trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Al tratarse de una auditoria interna, se requiere la participacion activa de los actores
principales del sistema de gestion. Esto incluye al Gerente General y Representante Legal, al
Técnico de Seguridad y Salud, a la jefa de operaciones, y a la Médica Ocupacional de la
empresa. Asimismo, se involucrara de forma aleatoria al personal operativo (guardias de
seguridad) para las entrevistas in situ y la verificacion del uso de equipos de proteccion
personal.
2.2.2.1.7. Métodos de Auditoria. Para el desarrollo de la auditoria se aplicara una
metodologia combinada, que integra métodos de auditoria remotos y presenciales, con el
objetivo de obtener evidencia objetiva suficiente y confiable. Este método permitira
corroborar la veracidad y coherencia de la informacion documental con las condiciones reales
de trabajo, fortaleciendo la confiabilidad de los resultados de la auditoria.
2.2.2.1.8. Fecha de Realizacion. La ejecucion de las actividades, entrevistas y revision
documental estd programada para realizarse durante la segunda semana del mes de abril de
2026. Esta fecha se ha seleccionado para asegurar que la auditoria ocurra dentro del periodo
de vigencia del reglamento actual.
2.2.2.1.9. Cronograma de Auditoria. El cronograma detalla la secuencia logica de
actividades para garantizar una evaluacion sistematica y organizada. Se estructurara bajo las

siguientes fases:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 3.

Cronograma de auditoria

Hora de Hora de
Fecha inicio de la  finalizacion de  Proceso/requisito por Equipo Cargo y
actividad de  la actividad de  auditar auditor Nombre
auditoria auditoria
Dia 1: R on d ’ Gerencia,
rtura:
2026- Me L;”Z’"Z ©APertiid: N DP,  Técnico
04-06 08:30 9:00 elodolosiay JZ, AM,  SSTy
confirmacion del plan .,
de auditori SM Comité
Matriz ¢ auditora Paritario
Quito
Gerente
Gestion administrativa: ge;zeral;
olo
Politi
olitica SST, CN, AM, Acosta,
9:00 11:00 Reglamento Interno y .
. SM Teécnico
Registros SUT (Anexo de
1: Items 1,2,3,4,6,8) !
seguridad
y Salud
Gestion técnica y de Técnico
] . Matriz IPERC d
11:00 13:00 riesgos: A CN, JZ .
y reportes técnicos Seguridad
(Anexo 1: ftems 5,7) vy Salud
13:00 14:00 Almuerzo
Gestion de Talento Personal
14:00 16:30 Humano: Plan de CN, DP administra
capacitacion y registros tivo
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Hora de Hora de
Fecha inicio de la  finalizacion de  Proceso/requisito por Equipo Cargo y
actividad de la actividad de  auditar auditor Nombre
auditoria auditoria
de induccion (Anexo 1:
Verificacion de
competencias)
IZ:Z\I/?AZZZ dlfe’;l;';inar de CN, DP, Equipo
16:30 17:00 VISIOn profmift JZ, AM,  auditor
evidencias del primer ]
, SM interno
dia
Dia 2: 2026-04-07 Vigilancia de la salud.:
' ' F.lchaf med’lc.as e DP. AM. Medlca.
Matriz Quito 8:30 11:00 historias clinicas i/ ocupacion
(Anexo 1. Registro al
médico y vigilancia)
Procedimientos
operativos: uso de EPP, Personal
11:00 13:00 y consignas de CN, JZ .
. operativo
seguridad (Anexo 1:
Verificacion in situ)
13:00 14:00 Almuerzo
Programas de Meédica
prevencion: Riesgos Ocupacio
14:00 15:30 psicosociales y DP, AM nal y
consumo de drogas Talento
(Obligatorios MDT) Humano
Reunion de Balance: CN, DP, Equipo
15:30 16:00 consolidacion de JZ, AM, auditor
hallazgos y SM interno

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Hora de Hora de
Fecha inicio de la  finalizacion de  Proceso/requisito por Equipo Cargo y
actividad de la actividad de  auditar auditor Nombre
auditoria auditoria
categorizacion de no
conformidades
Preparacion del
borrador del informe: CN, DP, Equipo
16:00 16:30 Redaccion de JZ, AM, auditor
conclusiones SM interno
preliminares
Reunion de cierre: gerencia
Presentacion de CN, DP, general y
16:30 17:00 hallazgos v cierre de JZ, AM, responsab
g SM les del
auditoria
proceso

Nota: Elaboracion propia. La tabla muestra el cronograma del programa de auditoria.

2.2.2.2. Ejecucion

2.2.2.2.1. Reunion de Inicio. Para este punto se elabord una guia de Check List para la
reunién de inicio y cierre, misma que se detalla en el Anexo A

2.2.2.2.2. Levantamiento de Ejecucion. A continuacion, se presenta, en formato de tabla, una
propuesta de lista de verificacion del cumplimiento de obligaciones de Seguridad y Salud en

el Trabajo para su aplicacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 4.

Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

CAMPUS

N° Ttem de verificacion Criterio Cumple No Cumple No Evidencia  Observaciones
Aplica

1 ¢La empresa cuenta con  ISO
una politica de SST 45001:2018
aprobada y difundida?

2 ¢ Existe un reglamento Decreto 255
interno de seguridad y
salud en el trabajo?

3 (Se encuentra designado  Decreto 255
un responsable de SST?

4 ¢Se realiza planificacion  1SO
anual de SST? 45001:2018

5 /Se ejecutan auditorias 1SO
internas del SG-SST 45001:2018
periodicamente?

6 ¢Existe una matriz de 1SO
identificacion de riesgos ~ 45001:2018
actualizada?

7 (Se han identificado 1SO
riesgos fisicos, 45001:2018
ergonomicos y de
seguridad?

8 /Se aplican controles 1SO
para los riesgos 45001:2018
identificados?

9 /Se revisa y actualiza 1SO
periodicamente la matriz ~ 45001:2018

de riesgos?
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N° Ttem de verificacion Criterio Cumple No Cumple No Evidencia  Observaciones
Aplica

10 /Se investigan los Decreto 255
incidentes y accidentes
laborales?

11 ¢JEl personal ha recibido  Decreto 255
capacitaciones en SST?

12 JExisten registros de 1SO
asistencia a 45001:2018
capacitaciones?

13 JEl personal conoce el 1SO
uso adecuado de EPP? 45001:2018

14 /Se evalua el 1SO
conocimiento adquirido 45001:2018
en capacitaciones?

15 JEL 100% del personal Objetivo del
operativo ha sido proyecto
capacitado?

16 ¢Se entrega EPP Decreto 255
adecuado segun el riesgo
laboral?

17 JEl personal utiliza 1SO
correctamente el EPP? 45001:2018

18 (Se realiza control y 1SO
reposicion de EPP? 45001:2018

19 JSe realizan examenes Decreto 255
médicos ocupacionales?

20 ¢Existe seguimiento de la  1SO
salud de los 45001:2018

trabajadores?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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N° Ttem de verificacion Criterio Cumple No Cumple No Evidencia  Observaciones
Aplica
21 /Se registran Decreto 255
enfermedades laborales?
22 ¢Existe un plan de 1SO
emergencia actualizado?  45001:2018
23 JSe realizan simulacros ~ ISO
periodicos? 45001:2018
24 ¢El personal conoce los ~ ISO
protocolos de 45001:2018
emergencia?
25 /Se aplican acciones 1SO
correctivas ante no 45001:2018
conformidades?
26 JSe realiza seguimiento a  ISO
los planes de accion? 45001:2018
27 ¢Se utilizan indicadores ~ ISO
de gestion en SST? 45001:2018

Nota: Elaboracion propia. Esta tabla representa una lista de verificacion de obligaciones en

SST segun normativa vigente.

2.2.2.2.3. Elaboracion del borrador del Informe de Auditoria. El borrador de informe de

auditoria propuesta para el presente trabajo se presenta en formato de tabla y es detallado a

continuacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 5.

Borrador del Informe de Auditoria

1. Objetivos de la auditoria

1 Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos vigentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asegurando que la operatividad de la empresa se
mantenga bajo los estandares del Decreto Ejecutivo 255.

2 Identificar desviaciones, riesgos no controlados y oportunidades de mejora en los
puestos de vigilancia para fortalecer la prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales en el personal operativo.

2. Alcance

Esta evaluacion comprende el analisis de los procesos estratégicos, administrativos y
operativos ejecutados en la matriz (Quito) y en los puestos de vigilancia fisica activos. Se
examina la gestion de riesgos, la competencia del personal y el cumplimiento de protocolos de

seguridad durante el ciclo operativo vigente del afio 2026.

3. Criterios de Auditoria

e Norma ISO 45001:2018: Requisitos para los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Decreto Ejecutivo No. 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo vigente en

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Ecuador.

e Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la organizacion y documentacion

interna del sistema (Matriz GTC 45, planes de capacitacion y registros de EPP).

4. Resultados de la Auditoria y recomendaciones por areas (ANEXO B)

5. Cumplimiento

La organizacion demuestra un compromiso solido con la mejora continua al haber obtenido la
certificacion ISO 45001:2018 y mantener su normativa legal actualizada ante el Ministerio del
Trabajo. No obstante, el sistema presenta una Conformidad Parcial, ya que requiere corregir
las brechas en el registro de organismos paritarios y en la evaluacion técnica de puestos

operativos para asegurar un entorno de trabajo 100% seguro y saludable.

Auditor Lider (Firma) Auditor (Firma)
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:

Nota: Elaboracion propia
2.2.2.2.4. Reunion de Cierre. Para la reunion de cierre se desarrolld una guia de Check List,

misma que se detalla en el Anexo A
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2.3. Informe de Auditoria
2.3.1. Objetivos de la auditoria

) Evaluar el 100% de los requisitos legales y normativos aplicables en
Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al Decreto Ejecutivo 255 y la norma ISO
45001:2018, en la empresa GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., mediante una matriz de
verificacion, durante el periodo de auditoria comprendido entre enero 2025 - enero 2026.

° Determinar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de GUARPRIECUADOR CIiA. LTDA., evaluando al menos el 90% de
sus procesos clave mediante indicadores de cumplimiento, desempefio y control, dentro del
periodo enero 2025 - enero 2026.

° Identificar, clasificar y documentar el 100% de las no conformidades, riesgos
no controlados y oportunidades de mejora en los procesos administrativos, técnicos y
operativos, generando un informe técnico al cierre del proceso de evaluacion del periodo
enero 2025 - enero 2026.

° Proponer e implementar al menos el 80% de las acciones correctivas y
preventivas derivadas de la evaluacion, orientadas a la reduccion de accidentes y
enfermedades laborales, en un plazo maximo de 3 meses posteriores a la identificacion de
hallazgos.

2.3.2. Ildentificacion del cliente
° Empresa: GUARPRIECUADOR CiA. LTDA.
° Actividad: Seguridad privada fisica, electronica e industrial

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




L VIDE ei

Powared by
Arizona State University

) Representante legal: Gerente General quien corresponda

° Ubicacion: Quito, Pichincha — Sector La Concepcion, calle Nueva Ventura
Aguilera N57-141 y Fray Leonardo Murialdo

° Nuimero de trabajadores: 49
2.3.3. Alcance de la auditoria

La auditoria comprende la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST) en la matriz de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., considerando:

° Procesos administrativos

° Gestion técnica de riesgos

° Gestion del talento humano

° Vigilancia de la salud ocupacional

Se evaltia el cumplimiento legal y el desempefio del sistema durante el periodo
comprendido entre enero 2026 y junio 2026, incluyendo revision documental, entrevistas y
verificacion in situ.

2.3.4. Criterios de auditoria

La auditoria se realizd con base en los siguientes criterios:

° Decreto Ejecutivo N.° 255 (Anexo 1 — Lista de verificacion de cumplimiento SST)
° Norma ISO 45001:2018

° Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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° Politicas, procedimientos y registros internos del SG-SST, incluyendo: Matriz de

identificacion de riesgos (GTC 45), Plan anual de capacitaciones, Registros de entrega de

EPP, Reportes de accidentes e incidentes y Fichas médicas ocupacionales

2.3.5. Miembros del equipo auditor

Para la determinacién del equipo auditor se ha tomado en cuenta a los responsables

del presente trabajo, sin embargo, puede adaptarse a las necesidades de la empresa:

Tabla 6.

Miembros del equipo auditor

Nombre Rol Responsabilidades especificas
Carlos Israel Nuiiez Auditor  Planificar, coordinar y dirigir la auditoria. Elaborar el
Rodriguez lider informe final y liderar reuniones de apertura y cierre.
Diana Pamela Pozo Auditora  Evaluar la vigilancia de la salud, revision de historias
Benavides clinicas y riesgos ocupacionales.
Jos¢ Carlos Zambrano Auditor Verificar condiciones de trabajo, identificacion de
Garcia riesgos y cumplimiento operativo.
Andrea Karolina Auditora Evaluar documentacion del SG-SST, auditorias
Merizalde Cifuentes internas y cumplimiento normativo.
Santiago Alexander Auditor Apoyar en la verificacion del cumplimiento del

Marquez Pelaez

Anexo 1 del Decreto 255 y analisis de evidencias.

Nota: Elaboracion propia
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2.3.6. Periodo y fechas de la auditoria

Periodo auditado: Enero 2025 - Enero 2026

Fecha de realizacién: 24 de marzo de 2026
2.3.7. Hallazgos de auditoria y Acciones Correctivas (Formato-Hallazgos y Acciones
Correctivas)

No conformidades

° Insuficiente control de riesgos de seguridad en campo (No Conformidad
Mayor): Incumplimiento de la norma ISO 45001:2018 (numeral 8.1) y el Decreto Ejecutivo
255 por la falta de controles operativos ante agresiones y atentados. Se evidencia una matriz
de riesgos con peligros de nivel dos que carecen de protocolos de mitigacion y capacitacion
técnica para el personal de vigilancia. La causa raiz es una planificacion estratégica
deficiente, por lo que la accidn correctiva consiste en implementar un programa de
supervision técnica y rondas de verificacion en los puestos operativos.

° Deficiente control de riesgos psicosociales en personal operativo (No
Conformidad Mayor): Incumplimiento de la normativa del Ministerio del Trabajo al omitir
la implementacion del programa de gestion psicosocial. Existe evidencia de la falta de
diagnosticos de estrés laboral y una nula participacion de los trabajadores en las evaluaciones
de salud mental obligatorias. La causa raiz es el desconocimiento de los cronogramas legales
vigentes, estableciendo como accion correctiva la ejecucion de un plan anual de vigilancia de

la salud mental y prevencion psicosocial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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° Falta de actualizacion periodica de la matriz de riesgos (No Conformidad
Menor): Incumplimiento de la norma ISO 45001:2018 (numeral 6.1.2) al no actualizar la
identificacion de peligros frente a los nuevos servicios de la empresa. La evidencia muestra
que la matriz de riesgos no contempla los puestos de custodia mévil ni presenta un
cronograma de revision periodica. La causa raiz es la inexistencia de un procedimiento de
gestion del cambio, determinando como accidn correctiva la creacion de un flujo de
comunicacion formal entre el area comercial y técnica ante nuevos contratos.

) Falta de evidencia de capacitacion continua en Seguridad y Salud (No
Conformidad Menor): Incumplimiento del Decreto Ejecutivo 255 y la norma ISO
45001:2018 por registros de formacidon incompletos y la ausencia de un plan anual aprobado.
La evidencia objetiva confirma la falta de respaldos de asistencia y de evaluaciones que
garanticen la eficacia del aprendizaje preventivo. La causa raiz es el desorden administrativo
en la gestion documental, por lo que la accion correctiva es la implementacion de un sistema
digital de seguimiento de capacitacion.

Observaciones

° GUARPRIECUADOR CiA. LTDA realiza capacitaciones a sus trabajadores,
pero segun el ultimo registro los empleados nuevos no han recibido capacitacion para sus
puestos de trabajo, por lo que queda un grupo pequeio pendiente.

° Los EPP han sido entregados a tiempo a todos los trabajadores, pero los
mismos no han sido renovados y no se han tomado en cuenta las fechas de caducidad, no se

cuenta con una matriz donde se registre que los EPP contintian en buen estado para el uso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Oportunidades de Mejora

) Disefio e implementacion de una matriz de seguimiento para la inspeccion
periddica de los EPP con el fin de detectar oportunamente deterioros o fallas, asegurando la
proteccion del trabajador.

° Se requiere implementar un plan de actualizacion del Organismo Paritario de
la institucidn para evidenciar formalmente su conformacion, asegurando el cumplimiento de
las normativas aplicables.

° Implementar un plan de capacitacion inmediata para el personal de nuevo
ingreso, incorporando un modulo de induccidn obligatorio segun el puesto de trabajo, se
debera ejecutar previo al inicio de las actividades.

Fortalezas

) La empresa mantiene una participacion activa con el personal durante los
procesos institucionales, fortalece la comunicacion interna y contribuye a mejorar
continuamente el Sistema de Seguridad.

) GUARPRIECUADOR CIA. LTDA orienta sus procesos en base a la
legislacion y normativa vigente, garantizando la implementacion de medidas preventivas
especialmente lo relacionado con la dotacion de EPP, lo cual contribuye a la proteccion de los
trabajadores.

2.3.8. Plan de Accion
Para el plan de accidon se ha desarrollado un formato de hallazgos y acciones

correctivas mismo que se visualiza en el anexo B.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.3.9. Conclusiones de la Auditoria

Tras la evaluacion realizada, se observa que el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la organizacion presenta una Conformidad Parcial frente a los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 y el Decreto Ejecutivo 255. La robustez del sistema
es alta en el ambito documental, contando con un reglamento vigente y aprobado ante el
Ministerio del Trabajo. Sin embargo, la eficacia para gestionar los riesgos criticos es
moderada, ya que se evidencia una brecha entre la planificacion administrativa y la ejecucion
operativa, especialmente en el control de peligros de nivel II en los puestos de vigilancia
externos.

Adicionalmente, se confirma el cumplimiento satisfactorio de los objetivos planteados
para este ciclo de auditoria, logrando evaluar los procesos estratégicos, administrativos y
operativos en la matriz de Quito durante el periodo de enero a junio de 2026. El alcance fue
cubierto integramente mediante el muestreo de evidencias, permitiendo contrastar la realidad
operativa frente a los criterios de auditoria establecidos: el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo
255, lanorma ISO 45001:2018 y la documentacion interna de la empresa.

La organizacion demuestra un compromiso visible de la alta direccion y posee una
base documental sélida que sustenta la mejora continua. No obstante, el mantenimiento
preventivo del sistema presenta debilidades; no se han ejecutado actualizaciones periodicas
de la matriz de riesgos ni se ha formalizado el registro del Organismo Paritario en la

plataforma SUT. Aunque existe una cultura de seguridad inicial, atin no se traduce en una
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mejora continua trazable en campo, limitdndose principalmente al cumplimiento formal de
requisitos legales de dotacion de EPP.

Ademas, se ha identificado una tendencia marcada hacia la falta de evidencia de
ejecucion en procesos descentralizados. Los hallazgos similares se concentran en las areas
técnica y operativa, donde la carencia de registros de capacitacion especifica para personal de
nuevo ingreso y la ausencia de evaluaciones de riesgo psicosocial vigentes se repiten como
factores de incumplimiento. Esta recurrencia sugiere una falla sistémica en los flujos de
comunicacion interna y en el seguimiento de los cronogramas legales obligatorios, lo que
incrementa la vulnerabilidad de los trabajadores ante riesgos no controlados.

2.3.10. Recomendaciones

Se recomienda que la organizacion garantice el cumplimiento administrativo y
fomente un mayor involucramiento del personal operativo en la deteccion proactiva de
peligros. Basado en la recurrencia de hallazgos sobre la falta de actualizacion de la matriz de
riesgos, es fundamental establecer un comité técnico médico de revision trimestral que
permita integrar formalmente el conocimiento de los guardias de seguridad en los controles
preventivos. Este espacio debe servir para cerrar la brecha entre el conocimiento teérico del
sistema y la ejecucion en los puestos de vigilancia, asegurando que cada incidente o cambio
se traduzca en una mejora tangible del nivel de proteccion institucional.

Con el fin de garantizar la conformidad total con la norma ISO 45001:2018 y el
Decreto Ejecutivo 255, la empresa debe proceder de manera inmediata con el registro oficial
de los miembros del Organismo Paritario en la plataforma SUT del Ministerio del Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Asimismo, resulta imperativo estandarizar la vigilancia de la salud mediante la
implementacion efectiva del Programa de Riesgo Psicosocial, asegurando que las
evaluaciones médicas de los trabajadores incorporen indicadores especificos de fatiga y estrés
derivados de las jornadas extendidas. Adicionalmente, el control de los equipos de proteccion
personal debe evolucionar hacia un procedimiento documentado que incluya una matriz de
vida util basada en el desgaste y la caducidad de los componentes, superando la entrega de
suministros por una gestion de seguridad proactiva.

Para fortalecer la cultura preventiva a largo plazo, se sugiere iniciar un proceso de
digitalizacion de los registros de capacitacion que permita el seguimiento en tiempo real de
las inducciones obligatorias para el personal de nuevo ingreso. El uso de herramientas
tecnologicas facilitara que ningin empleado operativo asuma funciones en campo sin haber
validado previamente sus competencias en el manejo de riesgos criticos, tales como
agresiones o atentados, los cuales han sido identificados como peligros de nivel I con
controles actualmente insuficientes. Ademas, se recomienda programar simulacros de
actuacion ante estas amenazas especificas para mejorar la capacidad de respuesta de la
organizacion frente a incidentes graves.

El alcance de la presente evaluacion se centrd primordialmente en la matriz de la
empresa y una muestra operativa en la ciudad de Quito, por lo que futuros ciclos de auditoria
deben ampliarse para capturar la complejidad total del servicio de seguridad privada. Se
recomienda integrar verificaciones presenciales durante los turnos nocturnos y fines de

semana, periodos donde los riesgos psicosociales y locativos presentan una variabilidad que
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no es perceptible en horarios convencionales. De igual manera, el proximo alcance debe
incluir formalmente las actividades de custodia movil y vigilancia electronica en
instalaciones de clientes externos para garantizar que la matriz IPERC cubra el 100% de la
operatividad. Finalmente, es aconsejable extender la duracion de la fase de ejecucion a tres
dias laborales, permitiendo una interacciéon mas profunda con los trabajadores de la ndmina y
evitando que las restricciones de tiempo limiten la recoleccion de evidencia objetiva.

2.3.11. Distribucion del informe

El informe final de la auditoria interna se emitira en un plazo técnico acordado que
garantice la relevancia de los hallazgos para la toma de decisiones. Se establece que el
documento definitivo, que consolida la evaluacion del primer semestre, sera presentado
oficialmente a la gerencia general hasta el 30 de abril de 2026. Esta fecha de entrega oportuna
permite que la organizacion inicie de inmediato el levantamiento de las no conformidades
detectadas en la matriz de Quito, evitando que el desfase temporal afecte la eficacia de las
medidas preventivas propuestas para los 49 trabajadores de la nomina.

Para que los resultados de la auditoria posean validez institucional, el informe
revisado debe incluir explicitamente la fecha de emision y las firmas de responsabilidad de
los autores. Asimismo, es imperativo contar con el sello de aprobacion de la méxima
autoridad de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., representado por el gerente general. Esta
validacion administrativa no solo confirma la recepcion formal del diagndstico, sino que
activa el compromiso de la alta direccion para la asignacion de los recursos financieros y

técnicos necesarios para el cumplimiento del plan de accidon propuesto.
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Una vez finalizado y legalizado el informe, se procedera con su distribucion
controlada a las partes interesadas que poseen autoridad directa sobre el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los destinatarios autorizados para recibir la
documentacion completa incluyen a la jefatura de operaciones, al responsable técnico de SST
y al departamento médico. Esta distribucion asegura que los lideres de cada area técnica y
operativa dispongan de la evidencia necesaria para actualizar las matrices de riesgo y los
protocolos de vigilancia epidemiologica segin sus competencias especificas.

La distribucién del informe se realizara garantizando la estricta confidencialidad de la
informacion estratégica y operativa recolectada durante la verificacion presencial. Se
aplicaran medidas de seguridad fisica mediante la entrega de ejemplares numerados y
digitales protegidos por encriptacion, limitando el acceso exclusivamente al personal
directivo y técnico antes mencionado. Estos protocolos de proteccion son fundamentales para
salvaguardar la privacidad de los datos sensibles contenidos en las historias clinicas
ocupacionales y para prevenir la divulgacion de datos a terceros no autorizados por la

organizacion.
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Capitulo III: Planes de Emergencia y Autoproteccion de Accidentes

3.1 Descripcion General de la Empresa o Institucion

Nombre y Actividad
= Nombre: GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.

= Actividad: Servicios de seguridad privada (fisica, electronica e industrial)

Ubicacion Geografica Georreferenciada

Direccion: Nueva Ventura Aguilera N° 57-141 y Fray Murialdo
Sector: Comité del Pueblo
Ciudad: Quito, Ecuador

Coordenadas geograficas: Lat -0.1311073, Long -78.4747887

Actividad y Productos o Servicios que Entrega

Prestacion de servicios de seguridad privada:

e Seguridad fisica
e Seguridad electronica
e Seguridad industrial

CIIU y Nivel de Riesgo
CIIU: N8010.03

Actividad: Servicios de guardias de seguridad
Nivel de riesgo: Riesgo medio

Materias Primas y Suministros
Papeleria (~35 kg/mes)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Uniformes de tela (~200 kg/mes)
Alcohol gel
Cajas de municién

Desechos Generados

Papeleria (~5 kg/mes)
Uniformes (~10 kg/mes)

Envases plasticos (~2 kg/mes)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.2 Descripcion de las Areas y Distribucion de Personas

Edificio de 3 plantas:

e 17 planta: oficinas, bodega, guardiania
e 2% planta: oficinas

e 3" planta: oficinas, centro médico, sala capacitacion
Personal total: 49 trabajadores (variable)

Administrativos, bodega, aseo, guardias, flotantes
3.3 Almacenamiento de Combustibles
No hay almacenamiento de combustibles.
Sustancias inflamables:
o Alcohol gel
o Alcohol antiséptico
3.4 Metros Cuadrados Terreno y de Construccion
Terreno: 365 m?
Construccion: 322 m?
Area ftil: ~350 m?
3.5 Tipo de Construccion

Construccion mixta:

e Hormigén armado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Bloques enlucidos

e Techos mixtos (hormigén + aluminio)

Antigiiedad: 31 afios desde 1995
3.5 Identificacion de Vulnerabilidades Internas y Externa
3.5.1 Vulnerabilidades Internas
e Carga combustible y riesgo de incendio:
Presencia de papeleria, textiles (uniformes) y mobiliario, ademas de sustancias
inflamables como alcohol gel y alcohol antiséptico. No se evidencia evaluacion de carga
de fuego, sectorizacion ni resistencia al fuego, lo que puede subestimar el riesgo de
incendio estructural.
e Riesgo eléctrico:
Uso intensivo de equipos electronicos en areas administrativas. No se identifican
programas de mantenimiento preventivo ni certificacion de instalaciones, constituyendo
una vulnerabilidad relevante como potencial fuente de incendio.
e Manejo y almacenamiento de municion:
Existencia de cajas de municion como insumo. Riesgo de explosion secundaria en caso de
incendio, manipulacion inadecuada y ausencia de especificaciones sobre condiciones
seguras de almacenamiento.
e Organizacion para emergencias:
Se menciona la existencia de brigadas; sin embargo, no se detalla capacitacion, frecuencia
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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de simulacros ni tiempos de respuesta, lo que podria limitar la efectividad operativa ante
emergencias.

e Distribucion de personal y ocupacion:
Inconsistencias en el nimero de trabajadores por area. Puede afectar la planificacion de
evacuacion, calculo de carga ocupacional y dimensionamiento de vias de escape.

e Condiciones de almacenamiento:
Falta de informacién sobre ventilacion, segregacion y compatibilidad de materiales e

insumos, lo que representa una vulnerabilidad adicional.
3.5.1 Vulnerabilidades Externas

e Riesgos por actividades colindantes:
Presencia de taller mecanico cercano, con potencial de incendios, explosiones o
liberacion de sustancias peligrosas. No se evalua distancia de seguridad ni posibles
efectos domind.

e Riesgo sismico:
Ubicacién en zona del cinturdn de fuego del Pacifico, con alta probabilidad de eventos
sismicos. No se analiza vulnerabilidad estructural ni capacidad de respuesta ante estos
eventos.

e Inseguridad y violencia:
Entorno urbano con presencia de delincuencia, relevante considerando la actividad de

seguridad privada y posible manejo de armamento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Accidentes de transito:
Circulacion vehicular en el sector que puede generar impactos a la infraestructura,
dificultar evacuaciones o retrasar la respuesta de emergencias.
3.6 Identificar y Analizar Escenarios de Posibles Emergencias
3.6.1 Amenazasy Vulnerabilidades del Entorno donde esta ubicada la empresa.

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA con su oficina localizada en una zona urbana de
la ciudad de Quito, Ecuador presenta los siguientes riesgos:

- Riesgo Sismico: al ubicarse en la ciudad de Quito y tener presencia de fallas
geoldgicas propias de la region, se incrementa la probabilidad de eventos sismicos que en el
caso de ocurrir podria afectar a la integridad del personal, las actividades operativas y
afectacion de la infraestructura.

- Riesgo de inundaciones: debido a la ocurrencia de lluvias intensas existe la
posibilidad de que se supere la capacidad de drenaje de la ciudad, provocando acumulacioén
de agua en esta zona.

- Riesgo de erupciones volcanicas: debido a la ubicacion del establecimiento y la
cercania a volcanes, en caso de erupciones, estos pueden emitir cantidades de ceniza que se
pueden desplazar hacia la zona urbana en donde esta ubicado GUARPRIECUADOR CIA.
LTDA provocando dafios estructurales, problemas respiratorios y dificultad para la
realizacion de las actividades de la empresa.

3.6.2  Peligros y Riesgos Propios de la Actividad de la Empresa que pueden generar

Accidentes Mayores.
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Con respecto a las actividades realizadas en las instalaciones de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA, el riesgo de incendio esta presente por los materiales e
insumos utilizados dentro de la empresa, sobre todo porque la empresa de seguridad tiene
municiones dentro de las instalaciones, constituyendo una amenaza relevante por lo que
resulta fundamental una adecuada implementacion de medidas de seguridad para prevenir
incendios.

3.7 Estimacion de los Riesgos
3.7.1 Estimacion Inicial General de los Riesgos de Emergencias

Para la matriz de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., se ha determinado que el
riesgo sismico tiene una probabilidad alta debido a su ubicacion geografica en la zona andina,
con una consecuencia dafiina que podria comprometer la empresa estructuralmente,
resultando en un nivel de riesgo importante. Por otra parte, la amenaza de incendio o
explosion derivada de la mecanica automotriz colindante se estima con una probabilidad
media y una consecuencia dafiina porque puede provocar dafios materiales e interrupcion del
servicio, situandose como un riesgo moderado. Respecto a las inundaciones por colapso del
alcantarillado y la caida de ceniza volcéanica, ambas presentan una probabilidad media/baja
con consecuencias leves o ligeramente dafiinas, lo que las categoriza como riesgos tolerables.
La jerarquizacion de las amenazas identificadas, basada en la valoracion técnica de su
probabilidad y consecuencias, se presenta en la Matriz de Estimacion y Valoracion General
de Riesgos de Emergencia en el Anexo E.

3.7.2 Establecer las Medidas de Prevencion
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La organizacion GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. dispone actualmente de una
infraestructura de proteccion colectiva disefiada para la deteccion y control inicial de
siniestros. La matriz cuenta con un sistema de 20 sensores fotoeléctricos distribuidos en sus
tres plantas para alertar oportunamente sobre principios de incendio. Para la extincion
inmediata del fuego, se han distribuido estratégicamente 12 extintores, priorizando equipos
de Polvo Quimico Seco en areas comunes y de CO2 en zonas con equipos electronicos

sensibles como el rastrillo y las oficinas administrativas.

Adicionalmente, se mantienen operativas 9 lamparas de emergencia de doble foco y 2
botiquines de primeros auxilios equipados con insumos basicos para la atencion de lesiones
leves durante una evacuacion. Estas medidas fisicas se complementan con la capacitacion
periddica de una Brigada Integral de 6 miembros encargada de la aplicacion del plan

operativo ante emergencias.

3.7.3 Definir las Medidas de Contingencia a los Procesos Criticos

El plan de autoproteccion actual de la organizacion GUARPRIECUADOR CIA.
LTDA. no contempla protocolos de contingencia técnica para garantizar la continuidad de sus
procesos criticos tras la ocurrencia de un siniestro. Por tal motivo, se presentan las siguientes
propuestas de actualizacion para fortalecer la continuidad operativa y la seguridad del

personal.

Como medida de contingencia ante un fallo prolongado del suministro eléctrico por

sismo o sabotaje, se propone la implementacion de un Sistema de Energia Ininterrumpida de
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alta capacidad para la central de radio, complementado con un acuerdo previo de préstamo o
alquiler de un generador eléctrico portatil para garantizar las comunicaciones entre el

personal.

Frente a la amenaza de incendio o explosion por la mecanica vecina, se establece
como contingencia el traslado inmediato de los activos del rastrillo a una zona de resguardo

predefinida si el sector norte de la planta baja se ve comprometido.

Para garantizar la continuidad del negocio de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.,
ante el riesgo de inundaciodn, el cual afectaria directamente a la planta baja, la contingencia
fisica contempla el traslado de activos criticos (armamento, municiones y uniformes) hacia
las areas administrativas de los niveles superiores. Simultdneamente, para salvaguardar la
gestion de la parte administrativa, se propone implementar la carga de informacion espejo en
la nube, que es una técnica de respaldo y sincronizacidon que consiste en mantener una réplica
exacta y en tiempo real de una base de datos en una ubicacion secundaria, generalmente en la
nube, permitiendo que la administracion de contratos y néminas sea independiente de los

servidores que pudieran resultar dafiados por el agua.

Frente a la amenaza de caida de ceniza volcénica, la contingencia para el proceso de
Coordinacion de Operaciones incluye el sellado preventivo de las rejillas de ventilacion de
los servidores y el uso de filtros de aire industriales en los equipos de comunicacion prevenir

cortocircuitos por la naturaleza abrasiva y conductora de la ceniza.
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En escenarios de restriccion de movilidad para el personal o falla de suministro eléctrico
prolongado, se propone implementar un protocolo de operacion descentralizada. La central de
monitoreo puede ser operada de forma remota mediante dispositivos méviles y laptops,

garantizando que el servicio de seguridad 24/7 no se interrumpa por problemas de movilidad.

3.8 Evaluacion el Riesgo de Incendio
3.8.1 Determinacion del Riesgo por el Método NFPA (Qc)

Para la determinacion del riesgo de incendio de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.,
se toma como referencia el calculo de carga combustible en el Plan de Emergencia y
Contingencia, considerando la superficie util de 350m2, con una edificacion de 322m?2 de
construccion distribuida en 3 pisos.

La metodologia aplicada parte de la estimacion de la carga de fuego en funcién de los
materiales combustibles presentes, su superficie de ocupacion, altura de almacenamiento,
nivel de peligrosidad y coeficiente de activacion. En la institucion se identifican principales
materiales combustibles como: prendas de vestir, material de oficina, aparatos electronicos,
puertas de madera y muebles de madera. (Ver Anexo C).

El resultado obtenido en la valoracién permite concluir que el nivel de riesgo de
incendio de la instalacion es bajo, debido a lo siguiente>

- Lamayor parte de la carga combustible corresponde a materiales tipicos de oficina y
almacenamiento liviano,
- Laedificacion es de construccion mixta con predominio de hormigén armado y

bloque enlucido, lo que mejora la resistencia al fuego.
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- Existen medidas de control y proteccion implementadas, como extintores PQS, CO2,

detectores de humo, lamparas de emergencia y botiquines.

3.8.2 Determinacion del Riesgo por el Método Meseri

Para la evaluacion del riesgo de incendio en las instalaciones de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. Se aplic6 el método MESERI, que estima el nivel de
riesgo mediante el andlisis de factores de construccion, situacion, proceso, destructibilidad y
medios de proteccion contra incendios. La tabla detallada del célculo puede consultarse en el

Anexo D.

En los factores de construccion, la edificacion presenta condiciones favorables: cuenta
con tres plantas, una superficie por sector de incendio menor a 500 m?, estructura de
hormigén armado y bloques enlucidos, y ausencia de falsos techos combustibles, lo que

limita la propagacion del fuego y mejora la resistencia estructural.

Respecto a la situacion, la empresa se ubica a una distancia intermedia del cuerpo de
bomberos, con un tiempo de respuesta estimado entre 5 y 10 minutos. La accesibilidad es

media, lo que podria generar ciertas limitaciones en emergencias.

En los factores de proceso, el peligro de activacion es bajo al no existir procesos
industriales de alto riesgo. La carga térmica también es baja (3,23 kg de madera
equivalente/m?) y la inflamabilidad general es reducida, aunque la presencia de equipos

eléctricos, municiones, papeleria, textiles y alcoholes requiere control. El orden y
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mantenimiento son adecuados, pero el almacenamiento entre 2 y 6 metros representa un

riesgo moderado.

El valor econdémico por metro cuadrado es relativamente bajo, lo que reduce las
pérdidas potenciales. Asimismo, la destructibilidad frente a calor, humo, corrosion y agua es

baja, favoreciendo la resiliencia de la estructura.

En cuanto a proteccion, la sectorizacion vertical y horizontal es limitada. La empresa
dispone de deteccion automatica, extintores portatiles y plan de autoproteccion, pero carece
de rociadores automaticos, bocas de incendio equipadas, hidrantes y brigadas especializadas

plenamente conformadas.

La evaluacioén arrojo un valor X de 123 para los factores intrinsecos y un valor Y de 8
para los medios de proteccion. Aplicando la formula del método MESERI, se obtuvo un

indice P = 6,10, clasificando el riesgo como “BUENO”.

3.9 Situaciones ante emergencia
3.9.1 Antecedentes

Bajo el anélisis del entorno de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA y las posibles
situaciones de emergencia que se pueden presentar, los eventos identificados se encuentran
los incendios, inundaciones y la exposicion a erupciones volcanicas, los cuales constituyen

riesgos relevantes por el contexto geografico, infraestructura y organizacion de la empresa.
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Con la aplicacion del método MESERI, en relacion al riesgo de incendio, se evidencio
que GUARPRIECUADOR CIA. LTDA Yy su oficina técnica ubicada en la ciudad de Quito, se
presenta en condiciones favorables que reducen la probabilidad de inicio y propagacion del
fuego. Sin embargo, se cuenta con la presencia de equipos eléctricos y municiones que
podrian actuar como factores a considerar, a pesar de obtener un nivel de riesgo clasificado

BUENO, persisten factores que podrian favorecer a un evento adverso.

Las inundaciones estan estrictamente relacionadas con los factores climaticos y las
condiciones del drenaje de la ciudad, mientras que la exposicion a ceniza volcanica puede

generar afectaciones en la salud del personal de la empresa.

En funcion a las actividades que desarrolla GUARPRIECUADOR CIA. LTDA, se
identifica un riesgo inminente que se relaciona con los trabajadores quienes pueden estar
expuestos a situaciones de agresiones fisicas o eventos de violencia, siendo relevantes y que
debe ser considerado dentro del plan de emergencia. El personal con su rol de control y
disuasion debera ser capacitado para responder a estas situaciones, priorizando su integridad
fisica y poniendo en marcha protocolos de actuacion seguros para evitar mayores disturbios y

situaciones de riesgo.

Estos antecedentes evidencian la existencia de riesgos que requieren ser gestionados

con una planificacion adecuada de acciones preventivas y de respuesta.

3.9.2 Justificacion
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La necesidad de realizar un plan de emergencias para GUARPRIECUADOR CIA.
LTDA, se basa en la prevencion y respuesta frente a situaciones que podrian poner en riesgo

a los trabajadores y la actividad operativa de la empresa.

Los resultados de la evaluacion mediante el método MESERI indican un nivel
BUENO de seguridad, pero se destaca la importancia de implementar sistemas de proteccion
y planes de respuesta frente a eventos reales. Este plan permite establecer procedimientos
claros de actuacion, definir responsabilidades y reducir las posibles consecuencias frente a
eventos como incendios, inundaciones o fendmenos naturales. Ademas, la capacitacion
adecuada permite una respuesta alineada a los principios de prevencion y seguridad,
priorizando la integridad fisica de los trabajadores en casos de emergencia relacionados a

casos de violencia o agresiones.

Este plan de emergencias ademas de responder a una obligacion técnica y legal
constituye una herramienta para garantizar la proteccion de los trabajadores, bienes y la

continuidad de operaciones en GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.

3.9.3 Fundamento Legal

El desarrollo del plan de emergencias para GUARPRIECUADOR CIA. LTDA se
sustenta en la normativa vigente y legal en el Ecuador, donde se establece que se debe
garantizar condiciones de seguridad, prevencion y control de riesgos laborales. Los cuales
estan descritos en la Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 326 donde se determina

que los empleadores desarrollen medidas para asegurar la proteccion de los trabajadores. Asi
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también el IESS, a través del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,

establece medidas preventivas para la preparacion ante emergencias.

A nivel internacional, las normas ISO 22301 - ISO 22320 establecen directrices para
la gestion de incidentes, donde se promueve una respuesta eficaz frente a eventos adversos.
Estas normas se nombran, pero cabe recalcar que no son obligatorias aplicarlas, pero
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA puede usar esta sustentacion legal para el desarrollo de

sus actividades.

La prevencion de riesgos y la proteccion de los trabajadores se respaldan en diversas

normativas nacionales e internacionales que seran descritas en el Anexo F.

3.10 Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
3.10.1 Objetivo General

Establecer e implementar el Plan de Emergencias y Contingencias de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., con el fin de prevenir, controlar y responder de manera
oportuna y eficaz ante situaciones de emergencia, protegiendo la vida, integridad y salud de
los trabajadores, visitantes y demas ocupantes, asi como salvaguardando al personal y los
activos destinados a la prestacion del servicio de seguridad en las instalaciones de clientes y
otras entidades, minimizando los dafios a la infraestructura, bienes y al medio ambiente, y

garantizando la continuidad de las operaciones de la organizacion.

3.10.2 Objetivos especificos
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Identificar, evaluar y controlar los riesgos internos, externos y operativos que puedan
generar situaciones de emergencia tanto en las instalaciones d¢ GUARPRIECUADOR CIA.
LTDA. como en los puestos de servicio ubicados en las instalaciones de clientes,
implementando medidas preventivas y correctivas que protejan al personal, los activos y la
continuidad del servicio.

Establecer una estructura organizativa, procedimientos de actuacion,
responsabilidades y recursos necesarios para asegurar una respuesta coordinada, eficiente y
segura ante incendios, sismos, emergencias de seguridad y otros eventos adversos que puedan
afectar a la empresa, a sus trabajadores y a los activos asignados a la prestacion del servicio
en otras entidades.

Fortalecer la preparacion y capacidad de respuesta del personal mediante programas
permanentes de capacitacion, entrenamiento y simulacros, promoviendo una cultura de
prevencion y autoproteccion que salvaguarde la vida, integridad y seguridad de los

colaboradores, tanto en la matriz como en los diferentes puestos de servicio externos.

3.10.3 Responsables de la Implantacion del PEyC

La implantacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora continua del Plan de
Emergencias y Contingencias d¢ GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. sera responsabilidad de
los diferentes niveles jerdrquicos de la organizacion, de conformidad con la normativa legal
vigente, la estructura organizacional y las funciones asignadas a cada cargo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Gerencia General: Aprobar el Plan de Emergencias y Contingencias, disponer la
asignacion de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para su
adecuada implementacion, y velar por su cumplimiento tanto en la matriz como en los
diferentes puestos de servicio externos.

Jefatura de Operaciones (Comandante de Emergencias): Dirigir la implementacion
operativa del plan, coordinar las brigadas de emergencia, supervisar la aplicacion de los
procedimientos establecidos y garantizar la correcta difusion de las medidas de prevencion y
respuesta al personal operativo y administrativo.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional: Planificar, coordinar, ejecutar,
actualizar y evaluar periddicamente el Plan de Emergencias y Contingencias, verificando su
cumplimiento, promoviendo la mejora continua y coordinando las actividades de
capacitacion, entrenamiento y simulacros.

Médico Ocupacional: Profesional contratado bajo la modalidad de prestacion de
servicios por horas, en cumplimiento de la normativa ecuatoriana vigente y en funcion del
numero de trabajadores de la organizacion. Sera responsable de asesorar técnicamente en
materia de salud ocupacional, coordinar las acciones de primeros auxilios, participar en la
formacion de brigadistas y brindar apoyo en la atencion inicial de personas lesionadas
durante situaciones de emergencia.

Jefes de Area y Supervisores: Difundir el contenido del plan entre el personal a su
cargo, supervisar su cumplimiento y asegurar la participacion activa de los trabajadores en las
actividades preventivas y de preparacion ante emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Brigadas de Emergencia: Ejecutar las acciones operativas de prevencion, evacuacion,
control inicial de incendios, primeros auxilios y comunicacion, de conformidad con los
protocolos establecidos en el presente plan.

Trabajadores: Conocer, cumplir y participar activamente en la implementacién del
Plan de Emergencias y Contingencias, asi como en las actividades de capacitacion,
entrenamiento, simulacros y respuesta ante emergencias.

3.11 Prevencion y Control de Riesgos
3.11.1 Acciones Preventivas

Las acciones preventivas son la primera linea de defensa para evitar que suceda una

emergencia o minimizar su probabilidad. Para GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., se

establecen las siguientes medidas:

Riesgo de Incendio: Mantenimiento preventivo anual de las instalaciones eléctricas
para evitar cortocircuitos por sobrecarga de equipos administrativos. Control estricto del
inventario en el rastrillo y almacenamiento segregado de sustancias inflamables como el
alcohol gel, lejos de fuentes de calor.

Riesgo de Sismo: Asegurar el mobiliario alto (archivadores y estanterias) a las
paredes de construccion para evitar colapsos sobre el personal durante un sismo.

Riesgo de inundacion: Limpieza trimestral de alcantarillas cercanas a la matriz de la
empresa para garantizar la capacidad de drenaje ante lluvias intensas.

Caida de Ceniza: Adquisicion preventiva de filtros industriales para los sistemas de

ventilacion de los equipos de radiofrecuencia y sellado hermético de ventanas en areas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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criticas. Ademas, se contempla la compra anticipada y mantenimiento de un stock preventivo
de mascarillas N95 o KNO95 y proteccion ocular para todo el personal.

Emergencias de Seguridad: Mantenimiento de los protocolos de control de acceso en
la garita y registro de ingreso y salida del personal del area de armamento del rastrillo.
3.11.2 Control y Mitigacion de Daiios

Estas medidas se activan durante y después de la emergencia para limitar la extension

de las pérdidas y proteger la integridad de los trabajadores y visitantes:

Control Inicial de Incendios: Empleo de los 12 extintores portatiles existentes
por parte de la brigada capacitada para utilizar estos instrumentos antes de la propagacion del
incendio, priorizando el uso de CO2 en la Central de Monitoreo para evitar daios en equipos
electrénicos.

Mitigacion en Sismos: Una vez que las condiciones de movilidad lo permitan, el
personal suspendera toda actividad administrativa y operativa para iniciar una evacuacion del
establecimiento siguiendo las rutas sefalizadas hacia la zona segura y punto de encuentro.
Los brigadistas de evacuacion lideraran el desplazamiento, asegurando que el personal se
mantenga agrupado en esta zona externa hasta que se verifique el conteo total de los
trabajadores y visitantes presentes.

Control de inundacion: Ante este riesgo, se activara el protocolo de proteccion fisica
de bienes, procediendo a la movilizacion inmediata del armamento, municiones y uniformes
desde la planta baja hacia los niveles superiores para evitar la pérdida de equipo operativo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Simultaneamente, se verificara la sincronizacion de la informacion en la nube para mitigar la
posible pérdida de datos administrativos.

Control de Salud en caso de caida de ceniza: Uso obligatorio de mascarillas N95 o
KN 95 y proteccion ocular para el personal administrativo y de seguridad, minimizando de
esta forma afecciones respiratorias.

Emergencias de Seguridad: Se priorizara la integridad del personal evitando
confrontaciones. La brigada de comunicacion coordinara la respuesta inmediata con la Policia
Nacional a través del ECU 911.

3.11.3 Identificacion de Procesos y Equipos Criticos y su Plan de Mantenimiento y

Contingencias Ante Situaciones de Emergencia.

Para garantizar la continuidad operativa de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., se
han identificado la central de radio y el servidor como procesos y equipos criticos. Estos
elementos permiten la coordinacion técnica de los 20 guardias externos. Como medida de
contingencia ante una posible inhabilitacién de la matriz, se ha establecido el paso a una

operacion mediante dispositivos méviles.

Asimismo, los Sistemas de Energia Ininterrumpida se consideran esenciales para el
respaldo eléctrico inmediato, se contempla el alquiler de un generador eléctrico portatil en

caso de cortes de energia prolongados.

Respecto al rastrillo (armeria) debe ser monitoreado mensualmente para controlar la

humedad y mantener el orden técnico. En caso de inundaciones en la planta baja, se activara
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de inmediato el protocolo de traslado de activos hacia los niveles superiores. Por otro lado, la
integridad de la base de datos, que contiene la informacidn de los 49 trabajadores, se asegura
mediante una sincronizacion continua con un espejo en la nube, garantizando asi la

continuidad administrativa ante cualquier incidente local.

Finalmente, la operatividad de los 20 sensores de humo y los 12 extintores se
verificard mediante pruebas trimestrales e inspecciones mensuales, respectivamente. Estas

acciones aseguran la deteccion temprana y el control inicial de posibles incendios.

El detalle técnico de las frecuencias de mantenimiento y las acciones especificas de

respuesta se encuentra consolidado en el Anexo G.

3.12 Organizacion y Recursos del PEyC
3.12.1 Estructura Organizativa Directiva y Operativa

La estructura organizativa del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC) de la
empresa GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. Se define con el propésito de establecer una
jerarquia clara de mando, coordinacion y ejecucion durante situaciones de emergencia,

integrando los niveles directivos, tacticos y operativos de la organizacion.

Esta estructura considera tanto el funcionamiento normal de la empresa como su
adaptacion a escenarios de emergencia, garantizando una respuesta oportuna, eficiente y

coordinada.

3.12.1.1 Nivel Directivo (Estratégico)
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Corresponde al nivel de toma de decisiones estratégicas y direccion general de la

organizacion.

o Gerente General y Representante Legal
o Maxima autoridad de la organizacion.
o Responsable de la aprobacion del Plan de Emergencias y Contingencias.
o Define lineamientos generales en materia de seguridad y respuesta ante
emergencias.
o Suplente del nivel directivo:
o Gerente Administrativo
o Asume funciones en ausencia del Gerente General, garantizando la

continuidad del mando estratégico.

3.12.1.2 Nivel Tactico (Coordinacion y Gestion)

Encargado de la planificacion, coordinacion y supervision de las acciones operativas

durante una emergencia.

e Jefe de Operaciones
o Responsable de la coordinacion general de las acciones operativas.
o Actua como enlace entre el nivel directivo y el nivel operativo.
e Encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
o Responsable de la gestion preventiva, identificacion de riesgos y apoyo

técnico durante emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Participa en la planificacion, capacitacion y evaluacion del PEyC.
e Responsable de Recursos Humanos
o Apoya en la gestion del personal, control de asistencia y comunicacion interna
durante emergencias.
e Apoyo médico ocupacional
o Brinda soporte técnico en atencion de salud, primeros auxilios y evaluacion de

lesionados.

3.12.1.3 Nivel Operativo (Respuesta)

Constituido por el personal encargado de ejecutar las acciones directas de respuesta

ante emergencias.

e Brigada de Emergencias (multifuncional):
o Integrada por 6 trabajadores capacitados.
o Cumple funciones de:
m evacuacion
m control inicial de incendios
m primeros auxilios
e Guardia de seguridad (24/7):
o Primer respondiente ante emergencias fuera del horario administrativo.

o Responsable de activar el sistema de alerta y comunicacion inicial.

3.12.1.4 Sistema de reemplazos y continuidad operativa
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e Se establece un sistema de reemplazo jerarquico que garantiza la continuidad del
mando en caso de ausencia de los responsables principales.

e En el nivel directivo, el Gerente Administrativo asume funciones del Gerente General.

e En el nivel operativo, el personal administrativo podra asumir funciones de apoyo en
brigadas siempre que cuente con capacitacion previa en respuesta a emergencias.

e [Este sistema permite mantener la operatividad del plan ante escenarios de reduccion

de personal.

3.12.1.5 Tipo de organizacion para emergencias

e [aempresa adopta una estructura organizativa funcional y flexible, adaptada a su
tamafio y nivel de riesgo medio.
e Se implementa un modelo centralizado en el mando, con ejecucion descentralizada a
través de brigadas multifuncionales.
e [a estructura permite:
o Rapida Toma De Decisiones
o Comunicacioén Directa

o Respuesta Inicial Eficiente

La estructura organizativa del Plan de Emergencias y Contingencias se presenta de
forma grafica en el Anexo H. Asi mismo se anexa funciones y composicion de la brigada

integral en el Anexo L.

3.12.2 Comando de emergencias y sus brigadas
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Se establece el siguiente comando de emergencias en base a las funciones de los

operadores de la institucion

Comandante de Emergencia

Responsable: Jefe de Operaciones o superior

Funciones:

Asumir el control total de la emergencia desde su activacion hasta su cierre.
- Evaluar la magnitud del evento y determinar el nivel de respuesta requerido.
- Tomar decisiones estratégicas en funcion del riesgo.

- Activar y Coordinar las brigadas de emergencia.

- Mantener comunicacion directa con organismos de respuesta externa.

- Autorizar el reinicio de actividades una vez controlada la emergencia.

- garantizar la seguridad del personal y visitantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.12.2.1 Brigada de Evacuacion

Responsable: Supervisores
Funciones:

- Coordinar y dirigir la evacuacion del personal hacia zonas seguras.

- Verificar que las rutas de evacuacion se encuentren libres de obstaculos.

- Quiar al personal hacia los puntos de encuentro previamente establecidos.

- Realizar conteo del personal evacuado para verificar que no existan personas
atrapadas.

- Asistir a personas con movilidad reducida o necesidades especiales.

- Evitar panico y mantener el orden durante la evacuacion

Reportar novedades al Comandante de la Emergencia.

3.12.2.2 Brigada Contra Incendios

Responsable: Guardias operativos capacitados

Funciones:

- Ejecutar la respuesta inicial ante conatos de incendios, siempre que las condiciones
sean seguras.
- Utilizar correctamente los equipos de extincion disponibles.

- Identificar el tipo de fuego y aplicar el agente extintor adecuado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Evaluar la evolucion del incendio y decidir la retirada si existe riesgo para la
integridad fisica.

- Apoyar en la evacuacion del personal cuando la situacion lo requiera.

- Verificar la eliminacion de posibles focos de reignicion.

- Informar al comandante sobre el estado del evento.

3.12.2.3 Brigada de Primeros Auxilios

Responsable: Médico Ocupacional y personal capacitado

Funciones:

- Brindar atencidon inmediata a personas lesionadas o afectadas durante la emergencia.

- Realizar evaluacion primaria (ABC: via aérea, respiracion y circulacion)

- Aplicar técnicas basicas de primeros auxilios (control de hemorragias, inmovilizacion,
RCP)

- Estabilizar a los pacientes hasta la llegada de servicios médicos especializados.

- Coordinar el traslado de personas afectadas a centros de salud.

- Llevar registro de las atenciones realizadas.

- Verificar condiciones de higiene y bioseguridad durante la atencion.

3.12.2.4 Brigada de Comunicacion

Responsable: Asistentes administrativos

Funciones:

° Activar los sistemas de alerta y alarma interna.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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° Notificar de manera inmediata la emergencia al Comandante de Emergencia y

entidades externas.

° Mantener comunicacion constante entre brigadas.

° Registrar cronoldgicamente los eventos ocurridos durante la emergencia.
° Gestionar la informacion oficial para evitar rumores o desinformacion.

) Apoyar en la coordinacion logistica de la emergencia.

3.13 Protocolos de Actuacion ante Emergencias

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. establece protocolos de actuacion especificos
para cada tipo de emergencia, con el fin de garantizar una respuesta oportuna, organizada y
segura, priorizando la proteccion de la vida humana, la integridad del personal y la reduccion

de dafios a la infraestructura, por lo que ante eventos adversos se establece lo siguiente:
3.13.1 Protocolo ante cualquier emergencia - Deteccion de la emergencia

Tipo de Deteccion: Humana; cuando cualquiera de los trabajadores observa o
descubre el inicio de emergencia dan aviso inmediato, mediante voz viva a los miembros de

la brigada, bajo un protocolo respectivo.
Responsable de activacion: Brigada integral de emergencias o responsable de SST.

Forma de aplicar la alarma: En caso de existir una emergencia (cualquiera de las
descritas en los puntos anteriores u otra), en alguna parte de la empresa, cualquier trabajador
que observe este tipo de anormalidades debera comunicar inmediatamente al responsable de

seguridad, jefe o miembros de la brigada integral de emergencias.
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- Las o la persona encargada debe verificar el grado de emergencia y dar la voz
de alerta, si la situacion lo amerita.

- Conocida la Emergencia, el personal autorizado, emitira la sefial de ALERTA
(a viva voz).

- BRIGADA INTEGRAL: aplica plan operativo frente a emergencias.
El protocolo ante cualquier emergencia esta disponible en el Anexo J.

En caso de producirse una emergencia y activarse el Plan, se contaré con el apoyo de
organismos basicos o Entidades de Emergencia, los cuales ayudaran a enfrentar la
contingencia, a continuacion, se detalla los numeros de teléfonos de las Entidades de apoyo

en el Anexo K.

3.13.2 Protocolo ante Incendio

- Fase de deteccion y alerta
- Identificar la presencia de humo, fuego o temperatura anormal.
- Activar inmediatamente el sistema de alarma o dar aviso verbal.
- Notificar al comandante de Emergencia y brigadas.

- Fase de respuesta inicial.
- La brigada contra incendios evaluara el tipo de fuego.
- Utilizar extintores adecuados, s6lo en casos que el incendio sea incipiente o no

comprometa la integridad del brigadista.

- Cortar el suministro eléctrico en caso de ser seguro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- Fase de evacuacion
- Activar la evacuacion ordenada del personal.

- Seguir las rutas de evacuacion senalizadas

Dirigirse al punto de encuentro.
- Fase de comunicacion:
- Contactar al Cuerpo de Bomberos mediante el SIS ECU 911.
- Informar de ubicacion exacta, tipo de incendio y posibles afectados.

- Fase de control y cierre

Verificar que no existan focos de reignicion
- No reingresar al area hasta autorizacion

- Registrar el evento

3.13.3 Protocolo ante Sismos

- Fase durante el evento
- Mantener la calma.
- Aplicar la técnica “agacharse, cubrirse y sujetarse”.
- Alejarse de ventanas, objetos pesados y estructuras inestables.

- Fase posterior
- Suspender actividades inmediatamente.
- Evaluar condiciones estructurales visibles.
- Evacuar de forma ordenada hacia el punto de encuentro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- Fase de verificacion
- Revisar posibles fugas (gas o eléctrica).
- Identificar personas lesionadas.

- No regresar a la edificacion sin autorizacion técnica.

3.13.4 Protocolo ante Emergencias de Seguridad

- Fase de ocurrencia
- Mantener la calma y evitar confrontaciones.
- No oponer resistencia.
- Priorizar la integridad personal.

- Fase de activacion
- Notificar de forma discreta al personal de seguridad o supervision.
- Activar protocolos internos de seguridad.

- Fase de respuesta
- Coordinar con Policia Nacional a través del SIS ECU 911.
- Aislar la zona afectada.
- Proteger al personal y visitantes.

- Fase posterior
- Registrar el evento.
- Apoyo en la investigacion.
- Brindar apoyo psicoldgico en caso de ser necesario.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.14  Equipamiento para la Actuacion ante Emergencias

Para garantizar una respuesta eficaz ante eventos adversos, la empresa cuenta con
recursos técnicos normalizados. Estos equipos permiten la orientacion, el control inicial de
siniestros y la atencion primaria de afectados. El equipamiento se adjunta en el Anexo Ly el

cuadro de mantenimiento de los recursos en el Anexo M.
3.14.1 Seiializacion y Planos

La sefializacion de seguridad en las instalaciones de GPE cumple con la norma INEN

ISO 3864-1, permitiendo la identificacion rapida de rutas y equipos.

e Sefialética: Se dispone de sefales fotoluminiscentes para salidas de emergencia,
extintores, botiquines y zonas de peligro eléctrico.

e Planos de Autoproteccion: Se encuentran instalados diagramas técnicos de planta en
puntos de decision estratégicos. Estos planos permiten la identificacion inmediata de
la ubicacion del observador respecto a las salidas de emergencia, facilitando la toma

de decisiones en situaciones de baja visibilidad o estrés.

Los detalles graficos y la distribucion espacial de estos elementos se detallan en el
Anexo N: Planos de Evacuacion y Sefialética, donde se visualizan las rutas de escape y los

puntos de encuentro.
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3.14.2 Control de Incendios

La empresa ha implementado un sistema de proteccion activa contra incendios basado
en extintores portatiles, seleccionados segun el tipo de fuego potencial en cada area

(administrativa u operativa):

e Tipologia: PQS (Polvo Quimico Seco) para fuegos clase ABC y extintores de CO2
(Di6xido de Carbono) para equipos electronicos.

e Mantenimiento: Todos los equipos cuentan con mandémetro de presion, precinto de
seguridad vigente y estdn instalados en soportes de pared a una altura maxima de 1.50

metros.

El inventario completo, incluyendo la capacidad y ubicacion de cada unidad, se

detalla en el Anexo R: Tabla de Inventario de Equipos de Extincion.
3.14.3 Primeros Auxilios

Para la atencion de incidentes de salud o lesiones leves, se dispone de equipos basicos

de soporte inicial distribuidos estratégicamente.

1. Botiquines: Equipados segun la normativa legal vigente, conteniendo antisépticos,

material de curacion y elementos de proteccion personal para el auxiliador.

2. Ubicacién del Botiquin:
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» Planta baja: Se encuentra ubicado en el area de RRHH, junto al pasillo de

evacuacion principal, para un acceso rapido desde las oficinas y la cafeteria.

» Segunda planta: Se encuentra ubicado de forma centralizada en el pasillo de
distribucion, frente al area de Presidencia, garantizando cobertura para todas

las oficinas administrativas del nivel superior.

3. Inspeccion: Se realiza un control semestral (o antes en caso de ser requerido) para
asegurar que los insumos no estén caducados y cumplan con la dotacion minima

exigida.

El listado de insumos y el estado de estos se puede verificar en el Anexo S: Formato de

Control de Insumos de Primeros Auxilios.

3.15 Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion

3.15.1 Planificacion de la Informacion

La planificacion de la informacion en GUARPRIECUADOR CIA. LTDA, se
implementard para garantizar que todos los colaboradores de la empresa reciban informacion
clara, concisa y oportuna de como actuar antes, durante y después de una emergencia. Para
ello se implementaran estrategias basadas en la elaboracion de materiales visuales, como
carteles, afiches informativos y guias graficas para reforzar el conocimiento de los

trabajadores.
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Se emplean canales de comunicacion institucional como correo electronico, grupo de
WhatsApp de la empresa con el fin de difundir el mensaje a todo el personal. El tema,

objetivo, canal y fechas de difusion de la informacion se detalla en el Anexo N.

3.15.2 Planificacion De La Sensibilizacion

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA a través de diferentes estrategias de
sensibilizacion, busca fortalecer la cultura de prevencion y respuesta frente a situaciones de
emergencia y situaciones que se pueden generar durante las horas de trabajo, incentivando al
personal a tomar acciones oportunas, efectivas y organizadas, guiadas por el sentido de
pertenencia, compafierismo y empatia frente a diferentes situaciones. Para ello, se
implementan capacitaciones, talleres grupales, charlas para ademés de informar se
estrecharan lazos dentro de los colaboradores d¢ GUARPRIECUADOR CiA. LTDA y
fortaleciendo su compromiso con la seguridad dentro del trabajo. La planificacion de las

actividades se describe en el Anexo O.
3.15.3 Planificacion de la Comunicacion

La comunicaciéon en GUARPRIECUADOR CIA. LTDA es fundamental ya que
permite la participacion de los colaboradores, compartir experiencias y la retroalimentacion
de procesos de todo el personal de la empresa, lo que genera un aumento en el sentido de
pertenencia y en la confianza institucional. Se desarrollard en conversatorios y reuniones que

permitan el didlogo entre directivos y personal administrativo y operativo. Con el fin de
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fortalecer una comunicacion efectiva, se establecen reuniones mensuales para promover una
comunicacion participativa y que esté orientada a la mejora continua y que permita compartir
experiencias, resultados de gestiones e incidentes que se desarrollaron durante el mes de

gestion.

3.16 Plan de Capacitacion y Entrenamiento
El Plan de Capacitacion y Entrenamiento de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. es
importante para fortalecer la cultura de prevencion y asegurar que la respuesta ante

emergencias sea coordinada y efectiva.

3.16.1 Planificacion de la Capacitacion

Esta etapa esté orientada a la transmision de conocimientos teoricos y la
sensibilizacion de los 49 colaboradores de la organizacion. El enfoque principal es la
socializacion del Plan de Emergencias, los protocolos de bioseguridad ante caida de ceniza y
los fundamentos de primeros auxilios basicos para asegurar una respuesta inicial efectiva. La
planificacion garantiza que el personal identifique con claridad las rutas de evacuacion y los
riesgos especificos de su entorno laboral. El cronograma detallado de temas y responsables se

presenta en el Anexo P.
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3.16.2 Planificacion del Entrenamiento

La etapa de entrenamiento se enfoca en el desarrollo de habilidades psicomotrices y
destrezas técnicas especificas. Esta planificacion incluye practicas reales de extincion de
conatos de incendio, maniobras de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) y la ejecucion de
protocolos de traslado de activos criticos ante inundaciones. El objetivo es reducir los
tiempos de respuesta y garantizar la eficiencia en el uso de los 12 extintores y equipos de

emergencia de la matriz. El detalle de las jornadas técnicas de adiestramiento se encuentra en

el Anexo Q.

3.17 Planificacion de Simulacros
3.17.1 Criterios de Definiciones para los Simulacros

El simulacro se define como un ejercicio practico que permite evaluar la capacidad de
respuesta de una organizacidn frente a situaciones de emergencia, mediante la recreacion
controlada de escenarios hipotéticos, con el fin de verificar la eficacia de los procedimientos
establecidos en el Plan de Emergencias y Contingencias (Secretaria de Gestion de Riesgos,
2018). En la empresa GUARPRIECUADOR CiA. LTDA., los simulacros deben regirse por
criterios técnicos claros que aseguren su pertinencia y efectividad dentro del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En este contexto, los simulacros tienen como objetivo principal evaluar la correcta

aplicacion de los protocolos operativos, incluyendo la evacuacion del personal, el uso de
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equipos de emergencia y la coordinacion de brigadas internas. Su implementacidon debe estar
orientada en funcion de la identificacion y estimacion del nivel de riesgo de las amenazas
criticas, tales como incendios, sismos y eventos relacionados con la seguridad fisica,

considerando la naturaleza de la empresa como prestadora de servicios de seguridad privada.

Para su adecuada ejecucion, cada simulacro debe contar con una planificacion
estructurada que incluya la definicion de horarios, responsables, observadores internos y
externos, asi como un sistema de evaluacion que permita medir su efectividad. Asimismo, es
fundamental que estos ejercicios contemplen la participacion del personal administrativo y
operativo, brigadas de emergencia y, cuando corresponda, la coordinacion con entidades

externas como el Cuerpo de Bomberos y la Policia Nacional.

Posterior a la ejecucion de cada simulacro, se debe realizar un andlisis de los
resultados obtenidos, identificando deficiencias y estableciendo acciones correctivas
orientadas a la mejora continua, en concordancia con los principios de los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (International Organization for Standardization [[SO],

2018).

Debido a la estimacion de riesgo medio de la empresa, se establece que los simulacros
deben realizarse con una frecuencia minima anual, siendo recomendable su ejecucion
semestral. No obstante, cada ejercicio debe garantizar en todo momento que no se exponga a
los participantes a riesgos reales ni a condiciones de estrés innecesarias, manteniendo un

entorno controlado.
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Para una correcta ejecucion, los simulacros se clasifican en funcion de su alcance,
nivel de informacién y grado de complejidad, permitiendo asi una evaluacion progresiva de la
capacidad de respuesta organizacional, en concordancia con los lineamientos para la
preparacion y respuesta ante emergencias establecidos a nivel institucional (Secretaria de

Gestion de Riesgos, 2018).

3.17.2Planeacion de los Simulacros

La planeacion de los simulacros en GUARPRIECUADOR CiA. LTD., se desarrolla
considerando las principales amenazas identificadas en la matriz de riesgos institucional, tales
como incendios, sismos y eventos relacionados con la seguridad fisica. Estos escenarios han
sido priorizados en funcion de su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial sobre la

seguridad del personal y la continuidad operativa.

En este sentido, se ha propuesto la ejecucion de simulacros tanto avisados como no
avisados, permitiendo evaluar tanto el conocimiento previo de los procedimientos como la
capacidad de respuesta real del personal ante situaciones imprevistas. En el caso de los
simulacros relacionados con eventos de seguridad, estos seran desarrollados bajo modalidad
avisada y en condiciones controladas, con el objetivo de evaluar la activacion de protocolos
de seguridad, la comunicacion interna y la toma de decisiones, evitando la generacion de

situaciones que impliquen riesgo fisico o psicoldgico para los participantes.
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La planificacion detallada de los simulacros se presenta en el Anexo T, donde se
establece el cronograma anual, los objetivos especificos, los responsables de ejecucion, los
observadores internos y externos, asi como el sistema de calificacion cuantitativa del

desempeio organizacional.

La ejecucion de estos simulacros permitira evaluar indicadores como el tiempo de
evacuacion, el cumplimiento de los protocolos establecidos, la coordinacion entre brigadas y
la capacidad de respuesta del personal. Los resultados obtenidos serviran como base para la
implementacién de acciones correctivas y el fortalecimiento del enfoque de mejora continua

dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
3.18 Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

La empresa GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. establece el sistema de registro,

medicion y evaluacion de emergencias y simulacros, con el objetivo de:

Verificar la eficacia del Plan de Emergencia y Contingencia (PEyC)

Identificar oportunidades de mejora

Fortalecer la capacidad de respuesta del personal

Cumplir con el ciclo PHVA.

3.18.1 Criterios de Medicion de los Simulacros

Para evaluar el desempefio de los simulacros se establecen los siguientes criterios:
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- Tiempo de Respuesta
- Tiempo desde la deteccion hasta la activacion de la alarma.
- Tiempo total de evacuacion.
- Nivel de participacion
- Porcentaje de personal que particip6 en el simulacro.
- Cumplimiento de protocolos
- Uso correcto de rutas de evacuacion.
- Activacion adecuada de brigadas.
- Aplicacion de protocolos definidos.
- Comportamiento del personal
- Nivel de orden.
- Control del panico.
- Seguimiento de instrucciones.
- Desempeiio de brigadas.
- Tiempo de actuacioén
- Coordinacion entre brigadas.

- Uso correcto de equipos.

3.18.2 Registros y Reportes de Emergencias

Se realizan registros formales tanto para emergencias reales como simulacros segin lo

estipulado en los Anexo V y Anexo W.
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3.18.3 Medicion de Efectividad de los Simulacros

Para la medicion de los indicadores se basa en los siguientes céalculos, asimismo su

resultado tomara como referencia la tabla 3.:

- Tiempo de evacuacion

Tiempo real

Tiempo esperado

- Nivel de cumplimiento

. acciones correctas
Porcentaje = , x100
acciones totales

Participacion

participantes

x100

Porcentaje =
J total de personal

Nivel de desempefio (Anexo X)
3.18.4 Anadlisis de Resultados y Propuesta de Mejora (Anexo Y)
En base a los eventos se realizaran andlisis técnicos que comprenderan a una matriz
de mejora (tabla 4.) la cual contempla los siguientes puntos:
- Analisis de resultados:
- Cumplimiento de protocolos.
- Tiempo de evacuacion.

- Coordinacion de brigadas.
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- Uso de equipos.
- Comportamiento del personal.
- Identificacion de posibles brechas como:

- Retrasos en evacuacion.

- Desconocimiento de rutas.

- Falta de coordinacion.

- Uso incorrecto de equipos.

- Propuestas de mejora post-eventos

- Capacitacion adicional al personal.

- Sefializacion mas visible.

- Actualizacién de protocolos.

- Ejecucion de simulacros periddicos.

- Fortalecimiento de brigadas.
3.19 Plan de Implementacion del PEyC

El Plan de Implementacién del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC) de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. establece las acciones necesarias para garantizar su
correcta ejecucion, seguimiento y mejora continua, en concordancia con el nivel de riesgo de
la organizacion.
Este plan se estructura bajo el enfoque del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar), permitiendo una implementacion sistematica y adaptable a las condiciones
operativas de la empresa.
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La implementacion inicia con el disefio y validacion del plan, seguido de procesos de
sensibilizacion e informacion dirigidos a todo el personal, con el fin de fortalecer la cultura
de prevencion y asegurar el conocimiento de los procedimientos de emergencia.

Posteriormente, se desarrollan actividades de capacitacion y entrenamiento, orientadas
a fortalecer las competencias del personal y de las brigadas de emergencia para una respuesta
eficaz ante eventos adversos.

De manera paralela, se ejecutan inspecciones y verificaciones periodicas de los
equipos, instalaciones y condiciones de seguridad, garantizando la operatividad de los
recursos disponibles.

El plan contempla la realizacion de simulacros como herramienta clave para evaluar
la capacidad de respuesta, cuyos resultados son analizados mediante evaluaciones técnicas
que permiten identificar oportunidades de mejora.

Finalmente, se establecen acciones de mejora continua y actualizacion del plan,
asegurando su vigencia, eficacia y alineacion con los cambios organizacionales o eventos
ocurridos.

El detalle operativo de estas actividades, incluyendo responsables, tiempos, recursos y
mecanismos de verificacion, se presenta en la “Tabla del Plan de Implementacion del PEyC”

(Anexo U)
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Capitulo IV: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

4.1 Presentacion de la Organizacion.

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. es una empresa ecuatoriana dedicada a la
prestacion de servicios de seguridad privada fisica, electronica e industrial, orientada a la
proteccion de personas, bienes e instalaciones mediante actividades de vigilancia, monitoreo
y control de riesgos de seguridad.

La organizacion fue constituida el 18 de abril del afio 2000 y tiene su sede principal
en la ciudad de Quito. Su actividad econdmica se encuentra registrada bajo el codigo CIIU
N8010.03 correspondiente a servicios de guardias de seguridad.

La empresa desarrolla servicios de seguridad fisica, seguridad electronica y seguridad
industrial, ejecutando actividades operativas tanto en sus instalaciones administrativas como
en las instalaciones de sus clientes. Debido a la naturaleza de sus operaciones, el personal
operativo se moviliza constantemente hacia distintos puestos de servicio y puntos de
vigilancia externos, donde realiza labores de control de accesos, proteccion de activos,
supervision y prevencion de incidentes de seguridad.

Las actividades desarrolladas por GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. implican la
interaccion permanente del personal con diversos entornos laborales y condiciones operativas
variables, razon por la cual la organizacion requiere mantener mecanismos de gestion
orientados a la prevencion de riesgos laborales, control operativo y proteccion de la seguridad

y salud de sus trabajadores, especialmente del personal operativo asignado a campo.
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4.2 Referencia Normativa
e (Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Decreto Ejecutivo 255. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

e (Codigo del Trabajo del Ecuador

4.3 Términos y Definiciones

e Riesgo: combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un dano y la gravedad de
ese dano (ISO, 2019).

e Amenaza: Es un proceso, fendmeno o actividad humana que puede ocasionar
muertes, lesiones u otros efectos en la salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales
y econdmicas o dafios ambientales. (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

o Fuente de riesgo: elemento que, por si solo o en combinacion con otros, tiene el
potencial de generar riesgo. (ISO 31073:2022).

e Riesgos de seguridad: aquellos factores o circunstancias del entorno, presentes en
una actividad laboral, dentro o fuera de una locacion, con probabilidad de causar dafio
o lesion al trabajador debido a la exposicion a éstos, y se consideran los siguientes:
locativos, mecanicos, eléctricos, industriales mayores. (Ministerio del Trabajo del
Ecuador, 2024)

e Riesgo locativo: aquellos factores presentes en un sitio de trabajo, derivados de las
instalaciones y de sus condiciones fisicas que, bajo circunstancias no adecuadas,
tienen la posibilidad de causar dafio a la salud del trabajador y al lugar y/o centro de

trabajo, producto de la exposicion a éstos (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024)
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e Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (ISO 45001:2018)

e Equipo de protecciéon personal: dispositivo o equipo disefiado para ser llevado
puesto por una persona para su proteccion contra uno o mas peligros para la seguridad
y salud (ISO 15384:2018)

e Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
(ISO 9000:2015)

e Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinacién de la probabilidad de
que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los eventos o

exposiciones. (ISO 45001:2018)

4.4 Contexto de la Organizacion
4.4.1 Determinacion de las Partes Interesadas y de sus Necesidades y Expectativas

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo las partes interesadas son
aquellas personas, grupos, instituciones u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas
o percibirse como afectadas por el desempefio de la empresa en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

La empresa debe determinar, revisar y actualizar periodicamente las necesidades y
expectativas de estas partes interesadas, especialmente aquellas que se convierten en
requisitos legales, contractuales, operativos o internos del SG-SST el cual se observa en el

Anexo Z.
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4.4.2 Necesidades y Expectativas Convertidas en Requisitos del Sg-Sst

De las partes interesadas identificadas, se determinan como requisitos relevantes para

el SG-SST lo siguiente:

Cumplir la legislacion ecuatoriana aplicable en seguridad y salud en el trabajo.
Identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles.

Mantener la matriz de riesgos actualizada por proceso, puesto y actividad.
Capacitar e informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales.

Implementar programas de prevencion, incluyendo riesgos psicosociales y prevencion
del consumo de alcohol, tabaco, etc.

Mantener registros de accidentes, incidentes, enfermedades profesionales,
capacitaciones, inspecciones, simulacros y mantenimiento.

Garantizar vigilancia de la salud ocupacional.

Disponer del plan de emergencia y contingencia actualizado.

Ejecutar simulacros y evaluar su efectividad.

Mantener recursos de emergencia operativos> extintores, detectores de humo,
lamparas, botiquines y sefializacion.

Garantizar participacion de trabajadores mediante comité, delegado o mecanismos
internos.

Controlar contratistas de trabajadores mediante comité, delegado o mecanismos

internos.
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m. Controlar contratistas, proveedores y terceros que ingresen o ejecuten actividades en
instalaciones.
n. Proteger a trabajadores en condiciones de vulnerabilidad.
o. Investigar accidentes e incidentes y establecer acciones correctivas.
p. Mejorar continuamente el desempefio del SG-SST.
4.4.3 Realizacion de Andlisis FODA

4.4.3.1 Anadlisis de Factores Internos

El analisis interno de la organizacion permiti6 identificar que el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) cuenta con un s6lido punto de partida
respaldado por una amplia experiencia operativa en servicios de seguridad privada fisica,
electronica e industrial. Esta trayectoria y madurez en el sector se complementan con la
disponibilidad actual de brigadas de emergencia bien estructuradas y equipos preparados para
responder a tiempo ante incidentes. La empresa se fortalece al contar con personal operativo
capacitado en vigilancia, control y manejo de situaciones de riesgo, soportado por una central
de monitoreo y sistemas de comunicacion que facilitan la coordinacion en tiempo real. En la
matriz se evidencia una implementacion rigurosa de controles de acceso y protocolos de
seguridad en 4reas criticas de alta sensibilidad como el rastrillo y el armamento, apoyado por
una infraestructura administrativa destinada a la capacitacion continua y a la atencion médica
ocupacional. Estas condiciones preexistentes favorecen y viabilizan la aplicacion de
procedimientos preventivos y medidas bésicas de control de riesgos laborales dentro de la

organizacion.
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Sin embargo, también se detectaron debilidades criticas que podrian afectar el
desempefio y la mejora continua del sistema de gestion. La organizacion adolece de una
limitada supervision directa de las condiciones de SST en los frentes y puestos externos de
vigilancia. A esto se suma la falta de documentacion completa y sistematizada relacionada
con la ejecucion de simulacros, inspecciones periddicas y el cierre de acciones correctivas. Se
nota una fuerte dependencia de controles manuales para el seguimiento operativo y el reporte
de incidentes, lo que genera una escasa trazabilidad de los indicadores de desempefio clave
del sistema. También coexisten riesgos de alta peligrosidad asociados al almacenamiento de
municiones y materiales inflamables dentro de las instalaciones principales, junto con un
mantenimiento preventivo insuficientemente documentado en las instalaciones eléctricas y
equipos criticos de la matriz. Se observa también que la participacion del personal operativo
aun es limitada en lo que respecta a identificar y reportar a tiempo los riesgos en sus puestos

de trabajo.

4.4.3.2 Analisis de Factores Externos

En relacion con el entorno externo, se identificaron oportunidades estratégicas
orientadas a blindar y hacer evolucionar el sistema de gestion. Destaca la viabilidad para
implementar herramientas digitales especializadas en el control documental y la gestion
automatizada de incidentes, lo que permitiria dejar atras los problemas del registro manual.
Se presenta una clara oportunidad para fortalecer integralmente el sistema mediante

auditorias internas programadas y el desarrollo de planes permanentes de capacitacion
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enfocados en la prevencion de riesgos y emergencias del sector. Integrar indicadores de
desempefio clave facilita evaluar con precision la eficacia real de los controles operacionales,
mientras que disefar programas especificos de vigilancia de la salud ocupacional y
evaluacion del riesgo psicosocial contribuiria al bienestar de la fuerza laboral. La
optimizacion de los protocolos de continuidad operativa y el robustecimiento de la cultura
preventiva representan oportunidades de alto impacto para consolidar el desempefio del SG-

SST.

El analisis del entorno expone también a la organizacion a amenazas externas
complejas que podrian comprometer la continuidad de las operaciones y la seguridad del
personal. El factor mas critico es la exposicion permanente de los trabajadores a agresiones
fisicas y situaciones de violencia externa debido a los niveles de inseguridad social en los
puntos de servicio. Por otro lado, la ubicacion geografica de las instalaciones introduce una
vulnerabilidad latente ante el riesgo sismoldgico y otras amenazas naturales del entorno.
Existen potenciales incendios o explosiones asociados de manera colindante a actividades
comerciales vecinas y a la presencia interna de municiones, sumado a la incertidumbre que
generan los cambios frecuentes en los requisitos legales y normativas aplicables a la
seguridad y salud ocupacional en el pais. Entran en juego los riesgos laborales inherentes a
las extensas jornadas de trabajo y los desplazamientos operativos del personal de vigilancia,
las interrupciones en la operacion derivadas de inundaciones, caida de ceniza volcanica o
fallas en el fluido eléctrico publico, y las posibles afectaciones directas al servicio debido a

emergencias ocurridas dentro de las propias instalaciones de los clientes.
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El anélisis FODA se detalla en el Anexo AA.

4.4.4 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST)

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. aplica obligatoriamente a la totalidad de sus operaciones
de seguridad privada fisica, electronica e industrial, cubriendo sin excepciones a sus 49
colaboradores en todos los niveles jerarquicos, modalidades de contratacion y turnos rotativos

24/7.

Geograficamente, el alcance se delimita a la sede matriz ubicada en Quito (oficinas
administrativas, central de monitoreo y rastrillo), extendiéndose normativamente a los
puestos de vigilancia externos desplegados en las instalaciones de los clientes. Las
actividades civiles menores o mantenimientos especializados subcontratados quedan
excluidos de la ejecucion directa, pero se integran al sistema mediante un estricto protocolo
de Coordinaciéon y Control de Proveedores Externos, garantizando asi el cumplimiento de la

legislacion de SST vigente en el Ecuador.

4.5 Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

4.5.1 Determinacion del Organigrama de la Empresa

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de una

empresa, que permite identificar los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y las
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relaciones entre los diferentes cargos (Chiavenato, 2017). En el contexto de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) vigente en el Ecuador, el organigrama constituye una herramienta
fundamental dentro del Sistema de Gestion, ya que facilita la asignacion clara de
responsabilidades, el cumplimiento de la normativa legal y la adecuada implementacion de
acciones orientadas a la prevencion de riesgos laborales (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2020).

En GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. Se garantiza el liderazgo de la alta direccion
en la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asegurando la definicion de responsabilidades y el cumplimiento de los objetivos en
materia de prevencion. Asimismo, se promueve la participacion activa de los trabajadores
como parte fundamental del sistema, mediante su involucramiento en capacitaciones,
simulacros, brigadas de emergencia y procesos de mejora continua, asi como a través de
mecanismos de comunicacidon que permitan reportar condiciones inseguras, incidentes y

oportunidades de mejora.

La organizacion establece su estructura con el fin de definir los niveles jerarquicos,
lineas de autoridad y responsabilidades de cada area, permitiendo una adecuada gestion
administrativa, operativa y de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta se encuentra conformada

por la Gerencia General como maxima autoridad, seguida del nivel administrativo, el area de
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Seguridad y Salud en el Trabajo y el nivel operativo encargado de la ejecucion de las
actividades de seguridad privada. La estructura facilita la coordinacion entre areas, mejora la
comunicacion interna y contribuye a la correcta implementacion del Sistema de Gestion. El
detalle del organigrama estructural se presenta en el Anexo AB, donde se describen los niveles

jerarquicos y la relacion entre las distintas areas.

4.5.2 Redaccion de la Politica de SST en la Empresa

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., empresa ecuatoriana dedicada a la prestacion de
servicios de seguridad privada, fisica, electronica e industrial, consciente de la importancia de
preservar la vida, la salud y el bienestar integral de sus colaboradores, usuarios y visitantes,
establece la presente Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en los siguientes

compromisos fundamentales:

e Identificar, evaluar, controlar y minimizar los factores de riesgo inherentes a
sus actividades en oficinas administrativas, bodegas y puestos de vigilancia
externa, considerando los riesgos propios del servicio de seguridad privada,
con el proposito de prevenir incidentes, accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

e Cumplir con la normativa legal vigente en la Republica del Ecuador en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con las disposiciones

emitidas por las autoridades competentes.
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Fortalecer la capacitacion continua del personal en temas de prevencion de
riesgos, manejo de emergencias, primeros auxilios y actuacion ante
situaciones propias del servicio de seguridad privada.

e Promover la participacion activa de los trabajadores en la identificacion de
riesgos, reporte de incidentes y mejora del sistema de gestion.

e Mantener en Optimas condiciones los equipos y recursos de seguridad, tales
como sistemas de alarma, equipos de comunicacidn, extintores y botiquines,
asegurando una respuesta oportuna ante emergencias.

e Mejorar continuamente el desempeno del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, orientando las acciones hacia la prevencion de accidentes,

la proteccion de la salud y el bienestar de los colaboradores.

La presente politica es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de la
empresa, independientemente de su cargo o tipo de contratacion, sera difundida de manera
abierta para su conocimiento general y revisada periddicamente por la alta direccion con el
fin de asegurar su vigencia, eficacia y mejora continua (GUARPRIECUADOR CIA. LTDA,

2026)

4.5.3 Modos de Consulta y Participacion de los Trabajadores

En GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. Se tiene en cuenta que la consulta como
participacion de los trabajadores es esencial para el funcionamiento eficaz del SG-SST, ya
que permite identificar peligros reales, mejorar controles, fortalecer la cultura preventiva y
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asegurar que las decisiones de seguridad y salud se basen en las experiencias de quienes
realizan cada actividad. Dentro del reglamento interno se reconoce el derecho de los
trabajadores a desarrollar sus labores en un ambiente seguro, recibir informacién sobre los
riesgos vinculados a sus actividades, participar en actividades de prevencion y estar

informados sobre las medidas adoptadas que salvaguarden su seguridad y salud.
Modos de Consulta.

La o las consultas se realizan cuando la empresa requiere conocer la opinion,
experiencia o criterio de los trabajadores antes de tomar decisiones con relacion al SG-SST.

(Anexo AC)
Modos de Participacion

La participacion implica que los trabajadores intervengan activamente en el SG-SST.

(Anexo AD).

4.6 Planificacion
4.6.1 Identificacion de Riesgos y Oportunidades

Dentro de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., se identifican los peligros y evaltian
los riesgos laborales mediante la metodologia GTC 45, registrada en la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos con el codigo SGSST-001, con fecha
25/02/2026. La matriz contempla procesos operativos, administrativos, servicios generales,

limpieza, bodega y médico ocupacional. (Anexo AE)
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Para la identificacion de peligros se realiza considerando lo siguiente:

- Actividades rutinarias y no rutinarias.

- Actividades administrativas, operativas y de campo.

- Personal propio, contratistas, visitantes y terceros.

- Instalaciones, equipos, herramientas, vehiculos y materiales.

- Condiciones normales, anormales y de emergencia.

- Cambios en procesos, puestos, clientes, turnos o instalaciones.
- Accidentes, incidentes y enfermedades profesionales

- Amenazas naturales y riesgos antropicos.

- Factores humanos, organizacionales y psicosociales.

La Matriz GTC 45 identifica riesgos como uso de armas de fuego, agresiones fisicas o
verbales, temperaturas extremas y otros peligros propios del trabajo operativo, con controles
orientados a capacitacion, comunicacion con organismos de socorro y uso de equipo

apropiado segun el nivel de riesgo.

4.6.2 Identificacion de Oportunidades
Las oportunidades son situaciones que pueden mejorar el desempefio del SG-SST,

reducir riesgos y fortalecer la cultura preventiva de la empresa. (Anexo AF)

4.6.3 Identificacion de Requisitos Legales Aplicables
Los requisitos legales aplicables a la naturaleza de las actividades laborales y

operativas que desarrolla GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., empresa dedicada a la
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prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, y que son de obligatorio

cumplimiento, son los siguientes:

o Asamblea Constituyente del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del

Ecuador: Derechos de los trabajadores, derecho a un ambiente laboral seguro,
integridad fisica, salud ocupacional y seguridad social. Registro Oficial N.° 449 del 20
de octubre de 2008.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2024). Ley Organica de Vigilancia y Seguridad
Privada: Regulacion de compaifiias de vigilancia y seguridad privada, requisitos
operativos, capacitacion, control estatal y derechos de los trabajadores del sector.
Registro Oficial Suplemento N.° 496 del 09 de febrero de 2024.

Presidencia de la Republica del Ecuador. (2024). Decreto Ejecutivo N.° 255:
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Reglamento vigente en materia de
seguridad y salud ocupacional, aplicable a todos los empleadores publicos y privados
del Ecuador. Registro Oficial Suplemento N.° 554 del 09 de mayo de 2024.

Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores. (2004). Decision 584:
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Normativa supranacional
vigente sobre gestion preventiva, obligaciones del empleador y proteccion del
trabajador.

Secretaria General de la Comunidad Andina. (2005). Resolucién N.° 957: Reglamento
del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lineamientos técnicos

complementarios para la aplicacion de la Decision 584.
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e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS. (2016). Resolucion C.D. 513:
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Gestion de accidentes
laborales, enfermedades profesionales y obligaciones patronales en riesgos del
trabajo.

o Congreso Nacional del Ecuador. (2005). Cédigo del Trabajo: Obligaciones patronales,
jornadas laborales, descansos, capacitacion, estabilidad y prevencion de riesgos
laborales. Registro Oficial Suplemento N.° 167 del 16 de diciembre de 2005.

e Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. (1978). Acuerdo Ministerial N.° 1404:
Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresa. Vigilancia
de la salud ocupacional y funcionamiento de servicios médicos empresariales.

Registro Oficial N.° 698 del 25 de octubre de 1978.

4.6.4 Establecimientos de Objetivos de SST Anuales Para la Empresa

En cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma ISO 45001:2018 y con el
proposito de mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. Establece anualmente objetivos de
SST alineados con su politica organizacional, los riesgos identificados, los requisitos legales
aplicables y las necesidades operativas de la empresa. Estos objetivos estan orientados a
prevenir accidentes e incidentes laborales, fortalecer la cultura preventiva y las competencias
del personal, garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de seguridad y
salud ocupacional, mantener un adecuado control de los riesgos mediante la actualizacion de

la matriz IPER y proteger la salud de los trabajadores a través de programas de vigilancia
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médica ocupacional. Para asegurar su cumplimiento, cada objetivo cuenta con indicadores de
seguimiento, metas cuantificables, responsables definidos, actividades planificadas y plazos
de ejecuciodn, cuyos resultados son evaluados periddicamente por la organizacion como parte
del proceso de mejora continua. Para la verificacion de la alineacion entre la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los objetivos establecidos, se adjunta el Anexo AG,
correspondiente al Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral), en el cual se identifican
los ambitos de politica, objetivos, indicadores, metas, responsables y actividades definidas

para su cumplimiento y seguimiento.

4.7 Apoyo
4.7.1 Determinacion de Competencias de los Perfiles de Puestos

Revisar Anexo AH.

4.7.2 Plan de Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Continuo

En alineacion con las tendencias actuales de los Sistemas de Gestion y la literatura
sobre factores organizacionales, este apartado evoluciona hacia un modelo de "Gestion del
Conocimiento". El objetivo es asegurar el aprendizaje continuo, garantizar la resolucion de
problemas y evitar que el capital intelectual abandone la organizacién por falta de un entorno

saludable.

4.7.3 Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC)
Para el disefio del presente plan, se ha descartado el uso de mallas curriculares

genéricas. En su lugar, se ejecutd un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC),
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evaluando los requerimientos especificos de los 49 colaboradores de GUARPRIECUADOR

CIA. LTDA. mediante dos variables:

e Cumplimiento Legal Obligatorio: Requisitos normativos del IESS y el
Ministerio del Trabajo (MDT).
e Contexto Operacional Especifico: Necesidades derivadas de las actividades
criticas del negocio (seguridad fisica, rastrillo y central de monitoreo).
El DNC es un instrumento dindmico. Aunque la revision general del plan es anual, se
establece que el DNC se actualizard inmediatamente ante cambios en la legislacion
ecuatoriana o la materializacion de riesgos no previstos, permitiendo tomar decisiones frente

al riesgo de manera oportuna.

4.7.4 Estructura del Plan de Gestion del Conocimiento
La matriz de formacion disefiada para GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., la cual
integra el componente técnico-operativo con el soporte médico-preventivo se detalla en el

Anexo Al

4.8 Operacion
4.8.1 Planes de Emergencia

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. mantiene un Plan de Emergencia y Contingencia
como parte fundamental de la operacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este plan permite establecer la forma en que la empresa debe prepararse, responder

y recuperarse frente a eventos adversos que puedan afectar la vida, la salud, la integridad de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




L VIDE ei

Powared by
Arizona State University

los trabajadores, la infraestructura, los bienes de la organizacion, los clientes, visitantes,

contratistas y la comunidad cercana.

El plan de Emergencia no se incorpora de manera completa dentro del Manual del
SG-SST, debido a que constituye un documento operativo independiente, con estructura
propia, responsables, protocolos, recursos, anexos y formatos especificos. Por esto, dentro del

presente manual se lo mantiene como documento relacionado y se lo referencia como anexo.
La relevancia del Plan de Emergencia radica en que permite:

- Prepara al personal para actuar de forma organizada.

- Reducir lesiones, pérdidas humanas y dafios materiales.

- Establecer responsabilidades durante las tres fases de una emergencia.

- Identificar amenazas internas y externas.

- Definir mecanismos de alarma y comunicacion.

- Organizar la brigada integral de emergencias.

- Establecer rutas de evacuacion y punto de encuentro.

- Mantener recursos operativos como extintores, detectores de humo, lamparas
de emergencia, etc.

- Coordinacion con organismos externos.

- Fortalecer la cultura de prevencion de los colaboradores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.8.2 Estructura del Plan de Emergencia

La estructura actual del plan se encuentra plasmada sobre el Anexo AJ.

4.8.3 Simulacro de la Empresa

4.8.3.1 Fundamentacion Técnica y Objetivos del Ejercicio

Dentro del marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, un
simulacro se define como un ejercicio practico, planificado y controlado que recrea un
escenario de contingencia con un alto nivel de realismo, salvaguardando la integridad fisica

del personal y la infraestructura.

Su proposito constituye la herramienta principal para la validacion del control
operativo ante emergencias. Este ejercicio permite someter a estrés el Plan de Emergencias de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., evaluando la viabilidad de las rutas de evacuacion,
midiendo los tiempos de reaccion de los 49 colaboradores y comprobando la eficacia técnica
de la Brigada Multifuncional frente a eventos criticos. Asimismo, su ejecucion facilita la
identificacion de irregularidades en el plan, generando aprendizajes que retroalimentan el

ciclo de mejora continua.
4.8.3.2 Determinacion del Escenario Critico

De acuerdo con el analisis del contexto organizacional y la matriz de evaluacion de
riesgos, el simulacro principal se ejecutard bajo el escenario de mayor criticidad operativa:

Conato de incendio en el area del Rastrillo y 1a Central de Monitoreo. Este evento representa
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el riesgo de mayor impacto debido a los factores técnicos agravantes, especificamente la
presencia de armamento y municiones, sumado a la operatividad de equipos electronicos. La
maniobra exigira la evacuacion segura del personal, la ejecucion del protocolo de salvaguarda

de activos y comunicacion descentralizada.
4.8.3.3 Temporalidad y Ciclo de Ejecucion

La planificacion, ejecucion y evaluacion del presente programa de simulacros se
establece bajo un ciclo operativo de 12 meses. Al concluir este periodo anual, o de
presentarse alguna modificacion estructural, tecnoldgica o legal significativa en la sede
matriz, la organizacidn ejecutara una actualizacion del Diagnodstico de Vulnerabilidad para

redefinir y adaptar los escenarios de los ejercicios correspondientes al siguiente periodo.

Para garantizar la trazabilidad documental y el cumplimiento del ciclo de mejora
continua, tras la finalizacion de cada ejercicio practico se procedera a la emision obligatoria
de un Informe de Evaluacion de Simulacro. El formato estandarizado de este documento se

detalla en el Anexo AN.

4.9 Evaluacion de Desempeiio
4.9.1 Determinacion de Indicadores de SST de la Empresa

La medicion del desempeio constituye un elemento fundamental dentro de cualquier
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que permite evaluar
objetivamente el cumplimiento de los objetivos establecidos, verificar la eficacia de los

controles implementados y proporcionar informacion confiable para la toma de decisiones.
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En este contexto, los indicadores de gestion representan herramientas cuantificables que
facilitan el seguimiento de los resultados obtenidos en materia de prevencion de riesgos
laborales, permitiendo identificar tendencias, detectar desviaciones y establecer acciones

correctivas y preventivas orientadas a la mejora continua del sistema.

Para la determinacion de los indicadores del SG-SST se consideraron los objetivos
estratégicos definidos en el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., asi como los requisitos establecidos en la norma ISO
45001:2018 y la normativa ecuatoriana vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Los indicadores seleccionados abarcan aspectos relacionados con la gestion de la
accidentalidad, vigilancia de la salud ocupacional, capacitacion del personal, cumplimiento
legal y control de riesgos laborales, debido a que estos constituyen procesos criticos para el
desempefio del sistema. Asimismo, para cada indicador se definieron valores de referencia,
frecuencias de medicion y resultados esperados, con el proposito de evaluar periddicamente
el grado de cumplimiento de las metas establecidas y generar informacion que contribuya al
fortalecimiento de la cultura preventiva y a la mejora continua de las condiciones de trabajo
dentro de la organizacion. La tabla de indicadores de SST de la empresa se presenta en el

Anexo AK.

4.9.2 Enumeracion de la Documentacion de Auditoria
La auditoria interna propuesta para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo requiere la utilizacion de documentos que permitan planificar, ejecutar, registrar y
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dar seguimiento a los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion. Estos
documentos constituyen evidencia objetiva del cumplimiento de los criterios de auditoria
establecidos y garantizan la trazabilidad de los hallazgos, las acciones correctivas y la mejora

continua del sistema.

La documentacion de auditoria fue definida considerando los formatos y registros
establecidos en el programa de auditoria desarrollado para la organizacion, asi como los

requisitos de la norma ISO 45001:2018 y del Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255.

El Anexo AL presenta la documentacion requerida para la ejecucion y control del

proceso de auditoria interna.

4.10 Mejora
4.10.1 Cumplimiento de las No conformidades (desviaciones) detectadas

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., el tratamiento adecuado de las no conformidades
constituye una herramienta fundamental para garantizar la mejora continua del sistema,
fortalecer la cultura preventiva y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y organizacionales aplicables. La gestion efectiva de las desviaciones permite
identificar oportunidades de mejora, reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes e

incidentes laborales y optimizar el desempefio general de la organizacion.
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Una no conformidad se define como el incumplimiento de un requisito legal,
normativo, procedimental o de cualquier disposicion establecida dentro del SG-SST,
pudiendo estar relacionada con actividades de seguridad fisica, electronica e industrial
desarrolladas por la empresa.

Para asegurar el control, gestion y cierre eficaz de estas desviaciones, la organizacion
establece el siguiente procedimiento metodoldgico:

Identificacion. Las desviaciones pueden ser identificadas a través de diversas fuentes

del SG-SST, tales como:

e Resultados de auditorias internas y externas.

e Inspecciones periddicas de seguridad en oficinas administrativas, rastrillo,
central de monitoreo y puestos de vigilancia externos.

e Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

e Reportes de condiciones inseguras realizados por trabajadores, supervisores o
jefaturas.

e Incumplimientos legales detectados por organismos de control competentes.

Analisis de Causa Raiz. Una vez identificada la no conformidad, el Responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo, juntamente con los responsables del area involucrada,
realizard un analisis para determinar la causa raiz que origin6 la desviacion.

Para este fin podran emplearse herramientas metodoldgicas como:
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e Técnica de los Cinco Porqués (5 Why's).
e Diagrama de Ishikawa o Espina de Pescado.
e Analisis de causas contribuyentes.
El objetivo es eliminar las causas reales del problema y evitar su recurrencia.
Plan de Acciones Correctivas y Preventivas. Con base en las causas identificadas,
se elaborara un Plan de Acciones Correctivas y Preventivas que debera contener:
e Descripcion de las acciones a implementar.
e Responsable de ejecucion.
e Recursos necesarios.
e Fechas de inicio y término.

e Indicadores de seguimiento.

Evidencias requeridas para verificar su cumplimiento.

Las acciones deberan ser proporcionales a la magnitud y criticidad de la desviacion
detectada.

Ejecuciéon y Seguimiento. Los responsables designados ejecutaran las actividades
definidas dentro de los plazos establecidos.

El Responsable SST realizara seguimiento periddico para verificar:

e Cumplimiento de los plazos establecidos.
e Disponibilidad de recursos.

e Avance de las actividades.
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e Generacion de evidencias objetivas.

Toda la informacién generada durante esta etapa deberd mantenerse disponible para
efectos de seguimiento, auditoria y revision del sistema.

Verificacion de Eficacia y Cierre. Una vez implementadas las acciones correctivas,
se realizara una evaluacion de eficacia para determinar si la causa raiz fue eliminada y si la
desviacion ha sido controlada satisfactoriamente.

Los resultados podran derivar en dos escenarios:

e Cierre conforme: cuando se evidencie que la accion implementada elimino la
causa raiz y previno la recurrencia del problema, procediendo al cierre formal
de la no conformidad.

e Tratamiento continuo: cuando la accion implementada resulte insuficiente o
ineficaz, debiéndose realizar un nuevo analisis causal y establecer acciones
complementarias.

En el Anexo AM se presenta un ejemplo practico de gestion de una no conformidad

detectada en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.10.2 Cuestionario de Clima Laboral

Tabla 7.

Cuestionario de clima laboral

Cargo: Tiempo en la empresa:
Cuestionario 1 2 3 4 5
1 La directiva y personal administrativo motiva la comunicacion dentro de la
empresa y esta abierta a escuchar diferentes problemas que se pueden
desarrollar.
2 Mi trabajo es valorado por la empresa.

w

Se fomenta el respeto y compafierismo entre los trabajadores.

4 Dispongo de recursos y equipo de proteccion personal adecuados para realizar
mi trabajo.

Me siento seguro realizando mis actividades y funciones laborales.

Me siento comodo en mi lugar de trabajo

7 La empresa desarrolla actividades para fomentar la actividad fisica y practicas

N

saludables.
8 He recibido capacitaciones e informacion suficiente sobre salud y seguridad en
el trabajo
9 La comunicacion con mis compafieros es abierta y efectiva
10.  Puedo expresar mis ideas u opiniones, notificar eventos y sugerencias
libremente

Nota: Elaboracion propia. Se realiza cuestionario de clima laboral en el que se evaluaré en la

escala del 1-5 segun el nivel de conformidad.

Instrucciones: Selecciones de acuerdo a su nivel de conformidad 1= Totalmente en
desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo 5=

Totalmente de acuerdo.
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Capitulo V: Conclusiones y Aplicaciones

5.1 Conclusiones generales

La investigacion realizada en GUARPRIECUADOR CIA. LTDA. Permiti6 identificar
diversos riesgos y oportunidades de mejora dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, especialmente en aspectos relacionados con la supervision de puestos operativos
externos, la gestion documental, el seguimiento de acciones correctivas y la preparacion ante
situaciones de emergencia. Asimismo, se evidencid la exposicion de los trabajadores a riesgos
asociados a situaciones de violencia externa, riesgos ergondmicos, riesgos de transito y

jornadas laborales prolongadas, propios de las actividades desarrolladas por la organizacion.

La propuesta planteada contribuye al fortalecimiento del SG-SST mediante la
implementacion de controles preventivos, programas de capacitacion, mecanismos de
seguimiento e indicadores de gestion orientados a la mejora continua. Su aplicacion permitira
mejorar las condiciones de trabajo, fortalecer la cultura preventiva y optimizar la capacidad de

respuesta de la organizacion frente a los riesgos identificados.

5.2 Conclusiones especificas

5.2.1 Analisis del Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion

Tomando en cuenta que el objetivo principal es fortalecer el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo d¢ GUARPRIECUADOR CiA. LTDA, guiados y basados en
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el cumplimiento de la normativa legal vigente, se realiz6 la auditoria correspondiente para
posterior realizar sugerencias para contribuir a la proteccion de los trabajadores de la empresa
y mejorar la salud ocupacional de la institucion. Se aplicé una metodologia combinada
aplicando criterios de las normativas vigentes en Ecuador. Dentro de la auditoria interna se

identifico:

° Carencia de protocolos de mitigacion y capacitacion técnica para el personal de
GUARPRIECUADOR CIA. LTDA quienes tienen como servicio brindar vigilancia y control
a diferentes entidades.
° Falta de diagnoéstico de estrés laboral y consecuencias en la salud mental, no se instaura
un programa de gestion psicosocial.
° Falta de actualizacion periodica de la matriz de riesgos.
° Posterior a la auditoria, los resultados obtenidos permitieron identificar oportunidades
de mejora a través de la capacitacion, identificacion de riesgos y actualizacion de herramientas
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, formulando propuestas para la prevencion de
riesgos laborales basadas en la normativa vigente. El objetivo de la investigacion fue cumplido
al lograr identificar el estado actual de la seguridad en el trabajo de GUARPRIECUADOR,
promoviendo una cultura de prevencion y de mejora continua en la empresa.
5.2.2 Contribucion a la Gestion Empresarial

Esta investigacion permite que GUARPRIECUADOR CIA. LTDA pueda fortalecer su
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, alineada a la normativa vigente del pais,

minimizando riesgos de incumplimiento y disminuyendo riesgos en el trabajo. Esta
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implementacion de diferentes propuestas de mejora son estrategias para reducir que ocurran
accidentes dentro de la empresa, favoreciendo a la disminucidon del ausentismo laboral y
generando un entorno seguro para el trabajador, donde GUARPRIECUADOR CiA. LTDA
mostrard su compromiso dentro de la seguridad y salud en el trabajo, motivando al desarrollo
de una cultura preventiva en los trabajadores y reiterando su compromiso para tener un entorno

laboral seguro.

5.2.3 Contribucion a nivel académico

El presente proyecto de titulacion constituye un aporte significativo al ambito
académico de la Seguridad y Salud Ocupacional, al documentar un caso sobre la evaluacion,
adaptacion y mejora de un sistema de gestion frente a las normativas ecuatorianas recientes,
especificamente el Decreto Ejecutivo N.° 255. El estudio proporciona a la comunidad
académica y a futuras lineas de investigaciéon un modelo metodoldgico préactico que logra
integrar la evaluacion técnica de riesgos operativos con la vigilancia médica en un sector de

alta variabilidad y riesgo publico, como lo es la seguridad privada.

Asimismo, este trabajo demuestra de manera tangible como las metodologias de
evaluacion estandarizadas (como la GTC 45) y los requisitos internacionales (ISO
45001:2018) pueden ser adaptados a entornos laborales descentralizados y con alta rotacion.
Al dejar documentados los formatos de auditoria, las matrices de riesgos, y los planes de
emergencia estructurados, este proyecto de titulacion sirve como una herramienta de

referencia y consulta para estudiantes, docentes y profesionales de la Universidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Internacional del Ecuador (UIDE) que busquen implementar mejoras sistémicas en empresas

de servicios.

5.2.4 Contribucion a nivel personal

A nivel personal y profesional, el desarrollo de este proyecto de titulacion representd
un desafio que permiti6 consolidar y llevar a la practica las competencias adquiridas a lo
largo del programa de maestria. Para el equipo investigador, conformado por perfiles
multidisciplinarios, esta experiencia significo la invaluable oportunidad de enfrentar las

complejidades y realidades operativas de una empresa ecuatoriana.

El proceso de inmersion en las dindmicas de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA., la
interaccion con el personal administrativo y el andlisis de las exigencias que enfrentan
diariamente los guardias de seguridad en sus puestos fortaleci6 la empatia, el criterio técnico
y el compromiso €tico de los autores. Este trabajo afianza la conviccion del equipo de que la
prevencion de riesgos no es un tramite documental o un requerimiento legal, sino un pilar
fundamental para salvaguardar la integridad humana y el bienestar social. Finalmente,
culminar este proyecto marca un paso importante en la trayectoria de cada integrante,
dotandolos de las herramientas y la vision necesarias para liderar la promocion de una

verdadera cultura preventiva en sus futuros retos profesionales.

5.3 Limitaciones a la Investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas limitaciones que

influyeron en su alcance. Una de las principales fue la disponibilidad limitada del personal
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operativo para la realizacion de entrevistas, observaciones y levantamiento de informacion,
debido a que gran parte de sus actividades se desarrollan en instalaciones de clientes externos

y bajo esquemas de turnos rotativos.

Adicionalmente, el estudio dependid en gran medida de la informacién documental y
registros proporcionados por la organizacion. En algunos casos se identificaron limitaciones
relacionadas con la disponibilidad de informacion historica sobre inspecciones, simulacros,
acciones correctivas, capacitaciones ¢ incidentes laborales, lo que dificulto la realizacion de
analisis comparativos de periodos anteriores y la evaluacion de tendencias de desempetio del

sistema.

Por otra parte, la investigacion se desarrolld en un periodo especifico de tiempo y se
enfocd principalmente en las instalaciones de la matriz ubicada en la ciudad de Quito, por lo
que los resultados obtenidos reflejan las condiciones existentes durante el desarrollo del
estudio. Factores externos como las condiciones particulares de los puestos de vigilancia,
cambios operativos, requisitos de los clientes y variaciones del entorno laboral podrian
modificar las condiciones evaluadas y requerir futuras actualizaciones de las medidas

propuestas.

Estas limitaciones no afectan la validez de los resultados obtenidos, pero constituyen
oportunidades para futuras investigaciones que permitan evaluar la implementacion de las
mejoras propuestas y medir su efectividad a mediano y largo plazo.
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ANEXOS

Anexo A

Acta de Reunion de Apertura y de Cierre.

CAMPUS

Empresa: GUARPRIECUADOR

Representante: -

Cargo:

Gerente General

Requisitos del Sistema de Gestion:

GUIA DE LA REUNION DE APERTURA

X 1. Presentacion del equipo auditor, incluyendo una breve descripcion de sus funciones.
x | 2. Confirmacion de que el lider y los miembros del equipo auditor, que representan al organismo de certificacion, son responsables de la auditoria
y que deben controlar la ejecucion del plan de auditoria, incluyendo las actividades y rastro de la auditoria.
3. Siexistira la participacion de Guias, Observadores
X | 4. Confirmacién de los canales de comunicacion formales entre el equipo auditor y el cliente.
X 5. Confirmacion del alcance de la certificacion.
6. Confirmacion del plan de auditoria (incluyendo el tipo y el alcance de la auditoria, los objetivos y los criterios), cualquier cambio, y otros
X acuerdos pertinentes con el cliente, tales como la fecha y la hora de la reunion de cierre, las reuniones intermedias entre el equipo auditor y la
direccion del cliente.
7. En los casos en que se realice auditoria con medios tecnologicos, confirmacion de que durante la planificacion de la auditoria, el cliente estuvo
de acuerdo en compartir informacion a través de la herramienta tecnoldgica a emplear y confirmacion de que se mantendrd la confidencialidad
y seguridad de la informacion por los medios tecnolégicos a emplear durante la auditoria.
x| & Los métodos empleados durante la auditoria, con la generacion de un elemento de incertidumbre por la toma bajo muestreo de evidencias, y
no ser una verificacion al cien por ciento de las evidencias.
9. Confirmacion del estado de solucion de no conformidades de la auditoria anterior, cuando corresponda.
X 10.  Confirmacion de que durante la auditoria se mantendra informado al cliente sobre el progreso de la auditoria y de cualquier problema con el
desarrollo del plan, si surgiera.
X 11.  Confirmacion del idioma que se utilizard durante la auditoria.
X 12.  Informacion sobre el reporte y la clasificacion de no conformidades.
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Compromiso de confidencialidad del equipo auditor.

Confirmacion de procedimientos de proteccion de la seguridad y salud ocupacional, emergencia y seguridad fisica para el equipo auditor y de
areas de acceso restringido, si las hay.

Informacion acerca de las condiciones bajo las cuales se puede terminar la auditoria

Confirmacion de recursos para el equipo auditor y la logistica necesaria.

Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion.

GUIA DE LA REUNION DE CIERRE

Agradecimientos e informe sobre los detalles de auditoria relacionados con los cambios del plan u otras situaciones que implicaron cambios en
las actividades definidas.

La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organizacion y por ello tiene asociada la
incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion documentada.

Presentacion general de las conclusiones y resultados de la auditoria incluyendo la relacion de las “Solicitud de Accion Correctiva’ para las no
conformidades detectadas.

Conclusiones del equipo auditor con relacion al tipo de auditoria realizada

Informacion de si se cumplieron los objetivos de la auditoria conforme el tipo, modalidad y condiciones bajo las cuales se realizo ésta.

Confirmacion del plazo maximo para presentar el plan de correcciones y acciones correctivas por la organizacion.

X 13.
14.
X
X 15.
X 16.
X 17.
1.
X
2.
X
3.
X
x | 4
x | 5.
x | 6.
x | 7

Contenido del informe y fecha prevista luego de cumplirse satisfactoriamente las actividades posteriores a la auditoria.

Nota: Elaboracion propia. Esta tabla muestra la guia de check list para la realizacion de la

reunion de apertura y de cierre
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Anexo B

CAMPUS

Resultados de auditoria y recomendaciones por areas del borrador de informe de auditoria

A. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades)

No.
1de4

de riesgos

1. Hallazgo: Falta de actualizacién periédica de la matriz de indentificacion de peligros y evaluacién

[ ]

No - Conformidad Mayor

X D.E. 255;
No - Conformidad Menor

Norma (s):

AM MDT-2024-

196; Decision 584

Requisito (s): ’

Art. 15 lit. b; Art. 4
nums 2y 30; Art 11 lits.
Byc

Descripcion de la no conformidad:

definidos no respondan a la realidad actual de la operacion.

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos no cuenta con evidencia suficiente de revision,
actualizacion y seguimiento periodico en determinadas areas operativas, especialmente en puestos relacionados con
personal operativo, supervision en campo y servicios de seguridad privada.

La organizacion mantiene una matriz de riesgos bajo metodologia GTC 45; sin embargo, se observa la necesidad
de fortalecer su actualizacion frente a cambios en puestos de trabajo, condiciones operativas, contratos, turnos,

exposicion a riesgos publicos, amenazas naturales, incidentes, accidentes o nuevos controles implementados.

Esta situacion puede generar que ciertos peligros no se encuentren correctamente valorados o que los controles

Evidencia:

supervisores y responsable SST.

actividad.

e  Matriz de riesgos sin evidencia completa de revision periddica por proceso o puesto operativo.
® Ausencia de registro formal de revision posterior a cambios operativos.
e Falta de acta, informe o control documental que demuestre la validacion de la matriz con trabajadores,

e Riesgos operativos con controles generales que requieren mayor especificidad segin puesto, cliente o

Evidencia de

2. Correcciones: . Responsable Fecha
Implementacion
Revisar y actualizar la matriz de riesgos de las areas Matriz GTC 45 Técnico SST 15/04/2026
operativas actualizada, firmada y
fechada
Validar los peligros con supervisores y trabajadores Acta de reunion, lista Responsable 18/04/2026
operativos. de asistencia o registro SST / Jefe de
fotografico Operaciones
Socializar los riesgos actualizados al personal Registro de Responsable 22/04/2026
expuesto. capacitacion SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3. Anailisis de Causa — Raiz
(Por qué la matriz no se actualizo periddicamente?
Porque no existia un cronograma formal de revision y actualizacion documentada.
(Por qué no existia un cronograma formal?
Porque la actualizacion de la matriz se realizaba de manera reactiva y no como una actividad planificada del SG-
SST.
(Por qué se realizaba de manera reactiva?
Porque no se habia definido un procedimiento interno que establezca responsables, frecuencia, criterios de
actualizacion y evidencias requeridas.
(Por qué no se defini6 el procedimiento?
Porque la gestion documental del SG-SST no contemplaba un control especifico para revision de matriz por
cambios operativos.
(Por qué no se contemplaba ese control?
Porque no se habia integrado la matriz de riesgos al plan anual de trabajo y seguimiento del SG-SST.

Causa Raiz: No existe un procedimiento formal y documentado que establezca la periodicidad, responsables,
criterios y evidencias para la revision y actualizacion de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.

Evidencia de

4. Acciones correctivas B Responsable Fecha
Implementacion
Elaborar un procedlmler}to 1nt§rno para actualizacion Procedlmlepto SST 30/04/2026
de matriz de riesgos aprobado y codificado
Incluir la revisién de matriz de riesgos en el plan Plan anqal SST SST / Gerencia | 05/05/2026
anual de SST actualizado

Establecer revision minima anual y revision . .
Registro de revision

extraordinaria ante cambios, accidentes, incidentes o o SST Permanente
periddica
nuevos contratos.
ializar el pr imiento con jefatura: Registr
Soc el proced liento con jefaturas y egis o.d’e SST 10/05/2026
supervisores capacitacion

5. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:
SI

X o

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
SI

X o

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se confirma
que no se ha vuelto a presentar:
SI

X o

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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La no conformidad se mantiene abierta hasta verificar la actualizacién completa de la matriz, aprobacion del
procedimiento, socializacion al personal y evidencia de incorporacion al plan anual de SST.

6. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
SI

[ x Jwo

Conclusion: No se cierra la no conformidad hasta completar la actualizacion documental, ejecutar la socializacion
correspondiente y verificar que se haya establecido un mecanismo permanente de revision y control de la matriz de
riesgos.

No.
B. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 2de4

1. Hallazgo: Deficiente control de riesgos psicosociales en personal operativo

No - Conformidad Mayor Requisito (s): ’
Norma (s):
AMMDT-2025-102; Disp.
General Quinta; AM MDT-
No - Conformidad Menor 2024-196; D.E. 255

Art. 6; Art. 4 nums. 6y
27; Art. 15 litsdy e

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no cuenta con registros completos y actualizados que demuestren la evaluacion, analisis,
intervencion y seguimiento de riesgos psicosociales en el personal operativo durante el ultimo periodo evaluado.

El personal operativo de seguridad privada se encuentra expuesto a condiciones que pueden generar riesgo
psicosocial, tales como turnos, alta responsabilidad, contacto con clientes, exposicion a eventos de inseguridad,
agresiones verbales o fisicas, trabajo nocturno, presion operativa, comunicacion permanente y exigencias propias
de los contratos.

La ausencia de registros actualizados limita la capacidad de la empresa para prevenir afectaciones relacionadas con
estrés laboral, fatiga, conflictos interpersonales, carga mental, alteraciones del suefio o deterioro del clima laboral.

Evidencia:
e No se evidencian registros completos de aplicacion de cuestionario o evaluacion de riesgos psicosociales
del ultimo afio.
e No se evidencia plan de intervencion psicosocial actualizado.
e No se evidencia seguimiento documentado a acciones de mejora psicosocial.
e No se evidencian registros suficientes de capacitacion especifica sobre manejo de estrés, comunicacion,
prevencion de violencia, acoso laboral o clima laboral.
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2. Correcciones: Evidencia de Responsable Fecha
Implementacion
Aplicar encuesta o cuestionario de evaluacion de Cuestionarios aplicados Meédico 20/04/2026
riesgo psicosocial al personal Ocupacional /
SST
Socializar pausas activas, manejo de estrés y canales Registro de SST / Talento 22/04/2026
de comunicacioén capacitacion Humano
Identificar areas o grupos con mayor exposicion Informe preliminar de Medico 30/04/2026
psicosocial resultados Ocupacional /
Talento
Humano

1. Analisis de Causa — Raiz

(Por qué no existe evidencia completa del programa psicosocial?
Porque no se planificé su ejecucion anual con responsables, fechas y evidencias.

(Por qué no se planifico su ejecucion anual?

Porque el programa no fue integrado de manera efectiva al plan anual de SST.

(Por qué no fue integrado al plan anual?

Porque no se identificé como obligacion prioritaria dentro de la planificacion preventiva.

(Por qué no se identifico como obligacion prioritaria?

Porque existio desconocimiento o falta de seguimiento documental sobre los programas obligatorios.

(Por qué existio falta de seguimiento?

Porque no se contaba con una matriz de control legal y documental suficientemente actualizada.

Causa Raiz: Falta de planificacion, seguimiento y control documental del programa obligatorio de prevencion de

riesgos psicosociales dentro del SG-SST.

2. Acciones correctivas Evidencia de Responsable Fecha
Implementacion
Elaborar o actuqhzar el programa de prevencion de Programa aprobado SST / Talento 05/05/2026
riesgos psicosociales Humano
Médico
Aplicar cuestionario de evaluacion psicosocial y Informe de evaluacion Ocupacional /
. . 10/05/2026
tabular resultados. psicosocial Talento
Humano
Elaborar plan de intervencion segun resultados Plaq de acclOR PG AT 15/05/2026
psicosocial / SST
Capamt.ar en prevencion de riesgos psmoso.c’lales, Registros de SST / Médico
comunicacion, manejo de estrés y prevencion de o, . 25/05/2026
. . capacitacion Ocupacional
violencia o acoso laboral
Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento del . . Talento .
. ., Matriz de seguimiento Trimestral
plan de intervencion Humano / SST

3. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

SI

X NO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
SI

X o

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se confirma
que no se ha vuelto a presentar:
SI

X o

La no conformidad se mantiene abierta hasta contar con evaluacion aplicada, informe de resultados, plan de
intervencion, registros de capacitacion y seguimiento documentado.

4. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
SI

[ x Jwo

Conclusion: No se cierra la no conformidad debido a que se requiere completar la implementacion del programa
de prevencion de riesgos psicosociales y verificar la eficacia de las acciones adoptadas.

No.
C. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 3de4
1. Hallazgo: Falta de evidencia de capacitacion continua en Seguridad y Salud en el Trabajo
|:| No - Conformidad Mayor Requisito (s): ‘
Norma (s):
X D.E. 255; AM MDT-2924- Art. 15 lit. ¢; At. 4 nums.
No - Conformidad Menor 196; Decision 584 6y 30; Art. 11 lit. h

Descripcion de la no conformidad:

La organizacién no mantiene registros completos y ordenados que demuestren la ejecucion de capacitacion
continua en seguridad y salud en el trabajo durante el periodo evaluado.

Si bien la empresa contempla la capacitacion como parte de su gestion preventiva, no se evidencia un control
documental suficiente que permita verificar cumplimiento del plan anual, cobertura del personal capacitado, temas
ejecutados, responsables, evaluaciones, firmas de asistencia y evidencias de socializacion.

Esta situacion puede afectar el conocimiento del personal sobre riesgos laborales, medidas de prevencion,
actuacion ante emergencias, uso de EPP, reporte de incidentes y cumplimiento de procedimientos internos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Evidencia:

e Ausencia de plan anual formal de capacitacion SST completamente documentado.

Registros de asistencia incompletos o no disponibles.

Falta de evidencia de evaluacion de eficacia de capacitacion.
Falta de archivo consolidado de certificados, actas, fotografias o materiales usados.
Personal operativo sin evidencia completa de capacitacion en riesgos criticos.

3. Correcciones: Evidencia de Responsable Fecha
Implementacion

Socializar riesgos criticos al personal operativo Registro de asistencia y Supervisor 16/04/2026
acta de capacitacion operativo / SST

Levanta matriz de capacitaciones ejecutadas y Matriz de control y Talento 20/04/2026
pendientes capacitacion Humano / SST

Archivar evidencias disponibles de capacitaciones Carpeta fisica o digital Talento 25/04/2026

anteriores de evidencias Humano

1. Analisis de Causa — Raiz

(Por qué no existen registros completos de capacitacion?
Porque no se ha mantenido un archivo sistematico de evidencias.

(Por qué no se ha mantenido un archivo sistematico?

Porque no se definié un responsable especifico para controlar las evidencias de capacitacion.

(Por qué no se defini6 un responsable especifico?

Porque el proceso de capacitacion no estaba formalizado mediante procedimiento interno.

(Por qué no estaba formalizado?

Porque el plan anual de capacitacion no se integro completamente al control documental del SG-SST.

(Por qué no se integro al control documental?

Porque no existia una matriz de seguimiento que relacione temas, personal, fechas, evidencias y cumplimiento.

Causa Raiz: Falta de un procedimiento y matriz de control documental para planificar, ejecutar, registrar y

verificar la eficacia de las capacitaciones de SST.

2. Acciones correctivas Evidencia de Responsable Fecha
Implementacion
., SST / Talento
Elaborar el plan anual de capacitacion SST Plan anual aprobado 30/04/2026
Humano
. - . . Talento
Crear matriz de control de capacitaciones Matriz actualizada 30/04/2026
Humano / SST
Estandarizar formato de gsm?t?nma y evaluacion de Formatos aprobados SST 05/05/2026
capacitacion
Ejecutar capacitaciones prioritarias, riesgos publicos, | Registro de asistencia,
. , . SST/
emergencias, uso de EPP, ergonomia, reporte de evaluaciones y . 30/05/2026
o Operaciones
incidentes fotografias
Verificar cobertura de capacitacion por area Indicador de cobertura SSghirzzrllznto Mensual

3. Seguimiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:
SI

X o

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
SI

X o

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se confirma
que no se ha vuelto a presentar:
SI

X o

La no conformidad se mantiene abierta hasta contar con plan anual aprobado, registros completos, evidencias de
ejecucion y evaluacion de eficacia de la capacitacion.

4. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
SI

[ x Jwo

Conclusion: No se cierra la no conformidad, debido a que aun se requiere completar el archivo documental de

capacitaciones, ejecutar el cronograma pendiente y verificar la cobertura del personal expuesto a riesgos criticos.

No.
D. Solicitud De Acciéon Correctiva (No Conformidades) 4ded

1. Hallazgo: Insuficiente control de riesgos de seguridad en campo

No - Conformidad Mayor Requisito (s): ‘
Norma (s):
Art. 15 lits. b, c y h; Art.
D.E. 255; AM MDT-2024- 4 nums, 2, 3, 6, 10y 28;
No - Conformidad Menor 196; Decision 584 Art. 11 litscy h.

Descripcion de la no conformidad:

El control de riesgos de seguridad en campo requiere fortalecimiento, especialmente en actividades relacionadas
con personal operativo expuesto a riesgos publicos, agresiones, amenazas, eventos delictivos, rondas,
desplazamientos, interaccion con terceros y comunicacion de emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Se identificé que los controles existentes no se encuentran completamente documentados, socializados o
actualizados para todos los puestos operativos, lo cual puede afectar la capacidad de prevencion y respuesta frente
a eventos de seguridad.

Esta condicion es relevante debido a que la actividad economica de la empresa implica prestacion de servicios de
seguridad privada, donde los trabajadores pueden estar expuestos a situaciones externas que comprometan su
integridad fisica y mental.

Evidencia:
e Protocolos operativos de reaccion ante incidentes no actualizados o no disponibles para todos los puestos.

e Falta de evidencia completa de capacitacion especifica en riesgos de seguridad en campo.
e Riesgos de seguridad identificados con necesidad de controles especificos.
e Supervisiones de campo sin evidencia uniforme de seguimiento a condiciones de seguridad.
e Falta de matriz de control por puesto, cliente o nivel de exposicion.
4. Correcciones: Evidencia d.e’ Responsable Fecha
Implementacion
Realizar supervision periddica en campo con enfoque Informes de Supervisores Permanente
SST supervision
Socializar lineamientos basicos de actuacion ante Registro de charla o Jefe Operativo / | 20/04/2026
incidentes de seguridad capacitaciones SST
Identificar puestos con mayor exposicion a riesgos Matriz de priorizacion | Jefe Operativo/ | 25/04/2026
publicos de puestos SST

1. Anaélisis de Causa — Raiz
(Por qué el control de riesgos de seguridad en campo es insuficiente?
Porque no todos los puestos cuentan con protocolos actualizados y socializados.
(Por qué no todos los puestos cuentan con protocolos actualizados?
Porque no se ha realizado una revision especifica de riesgos por puesto, cliente o nivel de exposicion.
(Por qué no se ha realizado esa revision especifica?
Porque la gestion operativa se ha concentrado en la continuidad del servicio y no en una planificacion preventiva
diferenciada.
(Por qué la planificacion preventiva no ha sido diferenciada?
Porque no se ha establecido un procedimiento de control operacional para riesgos de seguridad en campo.
(Por qué no existe ese procedimiento?
Porque las medidas de control se han aplicado de forma general y reactiva, sin una estructura documentada de
prevencion, seguimiento y verificacion.

Causa Raiz: Falta de un procedimiento especifico de control operacional para riesgos de seguridad en campo, que
establezca controles por puesto, nivel de exposicion, comunicacion, supervision, capacitacion y respuesta ante
incidentes.

2. Acciones correctivas Evidencia de Responsable Fecha
Implementacion
Elaborar procedimiento operativo para gestion de Procedimiento Jefe operativo /
. : 10/05/2026
riesgos de seguridad en campo aprobado SST
Actualizar prot(.)co.los de comunicacion y reporte de Protocolo. acﬁuahzado Y| Jefe Gpemio 15/05/2026
incidentes operativos socializado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Capacitar al personal operativo en riesgos publicos, Registro de
L L ., o SST/
comunicacion, reporte de incidentes y actuacion capacitacion y . 25/05/2026
. . Operaciones
preventiva. evaluacion
Implementar formato de supervision de campo con Check list de Supervisores /
L 30/05/2026
enfoque SST supervision SST
Revisar la matiz de riesgos por p.l}eStO 0 contrato con Matriz actualizada SST / 30/05/2026
mayor exposicion Supervisores
Dar seguimiento mensual a hallazgos de campo Matriz de seguimiento SST. / Mensual
de acciones Operaciones

3. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:
SI

X o

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
SI

X o

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se confirma
que no se ha vuelto a presentar:
SI

X o

La no conformidad se mantiene abierta hasta evidenciar la elaboracion del procedimiento, capacitacion del
personal, aplicacion de supervisiones en campo y actualizacién de matriz de riesgos en puestos criticos.

4. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
SI

[ x |no

Conclusién: No se cierra la no conformidad hasta comprobar que los riesgos de seguridad en campo cuentan con
controles documentados, personal capacitado, supervision periddica y seguimiento efectivo.

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Asistentes
REUNION
APERTURA CIERRE
NOMBRE CARGO
2026 | 03 12 12026 | 03 | 13
FIRMA FIRMA
Nufiez Rodriguez Carlos Auditor lider 7z
Israel o Gl [T - B T
Pozo Benavides Diana Auditor
Pamela
Zambrano Garcia José Carlos | Auditor s 7 e
Merizalde Cifuentes Andrea )
) Auditor
Karolina
Marquez Pelaez Santiago Auditor

Alexander

Quien corresponda

Gerente General y
representante legal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Quien corresponda Gerente Administrativo | = ‘Tf@_
Quien corresponda Jefe de operaciones o

|"-' e

i i
Quien corresponda Guardia de Seguridad
Quien corresponda Guardia de Seguridad
Quien corresponda Guardia de Seguridad
Quien corresponda Guardia de Seguridad
Quien corresponda Guardia de Seguridad / 4 < / e
J .l

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Quien corresponda Guardia de Seguridad
Quien corresponda Guardia de Seguridad
Quien corresponda Guardia de Seguridad

Nota: Elaboracion propia. Al final del presente anexo se presenta a los participantes del
proceso de auditoria, incluyendo al equipo auditor y a los representantes auditados. En
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales, los nombres del personal de
la empresa se sustituyen por la expresion "Quien corresponda", indicando tnicamente el
cargo que desempefian. Asimismo, las firmas incluidas son ficticias y se utilizan

exclusivamente con fines didacticos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo C

Tabla para el calculo de riesgo de incendios por método de NFPA (QC).

T
CAMPUS

Item Materia Combustible Kg

1 Mobiliario de madera (escritorios, archivadores, puertas) 300

2 Papeleria y archivos 200

3 Equipos electronicos 150

4 Material textil (uniformes, cortinas) 80

5 Plasticos (cableado, envases, accesorios) 70

6 Alcohol y gel antibacterial 20

7 Productos de limpieza 30

8 Cartén y embalajes 100

Total 950

Item Material kg Kcla/Kg Kcal

1 Mobiliario de madera (escritorios, 300 4500 1350000
archivadores, puertas)

2 Papeleria y archivos 200 4000 800000

3 Equipos electronicos 150 8000 1200000

4 Material textil (uniformes, cortinas) 80 4000 320000

5 Plasticos (cableado, envases, accesorios) 70 10000 700000

6 Gel antibacterial 20 7100 142000

7 Productos de limpieza 30 6000 180000

8 Cartén y embalajes 100 4000 400000

Total 950 47.600,00 5.092.000,00

Equivalente en Kg de madera

Kcal Kcal/Kg Kg Madera

5.092.000,00 4500 1.131,56

Carga Combustible Qc

Qc m2 Kg madera/m2

1.131,56 350 3,23

Nivel de riesgo Bajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo D

Tabla para el cdlculo de riesgo de incendios por método de Meseri.

CALCULO DEL RIESGO DE INCENDIO POR EL METODO MESERI

EMPRESA:
GUARPRIECUADOR CIA,
LTDA.
COEFICI PUN
ENTE TOS
FACTORES DE No. DE PISOS DEL ALTURA
CONSTRUCCIO EDIFICIO DEL EDIFICIO
N (m)
lo2 <6 3
3405 entre 6y 15 2 2
6,7,8,09 entre 15y 25 1
10 o mas >28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE
INCENDIO (M2)
<500 5 5
501 a 1500 4
1501 a 2500 3
2501 a 3500 2
3501 a 4500 1
> 4500 0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS

CONSTRUCTIVOS
Alta (hormigén, obra) 10 10
Media (metalica protegida, madera gruesa) 5
Baja (metélica sin proteger, madera fina) 0
FALSOS TECHOS
No existen 5 5
Incombustibles 3
Combustibles 0
FACTORE§ DE DISTANCIA DE LOS TIEMPO DE
SITUACION BOMBEROS LLEGADA
<5 km. < 5 min. 10
entre 5y 10 km. entre 5y 10 min. 8 8
entre 10 y 15 km. entre 10 y 15 min. 6
entre 15y 20 km. entre 15 y 25 min. 2
mas de 20 km. > 25 min. 0

ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO

Buena 5
Media 3 3
Mala 1

Muy mala 0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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FACTORES DE PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE
PROCESO/ACT IGNICION)
IVIDAD Baja 10 10
Media 5
Alta 0
CARGA TERMICA
Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5 10 10
Kgmadera/m2
Moderada mas de 340.000 Kcal /m2 6 mas 75 5
Kgmadera/m?2
Alta 160.000 Kcal/m2 6 menos de 35 0
Kgmadera/m2
INFLAMABILIDAD DE LOS
COMBUSTIBLES
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Alto 10 10
Medio 5
Bajo 0
ALMACENAMIENTO EN ALTURA
Menor de 2 m 3
Entre2y 6 m 2 2

QUITO — ECUADOR | 2026
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Superior a 6 m 0
CONCENTRAC FACTOR DE CONCENTRACION DE
ION DE VALOR VALORES
Menos a $ 800 / m2 3 3
Entre $ 800 y $2000 por m2 2
Superior a $ 2.000 / m2 0
FACTORES DE POR CALOR
DESTRUCTIBI
LIDAD Baja 10 10
Media S
Alta 0
POR HUMO
Baja 10 10
Media 3
Alta 0
POR CORROSION
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
POR AGUA
Baja 10 10

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Media 5
Alta 0
FACTORES DE VERTICAL
PROTECCION
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
HORIZONTAL
Baja 5 5
Media 2
Alta 0
VALOR 123
X
FACTORES DE INSTALACION Y No VIGILANCIA HUMANA PUN
PROTECCION EQUIPOS DE P.C.I. tiene, TOS
no
existe ST NT
DETECCION 0 0 4 4
AUTOMATICA
ROCIADORES 0 5 8 0
AUTOMATICOS
EXTINTORES 0 1 2 2
PORTATILES

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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BOCAS DE
INCENDIO
EQUIPADAS
HIDRANTES
EXTERIORES

EQUIPOS DE
PRIMERA
INTERVECION
EQUIPOS DE
SEGUNDA
INTERVENCION
PLAN DE
AUTOPROTECCION
Y EMERGENCIA

0 2 4 0

ORGANIZACION

VALOR 8

VALOR DE RIESGO P.
(5/129)X + (5/30)Y =

6,10 BUENO

VALOR DEL CALIFICACION DEL RIESGO
RIESGO P.
Inferiora 3 Muy Malo
3ab Malo
5a8 Bueno
Superiora 8 Muy Bueno

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo E

Matriz de Estimacion y Valoracion General de Riesgos de Emergencia de

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.

Riesgo mayor Probabilidad Consecuencia Estimacion del riesgo
identificado

B M A LD D ED T TO M 1 IN

Sismos X X X
Incendio X X X
Inundaciones X X X

Caida de ceniza X X X

Nota: Elaboracion propia. La valoracion técnica se basa en la escala de probabilidad y
consecuencia para determinar la prioridad de atencion de las amenazas identificadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo F

Fundamentacion legal en normas nacionales e internacionales.

NORMA ARTICULO FUNDAMENTACION
Constitucion de la Art. 236 Los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus
Repitblica del Ecuador actividades en un ambiente seguro, donde se garantice
las condiciones que protejan la integridad de los
trabajadores.
Cédigo del trabajo Art. 42 El empleador debe precautelar la seguridad de sus

trabajadores, implementando medidas de prevencion.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo G

Matriz de Mantenimiento y Contingencia de Procesos Criticos de GUARPRIECUADOR

Proceso / Equipo Funcion Frecuencia de Plan de Contingencia
Critico Mantenimiento
Central de Radio Coordinacion de 20  Trimestral: Operacion
/ Servidor guardias externos Limpieza de racks  descentralizada

Sistemas de
Energia
Ininterrumpida

Rastrillo
(Armeria)

Base de Datos
(SUT/Contratos)

Sensores de
Humo (20
unidades)

Extintores (12
unidades)

Respaldo eléctrico
inmediato para
comunicaciones

Custodia de
armamento y
municiones

Gestion legal,
expedientes médicos
y de némina de los
49 trabajadores

Deteccion temprana
de incendios
estructurales.

Control inicial de
incendios

Semestral:
Verificacion de
ciclos de bateria

Mensual: Control
de humedad y
orden técnico.

Continuo:
Sincronizacidon
automatica.

Trimestral: Prueba
de funcionamiento
y limpieza.

Mensual:
Inspeccion visual /
Anual: Recarga.

mediante dispositivos
moviles y laptops
Alquiler o préstamo de
generador eléctrico
portatil ante fallas
prolongadas

Traslado de activos
criticos a niveles
superiores ante
inundacion
Implementacion de
carga de informacion
espejo en la nube

Vigilancia permanente

Activacion inmediata
del Cuerpo de
Bomberos via ECU
911.

Nota. Elaboracion propia. El plan de contingencia asegura la continuidad de los procesos
criticos mediante respaldos tecnoldgicos y protocolos de movilidad de activos ante siniestros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo H

Organigrama organizativo del Plan de Emergencias y Contingencias de

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA

ORGANIGRAMA ORGANIZATIVO - PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

GUARPRIECUADOR CIA, LTDA.

NTE NIVEL DIRECTIVO

Gerente Admnistratve

S0 pers trigadas

S pneeniy

e wgie manted

Requiere capacitackn
Previa en amerpencias,

5 > GERENTE GENERAL SUPLE
B Novel Orective (Extratigeo) . Y REPRESENTANTE LEGAL 2ol
Bl reww Tactie Ceordnackdn ‘I. -
B Navel Openativo [Respuesta)
Bl Apoyo Daerme
— A O A M
= Lines de coordnesn [ Agoyo |
- = Belscon incons
[ - GADA DE EMIRGINCIAS MULTIFUNCIONAL {6 FIRSO r'.,.

< ARD

w R 1 # CONTROL PRIMERDS

s TVACUACION ‘f

Prumer respondiatts < = =P DE INCENDNOS AUXILIOS
ACTIv Wevta ¥ comunics o Guiw svacuanon & Extincds ko  Mencion hiciyl
e srmergueecis * Controd e poteson * e de evtimtoney * Evplaacdn de esionado
o COMPo e prysany * Cooood de conars * Estabahiand
* Pumo ¢ encuerers o ApOve 3 SN « Coran
[ R
T
‘'
@9  TOTA PERSONAL TMFRSSA .
48 TRARALOORSS APOYO EXTERNG / ENTIDADES DE RESPUES
oo sdnnslraivo )
e B A4 €

1 Guarda do seguritad J&T
N DTS rotativos

AN AN |
CINTRO 0F 340

[y
Ll

POLCI N SISTION OF M

(LT

MNOTA: Can brvmar dncrrrinum e
drrgrieda e ol Geverte Govme o 0 W ugrevte, tovtaree of M i Evsrgorn s

QUITO — ECUADOR | 2026

e s
[LEeY

Y EDorinasion, spoyD 3 el eon Aroorel In erergencie ‘s MAOTKd 18 TeTerskes #v W Comarsleie de Lvergery i

CAMPUS

NIVEL DMECTIVO {ESTRATEGICO) |

Defirm poditrsn, sprushs secieon,
1ome Becakones eitratigea ¢
avime ta Srecoidn pereral mrie
amarpencias

MNIVIL TACTICO [COORDINACKING
Coordng, pandics y iugereas s
o
erdace erme of riwel deectivo v ol
opmraten

o de arergencia £y el

jecicta las scciones diwctar de
reigramile arte seerpenciat

Beigadirs ertrenadas D03 00w
O farmma mmediuts

APOYD EXTERND

| Crganaro y erticides svterrun g
brradas a2in0 experwteado rogun 4

|

| megrend v tpo de smengesce

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo I

Funciones y responsabilidades ante emergencias

Cargo Nombre Antes Durante Después

Responsable - * Facilitar los recursos * Producida la emergencia ¢ Disponer de la inmediata

de brigada necesarios para el supervisar que el jefe de evaluacién de dafios que el
cumplimiento de la mision. ¢ brigadas y las mismas evento pudo haber ocasionado.
Revisar y aprobar los ejecuten las tareas * Proporcionar el apoyo moral
instructivos sobre suscritas en el plan. y economico a favor de las
autoproteccion para su personas que hubieran
respectiva divulgacion en la resultado perjudicadas. »
empresa. * Presidir o asistir a Suspender las actividades de la
las reuniones periodicas de empresa de ser necesario. *
evaluacion referentes a la Cuando sea superado el
ejecucion de este plan. ¢ evento, disponer la reiniciacion
Aprobar y hacer cumplir los de las actividades.

simulacros de evacuacion del

personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Jefe de - * En coordinacion con « Coordinar todas las * Requerir del cuerpo directivo
Brigada entidades acreditadas actividades de las el apoyo humano y economico
organizar, capacitar y adiestrar ~ brigadas. * Recopilar necesario para superar el
a las brigadas y unidades de informacion problema. * Controlar que las
autoproteccion. * Eliminar y/o  permanentemente del personas afectadas reciban la

reducir los riesgos potenciales ~ evento. » Dar asesoriaala  atencion necesaria. * Hacer un
de incendios, mediante direccion de emergencias informe de lo sucedido. *
inspecciones regulares a las en la toma de decisiones. «  Reemplazar los recursos que se

instalaciones eléctricas y otros ~ Segun la emergencia y su hayan utilizado en la

afines. ¢ Determinar areas grado de peligrosidad, emergencia. * Identificar las
criticas, zonas de seguridad, disponer de la evacuacion vulnerabilidades en las
rutas de escape o evacuaciony  de los empleados y brigadas, para mejorar su
su sefializacion en un plano, huéspedes hacia el punto capacitacion.

para ser utilizadas en caso de de reunion. * Establecer el

emergencia. * Sectorizar y enlace con los organismos

asignar responsabilidades al de ayuda externa.

personal. * Realizar y dirigir
los simulacros de evacuacion,
uno cada semestre. * Controlar
el mantenimiento de los
extintores. * Ubicar
adecuadamente y graficar en
un plano o croquis, los
extintores, llaves de agua,
lamparas de emergencia,
botiquin de primeros auxilios,
y todos los recursos que
apoyen una emergencia en la

empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Brigada
Integral

« Capacitacion en tacticas y
técnicas contra incendios y
evacuacion. ¢ Disponer del
equipo minimo necesario para
combatir incendios. * Revisar
periddicamente los equipos y
elementos de combate al
fuego. » Conocer la ubicacion
exacta de los equipos contra
incendios. * Reportar
inmediatamente cualquier
defecto o irregularidad en las
instalaciones eléctricas. ¢
Tener los recursos necesarios
y en perfecto estado para la
efectividad de la brigada
cuando tenga que actuar. *
Identificar las zonas de
seguridad, donde se evacuara
a todo el personal de la
empresa. ¢ Determinar en el
plano, las vias de evacuacion,
salidas de emergencia y areas
seguras. * Mantener
despejadas las vias de
evacuacion, especialmente

pasillos, corredores.

« Si es posible utilizar un
extintor o controlar el
conato por otros medios,
hagalo. * No se deje
confundir por el ruido o el
humo; verifique que el
incendio se haya
extinguido totalmente.
En caso de que no se
pueda controlar el
incendio, evacue la zona,
cierre la puerta al salir sin
seguro. No intente luchar
contra lo imposible. ¢
Mantener la calma. * Guiar
a todo el personal a
evacuar en una forma
tranquila; no grite, no
corra. * Si la emergencia lo
permite, rescatar las
personas y/o bienes de
acuerdo con prioridades de

la empresa.

* No regrese al sitio del
incendio hasta que las
autoridades o lider de la
emergencia dé la orden. *
Cerciorese de que no ha
quedado ningun aparato
eléctrico conectado. * Colabore
con el reacondicionamiento del
area (de ser necesario). *
Reemplace inmediatamente los
sistemas de proteccion, asi sea
provisionalmente. * Realizar el
conteo de personal en el area
segura. * Localizar a personas
que no llegaron a la zona de
seguridad luego del evento
adverso que motivo la
evacuacion. * Redisefar y/o
reformular el plan de actuacion
de ser necesario. * Elaborar y
presentar el informe
correspondiente al cuerpo

directivo.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo J

Flujograma frente a cualquier tipo de emergencia previa aplicacion de protocolos

establecidos

DA AVISO
avivavor

Rosponsabie oo 88T
Jefe o miembros de brigada
ntegrat

Conocida la emergencia Loges de
DAN LAVOZ Y ALERTA IergInea
Fiprs e
rmrrgeasiy

Aplican plan cperativofrente a
emergencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo K

Atencion de emergencias - coordinacion interinstitucional e interna

Organismo Teléfono Direccién

Servicio integrado de seguridad 911 Quito

Policia Nacional 02 241 UPC — California Alta, Pedro Cornelio
5571 N56-19

Cuerpo de bomberos 02 395 Parque Bicentenario
3700

Hospital IESS San Francisco de 02 764 Av. Jaime Roldés Aguilera

Quito 2245

Centro de Especialidades Comité del 02 396 Av. Juncal #100 y Amesaba

Pueblo 8200

Cargo Nombres y apellidos Contacto

Jefe de Brigada1 - -

Jefe de Brigada 2 - -

Brigada Integral - -

Brigada Integral - -

Brigada Integral - -

Brigada Integral - -

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo L

Recursos para controlar riesgos

Ubicaci6  Extintore Extintore Detectores de Lamparas de Botiquin

n s (PQS) s (CO») humo emergencia (2 (basico
(fotoeléctrico) luces) P.A))

Primera 2 1 6 4 1

planta

Segunda 3 — 6 3 1

planta

Tercera 2 1 5 2 —

planta

Bodega 2 1 3 — —

Total 9 3 20 9 2

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo M

Tabla de mantenimiento de recursos de emergencias

Recurso Mensual Trimes Semest Anual Responsables

tral ral
Extintores X X SST/Comité SST
Detectores de X SST / Comité SST
humo
Lamparas de X SST / Comité SST
emergencia
Botiquin X Medico ocupacional
Condiciones El momento que Todos los trabajadores
inseguras se detecte (Riesgo

eléctrico,
seguridad de las
personas, Riesgos

mecanicos), etc.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo N

Planos de implantacion de seguridad y rutas de evacuacion
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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MAPA DE EVACUACION Y RECURSOS
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo N

Tabla del Plan de informacion

w
— -
o
=
<<
(&

TEMA OBJETIVO CANAL FECHAS RESPONSABL
E

SOCIALIZACION DEL Informar al Guia Anual y al Encargado Salud
PLAN DE personal sobre préctica/correo ingreso de y Seguridad
EMERGENCIAS las acciones electronico nuevo Ocupacional

frente una personal

emergencia
SOCIALIZACION Identificar Infografia/correo ~ Permanente Encargado Salud
PUNTOS DE rutas seguras  electronico (verificacion  y Seguridad
ENCUENTRO de evacuacion cada 6 Ocupacional

meses)

CORRECTO USO DE Informar Infografia/whatsA  Trimestral Encargado Salud
EQUIPOS DE sobre el uso pp y Seguridad
EMERGENCIA correcto de Ocupacional
(EXTINTORES, los equipos
BOTIQUIN) frente a

emergencias
SOCIALIZACION Prepararalos  Guia Trimestral Encargado Salud
PROTOCOLO ANTE trabajadores practica/correo y Seguridad
AMENAZAS EXTERNA para actuar electronico Ocupacional
(AGRESIONES) frente a una

agresion sin

poner en

riesgo su

integridad

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo O

Tabla del Plan de sensibilizacion

T
CAMPUS

GRUPO OBJETIVO FECHA MENSAJE

DIRECTIVOS SEMESTRAL El liderazgo como base para la promocion de la
cultura preventiva dentro de la empresa y el
impacto de las decisiones en los trabajadores.

PERSONAL SEMESTRAL La importancia de la comunicacion interna,

ADMINISTRATIVO comunicacion oportuna y compaferismo

PRESTADORES TRIMESTRAL Reconocimiento de riesgos, apoyo mutuo

OPERATIVO durante situaciones de emergencia y la

importancia del trabajo en equipo

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo P

Tabla del Plan de Capacitacion para el Personal de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.

CAMPUS

Tema Horas Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion
Socializacion 2 $0 Encargado  Difundir Todo el Test de
del Plan de de SST rutas de personal conocimiento
Emergencia y evacuacion (escrito)
Autoproteccion y puntos de

encuentro.
Primeros 4 $0 Meédico Brindar Todo el Evaluacion
Auxilios Ocupacional atencion personal practica
Basicos y inicial en
Bioseguridad lesiones

leves.
Prevencion y 2 $0 Encargado  Socializar Todo el Lista de
proteccion ante de SST el uso personal verificacion
caida de ceniza correcto de
volcanica EPP

respiratorio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Plan de 2 $0
Continuidad y
Operacion

Remota

Jefe de Instruir Personal Lista de
Operaciones sobre el administrativo verificacion
manejo de
datos en la
nube y

teletrabajo.

Nota. Elaboracion propia. La planificacion esta dirigida a los 49 trabajadores de la
organizacion y busca fortalecer los conocimientos tedricos y la sensibilizacion preventiva
ante riesgos naturales y laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo Q

Tabla del Plan de Entrenamiento para Brigadas de Emergencia

T
CAMPUS

Tema Horas Costo Instructor Objetivo Para brigadas Evaluacion
Uso y manejo 4 $180  Cuerpo de Sofocar Brigada de Préctica con
practico de Bomberos/  conatos de Incendios fuego real
extintores SST incendio de
(PQS / CO2) forma

segura.
Soporte Vital 6 $0 Médico Uso correcto  Brigada de Simulacion
Basico y Uso Ocupacional del botiquin ~ Primeros de caso
de Botiquines y maniobras  Auxilios clinico

de RCP.
Traslado de 3 $0 Jefe de Ejecutar la Brigada Cronometraje
Activos 'y Operaciones movilizacion Multifuncional de maniobra
Salvaguarda rapida de
de Rastrillo armamento

ante

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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inundaciones
Comunicaciéon 2 $0 Jefe de Coordinar Brigada de Cronometraje
y Activacion Operaciones conel ECU  Comunicacion de maniobra
de ECU 911 911 bajo

presion.

Nota: Elaboracion propia. Las jornadas de adiestramiento se enfocan en el desarrollo de
habilidades psicomotrices de los brigadistas, utilizando simulaciones de casos clinicos y
practicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo R

Tabla de inventario de equipos de extincion

No. Piso Area / Ubicacién Tipo de Capacidad  Estado de
Agente carga
1 Planta baja Recepcion Principal PQS ABC 10 Lbs Operativo
2 Planta baja  Pasillo de Oficinas PQS ABC 10 Lbs Operativo
3 Segundo Centro de Monitoreo / Rack  CO2 5 Lbs Operativo
piso
4 Planta baja Bodega Operativa PQS ABC 20 Lbs Operativo
5 Planta baja  Area de Cocina / Comedor PQS ABC 10 Lbs Operativo

Nota: Elaboracion propia. Los extintores deben someterse a una inspeccion visual mensual y
a un mantenimiento/recarga anual obligatoria, de acuerdo con la norma técnica vigente, para
asegurar su funcionalidad inmediata.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026




L UIDE

Powared by
Arizona State University

Anexo S

Formato de control de insumos de primeros auxilios

T
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ite  Descripcion del insumo Cantidad Estado Observaciones

m minima

1 Alcohol antiséptico 1 frasco Bueno  Envase sellado de 500 ml

2 Agua oxigenada o solucion 1 frasco Bueno Para limpieza e irrigacion de
salina heridas

3 Gasas estériles (sobres) 10 unidades Bueno Empaque individual integro y

estéril

4 Venda eléstica (varias 2 unidades  Bueno Sin pérdida de elasticidad (tipo
medidas) Crepé)

5 Esparadrapo de tela o 1 rollo Bueno  Adhesivo funcional e
microporo hipoalergénico

6 Guantes de examen 5 pares Bueno Desechables, sin roturas ni
(latex/nitrilo) resequedad

7 Tijera de trauma (punta 1 unidad Bueno Con filo operativo y libre de
roma) oxido

8 Mascarillas quirtrgicas Sunidades = Bueno Empaque protector presente

9 Curitas (bandas adhesivas) 1 caja Bueno  Surtidas, con adhesivo vigente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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10 Jabdn quirtirgico o 1 frasco Bueno Para desinfeccion de manos y

Clorhexidina areas

Nota: Elaboracion propia. El responsable de Seguridad y Salud Ocupacional debera verificar
mensualmente las fechas de caducidad de los insumos y reponer aquellos que hayan sido
utilizados o se encuentren préximos a vencer.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla de Planificacion de simulacros
TIPO DE FECHA HORA OBJETIVO RESPONSA OBSERVADO OBSERV CALIF
SIMULAC BLES RES ADORES ICACI
RO INTERNOS EXTERN ON
(O]
Conato de 15-06-26  10:00 Evaluar rutas de  Responsable Supervisores Cuerpode /10
Incendio evacuacion, uso  SST /Jefede  por area Bomberos
(Avisado) de extintores y Brigada
puntos de
encuentro
Sismo 20-08-26  9:30 Verificar Responsable Personal Cuerpode /10
(Avisado) evacuacion y SST /Brigada administrativo ~ Bomberos
ubicacion en de Evacuacion
puntos de
encuentro
Intento de 10-10-26  11:00 Evaluar Jefe de Supervisores Policia /10
robo o activacion de Operaciones /  operativos Nacional
intrusion protocolos de Brigada de
(Avisado) seguridad y Comunicacion
comunicacion
ante evento
delictivo
simulado
Conato de 15-12-26  10:00 Evaluar Jefe de Supervisores Cuerpode /10
Incendio capacidad de Brigada por éarea Bomberos
(No respuesta Contra
avisado) inmediata ante Incendios
incendio
Evacuacion  20-02-27  10:30 Evaluar tiempos  Responsable Personal Cuerpode /10
General de evacuacion SST administrativo Bomberos
(Avisado) total del y operativo
establecimiento

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla del Plan de Implementacion del PEyC

CAMPUS

, . CUAN , DOND . VERIFICACI CUMPLI
E M IEN ANT .
Qu coMo DO Qu E cu 03 ON MIENTO
DISENO Y Elaboracion del Responsable SST, , Matriz Acta de
DESARROL  documento técnico, Abril Jefe de GUARP $1000 anrobacién del 100% Plan
LO DEL revision normativa, 2026 Operaciones, RIECU PI])E C firmada Aprobado
PLAN validacion con gerencia Gerencia ADOR Y
90% de
1 Regi
SENSIBILIZ  Charlas informativas de ~ Mayo L. Sa a.de $50 (material eglstr({ de participaci
. . . Técnico SSO reunione . .. asistencia, ;
ACION importancia del PEyC 2026 impreso y digital) 6n del
s fotografias
personal
eDnltil::SIZr:ﬁdiLﬁlan: $550 (PEyC Evidencia
INFORMAC seﬁaliticagcart’eleras Mayo Técnico SSO / Todas impreso, material fotografica y 100% del
ION . L ’ 2026 RRHH las areas  didactico, afiches, registro de personal
induccion a personal . ..
presentaciones) participantes
nuevo
CAPACITA Sj:;:;l:;iito tedricas IT/fécc;lilcc(()) e Matriz S288 Certificados 95%
CION/ racticas con Y Junio Ocupacional GUARP  (Capacitaciones Registro de ’ ersoonal
ENTRENA pntr o 2026 RRIEH - RIECU  externas: $60 por igt o pa o
MIENTO entrenadores , Ponentes ADOR ) asistencia capacitado
capacitados externos
INSPECCIO 100% de
NES Y Aplicacion de checklist ~ Mensu Téenico SSO Todas $100 (Formatos, Informes de areas
VERIFICAC vy auditorias internas al las areas  movilizacién) inspeccion inspeccion
IONES adas
PRACTICA Ti d
Simulacros de incendio . . $600 (Equipos de 1empo €e
SY . ., Julio Todo el | Instalaci imulacis Informe de respuesta
SIMULACR Y Sismo con evacuacion . odo el persona ones sun'u acién, simulacro <al
total logistica) ..
oS objetivo
Evaluacién de Técnico SSO Reporte de 100% de
EVALUACI  desempeiio del personal  Julio ’ Instalaci ~ $250 (Analisis y P . ’
. Observadores evaluacion de metas
ONES y brigadas en 2026 ones reportes) .
. externos simulacro propuestas
simulacros
Implementacion de 90%
MEJORA acciones correctivas Julio Téenico SSO Todras Variftble (Segl'm. Plan d‘e accion 'ficciones
detectadas en 2026 las areas  medidas correctivas)  actualizado implement
evaluaciones adas
Revision y actualizaciéon ~ Anual Matriz Version Actualig
ACTUALIZ del plan SZ (in cambios o post Técnico SSO, GUARP  $500 (Edicion, actualizada iones del
ACION o ini ; dentei evpento Gerencia RIECU  reimpresion) aprobada PEyC
ADOR P aprobados

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla de Registro de emergencia

CAMPUS

Registro de evento de emergencia

Fecha:
Hora:
Tipo de evento:
Lugar:

Descripcion del evento:

Personas afectadas:

Acciones ejecutadas

Brigadas activadas
Evacuacion Primeros Auxilios
Incendios Comunicacion
Entidades externas contactadas:

Responsable del reporte:

Firma:

Nota: Elaboracion propia. La misma se realizara post eventos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo W

Tabla de Reporte de Simulacro

Reporte de simulacro de emergencia

Fecha:
Tipo de simulacro:
Hora inicio:
Hora fin:
Tiempo total de evacuacion:
Numero de participantes:

Descripcién del desarrollo:

Cumplimiento de protocolos:

Alto Medio Bajo
Observaciones:

Fallas identificadas:

Recomendaciones:

Responsable:

Firma:

Nota: Elaboracion propia. La misma se registrard en cada ejercicio de simulacro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo X

Tabla de Nivel de desempeiio

Resultado Clasificacion
90-100% Excelente
70-89% Aceptable
<70% Deficiente

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo Y

Tabla de Matriz de mejora post-evento

Matriz de mejora

Problema detectado Causa Accion correctiva Responsable Plazo Estado

Nota: Elaboracion propia. La misma registrara los periodos de tiempo para solventar cada
problema detectado durante los eventos o ejercicios de simulacro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo Z

Matriz de partes interesadas, necesidades y expectativas.

EXT
ERN
OS

PARTE
INTERESADA

REQUISITOS

Clientes / titular

del servicio

Cumplimiento de requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Personal operativo capacitado para ejecutar servicios de seguridad

privada.

Personal apto, informado y entrenado para los riesgos propios del puesto.

Cumplimiento de requisitos contractuales relacionados con seguridad,

salud, horarios, dotacién y operacion.

Continuidad del servicio contratado sin afectaciones por accidentes,

incidentes o emergencias.

Comunicacion oportuna de novedades, incidentes, accidentes o

condiciones inseguras detectadas en el puesto asignado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Supervision permanente del personal asignado.

Uso correcto de uniformes, equipos de proteccion personal y medios de

comunicacion.

Cumplimiento de protocolos de seguridad, ingreso, salida, rondas,

bitacoras y reporte de novedades.

Coordinacion efectiva entre GUARPRIECUADOR vy el cliente frente a

emergencias.

Personal con induccién sobre riesgos del puesto y condiciones propias

de las instalaciones del cliente.

Respuesta adecuada ante eventos como sismos, incendios, agresiones,

asaltos, amenazas, accidentes o emergencias locales.

Reportes claros, completos y oportunos sobre novedades operativas.

Cumplimiento de estandares de calidad, seguridad y conducta

profesional.

Disminucion de riesgos que puedan afectar personas, bienes,

instalaciones o imagen institucional del cliente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Ministerio del | Cumplimiento de obligaciones legales en materia de seguridad y salud
Trabajo o | en el trabajo.

autoridad laboral

Designacion de responsables de SST seglin normativa aplicable.

Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos laborales.

Registro y mantenimiento de evidencias documentales del SG-SST.

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad actualizado y aprobado

cuando corresponda.

Implementacion de programas de prevencion obligatorios.

Plan anual de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

Reporte de gestion de SST en las plataformas o medios definidos por la

autoridad.

Conformacion de organismo paritario, comité o delegado de SST segiin

numero de trabajadores.

Gestion de amenazas naturales y riesgos antropicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Plan de emergencia y contingencia actualizado.

Evidencia de simulacros, inspecciones, capacitaciones y acciones

correctivas.

Cumplimiento de normativa sobre prevencion de riesgos psicosociales y

consumo de alcohol, tabaco y otras drogas.

Investigacion y notificacion de accidentes de trabajo y presuntas

enfermedades profesionales.

Entidades

emergencias

de

Comunicacion inmediata y clara en caso de emergencia.

Informacion precisa sobre tipo de emergencia, ubicacion, personas

afectadas y condiciones del evento.

Coordinacion con jefe de brigada o responsable de SST.

Disponibilidad de contactos actualizados para atencion de emergencias.

Acceso seguro a instalaciones en caso de intervencion.

Personal interno capacitado para actuar antes de la llegada de

organismos de socorro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Recursos de emergencia disponibles y operativos: extintores, botiquines,

sefalizacion, ldmparas y rutas de evacuacion.

Ejecucion de simulacros y preparacion del personal.

Cumplimiento de protocolos de evacuacion y punto de encuentro.

Apoyo para atencion de incendios, sismos, explosiones, accidentes,

amenazas, agresiones o eventos de seguridad.

Contratistas,

subcontratistas

Reglas claras para ingreso y permanencia en instalaciones de

GUARPRIECUADOR.

Informacién sobre riesgos existentes en las areas donde ejecutaran

actividades.

Coordinacion preventiva cuando realicen trabajos dentro del centro de

trabajo.

Cumplimiento de requisitos legales y de seguridad aplicables a su

actividad.

Uso obligatorio de EPP cuando corresponda.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Prohibicidn de ejecutar trabajos no autorizados o sin control preventivo.

Comunicacion de condiciones inseguras, incidentes o emergencias.

Respeto a sefializacion, rutas de evacuacion, zonas restringidas y

procedimientos internos.

Coordinacion documental previa cuando se ejecuten trabajos eléctricos,

mantenimiento, construccion, limpieza especializada u otros servicios.

Responsabilidad compartida en espacios donde interactiien trabajadores

de varias empresas.

Cumplimiento de induccion basica de seguridad cuando aplique.

Asesores
Externos
Médico
Ocupacional,

técnicos

SST,

Acceso a informacion actualizada de la empresa, procesos, puestos y

riesgos.

Informacion clara para elaborar informes, matrices, programas, planes y

procedimientos.

Entrega oportuna de datos de trabajadores, &reas, actividades,

accidentes, incidentes y capacitaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Coordinaciéon con gerencia, responsable SST, talento humano y

operaciones.

Cumplimiento de honorarios y condiciones contractuales.

Facilidades para inspecciones, levantamiento de informacion y

ejecucion de capacitaciones.

Disponibilidad de registros existentes para revision técnica.

Participacion en actualizacion de matriz de riesgos, reglamento, plan de

emergencia y programas preventivos.

Apoyo de la empresa para implementar recomendaciones técnicas.

Comunicacion clara sobre cambios en procesos, personal, instalaciones

o normativa aplicable.

Comunidad o | Prevencion de emergencias que puedan afectar a viviendas, locales,
establecimientos | escuela, mecanica u otras organizaciones cercanas.

cercanos

Control de riesgos de incendio, explosion, sismo, sabotaje o emergencia

local.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Actuacion responsable de la empresa ante eventos que puedan generar

afectacion externa.

Mantenimiento de instalaciones, recursos contra incendios y condiciones

seguras.

Coordinacion con organismos de socorro cuando una emergencia pueda

afectar el entorno.

Evitar acumulacion de materiales, residuos o condiciones inseguras que

representen riesgo para terceros.

Comunicacion responsable en caso de eventos mayores.

Cumplimiento de normas de seguridad, convivencia y prevencion.

Aseguradoras
entidades

finbancieras

o

Cumplimiento de compromisos econémicos y contractuales.

Informacion clara y verificable cuando se requiera respaldo documental.

Perfil crediticio adecuado.

Gestion preventiva que reduzca pérdidas materiales, accidentes o

interrupciones operativas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Evidencia de control de riesgos cuando se relacione con poélizas, seguros

o financiamiento.

Mantenimiento de registros de activos, infraestructura, recursos y

controles.

Continuidad operativa de la empresa.

Gestion adecuada de emergencias que puedan afectar bienes asegurados

o capacidad de pago.

INT
ERN
OS

Gerencia

Cumplimiento de la legislacion vigente en seguridad y salud en el

trabajo.

Disponibilidad de informacion actualizada para toma de decisiones.

Reduccion de accidentes, incidentes, enfermedades profesionales y

emergencias.

* Proteccion de trabajadores, clientes, visitantes, instalaciones y bienes.

Asignacion eficiente de recursos humanos, técnicos y econdomicos para

el SG-SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Mantenimiento de la continuidad operativa.

Cumplimiento de requisitos contractuales con clientes.

Control de responsabilidades legales, administrativas y operativas.

Indicadores de gestion de SST claros y medibles.

Informes periddicos sobre cumplimiento, riesgos, capacitaciones,

inspecciones, simulacros y acciones correctivas.

Fortalecimiento de la cultura preventiva.

Mejora de imagen institucional y competitividad de la empresa.

Aprobacion de politica, objetivos, planes, programas y procedimientos

SST.

Responsable SST

Apoyo de gerencia para ejecutar la gestion preventiva.

Recursos para capacitaciones, inspecciones, seflalizacion, EPP y

emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS



UIDE i

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

Informacion actualizada sobre trabajadores, procesos, puestos, turnos y

contratos.

Acceso a instalaciones y puestos de trabajo para inspecciones.

Participacion de trabajadores y jefaturas en actividades de SST.

Autoridad para recomendar controles y acciones correctivas.

Evidencias documentales completas y organizadas.

Cumplimiento de cronogramas de capacitacion, inspeccion, simulacros

y mantenimiento.

Comunicacion oportuna de accidentes, incidentes y condiciones

inseguras.

Coordinaciéon con médico ocupacional, comité/delegado SST y

operaciones.

Actualizacion de matriz de riesgos, plan de emergencia, reglamento y

programas preventivos.

Reporte obligatorio de gestion SST cuando corresponda.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Medico Informacion de riesgos por puesto de trabajo.

Ocupacional

Acceso a matriz de riesgos para definir vigilancia de la salud.

Coordinacion con SST y talento humano.

Realizacion de examenes médicos preempleo, periddicos, reintegro y

retiro.

Custodia confidencial de historias clinicas ocupacionales.

Identificacion de aptitud médica laboral.

Seguimiento de casos de salud relacionados con el trabajo.

Participacion en programas de prevencion y promocion de salud.

Gestion de primeros auxilios y botiquines.

Apoyo en reinsercion, reubicacion o restricciones médicas.

Reporte técnico de presuntas enfermedades profesionales cuando

corresponda.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Campanas de vacunacion, higiene, salud visual, mental, respiratoria y

musculoesquelética.

Comité de SST Participacion real en la gestion preventiva.

Acceso a informacion sobre riesgos, accidentes, incidentes, inspecciones

y capacitaciones.

Reuniones periddicas y actas documentadas.

Participacion en inspecciones de seguridad.

Seguimiento a recomendaciones y acciones correctivas.

Apoyo en investigacion de accidentes e incidentes.

Revision de condiciones inseguras.

Promocidn de participacion de trabajadores.

Apoyo en difusion de normas, procedimientos y programas.

Participacion en simulacros y evaluacion de emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Comunicacion con gerencia y responsable SST.

Jefe de | Personal operativo capacitado y disponible para cubrir contratos.

operaciones

Procedimientos claros para asignacion de puestos, turnos, relevos y

novedades.

Comunicacion continua con clientes y supervisores.

Gestion adecuada de bitacoras, reportes y cambios de turno.

Coordinacion con SST para dotacion, capacitacion y control de riesgos.

Informacion oportuna sobre incidentes, agresiones, asaltos, accidentes o

condiciones inseguras.

Cumplimiento de protocolos de seguridad en ruta y puestos de trabajo.

Dotacion adecuada segun contrato y nivel de riesgo.

Coordinacién para permisos, documentacién operativa y requisitos

legales.

Apoyo en formacion de brigadas y respuesta ante emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Cumplimiento de requisitos del cliente sin comprometer la seguridad del

trabajador.

Supervisores

Definicion clara de funciones, responsabilidades y autoridad.

Capacitacion en manejo de contratos, riesgos operativos y protocolos de

emergencia.

Comunicacion efectiva con trabajadores, clientes, operaciones y SST.

Reporte oportuno de novedades, condiciones inseguras, incidentes y

accidentes.

Herramientas para supervisar puestos de trabajo y bitacoras.

Apoyo para coordinar relevos, cambios de personal y necesidades

operativas.

Procedimientos para actuar ante robos, asaltos, agresiones, amenazas o

emergencias.

Instrucciones claras para contactar organismos de emergencia.

Control del uso de EPP, uniforme, medios de comunicacion y dotacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Participacion en capacitaciones, inspecciones y simulacros.

Respaldo de gerencia y operaciones para aplicar medidas preventivas.

Agentes de | Condiciones de trabajo seguras en los puestos asignados.

Seguridad

Informacion sobre riesgos especificos de cada puesto o cliente.

Capacitacion en riesgos publicos, agresiones, asaltos, atentados, uso de

armas, comunicacion, emergencias y primeros auxilios.

Dotacién de uniforme, EPP y equipos adecuados al nivel de riesgo.

Protocolos claros de actuacion ante emergencias, robos, agresiones,

sismos, incendios o accidentes.

Comunicacion permanente con supervisores y operaciones.

Rutas, horarios y turnos organizados de forma segura.

Derecho a informar condiciones inseguras y peligros inminentes.

Vigilancia de salud ocupacional segun riesgos del puesto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Descansos y pausas conforme a la organizacion del trabajo.

Proteccion frente a riesgos psicosociales, carga mental, turnos y alta

responsabilidad.

Participacion en capacitaciones y simulacros.

Instrucciones claras para cambio de turno y entrega veraz de

informacion.

Personal

Administrativo

Puestos de trabajo ergonomicos.

Capacitacion en higiene postural, pausas activas y uso de pantallas de

visualizacion de datos.

Condiciones locativas seguras: orden, limpieza, pasillos libres,

sefializacion y control de caidas.

Informacion sobre riesgos biologicos, ergonomicos, psicosociales y de

emergencia.

Acceso a primeros auxilios y atencion médica ocupacional.

Participacion en simulacros de evacuacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Ambiente laboral saludable y libre de riesgos innecesarios.

Carga de trabajo organizada y roles definidos.

Comunicacion interna clara.

Acceso a capacitacion e induccion SST.

Derecho a reportar incidentes o condiciones inseguras.

Proteccion de la salud visual, musculoesquelética y mental.

Personal

bodega

de

Condiciones seguras para almacenamiento y entrega de dotacion.

Capacitacion en orden y aseo, manipulacion manual de cargas y

prevencion de caidas.

Herramientas o ayudas mecanicas cuando se manipulen cargas pesadas.

Uso de calzado antideslizante y guantes cuando corresponda.

Sefializacion y organizacion adecuada de materiales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Control de inventarios y productos almacenados.

Prevencion de incendios por acumulacion de Materiales combustibles.

Acceso libre a extintores, rutas de evacuacion y salidas.

Reporte de condiciones inseguras.

Coordinacion con SST para inspecciones de bodega.

Procedimientos para entrega de ropa de trabajo y equipos al personal.

Personal

limpieza

de

Capacitacion en uso seguro de productos quimicos.

Acceso a hojas de seguridad, etiquetado y almacenamiento correcto de

quimicos.

Prohibicion de mezclar productos incompatibles.

Dotacion de guantes, mascarilla, lentes y calzado antideslizante segun

actividad.

Informacion sobre riesgos quimicos, biologicos, locativos, eléctricos y

ergonomicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Herramientas adecuadas para limpieza.

Sefalizacion de piso humedo.

Manejo adecuado de residuos.

Pausas activas y prevencion de sobreesfuerzos.

Reporte de cables expuestos, derrames, superficies resbalosas o

condiciones inseguras.

Proteccion frente a contacto con agentes biologicos o superficies

contaminadas.

Coordinacion con SST para inspecciones y capacitacion.

Guardiania

Interna

Instrucciones claras para control de ingreso y salida.

Procedimiento de actuacion ante emergencias fuera de horario laboral.

* Comunicacién inmediata con jefe de brigada, responsable SST u

operaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Capacitacion en emergencias, incendios, sismos, amenazas, sabotaje y

delincuencia.

Conocimiento de rutas de evacuacion, punto de encuentro y recursos de

emergencia.

Medios de comunicacion disponibles y operativos.

Proteccion frente a agresiones, asaltos o eventos externos.

Registro de novedades en bitacora.

Informacion sobre contactos internos y externos de emergencia.

Participacion en simulacros y capacitaciones.

Condiciones seguras en el puesto de guardiania.

Talento humano Informacion actualizada de trabajadores, cargos, turnos, ingresos, salidas

y cambios de puesto.

Coordinacion con SST para induccion de personal nuevo.

Registro de asistencia a capacitaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Gestion documental de contratos, permisos, dotacion y registros

laborales.

Coordinacion de examenes médicos ocupacionales.

Control de ausentismo y soporte para estadisticas de salud.

Comunicacion de personal vulnerable, restricciones médicas o

necesidades especiales, respetando la confidencialidad.

Apoyo en programas de prevencion de riesgos psicosociales y consumo

de alcohol, tabaco y drogas.

Pago oportuno de sueldos y beneficios legales.

Gestion de bienestar laboral y clima organizacional.

Archivo de evidencias requeridas para auditorias o inspecciones.

Personal en | Recibir informacion y capacitacion gratuita sobre riesgos laborales.

general

Desarrollar actividades en un ambiente seguro y saludable.

Conocer los riesgos asociados a su puesto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Recibir EPP y ropa de trabajo cuando corresponda.

Participar en programas de capacitacion, simulacros y actividades

preventivas.

Reportar accidentes, incidentes, condiciones inseguras y peligros.

Recibir atencion de primeros auxilios en caso de emergencia.

Conocer resultados de examenes médicos respetando confidencialidad.

Participar mediante comité, delegado o mecanismos internos de

consulta.

Interrumpir actividades ante peligro inminente, conforme normativa

aplicable.

Recibir proteccion frente a riesgos fisicos, quimicos, biologicos,

ergondmicos, psicosociales, locativos y de seguridad.

Contar con procedimientos claros, roles definidos y canales de

comunicacion efectivos.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AA

Andlisis FODA GUARPRIECUADOR CIA LTDA.

Analisis
Interno

Analisis
Externo

Fortalecen etivos
Experiencia operativa en servicios de
seguridad privada fisica, electronica e
industrial.

Dificultan Objetivos
Debilidades

Limitada supervision directa de
condiciones de SST en puestos externos
de vigilancia.

Existencia de brigadas de emergencia
y equipos de respuesta ante incidentes.

Falta de documentacion completa de
simulacros, inspecciones y acciones
correctivas.

Personal operativo capacitado en
vigilancia, control y manejo de
situaciones de riesgo.

Dependencia de controles manuales
para seguimiento operativo y reportes de
incidentes.

Disponibilidad de central de monitoreo
y sistemas de comunicacion para
coordinacidn operativa.

Riesgos asociados al almacenamiento de
municiones y materiales inflamables
dentro de las instalaciones.

Implementacion de controles de
acceso y protocolos de seguridad en
areas criticas como rastrillo y
armamento.

Escasa trazabilidad de indicadores de
desempefio del sistema de gestion de
SST.

Infraestructura administrativa con
areas destinadas a capacitacion y
atencion médica ocupacional.

Mantenimiento preventivo
insuficientemente documentado en
instalaciones eléctricas y equipos
criticos.

Aplicacion de procedimientos
preventivos y medidas bésicas de
control de riesgos laborales.

Implementacion de herramientas
digitales para control documental y
gestion de incidentes.

Participacion limitada del personal
operativo en identificacion y reporte
preventivo de riesgos

Exposicion permanente del personal a
agresiones fisicas y situaciones de
violencia externa.

Fortalecimiento del sistema de gestion
mediante auditorias internas y mejora
continua.

Riesgo sismico y amenazas naturales
por ubicacion geografica de las
instalaciones.

Desarrollo de programas de
capacitacion permanente en
prevencion de riesgos y emergencias.

Posibles incendios o explosiones
derivados de actividades colindantes y
presencia de municiones.

Integracion de indicadores de
desempefio para evaluar eficacia de
controles operacionales.

Cambios frecuentes en requisitos legales
aplicables a seguridad y salud
ocupacional.
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Implementacion de programas de
vigilancia de la salud ocupacional y
riesgos psicosociales.

Riesgos laborales asociados a jornadas
extensas y desplazamientos operativos.

Mejora de protocolos de continuidad
operativa ante emergencias y eventos
criticos.

Interrupciones operativas por
inundaciones, caida de ceniza volcanica
o fallas eléctricas.

Fortalecimiento de la cultura
preventiva en personal administrativo
y operativo.

Afectacion a la continuidad del servicio
por emergencias en instalaciones de
clientes.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AB

Organigrama estructural de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA

GERENTE
GENERAL /
REPRESENTANTE
LEGAL
GERENTE REPRESENTANTE
ADMINISTRATIVO STT
ASISTENTE JEFE DE MEDICO
ADMINISTRATIVO OPERACIONES BRIGADASTT OCUPACIONAL
| ! !
PERSONAL/ PERSONAL DE
SUPERVISORES GUARDIAS DE APOYO
SEGURIDAD | {LIMPIEZA/BODEGA

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AC

Modos de consulta

SST reportes o emergencias

Modo de consulta Descripcion Responsable Frecuencia
Reuniones del comité o | Espacios formales para revisar Responsable SST Bimestral o segin
delegado riesgos, accidentes, inspecciones, necesidad
capacitaciones, acciones correctivas.
Encuestas de Herramientas para conocer SST o Talento Anual o en
percepcion percepcion sobre condiciones de Humano cambios de
trabajo, riesgos, clima laboral, carga importancia
mental y necesidades de
capacitacion.
Inspecciones Recorridos donde trabajadores, SST Mensual
participativas supervisores y SST identifican
condiciones inseguras
Revision de matriz de Consulta a trabajadores sobre SST o Jefatura Anual o en
riesgos peligros presentes en cada puesto cambio de
proceso
Reuniones operativas Espacios breves antes o durante la Supervisores Segtin la
de seguridad jornada para revisar novedades, necesidad
alertas y controles.
Consulta posterior a Recopilacion de informacion de SST Cada vez que
incidentes trabajadores involucrados o testigos ocurra un evento
Buzén fisico o digital de | Canal para recibir sugerencias, SST Permanente

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AD

Modos de participacion

Modo de participacion

Actividad concreta

Evidencia requerida

Participacion en
organismos paritarios

Elecciodn, integracion y actuacion del
comité o delegado de SST

Acta de eleccion, registro, actas
de reunion.

Reporte de condiciones
inseguras

Comunicacion de peligros, actos
inseguros, equipos defectuosos o
condiciones de riesgo

Formato de reporte, registro
fotografico, accion correctiva.

Participacion en
capacitaciones

Asistencia a induccion, charlas, talleres y
entrenamientos.

Registro de asistencia,
evaluacion y material utilizado

Investigacion de
accidentes e incidentes

Entrega de informacion, testimonios y
apoyo para determinar causas.

Informe de investigacion.

Inspecciones de
seguridad

Apoyo en recorridos, identificacion de
peligros y seguimiento de controles

Checklist e informe de
inspeccion

Propuestas de mejora

Presentar ideas para mejorar condiciones
de seguridad y salud.

Registro y seguimiento de la
propuesta.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AE

Matriz de riesgos identificados para el SG-SST

Tipo de riesgo Peligro identificado Posibles efectos Controles principales
Biologico Virus, contacto con personas o Infecciones, Protocolos de
supercines contaminadas enfermedades bioseguridad, higiene de
infectocontagiosas, manos, limpieza,
epidemias ventilacion,
inmunizacion,
mascarillas.
Ergonémico Posturas prolongadas, uso de Trastornos Pausas activas, higiene
PVD, esfuerzo, manipulacion musculoesqueléticos, postural, sillas
manual de cargas. fatiga visual, afectacion | ergondmicas,
lumbar, fatiga laboral. capacitacion en el uso de
herramientas adecuadas.
Psicosocial Alta responsabilidad, carga Estrés, alteracion del Programa de riesgos
mental, turnos, comunicacion, sueflo, desmotivacion, psicosociales, definicion
relaciones interpersonales, conflictos, afectacion de roles, pausas,
demandas de clientes. neurologica. comunicacion,
evaluacion psicosocial.
De Seguridad Riesgos publicos, robos, asaltos, | Lesiones, muerte, Protocolos de seguridad,
atentados, agresiones, uso de golpes, caidas, comunicacion radial,
armas, accidentes de transito, traumatismos, afectacion | capacitacion, rondas,
locativos. psicologica. inspecciones, orden y
aseo, EPP segtin riesgo.
Fisico Temperaturas extremas, Deshidratacion, golpe de | Hidratacion, ropa
radiacion no ionizante por calor, alteraciones adecuada, bloqueador
exposicion solar. dérmicas, respiratorias o | solar, gorras, pausas,
musculoesqueléticas. capacitacion
Quimico Productos de limpieza, material Afectacion respiratoria, Hojas de seguridad,
particulado, cloro, dérmica, visual, etiquetado, guantes,
desinfectantes, alcohol. intoxicaciones. lentes, mascarillas,
ventilacion, prohibicion
de mezclas.
Fenémenos Sismos, precipitaciones, Atrapamientos, lesiones, | Plan de emergencia,
Naturales derrumbes. fatalidades, sefalizacion, rutas de
electrocucion, afectacion | evacuacion, simulacros,
estructural. brigadas, capacitacion.
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Emergencias
antropicas

Incendio, explosion, sabotaje,
amenaza de bomba,
delincuencia.

Pérdidas humanas, dafos
materiales, interrupcion
operativa.

Extintores, detectores,
lamparas, botiquines,
protocolos de alarma,
coordinacion
interinstitucional.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AF

Matriz de identificacion de oportunidades

Oportunidad

Descripcion

Accion propuesta

Digitalizacion de registros SST

Permite mejorar la trazabilidad de
inspecciones, capacitaciones y
reportes.

Crear formatos digitales y carpeta
controlada del SG-SST.

Fortalecimiento de capacitaciéon
operativa

El personal de seguridad enfrenta
riesgos publicos y emergencias.

Capacitacion especifica en
comunicacion, respuesta ante
agresiones, emergencias y
primeros auxilios.

Mejora de indicadores
preventivos

No depender tnicamente de
accidentalidad.

Medir inspecciones, cumplimiento
de capacitaciones, cierre de
acciones y simulacros.

Actualizacion de matriz GTC 45

Ajustar riesgos por cambios en
puestos, contratos o actividades.

Revisar matriz anualmente y
cuando existan cambios.

Evaluacion de simulacros

Fortalecer la preparacion ante
emergencias.

Crear formato de evaluacion con
tiempos, roles, hallazgos y mejora.

Participacion de trabajadores

Mejora deteccion temprana de
peligros.

Implementar reportes de
condiciones inseguras y reuniones
de seguridad.

Programa ergondémico

Reduce molestias
musculoesqueléticas y fatiga
visual.

Evaluaciones de puestos, pausas
activas y adecuacion de
sillas/equipos.

Gestion psicosocial

Reduce estrés, conflictos y
afectacion por turnos.

Aplicar evaluacion psicosocial,
plan de accion y seguimiento.

Nota: Elaboracion propia.

CAMPUS
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Anexo AG
Balanced Scorecard de GUARPRIECUADOR CIA LTDA.
Norma | Ambito Politica Objetivo Indicador | Respons | Meta (UN) Meta Frecuencia Actividad Responsable actividad Plazo
able (valor)
1SO Mejorar Prevenir accidentes e | Numero de | Técnico N° 0 Trimestral Inspecciones en Gerente de Operaciones, Anual
45.001 continuamente el incidentes laborales accidentes | en SST | Accidentes puestos, Técnico SST, Supervisores
desemperio del durante las operaciones | laborales supervision Operativos, CPHS y Técnico
Sistema de Gestion | de seguridad privada. registrable operativa, en SST
de Seguridad y s. investigaciones de
S;Zuie’,l el Numero de | Técnico N° 0 Trimestral mc@:ntesy actos Anual
. ravqo, incidentes | en SST | Accidentes INseguros.
orientando las
) ) laborales
acciones hacia la .
. registrable
prevencion de S
accidentes, la ’
pr "teCCi""f de la Tasa Técnico N° 0 Trimestral Anual
saludy el bienestar Frecuencia | en SST | Accidentes/
MMHH

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de los Tasa Técnico N°Dias 0 Trimestral Anual
colaboradores. Gravedad | en SST | Perdidos/M
MHH
Vigilar la salud % de Técnico % 100 Semestral Examenes médicos | Médico Ocupacional y Técnico Anual
ocupacional de los cumplimien | en SST, ocupacionales, SST
trabajadores expuestos to del Médico seguimiento
a riesgos laborales. programa | ocupacio epidemioldgico y
de nal control de aptitud
vigilancia laboral.
médica
ocupacion
al.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fortalecer la Fortalecer la cultura % de Técnico % 10000 Anual Charlas prejornada, Técnico en SST, Anual
capacitacion preventiva y cumplimien | en SST % capacitaciones Jefes/Supervisores Operativos
continua del competencias del to del plan SST, simulacros y
personal en temas| personal operativo y anual de entrenamientos
de prevencion de administrativo. capacitacio operativos.
riesgos, manejo de nes SST.
emergencias,

primeros auxilios y
actuacion ante
situaciones propias
del servicio de
seguridad privada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cumplir con la Garantizar el % de Técnico % 95 Semestral Auditorias internas | Técnico SST, Equipo Auditor Anual
normativa legal cumplimiento de los cumplimien | en SST y seguimiento Interno
vigente en la requisitos legales to de documental.
Republica del aplicables en Seguridad | Anexo 1
Ecuador en y Salud Ocupacional. del D.E.
materia de 255.
Seguridad y Salud

en el Trabajo, asi
como con las
disposiciones
emitidas por las
autoridades
competentes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



245

UIDE 19
[+ 9
I z
L
(]
Powered by
Arizona State University
Identificar, Controlar los riesgos % de Técnico % 100 Semestral Identificacion de Técnico en SST Semestr
evaluar, controlar | identificados mediante | actualizaci | en SST peligros, evaluacion Jefes de areas al
y minimizar los la actualizacion 6n de de riesgos y
factores de permanente de la matriz matriz controles
riesgo inherentes IPER. IPER por operacionales.
a sus actividades puestos y
en oficinas actividades
administrativas,
bodegas y
puestos de
vigilancia
externa,

considerando los
riesgos propios
del servicio de
sequridad
privada, con el
propésito de
prevenir
incidentes,
accidentes
laborales y
enfermedades
profesionales.

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo AH

Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

T
CAMPUS

Perfil/Puesto Formacion Formaciéon  Experiencia Competencias  Requisitos en SST
Académica  Complement Requerida y Aptitudes (Obligatorios)
aria
| T | |
Gerencia Tercer nivel Gestion +3 afiosen  Liderazgo, Conocimiento de
General en Estratégica, cargos toma de normas vigentes del
Administracié  ISO 9001 — similares decisiones y trabajo en el pais,
n, Ingenieria ~ ISO 45001 administracion  toma de decisiones y
comercial o de empresasy  liderazgo,
afines economia participacion para
SST
| T | |
Gerencia Tercer nivel Gestion por +2 aflos en Liderazgo, Inducciones a
Administrativ  administracidé  competencias, RRHH organizacion trabajadores segun
a/Jefatura de n, legislacion normativa,
Talento jurisprudencia laboral ISO seguimiento de
Humano 45001 cumplimiento de
trabajo y apertura
comunicativa para
SST de los
trabajadores
| T | |
Area de Tercer Legislacion + 2 afios Analisis de Cumplimiento de
Seguridad y nivel/cuarto laboral ISO en SST riesgos, salud ~ normativas
Salud en el nivel técnico 45001, en el trabajo nacionales e
Trabajo en SST liderazgo internacionales,
reconocimiento de
riesgos, planes de
accion ante
emergencias,
controles médicos.
I I ] 1
Jefe de Bachillerato/T  Curso de + 2 afiosen  Fuerza fisica, Reconocimiento de
Operaciones écnico/Tercer  guardia de operaciones trabajo en riesgos, usos de EPP
nivel en afines seguridad conjunto, uso Yy sefializacion
completado de equipos de
defensa
I I ] 1
Operativo Bachillerato/e  Curso de + 6 meses Fuerza fisica, Reconocimiento de
Guardia de xperiencia en  guardia de en cargos defensa riesgos, usos de EPP

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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CAMPUS

Seguridad afines seguridad similares personal, uso y sefalizacion
completado/cu de equipos de
S0 defensa

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo Al

Matriz de Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Continuo

TEMA HORAS INSTRUCTOR OBJETIVO DIRIGIDO A EVALUACION
Actualizacion Conocer el marco legal
Normativa: vigente y los limites de
Uso actuacion para prevenir Test de
Progresivo de Asesor Legal responsabilidades Guardias y conocimiento
la Fuerza 4h / SST penales. Supervisores escrito
Obligaciones
Legales  del Asegurar el Comité
Comité cumplimiento Paritario  y Resolucion de
Paritario Encargado de normativo y el manejo Alta casos
(MDT/IESS) 2h SST de la plataforma SUT.  Gerencia practicos
Continuidad Instruir sobre el
Tecnolodgica y "Respaldo en la nube" y Personal
Operacion asegurar la operatividad Administrati
Descentraliza Jefe de ante pérdida de la vo y Central
da 3h Operaciones matriz. de Radio Simulacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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T
CAMPUS

Manejo Mitigar riesgos

Seguro de mecanicos y practicar

Armamento y respuesta ante Préctica
Protocolo del Jefe de emergencias en  la Responsables controlada /
Rastrillo 4h Operaciones armeria. de Rastrillo  Check-list
Primeros Estabilizar traumas

Auxilios severos

Especificos: (balisticos/punzocortant Todo el Simulacion de
Control  de Médico es) inherentes a la personal caso clinico
Hemorragias 6 h Ocupacional seguridad fisica. operativo (Triaje)

Reducir estrés fisico por

Higiene bipedestacion

Postural y (guardias) y Evaluacion
Prevencion de Meédico sedentarismo Todo el observacional
Fatiga Fisica 2h Ocupacional (monitoristas). personal en el puesto

Nota. SST = Seguridad y Salud en el Trabajo; MDT = Ministerio del Trabajo, IESS = Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social; SUT = Sistema Unico de Trabajo. El plan refleja los

requerimientos prioritarios detectados en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

(DNC) de la empresa.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AJ

Estructura del Plan de Emergencias

a. Determinacion por método NFPA

Qc

1. Descripcion general de la empresa

a. Nombre y actividad b. Determinaciéon por  método
b. Ubicacion y georreferencia Meseri

¢ Servicio que entrega 5. Situaciones ante emegencias

d. CIIU y nivel de riesgo .

e. Materias primas y suministros b Justificacion

f. Descripcion de  areas vy

c. Fundamento legal
distribucién 6. Objetivos del Plan de Emergencias y

g. Almacenamiento de combustibles . q
Contingencias

h. Metros cuadrados de terreno y Objetivo General

construccion - q
b. Objetivos especificos

i.  Tipo de construccion c. Responsables de implantacion del

J-  Identificacion de vulnerabilidades PEyC

externas ¢ internas o 5
7. Prevencion y Control de Riesgos

2. Identificacion y analisis de escenarios de : ]
Acciones preventivas

posibles emergencias b. Control y mitigacion de dafios

a. Amenazas y vulnerabilidades ¢.| Identificacién de procesos y

b. Peligros y riesgos propios de la equiposteriticost o plin  de

actividad empresarial oot
mantenimiento

3. Estimacién del riesgo 8. Organizacion y Recursos del PEyC

Estimacion inicial de riesgos . y .
a. Estructura organizativa directiva

b. Establecimiento de medidas de ;
y operativa

revencion .
p b. Comando de emergencias Yy

c. Definicion de medidas de e
rigadas

contingencia .,
g c. Protocolos de actuaciéon ante

4. Evaluacion del riesgo de incendio .
emergencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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d. Equipamiento para la actuacion
ante emergencias
9. Plan de informacion, sensibilizacién y
Comunicacion
Planificacion de la Informacion
b. Planificacion de la
Sensibilizacion
c. Planificacion de la Comunicacion
10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento
a. Plan de Capacitacion
b. Plan de Entrenamiento
11. Planificacion de simulacros
a. Criterios de definiciones para
simulacros
b. Planeacion de los simulacros
12. Registros, medicion y reportes de
emergencias y simulacros
Criterios de medicion
b. Registros y  reportes de
emergencias
c. Medicion de efectividad de los
simulacros
d. Andlisis de resultados y
propuestas de mejora
13. Plan de implementacion del PE y C
14. Bibliografia

15. Anexos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AK

Indicadores de SST para el seguimiento y medicion de procesos para

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.

VALOR DE FRECUENCIA RESULTADO

PROCESO INDICADOR REFERENCIA DE MEDICION ESPERADO

Numero de
., . Mantener cero
Gestion de accidentes . ) .
. . 0 accidentes Trimestral accidentes laborales
accidentalidad laborales .
. registrables
registrables
Numero de
., .. Mantener cero
Gestion de incidentes . ) ..
. . 0 incidentes Trimestral incidentes laborales
accidentalidad laborales .
. registrables
registrables
Reducir la
Gestion de  Tasa de frecuencia . ) .
0 accidentessyMMHH Trimestral ocurrencia de

accidentalidad de accidentes .
accidentes laborales

., i Mantener ausencia
Gestion de 0 dias

T Trimestral lesi
accidentalidad asa de gravedad perdidoss MMHH . . de es1.0nes
Incapacitantes
Cumplimiento del Cumplimiento total
Vigilancia de la . p.rogréma ’de' 100% Semestral de. e>‘(émenes’ y‘
salud vigilancia médica seguimiento médico
ocupacional ocupacional
% d
Formacion y A) . © Personal capacitado
., cumplimiento del
capacitacion 100% Anual conforme al plan
Plan Anual de .
SST establecido

Capacitacion SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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% de
Cumplimiento cumplimiento de Mantener
i) | requisitos legales 2 95% Semestral conformidad legal
ega
g (Anexo 1 D.E. del SG-SST
255)
Matriz de riesgos
Ge‘sti(')n de %de actuglizacién 100% Semestral actualizada en todos
riesgos de la matriz IPER los procesos y

puestos de trabajo

Nota. Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo elaborados con base en los
objetivos estratégicos del Balanced Scorecard de GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.,

los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y la normativa ecuatoriana vigente.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AL

Documentacion de auditoria para GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.

Ne Documento de auditoria Finalidad

Programa Anual de Auditoria : . .
g SST Planificar las auditorias internas del sistema
Definir objetivos, alcance, criterios, responsables

y cronograma

2 Plan de Auditoria

Términos de Referencia de la ) :
3 Establecer lineamientos generales del proceso

Auditoria

4 Formato de Revision Documental Verificar el cumplimiento documental del SG-SST

5 Lista de Verificacion (Checklist Evaluar el cumplimiento legal y normativo
Anexo 1 D.E. 255) aplicable
6 Cuestionario de Entrevistas In Recopilar evidencia mediante entrevistas a
Situ trabajadores y responsables
. Registros de Observacion de  Verificar condiciones reales de trabajo y controles
Campo operacionales
g Registro de Hallazgos de Documentar conformidades, no conformidades y
Auditoria oportunidades de mejora
9  Acta de Reunion de Apertura Formalizar el inicio de la auditoria
10 Acta de Reunion de Cierre Presentar y comunicar resultados preliminares
1 Informe de Auditoria Consolidar resultados,‘conclusiones y
recomendaciones
12 Plan de Acciones Correctivas y Establecer medidas para corregir hallazgos
Preventivas detectados
13 Registr9 de Seguimi?nto de Verificar el cierre eficaz de las no conformidades
Acciones Correctivas
14 Indicadores de Desempefio de Evaluar la eficacia del proceso de auditoria

Auditoria

Archivo y Control de Registros de  Garantizar la conservacion y trazabilidad de la
Auditorias informacion auditada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Nota. La tabla resume la documentacion requerida para la planificacion, ejecucion,
seguimiento y cierre de las auditorias internas del SG-SST. Adaptado del programa de

auditoria desarrollado para la presente investigacion.

Nota: Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anexo AM

Ejemplo de gestion de no conformidad y solicitud de accion correctiva

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1del

1. Hallazgo:

No Conformidad Mayor | Requisito (s):
Norma (s):

8.2 Preparacion y respuesta
No Conformidad Menor ISO 45001:2018 ante emergencias

Descripcion de la no conformidad:
Falta de evaluacion periddica y evidencia documentada de simulacros de emergencia en puestos
externos de trabajo.

Evidencia:
No se encontraron registros ni informes de simulacros (ej. asaltos o sismos) para el personal operativo
en puestos externos durante el ultimo afo.

2. Correcciones: Evidencia de Fecha
Implementacion

Ejecutar un simulacro basico (ej. evacuacion) en el | Informe, registro de | 25-06-2026
puesto auditado para evaluar la capacidad de respuesta | asistencia 'y respaldo
actual. fotografico.

3. Anailisis de Causa — Raiz
1. ;Por qué no existen registros de simulacros en puestos operativos externos?
Porque no se han realizado simulacros de emergencia en dichos puestos.

2. JPor qué no se han realizado simulacros?
Porque los puestos externos no estan incluidos en el cronograma anual de simulacros.
3. JPor qué no estan incluidos en el cronograma?

Porque la planificacion de emergencias se enfoca Unicamente en las instalaciones propias de la
empresa.

4. ¢(Por qué la planificacion se limita a las instalaciones propias?
Porque no existe coordinacion formal con los clientes para ejecutar actividades preventivas conjuntas.
5. .Por qué no existe esa coordinacion formal?
Porque la organizacion no dispone de un procedimiento documentado que establezca
responsabilidades compartidas en materia de emergencias.

Causa raiz:
Ausencia de un procedimiento documentado de coordinacion SST con clientes que garantice la
inclusion de los puestos operativos externos en la planificacion, ejecucion y evaluacion de simulacros
de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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4. Acciones correctivas Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizar el Cronograma Anual de Simulacros | Cronograma general | 30-08-2026
integrando obligatoriamente a todos los clientes. actualizado y socializado.

5. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:
| s1 |

[NO |

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
E |

[NO |

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:
SI |

NO |
6. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
SI |

NO |

Si su respuesta fue NO, abrir un nuevo formato y redefinir nuevo Analisis de Causa - Raiz y Acciones
Correctivas

Nota: Elaboracion propia. Este formato constituye un ejemplo aplicado a la realidad
operativa de la empresa. Para el uso definitivo en el SG-SST, los datos en los campos
de fechas y evidencias deberan actualizarse conforme a la ejecucion real de las
auditorias. En caso de verificarse la ineficacia de las acciones implementadas, debera
realizarse un nuevo andlisis de causa raiz y establecer acciones correctivas adicionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Formato de Informe de Evaluacion de Simulacro

SECCION DEL INFORME

1. DATOS GENERALES

Fecha de ejecucion:

Hora de inicio / Hora de fin:

Modalidad del ejercicio:

Escenario principal:

Coordinador Operativo:

Observador Externo:

DETALLE / REGISTRO OPERATIVO

(DD/MM/AAAA)

(00:00/00:00)

() Avisado () No avisado

Conato de incendio en Rastrillo y Central de

Monitoreo

Jefe de Operaciones / Responsable de SST

(Compaiiia de Bomberos - Opcional)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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2. PARTICIPACION Y

METRIA DE TIEMPOS
Poblacion total evacuada: (Numero de colaboradores)
Tiempo total de evacuacion: (Minutos y segundos)

Despliegue de Brigada  (Si/ No)

Multifuncional:

Tiempo de control simulado: (Minutos y segundos)

3. EVALUACION DE CRITERIO DE EVALUACION (Marcar con X)

CONTROL OPERATIVO

El sistema de alarma fue () Cumple () No Cumple ()N/A

audible y reconocido.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Vias de evacuacion expeditasy =~ () Cumple () No Cumple ()N/A
transitables.
Los colaboradores mantuvieron = () Cumple () No Cumple ()N/A

el orden (sin panico).

La Brigada ejecutd el barrido () Cumple () No Cumple ()N/A

total de instalaciones.

Resguardo seguro de ()Cumple () No Cumple ()N/A

armamento y municion.

Activacion de cadena de () Cumple () No Cumple ()N/A

llamadas (ECU 911).

4. HALLAZGOS Y

LECCIONES APRENDIDAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Fortalezas del Sistema 1.

(Aspectos Positivos):

Oportunidades de Mejora 1.

(Desviaciones):

5. PLAN DE ACCION Y

CIERRE DE BRECHAS

Accion Correctiva Propuesta: = (Detalle técnico de la mejora a implementar)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Responsable de Ejecucion: (Nombre / Cargo)

6. VALIDACION DEL

EJERCICIO

Firma Responsable de SST:

Firma Alta Gerencia /

Direccion:

Nota: Elaboracion propia.
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