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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo desarrollar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para la empresa Llantas Carlitos, ubicada en las
ciudades de Loja y Yantzaza. El sistema se disefi¢ para identificar, medir y mitigar los riesgos
ergonomicos existentes en las actividades operativas y administrativas de la organizacion. La
motivacion del estudio fue la necesidad de fortalecer la gestion preventiva de la empresa,
considerando la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo relacionados con el manejo
manual de cargas, movimientos repetitivos, posturas incomodas y otras condiciones que

pueden causar trastornos musculoesqueléticos y afectar el desempefio laboral.

La metodologia empleada fue un proyecto de disefio basado en el diagnostico de las
condiciones laborales actuales, la revision de la documentacion existente, la observacion
directa de los procesos, el andlisis del cumplimiento legal de SSO y la evaluacion de los riesgos
en el lugar de trabajo mediante herramientas técnicas reconocidas. Como resultado, se elabord
una propuesta integral que incluye un programa de auditoria interna, basado en los requisitos
del Decreto Ejecutivo N° 255, un plan de emergencia y contingencia, incluyendo un manual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los principios de mejora

continua y las directrices de la norma ISO 45001.

Los resultados identificaron posibles mejoras en la sefializacion de seguridad, la capacitacion
continua de los trabajadores, el fortalecimiento de una cultura de prevencion y la mejora de los
controles para los riesgos identificados. La propuesta desarrollada contribuye al cumplimiento
de la normativa vigente y proporciona una herramienta de gestion que promueve entornos de
trabajo mas seguros y saludables.

Palabras Claves: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, riesgos ergonomicos,

prevencion de riesgos laborales
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Abstract

This degree project aimed to develop an Occupational Health and Safety Management
System (OHSMYS) for Llantas Carlitos, a company operating in the cities of Loja and Yantzaza,
Ecuador. The proposed system was designed to identify, assess, and mitigate ergonomic risks
associated with the company’s operational and administrative activities. The study was
motivated by the need to strengthen the organization’s preventive management practices, given
workers’ exposure to occupational risk factors such as manual material handling, repetitive
movements, awkward postures, and other conditions that may lead to musculoskeletal
disorders and negatively affect job performance and overall well-being.

The research was conducted through a design-based approach that included an
assessment of existing working conditions, a review of organizational documentation, direct
observation of work processes, an analysis of compliance with occupational health and safety
regulations, and a workplace risk assessment using recognized technical methodologies. Based
on the findings, a comprehensive proposal was developed, comprising an internal audit
program, an audit plan aligned with the requirements of Executive Decree No. 255, an
emergency and contingency plan, and an Occupational Health and Safety Management System
manual structured according to the principles of continuous improvement and the guidelines
established in ISO 45001.

The results identify possible improvements in safety signage, ongoing training of
workers, strengthening a culture of prevention, and improving controls for identified risks. The
developed proposal contributes to compliance with current regulations and provides a
management tool that promotes safer and healthier work environments.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, ergonomic risks,

occupational risk prevention
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo constituye un elemento fundamental para garantizar el
bienestar de los trabajadores y promover ambientes laborales seguros. Las deficientes condiciones
de trabajo han generado pérdidas humanas, sociales y econdémicas, impulsando la implementacion
de estrategias orientadas a la prevencion de riesgos y la mejora continua de las condiciones
laborales. El presente estudio propone el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa, enfocado en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
laborales, con especial énfasis en los riesgos ergondmicos y de desastres. Ademas, se plantea un
plan de auditoria basado en la normativa vigente y se desarrolla un manual que establece los
lineamientos para la implementacion y mejora continua del sistema.

La metodologia empleada se fundament6d en la observacion directa y la investigacion
bibliografica y documental, mediante la revision de antecedentes, normativas y registros
institucionales.

Los resultados evidenciaron la existencia de riesgos significativos que podrian afectar la
salud de los trabajadores a corto y largo plazo, por lo que se establecen estrategias preventivas

orientadas a minimizar su impacto y fortalecer la cultura de prevencion en la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
1.1.Definicion del proyecto

El trabajo se enmarca como un disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el area laboral. Este se dirige a la evaluacion y ejecucion de un programa de intervencion que se
basa en la prevencion de los peligros a nivel ergondémico en la empresa Llantas Carlitos, ubicada
en las ciudades de Loja y Yantzaza.

El estudio iniciard con un diagnostico de las condiciones laborales mediante el
reconocimiento de los riesgos en el trabajo que estan relacionados a posturas forzadas, manejo de
cargas, movimientos repetitivos y empuje o traccion de cargas. Posteriormente, se propondran
medidas correctivas y preventivas orientadas a mejorar el bienestar de los trabajadores, optimizar
su desempefio y reducir la incidencia de enfermedades ocupacionales.

1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

Proyecto de Disefio
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefiar un modelo integral de gestion en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
enfocado en la identificacion, evaluacion y control de los peligros ergondmicos presentes en la
empresa Llantas Carlitos, con el proposito de fortalecer la prevencion de riesgos laborales y
mejorar las condiciones de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar los riesgos ergondmicos presentes en los trabajadores, puestos de trabajo y
actividades operativas de la empresa Llantas Carlitos mediante el diagnostico de las
condiciones de trabajo, la observacion directa, la revision documental y la aplicacion

de herramientas de evolucidn.

e Evaluar los riesgos ergonomicos asociados a la manipulacion de cargas, movimientos
repetitivos, empuje y traccion, asi como posturas forzadas, con el fin de determinar su

nivel de riesgo y establecer prioridades de intervencion dentro de la empresa.

e Proponer medidas preventivas y correctivas basadas en la jerarquia de control de
riesgos, integrandolas al modelo de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
fortalecer la prevencion de los peligros ergonémicos y la mejora continua de las
condiciones laborales en la empresa Llantas Carlitos.

1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion de la empresa
El trabajo investigativo es relevante por la necesidad de mejorar el Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional en Llantas Carlitos, al considerar que sus actividades implican una alta

exposicion a Riesgos laborales, especialmente de tipo ergondmico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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En el ambito de la Ergonomia, los trabajadores estan expuestos a posturas forzadas,
manipulacion manual de cargas y movimientos repetitivos, lo cual incrementa el riesgo de
desarrollar trastornos musculoesqueléticos.

La importancia de este estudio radica en que permitira identificar, evaluar y proponer
medidas de intervencion basadas en la normativa vigente, especificamente el Decreto Ejecutivo
N.° 255, asi como en estandares internacionales como las normas ISO y UNE-EN, contribuyendo
al cumplimiento legal y a la mejora continua del ambiente laboral.

Ademas, este trabajo aporta valor practico al proponer soluciones aplicables que reduciran
la incidencia de enfermedades ocupacionales, mejoraran el estilo de vida de los empleados y
optimizara el desempefio en la empresa, lo que genera beneficios para los trabajadores y la
organizacion.
1.5.Planificacion del proyecto

La planificacioén del presente proyecto se desarrollard mediante fases estructuradas que
permitiran la recopilacion de la informacion, el analizar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores y la creacion de propuestas de mejora dentro del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional en “Llantas Carlitos”.

En la primera fase, se realizard el diagnostico inicial de la empresa, mediante la

recopilacion de la informacion por medio de la observacion directa, la aplicacion de entrevistas a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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los empleados y la revision bibliografica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo existente.
Esto permitira identificar las condiciones actuales de trabajo y el nivel de cumplimiento normativo.

En la segunda fase, se llevara a cabo el reconocimiento y la evaluacién de los peligros
ergondmicos presentes en las labores de los trabajadores considerando factores como posturas
forzadas, manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos, carga mental y organizacion
del trabajo.

En la tercera fase, se analizaran los resultados obtenidos, priorizando los peligros
identificados segun su nivel de peligrosidad y frecuencia, con el fin de establecer los puntos criticos
que requieren intervencion inmediata.

Dentro de la cuarta fase, se disefiard una propuesta de mejora basada en el rango de
controles, la cual incluira medidas preventivas, correctivas y de control, orientadas a minimizar
los peligros ergondmicos y psicosociales, mejorar las condiciones laborales y fortalecer el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Finalmente, la quinta fase, elaborara el informe técnico con las conclusiones y
recomendaciones, orientadas al cumplimiento del Decreto Ejecutivo N.° 255 y normativas
internacionales aplicables, promoviendo una cultura de prevencion en la empresa.

1.6. Perfil de la Organizacion
1.6.1. Nombre de la Empresa
Empresa “Llantas Carlitos”

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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1.6.2. Actividades, marcas, productos y servicios

La compaiiia "Llantas Carlitos" se especializa en vender toda clase de piezas, componentes,
herramientas, accesorios y suministros para automotores. Esto incluye: elementos eléctricos,
neumaticos (llantas), bujias, equipos de iluminacion, tubos (camaras de aire para neumaticos) y
baterias. Entre sus servicios se encuentra el proceso de enllantaje, balanceo, cambio e instalacion
de baterias (Llantas Carlitos & TODOSNEGOCIOS, 2025).
1.6.3. Ubicacion de la matriz

Av. 8 de diciembre y Francisco Robles via antigua a Cuenca, Loja, Ecuador
1.6.4. Ubicacion de la Sede

Troncal Amazodnica a media cuadra de la cancha Barrio Amazonas Yantzaza, Ecuador
1.6.5. Tamaiio de la organizacion

“Llantas Carlitos” tiene aproximadamente 20 trabajadores, distribuidos en areas
administrativas y operativas, incluyendo administracion, ventas, bodega, taller de enllantaje y
distribucion, lo que permite garantizar el adecuado funcionamiento de sus actividades comerciales
y de servicio.

1.6.6. Marcas
e Michelin

e Bridgestone
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e Goodyear
e Pirelli

e Continental
1.6.7. Procesos Claves Relacionados con el Objetivo Propuesto
De acuerdo con el disefio organizacional de la empresa, nuestra propuesta debe ir

encaminada a poner énfasis en las siguientes areas:
e Area administrativa
e Areade Venta
e Areade Bodega
e Area Taller de enllantaje

e Area de Distribucion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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CAPITULO 11

2. PROCESOS INCLUIDOS EN AUDITORIA DE UN PLAN DE RIESGOS
2.1. Programa de Auditoria

2.1.1. Objetivos del Programa de Auditoria

2.1.1.1. Objetivo General:

Ejecutar una auditoria interna del SG-SST en cada una de las areas operativas de la empresa
“Llantas Carlitos”, por lo menos dos veces al afio en 2026, con el objetivo de detectar
oportunidades para mejorar y comprobar que se cumplen los requisitos normativos y legales, con
el fin de robustecer la cultura y optimizar el entorno de trabajo.

2.1.2. Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de Auditoria

2.1.2.1. Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria

Durante la planificacion del programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, es necesario identificar posibles riesgos que puedan afectar su correcta
ejecucion, objetividad y alcance. Estos riesgos estan relacionados con aspectos estratégicos como
la planificacion del programa, la asignacion de recursos, la independencia del equipo auditor y el

cumplimiento de requisitos normativos.

Entre los principales riesgos asociados al programa de auditoria se identifican los

siguientes:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Deficiente planificacion anual del Programa de Auditoria: Inadecuada cobertura de los

procesos del SG-SST y evaluacion incompleta del Sistema
e Cobertura limitada de procesos critico: Resultados que no reflejan
e De forma real el desempefio del SG-SST ni el nivel de eficacia

e Asignacion inadecuada de recursos para el programa: Impacta el cumplimiento del

cronograma establecido y reduce la efectividad del programa de Auditoria

e Falta de competencia o independencia del equipo auditor: Pérdida de confiabilidad,

objetividad del proceso y credibilidad de los resultados

e Ausencia de actualizacion del programa ante cambios normativos: Auditorias basadas

en criterios desactualizados y riesgo de incumplimiento legal

2.1.2.2. Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion. (como el
FODA, matriz de riesgos - Probabilidad x Impacto, Checklist de riesgos)
Contexto de la organizacion
La empresa Llantas Carlitos se especializa en la comercializacion de llantas, productos
automotrices y a la prestacion de servicios de enllantaje, balanceo, reparacion y mantenimiento de

neumaticos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

UIDE

Pawsred by
Arizona State University

La organizacion cuenta con aproximadamente 20 trabajadores distribuidos en diferentes
areas como administracion, ventas, bodega, taller de enllantaje y personal encargado de la entrega
de los productos.

Debido a las multiples actividades que la empresa desarrolla, los trabajadores pueden estar
expuestos a diversos riesgos laborales, entre ellos destacamos manipulacion de cargas, uso de
herramientas mecanicas, exposicion a ruido, superficies resbalosas y contacto con maquinaria.

Por esta razon, es primordial realizar un analisis del entorno interno y externo de la empresa
para identificar factores que puedan influir en la ejecucion de un programa de auditoria en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), permitiendo evaluar el cumplimiento de la normativa
vigente y fortalecer respecto a los riesgos laborales, su prevencion.
2.1.2.2.1. FODA del Programa de Auditoria

El analisis FODA ayuda a visualizar las Debilidades, Amenazadas, Fortalezas y
Oportunidades que pueden influir en el desarrollo del programa de auditoria dentro de la
organizacion.

Fortalezas

e Experiencia del personal operativo en servicios de enllantaje y mantenimiento de

neumaticos

e Disponibilidad de herramientas y equipos especializados para el trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Reconocimiento de la empresa dentro del mercado local

e Trabajo coordinado entre las diferentes areas de la empresa

Oportunidades

e Desarrollar actividades de capacitacion en el area de seguridad laboral
e Optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud en lo laboral

e Cumplimiento de la normativa nacional de seguridad laboral

e Fortalecimiento de la cultura de prevencion dentro de la organizacion

Debilidades

Uso irregular de los implementos (equipos) de proteccidon personal (EPP) por algunos

trabajadores

e [Escasa sefializacion de seguridad en determinadas areas de trabajo

e Falta de auditorias internas periddicas en seguridad laboral

e Limitada capacitacion continua en prevencion de riesgos laborales

Amenazas

e (Cambios en la normativa nacional de seguridad y salud en el trabajo que requieran

ajustes en el programa de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.1.2.2.2.

Posibles sanciones o multas por parte de entidades reguladoras en caso de

incumplimiento de requisitos legales.

Incremento de exigencias regulatorias por parte del Ministerio del Trabajo o entidades

de control.

Dependencia de proveedores o contratistas externos que no cumplan adecuadamente

con los estandares de seguridad y salud ocupacional.

Condiciones economicas del mercado que limiten el acceder a recursos para llevar a

cabo mejoras dentro del sistema de gestion.

Cambios tecnologicos o normativos que requieran actualizacion constante de los
procesos de auditoria.

Determinacion de riesgos asociados con el programa de auditoria

Durante el desarrollo del programa de auditoria pueden presentarse diferentes riesgos que

afecten la eficacia del proceso de evaluacion, entre los principales riesgos identificados se

encuentran:

Tabla 1

Riesgos asociados con el programa de auditoria

Riesgo Descripcion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Definicion inadecuada del alcance, objetivos o
Riesgo de planificacion ' .
frecuencia de las auditorias.

. . Falta de conocimientos o experiencia en
Riesgo de competencia del p

equipo auditor auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Falta de claridad en los informes o en la

Riesgo de comunicacion o .
comunicacion de los hallazgos de auditoria.

Ausencia de registros o evidencia objetiva que

Riesgo de documentacion
respalde los hallazgos.

. - i 1 isitos legal
Riesgo de cumplimiento No considerar todos los requisitos legales

legal aplicables en seguridad y salud ocupacional.

Nota: Elaborado por los autores.

2.1.2.2.3. Matriz de riesgos (Probabilidad x Impacto)

En el presente programa de auditoria no se desarrolla la matriz de riesgos tipo Probabilidad
x Impacto, debido a que la organizacion ha definido como metodologia oficial de evaluacion de
riesgos la NTP 330, la cual permite una valoraciéon mas especifica y cuantitativa de los peligros

laborales.

La metodologia NTP 330 tiene en cuenta variables como la posibilidad de que suceda, el

nivel de exposicion y las consecuencias del dafio. De esta manera, permite establecer con el nivel

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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de riesgo de modo fiable y técnico, seglin los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST).

Con el propdsito de mantener coherencia metodolégica y evitar duplicidad de herramientas
de evaluacion, el reconocimiento y evaluacion de los riesgos laborales sera desarrollada
exclusivamente mediante la metodologia NTP 330 en el apartado correspondiente del Plan de

Auditoria.

Por lo tanto, la presente seccion se limita a referenciar la metodologia adoptada por la
organizacion, garantizando la correcta concatenacion entre el programa de auditoria, el plan de

auditoria y los instrumentos de evaluacion de riesgos.

2.1.2.2.4. Checklist de riesgos laborales

En el marco del programa de auditoria, no se desarrollara un checklist de riesgos laborales en esta
seccion, debido a que la identificacién y evaluacion de riesgos sera realizada mediante la
metodologia NTP 330, conforme a lo establecido por la organizacion.

Es importante sefalar que el checklist de riesgos laborales constituye una herramienta
operativa utilizada principalmente durante la ejecucion de la auditoria, con el fin de verificar en
campo el cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, ademas de la
aplicacion de medidas protectoras y el uso adecuado de EPP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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En este sentido, para mantener la coherencia metodologica y evitar duplicidad de
herramientas, el checklist serd aplicado como instrumento de verificacion dentro del Plan de
Auditoria, alineado a los criterios establecidos en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255, el cual
establece los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ecuador.

Dicho instrumento permitird recopilar evidencia objetiva, registrar observaciones y
facilitar el conocimiento de los resultados (no conformidades, observaciones y aspectos de
mejora), los cuales seran posteriormente analizados en el informe de auditoria.

Por lo tanto, la presente seccion se limita a establecer el uso del checklist como herramienta
de apoyo en la fase de ejecucion de la auditoria, garantizando la adecuada articulacion entre el
programa de auditoria, el plan de auditoria y los instrumentos de evaluacion aplicados.

Uso del Checklist de cumplimiento legal (Anexo A)

2.1.3. Establecimiento del Programa de Auditoria
2.1.3.1. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de

auditoria.
e Establecer la extension del programa de auditoria de acuerdo con los objetivos

e Determinar las cuestiones externas e internas, las oportunidades y los riesgos que

pueden afectar al programa de auditoria
e Asegurar la eleccion del equipo auditor y la competencia general para las actividades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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establecidas en la auditoria

e Coordinacién y asignacion de las fechas para las auditorias dentro del programa

e Evaluacion de los auditores

e Capacidad para la resolucion de conflictos y resolucion de quejas

e Realizar a la auditoria el seguimiento

e Verificar la presentacion del informe de la auditoria

e Determinar y asegurar los recursos necesarios para la auditoria

e Analizar que la informacidon documentada sea apropiada incluyendo los registros del

programa
e Verificar y mejorar el programa de auditoria

e Comunicar el programa de auditoria a gerencia e incluir la aprobacion de esta.
2.1.3.2. Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria

La persona responsable debera tener competencia necesaria para administrar el programa,
sus oportunidades, riesgos, aspectos externos e internos asociados de forma eficaz y eficiente, eso

incluye conocimientos sobre:

e Sistema de gestion sus normas, los respectivos documentos que se respalden el proceso

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Informacion relativa como las actividades de negocio, los productos, los servicios y

procesos que seran auditados
¢ Informacion sobre los requisitos legales y reglamentarios pertinentes sobre el negocio
e Conocimientos sobre gestion de proyectos, procesos y de riesgo
e Enfoque basado en evidencia y riesgo

e La persona debe tener principios como imparcialidad, integridad, confidencialidad,
independencia.
2.1.3.3. Establecimiento de la extension del programa de auditoria
Se realizara una auditoria cada 6 meses con una duracion de 40 horas y las areas que seran

auditadas:

e Area de taller de enllantaje

e Area de balanceo

e Area de cambio e instalacion de baterias
e Area de bodega

e Area de distribucion

e Area administrativa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.1.3.4. Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Recursos humanos: El programa de auditoria contara con la participacion de personal
jerarquico, administrativo y operativo de la empresa, se designard un equipo auditor
responsable de planificar, ejecutar y evaluar el proceso de auditoria, es importante la
participacion de los trabajadores de las diferentes areas que faciliten la recopilacion de
informacion

Recursos financieros: La empresa asignard un presupuesto destinado a cubrir los
costos asociados con la ejecucion del programa de auditoria, tales como capacitacion
del personal, adquisicion de materiales, movilizacion del equipo auditor y otros gastos
necesarios para el desarrollo del proceso

Tiempo: el tiempo destinado para la auditoria serd planificado mediante un
cronograma previamente establecido.

Herramientas: Para el desarrollo de la auditoria se utilizaran computadoras y
dispositivos electronicos, tablets o teléfonos moviles para registro de evidencias, listas
de verificacion a través de checklist, formatos de auditoria, material de oficina,
dispositivos de almacenamiento digital para guardar registros del proceso de auditoria
Documentos: relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, como politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, matriz de identificacion y

evaluacion de riesgos laborales, registro de entrega de equipos de proteccion personal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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a los trabajadores, registros de capacitacion en seguridad laboral, reporte de accidentes
e incidentes laborales, plan de emergencia.
2.1.4. Implementacion del Programa de Auditoria
La implementacion del programa de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Llantas Carlitos se realizard bajo una planificacion que

permita garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Definir claramente el alcance y los objetivos de la auditoria, considerando la normativa

legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo

e Elaborar un cronograma de auditoria en el cual se establezcan los periodos, tiempos y
areas de la empresa donde se realizard el proceso de evaluacion.

e Comunicar el inicio del proceso de auditoria a las personas a cargo de las diferentes
areas o sucursales de la organizacion de manera formal con el fin de garantizar la
cooperacion de los trabajadores y la disponibilidad de informacion.

e Revisar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

incluyendo registros de capacitacion, registro de entrega de entrega de equipos de

proteccion personal, matriz de riesgos laborales, reportes de incidentes y accidentes,
planes de emergencia.

e Designar al equipo auditor para el proceso de auditoria, el cual serd responsable de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ejecutarlo.
2.1.4.1. Objetivos especificos del Programa de Auditoria (auditorias individuales)

Para que la auditoria de la Empresa Llantas Carlitos se ejecute con precision debe tener:

e Verificar que se cumpla la normativa de salud y seguridad en el area laboral
mediante el Anexo 1, durante las auditorias programadas para el mes julio en el afio
2026, seglin los requisitos establecidos en la normativa legal vigente.

e Evaluar el uso adecuado de los equipos de proteccion personal por parte del
personal operativo de la empresa Llantas Carlitos, mediante Checklist de la
inspeccion respectiva para el mes de julio 2026 y de esta manera prevenir
accidentes y enfermedades laborales.

e Identificar las areas de trabajo de la empresa Llantas Carlitos sin sefialética de
seguridad, prohibicion, riesgos, obligatoriedad y de emergencia, mediante la
inspeccion durante la auditoria programada el mes de julio 2026, teniendo como
base los criterios establecidos para la auditoria en el Anexo 1.

e Medir el grado de participacion del personal tanto administrativo como operativo
de la empresa Llantas Carlitos, mediante el registro de asistencia en inducciones,
capacitaciones y talleres para optimizar la mejora de manera continua del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral, segun las recomendaciones derivadas del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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proceso de auditoria del 2026.
2.1.4.2. Alcance del programa de la auditoria
La auditoria interna cumplira con la evaluacion de los requisitos del Anexo 1 del Decreto
Ejecutivo 255, en los procesos de venta o distribucion de llantas, el taller de enllantaje y el area de
cambio e instalacion de baterias, de la Empresa Llantas Carlitos en la matriz de la ciudad de Loja,
asi como la sucursal en la ciudad de Yantzaza, considerando las actividades realizadas entre marzo
y diciembre del 2026, con el objetivo de verificar la validad de la identificacién de riesgos
laborales, el uso de equipos de proteccion personal en los empleados de la empresa Llantas
Carlitos, las condiciones de seguridad en las distintas areas de trabajo, las capacitaciones en
seguridad y salud ocupacional al personal de la empresa.
2.1.4.3. Criterios de auditoria (auditorias individuales)
En la empresa “Llantas Carlitos” se consideraran los siguientes criterios para el proceso de
auditoria:
e En la empresa, politica de Salud y Seguridad en el Trabajo.
e Normativa legal basada en criterios del Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255.
e Procedimientos internos de seguridad laboral relacionados con la prevencion de
riesgos laborales y la utilizacion de equipos de proteccion personal.
e Documentos del sistema de gestion de salud y seguridad laboral, como los registros

de capacitacion, el registro de la entrega de equipos individuales para proteccion y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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el registro de informes relacionados con accidentes e incidentes laborales, asi como
la matriz para identificar riesgos en el trabajo.
2.1.4.4. Seleccion de los métodos de auditoria (auditorias individuales)

Es importante seleccionar los métodos adecuados para desarrollar una valoracion integral
de auditoria dentro de la gestion de Salud y Seguridad en el trabajo, por lo tanto, la Organizacion
Internacional de Normalizacién (2018) establece que las auditorias pueden ser presenciales,
virtuales o combinadas segiin corresponda, en este caso se propone utilizar un modelo combinado
porque se ajusta a las necesidades de la investigacion tanto en la matriz como en la sucursal.

Por tanto, se plantea utilizar de forma presencial:
¢ Revision documental basada en registros y/o reportes relevantes
e Observacion directa para tomar notas de los diferentes procesos operativos

¢ Entrevistas estructuradas con preguntas abiertas para conocer de primera mano las

funciones que realizan el personal operativo y administrativo
Meétodos de auditoria remota:
e Videoconferencias por plataforma Zoom o Google Meet

e Revision de documentos electronicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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La combinaciéon de todos estos métodos permitird tener un enfoque globalizado de la
auditoria sin obviar informacién importante.
2.1.4.5. Seleccion de los miembros del equipo auditor (Competencias)

Para gestionar de forma adecuada el proceso de la auditoria se debe contar con personal
capacitado y con una mentalidad clara en prevenir en lo laboral los riesgos de trabajo, por ello, la
Organizacion Internacional de Normalizacion (2018), establece dentro de la Norma ISO 19011,

que los miembros deben contar con ciertas cualidades como:
e Imparcial (ético, honesto);
e Mentalidad abierta (acepta distintos puntos de vista sin juzgar) y abierto a la mejora;
e (Observador;
e Perceptivo;
e Versatil (se adapta con facilidad a diferentes realidades);
e (apaz de actuar con firmeza;

e Colaborador (trabaja en equipo) y puede establecer conversaciones efectivas (pag
45).

Teniendo en consideracion lo anteriormente expuesto se establece, en la tabla 2:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 2

Miembros del equipo auditor

Denominacion Descripcion Requisitos Experiencia

Encargado de dirigir
y supervisar al

equipo auditor,

Liderazgo y
ademas de Conocimientos sobre
Auditor Principal encargado de
corroborar si se SSO, auditoria con
(Lider) procesos
cumplen los conocimientos y

relacionados a SST.
procesos destinados  certificaciones como

para este fin ISO 45001,
imparcialidad,
Se encargaran de ser comunicacion
un soporte para el activa, abierto a la Supervisores de
Auditores auditor lider mejora continua procesos operativos
secundarios solventando dudas y de gestion
en procesos tanto documental

operativos como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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administrativos en
las diferentes
localidades (matriz-

Yantzaza.

Nota. Elaborado por los autores.
2.1.4.6. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

Conservando la esencia del personal capacitado dentro de la auditoria, establece
Organizacion Internacional de Normalizacion (2018) en la Norma ISO 19011, que el lider del

equipo auditor debe:

Planificar: Proyecto de auditoria (objetivos y alcance), cronograma de actividades,
asignacion de tareas especificas y control de la disponibilidad de recursos destinados

para el proceso.

e Ejecutar: Establecer visitas a la empresa para consolidar y aplicar los métodos de

auditoria por areas de acuerdo con cronograma.

e Seguimiento: Documentar los resultados obtenidos mediante la elaboracion de
informes con el fin de evaluar como se ha desarrollado las actividades y establecer

mejoras en el proceso (medidas preventivas y/o correctivas).

e Comunicacion activa: durante todo el proceso el auditor lider debe consolidar una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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comunicacion eficaz con su equipo y el personal interesado, para poder exponer los

resultados y estos a su vez puedan ser socializados en un futuro cercano.

2.1.4.7. Gestion de los resultados del programa de auditoria

Esta seccion permite al equipo auditor y al personal interesado corroborar el cumplimiento
adecuado de la auditoria y desarrollar estrategias de mejora dentro de la organizacion en cuestion
salud y seguridad en el trabajo después de obtener resultados concretos.

A continuacion, se detalla un formato para la gestion de resultados:

Tabla 3

Gestion de los resultados del programa de auditoria

Cumplimiento
Actividad Observacion
Si No

Objetivos

Métodos de auditoria

Entrega y revision de

Informes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Efectividad de las

acciones tomadas

Entrega y socializacion
de informes a partes
interesadas
Seguimiento de la

auditoria

Nota. Elaborado por los autores.
2.1.4.8. Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria

Es de suma importancia conservar adecuadamente la informacion obtenida por el equipo
auditor, a fin de establecer mejoras continuas y colaborar en nuevos proyectos, teniendo una base
solida y alineada a las normativas vigentes.

A continuacion, se detalla un formato para la adecuacion y conservacion de datos:

Tabla 4

Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria

Tipos Registros Ubicacion
Vinculador con el e (Cronograma Archivos fisicos y
programa de auditoria e Objetivos y alcance digitales de la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Riesgos y oportunidades (formatos establecidos de
e Eficacia del programa auditoria)
e Planes de auditoria

e Informes de auditoria

Archivos fisicos y

(hallazgos y evidencias

Relacionados con cada digitales de la empresa

objetivas), (de no

auditoria (formatos establecidos de

conformidad), (correcciones

auditoria)
y acciones correctivas) y de

seguimiento
e Evaluacion del desempeio

del equipo auditor

Archivos fisicos y

e C(Criterios para la seleccion

Relacionados con el digitales de la empresa

de las personas que

equipo auditor (formatos establecidos de

formaran parte del equipo

auditoria)
e Mantenimiento y la mejora

de la competencia

Nota. Elaborado por los autores.
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2.1.4.8.1. Formato de revision de documentos

Se llevd a cabo una revision documental con el proposito de confirmar la presencia, la
actualizacion y el cumplimiento de los documentos vinculados con la gestion de riesgos laborales
en la compaiia, como parte del procedimiento de auditoria del sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La revision documental permite evaluar si la organizacidn cuenta con registros y
procedimientos que respalden el cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Tabla §

Formato de revision de documentos

Documento revisado Existe  Actualizado Observaciones
Politica de Seguridad y Salud Documento disponible en
Si Si

en el Trabajo el drea administrativa
Identificacion y evaluacion Requiere actualizacion
Si Parcial
de riesgos laborales periodica
Registro de capacitaciones en Capacitaciones basicas
Si Si
seguridad laboral realizadas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Registro de accidentes e No se registran accidentes
Si Si
incidentes laborales graves
Plan de emergencias y Se recomienda socializar
Si Parcial
evacuacion con los trabajadores

Se evidencian registros
Registro de entrega de EPP Si Si
firmados

Nota. Elaborado por los autores.
2.1.4.8.2. Check List Anexo 1

Durante el proceso de auditoria se utilizé el Checklist de cumplimiento legal — Anexo 1
(DE 255) como herramienta de verificacion para evaluar que se esté cumpliendo los requisitos

dados por la normativa de seguridad y salud en lo laboral.

e Este instrumento permite revisar aspectos relacionados con:

e (estion del sistema de seguridad y salud en el trabajo

e Identificacion y control de riesgos laborales

e Uso de equipos de proteccion personal

e Capacitacion de los trabajadores

e En el trabajo se den condiciones dptimas de seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Resultados generales de la evaluacion
Tabla 6

Check List Anexo 1

No
Aspecto evaluado Cumple Observaciones
cumple
Uso de equipos de Se observa uso frecuente de
v
proteccion personal guantes y botas
Falta sefializacion en algunas areas
Senalizacion de seguridad v
del taller
Capacitacion en Se evidencian capacitaciones
v
seguridad laboral basicas
Orden y limpieza del area
v Area relativamente organizada
de trabajo
Registro de accidentes
v Registros disponibles

laborales

Nota. Elaborado por los autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Pawsred by
Arizona State University

2.1.4.8.3. Entrevistas in Situ Trabajadores

Como parte del proceso de auditoria se realizaron entrevistas a trabajadores de diferentes
areas de la empresa, el proposito fue identificar su nivel de conocimiento sobre las condiciones de
trabajo y las medidas de seguridad.

Las entrevistas se realizaron a trabajadores del area de taller y bodega.

Preguntas realizadas

(Conoce los riesgos asociados a su trabajo?
e ,Utiliza equipos de proteccion personal durante sus actividades?
e ;Ha recibido capacitacion en seguridad y salud en el trabajo?
I p g y 1]
e ;Sabe como actuar en caso de una emergencia laboral?

e ;Considera que su lugar de trabajo es seguro?

Resultados de las entrevistas

La mayoria de los trabajadores manifestaron utilizar guantes y botas como equipo de
proteccion personal y los riesgos vinculados a sus actividades durante su jornada laboral.

Sin embargo, algunos trabajadores indicaron que las capacitaciones en seguridad laboral
no se realizan de manera frecuente, por lo que se recomienda fortalecer los programas de formacion
y prevencion de riesgos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.1.5. Seguimiento del Programa de Auditoria

El seguimiento en la empresa Llantas Carlitos se realizara a través de un plan de accion
que permita conocer y trabajar en las inconformidades y posibilidades de mejora que se encuentren
en el proceso de auditoria. Este plan permite evaluar la mejora continua del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asegurando que los riesgos identificados sean
controlados y que se mantengan condiciones laborales seguras para los trabajadores.

Para el caso de la empresa Llantas Carlitos, se realizaron las siguientes actividades para el
seguimiento del programa de auditoria:
2.1.5.1.Verificacion de acciones correctivas

Se revisara periddicamente si las sugerencias realizadas durante la auditoria han sido

implementadas, especialmente en aspectos relacionados con:
e Sealizacion de seguridad en la empresa sobre todo en el taller
e Utilizacion correcta de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

e Actualizacion de documentos del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo (SG-SST).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.1.5.2.Evaluacion del cumplimiento de medidas preventivas

Se evaluara si los trabajadores aplican las medidas de prevencion establecidas (EPP), para
reducir los riesgos laborales, especialmente en trabajos vinculados con el manejo de herramientas,
levantamiento de cargas pesadas y manipulacion de neumaticos.
2.1.5.2.1. Seguimiento de capacitaciones

Se verificara que los trabajadores reciban capacitaciones periddicas sobre:
e Prevencion de riesgos laborales
e Utilizacién correcta de los Equipos de Proteccion Personal (EPP)

e Ergonomia en la zona de trabajo

2.1.5.2.2. Revision periodica del sistema de seguridad y salud

“Llantas Carlitos” debera realizar revisiones periodicas del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) para garantizar que las rutinas se mantengan actualizados y en
cumplimiento con la normativa vigente.
2.1.5.3. Auditorias futuras

Para analizar la eficacia de las acciones implementadas y descubrir nuevas posibilidades
de mejora en la compafiia, se aconseja llevar a cabo auditorias internas como minimo dos veces al
aflo para constatar que las actividades planificadas se cumplan de manera adecuada y detectar

posibles errores o limitaciones para mejorar en futuras auditorias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.1.6. Revision y Mejora del Programa de Auditoria

Esta permite evaluar si las actividades planificadas se desarrollaron de manera adecuada 'y
si ademas cumplieron con los objetivos establecidos. Este proceso nos ayuda a identificar posibles
errores, limitaciones o aspectos que pueden mejorarse en futuras auditorias.

En el caso de la empresa Llantas Carlitos, la revision del programa se realiza analizando
los resultados obtenidos durante la auditoria, los hallazgos detectados y las recomendaciones
planteadas.

A partir de esta revision se pueden proponer mejoras como:

Ajustar los procedimientos de auditoria para que sean mas faciles y entendibles de

ejecutar.
¢ Incluir evaluaciones periodicas de las condiciones de seguridad en el area de trabajo.

e Fortalecer las capacitaciones dirigidas a los empleados acerca de la prevencion de

riesgos laborales, equipos de proteccion personal, ergonomia.

e Actualizar los documentos y registros relacionados con seguridad y salud en el trabajo.
Es importante la mejora continua del programa de auditoria para asegurar que la empresa
mantenga condiciones de trabajo seguras y cumpla con las leyes actuales sobre seguridad y salud

ocupacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.2. Plan de Auditoria
2.2.1. Evaluacion del nivel de los riesgos de seguridad para las principales dreas a auditar

Esta evaluacion en la empresa “Llantas Carlitos” se realizara mediante la metodologia NTP
330, la cual permite una valoracion sistematica de los peligros laborales considerando la
probabilidad de que ocurra, la gravedad de las consecuencias y el nivel de exposicion de los
trabajadores.

Esta metodologia ha sido seleccionada con el fin de garantizar la coherencia técnica del
proceso de auditoria y la correcta identificacion de los riesgos criticos dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), evitando la utilizacion de metodologias
paralelas como IPER, que responden a enfoques distintos de evaluacion.

La aplicacion de la NTP 330 permitird priorizar las areas de mayor riesgo dentro de la
organizacion, especialmente aquellas relacionadas con los procesos operativos de mayor
exposicion, tales como:

o Area de taller de enllantaje

« Area de balanceo

« Area de cambio e instalacion de baterias
 Area de bodega

e Area de distribucion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En cada una de estas areas se identificaran los peligros asociados a las actividades
laborales, tales como manipulacion manual de cargas, uso de maquinaria, exposicion a ruido,
superficies resbalosas y transito de vehiculos, los cuales seran valorados mediante los criterios
establecidos en la metodologia seleccionada.

Los resultados de esta evaluacion permitiran priorizar las zonas a auditar enfocando el
proceso de auditoria en los puntos criticos que representan mayor riesgo para salud y seguridad de
los empleados, en concordancia con el enfoque basado en riesgos establecido en la norma ISO
19011.
2.2.1.1. Justificacion de la metodologia de evaluacion

Con base en la evaluacion de riesgos realizada mediante la metodologia NTP 330, se
establece la necesidad de priorizar las areas de la empresa en funcion del nivel de riesgo
identificado, con el fin de orientar de modo eficiente el proceso de auditoria hacia los puntos
criticos que pueden interferir en la salud y seguridad de los empleados.

Esta priorizacion permite enfocar los recursos y esfuerzos del equipo auditor en aquellas
areas con mayor exposicion a peligros, en concordancia con el enfoque basado en riesgos del
Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion, se presenta la clasificacion de las principales areas a auditar:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Priorizacion de areas a auditar segun nivel de riesgo (NTP 330)

Nivel
. de Prioridad
, Peligros . . iy
Area / Proceso . . riesgo de Justificacion
identificados .
(NTP auditoria
330)
Manipulacién de Alta exposicion a riesgos
Taller de cargas pesadas, uso Alfo Alta mecanicos y ergonomicos
enllantaje de maquinaria, con potencial de accidentes
atrapamientos graves
Actividades criticas con
Balanceo y Uso de equipos, frecuencia alta de
cambio de posturas forzadas, Alto Alta exposicion y riesgo de
llantas manipulacién manual lesiones
musculoesqueléticas
Cambio e Manipulacion de Riesgo moderado por
instalacion de peso, contacto con Medio Media manipulacion y posibles
baterias sustancias agentes quimicos
Almacenamiento, Riesgos asociados a orden,
Bodega manipulacion de Medio Media almacenamiento y
cargas, caidas movimientos de carga
Exposicion a accidentes
e, Tréansito de vehiculos . . o
Distribucion > Medio Media por movilidad y
carga y descarga . .,
manipulacién
Riesgos ergondmicos de
Area Posturas prolongadas, . ) menor impacto en
.. . > proong Bajo Baja .,p ,
administrativa fatiga visual comparacion con areas

operativas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Nota. Elaborado por los autores

2.2.1.2.Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

La identificacion y evaluacion de los riesgos laborales en la empresa “Llantas Carlitos” se
realizara mediante la metodologia NTP 330, la cual permite analizar de manera sistematica la
presencia de riesgos de acuerdo con las tareas laborales, considerando la gravedad de las

consecuencias, la prevalencia de que ocurra y el grado de exposicion de los empleados.

Esta metodologia ha sido adoptada con el fin de garantizar la coherencia técnica del proceso
de auditoria, evitando la utilizacion de metodologias paralelas como IPER, y asegurando la
correcta alineacidn con los criterios definidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).

La aplicacion de la NTP 330 permitira identificar los peligros asociados a cada proceso
operativo, tales como riesgos mecanicos, ergonéomicos, fisicos y locativos, asi como valorar su

nivel de riesgo para establecer medidas de control y priorizacion en el proceso de auditoria.

Los resultados de la identificacion y evaluacién de riesgos seran desarrollados en el
instrumento correspondiente, el cual se presenta en el Anexo C, donde se detallan los peligros

identificados, su valoracion y el nivel de riesgo obtenido en cada area de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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De esta manera, se garantiza que la evaluacion de riesgos se realice bajo una direccion técnica,

estructurado y coherente con la metodologia definida en el presente programa de auditoria.

2.2.2. Plan de auditoria interna y de cumplimiento legal en SST conforme al Anexo 1 asociado
al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo del Ecuador.

2.2.2.1. Planificacion

2.2.2.1.1 Objetivos de la auditoria

Verificar el 80% del cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el
trabajo durante las auditorias programadas en el afio 2026, segun los requisitos
establecidos en la normativa legal vigente

e Evaluar el uso adecuado de los equipos de proteccion personal en un 90% por parte
del personal operativo de la empresa, para coadyuvar a la mitigacion de accidentes
y enfermedades laborales.

e Identificar las inconformidades relacionadas con las condiciones de seguridad en
las diferentes areas de trabajo de la empresa en un 85%, teniendo como base los
criterios establecidos para la auditoria.

e Promover la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa, segiin las recomendaciones derivadas del proceso de

auditoria del 2026.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.2.2.1.2 Ubicacion de la empresa a auditar

Llanta Carlitos al ser una distribuidora solo se realizara la auditoria en las siguientes

sucursales:

e Matriz: ubicado en la cuidad de Loja en las calles Av. 8 de diciembre y Francisco Robles

via antigua a Cuenca

e Sucursal 1: ubicado en la cuidad de Yantzaza entre las calles Av. Ivan Riofrio y Celso
2.2.2.1.3 Alcance de la auditoria.

En la empresa “Llantas Carlitos” el programa de auditoria interna abarca areas claves en
los procesos de produccion, ventas, bodegaje y zona de enllantaje ajustado al cuamplimiento de las
normativas legales vigentes como el Decreto 255, utilizando como base el Anexo 1, por lo tanto,
se evaluard al personal de la matriz ubicada en la cuidad de Loja como en la sucursal de Yantzaza
que consta de 20 trabajadores respectivamente distribuidos en las areas mencionadas. La auditoria
se establecera en un periodo de evaluacion de marzo — diciembre 2026, ajustado a normativas antes

mencionadas para asegurar un cumplimiento adecuado.

El programa de auditoria se basard en los métodos de registro documental, entrevistas y
observacion directa de las diferentes areas operativas y administrativas de forma presencial y
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca

digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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remota por medio de videoconferencias y uso de medios digitales que permitan optimizar la
recoleccion de datos de forma integral, por tanto, al realizar esta combinacion se pretende
recolectar informacion como:

¢ Identificacion y control de riesgos laborales

e Usode EPP

e Condiciones de seguridad dentro de las zonas laborales

e Capacitacion en salud y seguridad ocupacional al personal
2.2.2.1.4. Criterios de auditoria

El proceso de auditoria de la empresa Llantas Carlitos se centra en criterios establecidos
en las diferentes normativas legales ecuatorianas como el Decreto Ejecutivo 255, Resolucion 513
del IESS y normas técnicas emitidas por el Ministerio de Trabajo en conjunto con procedimiento
y registros internos de la politica de empresa, de esta manera se ajusta a una estructura legal que
permite una auditoria mas objetiva de la auditoria con un enfoque holistico y vinculado a los

estandares minimos de Salud y Seguridad en el trabajo.
2.2.2.1.5. Equipo auditor: roles y responsabilidades

El equipo auditor estd gestionado por Alexis Ferndndez, Camilo Rivadeneira, Lizbeth

Rosales, Maria Ulcuango y Solange Solarte, el equipo se dedicara a recopilar datos y registros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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necesarios como evidencia del cumplimiento de la auditoria, ademés de documentar los diferentes
hallazgos obtenidos en todo el proceso con total discrecion y confidencialidad de acuerdo con al

caso. (Revisar ANEXO D).
2.2.2.1.6. Personal involucrado de la organizacion auditada

La auditoria de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se conforma por la alta direccion,
la persona que esta como representante legal de la empresa LLANTAS CARLITOS (con
sucursales en Loja y Yantzaza), sera la responsable de verificar que se cumpla los lineamientos

establecidos por el sistema de gestion de SST.

La maxima autoridad tiene la responsabilidad de designar al equipo auditor, el cual debe
garantizar que haya recursos disponibles para llevar a cabo el proceso. El responsable del sistema
de SST o técnico de seguridad serd quien provea informacion sobre como identificar peligros,
evaluar y controlar los riesgos.

El area administrativa y financiera debe facilitar los recursos logisticos y economicos para
la auditoria, el resto del personal de las distintas areas colaborardn activamente brindando la
informacion necesaria, procedimientos y evidencias vinculadas con la gestion de los riesgos en el
trabajo, las condiciones reales de este, exposicion, utilizacion de EPP y el cumplimiento de las

normas de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 8

Personal a ser auditado

Cargo Proceso Responsable en SST

Garantizar el cumplimiento del sistema de gestion
Gerente General Direccion
SST y asignacion de recursos

Responsable de SST/ Seguridad y Salud  Identificar peligros, evaluar riesgos y coordinar

Prevencionista en el Trabajo acciones preventivas
Jefe Administrativo — Proveer recursos economicos y gestionar registros
Administrativo
Financiero relacionados con SST

Supervisar condiciones seguras en actividades de
Jefe de Operaciones Operativo
manejo de neumaticos

Controlar el almacenamiento seguro de neumaticos
Encargado de Bodega Almacenamiento
y orden del area

Cumplir con normas de seguridad y uso adecuado
Técnicos / Operarios Operativo
de EPP

Aplicar medidas basicas de seguridad y atencion
Personal de Ventas Comercial
segura al cliente

Nota. Elaborado por los autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.2.2.1.7. Meétodos de auditoria

Los procedimientos de auditoria en SST se fundamentan en la identificacion, evaluacion y

control de riesgos laborales a través de la recoleccion de datos precisos que posibiliten establecer

el nivel de cumplimiento de las normativas legales vigentes.

Se usaran los procedimientos siguientes:

Entrevistas al personal directivo, técnico y operativo sobre el conocimiento que poseen
sobre riesgos laborales y medidas preventivas.

Inspecciones de seguridad en las 4reas de trabajo, que estén encaminadas al
almacenamiento de neumadticos, orden y limpieza, senalizacién, equipos y
herramientas.

Observacion directa del desempeio laboral

Evaluacion de los riesgos e identificacion de los peligros considerando factores
quimicos, mecanicos, fisicos y ergonomicos.

Revision bibliografica de las matrices de riesgo, registros de capacitaciones, registros

de entrega de EPP, reportes de accidentes e incidentes laborales.

Verificacion del cumplimiento normativo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.2.2.1.8. Fecha de realizacion

]
CAMPUS

La auditoria de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizara conforme a la planificacion

establecida.

Este iniciaré con la fase preparatoria el 3 de abril del 2026 y la ejecucion se llevara a cabo

del 6 al 10 de abril del presente afio, tendra una duracion de 5 dias laborables, en este tiempo se

evaluara el cumplimiento de los estandares de seguridad y la gestion de riesgos laborales y la

segunda auditoria se llevara a cabo en septiembre 2026.

2.2.2.1.9. Cronograma de auditoria

Tabla 9

Cronograma de auditoria

FECHA HORA HORA DE

DE FINALIZACION

INICIO

ACTIVIDADES EQUIPO PERSONAL

AUDITADO

06/04/2026 08:00 8:30

Reunidn de

apertura

Lizbeth

Rosales

Direccion y

Comité SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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06/04/2026 08:30 11:30 Reglamento de Alexis Gerente de la
Higiene y Fernandez empresa
Seguridad — Camilo
Politica SST—  Rivadeneir
Objetivos SST / a
Area: Gestion Solange
Administrativa Solarte
/requisitos 1-3-5 Maria
Ulcuango
06/04/2026 12:00 13:00 RECESO
06/04/2026 13:00 16:00 Identificacion de Alexis Técnico del
peligros y Fernandez  SST, equipo
evaluacion de Camilo auditor
riesgos, Rivadeneir
Planificacion a
preventiva/ Area  Solange
de Gestion y Solarte

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Técnica/requisito Maria
6-7 Ulcuango
06/04/2026 16:00 17:00 Inspeccion visual Alexis Lider de la

/ Area: enllantaje, Fernandez auditoria,

cambio de Camilo responsables
baterias. Rivadeneir dela
Procedimiento a direccion

operativos basicos  Solange

/ Sefializacion e Solarte
indicadores de Maria
seguridad Ulcuango

Requisito: 31-36

07/04/2026 08:00 12:00 Vigilancia de la Alexis Técnico del
salud — Fernandez SST
Programas de Camilo
prevencion / Rivadeneir
Area: Gestion de a
Salud /

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Requisitos: 10 — Solange
11 Solarte
Maria
Ulcuango
07/04/2026 12:00 13:00 RECESO
07/04/2026 13:00 16:00 Gestion de Alexis Analistas de
compras y control Fernandez compras
de proveedores / Camilo

Area: Gestion Rivadeneir
Administrativa / a

Requisito: 12 Solange

Solarte
Maria
Ulcuango
07/04/2026 16:00 16:30 Reunion de Lizbeth Audit
balance para Rosales or lider

consolidar y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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verificar Alexis Equipo
hallazgos Fernandez auditor
positivos y Camilo
negativos Rivadeneir
a
Solange
Solarte
Maria
Ulcuango
07/04/2026 16:30 17:00 Reunion con el Auditor lider
gerente para Lizbeth  y Gerente de
indicar los Rosales la empresa
hallazgos de la
auditoria

Nota. Elaborado por los autores.
2.2.2.2. Ejecucion

La fase donde se recopila y examina informacion acerca de la administracion de riesgos y
las condiciones laborales en la compaiiia es a la que le corresponde llevar a cabo la auditoria en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Es necesario identificar los peligros, evaluar los riesgos y confirmar que se estan aplicando
medidas de control, por ejemplo, el empleo apropiado de equipos de proteccion personal, la

realizacion de procedimientos seguros y la situacion del ambiente de trabajo.

En esta fase también se analizaran los posibles incumplimientos o debilidades en el sistema
de gestion de SST y en base a estos resultados establecer las recomendaciones orientadas a prevenir

incidentes en el trabajo o enfermedades de modo ocupacional.

Al final hay que elabora un informe técnico que incluya todos los resultados obtenidos en
la auditoria, las conclusiones y recomendaciones de mejora, este documento se entregara al
representante legal para fortalecer el sistema de gestion de riesgos y la adecuada toma de

decisiones.

2.2.2.2.1. Reunion de inicio (Acta de Reunion de Apertura y Cierre)

2.2.2.2.2. Levantamiento de ejecucion (lista de verificacion)

Mientas se aplicaba la auditoria se llevo a cabo una lista de verificacion con el objetivo de

evaluar el grado de cumplimiento de las medidas de control establecidas a partir del Anexo 1.

La lista fue elaborada considerando los riesgos identificados en las principales areas de la

organizacion, asi como las acciones preventivas definidas en el plan de accion, en concordancia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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con los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo 255 en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo, se detalla con mas claridad en el Anexo E.

Esta herramienta permitio recopilar evidencia objetiva sobre la implementacién de
controles relacionados con riesgos mecanicos, ergondmicos, fisicos y de seguridad en las areas de

taller de enllantaje, bodega, ventas y administracion.

2.2.2.2.3. Elaboracion del borrador de informe de auditoria (Informe)

En el Anexo F se visualizar el borrador de informe de auditoria, en donde se recopila de
forma estratégica el objetivo, alcance, criterios y los diferentes hallazgos encontrados durante el
proceso de auditoria para determinar acciones correctivas adecuadas; este borrador es clave para
el desarrollo del informe final.
2.2.2.2.4. Reunion de cierre (Acta de Reunion de Aperturay Cierre)

En el Anexo G se detalla compromisos de confidencialidad y comunicacion. Ademas,
incluyen resultados y conclusiones, junto con las observaciones, no conformidades y acuerdos
establecidos para un mejor desempefio del sistema de gestion.

2.3. Informe de Auditoria

2.3.1. Objetivos de la auditoria

e Comprobar la conformidad del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional

en un 80% de acuerdo con los aspectos legales establecidos en el Anexo 1 “Lista de
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verificacion de cumplimiento de obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo” del
Decreto Ejecutivo 255, en la zona de enllantaje, balanceo y cambio e instalacion de
baterias de la empresa Llantas Carlitos, dentro de la auditoria programada para el dia

06 de abril de 2026.

e Identificar en al menos un 75% los hallazgos relevantes en la No Conformidad o
incumplimiento significativo en la zona de enllantaje, balanceo y cambio e instalacion
de baterias de la empresa Llantas Carlitos en la auditoria a realizar el dia 06 de abril de
2026, mediante el registro del informe fisico y digital donde quede constancia para la

mejora continua en proximas auditorias.

e Desarrollar una cultura preventiva en al menos un 90% del personal operativo de la
Empresa Llantas Carlitos, mediante evaluaciones semestrales que permitan estimar el
progreso de los conocimientos impartidos en inducciones, talleres y capacitaciones, con
el fin de revertir los aspectos negativos encontrados en la lista de verificacion del

Anexo 1, en la auditoria programada para el dia 06 de abril del 2026.

e Verificar que se cumplan en al menos un 95% los estipendios legales que se encuentran
estipulados en el Anexo 1 “Lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo” del AM MDT 2024-196 en la Empresa Llantas

Carlitos, dentro de la auditoria a realizar el dia 06 de abril del 2026, con el fin de
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establecer un registro de cumplimiento legal para proximas auditorias.

2.3.2. Identificacion del cliente

A continuacion, se detallada al cliente, cargo y proceso de la presente auditoria:

Tabla 10

Identificacion del cliente

Proceso
Nombre Cargo
# Responsable Observaciones
(Cliente) (Cliente)
Auditado
Av. 8 de diciembre y
Empresa Llantas Representante de la  Francisco Robles via
1 N.A.
Carlitos direccion antigua a Cuenca,
Loja, Ecuador
2 Ing. Gerente General Direccion Auditoria completa
Responsable de Salud y Seguridad
3 Ing. Silvia Suarez Auditoria completa
SST/Prevencionista en el Trabajo
Lcda. Lizbeth Jefa Administrativa Auditoria parcial,
4 Administrativo

Soria

- Financiero

75%
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Encargado de Auditoria parcial,
5 Luis Velasco Almacenamiento
bodega 80%
Jefe de
6 Ing. Mario Gomez Operativo Auditoria completa
Operaciones
7 Lcda. Ana Ruiz Jefa de ventas Comercial Auditoria 75%

Nota. Elaborado por los autores.
2.3.3. Alcance de la auditoria

En la empresa “Llantas Carlitos” el proceso de auditoria interna verificard que los
requisitos legales detallados dentro del Anexo 1 se cumplan a cabalidad dentro de las areas de
produccion, logistica y zona de enllantaje en la planta matriz ubicada en la ciudad de Lojay en la
planta sucursal en la ciudad de Yantzaza durante el periodo marzo 2025 - diciembre del 2026, cuyo
fin es analizar las medidas de control instauradas para el reconocimiento y evaluacién de los
riesgos, ademads de ejecutar tareas de prevencion y conformidad ajustadas a normativas legales de
Salud y Seguridad en el Trabajo, cabe recalcar que los procesos administrativos y financieros se
realizaran en una auditoria programada para noviembre 2026.
2.3.4. Criterios de auditoria

Esta se centra en criterios establecidos en las diferentes normativas legales ecuatorianas

vigentes como la Constitucion, Decreto Ejecutivo 255 al utilizar el Anexol, Resolucion 513 del
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IESS y normas técnicas emitidas por el Ministerio de Trabajo, en conjunto con procedimiento y
registros internos sobre las politicas de empresa Llantas Carlitos, por lo tanto, se encuentra
respaldada por una estructura legal que permite una realizar una auditoria mas objetiva con un
enfoque holistico y vinculado a los estdndares minimos de Salud y Seguridad en el Trabajo,
priorizando en todo momento el bienestar de los trabajadores.
2.3.5. Miembros del equipo auditor

En este equipo trabaja Alexis Fernandez, Camilo Rivadeneira, Lizbeth Rosales, Maria
Ulcuango y Solange Solarte, quienes son los encargados de recopilar datos y registros necesarios
como evidencia del cumplimiento de la auditoria, ademas de documentar los diferentes hallazgos
obtenidos en todo el proceso con total discrecion y confidencialidad. A continuacion, se detalla el
rol, competencias y responsabilidades claves del equipo auditor:

Tabla 11

Miembros del equipo auditor

Rolenla Competencias/ Responsabilidades
# Nombre Contacto
Auditoria Certificaciones clave

* Conocimiento en < Planificar, dirigir y
Lizbeth Auditora
1 SG-SST coordinar la auditoria 09987654392

Rosales lider
* Manejo de * Definir objetivos,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Pawsred by
Arizona State University

I N
CAMPUS

normativa vigente alcance y metodologia

* Liderazgoy < Supervisar el equipo

gestion de equipos auditor
¢ Planificacion de * Mantener
auditorias comunicacién con

areas auditadas
* Elaborar y entregar

el informe final

* Apoyar al auditor
» Conocimiento
lider
basico en SG-SST
* Ejecutar actividades
* Recoleccion y

Alexis Equipo asignadas
2 analisis de 0932653873
Fernandez  auditor * Recopilar
informacion
informacion

* Trabajo en
* Documentar

equipo
hallazgos
Camilo Equipo ¢ Conocimiento ¢ Apoyar al auditor
3 0998879725
Rivadeneira auditor basico en SG-SST lider
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* Manejo de * Ejecutar actividades

instrumentos de asignadas
auditoria * Recopilar
* Capacidad informacion
analitica * Documentar
hallazgos

* Apoyar al auditor
» Conocimiento en
lider
procesos de SST
* Ejecutar actividades
* Observacion y

Solange Equipo asignadas
4 registro de 091827364529
Solarte auditor * Recopilar
evidencias
informacion
* Trabajo

¢ Documentar
colaborativo
hallazgos

* Conocimiento en * Apoyar al auditor

Maria Equipo SST lider
5 0912734595
Ulcuango  auditor * Organizacion Ejecutar actividades
documental asignadas
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* Atencion al * Recopilar
detalle informacion
¢ Documentar

hallazgos

Nota. Elaborado por los autores.
2.3.6. Periodo y fechas de la auditoria

La ejecucion se lleva a cabo del 6 al 7 de abril del presente afio en la Matriz ubicado en la
cuidad de Loja en las calles Av. 8 de diciembre y Francisco Robles via antigua a Cuenca, en este
tiempo se evaluara el desempeno de los estandares de seguridad y la gestion de riesgos laborales
del periodo comprendido de marzo 2026 hasta diciembre 2026.

Del 9 al 10 de abril se desarrollara en la sucursal ubicado en la cuidad de Yantzaza entre
las calles Av. Ivan Rioftrio y Celso.
2.3.7. Hallazgos de auditoria y Acciones Correctivas (Formato-Hallazgos y Acciones

Correctivas)

Los hallazgos de auditoria se determinaron a partir de la informacion recopilada durante la
aplicacion de la lista de verificacion (Anexo H), con una evaluacion de la conformidad con los
criterios estipulados en el Decreto Ejecutivo 255 en relacion con la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Cada hallazgo ha sido clasificado en funcion de su nivel de cumplimiento, identificando

oportunidades de mejora y no conformidades, sustentadas en la evidencia obtenida durante el

proceso de auditoria.

Asimismo, se proponen acciones correctivas orientadas a subsanar las desviaciones

encontradas y fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

organizacion.

Tabla 12

Hallazgos de auditoria y acciones correctivas

N° Tipo de Requisito Descripcion del Evidencia Accion
hallazgo (DE 255) hallazgo objetiva correctiva
1 No Socializacion ~ No se evidencia Entrevistas Implementar un
conformidad  de la politica la socializacion realizadas a programa de
mayor de SST de la politicade  trabajadores que  socializacion de

Seguridad y
Salud en el

Trabajo al

desconocen la

politica

la politica de
SST y generar
registros

firmados
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2 No Uso de
conformidad equipos de
mayor proteccion
personal
3 No Capacitacion
conformidad en SST
menor

personal de la
empresa
Se evidencia el
uso inadecuado o
inconsistente de
equipos de
proteccion
personal en areas
operativas
No se evidencia
un programa de
capacitacion
continua en
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Observacion
directa en area

de trabajo

Registros de
capacitaciones

incompletos

Capacitar al
personal sobre el
uso obligatorio
de EPP y
establecer
controles de
supervision
Elaborar e
implementar un
plan anual de
capacitacion en

SST
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4 No Sefializacion No existe Inspeccion Implementar
conformidad  de seguridad sefializacion visual sefalizacion de
mayor adecuada en areas seguridad
de riesgo dentro conforme a la
de la empresa normativa
vigente
5 No Botiquin de El botiquin de Inspeccion fisica Abastecer el
conformidad primeros primeros auxilios del botiquin botiquin con los
menor auxilios no cuenta con los insumos
insumos requeridos y
necesarios para establecer
una atencion controles
adecuada periddicos de
revision

Nota. Elaborado por los autores.
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2.3.8. Plan de Accion

Se realiza el plan de accion segin los hallazgos y no conformidades obtenidas de la
auditoria, donde se encuentra la causa raiz, la accion a corregir, quien sera el responsable y las
fechas para realizar. Revisar Anexo F.
2.3.9. Conclusiones de la Auditoria

En funcion de los hallazgos identificados se concluye lo siguiente:

1. Se presenta una conformidad parcial con los requisitos establecidos en el Decreto
Ejecutivo 255, evidencidndose no conformidades con el uso de EPP y la sefializacion
de seguridad, lo que refleja dificultad en la aplicacion de los controles fundamentales
del sistema. (ISO, 2018)

2. Los objetivos de la auditoria fueron cumplidos satisfactoriamente, ya que se logro
verificar el nivel de cumplimiento normativo, evaluar la aplicacion de medidas
preventivas y analizar la eficacia del SG-SST. (ISO, 2018)

3. Se evidencian deficiencias en la implementacion del SG-SST, lo que demuestra que,
aunque existen lineamientos documentados, su aplicacion no es consistente, no hay una
participacion de los empleados. (OIT, 2011)

4. El SG-SST no evidencia un mantenimiento adecuado y sistematico, debido a la falta
de registros completos, controles periddicos y seguimiento continuo.
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5. Existe oportunidades de mejora importante particularmente en el fortalecimiento de la
capacitacion, supervision del uso de EPP y establecimiento de mecanismos de
seguimiento, la mejora continua constituye un principio esencial de los sistemas de
gestion, orientado a incrementar el ejercicio en seguridad y salud en el trabajo (ISO,
2018).

6. Hay una tendencia a la repeticion de hallazgos, principalmente en aspectos
relacionados con capacitacion, uso de EPP y gestion preventiva. lo cual limita la
capacidad de la organizacion para prevenir la recurrencia de no conformidades, tal
como lo advierten las directrices de auditoria (ISO, 2018).

2.3.10. Recomendaciones

1. Se aconseja desarrollar y poner en practica un programa para dar a conocer la politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando que todos los empleados la entiendan,
conozcan y sigan sus directrices, lo que debe incluir registros documentados y

mecanismos de verificacion de comprension, (ISO, 2018).

2. Es necesario reforzar la capacitacion y concienciacion del personal sobre el uso
obligatorio de EPP, asi como implementar controles de supervisiéon continua en las

areas operativas. (OIT, 2011).

3. Se sugiere desarrollar e implementar un plan anual de capacitacion continua, basado en
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la identificacion de riesgos laborales y necesidades del personal, este programa debe

ser evaluado periddicamente para medir su eficacia (ISO, 2018).

4. Serecomienda instalar sefializacion adecuada en las areas de riesgo, de acuerdo con la
normativa actual, con el fin de prevenir accidentes y facilitar la identificacion de

peligros. (Ecuador, 2020).

5. Se recomienda abastecer adecuadamente los botiquines de primeros auxilios con
insumos necesarios y establecer un programa de inspeccion periddica para garantizar
su bienestar y seguridad.

2.3.11. Distribucion del informe

Stage 1: Emision del informe (Tiempo)

e Elinforme de auditoria debe ser emitido dentro del plazo acordado en el programa
de auditoria.

e En caso de presentarse retrasos en la emision, estos deben ser comunicados
oportunamente a la organizacion auditada, a 1 responsable del programa de
auditoria.

e La comunicacion debera incluir la justificacion del retraso y la nueva fecha
estimada de para la entrega.

Stage 2: Revision y aprobacion del informe

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Antes de la emision oficial debe ser aprobado y revisado el informe de auditoria,
debe incluir la fecha de elaboracion, fecha de revision, fecha de aprobacion.

e Este proceso se realizara segin el programa de auditoria, garantizando la
coherencia, exactitud y calidad de la informacion, esta aprobacion estard a cargo
del auditor lider o responsable

Stage 3: Distribucion del informe

e Una vez finalizado y aprobado, el informe debe ser distribuido a las partes
autorizadas, tales como lo es la alta direccion, el responsable de procesos auditados,
el responsable del SG-SST

e La distribucion debe realizarse mediante medios formales (correo electronico
institucional, sistema documental, entre otros)

Stage 4: Confidencialidad de la informacion

e La distribucion del informe debe garantizar la confidencialidad de la informacion
contenida, se deben aplicar medidas de control, como proteccion de documentos
digitales (contrasefias, accesos restringidos), control de copias fisicas, la

informacion obtenida no debe ser divulgada sin autorizacion.
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CAPITULO III

3.  PLANES DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION DE ACCIDENTES
3.1.Descripcion general de la empresa o institucion
3.1.1. Nombrey actividad

La compafiia esté inscrita en el servicio de rentas internas (SRI) con el nimero de RUC
1715228225001. Su actividad primordial consiste en vender al por mayor y al por menor una
variedad de componentes, partes, herramientas, suministros y accesorios para vehiculos
automotores, especialmente llantas (Llantas Carlitos, 2025).
3.1.2. Ubicacion geogrdfica georreferenciada

Matriz: Av. 8 de diciembre y Francisco Robles via antigua a Cuenca, Loja, Ecuador.
Latitud -3.974124021062833, Longitud -79.20490879814574

Sucursal: Troncal Amazonica a media cuadra de la cancha Barrio Amazonas Yantzaza,
Ecuador. Latitud -3.8394719820341168, Longitud -78.76157491712806 (Llantas Carlitos, 2025).
3.1.3. Actividad y productos o servicios que entrega

Su principal actividad consiste en la comercializacion al por mayor y menor de una amplia
variedad de repuestos, componentes, insumos y herramientas para vehiculos. Entre sus productos
mas destacados se encuentran las llantas, cAmaras de aire, bujias, baterias, sistemas de iluminacion
y distintas piezas eléctricas. Esta dirigida tanto a clientes particulares como empresas del sector

automotriz, brindando soluciones completas para vehiculos. (Llantas Carlitos, 2025)
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Adicionalmente, ofrece asesoria para ayudar a los clientes a elegir los productos mas
adecuados segun sus requerimientos, asegurando siempre variedad y calidad en cada articulo en
stock. (Llantas Carlitos, 2025)

3.1.4. CIIUy Nivel de Riesgo

(G4520.02 Mantenimiento y arreglo, colocacion, sustitucion de llantas (neumaticos) y tubos
(vulcanizadoras). Riesgo moderado, acuerdo Ministerial numero 196, Anexo 2 (Ministerio del
Trabajo, 2024).

(G4530.00 Compraventa de toda clase de elementos, piezas, accesorios, componentes y
herramientas para vehiculos motorizados, entre ellos: neumaticos (llantas) y camaras de aire para
neumaticos (tubos). Incluye componentes eléctricos, equipos de iluminacion, baterias y bujias.
Riesgo moderado. Anexo 2 del Acuerdo Ministerial 196 (Ministerio del Trabajo, 2024).

3.1.5. Materias primas y suministros
e Llantas y camaras de aire (Producto principal)
e Aceites y lubricantes
e Bujias, baterias
e Material de oficina

e Mascarillas, guantes, mandiles

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.1.6. Desechos generados

Desechos peligrosos: Llantas, baterias, bujias;

e Desechos orgéanicos: Comida (snacks, sobras de almuerzo), residuos de bolsas de té,

residuos de frutas;
e Desechos inorgénicos: cartones, papel, plastico, metal;

e Desechos sanitarios: por la empresa (Llantas Carlitos, 2025).

3.1.7. Descripcion de las dreas y distribucion de personas
El equipo de la empresa estd compuesto por veinte miembros, de los cuales cinco son
mujeres y quince son hombres distribuidos tanto en la matriz ubicada en la provincia de Loja como

en la sucursal ubicada en Yantzaza, de la siguiente manera:

e Area administrativa: documentacion, contabilidad, pagos, facturacion, atencion a

proveedores y organizacion general. se cuenta con 3 trabajadores.

e Area de venta: atencion a clientes, oferta de productos y asesoramiento, se cuenta con

2 trabajadores.

e Area de bodega: almacenamiento, organizacion e inventario de los productos, se

cuenta con 2 trabajadores.

e Area de enllantaje: instalacion, alineacion y balanceo de llantas, se cuenta con 9

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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trabajadores.

e Area de distribucion: entrega de productos a clientes o a la sucursal, se cuenta con 2

trabajadores.

e Area de limpieza: mantener en orden y limpias las instalaciones, se cuenta con 2
trabajadores.

No hay personas embarazadas ni con discapacidad. La jornada laboral es de lunes a sabado,
de 8:00 a 17:00 los dias mencionados.
3.1.8. Almacenamiento de combustibles

En “Llantas Carlitos”, los vehiculos de distribucion emplean combustibles,
predominantemente gasolina, para su funcionamiento. Actualmente, no dispone de un espacio
seguro para el almacenamiento permanente de combustible en sus instalaciones. El suministro se
realiza en las estaciones de servicio situadas en sus proximidades (Llantas Carlitos, 2025)

En cuanto a los aceites y lubricantes usados, son almacenados en la bodega de
mantenimiento hasta su disposicion final, de acuerdo con lo establecido por la normativa ambiental

vigente del MAATE (Llantas Carlitos, 2025)

3.1.9. Metros cuadrados terreno y de construccion
El terreno en la matriz ubicada en Loja cuenta con un area total de 1100 metros cuadrados
en tanto que el area de construccion es de 600 metros cuadrados, incluye area administrativa, area

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de ventas y 4rea de bodega dejando los 500 m? para el ingreso de vehiculos y areas verdes. (Llantas
Carlitos, 2025)

En cuanto a la sucursal ubicada en Yantzaza cuenta con un 4rea total de 500 m? con un
lugar de construccion de 300 m? (Llantas Carlitos, 2025)
3.1.10. Tipo de construccion

La empresa cuenta con una estructura mixta, con edificacion de hormigoén en el primer y
segundo piso destinada a las areas administrativas y de atencion, mientras que la zona donde se
ubica la bodega y maquinaria cuenta con columnas estructurales y cubierta de techo de zinc.
Ademas, el establecimiento dispone de espacios para las distintas areas operativas y funcionales,
adaptados a las actividades que se desarrollan en el lugar. (Llantas Carlitos, 2025)
3.1.11. Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Vulnerabilidades internas:

e Incendios: La empresa maneja diferentes tipos de aceites y lubricantes lo cual general

riesgo si existe presencia de chispas, sobrecargas o mala manipulacion de estos.

e Salud: Debido al levantamiento de llantas, posturas forzadas, movimientos repetitivos

si mi manipulacion de herramientas pesadas existe riesgo ergonomico.

e Infraestructura vulnerable: Techo de zinc puede verse vulnerable si existen rafagas

de viento, o fuertes lluvias sobre todo en temporada de invierno.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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QUITO - ECUADOR | 2026



_——
CAMPUS

L UvIDE

PFowered by
Arizona State University
e Manejo de sustancias peligrosas: Posibilidad de derrame de aceites, peligro para el
ambiente y la salud de los trabajadores sobre todo si estos se derraman en sumideros.

Vulnerabilidades externas:

e Deslizamientos de tierra: Es de relevancia en el caso de Yantzaza ubicada en el

Oriente debido a zonas humedas, fuerte lluvias.

¢ Inundaciones: De igual manera en Yantzaza por las fuertes lluvias que azotan el

oriente ecuatoriano.

e Incendios Forestales: Es de relevancia en la empresa matriz la cual se ubica en Loja,

es de conocimiento que la provincia es afectada por el fuerte verano.

e Tormentas eléctricas: El oriente es afectado por lluvias que se acompanan de
tormentas eléctricas, siempre va a existir la posibilidad de que se vea afectada la
infraestructura sobre todo el techo de zinc.

3.2. Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias

Esta identificacion y andlisis en la empresa Llantas Carlitos, ubicada en la ciudad de Loja,
permite anticipar eventos adversos que pueden afectar a los trabajadores, las instalaciones y el

entorno.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Este analisis se basa en la relacion entre amenazas, vulnerabilidades y exposicion, lo que

permite establecer medidas de prevencion y respuesta ante sucesos

3.2.1. Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde estd ubicada la empresa

Amenazas del entorno

Considerando la ubicacion geografica de la empresa en Loja, se identifican las siguientes

amenazas:

a) Amenazas naturales

Sismos: Ecuador se encuentra en zona sismica activa.

Lluvias intensas: pueden generar inundaciones locales o acumulacion de agua.

Deslizamientos de tierra: en zonas cercanas con pendiente.

e Variaciones de temperatura: que pueden afectar condiciones de trabajo.

b) Amenazas antropicas

e Incendios en locales cercanos (zona comercial o talleres).
e Accidentes de transito, debido al flujo vehicular.

e (Cortes de energia eléctrica, afectando la operacion del taller.

¢) Amenazas socio-naturales

e Deficiencia en sistemas de drenaje, aumentando riesgo de inundacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Acumulacion de residuos (llantas usadas) que pueden generar focos de incendio o
contaminacion.

Vulnerabilidades del entorno

Se identifican las siguientes vulnerabilidades en la empresa:

a) Vulnerabilidad fisica:

e Infraestructura bésica del taller.

e Espacios reducidos en areas operativas.
b) Vulnerabilidad ambiental:

e Almacenamiento de llantas (material altamente combustible).

e Manejo de aceites y residuos.

¢) Vulnerabilidad organizativa:
e Falta de simulacros frecuentes.
e (apacitacion limitada en respuesta a emergencias.

d) Vulnerabilidad econémica:

e Recursos limitados para sistemas avanzados de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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mayores

a) Peligros identificados
1. Riesgo de incendio
Presencia de:

- Llantas (caucho inflamable)

Aceites y grasas
Fuentes de ignicion:
- Equipos eléctricos

- Chispas por herramientas

La combinacién de combustible, oxigeno y calor puede generar incendios

2. Riesgo de explosion

o Inflado de llantas a alta presion.

e Manejo de baterias (gases inflamables).

3. Riesgo eléctrico
e Instalaciones defectuosas.
e Sobrecarga de equipos.

4. Riesgo mecanico

e Uso de maquinaria (balanceadoras, gatos hidraulicos).

CAMPUS

3.2.2. Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar accidentes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Manipulacion de llantas pesadas.
5. Riesgo quimico
e Contacto con:
- Aceites
- Qrasas
- Acido de baterias
6. Riesgo ergonémico
o Posturas inadecuadas.

e Levantamiento de cargas.

b) Escenarios de accidentes mayores
e Incendio en 4rea de almacenamiento de llantas
o Explosion de llanta durante inflado
e Incendio por falla eléctrica

e Derrame de sustancias peligrosas
¢) Impacto de los escenarios

e Lesiones graves o mortales

e Dafos a instalaciones

e Pérdidas econdmicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Impacto ambiental
3.3.Estimacion de los Riesgos

La valoracion de los riesgos es el proceso que se debe realizar para implementar la
evaluacion de la probabilidad de las consecuencias si se concretan los peligros detectados, esto
permitird evaluar los peligros ya reconocidos, antes y después de que se ejecuten las medidas de
prevencion. Esto constituye el Gltimo paso de la evaluacion de riesgos, lo mismo que tiene como
finalidad crear medidas preventivas, orientadas a precautelar la vida y la seguridad de todos los
servidores de la empresa de “Llantas Carlitos”.

La estimacion de los riesgos constituye un paso elemental dentro de la gestion de seguridad
y salud ocupacional de “Llantas Carlitos”, al permitir analizar de manera sistematica la
probabilidad por la ocurrencia (posibilidad que se cristalicen o materialicen los peligros) de
eventos adversos y la magnitud de sus consecuencias sobre las personas, los bienes materiales,
factor ambiental y la continuidad operativa del negocio.

Su objetivo principal es establecer medidas provisorias y de control para minimizar los
riesgos a niveles aceptables. Es importante sefialar que el riesgo est4 presente de forma permanente
y persiste mientras la empresa se mantenga en operacion, por lo que resulta fundamental
gestionarlo de manera continua, garantizando asi la proteccion integral de los clientes, los

empleados y los activos de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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La estimacion de riesgos no es un proceso estatico, sino dinamico, que debe actualizarse
continuamente o al haber modificaciones en las condiciones laborales, infraestructura o entorno.
3.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

En “Llantas Carlitos”, se realiza una evaluacion general de los riesgos asociados a posibles
emergencias, considerando tanto factores naturales como antropicos (provocados por la actividad
humana).

a) Riesgos de origen natural

Se identifican los siguientes escenarios:

Sismos: Debido a la ubicacion geografica del pais, existe la posibilidad de

movimientos teliricos que pueden causar dafos estructurales, caida de objetos y
afectacion al personal.

o Inundaciones: En temporadas de lluvias intensas, pueden presentarse afectaciones en
accesos, instalaciones y equipos.

e Actividad volcanica (ceniza): Puede generar problemas respiratorios, contaminacion
de areas de trabajo y afectacion en la operacion.

e Deslizamientos de tierra: Especialmente en zonas con pendientes o suelos
inestables.

b) Riesgos de origen antropico

Relacionados directamente con la actividad de la empresa:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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o Incendios: Riesgo asociado a materiales inflamables, instalaciones eléctricas o
descuidos humanos.
o Explosiones: Por acumulacion de gases o manejo inadecuado de sustancias.
e Accidentes laborales: Golpes, caidas, atrapamientos o manejo de herramientas.
o Emergencias sanitarias: Enfermedades contagiosas que pueden afectar al personal
(ej. brotes epidemiologicos).
¢) Evaluacion del riesgo
Esta se dara segun la metodologia usada se levantara la matriz de riesgo GTC45
Cada riesgo se evalua considerando:
e Probabilidad de ocurrencia: Baja, media o alta.
o Consecuencia: Leve, moderada o grave.
e Nivel de riesgo: Resultado de la combinacion de ambos factores.
Esto permite priorizar los riesgos mas criticos y enfocar los recursos en su control.
d) Preparacion ante emergencias
La empresa establece acciones en tres fases:
e Antes: Capacitacion, sefializacion, mantenimiento preventivo.
e Durante: Activacion de protocolos, evacuacion, control de la emergencia.

e Después: Evaluacion de dafios, recuperacion y mejora del plan.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.3.2. Establecer las medidas de prevencion

En la empresa Carlitos las medidas de prevencion se enfocan a minimizar la ocurrencia de
emergencias y su impacto.

La empresa Carlitos cuenta con un servicio de prevencion externa de servicio técnico
mismo que ha levantado las necesidades y ha identificado los riesgos presentes en la tabla que se
encuentra a continuacion se pueden describir las caracteristicas de infraestructura de la empresa
Carlitos que cuenta con una sucursal en Yanzatza, a todo el personal se le ha capacitado sobre las
acciones a realizar en caso de algiin evento y en las medidas preventivas descrito en el Anexo I,
que ha sido tomado del Anexo 2 de (Ministerio del Trabajo, 2024a).

3.3.3. Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

Las medidas de contingencia buscan asegurar la continuidad de las operaciones esenciales
de la empresa ante situaciones de emergencia, por lo tanto el gerente de la empresa se ha
comprometido a que se desarrolle y ejecute un plan de contingencia y este sea replicado a todo el
personal administrativo y operativo, de la misma forma se entregara un ejemplar por escrito de
este documento junto al plan de emergencia que también se ha puesto en marcha como medida
preventiva al momento que se identificaron los riesgos.

a) Procesos criticos identificados

e Atencion al cliente: Realizar un cronograma de reemplazos en el caso de que algin

servidor que se encuentra trabajando en esta area se encuentre de baja laboral.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Gestion administrativa: La gestion administrativa debe garantizar la continuidad del
servicio, puesta en marcha de los planes mencionados.

o Seguridad del personal: La organizacion tiene un servicio externo de seguridad y salud
ocupacional. quienes brindan su contingente con el fin de crear ambientes seguros y
saludables.

b) Acciones de contingencia

e Suspension temporal de actividades en caso de riesgo: Todos los trabajadores de la
empresa Carlitos se han capacitado, por lo tanto los trabajadores pueden reconocer los
riesgos actuales dentro de la normativa de la empresa Carlitos, se ha dotado de un
ejemplar del reglamento interno de seguridad y salud mismo que estipula que como
obligaciones del empleador se debe brindar al empleado espacios de trabajos seguros,
en el momento de que los trabajadores se vean en una situacion de riesgo inminente
deben abandonar el sitio de trabajo y ubicarse en el punto de encuentro, mismo que
también se ha socializado.

o Reubicacion del personal a zonas seguras: Todo el personal manteniendo la calma debe
organizarse segun las brigadas que se encuentran compuestas en el plan de emergencia,
de esa manera la brigada de comunicacidon y evacuacion se activaran para que sus

compaifieros de trabajo desalojen el lugar y se ubiquen en un lugar seguro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




_——
CAMPUS

L UvIDE

PFowered by
Arizona State University
3.4. Evaluacion el riesgo de incendio

La Organizacion Internacional del Trabajo (2021) menciona que “las victimas mortales de
los incendios en las fabricas se situan practicamente por detrds de las de catastrofes naturales,
como los terremotos o los tsunamis™ esto denota lo importante de reconocer y evaluar los riesgos
de incendio, ya que las industrias por la naturaleza de sus actividades trabajan con materiales
combustibles o inflamables que al conjugarse con ciertos quimicos o materiales de ignicion gracias
acciones y condiciones inseguras pueden generar incendios a gran escala dejando dafios en la
salud, economia, produccidn y bienes inmuebles (pagina 2).

De acuerdo con Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2001), el riesgo de
incendio se determina por la probabilidad de su materializacion en conjunto con los efectos
negativos que puede generar, por lo tanto, el nivel de riesgo de incendio (NRI) se determina
mediante:

Ecuacion 1

Evaluacion del riesgo de incendio

NRI = Probabilidad de inicio de incendio X Consecuencia
Nota. Modificado de Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2001).
Existen diversos métodos para identificar el riesgo de incendio, y esto dependerd de los

factores a evaluar de acuerdo con la empresa y sus necesidades, ya que es de suma importancia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




_——
CAMPUS

L UvIDE

Pawared by
Arizona State University

para el empleador gestionar el riesgo de incendio y asegurar el bienestar de toda la comunidad

empresarial.
3.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)
De acuerdo con National Fire Protection Association (2023), determinar el riesgo de

incendio por el régimen NFPA identifica la carga combustible por unidad de area y cumple con

los siguientes parametros:
e Tipo de material combustible
e Cantidad individual de materiales combustibles
e Area correspondiente para evaluar

La determinacion del riesgo de incendio NFPA (Qc), se establece mediante la siguiente

ecuacion:
Ecuacion 2

Ecuacion para evaluar la carga combustible
Qc :Z(M X q)+A x4500

Nota. Modificado de National Fire Protection Association (2023).

Significado de las siglas en la ecuacion NFPA (Qc):

e Qc: Carga de combustible

e M: masa de cada material combustible en kg
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e q: poder calorifico de cada material combustible Kcal/kg
e A: area en metros cuadrados a evaluar

e 4500: Kilocalorias  generadas por kilogramo de madera seca
3.4.1.1. Clasificacion del nivel de riesgo por el método NFPA (Qc)

La valoracion del nivel de riesgo se establece en tres parametros: bajo, medio y alto
identificados por el color verde, amarillo y rojo respectivamente, dependiendo del resultado de la
evaluacion, véase la tabla 13.

Tabla 13

Clasificacion del nivel de riesgo por el método NFPA (Qc)

Nivel de Riesgo Descripcion
Riesgo Bajo Hasta 35 Kg. Madera/M2
Riesgo Medio De 35 a 75 Kg. Madera /M2
Riesgo Alto Mas de 75 Kg. Madera/M2

Nota. Adaptado de National Fire Protection Association (2023).

La empresa Llantas Carlitos, posee un nivel de riesgo medio con un promedio de 61,88
respecto al método NFPA (Qc), véase a mas detalle en el Anexo J.
3.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

Un punto importante en el plan de emergencia es calcular y determinar el nivel de riesgo
del incendio para definir si las medidas de seguridad son suficientes mediante el sistema de

valoracion del método Meseri.
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Segun Urbicad Architecture (2019), el Método Simplificado de Evaluacion del Riesgo de
Incendio (Meseri) es un método que utiliza la inspeccion visual y se fundamenta en una variedad
de elementos que aumentan o crean el riesgo de incendio, los cuales son especificos a cada
instalacion o edificio. Ademas de centrarse en los factores de proteccion que ayudan detener la
propagacion del fuego segun el caso que se presente.

A continuacion, se detalla el calculo para establecer el promedio del nivel de riesgo de
incendio:

Ecuacion 3

Formula Meseri

P—SX 5Y+1BCI
120 22 (BCDH

Nota. Adaptado de Urbicad architecture (2019).

Significado de las siglas en la ecuacion del Método de calculo Meseri:

P: Coeficiente de proteccion frente al incendio

X: Factores propios de las instalaciones

Y: Factores de proteccion multiplicador.

BCI: Coeficiente de brigada contra incendios (en caso de tener brigada).
De acuerdo con el método Meseri el valor final es la suma de los valores de los factores
agravantes y protectores de acuerdo con la férmula, donde se obtiene el valor de P.
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La tabla 14 muestra dicho valor, que es el promedio obtenido en la evaluacion Meseri con
su respectiva categoria de riesgo para tomar las medidas de control necesarias segun corresponda.
Tabla 14

Riesgo método Meseri

Valor de P Categoria
0a2 Riesgo muy grave
2,1 a4 Riesgo grave
4,1a6 Riesgo medio
6,1 a8 Riesgo leve
8,1al0 Riesgo muy leve

Nota. Adaptado de Urbicad architecture (2019).
Se han identificado los elementos y sistemas de proteccion para determinar el riesgo de incendio
en la Empresa Llantas Carlitos a continuacion, en la tabla 15 se detallan estos elementos.

Tabla 15

Elementos y sistemas de proteccion de la Empresa “Llantas Carlitos”

Elementos y sistemas de Sin vigilancia de Con vigilancia de
proteccion contra incendios mantenimiento mantenimiento
Extintores portatiles (EXT) 1 2
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Bocas de incendio equipadas

2 4
(BIE)
Columnas hidratantes
2 4
extintores (CHE)
Deteccion automatica (DET) 0 4
Rociadores automaticos
5 8
(ROC)
Extincion por agentes
2 4

gaseosos (IFE)

Nota Elaboracion de los autores. Adaptado de Urbicad architecture (2019).

La empresa Llanta Carlitos posee un riesgo de incendio de 6,52 puntos es decir que un
nivel de riesgo “leve” con respecto al Método de evaluacion de riesgo de incendio Meseri, véase

a mas detalle en el Anexo K.
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3.5. Situaciones ante Emergencias

En la empresa Llantas Carlitos, dedicada a la comercializacion y servicios relacionados
con neumaticos, se reconoce que, independientemente de su tamano, en cuanto a infraestructura y
personal, existen riesgos inherentes a sus actividades, como accidentes laborales, ergonémicos,
incendios o eventos imprevistos que afecten la seguridad de los empleados, el entorno y la
continuidad operativa. Por ello, resulta indispensable tener un plan de contingencia para actuar de
modo organizado, eficiente y oportuno ante las situaciones de emergencia, minimizando dafios y
garantizando la proteccion de los bienes y la vida humana. En este sentido, se instituyen directrices
claras de prevencion, preparacion y respuesta, orientadas a proteger la integridad de los
trabajadores y reducir los impactos negativos, en cumplimiento de la normativa vigente del
Ministerio de Trabajo en materia de seguridad y salud ocupacional. (Ministerio del trabajo, 2025)
3.5.1. Antecedentes

Debido a la ubicacion de la empresa en ambas ciudades, no es ajena a los riesgos que
pueden afectar tanto a sus trabajadores como a la continuidad de sus operaciones. Debido a las
condiciones geograficas y climdticas de estas zonas, la empresa se encuentra expuesta a diversos
factores como la humedad constante, tormentas eléctricas y posibles inundaciones, especialmente
en temporadas de lluvias intensas, lo que puede generar afectaciones en la infraestructura,

dificultades en la accesibilidad y riesgos directos para el personal. A esto se suman los riesgos
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digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




_——
CAMPUS

L UvIDE

PFowered by

Arizona State University
derivados de la actividad propia de la empresa, donde pueden presentarse emergencias de origen
técnico o humano si no existe una adecuada planificacion. (Llantas Carlitos, 2025)

De esta manera, ya sean riesgos naturales o provocados por falla humana, tienden a tener
consecuencias graves debido a una deficiente capacitacion del personal. En este contexto, resulta
fundamental que la empresa implemente planes de contingencia y medidas preventivas que ayuden
a minimizar los riesgos identificados, proteger la salud de los empleados, resguardar lo material y
garantizar la operacion continua de sus actividades ante cualquier situacion adversa. (Llantas
Carlitos, 2025)

3.5.2. Justificacion

En llantas Carlitos, hasta el momento no se han presentado emergencias que detengan por
completo sus actividades, sin embargo, esto no significa que no puedan ocurrir en el futuro,
especialmente considerando los riesgos de la zona como humedad, tormentas eléctricas e
inundaciones, asi como riesgos de las actividades diarias especialmente los ergonémicos. Por esta
razén es fundamental contar con un plan de gestion de emergencias que ayude al personal a saber
cdmo actuar ante cualquier situacion inesperada priorizando su propia seguridad y la continuidad
del negocio. Implementar este tipo de planificacion ayuda a prevenir dafios en las instalaciones
reduciendo pérdidas econdémicas y asi cumpliendo con las normas de seguridad y salud en el
trabajo. Ademas, que ayuda a fortalecer la imagen de la empresa demostrando responsabilidad,

compromiso y confianza con clientes y proveedores, entonces mas que un requisito, un plan de
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contingencia se convierte en una herramienta clave para enfrentar de mejor manera cualquier
eventualidad y asegurar el funcionamiento correcto de la empresa. (Llantas Carlitos, 2025)
3.5.3. Fundamentacion Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), a través de su articulo 326, inciso 5,
y su articulo 389, en todos sus numerales, reconoce el derecho de los individuos a trabajar en
entornos seguros y estipula la proteccion ante desastres. La ley vigente en Ecuador establece que
es un deber asegurar condiciones saludables y seguras para cada uno de los empleados. Ademas,
sefialan que tanto las instituciones publicas como privadas deben identificar, prevenir y mitigar los
riesgos, asi como implementar acciones que reduzcan la vulnerabilidad y permitan una adecuada
respuesta ante emergencias. De igual manera, establece la importancia de incorporar la gestion de
riesgos dentro de la programacion institucional, fortalecer las capacidades para enfrentar eventos
adversos y coordinar acciones que garanticen la seguridad de las personas y la continuidad de las
tareas de la empresa. En este contexto, la organizacion asume la responsabilidad de aplicar estas
disposiciones mediante la implementacion planes de contingencia y medidas preventivas que
permitan proteger a sus trabajadores y asegurar una respuesta eficiente ante cualquier eventualidad.
(Constitucion de la republica del Ecuador , 2008)

Ademas, se apoya en el Decreto Ejecutivo 255, que establece la obligacion de prevenir
riesgos laborales y garantizar condiciones seguras para los trabajadores. Este reglamento exige a

las empresas implementar medidas de seguridad, higiene y control de riesgos, por lo que sirve
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como base para que la empresa desarrolle acciones preventivas y proteja la integridad de su
personal.

A esto se suman disposiciones como la Ley Organica de Defensa contra Incendios y el
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, que exigen la puesta en practica de planes de prevencion,
control y simulacros periddicos. En conjunto, este marco legal respalda la necesidad de que Llantas
Carlitos desarrolle e implemente un plan de contingencia que permita proteger a sus trabajadores,
asegurar la continuidad de sus operaciones y responder de manera eficiente ante cualquier evento
adverso.

3.6. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
3.6.1. Objetivo general

Definir los procedimientos acciones administrativas y operativas necesarias para la
identificacion, preparacion, respuesta y recuperacion ante situaciones de emergencia o desastres
que puedan afectar la integridad del personal, los bienes de la empresa y la continuidad de sus
actividades, garantizando la atencién oportuna de los trabajadores y visitantes, en coordinacion
con los organismos de respuesta.

3.6.2. Objetivos especificos

e Capacitar al personal para actuar de manera eficiente ante emergencias o desastres,

reduciendo sus efectos adversos.

e Preservar la vida y la integridad fisica de trabajadores, usuarios y visitantes expuestos
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a situaciones de riesgo.
e Planificar, organizar y ejecutar acciones para controlar de forma oportuna y segura
cualquier situacion de emergencia.
e Prevenir, mitigar y reducir los impactos de eventos naturales y antropicos.
e Establecer protocolos de comunicacion segln los niveles de emergencia.
e Definir la estructura organizativa del plan con responsabilidades claras antes, durante
y después de una emergencia.
3.6.3. Responsables de la implantacion del PEyC

Esto es responsabilidad de la alta gerencia, en coordinacion con las areas administrativas

y el servicio externo de prevencion.

El plan sera implementado por el técnico de salud y seguridad ocupacional, quien también
se encargara de capacitar a las brigadas de emergencia para asegurar que el personal esté

preparado.

3.7.Prevencion y Control de Riesgos
3.7.1. Acciones preventivas

Se detalla a continuacion las siguientes recomendaciones para su aplicacion:
e Creacion de las brigadas de emergencia conforme al Plan de Emergencias

e Sensibilizacion a todo el personal de no fumar en el interior o exterior del edificio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Implementacion y adquisicion de extintores segln el tipo de riesgo

e Accesos a extintores libres, sin obstruccion, con el propoésito de disminuir el tiempo de

reaccidon en una emergencia
e Sefializacion clara sobre las rutas de evacuacion
¢ Instalacion de detectores de humo
e Revision y mantenimiento del sistema eléctrico constantemente
e (Capacitacion a todo el personal sobre la conduccion de extintores

e Socializacion del plan de Emergencia e instrucciones de evacuacion mediante charlas,
afiches, croquis.
3.7.2. Control y mitigacion de daiios
Se debe realizar el control y mitigacién de dafos una vez se produzca el incidente con la
finalidad evitar que se agrave la situacion y reducir al méximo el dafio y perdidas. Se detalla a

continuacion en el Anexo L.

e Accidente laboral: detener la actividad laboral, atencion inmediata impartida por el
personal que conforma la brigada de primeros auxilios, estabilizar al o los afectados para

el traslado inmediato al centro médico.

¢ Incendios: se detecta el incendio, se activa las alarmas, se debe suspender las actividades,
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se aisla el area afectada, se procede a la evacuacion del personal del del area, se coordina

con el cuerpo de bomberos.

e Sismo: percibir el sismo, alejarse de las cosas que son propensas a caerse, se inicia el
protocolo de evacuacion, traslado del personal al punto seguro, se verifica inmediatamente

el personal mediante la lista de control

e Reventén de neumatico: detectar la explosion, alejar al personal afectado, detener
inmediatamente las actividades, atencion inmediata impartida por la brigada de primeros
auxilios establecida por el personal, estabilizar al o los afectados para el traslado inmediato

al centro médico.

e Contencion de sustancias quimicas: detectar derrame, aislar la zona, limitar el contacto,
usar material absorbente, reportar inmediatamente a la brigada de evacuacion y de primeros
auxilios.

3.7.3. Identificacion de procesos, equipos criticos, plan de mantenimiento y contingencias ante

situaciones de emergencia
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Procesos y equipos criticos, plan de mantenimiento y contingencia ante situaciones de

emergencia
Proceso Critico Equipos / Riesgos Plan de Plan de
infraestructura asociados mantenimiento  contingencias
critica
Area de Balanceadora de Incendios, Mantenimiento  Extintores cerca
mantenimiento/ ruedas, explosiones, de ventilacion de zonas
enllantaje compresor de pinchazos, dos veces al afo, criticas. Plan de
aire, gato cortes, Calibracion de evacuacion,
hidraulico, tanque exposicion equipos cada 3 Uso de EPP
inflador ocupacional meses
Area de Uso de aceites, Derrames, Mantenimiento Extintor, Uso
mantenimiento/ acidos incendios, de ventilacion de EPP,
enllantaje intoxicacion, cada 6 meses, Ventilacion de
exposicion Inspeccion de emergencia
ocupacional extintores,

Prueba trimestral

de alarmas
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Area de bodega

Administracion y

logistica

Seguridad y
salud

ocupacional

Almacenamiento
de llantas,

aceites, acidos

Computadoras,

archivos

Extintores,
detectores de
humo, lamparas

de emergencias,

Derrames,
incendios,

intoxicaciones

Pérdida de
datos,
incendios,
contacto
eléctrico
Incendio,
sismos, falta de
1luminacion en

emergencias

Inventario,

control de
etiquetas,
Mantenimiento
de ventilacion
cada 6 meses,
Inspeccion de

extintores,

Prueba trimestral

de alarmas
Copias de
seguridad diria.
Revision y
mantenimiento
de cables
Inspeccion de
extintores,
Prueba de

alarmas,

1
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Extintor,
Ventilacion de

emergencia.

Respaldos en la
nube, Uso de
equipos
portatiles
alternos.
Protocolo de
evacuacion,

Simulacros,
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sefializacion, Reposicion de Capacitacion a
rutas de senalética brigadas
evacuacion,

Nota Elaborado por autores. Esta tabla muestra las areas y equipos criticos, los riesgos
asociados dependiendo de cada area y su plan de contingencias.
3.8. Organizacion y Recursos del PEyC

La organizacion y recursos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC) de la empresa
Llantas Carlitos establecen la estructura, funciones, responsabilidades y medios necesarios para
actuar de modo eficaz y oportuno frente a sucesos inesperados que puedan afectar la seguridad de
los trabajadores, clientes, instalaciones y el entorno.

Este componente del plan permite definir claramente quién actia, como actiia y con qué
recursos, asegurando una respuesta coordinada frente a eventos como incendios, fugas, accidentes
laborales, explosion de neumaticos o emergencias naturales.

Tal como se indica en la estructura del plan, la organizacién debe contemplar niveles
directivos, operativos y brigadas de respuesta, garantizando una adecuada gestion de emergencias.
3.8.1. Estructura organizativa directiva y operativa

La empresa Llantas Carlitos contara con una estructura organizativa para emergencias
dividida en dos niveles: directivo y operativo, con el fin de garantizar la implementacion de

acciones de respuesta y la toma de decisiones correctas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




_——
CAMPUS

L UvIDE

PFowered by
Arizona State University
Nivel Directivo
En la emergencia, es el encargado de tomar las decisiones estratégicas:
e Gerente General (Director de Emergencias)
Responsable maximo del manejo de la emergencia, toma decisiones criticas y
coordina con entidades externas.
o Encargado de Seguridad y Salud Ocupacional
Asesora en la gestion del riesgo, evalla la situacion y propone acciones de control.
e Administrador del local
Coordina recursos, comunicacion interna y apoyo logistico.
Nivel Operativo
Encargado de ejecutar las acciones durante la emergencia:
e Supervisores de area (Enllantaje, balanceo, baterias, bodega)
Dirigen al personal en cada area y garantizan el cumplimiento de protocolos.
o Trabajadores operativos
Ejecutan acciones como evacuacion, uso de extintores y primeros auxilios.
o Personal administrativo

Apoya en comunicacion, registro de eventos y coordinacién.
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3.8.2. Comando de emergencias y sus brigadas
Para una respuesta eficaz, la empresa implementara un Comando de Emergencias,
encargado de coordinar todas las acciones durante el evento.
Comando de Emergencias
Esta conformado por:
e Director de Emergencias (Gerente)
o Responsable de Seguridad y Salud
o Jefe de Brigadas
Su funcion es:
o Evaluar la emergencia
e Activar el plan
e Coordinar brigadas
o Contactar organismos externos (bomberos, ambulancia)
Brigadas de Emergencia
De acuerdo con la actividad de la empresa (manejo de neumaticos, herramientas, baterias), se
conforman las siguientes brigadas:
1. Brigada de Evacuacion
o Dirige la salida ordenada del personal y clientes

e Verifica que no queden personas dentro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Lleva al punto de encuentro
2. Brigada contra Incendios
e Maneja extintores
e Controla conatos de incendio (por electricidad, combustibles o baterias)
e Aisla zonas de riesgo
3. Brigada de Primeros Aucxilios
e Atiende lesionados
o Controla hemorragias, golpes o quemaduras
e Coordina traslado a centros de salud
4. Brigada de Comunicacion
e Informa a autoridades externas
e Mantiene comunicacion interna
e Registra el evento
3.8.3. Protocolos de actuacion ante Emergencias
Los protocolos establecen las acciones especificas que deben seguirse ante cada tipo de
emergencia en Llantas Carlitos, respondiendo a las preguntas: qué hacer, quién lo hace, como y

cuando. Léase en Anexo M.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.8.4. Equipamiento para la actuacion ante emergencias

Dentro de los planes de contingencia el equipamiento para la actuacion de emergencias
juega un papel fundamental al detallar todos los recursos existentes que se encuentran presentes
en una empresa para resolver cualquier tipo de emergencia. Esta seccion debe ser tomada en
consideracidon no so6lo por las brigadas de emergencias establecidas, sino también por todo el
personal operativo de la empresa, ya que todos deben conocer con qué recursos se cuenta, donde
se ubican y lo mas importante como se usan.

Cruz Roja (2025), establece que “el mapeo de los recursos existentes y faltantes sera ttil
para la identificacion temprana de apoyo potencial” (p. 35), por lo que es importante tener en
consideracion cada uno de los elementos o recursos disponibles en cada area de trabajo.
3.8.4.1.Seializacion y planos
3.8.4.1.1. Seializaciéon

El Ministerio del Trabajo (2025), establece en el capitulo IX que “ los simbolos, formas y
colores de la sefializacion de seguridad deberan cumplir con lo establecido en la norma técnica

INEN vigente o norma técnica internacional en ausencia de la primera” y que ademas deben:

e Priorizar el uso de simbolos, evitando en lo posible el empleo de palabras escritas;
e Ubicarse en lugares visibles y mantenerse en buen estado;

e Ser respetada por el personal que intervenga en la obra, tanto operativo como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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administrativo, debiendo acatarse estrictamente todas las indicaciones de seguridad

que ¢ésta establezca (p. 64).

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2025), en el articulo 133 se establece que existen dos

tipos de sefalizacion para la prevencion de accidentes:
1. Optica: figuras geométricas y colores

2. Acustica: sirenas intermitentes o continuas con diferente sonido, tono e intensidad.

En este caso la sefializacion es crucial en temas de emergencia, por lo cadtica que pueda
resultar la situacion en ese momento de llegar a presentarse, por tanto, estas sefialéticas nos ayudan
a direccionar evacuaciones, establecer procesos seguros y evitar acciones o condiciones inseguras.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2023), las sefialéticas se
clasifican por tipos de acuerdo a la necesidad, ademas poseen una figura, color y pictograma

especifico de acuerdo a los lineamientos establecidos, como se puede evidenciar en la tabla 17.

Tabla 17

Sefialéticas en forma de panel: tipo de sefial, forma geométrica y colores utilizados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Forma Color de Color de Color de
Significado
geométrica seguridad contraste pictograma

Prohibicion ® Rojo Blanco Negro
Advertencia A Amarillo Negro Negro
Obligacion ‘ Azul Blanco Blanco
Salvamento/socorro . Verde Blanco Blanco
Contra Incendios . Rojo Blanco Blanco

Nota. Elaboracion propia de los autores. Adaptado de Guia técnica sobre sefializacion de
seguridad y salud en el trabajo (p. 26) por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

(2023).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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En el Anexo N se detallan las sefaléticas que posee la empresa Llantas Carlitos con su
respectiva ubicacion y clasificacion.
3.8.4.1.2. Planos de Riesgos, Evacuacion y Recursos
Los planos o mapas de riesgos permiten tener un panorama amplio de los riesgos existentes
en las empresas, lo que permite identificar los riesgos y a la vez los recursos para combatir dichos
riesgos en caso de presentarse una emergencia. Estos mapas deben ser socializados y deben estar
localizados en areas estratégicas a la vista de las personas o partes interesadas (Business School
Madrid, 2025).
Los mapas contienen pictogramas especificos y sefialéticas que permiten identificar a
simples rasgos los riesgos y recursos por areas especificas.
Dentro del Anexo F, se muestra el mapa de riesgos, recursos de la empresa y la evacuacion
de la empresa “Llantas Carlitos”.
Evacuacion
La evacuacion se puede llegar a definir como un proceso en el que las personas se retiran
de forma ordenada de un sitio en el cual exista riesgo inminente. Es importante establecer
simulacros, colocacion de sefialética respectiva y una brigada encargada de este proceso.
En la tabla 18 se detallan los recursos de evacuacion que se sugiere tener para este proceso

en la empresa Llantas Carlitos con su respectiva ubicacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 18

Equipamiento para emergencias: Evacuacion

Cadigo Equipo Caracteristica Ubicacion
EV0301 Megafono a pilas
EV0302 2 linternas a pilas
2 equipos con bateria externa tipo
EV0303 ‘ o Edificio
Radiocomunicacion motorola

Administracion y
Alarma sonora de tres

Sistema de alerta . ventas
EV0304 tiempos para
temprana
evacuacion
fuente
EV0304 Luces de emergencia

eléctrica/autorecargable

Nota. Elaboracion propia de los autores.
3.8.4.2.Control de Incendios

Como se ha establecido con anterioridad, el riesgo de incendio es una problematica comin
dentro de las empresas industriales, por lo tanto, los recursos que se designan para el control de
este riesgo son cruciales. La empresa “Llantas Carlitos” posee los siguientes recursos para el

control de incendios, especificados en la tabla 19.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 19

Equipamiento para emergencias

: Control de Incendios

I
CAMPUS

Caédigo Equipo Caracteristica Ubicacion
10120 Extintor 10 Libras PQS Zona de distribucion
10121 Extintor 10 Libras PQS Taller de Enllantaje
10122 Extintor 10 Libras PQS Bodega
10123 Extintor 10 Libras PQS Ventas/administracion

Gabinete contra s )
10125 Metélico Taller de Enllantaje
incendios
Edificio
Detector automatico de  Eléctrico con alarma
10126 Administracion y
humo sonora
ventas
Detector automatico de  Eléctrico con alarma
10127 Bodega
humo sonora
Detector automatico de  Eléctrico con alarma
10128 Zona de distribucion

humo

sonora

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Nota. Elaboracion propia de los autores.
3.8.4.3.Primeros Auxilios

Se definen como la primera ayuda técnica inmediata hacia una persona que ha sufrido algin
tipo de accidente o lesion, se proporciona la atencion basica necesaria hasta que llegue personal
especializado para su atencidn definitiva (Orellana & Meléndez, 2019).

En una emergencia estar especializado en primeros auxilios es fundamental, porque una
emergencia industrial puede generar una gran cantidad de heridos que deben ser evacuados y
atendidos dependiendo la gravedad de sus lesiones, por lo cual el tiempo y los recursos deben ser
priorizados al analizar cada caso, por si solos los conocimientos no son suficientes el contar con
insumos o materiales sanitarios basicos pueden marcar la diferencia.

Entre los materiales de primeros auxilios que deben tener las empresas estan los botiquines
debidamente equipados ademas de camillas, collarines, reatas, silla de ruedas etc, la empresa
“Llantas Carlitos” tiene los siguientes recursos para brindar primeros auxilios y se encuentran
detallados en la tabla 20.

Tabla 20

Equipamiento para emergencias: Primeros Auxilios

Codigo Equipo Caracteristica Ubicacion

PAB201 Botiquin Gabinete (fijo) Taller de Enllantaje

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Edificio Administracion y
PAB202 Botiquin Maletin (portatil)
ventas

Nota. Elaboracion propia de los autores.

Los botiquines de primeros auxilios contienen materiales e insumos como:
1. Autoproteccion
e Guantes
e Mascarillas
e Gafas
2. Hemostasia
e Apodsitos
e Vendas de gasa y elasticas
e QGasas
3. Curaciones
e Suero fisiologico
e Gasas estériles

e Hisopos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Vendas

e Curitas
4. Inmovilizaciones

e Vendas triangulares

e Férulas miembros superiores e inferiores
5. Varios

e Tijera

e Toallas sanitarias

e Fosforos

e Linterna

e Alcohol

e Fundas

e Manta térmica
3.9. Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion
Los siguientes planes tienen como propodsito fortalecer la gestion interna mediante una

adecuada difusion de informacion, la concientizacion del personal y una comunicacion efectiva

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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QUITO OR | 2026



_——
CAMPUS

L UvIDE

Powered by

Arizona State University

entre todas las areas. A través de estas acciones, se busca mejorar la seguridad en el trabajo,
optimizar los procesos operativos y garantizar un servicio de calidad, promoviendo un entorno

organizado, seguro y eficiente dentro de la empresa. (Llantas Carlitos, 2025)

3.9.1. Planificacion de la Informacion

Esta planificacién de informacion de la empresa Llantas Carlitos tiene como objetivo
establecer pautas que permitan a todo el personal actuar de manera eficiente y oportuna,
especialmente ante situaciones de emergencia. Se busca fortalecer la comunicacién interna,
mejorar la seguridad en el taller y optimizar los procesos operativos. Para ello, se implementan
estrategias y acciones concretas, promoviendo un ambiente de trabajo seguro, organizado y
eficiente. (Llantas Carlitos, 2025)

Tabla 21

Planificacion de la Informacion

Tema Objetivo Canal Fecha Responsables

Seguridad en el  Prevenir accidentes  Capacitaciones, Trimestral encargado de area de

area de en el uso de sefalética enllantaje y brigada
enllantaje herramientas y visible y de seguridad (2
manejo de vehiculos supervision personas)
diaria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Rutas de Establecer Simulacros e Semestral Brigada de
evacuacion y protocolos ante infografias emergencia (3
emergencias incendios o personas)
accidentes
Manejo Estandarizar Capacitaciones  Trimestral Encargado de area de
adecuado de procesos de practicas enllantaje
llantas montaje, desmontaje
y balanceo
Uso de Garantizar el uso ~ Demostraciones Bimestral Encargado de area de
maquinaria seguro de y guias visuales enllantaje
compresores,

elevadores y

herramientas
Atencion al Mejorar la Talleres Trimestral Administracion y
cliente experiencia del internos y area de venta
cliente y aumentar reuniones
fidelizacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Control de Mantener registro de Digital y Mensual Area de bodega
inventario llantas y suministros reportes
Manejo de Disponer Capacitaciony ~ Semestral Area de enllantaje
residuos correctamente sefializacion
llantas usadas,
lubricantes y aceites
Control de Reducir riesgos por Reuniones Trimestral Area de enllantaje
riesgos aceites, presion de operativas y
(quimicos y aire y herramientas fichas de
fisicos) seguridad
Normativas Mantener Reuniones Siexisten  Area administrativa
internas actualizado al generales y cambios
personal sobre panel
reglas y cambios informativo

Nota: Elaboracion propia de los autores.

3.9.2. Planificacion de la Sensibilizacion

El Plan de Sensibilizacion en “Llantas Carlitos” se concentra en tres aspectos estratégicos:

la seguridad dentro del taller, la calidad con que se atienden a los clientes y la organizacion en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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términos operativos. Su propdsito primordial es convertir el conocimiento en practicas cotidianas,

promoviendo la utilizacién apropiada de herramientas, el respeto a las normas de seguridad y un

trato responsable hacia los consumidores (Llantas Carlitos, 2025)

Tabla 22

Planificacion de la Sensibilizacion

Grupo Objetivo Frecuencia Mensaje Responsable
Directivos Semestral Importancia de la seguridad y Area
continuidad del negocio. administrativa
Gerente Trimestral Supervisar el cumplimiento de Area
normas y gestion de riesgos. administrativa
Responsable del taller/  Trimestral ~ Control de riesgos y prevencion de Area de
Supervisor accidentes en el taller. enllantaje
Personal operativo Mensual Uso seguro de herramientas y Area de
actuacion ante emergencias. enllantaje
Personal administrativo ~ Mensual Normas basicas de seguridad y Area
evacuacion. administrativa
Clientes / Visitantes En cada Indicaciones bésicas de seguridad.  Area de ventas
visita

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.9.3. Planificacion de la Comunicacion

Esta es clave para coordinar las actividades entre las areas de enllantaje, administrativa,
bodega, distribucion y ventas. Una buena organizacion de la informacion permite evitar errores,
mejorar la seguridad y brindar un mejor servicio al cliente, por ello, se presenta la siguiente
planificacion de la comunicaciéon, donde se establecen los temas, canales, frecuencia y
responsables para asegurar un flujo de informacion claro y oportuno dentro de la empresa. (Llantas
Carlitos, 2025)

Tabla 23

Planificacion de la Comunicacion

Tema Objetivo Canal de Frecuencia Responsable
comunicacion
Comunicacion Prevenir Reuniones y Semanal Area de enllantaje
de seguridad  accidentes y sefialética
en el taller reforzar interna
normas de
seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Coordinacion ~ Asegurarel ~ Comunicacion Diaria Area
operativa flujo correcto directa administrativa
diaria de trabajo

entre areas

Control de Mantener Sistema Diario Area de bodega y
inventarioy  actualizado el interno y distribucion
distribucion stock y reportes

asegurar
despachos
eficientes
Atencion y Brindar WhatsApp, Diario Area de ventas
seguimiento a  informacion llamadas y
clientes clara sobre atencion
servicios, presencial
entregas y
tiempos

Reporte de Comunicar Formatos de Cuando Area

incidencias fallas, reporte interno ocurra administrativa

accidentes o

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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problemas
operativos
Actualizacion Informar comunicados ~ Cuando haya  Gerencia / Area
de cambios en internos cambios administrativa

procedimientos normas o
procesos

internos

Nota: Elaboracion propia de los autores
3.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento
3.10.1. Planificacion de la Capacitacion

Planificar la capacitacion es esencial para impartir conocimientos tedricos y comprender
los procesos en situaciones de emergencia. En otras palabras, es saber como identificar, prevenir
y manejar los riesgos.

En la empresa “Llantas Carlitos” los riesgos que pueden surgir son derrames, incendios y
explosiones de neumaticos.

Tabla 24

Planificacion de la capacitacion

Tema Horas Instructor Objetivo Dirigido a:

Especifico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Evacuacion, 3 Brigadista Ensenar las Todo del
salidas y lider / Jefe rutas de salida, personal
puntos de SST zona seguras y
encuentro aplicacion del

protocolo de

evacuacion
Uso de 2 Técnico Adiestrar sobre Todo el
Extintores externo los tipos de personal
certificado / extintores
Bomberos
Primeros 4 Cruz Roja / Capacitar al Todo el
auxilios Personal personal sobre personal/
externo conocimientos Brigada
certificado/ ante
Personal emergencias
médico médicas
Control de 3 Técnico Instruir al Personal en
derrame externo personal sobre riesgo
certificado el protocolo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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ante un

derrame
Simulacros 1 Coordinador Evaluar la Todo el
SST actuacion del personal

personal ante
una

emergencia

Nota: Elaboracion propia de los autores
3.10.2. Planificacion del Entrenamiento

El personal entrenado es capaz de convertir un conjunto de instrucciones, en desarrollar
habilidades y destrezas con el objetivo de tener una respuesta rapida y efectiva. Siendo lo que
marca la diferencia ante una emergencia.

El objetivo es lograr que el personal y las brigadas conformadas cuenten con un adecuado
conocimiento de la utilizacion de botiquines y extintores de manera adecuada, a mas de actuar de
manera eficiente y coordinada en una emergencia. Asi mismo se evalua el plan de emergencias, el
protocolo de evacuacion identificando las oportunidades de mejora.

Tabla 25

Planificacién de Entrenamiento

Actividad Semana Responsable Dirigido a:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Taller identificacion

de riesgos

Identificacion rutas
de salida y protocolo
de evacuacidon

Uso de extintores

Capacitacion de
primeros auxilios
Simulacro de
emergencia
Resultados del
simulacro / Plan de

mejoras

Técnico de SSO

Técnico de SSO /
Brigada de
Evacuacion

Técnico certificado

Instructor certificado

Técnico de SSO

Técnico de SSO

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal /
Brigada
Todo el personal/
Brigada

Todo el personal

Nota: Elaboracion propia de los autores

3.11. Planificacion de Simulacros

La planificacioén de simulacros facilita a los empleados y a las unidades de emergencia la

implementacion del protocolo del Plan de Emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El propésito es evaluar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia
vinculadas a riesgos inherentes como incendios, derrames de aceites y explosion de neumaticos.
Esta planificacion facilitara la evaluacion de la eficacia de los procedimientos, los tiempos de
respuesta, la competencia del personal y la colaboracion con entidades externas de respuesta.
3.11.1. Criterios de definiciones para los simulacros
Para asegurar que los simulacros sean efectivos, es necesario establecer los criterios que se
mencionan a continuacion, los cuales nos posibilitan: organizar, implementar y analizar las

acciones de respuesta ante situaciones de emergencia de forma segura y ordenada:

* Tipo de simulacro: Determinar la clase de evento que se va a simular, teniendo en cuenta
las emergencias potenciales en funcion de los riesgos (explosion de llantas, derrames,

incendios, accidentes laborales, sismos).

* Objetivos del simulacro: es decir mejorar los tiempos de reaccion, validar la eficacia de

las rutas de evacuacion o evaluar la comunicacion interna durante el simulacro.

* Cobertura y Alcance: Determinar los departamentos, areas y la cantidad de empleados que
tomaran parte. Esto posibilita que la logistica y los recursos se ajusten en funcion de la

dimension del simulacro a realizar.

* Frecuencia: Segun los resultados de evaluaciones anteriores, se debe realizar al menos un

simulacro general cada afio y simulacros especificos en el taller de mantenimiento o enllantaje

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de cada 6 a 12 meses.

* Escenario o hipétesis: Formular una situacion hipotética la cual dara origen al simulacro, en
funcion de los riesgos mas probables, los roles y funciones de cada brigadista, respuesta

esperada de cada area.

* Recursos necesarios: Verificar la disponibilidad y funcionalidad de los equipos e
infraestructuras requeridas: puntos de encuentro, rutas de evacuacion, sistemas de alarma,

sefalética apropiada, y equipos como botiquines y extintores.
* Ejecucion del simulacro: sistema de alarma que pueda ser activado, implementacion del

del simulacro, tiempo de ejecucion, desplazamiento del personal de cada area y cumplimiento

de los roles

* Evaluacion de resultados y oportunidad de mejora continua: Analizar los hallazgos
obtenidos y generar un informe con las informaciones y oportunidades de mejora, identificar

las fallas o procedimiento de comunicacion, elaboracion del plan de accion

* Seguimiento: si se ejecuto las mejoras, actualizacion del plan de emergencias, programacion

del proximo simulacro.

3.11.2. Planeacion de los Simulacros
Cada cierto tiempo el departamento de seguridad en conjunto con los procesos

administrativos de la empresa de Llantas Carlitos organizaran los simulacros con la colaboracion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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con los encargados de los lugares a donde pertenecen segun la sede (ciudad de Loja y en la sucursal
en la ciudad de Yanzatza) y con los jefes de emergencia. Los preparativos requieren de
organizaciones completa antes, durante y después de la emergencia a simular. Las tareas
especificas y mas relevantes se observan en la tabla 26.

Tabla 26

Planeacion de simulacros

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Fase

Actividades Responsable

Frecuencia

Antes

Senalizacion: deben Jefes de cada brigada
ubicarse en zonas
especificas como la
puerta de emergencia,

vias de evacuacion y

punto de encuentro

Abastecimiento del

botiquin

Mapas de evacuacion  Departamento medico

Mantenimiento de Seguridad ocupacional
alarmas y vias de

evacuacion

Anual

Mensual

Anual

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Entrenamiento de las Mantenimiento
brigadas
Actualizacion del plan
Jefe de cada brigada

de emergencia

Seguridad ocupacional

Durante Evacua el personal Jefe de la brigada de

evacuacion

Anual

Anual

Anual

Al ocurrir un

evento o simulacro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Dirige la emergenciao  Jefe de la brigada de Al ocurrir un
simulacro emergencia evento o simulacro

Controla incendios Jefe de la brigada de Al ocurrir un
incendios evento o simulacro.

Jefe de la brigada de Al ocurrir un

Coordina atencion de
primeros auxilios evento o simulacro
heridos
Después Levanta acciones Seguridad y salud Luego de ocurrir el
correctivas o ocupacional evento

preventivas luego del

analisis de emergencia
o del simulacro da

seguimiento y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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cierra las

observaciones

Inspecciona sitio de
Contingencia.
Gerencia Luego de ocurrir el

evento

Inicia el plan de

Contingencia
Luego de ocurrir el
Gerencia
evento
Reconstruccion
Luego de ocurrir el
Gerencia evento

Nota. Elaboracion propia de los autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros
La empresa de llantas Carlitos con sede en la ciudad de Loja y con su sucursal en la ciudad
de Yanzatza ejecuta un simulacro de emergencia en los sitios antes descritos y se plasman en el
Anexo O.
3.12.1. Criterios de medicion de los Simularos
Estos criterios se basan en ver el tiempo de respuesta, la eficacia del plan y el tiempo de
evacuacion, en estos casos se activa una respuesta diferente y especializada en control del evento,
evacuacion del personal, atencion y transporte de heridos, una vez hecho el simulacro en la
empresa de Llantas Carlitos se ha podido comprobar que la capacidad de respuesta del personal
ante un evento natural adverso es buena por los tiempos de respuesta y evacuacion alcanzados.
Tabla 27

Criterios de medicion de los simulacros

Categoria Indicador Forma de Meta / Escala de Responsable
medicion Estandar  evaluacion
Tiempo de Tiempo desde la Cronometrado <1l minuto  1-5 (Muy Jefe de
respuesta activacion de la alarma  (segundos/minutos) deficiente a  brigada,
hasta el inicio de la accion Excelente)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




L UvIDE

Pawared by
Arizona State University

Evacuacion  Tiempo total, orden y Observacion + < 3 minutos
cumplimiento de rutas de cronémetro
evacuacion
Desempeiio de Cumplimiento de Fichas de 100%
brigadas  funciones y coordinacion observacion funciones
cumplidas
Uso de Manejo adecuado de Checklist técnico  Uso correcto
equipos extintores y equipos sin errores
Participacion  Nivel de asistencia 'y Registro + >90% del
del personal participacion observacion personal
Comunicacion Claridad, oportunidady ~ Observacion + Comunicacion
interna efectividad de mensajes  encuesta breve claray
oportuna

Control del Capacidad de controlar el ~ Observacion + Control en <5

evento conato de emergencia  tiempo de control minutos

1-5

1-5

1-5

CAMPUS

Brigada de

evacuacion

Coordinador
de

emergencias

Brigada
contra

incendios

Talento
humano /

SST

Coordinador

general

Brigada

especializada

Nota. Elaboracion propia de los autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.12.2. Registros y Reportes de Emergencias
El registro de los sucesos es importante, debido a que estos documentos permiten establecer
modelos o estrategias de mejora para que no vuelvan a suceder previniendo o mitigando ciertos
factores que pueden conllevar a materializarse nuevamente el riesgo generando pérdidas de toda
indole es necesario tener en cuenta que estos formaos deben tener como informacion base lo
siguiente:
* Fecha, hora y duracion del evento
« Areas involucradas
* Numero de participantes
* Tipo de emergencia
* Numero de victimas
» Evaluacion por criterios
* Incidentes detectados
* Recomendaciones/observaciones
3.12.3. Medicion de efectividad de los Simulacros
La evaluacion de la eficacia de los simulacros se lleva a cabo a través de indicadores
técnicos que posibilitan la evaluacion del rendimiento del personal, 1a consecucion de los objetivos

del simulacro y la eficacia del sistema de respuesta.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 28

Medicion de efectividad de los simulacros

Categoria Indicador Forma de medicion
Cumplimiento de Porcentaje de objetivos Comparacién entre
objetivos alcanzados planificacion y resultados
Tiempo total de Tiempo desde la activacion hasta Cronometrado
respuesta la normalizacion
Desempeiio de brigadas Cumplimiento de roles y Fichas de observacion
coordinacion

Reaccion del personal Observacion directa

Orden, calma y cumplimiento de

evacuacion

Comunicacion interna Evaluacion técnica

Claridad y oportunidad de

mensajes

Conocimiento de Encuestas post-simulacro

procedimientos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nivel de familiaridad con rutas y
funciones
Uso de equipos Manejo adecuado de extintores Observacion directa
Evacuacion Comparacion con estandar

Tiempo total y cumplimiento de

rutas

Nota. Elaboracion propia de los autores.

3.12.4. Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros

El andlisis de los resultados ayuda a reconocer las Debilidades y Fortalezas de la ejecucion
del simulacro, lo que facilita la implementacion de acciones correctivas y preventivas orientadas
a la mejora continua.

Tabla 29

Analisis de resultados del simulacro

Aspecto Evaluado Indicadores

Activacion de la alarma Tiempo de respuesta desde el inicio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Comunicacion interna Claridad y efectividad
Evacuacion Tiempo total, orden y comportamiento
Participacion del personal Porcentaje de participacion

Desempeiio de brigadas  Coordinacion y cumplimiento de funciones
Control de accesos Cumplimiento de zonas seguras

Evaluacion post simulacro Retroalimentacion y registro

Nota. Elaboracion propia de los autores.
Propuesta de mejora
Con base en los resultados obtenidos, se plantean las siguientes acciones:
e Planificacion anual estructurada:
Programar simulacros periddicos con distintos escenarios de emergencia.
o Capacitacion del personal:
Fortalecer conocimientos en evacuacion, primeros auxilios y uso de equipos.
e Mejora de comunicacion:
Optimizar sistemas de alarma y medios de comunicacion interna.
o Evaluacion técnica:
Aplicar formatos de medicion estandarizados.
e Reuniones de retroalimentacion:

Analizar resultados con responsables y brigadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Registro documental:

Mantener evidencia para seguimiento y auditorias.

Mejora continua

Los resultados logrados en los simulacros se documentaran y examinardn como parte del
proceso de mejora constante del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, lo cual
posibilitard la actualizacion del Plan de Emergencias y el reforzamiento de la capacidad
organizativa para responder.
3.13. Plan de Implementacion del PE

Un plan de implementacion de PE es una serie de procesos anticipados plasmados para ser
ejecutados en tiempos y espacios establecidos, con el fin de desarrollar los planes de emergencia
y contingencia de la empresa en conjunto con la participacion oportuna y adecuada de todo el
personal operativo, de este modo es posible socializar de mejor manera estos planes y establecer
evaluaciones, mediciones y propuestas de mejora.

El plan posee una serie de fases para su disefio, creacion y posterior implementacion como:
3.13.1. Disefio y desarrollo del plan

Es fundamental establecer como se desarrollara el plan de implementacion, empezando por
establecer objetivos puntuales que se desea alcanzar con el plan, fechas, horarios, lugares y

formatos en los cuales se registraran hallazgos y posteriores evaluaciones sobre la actuacion frente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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a los riesgos y posibles emergencias que ya se han establecido antes y poder consolidar un plan de
mejora continua al final.
3.13.2. Sensibilizacion, informacion y capacitacion

Los trabajadores deben desarrollar una cultura de prevencion, por ende la socializacion de
estos planes es crucial para fomentar su participacion y comunicacion activa, aqui se desarrollan
charlas, talleres, capacitaciones, con el fin de informar sobre los riesgos a los que estan expuestas
y como se pueden manejar ciertas situaciones de emergencia, estas actividades deben ser
entretenidas para que el personal desarrolle interés y pueda aplicar lo aprendido en emergencias
reales sin complicaciones.
3.13.3. Inspecciones y verificaciones

Mediante un registro o Checklist se puede determinar como se encuentran los equipos que
se determinaron o establecieron para responder frente a una emergencia, con la finalidad de
verificar cuantos equipos existen, su estado, funcionamiento y vida ttil, ya que todos estos insumos
y equipos deben estar funcionales para cuando se presente una emergencia, potenciando el tiempo
de respuesta.
3.13.4. Practicas y Simulacros

Estas actividades son indispensables para desarrollar en los participantes procesos
mecanicos de actuacion, es decir no aseguran que en una emergencia real puedan realizar las

mismas actividades, ya que las emergencias son impredecibles, pero ajustan la forma de realizar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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los procesos de evacuacion o control de incendios ayudando a retener la forma en la que se debe
actuar.
3.13.5. Evaluaciones

Ayudan a verificar como se han realizado las actividades y procesos, de esta forma se puede
establecer si el nivel de actuacion frente a emergencias es Optimo o es necesario realizar mejoras,
las evaluaciones deben tener formatos establecidos en donde se destaque qué exactamente se esta
evaluando y como se ha llevado a cabo todo proceso.
3.13.6. Mejora

Todas las empresas deben aspirar a mejorar, al inicio no todas las actividades seran
perfectas, pero siempre pueden mejorar para que la empresa crezca en las areas de Seguridad y
Salud en lo laboral, la mejora se encuentra el casi en la parte final ya que debe estar al tanto de
todos los procesos para verificar desde cudl eslabon es necesario establecer una mejora y como es
posible hacerlo, gracias a las evaluaciones es posible establecer estrategias de mejora. Cabe resaltar
que es necesario el apoyo de todo el personal, ya que de esta forma podemos asegurar la mejora
continua.
3.13.7. Actualizacion

A pesar de tener planes y tiempos de respuesta casi perfectos, es necesario una

actualizacion periddica, como todo evoluciona las investigaciones y el crecimiento de la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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también y puede que estos planes necesiten ajustes para alcanzar metas nuevas y asegurar un
ambiente propicio para toda la comunidad empresarial.

En el Anexo P se puede observar el desarrollo del plan de implementacion del PE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QuITO - R | 2026



-
CAMPUS

L UvIDE

Pawared by
Arizona State University

CAPITULO IV

4. ELABORACION DE MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
4.1. Presentacion de la organizacion

La empresa “Llantas Carlitos” inicid sus actividades econdmicas el 07 de julio de 2015,
encontrandose actualmente activa bajo el régimen general y obligada a llevar contabilidad. La
organizacion esta localizada en la ciudad de Loja, especificamente en el sector Nueva Granada,
avenida 8 de Diciembre y Francisco Robles.

De acuerdo con Llantas Carlitos (2025), la organizacion desarrolla actividades relacionadas
con la comercializacion de componentes, accesorios y partes para automotores, especialmente la
venta de neumaticos (llantas), caAmaras de aire, baterias, bujias, equipos de iluminacion y demas
piezas automotrices.

Dentro de sus actividades operativas, la empresa mantiene contacto permanente con
herramientas, equipos y materiales utilizados en el area automotriz, por lo cual resulta fundamental
la aplicacion de medidas preparatorias orientadas a la salud y seguridad ocupacional de los
trabajadores. En este sentido, la empresa busca fortalecer sus procesos internos mediante la
implementacion de procedimientos seguros de trabajo, capacitacion del personal y control de

riesgos laborales (Llantas Carlitos, 2025).
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Ademas, la entidad se esfuerza por adherirse a la legislacion actual en relacion con la
Seguridad y Salud en el Trabajo, fomentando entornos laborales apropiados y seguros para el
eficaz desarrollo de sus operaciones operativas y comerciales. La mitigacion de incidentes
laborales, la adecuada utilizacion de equipos de proteccion personal y la optimizacion continua de
los procesos representan elementos cruciales en la administracion empresarial.
4.2.Referencias normativas

Se toman en cuenta las siguientes referencias normativas para desarrollar e implementar el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa “Llantas Carlitos™:

Carta Magna de la Republica del Ecuador.
e (Codigo laboral.
e Decreto Ejecutivo 255 vinculado a la Seguridad y Salud laboral.

e Reglamento para la mejora de las condiciones medioambientales en el trabajo,

seguridad y salud de los trabajadores.
e Resoluciones emitidas por el Ministerio del Trabajo del Ecuador.
e Norma [SO 45001:2018 sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Norma ISO 19011:2018 sobre directrices para auditorias de sistemas de gestion.

e Norma ISO 11226:2000. Cor-1:2006. Ergonomia — Evaluacién de las posturas
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estaticas de trabajo.

e Lanorma NTE INEN-ISO 11226:2014 Ergonomia. Evaluacion de posturas de trabajo
estdticas, establece recomendaciones ergonomicas para diferentes tareas de trabajo

4.3.Términos y definiciones

e Absentismo laboral: es cualquier ausencia de un individuo de su puesto laboral,
durante las horas que le corresponden a un dia laborable (jornada completa) (Secretaria

de Salud Laboral, 2006).

e Accidente de trabajo: Acontecimiento no deseado que produce una herida, dafio,

problemas de salud o la muerte (Secretaria de Salud Laboral, 2006).

e Acto inseguro: Se trata de todas las acciones y elecciones que toman las personas, que
tienen el potencial de producir un incidente o una situacion insegura y que pueden
impactar a otros individuos, a la produccién, al medioambiente y al trabajador

(Ministerio del Interior, s/f).

e Comité de Seguridad y Salud: Es el 6rgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periodica de las actuaciones de la empresa en materia
de Prevencion de Riesgos. Obligatoria su constitucion a partir de los 50 trabajadores,
estd integrado por los delegados de prevencion y por igual nimero de representantes

de la empresa (Secretaria de Salud Laboral, 2006).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



-
CAMPUS

L UvIDE

PFowered by
Arizona State University

e Condicion insegura: Se refiere a cualquier componente de la materia prima, los

equipos, las maquinas, las herramientas, el entorno o las instalaciones que se

transformen en una amenaza para la gente, la operacion, el medio ambiente y los bienes.

Dadas ciertas circunstancias, este elemento puede desencadenar un accidente

(Secretaria de Salud Laboral, 2006).

¢ Emergencia: Circunstancia de gravedad alta que puede provocar perjuicios al entorno

natural, los bienes, los sujetos y las instalaciones (Secretaria de Salud Laboral, 2006).

¢ Enfermedad profesional: La que se desarrolla como resultado del trabajo realizado
por cuenta ajena en las actividades detalladas en la tabla de enfermedades
ocupacionales, y que es provocada por la accion de las sustancias o elementos que se

sefialan para cada enfermedad ocupacional (Secretaria de Salud Laboral, 2006).

e Equipo de proteccion personal: es el equipo que se usa para minimizar la exposicion
a riesgos que causan lesiones y enfermedades graves en el lugar de trabajo

(Occupational Safety and Health Administration, s/f)

e Incidente: Acontecimiento inesperado o indeseable que, sin causar lesiones o pérdida
de salud a los individuos, pueda causar dafio a los equipos, medio ambiente, productos
o a la propiedad, incremento de las responsabilidades legales o quebranto de

produccion (Secretaria de Salud Laboral, 2006).
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e Manual de Prevencion de riesgos laborales: Documento fundamental del Sistema de
Prevencion que detalla el Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de

la entidad y define la politica de prevencion (Secretaria de Salud Laboral, 2006).

¢ No conformidad: Cualquier apartamiento de las pautas de trabajo, los procedimientos,
las practicas, la reglamentacion o el funcionamiento del sistema de gestion que pudiese
provocar indirecta o directamente, enfermedades o lesiones, dafios en la zona laboral,

perjuicios a la propiedad o una mezcla de estos (Secretaria de Salud Laboral, 2006).

e Peligro: Fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o efectos
negativos para la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafos al entorno del lugar
de trabajo, al medio ambiente o una combinacion de ambos (Secretaria de Salud

Laboral, 2006).

e Riesgo Laboral: Es la probabilidad de que un empleado experimente algin tipo de

dafio resultante de su jornada laboral (Secretaria de Salud Laboral, 2006)

e Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Se ocupa de salvaguardar y fomentar la salud

de los empleados, asi como de prevenir las enfermedades y lesiones provocadas por las
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condiciones laborales. Su proposito es optimizar las condiciones y el entorno laboral,
asi como la salud en el momento de trabajar. Esto implica fomentar y preservar el
bienestar biopsicosocial de los empleados en todas las areas de trabajo (Fondo de

Riesgos Laborales, s/f).

e Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Se trata de un
proceso logico y por fases que se fundamenta en la mejora constante e incluye la
politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
medidas correctivas con el fin de prever, identificar, evaluar y gestionar los riesgos que

pudieran poner en peligro la salud y seguridad laboral (Fondo de Riesgos Laborales,

s/f)

4.4.Contexto de la organizacion

El estudio del entorno de la empresa posibilita el reconocimiento de elementos externos e
internos que tienen un impacto en las acciones de “Llantas Carlitos” y en la evolucion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud laboral. Se consideran las operaciones diarias, el entorno laboral,
el desempefio legal de los requisitos y la participacion de las partes interesadas. Todo esto ayuda
a comprender mejor las condiciones en las que funciona la empresa y los riesgos que pueden

presentarse durante sus actividades (Llantas Carlitos, 2025)
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4.4.1. Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas

En la organizacion “Llantas Carlitos” para que se dé la implementacion del Sistema de
Gestion y Salud en el Trabajo se identificaron las principales partes interesadas que participan en
las actividades comerciales y operativas de la organizacion. Cada grupo tiene necesidades y
expectativas diferentes, aunque casi todas se relacionan con la seguridad laboral, el cumplimiento
legal y la calidad del servicio. Algunas partes participan directamente en las operaciones diarias

otras, mas desde el control y supervision (Llantas Carlitos, 2025).

4.4.1.1. Gerencia

La gerencia busca principalmente cumplir con la normativa vigente en Seguridad y Salud
en el Trabajo y evitar problemas legales o sanciones. También espera reducir accidentes laborales
dentro de la empresa, mejorar poco a poco los procesos y fortalecer el desempefio de los
trabajadores. Finalmente, que las tareas ejecutadas en la empresa se den de modo seguro y
ordenado (Llantas Carlitos, 2025).
4.4.1.2.Trabajadores

Los trabajadores necesitan un entorno laboral que conste de seguridad y sea apropiado para
realizar sus actividades. Esperan contar con EPP, herramientas en estado 6ptimo y capacitaciones
frecuentes sobre prevencion de riesgos. Igual, les interesa participar en temas de seguridad y

sentirse protegidos dentro del lugar de trabajo (Llantas Carlitos, 2025).
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4.4.1.3.Clientes

Los clientes esperan una atencion rapida y segura cuando acuden a la empresa por servicios
de cambio, reparacion o mantenimiento de llantas. También buscan productos de calidad y
confianza en el trabajo realizado. Que el servicio sea eficiente, pero también seguro mientras
esperan o mientras se realizan las actividades (Llantas Carlitos, 2025).
4.4.1.4.Proveedores

Los proveedores requieren mantener una comunicacion clara con la empresa y que se
cumplan los acuerdos establecidos. Sobre todo, en pagos, entregas y coordinacion de productos.
Ademas, esperan que existan medidas de seguridad durante el ingreso a las instalaciones y en las
actividades de carga o descarga (Llantas Carlitos, 2025).
4.4.1.5.Autoridades Competentes

Las autoridades exigen que la empresa cumpla con las leyes, reglamentos y obligaciones
establecidos dentro de la salud y seguridad laboral. Revisan documentacion, registros y evidencias
sobre prevenir los riesgos en las areas de trabajo. En ciertos casos, también verifican inspecciones
o condiciones de trabajo (Llantas Carlitos, 2025).
4.4.1.6.Comunidad y Entorno

La comunidad espera que las actividades de Llantas Carlitos no generen impactos

negativos en el entorno. Especialmente por el manejo de residuos como llantas usadas,

aceites o materiales contaminantes. También se espera responsabilidad ambiental y
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cumplimiento de las disposiciones vigentes. Muchas empresas descuidan esa parte (Llantas

Carlitos, 2025).

4.4.2. Realizacion de analisis DAFO

La implementacion de un SGSST para la empresa Llantas Carlitos, requiere entender y

conocer el contexto en que se desarrolla la organizacion. El estudio de la matriz DAFO ayuda a

reconocer las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Siendo el proposito principal

la toma de decisiones para potenciar sus fortalezas, corregir debilidades, aprovechar oportunidades

y prevenir amenazas.
Tabla 30

Analisis DAFO

Amenazas

Fortalezas

e Dependencia de proveedores o
contratistas externos y retrasos en
el abastecimiento
e Falta de infraestructura, riesgos
de accidentes, sanciones por
incumplimiento de normas de

seguridad

Personal capacitado y con
experiencia en servicios de

enllantaje y mantenimiento de

neumaticos

Buena ubicacion del

establecimiento
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e Aumento de la competencia en
sector, aumento en costo como
energia eléctrica
e Variacion en precios al ofertar el
servicio y de la materia prima
e Ingreso de productos de baja
calidad o de contrabando a menor

precio

e Disponibilidad de herramientas y
equipos especializados para el
trabajo
e (apacidad de ofrecer servicios
adicionales.
e Disponibilidad inmediata de
productos y repuestos
e Variedad de marcas y modelos de
llantas
e Precios acordes al sector y
promociones accesibles.
e Reconocimiento de la empresa

dentro de la ciudad

Debilidades

Oportunidades

e Falta de capacitacion constante
del personal
e Espacio reducido para

almacenamiento

e Implementacion de programas de

capacitacion
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e Escasa publicidad y presencia en
redes sociales
e Lasnormas de seguridad y salud
ocupacional no son cumplidas

e Falta de mantenimiento

preventivo de maquinas y equipos

e Poca diferenciacion frente a la

competencia

e Mejora de la administracion del
sistema de gestion de seguridad y
salud laboral
e Alianzas con talleres mecanicos,

aseguradoras

e Uso de redes sociales y marketing

digital para atraer mas clientes

e Acceso a nuevas tecnologias y

equipos mas eficientes para el
servicio.

e Expansion del negocio

Nota. Diagnostico DAFO de la empresa Llantas Carlitos. Elaboracion de los autores.

4.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SST)

“Llantas Carlitos” proveedora de servicios de comercializacion de neumaticos a los

habitantes de los cantones de la provincia perteneciente a Loja y la sucursal en Yantzaza, en

cumplimiento de las reglas legales de salud y seguridad, enfocada en la calidad y bienestar de
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todos sus clientes, en la mejora de la administracion a través de recursos humanos y tecnologicos,
con el objetivo de alcanzar condiciones y conductas de trabajo seguro y saludable.
Llantas Carlitos resuelve:
Aprobar los lineamientos de la politica institucional concernientes a garantizar los derechos

de los empleados en cuanto a salud y seguridad laboral estableciendo como ejes los siguientes:

1. Administrar los locales comerciales pertenecientes a la empresa, con justicia y equidad,

promoviendo los valores institucionales para la buena convivencia y trabajo en equipo.

2. Identificar y atender de manera prioritaria, las condiciones inseguras de trabajo

identificadas en los establecimientos de trabajo de la jurisdiccion

3. Cumplir con las normas, leyes nacionales y locales en materia de seguridad, salud y
ambiente de manera progresiva, en concordancia con la disponibilidad de recursos

financieros, para propiciar la ejecucion del plan de salud y seguridad laboral.

4. Fortalecer al Talento humano con capacitacion permanente respecto a salud y seguridad

ocupacional para su aplicacion, en coordinacion intra e interinstitucional.

5. Integrar la administracion de salud y seguridad ocupacional en el ciclo de mejora
continua segun las normas de calidad en concordancia con los demds procesos del

organico funcional.
6. Gestionar los recursos de la infraestructura, economicos y de las personas para prevenir
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enfermedades ambientales, de trabajo y los diversos riesgos (Llantas Carlitos, 2025).
4.5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

La empresa Llantas Carlitos, ubicada en Loja y con sucursal en Yantzaza, considera que la
participacion y un correcto liderazgo de los trabajadores son importantes para que el sistema de
gestion de seguridad y salud laboral funcione adecuadamente (Llantas Carlitos, 2025).

La alta direccion mantiene el compromiso de promover condiciones laborales seguras y
saludables, mediante la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos laborales
presentes en las diferentes areas de trabajo. Asimismo, la empresa fomenta la participacion de los
trabajadores en capacitaciones, inspecciones de seguridad y reportes de actos o condiciones
inseguras, fortaleciendo asi la cultura preventiva dentro de la organizacién (Llantas Carlitos,
2025).

4.5.1. Determinacion del organigrama de la empresa

A continuacion, en la ilustracion 1 se detalla el esquema de organizacion de la
organizacion.

Hustracion 1

Organigrama de la Empresa Llantas Carlitos
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Gerente General

Admnistrador
General
| | | |
. . . . Responsable de
Area Dministrativa Area Comercial y Area Operativa y .
. . . . . Seguridad y Salud
y Financiera Atencion al Cliente Tecnica .
en el Trabajo
Tecnicos de
— mecanica y
balanceo
Personal de
— bodegay
almacenamiento

Nota. Adaptado de “Normativa Interna” por Llantas Carlitos, 2025. Elaborado por los
autores.
4.5.2. Redaccion de la politica de SST de la empresa

“Llantas Carlitos”, dedicada a la comercializacion de neumaticos, accesorios automotrices
y servicios relacionados con mantenimiento vehicular, se compromete a proporcionar escenarios
laborales saludables y seguros tanto para clientes, empleados y terceros (Llantas Carlitos, 2025).

Llantas Carlitos (2025), reconoce que las tareas a nivel operativo desarrolladas en la
organizacion pueden generar exposicion a diferentes factores de riesgo. Entre ellos riesgos

mecanicos, fisicos, ergondmicos y locativos, derivados principalmente del manejo de
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herramientas, equipos automotrices, levantamiento de cargas y circulacion de vehiculos dentro de
las instalaciones. Por esta razon, la empresa considera necesario implementar medidas preventivas
y controles orientados a minimizar accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
La empresa se enfoca en lineamientos puntuales establecidos por Ministerio del trabajo

(2025) con el fin de cumplir dicha politica y se compromete:
e Cumplir con la normativa legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar medidas de control en las diferentes areas

de trabajo

e Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Capacitar continuamente a los empleados en como prevenir los riesgos en el trabajo y

la utilizacion correcta de los EPP.
e Proporcionar EPP acordes a las actividades realizadas dentro de la empresa

e Investigar incidentes, accidentes laborales y condiciones inseguras, implementando

acciones correctivas y preventivas

e Asegurar condiciones adecuadas de orden, limpieza y sefializacion en todas las areas

de trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



-
CAMPUS

L UvIDE

Pawared by
Arizona State University

e Fomentar la participacion de los empleados y la consulta cuando exista dudas sobre la
salud y seguridad ocupacional (Llantas Carlitos, 2025)

La politica vigente se comunicara a todos los empleados y estara al alcance de las partes
interesadas. Asi, se pretende aumentar una cultura de prevencion en la empresa y asegurar que los
objetivos fijados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sean alcanzados
(Ministerio del trabajo, 2025).

4.5.3. Modos de consulta y participacion de los trabajadores

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (2018), en el apartado
quinto que habla acerca de liderazgo y participacion de los trabajadores, seccion cuarta especifica
que “La empresa tiene que establecer, implantar y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los empleados a diferentes niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de
los responsables de los empleados en el desarrollo, planificacion, implantacion, evaluacion del
desempefio y acciones para la mejora del sistema de gestion” (p. 20).

Los modos de consulta son mecanismos o canales de comunicacion entre los trabajadores
y el empleador, gracias a esta estrategia se puede llegar a conocer los diferentes puntos de vista de
los trabajadores para identificar peligros o riesgos, implementar o modificar mecanismos de
control de riesgos o incluso el reporte oportuno de accidentes o enfermedades de tipo profesional,

considerando la experiencia en el cargo y la forma en la que percibe su ambiente de trabajo ademas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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de la confianza que se le proporciona para que pueda entablar comunicacion con total naturalidad
(Barrera, 2024).

En la empresa Llantas Carlitos se han establecido varios canales de comunicacion tanto
digitales como fisicos, entre los mecanismos digitales estan correos electronicos y un grupo de
WhatsApp de la empresa y mecanismos fisicos como buzones de sugerencias.

Por otro lado Barrera (2024), menciona que la participacion consiste en integrar a los
trabajadores en los procesos de prevencion de Salud y Seguridad en el Trabajo para asegurar un
ambiente seguro y propicio de trabajo. Dentro de la empresa “Llantas Carlitos” se han establecido
procesos de participacion de los trabajadores en charlas informativas, conferencias, capacitaciones,
simulacros, conformacion de brigadas de emergencias y notificacion temprana de peligros, riesgos,
incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

4.6. Planificacion

Permite establecer acciones preventivas, responsables y controles necesarios para
minimizar los riesgos en el trabajo y garantizar que se cumpla la normativa dentro de la empresa
(Ministerio del trabajo, 2025).

4.6.1. Identificacion de riesgos y oportunidades

Se visualizan oportunidades y riesgos en salud y seguridad en lo laboral, con ello se

establecen actividades responsables, preventivas y plazos para sean cumplidos. La informacion

detallada se encuentra en el Anexo Q.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.6.2. Identificacion de requisitos legales aplicables
Dentro del proceso de planificacion existen leyes y reglamentos que se ajustan al sistema

de gestion que se va a implementar, por lo tanto, se han identificado los siguientes requisitos

legales:
Nacionales

e Constitucion de la Republica del Ecuador: Art 389 enfocado en la proteccion de
las personas y el medio ambiente frente amenazas de origen natural o antrépico y
Art 326 literal 5 menciona que el lugar de trabajo debe tener un ambiente propicio
que garantice la seguridad, salud e higiene en el trabajo.

e (Codigo del Trabajo: Art 42 obligaciones del empleador, Arts 348 y 349 accidentes
y enfermedades laborales y Art 410 prevencion de riesgos laborales.

e Decreto Ejecutivo 255-2025: Art 15 deberes del empleador (control de riesgo,
identificacion y evaluacion) y Art 16 derechos de los trabajadores (desarrollar sus
actividades en un lugar adecuado de trabajo).

e Resolucion CD 513: Art 51 de la prevencion de riesgos en el trabajo y seccion IX
del aviso de accidentes y enfermedades de tipo profesional

Internacionales

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad Andina

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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(Decision 584): Prevencion de riesgos laborales, proteccion de la salud y regulacion

de los sistemas de gestion
e Normas INEN aplicables a (EPP, sistemas eléctricos y contra incendios)
e ISO 19001 (Gestion de la calidad)

e ISO 14001 (Gestion del medio ambiente)

ISO 45001 (Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo)

Es importante para la empresa regirse a las normativas legales y brindar en lugar propicio
de trabajo a sus empleados, asegurando su bienestar y seguridad en todo momento, pero no sélo
dependera de tener los requisitos legales al dia sino también llevar todo proceso a la socializacion
y la participacion de todos los miembros que conforman la empresa.

4.6.3. Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa

Este apoya a definir metas que tendra cumplir la empresa Llanta Carlitos para optimizar el
contexto de trabajo, prevenir accidentes como se detalla en el anexo B.

4.7. Apoyo
4.7.1. Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

La norma técnica de salud y seguridad ISO 45001 establece los fundamentos para que el
Sistema de Gestion de SST se ejecute favorablemente, siendo necesario que se cuente con lo

siguiente:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Recursos: La empresa debe decidir y ofrecer los recursos que se requieran para la

creacion, implementacion, sostenimiento y mejora perpetua del sistema.

e Competencia: De los trabajadores, a fin de garantizar un desempeno adecuado y su
participacion en temas de salud y seguridad ocupacional. Asimismo, hay que asegurar
que el personal sea competente para el cargo mediante formacion, capacitacion,
adiestramiento, experiencia laboral, verificando que cumpla con los requisitos

establecidos para el desempeio de sus funciones.

e Toma de conciencia: Todos los empleados de Llantas Carlitos deben conocer la
politica institucional misma que esta publicada y puesta en marcha, para ellos se ha
entregado un ejemplar a cada uno de los colaboradores, de la misma manera conocer
los peligros, riesgos, y su capacidad de respuesta en el caso que se deban paralizar
actividades por situaciones especificas de peligro que comprometan la salud y
seguridad de los empleados, proveedores, visitantes, y clientes que frecuentan la

empresa.

e Comunicacion: Se debe garantizar la implementacion de canales oficiales y adecuados
con el fin de que la comunicacion sea de una fuente veraz y certificada. La
comunicacion es fundamental en todo sistema de gestion ya que con esto se garantizara
que toda la informacion relacionada con la salud y seguridad ocupacional sea

transmitida de forma clara, oportuna y efectiva dentro y fuera de la empresa de llantas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Carlitos:

Para dar cumplimento se debe:

e Informar a los trabajadores sobre peligros, riesgos y medidas de control operativas,

administrativas en relacion con los riesgos laborales.

e Fomentar la participacion y consulta de los empleados en temas de seguridad y salud

laboral, mediante encuestas, simulacros.
e Informar responsabilidades, procedimientos y objetivos del sistema de gestion.

e Asegurarse que la informacion llegue a todos los servidores, los empleados, contratistas

y visitantes de la empresa.

e Contar con registros de asistencia informes y demas verificables que comprueben que
las capacitaciones fueron impartidas.
4.7.1.1. Perfil de Puesto
Para cumplir con este proceso se debe contar con compromisos por parte de los ejes
principales de la organizacion.

1. Alta Gerencia:

e Asumir la responsabilidad general cuando se trate sobre salud y seguridad, apoyando

para prevenir sucesos como accidentes y enfermedades laborales.

e Garantizar la asignacion de los recursos necesarios y que se ejecute la politica, se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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cumplan los propdsitos del sistema de salud y seguridad laboral.

e Fomentar una cultura preventiva de excelencia.

2. Responsable de Seguridad y salud en el trabajo:

e Garantizar que el sistema de gestion cumpla con todos los requisitos de la norma ISO

45001.
e Informar a la direccion sobre el desempefio del sistema.

e Asegurar que se promueva la participacion, consulta de todos los trabajadores

3. Mandos Medios y Supervisores

e Implementar y hacer cumplir los controles operacionales y procedimientos de SST en

sus areas.
e Asegurar que los trabajadores reciban la formacion adecuada.

e Reportar e investigar de manera inmediata cualquier incidente, lesion o peligro.

4. Trabajadores y Operativos

e Adherirse a las normas, pasos de salud y seguridad laborales y en las politicas

establecidas.

e Notificar sobre situaciones de riesgo y participar en la mejora de las continua de

seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Uso apropiado de EPP y las herramientas de trabajo. Educacion: Nivel académico

formal requerido.

e Capacitacion: Entrenamientos especificos (por ejemplo, operacion de maquinaria,

trabajos de alto riesgo).
e [Experiencia: Periodo y tipo de practica previa necesaria.

e Responsabilidades de SST: Deberes especificos en relacion con la seguridad y salud
laboral.
4.7.2. Elaboracion del plan de formacion

Para disefiar el plan de capacitacion se debe contar con lo siguiente:

1. Determinacion de necesidades: Compare las competencias requeridas en el perfil de

puesto contra las competencias reales del trabajador actual.

2. Priorizacion de temas: Clasifique las necesidades segun el nivel de riesgo (los riesgos
criticos van primero), incluyendo formacion legal obligatoria y temas de cultura

preventiva.
3. Diseiio del Programa:
e Objetivo: ;Qué se lograra con la formacion?

e Publico objetivo: ;Quién debe recibirla?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e Metodologia: Presencial (talleres practicos) o virtual.
e Cronograma: Fechas de ejecucion.
e Recursos: Presupuesto y formadores (internos o externos).

4. Ejecucion e informacion documentada: Lleve registros de asistencia, evaluaciones y

certificados.

5. Evaluacion de eficacia: mediante pruebas practicas, observacion en el puesto de
trabajo o reduccion de incidentes.
4.8. Operacion
4.8.1. Planes de emergencia
Debido a la actividad de la empresa Llantas Carlitos en la que incluye almacenamiento de
neumaticos, manipulacion de caucho, aceites, herramientas y maquinaria, debe implementar un
Plan de Respuesta ante Emergencias conforme a los requisitos de la norma ISO 45001:2018

(Seguridad y Salud en el Trabajo) y ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental).
Identificacion de emergencias potenciales
Se identifican los siguientes riesgos principales:
e Incendios por almacenamiento de llantas (alto riesgo por material inflamable)

e Derrames de aceites o sustancias quimicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Accidentes laborales (cortes, atrapamientos, golpes)
o Explosiones por acumulacion de gases o combustibles
e Sismos o desastres naturales

o Cortocircuitos eléctricos

Objetivo del plan de emergencia

e Proteger la vida y salud de los trabajadores y clientes
e Minimizar dafios a las instalaciones
e Reducir impactos ambientales

o Garantizar una respuesta rapida y organizada ante incidentes

Recursos y organizacion

o Brigada de emergencias: evacuacion, primeros auxilios y contra incendios

» Extintores tipo ABC ubicados estratégicamente en las instalaciones de la empresa
o Sefialética de las rutas de evacuacion que sean visibles

o Botiquin de primeros auxilios

e Alarmas con buen sonido y ubicadas en punto estratégicos

o Lista de contactos de emergencia (bomberos, policia, ambulancia)

Procedimiento general de emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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1. Activacion de alarma interna

2. Evaluacion rapida del tipo de emergencia

3. Comunicacion inmediata a brigadas

4. Evacuacion ordenada hacia puntos de encuentro

5. Atencion de los heridos en caso de existir

6. Control de la emergencia

7. Registro del incidente

8. evaluacion posterior al siniestro

Responsabilidades

e Gerente: coordinacion general del plan
e Brigadas: ejecucion de respuesta
o Empleados: cumplimiento de rutas, normas de evacuacion

o Responsable SST: capacitacion y seguimiento del plan
4.8.2. Simulacro en la empresa (segun riesgo mads alto)

Riesgo mas alto identificado

En la empresa de Llantas Carlitos, el riesgo mas critico es un incendio, debido a la alta

inflamabilidad del caucho y el almacenamiento de neumaticos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Objetivo del simulacro

o Evaluar la respuesta de los trabajadores ante un incendio en el lugar de trabajo
e Verificar la efectividad del plan de emergencia aplicado

e Reducir tiempos de evacuacion del personal y de los clientes

e Detectar una mala en sefializacion, condiciones de los equipos.

o Identificar que se hayan cumplido con las capacitaciones

Frecuencia del simulacro
e Se realizara minimo 2 veces al afio, segin recomendaciones de ISO 45001.
Desarrollo del simulacro de incendio

1. Activacion simulada de alarma de incendio

2. Interrupcion inmediata de actividades de todo el personal

3. Evacuacion del personal por rutas implementadas con buena sefalizacion

4. Uso simulado de extintores por brigada contra incendios

5. Concentracion en punto de encuentro seguro el cual ya debe ser conocido por todos previo
al simulacro

6. Conteo de personal evacuado

7. Evaluacion del tiempo total de evacuacion

8. Informe de resultados y aspectos que se pueden mejorar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Indicadores de evaluacion

e Tiempo de evacuacion (meta: menor a 5-8 minutos)
e Participacion del personal (meta: 100%)

e Correcto uso de rutas de evacuacion

e Respuesta de brigadas

o Identificacion de fallas

Mejora continua
Después del simulacro se aplicara un ciclo de mejora basado en la ISO:

o Correccion de fallas detectadas durante el simulacro

e Volver a capacitar al personal

e Actualizacion del plan de emergencia en el caso de que se haya omitido alguna cosa

e Revision de equipos contra incendio, los extintores deben estar recargados y deben tener

un registro de la fecha de recarga y la fecha de caducidad.

4.9.Evaluacion del desempeiio
4.9.1. Determinacion de indicadores de SST de la empresa
En la empresa Llanta Carlitos esto se refiere al proceso sistematico mediante el cual se
establecen, organizan y aplican una serie de procedimientos, recursos y responsabilidades dentro
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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del SST, con el objetivo de definir indicadores que permitan medir de manera objetiva el
desempefio de la administracion preventiva en esta.

La determinacion de estos indicadores no solo tiene un enfoque de medicion, sino también
de gestion preventiva, ya que permite establecer metas, controlar que se cumpla los objetivos de
SST y evaluar la efectividad de las acciones ejecutadas para minimizar los riesgos laborales. De
esta manera, la empresa puede identificar areas criticas, implementar mejoras en los procesos de
trabajo, fortalecer la cultura de seguridad y garantizar un ambiente laboral mas seguro y saludable
para todos los trabajadores como se identifica en la tabla 31.

Tabla 31

Indicadores SST

Indicador Formula Frecuencia

# Dias Pérdidos x 200 000

Indice de Gravedad # Total Horas Trabajadas Anual
# Accidentes con incapacidad x 200 000
Indice de Frecuencia # Total Horas Trabajadas Anual
Indice de Gravedad
Tasa de Riesgo Anual

Indice de Frecuencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



-
CAMPUS

L UvIDE

Pawared by
Arizona State University

# Horas o dias de ausencia x 100

Tasa de Ausentismo Mensual

# Hora o dias trabajados

# de trabajadores que usan EPP correctamente x 100

Uso de EPP Mensual
# Trabajadores observados

o # trabajadores capacitados x 100
Capacitaciones Mensual

# trabajadores programados
Nota. Indicadores de SST de la empresa Llanta Carlitos. Elaboracion propia de los autores

4.9.2. Enumeracion de la documentacion de auditoria

Para verificar que se hayan cumplido los requisitos establecidos en SG-SST, se realiz6 una
auditoria interna en la empresa, considerando los lineamientos de la norma ISO 45001:2018 (ISO,
2028) y la normativa legal vigente aplicable en Ecuador.

La documentacion evaluada permitié determinar el grado en el que cumpli6 la empresa
respecto a evaluar los riesgos, reconocer los peligros, la mejora continua de las condiciones
laborales y el control operacional especialmente en relacion con los factores ergondmicos
presentes en las actividades operativas.

Se reviso la siguiente documentacion:

Tabla 32

Documentacion revisada durante la auditoria interna

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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N.° Documentacion Objetivo de revision

1 Politica de Seguridad y Salud en el Verificar el compromiso de la empresa con la
Trabajo prevencion de riesgos laborales
2 Matriz de identificacion de peligros Comprobar la  identificacion de  riesgos
y evaluacion de riesgos ergonomicos y medidas de control
3 Registro de capacitaciones del Evaluar la formacion de los empleados en temas de
personal SST
4  Anotacién de entrega de equipos de Verificar el cumplimiento del uso de EPP
proteccion personal
5  Procedimientos  operativos de Revisar la aplicacion de controles preventivos en
trabajo las actividades laborales
6  Registros médicos ocupacionales Identificar antecedentes de trastornos
musculoesqueléticos y afectaciones relacionadas
7  Plan de emergencias y contingencias Evaluar la preparacion de la organizacion ante
situaciones de emergencia
8  Reportes de incidentes y accidentes Analizar eventos ocurridos y acciones correctivas
laborales implementadas
9  Cronograma de mantenimiento de Verificar condiciones seguras de operacion

equipos y herramientas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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10 Informes de auditorias previas Determinar seguimiento y cumplimiento de

acciones correctivas

Nota. Elaboracion propia de los autores
4.9.3. Cumplimentacion de No Conformidades (desviaciones) detectadas

La auditoria interna de la compaifiia reveld una serie de no conformidades vinculadas con
el cumplimiento incompleto de los requisitos fijados en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Con el objetivo de determinar medidas correctivas enfocadas en disminuir los
riesgos laborales y reforzar la prevencion de lesiones musculoesqueléticas causadas por factores
ergondmicos, se analizaron estas desviaciones.

Tabla 33

No conformidades identificadas en la auditoria

N.° No conformidad Evidencia encontrada Accion correctiva
detectada propuesta
1 Ausencia de un No existe documentacion formal — Disefiar e implementar
programa ergonomico relacionada con evaluacion un programa
estructurado ergondmica de puestos de trabajo ergondmico integral
2 Capacitaciones Registros incompletos de Realizar capacitaciones
insuficientes en capacitacion al personal operativo periodicas y

evaluaciones practicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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manipulacién manual de
cargas
3 Falta de seguimiento
médico ocupacional
especifico
4  Deficiencia en registros

de inspecciones internas

5 Limitada aplicacion de

pausas activas laborales

6 Insuficiente control de
posturas forzadas y

movimientos repetitivos

Escasa evidencia de controles
enfocados en trastornos
musculoesqueléticos
Documentacion incompleta y

desactualizada

No se evidenci6 planificacion

formal de pausas activas

Trabajadores expuestos a
actividades fisicas repetitivas sin

control ergondmico

Implementar vigilancia
médica ocupacional
periodica
Estandarizar formatos y
cronogramas de
inspeccion
Establecer pausas
activas obligatorias
durante la jornada
laboral
Adecuar estaciones de
trabajo y aplicar

medidas preventivas

Nota. Elaboracion propia de los autores

4.10. Mejora

A partir de la evaluacion realizada en la empresa Llantas Carlitos, se identificaron varios

aspectos que pueden fortalecerse para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Entre ellos se encuentran la actualizacion de documentos, la capacitacion de los trabajadores, el
control de los riesgos ergondémicos, la sefializacion de seguridad y el seguimiento de las acciones
correctivas (Llantas Carlitos, 2025).

Estas mejoras buscan contribuir a un ambiente laboral mas seguro, reducir la probabilidad
de enfermedades y accidentes ocupacionales y crear una cultura preventiva en la empresa. Ademas,
permitirdn que las actividades se desarrollen de manera mas organizada y en cumplimiento de la
normativa vigente (Ministerio del trabajo, 2025).

4.10.1. Analisis de Brecha

El andlisis de brechas permiti6 comparar como estaba en la actualidad la organizacion
Llantas Carlitos con respecto a los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Decreto Ejecutivo N.° 255 y las buenas practicas en temas de prevencion sobre los
riesgos en el trabajo. El objetivo fue identificar las diferencias existentes entre el estado actual y
el estado deseado, con el fin de establecer actividades de mejora que contribuyan al fortalecimiento
de la gestion preventiva. (Decreto ejecutivo 255, 2024)

Tabla 34

Andlisis de brechas de la empresa Llantas Carlitos

Area evaluada Situacién encontrada Brecha identificada Accion de mejora
Area Algunos documentos Falta de control y Implementar un
administrativa  del SG-SST requieren  actualizacion documental. procedimiento de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Toda la

organizacion en

general

Area de

enllantaje

Bodega

y area de

enllantaje

actualizacion y

seguimiento periddico.

Las capacitaciones se
realizan de forma
ocasional y sin una
planificacion formal.
Existen actividades
con posturas forzadas
y manipulacién

manual de cargas.

Se observo falta de
senalizacion en
algunas areas del

taller.

Insuficiente formacion
continua en seguridad y

salud ocupacional.

Ausencia de medidas
ergondmicas suficientes
para prevenir lesiones

musculoesqueléticas.

Deficiencia en la
identificacion visual de
riesgos y rutas de

seguridad.

revision y
actualizacion de
documentos.
Elaborar y ejecutar
un programa anual de

capacitacion.

Implementar
controles
ergonomicos, pausas
activas y
capacitacion en
levantamiento de
cargas.
Instalar sefialética de
advertencia,
obligacion,
prohibicion y

emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Seguimiento de No existe un Falta de seguimiento y Establecer
acciones mecanismo formal evaluacion de la mejora indicadores y
correctivas para verificar el continua. registros para el

cumplimiento de las seguimiento de
acciones acciones correctivas.
implementadas.

Nota. Elaboracion propia de los autores

El andlisis de brechas permitié reconocer las oportunidades de mejora en la administracion
documental, la capacitacion del personal, el manejo de los riesgos ergonomicos, la sefializacion
sobre seguridad y el seguimiento de acciones correctivas. La implementacion de mejoras en estos
aspectos contribuird a fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y a
reducir los riesgos laborales dentro de la organizacion (Llantas Carlitos, 2025).
4.10.2. Cuestionario de clima laboral

De acuerdo con Arranz y Rivas (2026), un cuestionario de clima laboral es una serie de
preguntas enfocadas en la conocimiento que tienen los empleados respecto al contexto del trabajo
en donde desarrollan sus actividades profesionales, esto permite modificar los cambios que se han
desarrollado para mejorar el ambiente laboral o permite crear nuevos mecanismos que se ajusten

a las necesidades de los trabajadores y mejorar el clima laboral.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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En Ecuador, se ha desarrollado la Norma Técnica para la Medicion de Clima Laboral del
Servicio Publico que tiene por objetivo medir le clima laboral y cultura organizacional para
establecer la mejora continua dentro del entorno laboral, ademas determina en el capitulo II,
articulo 4 que “la medicion de clima laboral, se debe realizar anualmente de manera obligatoria,
segun la planificacion anual establecida por la Direccion de Gestion del Cambio y Cultura
Organizacional” (Ministerio del Trabajo, 2018, p. 2).

Coindreau (2026), define los siguientes pasos para desarrollar un cuestionario de clima

laboral:

1. Definir el objetivo: con la finalidad de establecer o plasmar lo que se desea alcanzar

al finalizar el cuestionario

2. Seleccionar los participantes: es fundamental para lograr el objetivo, obteniendo una

representacion especifica de la empresa.

3. Diseiiar el cuestionario: se debe analizar el tipo de preguntas que se van a incluir en
el cuestionario sean estas preguntas cerradas (respuesta especifica) o abiertas (respuesta

libre).

4. Confidencialidad: Es una pieza fundamental para establecer el 100% de honestidad

por parte del trabajador

5. Sensibilizacién: mediante canales oficiales se debe informar sobre la aplicacion del

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



-
CAMPUS

L UvIDE

Powered by
Arizona State University
cuestionario con dias y horarios especificos, con esto se evitara contratiempos en la
ampliacion.
6. Aplicacion del cuestionario: puede ser mediante plataformas digitales o de forma

fisica, dependera del empleador como desea realizar el cuestionario

7. Analisis de Resultados: sea por departamento, puesto de trabajo o demograficos para

mejor entendimiento

8. Comunicar resultados: se ofrece una retroalimentacion con todos los trabajadores

para evidenciar el proceso con trasparencia y para direccionar a un plan mejora

9. Plan de accion: se analizan procesos o estrategias especificos para mejorar el clima
laboral y satisfacer las necesidades de los colaboradores

A continuacion, se establece la escala de indicador de clima laboral:

Tabla 35

Escala Porcentual del Nivel de Clima Laboral

Nivel de Clima  Porcentaje Interpretacion
Laboral
Excelente 100% - La percepcion sobre el clima laboral estda muy por encima
90,01% del promedio; lo cual significa que es una fortaleza

institucional importante para el logro de los objetivos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Muy bueno 90% -
75,01%
Aceptable 75% -
60,01%
Regular 60% -
40,01%
Deficiente menos de
40%

La percepcion sobre el clima laboral esta por encima del
promedio; lo cual significa que si bien es cierto la entidad
cuenta con un buen ambiente de trabajo, existen
subfactores que pueden ser mejorados y/o sostenidos.
La percepcion sobre el clima laboral esta en el promedio,
lo cual significa que la entidad cuenta con un ambiente de
trabajo normal y existen subfactores que deben ser
mejorados y/o sostenidos.
La percepcion sobre el clima laboral esta por debajo del
promedio, lo cual significa que la entidad cuenta con un
ambiente de trabajo poco adecuado y existe una cantidad
importante de subfactores que deben ser mejorados
La percepcion sobre el clima laboral estd muy por debajo
del promedio, lo cual significa que la entidad cuenta con un
ambiente de trabajo inadecuado y existe una tendencia
marcada que indica que los subfactores que lo componen
requieren de medidas puntuales y urgentes para su

correccion o mejora

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Nota. Adaptado de “Norma Técnica para la Medicion de Clima Laboral del Servicio
Publico” (p. 6) por Ministerio del Trabajo, 2018. Elaborado por: los autores.
Se ha desarrollado un modelo de cuestionario de clima laboral que abarca 5 secciones

estratégicas reconocer la percepcion de los empleados en cuanto al clima de trabajo, se especifica

a mas detalle en el Anexo S.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1.Conclusiones Generales

El presente estudio permitio establecer un modelo integral de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo orientado a la identificacion, evaluacion y control de riesgos ergondomicos en la
empresa Llantas Carlitos. El andlisis de los factores de riesgo se llevo a cabo evaluando las
condiciones laborales e las actividades operativas especialmente la manipulacion manual de
cargas, los movimientos repetitivos, el empuje y traccion de materiales y la adopcion de posturas
forzadas con el fin de reforzar las medidas preventivas en la organizacion. A partir de los
resultados, se implementaron medidas preventivas y correctivas siguiendo la jerarquia de controles
de riesgo, dichas medidas tienen como objetivo mejorar las condiciones de trabajo, proteger la
salud de los trabajadores, fortalecer la gestion preventiva y contribuir al cumplimiento normativo
ya la mejora continua de la empresa.

5.2.Conclusiones Especificas

La evaluacion realizada permitié determinar los principales riesgos ergonémicos que
afectan a los trabajadores, los puestos de trabajo y las actividades operativas en Llantas Carlitos,
revelando que la manipulacion manual de cargas, los movimientos repetitivos, el empuje y traccion
de materiales y las posturas forzadas son los factores de mayor incidencia en el desempeio de las

actividades laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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La evaluacion de riesgos ergondmicos permitié conocer el nivel de exposicion de los
trabajadores a los distintos factores de riesgo presentes en la empresa, definiendo prioridades de
intervencion que facilitaron el establecimiento de acciones orientadas a reducir la probabilidad de
suftir lesiones musculoesqueléticas y a mejorar las condiciones de trabajo.

Los resultados de la investigacion permiten desarrollar medidas preventivas y correctivas
basadas en la escala de control de riesgos e integradas en el modelo de gestion propuesto para
reforzar la prevencion de riesgos ergondmicos, promover la mejora continua de la seguridad y
salud en el trabajo y contribuir al bienestar de los trabajadores de la empresa Llantas Carlitos.

5.2.1. Anadlisis del Cumplimiento de los Objetivos de la Organizacion

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar un modelo de gestion integral para
el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional orientado a los riesgos ergonoémicos en la empresa
Llantas Carlitos. Se present6 una propuesta que permite identificar, evaluar y controlar los factores
de riesgo relacionados con las actividades operativas de la organizacion. El estudio proporciond
informacion relevante sobre las condiciones ergondmicas en las diversas areas de trabajo,
estableciendo una base técnica para la implementacion de acciones preventivas y correctivas para

la proteccion de la salud de los trabajadores.

En cuanto a los objetivos especificos, se identificaron los principales riesgos ergonémicos

presentes en los trabajadores, las instalaciones y los equipos utilizados por la empresa, destacando

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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aquellos relacionados con la manipulacion manual de cargas, el levantamiento y transporte de
neumaticos, los movimientos repetitivos, el empuje y traccion de materiales y la adopcion de
posturas incomodas durante las actividades laborales. Posteriormente, la evaluacion de estos
factores permitio identificar las tareas con mayor nivel de exposicion y se establecieron prioridades
de intervencidn con base en las necesidades actuales de la organizacion.

Los resultados obtenidos indicaron la necesidad de fortalecer las medidas de prevencion
ergondmica en la empresa para disminuir la probabilidad de desarrollar patologias
musculoesqueléticas y mejorar el bienestar de los empleados. Se propusieron acciones preventivas
y correctivas basadas en los hallazgos identificados, como parte de la jerarquia de gestion de
riesgos. Estas medidas incluyeron la mejora de los procedimientos de trabajo, la capacitacion del
personal, la promocion de pausas activas y la optimizacion de las condiciones ergondmicas en el
lugar de trabajo.

Finalmente, la elaboracion de una propuesta conforme a los principios de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la normativa vigente permitié alcanzar los objetivos establecidos.

5.2.2. Contribucion a la Gestion Empresarial

Esta propuesta respalda la gestion empresarial de Llantas Carlitos, proporcionando una
base técnica para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergonémicos asociados a
las actividades que se realizan en la empresa. La informacion obtenida en el estudio permite a la

organizacion contar con criterios objetivos para la toma de decisiones en materia de seguridad y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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salud laboral, priorizando acciones preventivas que busquen proteger a los trabajadores y mejorar
las condiciones de trabajo.

Ademés, la implementacion de las medidas propuestas contribuye a reducir la exposicion
a factores de riesgo derivados de la manipulaciéon manual de cargas, movimientos repetitivos y
posturas incomodas, disminuyendo asi las lesiones musculoesqueléticas, el absentismo y los
posibles costes asociados a accidentes o enfermedades profesionales. Esto se traduce en una
maxima productividad de los trabajadores y una mejora de la eficiencia de las operaciones de la
empresa.

La propuesta también sirve como herramienta de apoyo para el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral, fomentando una gestion mas organizada
y preventiva de los riesgos en el lugar de trabajo. De esta forma, Llantas Carlitos dispone de una
herramienta para fortalecer su cultura de prevencion, la mejora continua de sus procesos y la
sostenibilidad de sus actividades a largo plazo.

5.2.3. Contribucion a Nivel Académico

La propuesta de disefio de un Sistema de Gestion en SSO en la Empresa Llantas Carlitos
ha contribuido exponencialmente al nivel académico, ya que ha permitido concatenar todos los
conocimientos teodricos para poderlos plasmar de forma practica en el presente trabajo de

investigacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Ademas, ha fortalecido el conocimiento en la disciplina de ergonomia, que se ha
posicionado como pieza clave dentro del objeto de estudio, ya que se ha planteado la idea de un
programa justamente encaminado a prevenir y mitigar los peligros ergondmicos, asi también, se
han estudiado meticulosamente las diferentes normativas y requisitos legales que se ajustan al
modelo de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que ha permitido comprender como los empleadores
y empleados juegan un papel fundamental para fortalecer la cultura preventiva en conjunto con la
creacion, desefio e implementacion programas de gestion en las instituciones empresariales.

5.2.4. Contribucion a Nivel Personal

El desarrollo de esta investigacion ha sido una experiencia gratificante a nivel personal, ya
que ha consolidado diferentes conocimientos y habilidades necesarias para su elaboracion,
incentivando el liderazgo, la toma de decisiones, valores, ética profesional y la comunicacion
bilateral abierta entre todos los miembros del equipo; ademas ha modificado la perspectiva que se
tenia sobre la Salud y Seguridad Ocupacional direccionando ahora la mirada hacia los sistemas y
modelos de gestion enfocados en la prevencion.

Este proyecto ha contribuido a generar retos internos de superacion y mejora continua, ha
permitido entender que esta disciplina avanza y se modifica con el tiempo, pero mantiene la idea

y el compromiso de garantizar condiciones laborales seguras, dignas y saludables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Finalmente, este trabajo nos ha proporcionado herramientas practicas para el disefio e
implementacion de un sistema de gestion que nos servird como punto de partida para la creacion
de nuevos modelos a futuro.

5.3. Limitaciones de la investigacion

El presente trabajo investigativo presentd ciertas limitaciones para su desarrollo que son
importantes de conocer para entender ciertas modificaciones en los resultados obtenidos. Entre las
limitaciones mas destacadas estan el acceso a informacion, si bien es cierto se tuvo la autorizacion
para obtener documentos oficiales, datos personales y procedimientos clave dentro de la
organizacion, pero algunos documentos eran inexistentes o presentaban irregularidades.

Asi mismo hubo limitaciones en la medicion de factores ergondémicos por la falta de
instrumentos o equipos de medicion, por lo cual simplemente se obtuvo registros de acuerdo con
la observacion directa.

El tiempo en la realizacion del proyecto se volvid limitado para realizar ciertos procesos
como encuestas, capacitaciones, simulacros o mediciones especificas, dificultando ciertos
resultados que se podrian obtener a partir de estos modelos planteados mads, sin embargo, estas

limitaciones nos orientaron a buscar nuevos modelos o ajustar la tematica del proyecto.
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ANEXOS

Anexo A: Determinacion del nivel de consecuencias, nivel del riesgo y de intervencion

Hivel de Significado

CconsecUuencias Dafios personales | Dafios materiales

hartal o Catastrofico 00 b b | Destruccion total del sistema |
] | (elificdl Fenovaro) [
by Grave Lesiones graves gue pusden !Destm-:u:i:'un parcial del sistems
(MG) | serimeparsbles |(comgleja y costosa la reparacién) |
Grave o Lesianes con incapacidad |Se reguiers paro de proceso para |
() | latooral fransitaria (IL.T.) |efectuar b reparacicn |
Leve 10 Peguefias lesiones queno  |Reparsble sin necesidad de paro |
L requisren hospitalizaciin |del proceso [
HR = HP & HC
Hivel de probabilidad (HP)
[a02s T 2000 | 85 | 42
oy X | | [
Q ( 4000-2400 | 2000-1200 | 300-800 | 400-200
i [ I Il
s e [ i |240
o | 2400.1440 | 1200-600 [ 480-360 I}
]
o 120
L]
]
K I i 1 n
; | 1000-600 § SO0-250 | 200-1500) 100-50
= |
T Il i
£ 1|20 W40
| &0-60 ¥

101 400240 |
: 100

Nota. Elaborado por Manuel Bestratén Bellovi. NTP 330: Sistema simplificado de

evaluacion de riesgos de accidente
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Anexo B: Lista de Verificacion de cumplimiento de obligaciones de Seguridad y Salud en

el trabajo
‘ . . - Cumple Evidencia .
I T R , e
tem ipo de gestion equisito (Si/No) objetiva Observaciones
No se encuentra
. Reglamento de .
Gestion - . Documento actualizado
1 . . Higiene y Seguridad No . .
Administrativa . revisado conforme normativa
aprobado y vigente .
vigente
Gestion Socializacion de la Entrevistas a El personal [
2 . . o No . desconoce la politica
Administrativa politica de SST trabajadores
de SST
Identificacion y Matriz de Se evidencia
3 Gestion Técnica evaluacion de Si riesgos aplicacion de
riesgos (NTP 330) elaborada metodologia
4 Gestion de Registro del S Nombramiento Documento valido
Talento Humano | responsable de SST del técnico SST
Gestion de Capacitacion en Registros de No se realizan de
5 No # . e
Talento Humano SST asistencia manera periodica
Procedmrpentos Uso de. equIpos de Observacion Uso inadecuado de
6 Operativos proteccion personal No .
. directa EPP
Basicos (EPP)
Procedimientos N, i No existe
. Senalizacion de Inspeccion oo
7 Operativos . No . senalizacion en
. seguridad visual , )
Bésicos areas de riesgo
e Mantenimiento de Registros NOSS e‘./ld.e .
8 Gestion Técnica . No . mantenimiento
equipos incompletos o
periddico
Servicios Botiquin de ., . .,
9 . . No Inspeccion fisica | Botiquin incompleto
Permanentes primeros auxilios
P imient . :
rocedlmlen 08 . , Documento del No se evidencian
10 Operativos Plan de emergencia Si . .
Basicos plan simulacros recientes
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digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Anexo C: Identificacion y evaluacion de riesgos laborales — Metodologia NTP 330
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Area/ Proceso | Actividad Peligro Consecuencia P | E | C | NR | Clasificacién | Medidas de control
identificado
Taller de | Cambio de llantas | Atrapamiento Lesion graveen | 3 |3 | 3 | 27 Alto Instalacion de guardas de seguridad en
enllantaje por maquinaria | extremidades maquinaria; implementacion de botones de
parada de emergencia; capacitacidbn en uso
seguro de maquinaria; sefializacion de zonas
de riesgo; uso obligatorio de EPP (guantes,
botas); supervision periddica
Balanceo Uso de maquina | Proyeccion de | Lesiones 2 (32|12 | Medio Uso obligatorio de gafas de proteccion;
balanceadora particulas oculares mantenimiento preventivo de maquinaria;
instalacion de protectores en equipos;
capacitacion en manejo seguro
Instalacion de | Manipulacion de | Contacto  con | Irritacion o212 ]2 |8 Medio Uso de guantes resistentes a quimicos;
baterias baterias sustancias quemaduras disponibilidad de kits de derrames;
quimicas capacitacion en manejo de sustancias
peligrosas; sefializacion; fichas de seguridad
accesibles
Bodega Almacenamiento Caida de objetos | Golpes o|2 (3|2 |12 | Medio Uso de estanterias seguras y ancladas; normas
de productos contusiones de almacenamiento; orden y limpieza (5S); uso
de casco en zonas criticas; inspecciones
periodicas
Distribucion Carga y descarga | Sobreesfuerzo Lesiones 3 (3 (2|18 | Alto Uso de ayudas mecanicas (carretillas);
fisico musculares capacitacion en levantamiento de cargas;

rotacion de tareas; limites de carga; pausas
activas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo
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Area Trabajo en oficina | Posturas Fatiga / dolor |1 |3 |1 |3 Bajo Ajuste ergondmico del puesto de trabajo;
administrativa prolongadas lumbar pausas activas; capacitacion en higiene

postural
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Anexo D: Miembros, roles y responsabilidades del equipo auditor

Nombre Rol Responsabilidades

e Planifica, dirige y coordina el proceso de
auditoria

e Define objetivos, alcance y metodologia a
utilizar en la auditoria

Lizbeth Rosales Auditora lider e Asignay supervisa las tareas que realiza el
equipo auditor

e Comunicacion activa con los departamentos
auditados

e Redacta, revisa y entrega el informa final

e Confiable y discreto

e Ayuday soporte del auditor lider
e Llevan a cabo las actividades asignadas por

el lider

Alexis Fernandez

Camilo Rivadeneira

Eaui : e Recopilan informacion adecuada a través de
quipo auditor

Solange Solarte los métodos de auditoria seleccionados
Maria Ulcuango e Documentan todos los hallazgos encontrados
y sugieren medidas de mejora ante procesos

con deficiencia y necesidad de mejora.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Anexo E: Lista de verificacion

] No
N° item de verificacion Cumple Observaciones
cumple
I La empresa cuenta con una matriz
Se evidencio matriz IPER, pero
1 IPER actualizada y acorde a sus v O
no actualizada en el tltimo afio
actividades
" lLos riesgos identificados en el taller de
Existen controles basicos, pero
2 || enllantaje cuentan con medidas de v O
no documentados formalmente
control implementadas
] El personal utiliza equipos de
Uso irregular de guantes y
3 || proteccion personal (EPP) segun los 0 v
protectores auditivos
riesgos identificados
" |l Se han implementado medidas para el No se evidencian capacitaciones
4 control de riesgos ergondémicos O v ni técnicas adecuadas de
(levantamiento de carga) levantamiento
Se controla la exposicion a ruido en el
No se utiliza proteccion auditiva
5 area de taller (uso de proteccion O v
de forma constante
auditiva)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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No
N° Item de verificacion Cumple Observaciones
cumple
Las herramientas y equipos cuentan Mantenimiento realizado de
6 v O
con mantenimiento periddico forma empirica, sin registros
Se mantienen condiciones de orden y Condiciones aceptables, aunque
7 v O
limpieza para prevenir accidentes con areas de mejora en el taller
Existe sefalizacion de seguridad en Senializacion insuficiente en
8 | v
areas de riesgo identificadas bodega y taller
El personal ha recibido capacitacion No se evidencian registros de
9 O v
sobre los riesgos laborales identificados capacitacion reciente
Se han implementado las acciones
No existe seguimiento formal a
10| correctivas derivadas de la evaluacion O v
acciones correctivas
de riesgos
Se cuenta con un plan de emergencias Existe plan basico, pero no
11 v O
y evacuacion vigente socializado al personal
Existe registro de accidentes e Registro basico sin analisis de
12 v O
incidentes laborales causas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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No
N° Item de verificacion Cumple Observaciones
cumple
Se realiza seguimiento al cumplimiento No se evidencian mecanismos
O v

de medidas de prevencion de seguimiento

Las condiciones de almacenamiento en Almacenamiento inadecuado de

bodega previenen caida de objetos llantas en altura

El 4rea administrativa cumple con Condiciones aceptables, con

condiciones ergonoémicas adecuadas ligera fatiga postural reportada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo F: Borrador de informe de auditoria

Borrador de Informe de auditoria

1. Objetivos de la Auditoria

e Verificar el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo,
mediante el anexo 1, durante las auditorias programadas para el mes julio en el afio

2026, segin los requisitos establecidos en la normativa legal vigente.

e Evaluar el uso adecuado de los equipos de proteccion personal por parte del personal
operativo de la empresa LLANTAS CARLITOS, mediante Checklist de la
inspeccion respectiva para el mes de julio 2026 y de esta manera prevenir accidentes

y enfermedades laborales.

o Identificar las areas de trabajo de la empresa LLANTAS CARLITOS sin sefalética
de seguridad, prohibicion, riesgos, obligatoriedad y de emergencia, mediante la
inspeccion durante la auditoria programada el mes de julio 2026, teniendo como base

los criterios establecidos para la auditoria en el Anexo 1.

e Medir el grado de participacion del personal tanto administrativo como operativo de
la empresa Llantas Carlitos, mediante el registro de asistencia en inducciones,
capacitaciones y talleres para promover la mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, seglin las recomendaciones derivadas del proceso de
auditoria del 2026.

2. Alcance
El programa de auditoria interna de la empresa Llantas Carlitos, abarca areas claves en los

procesos de produccion, ventas, bodegaje y zona de enllantaje ajustado al cumplimiento de

las normativas legales vigentes como el Decreto 255, teniendo como formato establecido el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 1, por lo tanto, se evaluard al personal de la matriz ubicada en la cuidad de Loja como
en la sucursal de Yantzaza que consta de 20 trabajadores respectivamente distribuidos en las
areas mencionadas. La auditoria se establecerd en un periodo de evaluacion de marzo —
diciembre 2026, ajustado a normativas antes mencionadas para asegurar un cumplimiento
adecuado.

El programa de auditoria se basara en los métodos de registro documental, entrevistas y
observacion directa de las diferentes areas operativas y administrativas de forma presencial
y remota por medio de videoconferencias y uso de medios digitales que permitan optimizar
la recoleccion de datos de forma integral, por tanto, al realizar esta combinacion se pretende
recolectar informacion como:

e Identificacion y control de riesgos laborales

e Uso de equipos de proteccion personal

e Condiciones de seguridad en las areas de trabajo

e Capacitacion en seguridad y salud ocupacional al personal
e Gestion de incidentes y accidentes laborales

3. Criterios de Auditoria

El proceso de auditoria de la empresa Llantas Carlitos se centra en criterios establecidos en las
diferentes normativas legales ecuatorianas como el Decreto Ejecutivo 255, Resolucion 513 del
IESS y normas técnicas emitidas por el Ministerio de Trabajo en conjunto con procedimiento y

registros internos de la politica de empresa, de esta manera se ajusta a una estructura legal que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



UIDE

Pawared by
Arizona State University

-
CAMPUS

permite una auditoria mas objetiva de la auditoria con un enfoque holistico y vinculado a los
estandares minimos de Salud y Seguridad en el trabajo.

4. Resultados de la Auditoria y recomendaciones por areas

Contexto organizacional
La auditoria pudo revelar que dentro del contexto de organizacion, la empresa presenta ciertas
deficiencias con respecto a los planes de emergencia y su respectiva actualizacion, esto puede
ser crucial al momento de presentarse algun tipo de accidente o enfermedad de tipo laboral, por
lo que se recomienda actualizar el plan de emergencias, adjuntando los hallazgos encontrados
en las matrices de identificacion de riesgos a fin de cumplir con las normativas vigentes y con

la integridad de sus trabajadores.

Participacion del personal operativo
Se pudo evidenciar un alto grado de compromiso por parte del personal tanto operativo como
administrativo en cuanto al cumplimiento del desarrollo de la auditoria, mas sin embargo existen
ciertos departamentos o procesos con falta de liderazgo y comunicacion activa, algo que es clave
para alinear los objetivos y programas de prevencion de riesgos laborales, por lo que se sugiere
establecer canales de comunicacion activos oficiales y colaboracién constante por parte del
personal y los empleadores para mantener una alineacion con el fomento de la cultura

preventiva.

Planificacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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La empresa se ajustd a los planes de auditoria de forma adecuada durante las reuniones
programadas, en donde se pudo identificar ciertas falencias en la documentacion y registros
sobre identificacion de riesgos laborales y politicas internas sobre gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, esto se pudo evidenciar en las matrices de riesgos desactualizadas y la falta de
identificacion de personal encargado de la gestion de SST. Por tanto, se sugiere mejorar en la
identificacion desde matrices simples para iniciar una buena identificacion, evaluacion y

posterior control de riesgos con el apoyo de personal designado para el cumplimiento de este

fin.
5. Cumplimiento y Conclusiones:
¢ No Conformidad o Incumplimiento Significativo:
No.1 de 2
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
1. Hallazgo: Incumplimiento significativo

No - . .

Conformidad Mayor Norma (s): Requisito (s):
No ) Gestion Administrativa # 1

Conformidad Menor Anexo 1 (D.E. 255)

Descripcion de la no conformidad:

La empresa no cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (1 a 10 trabajadores)
aprobado y registrado en el SUT, como lo establecen los requisitos.

Evidencia:

No se encontraron registros acerca de la creacién o implementacion de un plan de
prevencion de riesgos laborales siendo esto un deber del empleador descrito en el Decreto
ejecutivo 255.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de?2

2. Hallazgo: Incumplimiento significativo

NO - .. .
Conformidad Mayor Requisito (s):

Norma (s):

No - x .
H Conformidad Menor Anexo 1 (D.E. 255) Gestion Técnica # 1

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no establece, implementa ni mantiene una matriz de exdmenes médico-
ocupacionales por puesto de trabajo, conforme los riesgos laborales

Evidencia:
No se identifico las evidencias de implementacién de matrices sobre examenes médicos

ocupacionales ni una lista verificada de accidentes laborales

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de2
3. Hallazgo: No conformidad
No ] Requisito (s):
Conformidad Mayor Norma (s): q :
No - Gestion de servicios
m Conformidad Menor Anexo 1 (D.E. 255) permanentes # 3

Descripcion de la no conformidad:

La organizacién no cuenta con botiquines de emergencia para primeros
Auxilios.

Evidencia:
No se identificé evidencias de botiquines en buen estado dentro del establecimiento.

, No.1 de 2
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

4. Hallazgo: No conformidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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No - . . .
Conformidad Mayor Norma (s): Requisito (s):

No - . o
D Conformidad Menor Anexo 1 (D.E. 255) Gestion Técnica # 4

Descripcion de la no conformidad:

La organizacién no establece un programa de prevencion de riesgo

Evidencia:
No se identificé las evidencias de implementacion del programa de prevencion de riesgos

En conclusion, se deben ajustar las fortalezas y oportunidades para hacerle frente a los
hallazgos encontrados que incumplen de alguna manera con las normativas legales vigentes lo
que no solo perjudica de forma aislada al empleador sino que es posible que tenga repercusion
directa en los trabajadores también, por lo que se recomienda generar el plan de emergencias de
la empresa de forma anual, establecer registros oficiales donde se detallen ciertos procesos
relacionados con la SST como capacitaciones, inducciones, dotacion de EPP, etc.

Auditor Lider Auditor
Nombre: Libeth Rosales Nombre: Solange Solarte
Fecha: Fecha:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo G:
Empresa: Llantas Carlitos
Representante:
Cargo: Gerente

Gostion: Requisitos del Sistema de Anexo 1 (D.E. 255)

GUIA DE LA REUNION DE APERTURA

1. Presentacion del equipo auditor, incluyendo una breve descripcion de sus funciones.

Confirmacion de que el lider y los miembros del equipo auditor, que representan al organismo de certificacion, son
responsables de la auditoria y que deben controlar la ejecucién del plan de auditoria, incluyendo las actividades y rastro
de la auditoria.

Si existira la participacion de Guias, Observadores

N

Confirmacioén de los canales de comunicacion formales entre el equipo auditor y el cliente.

Confirmacion del alcance de la certificacion.

Confirmacién del plan de auditoria (incluyendo el tipo y el alcance de la auditoria, los objetivos y los criterios), cualquier
cambio, y otros acuerdos pertinentes con el cliente, tales como la fecha y la hora de la reunién de cierre, las reuniones
intermedias entre el equipo auditor y la direccién del cliente.

7. En los casos en que se realice auditoria con medios tecnoldgicos, confirmacién de que durante la planificacion de la auditoria,
el cliente estuvo de acuerdo en compartir informacion a través de la herramienta tecnolégica a emplear y confirmacion de
que se mantendra la confidencialidad y seguridad de la informacién por los medios tecnolégicos a emplear durante la
auditoria.

8. Los métodos empleados durante la auditoria, con la generacién de un elemento de incertidumbre por la toma bajo muestreo

de evidencias, y no ser una verificacioén al cien por ciento de las evidencias.

o N N NN NW
ol O | AW

9. Confirmacion del estado de solucién de no conformidades de la auditoria anterior, cuando corresponda.

10.  Confirmacioén de que durante la auditoria se mantendréa informado al cliente sobre el progreso de la auditoria y de cualquier
problema con el desarrollo del plan, si surgiera.

11.  Confirmacién del idioma que se utilizara durante la auditoria.

12.  Informacién sobre el reporte y la clasificacién de no conformidades.

13.  Compromiso de confidencialidad del equipo auditor.

14.  Confirmacién de procedimientos de proteccion de la seguridad y salud ocupacional, emergencia y seguridad fisica para el
equipo auditor y de areas de acceso restringido, si las hay.

15.  Informacién acerca de las condiciones bajo las cuales se puede terminar la auditoria

16.  Confirmacioén de recursos para el equipo auditor y la logistica necesaria.

17.  Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion.

UIA DE LA REUNION DE CIERRE

QNN NN NN O NN

., 1. Agradecimientos e informe sobre los detalles de auditoria relacionados con los cambios del plan u otras situaciones que
implicaron cambios en las actividades definidas.

B 2. La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organizacion y por ello tiene
asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién documentada.

B 3. Presentaciéon general de las conclusiones y resultados de la auditoria incluyendo la relacién de las “Solicitud de Accién
Correctiva” para las no conformidades detectadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Conclusiones del equipo auditor con relacién al tipo de auditoria realizada

Informacion de si se cumplieron los objetivos de la auditoria conforme el tipo, modalidad y condiciones bajo las cuales se realizo
ésta.

Confirmacién del plazo méaximo para presentar el plan de correcciones y acciones correctivas por la organizacion.

NN NN
o | o A

7. Contenido del informe y fecha prevista luego de cumplirse satisfactoriamente las actividades posteriores a la auditoria.

Asistentes
REUNION
APERTURA CIERRE
NOMBRE CARGO
2026 03 13 2026 03 14
FIRMA FIRMA
Lizbeth Carolina

Auditor Lider
Rosales Correa

Solarte Santos Solange

Auditor Interno

Nicole
Gerente Gerente
Ulcuango Palacios .
Gestion
Maria Cristina o .
Administrativa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Rivadeneira

Rivadeneira  Camilo L
Gestion Técnica

Enrique

Procedimientos
Alexis Ricardo

Operativos
Fernandez Remache

Basicos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo H: Hallazgos de auditoria

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del
sistema de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacidn, se hace relacion de
los hallazgos de auditoria.

A. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos
(FORTALEZAS)

i.  Laorganizacion cuenta con un responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo designado
formalmente, lo cual evidencia el cumplimiento de los requisitos organizacionales
establecidos en el Decreto Ejecutivo 255. Este aspecto permite una adecuada gestion del
sistema, facilitando la planificacion, ejecuciéon y seguimiento de las actividades
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

ii.  Se evidencian adecuadas condiciones de orden y limpieza en el area de bodega, lo cual
contribuye a la disminucion de riesgos asociados a caidas, golpes y desorganizacion del
espacio de trabajo. Esta préctica favorece el mantenimiento de un ambiente laboral seguro
y demuestra la aplicacion de medidas basicas de control en las operaciones.

B. Oportunidades de Mejora

i.  Seria importante fortalecer la gestion documental en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especialmente en lo relacionado con la organizacion, control y actualizacion de
registros como capacitaciones, mantenimiento de equipos y evidencias de cumplimiento
normativo. Una mejora en la sistematizacion de la informacion permitiria un acceso mas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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agil, mayor trazabilidad y un mejor control de los requisitos establecidos en el Decreto
Ejecutivo 255.

ii.  Seria importante implementar evaluaciones ergondmicas en el area administrativa,
considerando los riesgos asociados a posturas prolongadas y condiciones de trabajo en
oficina. La incorporacion de este tipo de analisis permitiria identificar factores de riesgo no
evaluados actualmente y establecer medidas preventivas que contribuyan al bienestar del
personal y a la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

iii.  Seria importante fortalecer la planificacion y ejecucion de simulacros de emergencia, con
el fin de evaluar la efectividad del plan existente y mejorar la capacidad de respuesta del
personal ante situaciones de riesgo. La implementacion de estos ejercicios de manera
periddica permitiria identificar oportunidades de mejora en la gestion de emergencias.

C. Observaciones

e Observacion 1: Durante la revision documental y verificacion en campo, se evidencio que
el plan de emergencia de la organizacion se encuentra documentado; sin embargo, no se
dispone de registros que evidencien la ejecucion de simulacros recientes. Aunque el
documento existe y cumple parcialmente con el requisito, la falta de practicas podria limitar
la efectividad del mismo, ante una situacion real.

e Posible impacto 1: Disminucion en la capacidad de respuesta del personal ante
emergencias, lo que podria afectar la gestion oportuna de incidentes, en relacién con
los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias establecidos en el Decreto
Ejecutivo 255.

e Observacion 2: Durante la revision de registros de mantenimiento de equipos utilizados en
las areas operativas, se identificoé que la documentacion no se encuentra completa ni
actualizada en su totalidad. Si bien se evidencian algunas actividades de mantenimiento
realizadas, la falta de registros consolidados podria dificultar la trazabilidad de las acciones
ejecutadas.

e Posible impacto 2: Limitacion en el control y seguimiento del mantenimiento de
equipos, lo que podria incrementar el riesgo de fallas operativas o accidentes,
afectando el cumplimiento de los requisitos de control operativo establecidos en el
Decreto Ejecutivo 255.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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D. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades)

No.
1de4

5. Hallazgo:

No - Conformidad Mayor

No - Conformidad Menor

Norma (s):

Anexo 1 (D.E. 255)

| Requisito (s):

03

Gestion administrativa

Descripcion de la no conformidad:

empresa

No se evidencia la socializaciéon de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo al personal de la

Evidencia:

participacion del personal

Entrevista realizada a 5 trabajadores de las areas de taller de enllantaje y bodega evidenciando
desconocimiento de la politica de SST. No se identifican registros de socializacion ni firmas de

6. Correcciones:

Evidencia de

Implementacién

Responsable

Fecha

Se entrega copia de la politica SST al personal

Firma de la entrega
de la copia de la
politica por la alta
direccion

Responsable
de SST

24/3/2026

7. Analisis de Causa — Raiz

capacitaciones

1. ¢Por qué no se evidencia la socializacion de la politica de SST? Porque no se han realizado
actividades formales para comunicar al personal
2. ¢Por qué no se han realizado actividades formales? Porque no consta en el plan anual de

3. ¢ Por qué no existe un plan anual de capacitaciones? Porque no hay un responsable asignado
para gestionar la seguridad y salud en el trabajo
4. ;Por qué no hay un responsable asignado? Por qué la empresa no ha implementado un sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

Evidencia de

8. Acciones correctivas Implementacién Responsable | Fecha
Establecer y formalizar la politica de SST Firma de aprobacién | Gerencia /| 24/3/2026
de la politica Responsable
de SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Asignar un responsable de seguridad Firma de funciones | Gerencia 24/4/2026
para el responsable
Difundir la politica de forma visible QR de la politica Responsable 24/4/2026
del SST
Incluir en el programa de capacitacion el tema de | Plan de | Responsable | 24/3/2026
la politica SST capacitaciones de SST
Capacitaciéon al personal operativo sobre la | Registro fotografico / | Responsable | 24/3/2026
politica SST Firma de asistencia de SST
Test de evaluacién sobre la politica SST Resultado de la | Responsable | 24/3/2026
evaluacion de SST

9. Seguimiento

[x___]sl
[ JnNo

s
o

confirma que no se ha vuelto a presentar:

sl
NO

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz: /

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se

10. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

s
o

E. Solicitud De Accién Correctiva (No Conformidades)

No.
2de4

11. Hallazgo:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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No - Conformidad Mayor Requisito (s):

Norma (s):

Procedimientos
No - Conformidad Menor Anexo 1 (D.E. 255) operativos basicos 06
Descripcion de la no conformidad:

Se evidencia el uso inadecuado e inconsciente de equipos de proteccion en las areas operativas

Evidencia:

Observacion directa durante las actividades laborales, donde no se utiliza correctamente los EPP
requeridos

. . Evidencia de
12. Correcciones: Implementacién

Se explica al trabajador como debe de usar los | Registro fotografico Responsable | 24/3/2026
EPP antes de continuar con la actividad de SST

Responsable | Fecha

13. Andlisis de Causa — Raiz

5. ¢Por qué él personal no usa adecuadamente los EPP? Porque el personal no conocia

6. ¢Por qué él personal no lo conocia? Por qué no recibio capacitacion especifica

7. ¢Por qué él personal no recibi6 la capacitacion? Por qué no se incluye en el plan anual de
capacitacion

8. ¢Por qué no se incluye en el plan anual de capacitaciones? Porque no hay un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo

9. ¢ Por qué no hay un sistema de gestion? Por qué la empresa no ha implementado el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

14. Acciones correctivas Fr:'n,:o‘t:::ztacién de Responsable | Fecha
Integrar el sistema de gestién de seguridad y | Procedimientos Gerencia/ 24/5/2026
salud Responsable

de SST

Actualizar el procedimiento de uso de EPP Procedimiento de uso | Responsable 24/5/2026
de EPP de SST

Incluir en el plan de capacitaciones anual Plan de | Responsable | 24/5/2026
capacitaciones de SST

Capacitacién al personal sobre el uso de EPP Registro fotografico / | Responsable | 24/5/2026
Firma de asistencia de SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Registro del uso de EPP mensualmente Inspeccién / registro | Responsable 24/5/2026
fotogréfico del area
No.
F. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 2de4d
15. Hallazgo:
No - Conformidad Mayor | Requisito (s):
Norma (s):

Procedimientos
No - Conformidad Menor Anexo 1 (D.E. 255) operativos basicos 06
Descripcion de la no conformidad:

Se evidencia el uso inadecuado e inconsciente de equipos de proteccion en las areas operativas

Evidencia:

Observacion directa durante las actividades laborales, donde no se utiliza correctamente los EPP
requeridos

Evidencia de
Implementacién

Se explica al trabajador como debe de usar los | Registro fotografico Responsable | 24/3/2026
EPP antes de continuar con la actividad de SST

16. Correcciones: Responsable | Fecha

17. Andlisis de Causa - Raiz

10. ¢ Por qué él personal no usa adecuadamente los EPP? Porque el personal no conocia

11. ¢ Por qué él personal no lo conocia? Por qué no recibioé capacitacion especifica

12. ¢ Por qué él personal no recibié la capacitacion? Por qué no se incluye en el plan anual de
capacitacion

13. ¢ Por qué no se incluye en el plan anual de capacitaciones? Porque no hay un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo

14. ;Por qué no hay un sistema de gestion? Porque la empresa no ha implementado el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo

Evidencia de

s Responsable | Fecha
Implementacion

18. Acciones correctivas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Integrar el sistema de gestién de seguridad y | Procedimientos Gerencia/ 24/5/2026
salud Responsable
de SST
Actualizar el procedimiento de uso de EPP Procedimiento de uso | Responsable | 24/5/2026
de EPP de SST
Incluir en el plan de capacitaciones anual Plan de | Responsable | 24/5/2026
capacitaciones de SST
Capacitacioén al personal sobre el uso de EPP Registro fotografico / | Responsable | 24/5/2026
Firma de asistencia de SST
Registro del uso de EPP mensualmente Inspeccién / registro | Responsable 24/5/2026
fotografico del area

19. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

[(x___]sl
[ JnNo

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz: /

[x___|sl
[ Ino

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

sl
NO

20. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

[x__Jsl
[ JnNo

No.
G. Solicitud De Accién Correctiva (No Conformidades) 3de4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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21. Hallazgo:

No - Conformidad Mayor Requisito (s):
Norma (s):

Procedimientos
No - Conformidad Menor Anexo 1 (D.E. 255) operativos basicos 07
Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia la existencia de sefalizacidon de seguridad en areas de riesgo dentro de la empresa

Evidencia:

Inspeccidn visual en areas operativas donde se constata ausencia de sefialética.

. . Evidencia de
22. Correcciones: Implementacién Responsable | Fecha
Senalar inmediatamente el area en riesgo Registro fotografico Responsable | 24/3/2026
de SST

23. Andlisis de Causa — Raiz

15. ¢Por qué no hay sefializacion de seguridad en areas de riesgo? Porque no se ha instalado la
sefalizacion adecuada

16. ¢ Por qué no se instalado la sefializacién adecuada? Porque no se ha priorizado la necesidad de
sefalizar

17. ¢Por qué no se ha identificado ni priorizado la necesidad? Porque no se ha realizado una
evaluacion de riesgos

18. ¢ Por qué no se ha realizado la evaluacion de riesgos? Porque no existe un responsable para la
gestion de seguridad y salud

19. ¢ Por qué no existe un proceso o responsable claro? "‘Por que la empresa no ha implementado
un sistema forma de gestion de seguridad y salud ocupacional

24. Acciones correctivas 51‘1,:::1(:;§tacién de Responsable | Fecha
Implementar un sistema de gestion de seguridad | Procedimiento / firma | Gerencia /| 24/4/2026
y salud Responsable

de SST
Asignar un responsable de seguridad Firma de funciones | Gerencia 24/4/2026
para el responsable

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Realizar una evaluacion de riesgos Matriz de riesgos Responsable | 24/4/2026
de SST

Instalar sefalizacion de seguridad Informe / registro | Responsable | 24/4/2026
fotografico de SST

Capacitar al personal sobre los riesgos Firma de asistencia / | Responsable | 24/4/2026
registro fotografico de SST

25. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

s
—Ino

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz: /
sl

[ Jno

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

S|
NO

26. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

s
T

No.
H. Solicitud De Accién Correctiva (No Conformidades) 4de 4

27. Hallazgo:

I:] No - Conformidad Mayor Requisito (s):
Norma (s):

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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X Gestion de Talento
No - Conformidad Menor Anexo 1 (D.E. 255) Humano 03

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia la existencia de un programa continuo de capacitacion de Seguridad y Salud en el
trabajo
Evidencia:

Registro de capacitacidon incompletos y ausencia de capacitacion periédica.

28. Correcciones: Fr;l’;ﬁ:rr::ztacién de Responsable | Fecha
Definir el tema para la capacitacion sobre | Registro de | Talento 24/3/2026
seguridad y salud asistencia / evidencia | Humano /

fotografica Responsable

Analisis de Causa — Raiz

¢ Por qué no existe un plan anual de capacitaciones? Porque no se ha desefiado un plan formal
de capacitaciones en SST

¢ Por qué no se ha disefiado un plan formal? Porque no se ha priorizado dentro de la gestion de

la empresa

¢ Por qué no se ha considerado una prioridad? Porque no existe suficiente conciencia sobre la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo

¢ Por qué no se existe conciencia en la empresa? Porque no existe un responsable para la
gestién de seguridad y salud

29.
20.

21.
22.

23.

24. ; Por qué no existe responsable? "Por que la empresa no ha implementado un sistema forma de
gestion de seguridad y salud ocupacional
30. Acciones correctivas Evidencia ~~ de Responsable | Fecha
) Implementacion
Implementar un sistema de gestiéon de seguridad | Procedimientos Gerencia /| 24/6/2026
y salud actualizados Responsable
de SST
Asignar un responsable de seguridad Firma de funciones | Gerencia 24/6/2026
para el responsable

Disefiar e implementar un programa de | Plan de capacitacién | Responsable 24/6/2026
capacitacién de SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capacitar al personal segun la planificacion Firma de asistencia / | Responsable 24/6/2026
registro fotografico de SST

Test de evaluacion después de cada | Test Responsable | 24/6/2026

capacitacion de SST

31. Seguimiento

[x__Jsi

o

[x__Jsl
[ Ino

[x_Jsi

[ INo

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz: /

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

32. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
sl

o

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




UIDE

Powsmd by

Arizona State University

CAMPUS

Anexo I: Prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos de la Empresa "Llantas Carlitos"

Prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos

de actividades

Superficie total: 1100m?
Superficie util 1000 m
Nimero de pisos: | >
Caracteristicas constructivas del drea de la empresa/
institucion/centro de
 Caracterist Describir las | Nimero de trabajo/edificio:
) ilract‘erls dml‘s dreas de la | trabajadore Techo Paredes
constructivas de la . X
empresa/ s/ . Piso (madera, (cielo ladrill
empresa servidores baldosa, raso (ladrillo,
concreto, etc.) oy (iera bloque,
? madera)
etc.)
Oficina
administrativa/ | 20 baldosa Cieloraso | Bloque
bafio
Situacion de .
emeroencia Recursos existentes
(sism(g) (extintores, lamparas de emergencia,
. " . , bocas de incendio, rociadores,
incendio, Localizacion | Consecuencias i bsorbent ias d
explosion /area otenciales T R ¢
P ’ P evacuacion, sefalizacion,
derrame, entre N ey
otras) q )
2. Identificacién de Pérdidas  de
la situacion de vidas humanas, | 1 extintor de 10 Ibs. PQS
emergencia y Oficina dafios 1 Luz de emergencia
teriales p iy
recursos Incendio Administe | 2 e 4 Vias de evacuacion
existentes ativa paralizacion de | botiquin de primeros auxilios
actividades
Pérdidas de vidas .
Ofici humanas. dafios 1 extintor de 10 lbs. PQS
lcina L 1 Luz de emergencia Vias de
Administra | materiales, o
., ) L evacuacion
Explosion tiva paralizacion

1 botiquin de primeros auxilios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo J: Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc) de la Empresa “Llantas

Carlitos” Sede Matriz

Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

Empresa “Llantas Carlitos” Sede Matriz

La sede Matriz esta distribuida en 600m2 y posee areas como: administracion, enllantaje, bodega, ventas,

etc.

itm Materia Combustible Kg

1 Caucho natural/sintético de los neumaticos 2.640,00
2 Madera escritorios, sillas, archivadores, etc. 350,00
3 Cortinas de poliéster 10,00
4 Palets de madera 40,00
5 Papel en archivos, papelerias y revistas 200,00
6 70 GI Gasolina 196,06
7 20 Gl Diésel 64,34
8 10 Gl Aceite lubricante en bodega 35,00
9 20 Gl Aceite de motor 98,79
10 10 Gl Aceite hidraulico 33,31

11 10 Gl Limpia frenos 30,00
12 20 Gl Desengrasantes 68,13
13 Aceites usados 50,00

Total 3.815,63

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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itm Material Kg Kcla / Kg Kcal

1 Caucho 26.540,00 8.000  21120.00

2 Madera 390 4.500  1755.000

3 Poliéster 40 5.660 226.400
4 Papel 200 4.000 800.000
5 Gasolina 196,06 11.145 2.185.088
6 Diésel 64,34 10.277 661.222
7 Aceite lubricante 35,00 9.560 334.600
8 Aceite de motor 98,79 9.799 968.043
9 Aceite hidraulico 33,31 10.038 334.366
10 Limpia frenos 30,00 6.692 200.760
11 Desengrasantes 68,13 7.648 521.058
12 Aceite usado 50,00 9.500 475.000

3.745,63 96.819,00 16.706.537,41

Equivalente en Kg. De madera

Kcal
Kcal /Kg Kg Madera
16.706.537,41 4500 3.712,56
Carga Combustibel Qc
Qc m2 Kg madera / m2
3.712,56 60 61,88

Resultado de la evaluacion: 61,88
Nivel de riesgo: Medio

Riesgo Bajo Hasta 35 Kg. Madera/M2

Riesgo Alto Mas de 75 Kg. Madera/M2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo K: Evaluacion del Riesgo de Incendio método Meseri de la Empresa “Llantas Carlitos”

Sede Matriz

CONCEPTO

| COEFICIENTE |

PUNTOS

CONCEPTO

COEFICIENTE

[ PUNTOS

lo2 menor de 6 metros 3 Baja 5 3

3405 entre 6 y 15 metros 2 3 Media 3

6,7,809 entre 15 y 27 metros 1 Alta 0

10 0 mas més de 30 metros 0
Baja 10 0

de 0 a 500 m2 5 Media 5

de 501 a  1.500 m2 4 Alta 0

de 1.501 a 2.500 m2 3 4

de 3501 a  4.500 m2 1 Baja 10

mas de 4.500 m2 0 Media 5 5

[ Resstencimalfwego | vabr | | 0

No combustible 5 Baja 10

Combustible 0 Media S ]
Alta 0

St fibos o s [ T TR TR R

Con falsos techos incombustibles 3 Baja 10

Con falsos techos combustibles 0 Media 5 2
Alta 0

[ Distuciadelosbomberos | Var | | Poragm | vaer | |

Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10 5

Entre  5yl10Km 5y 10 minutos 8 3 Media 5

Entre 10y 15Km 10y 15 minutos 6 Alta 0

Entre  15y25Km 15y 25 minutos 2 SUBTOTAL _(X) 78

Mas de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO SV (9% PUNTOS

T Y ——— Eiors pors (XD TR R

Buena 5 Bocas de incendio equipadas (BIE) 0 1 1

Media 3 5 Columnas hidrantes exteriores (CHE) 0 0 0

Mala 1 Deteccion Automitica (DET) 3 3 3

Muy mala 0 Rociadores automaticos (ROC) 0 0 0
Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 1 3

[ Peigodeacvacion | valor | SUBTOTAL_ (V) 10

BaJO_ 10 10

Medio 5 X= 78

Alto 0 Y= 10

[ GmTemia [ vaer [

Baja (Q< 100 Mcal/m2) 10 6,52

Media (100 < Q <200 Mcal/m2) 5 0 RIESGO LEVE

Alta (Q > 200 Mcal/m2) 0

[ Combustbiidad | Vabr | |

Baja (M.0 y M.1) 5

Media (M.2 y M.3) 3 3

Alta (M.4 y M.5) 0

[ Omenylmpiea | vValr |

Bajo 0 5

Medio 5

Alto 10

[ Amcemamienoenalora [ Vabr | |

Menor de 2 m 3 2

Entre 2 y4 m 2

Mas de 6 m 0

Menor de 400 USD/m2
Entre 400 - 1600 USD/m2
Mas de 1600 USD/m2

combustibles.

OBSERVACIONES: Se recomienda instalar rociadores automaticos, realizar
evaluaciones periddicas y mantener en lugares frescos, con etiquetado las sustancias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo L: Protocolos de actuacion ante Emergencias

PROTOCOLO 1: ACTUACION ANTE INCENDIO

Empresa: Llantas Carlitos — Loja
Descripcion

Este protocolo establece las acciones a seguir en caso de incendio dentro de las
instalaciones, con el fin de proteger la vida de trabajadores y clientes, asi como minimizar dafios
materiales.

v Flujo de actuacion

— |
—

|
— |
— |
— |
—

|
R e

|
e,

|

Responsables

o Brigada contra incendios
o Jefe de brigada

e Todo el personal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Recomendaciones
e No correr ni generar panico
e No intentar apagar incendios grandes
o Seguir rutas de evacuacion
PROTOCOLO 2: ACTUACION ANTE ACCIDENTE LABORAL
Empresa: Llantas Carlitos — Loja
Descripcion

Define las acciones inmediatas ante accidentes laborales para garantizar atencion
oportuna y reducir complicaciones en la salud del trabajador.

Flujo de actuacion
o8]
Responsables
o Brigada de primeros auxilios
e Supervisor de area
o Personal presente
Recomendaciones
o No mover al herido si hay sospecha de fractura
e Mantener la calma
e Usar botiquin disponible
PROTOCOLO 3: ACTUACION ANTE REVENTON DE NEUMATICO
Empresa: Llantas Carlitos — Loja

Descripcion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Establece las acciones frente a explosion o reventén de neumaticos, evitando lesiones y
dafios adicionales.

Flujo de actuacion
{0BJ;
Responsables
e Supervisor del area
e Personal operativo
Recomendaciones
e Usar EPP siempre
e No manipular neumaticos sin revision
e Mantener distancia segura
PROTOCOLO 4: ACTUACION ANTE DERRAMES
Empresa: Llantas Carlitos — Loja
Descripcion

Define las acciones para controlar derrames de aceites u otras sustancias, evitando
riesgos para la salud y el ambiente.

Flujo de actuacion
fo8J;
Responsables
o Brigada de control de emergencias
o Personal operativo

Recomendaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Usar guantes y proteccion
o Evitar contacto directo
o Seializar el area
PROTOCOLO 5: ACTUACION ANTE SISMO
Empresa: Llantas Carlitos — Loja
Descripcion

Establece las acciones a seguir durante y después de un sismo para proteger la integridad
del personal.

Flujo de actuacion

]
10BJ!
Pt

Responsables
o Brigada de evacuacion
e Todo el personal
Recomendaciones
e No correr ni gritar
e No usar ascensores
e Seguir indicaciones
PROTOCOLO 6: EVACUACION GENERAL
Empresa: Llantas Carlitos — Loja

Descripcion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Define el procedimiento de evacuacion ante cualquier emergencia para garantizar una

salida segura y ordenada.
Flujo de actuacion
{0BJ;
Responsables
o Brigada de evacuacion
e Jefe de brigada
e Todo el personal
Recomendaciones
e Mantener la calma
e Seguir rutas sefializadas

No regresar por objetos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



UIDE

Pawared by
Arizona State University

] o
>
o
=
<1
Lo }

Anexo M: Equipamiento para emergencias: Sefalética de la Empresa "Llantas Carlitos" Sede

Matriz
CODIGO SENALIZACION TIPO UBICACION
SE001 Riesgo eléctrico
SE002 Liquidos inflamables
SE003 Salida de camiones
SE004 Peligro de incendio Precaucion
SE005 Piso mojado
SE006 Caida de objetos
SE007 Caida a distinto nivel
SE008 Uso de guantes
SE009 Uso de EPP
SE010 Uso de Casco Obligacion
SEO11 Uso de botas
SE012 Uso de gafas
SE013 Prohibido fumar Taller de Enllantaje
SE014 Uso del celular L
SE015 Personal calificado Prohibicion
SEO16 Estacionar
SE017 Salida de emergencia
SE018 Botiquin
SE019 Ruta de evacuacién Socorro/Salvamento
SE020 Punto de Encuentro
SE021 Camilla de emergencia
SE022 Extintor PQS
SE023 Alarma contra incendios Contra incendio
SE024 Boca de incendio
SE025 Riesgo eléctrico
SE026 Piso mojado Precaucion Ventas Administracion/ventas
SE027 Caida de objetos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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SE028 Prohibido fumar
SE029 Prohlb!do consumir Prohibicion
alimentos
SE030 Personal calificado
SE031 Salida de emergencia
SE032 Botiquin
Socorro/Salvamento
SEO33 Ruta de evacuacién
SE034 Punto de Encuentro
SEO035 Extintor PQS . )
Contra incendio

SE036 Alarma contra incendios
SE037 En caso de emergencia Informativa

llamar al 9-1-1
SE038 Riesgo eléctrico
SEO39 Piso mojado »

B B B Precaucion
SE040 Peligro de incendio
SE041 Caida de objetos
SE042 Prohibido fumar
SE043 Prohibido consumir Prohibicién

alimentos Bodega
SE044 Personal calificado
SEQ045 Salida de emergencia
SE046 Botiquin Socorro/Salvamento
SE047 Ruta de evacuacién
SE049 Extintor PQS
Contra incendio
SE050 Alarma contra incendios
SEO51 Riesgo eléctrico
SE052 Piso mojado
SEO53 Peligro de incendio
Precaucion

SE054 Entrada y salida de vehiculos Distribucion
SEO55 Peligro de incendio
SE056 Caida de objetos
SEO57 Prohibido fumar Prohibicién

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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SE0SS Prohlb!do consumir

alimentos
SE059 Personal calificado
SE060 Salida de emergencia
SEO61 Botiquin Socorro/Salvamento
SE062 Ruta de evacuacién
SE063 Extintor PQS

Contra incendio

SE064 Alarma contra incendios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo N: Mapa de Riesgos, Evacuacion y Recursos de la Empresa "Llantas Carlitos"

MAPA DE RIESGOS, EVACUACION Y RECURSOS
EMPRESA “LLANTAS CARLITOS”LOJA - ECUADOR

—
Baiios E A Taller de enllantaje @@ @@ A A A Bodega
5 i R

- 0

B 99 B P A @
55 5> ©) [€h
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AN Bafios | @ Recepcion -Ventas | |ﬁ Administracién @ Area delimpieza Bafios
. g
EE2 (€7 GH
—

=T
@® P

Area de
distribucion

Parqueadero

Planta baja

LEYENDA

PRECAUCION OBLIGACION PROHIBICION CONTRAINCENDIOS SALVAMENTO/EMERGENCIA

Riesgo Eléctrico A Uso de casco @ Ruta de evacuacion

- Prohibido fumar Extintor m
Caida de objetos L

S Uso de Guantes (@ Botiguin E_
Liquidos inflamables % Uso del celular @ Boca de incendios [IlllP“ p— -

alida de emergencia
Salida y entrada de A Uso de gafas @ Em
vehiculos ey
Uso de bot Comer @ Alarma. contra gf") Punto de Encuentro N, ¢

Caida al mismo nivel A so de botas incendios — ”"ﬁl‘k

=)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo
por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo O: Informacion de simulacro

CAMPUS

INFORMACION DEL SIMULACRO

Lugar: Empresa de Llantas Carlitos - Loja

Sitio especifico: Punto de encuentro

Fecha: 30 de mayo del 2026

Hora: 12:00 am

Tiempo establecido para la respuesta ante el evento adverso (Realizacion del Simulacro): 10 minutos

Tiempo esperado de evacuacion de cada trabajador: tiempo, distancia, velocidad.

Se calcula que la distancia a recorrer desde el punto mas alejado hasta el punto de encuentro es de 900 metros.

Secuencia de Eventos:

1. Hora:
2. Hora:
3. Hora:
4. Hora:
5. Hora:
6. Hora:

Hoja de registro:

12:00 am el Bodeguero (Esteben Macias) activa la emergencia.

12:05 am el Brigadista contra incendios acude al lugar con el extintor PQS DE 10lbs.
12:05 am se acciona el extintor, y se controla el conato de incendio.

12:10 am se termina el simulacro

12:15 am se realiza la limpieza del area por parte del personal responsable del area
12:15 am se reinicia las actividades con normalidad

Descripcion Bueno Regular Malo Observaciones

Se activo de
acuerdo con lo

Activacion de la acordado
emergencia en el Plan de

emergencia y
contingencia

Uso de extintor X

Acciono
inmediatamente
el extintor
apagando el
conato de
incendio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



-
CAMPUS

L UvIDE

Pawared by
Arizona State University

El tiempo de
respuesta no fue
mayor a cinco
minutos lo que
se considera
bueno para la
reaccion ante
emergencias
Existio
colaboracion
o de la alta
Partlclpacmn‘ de gerenciay
mandos medios X i
i jefes de
y superiores
procesos para
la realizacion
del simulacro
Se activan los
Actuacion de los SIS
brigadistas X R
de los
brigadistas
Hay
colaboracion por
L parte de los
PartlclpaCIO'H de trabajadores. No
los cgr?tratlstas X hay visitantes
y visitantes en el area al
momento del
simulacro

Tiempo de
X
respuesta

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo P: Plan de implementacion del PE
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QUE coOmo CUANDO QUIEN DONDE CUANTO (3) VERIFICACION CUMPLIMIENTO
DISENO Y Elaboracién del Sala $ 1,000
Febrero Comité de de reuniones ! Documento firmado y 100% plan
DESARROLLO DEL Plan de 2026 Seguridad (Administracion (reuniones y aprobado por direccién aprobado
PLAN Emergencias & ) materiales) P P P
Jornadas . 90% del
. . (- 300 material . . .
SENSIBILIZACION informativas, Marzo Técnico Todas las iMbreso Registro de asistencia/fotos personal
tripticos, 2026 SSO/RRHH areas operativas dFi) ital y de evidencia/informe sensibiliza
afiches g do
Envio de
ercnoigirc?)ﬁséle nggljo Areas > 300 Evidencia de correos 100%
INFORMACION - 2026 . operativas y (boletines, - . y personal
oficios, Supervisor . . oficios enviados .
. administrativas carteleras) informado
reuniones es
informativas
Sesiones tedricas )
Técnico 1,000
. y ’ Li o
CAPACITACION/ | entrenamientos = Abril- | SSO/Meédico = Salareuniones/  (material, cisto I 'sgja?jaciones . argtigcf’ ::tes
ENTRENAMIENTO = con instructores | mayo 2025 = Ocupacional / Exteriores instructor, e pa rotf’a o
internosy RR.HH logistica) P
externos
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. Técnico 100% de
Checklist y ) .
INSPECIONES Y auditorias Marzo - SSO / Comité Toda la $ 150 Informes de areas
VERIFICACIONES . mayo 2026 de empresa (formatos) inspeccidn / registros inspecciona
internas .
Seguridad das
Simulacro de B;'Ig::iitsn/ » 250 Registro de
PRACTICAS Y incendio y Junioy Instalaciones (equipos, . & . Tiempo de
., o SSO b simulacro/informe de .
SIMULACROS evaluacidon del | julio 2026 : de la empresa sefializacion, respuesta 6ptima
o /Entidades . resultados
desempefio logistica)
externas
Evaluacién de
efectividad del Comité de
simulacro, Octubre - Seguridad / e ., 100% de
EVALUACIONES andlisis del noviembre | Observadores | Administracién » 300 (analisis Formato de ev.aluacmn”/ metas
~ . y reportes) actas de retroalimentacién .
desempeioy 2026 internos revisadas
plan de y externos
emergencia
Implementar
acciones Diciembre Técnico . 0
correctivas y 2026y SsO / Todas las > Varlalible Plan de accién 90./) de
MEJORA . g . (segun : acciones
preventivas enero Comité de areas e actualizado implementadas
basados en 2027 Seguridad P
hallazgo
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Revision del

plan segun el

ACTUALIZACION resultado y
cambios

normativos

Febrero
2027

Técnico
SSO /
Direccién
General

Administracion

$400 (edicion,
impresion,
difusién)

CAMPUS

Version final del plan
actualizado y socializado
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Plan
actualizado
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Anexo Q: Identificacion de Riesgo y Oportunidades
NUEVAS
RIESGO/ PROBAB | VULNER ACCION
l;léslgl;I OPORTU TIPO ILIDAD | ABILIDA PXV Cgl;faG ES POR RESP. PLAZO E‘é?ggA lélff;’[?EN FECHA
NIDAD (1-4) D (1-3) DESARR
OLLAR
Desarrolla
Implemen
- r
tacion de
programas
programas continuos
de OPORTU | CAPACIT : . PENDIEN | Responsa
capacitaci | NIDAD | ACION 3 2 6 CRITICO de | Gerencia 2026 TE ble SST 2026
g formacion
on en en
seguridad seguridad
laboral
laboral
Mejora Actualizar
del .
. procedimi
sistema de |5 p , MODER | entosy PENDIEN | Responsa
gestion de NIDAD GESTION 2 2 4 ADO controles Gerencia 2026 TE ble SST 2026
seguridad .
y salud en Internos
el trabajo (Ot
Cumplimi
ento de la Alinear
normativa procesos
. OPORTU Responsa PENDIEN | Responsa
nacional NIDAD LEGAL 2 1 2 TRIVIAL con. ble SST 2026 TE ble SST 2026
de normativa
seguridad vigente
laboral
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Fortaleci
miento de Promover
la cultura campaias
de y
., | OPORTU | CULTUR .o . PENDIEN | Responsa
prevencid | “\roi AL TRIVIAL | actividade | Gerencia 2026 TE ble SST 2026
n dentro s de
dela prevencio
organizaci n
on
Uso
irregular
de equipos
de .
proteccion SEG SuplerV1sar
EGURI ; el uso Responsa PENDIEN | Responsa
personal RIESGO DAD CRITICO obligatori ble SST 2026 TE ble SST 2026
(EPP) por
o de EPP
parte de
algunos
trabajador
es
Escasa
ser(;ilhzeam Instalar
. INFRAES sefializaci | Responsa
seguridad | piEsGo | TRUCTU MODER | . visible | blede 2026 | PENDIEN | Responsa | 505
en ADO TE ble SST
. RA en zonas bodega
determina i
das 4reas criticas
de trabajo
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Falta de
auditorias Programar
internas auditorias
r 3 . ; . Responsa PENDIEN | Responsa
periddicas | RIESGO | GESTION CRITICO 1'nternas ble SST 2026 TE ble SST 2026
en trimestrale
seguridad s
laboral
Limitada
. Implemen
capacitaclt
. tar
on .
continua capacitaci
CAPACIT : ones . PENDIEN | Responsa
en 5 RIESGO ACION CRITICO continuas Gerencia 2026 TE ble SST 2026
prevenciod
nde Yo
. evaluacio
riesgos nes
laborales
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Anexo R: Objetivos anuales de SST de la empresa Llanta Carlitos

Objetivo Indicador Responsable Meta Frecuencia Actividad Plazo
Cumplir con el
0
IO.O.A) de los Matriz de requisitos legales
requisitos legales Porcentaie de Responsable de (Anexo 1 MDT)
aplicable de las centay SSO/Responsable de 100% Semestral Anual
cumplimiento legal
normas de SIG/Talento Humano S
. Auditorias internas
seguridad y salud
en la empresa
Elaborar el plan de formacion

de conocimientos

Ejecutar las capacitaciones

Capacitar al 100% segun lo establecido

en materia de

salud y seguridad Porcentaje de Evaluaciones posteriores a
yseg trabajadores Responsable SSO 100% Mensual S P Anual
al personal tanto . capacitaciones
) capacitados
operativo como
administrativo Respaldos de asistencia a
capacitaciones (lista de
asistencia/evidencia
fotografica)
Reducir accidentes Indice de Responsable SSO/ 20% menor que el Inspecciones del area
Mensual realizadas Anual

e incidentes frecuencia Supervisores de area afio anterior
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laborales en todas
las areas de la
empresa

Reporte de actos inseguros

Mantenimiento de
herramientas y equipos

Fomentar el orden y limpieza
en taller

Fortalecer el uso

Acta de entrega de EPP

Capacitacion uso correcto de

0:;15?'[0;;)0?12113;1’ Porcentaje de uso Responsable SSO/ >95% Mensual Anual
pet correcto de EPP Supervisores de area ° EPP
las areas ., .
operativas Inspeccion checklist de uso de
P EPP
Disminuir riesgos - -
L Evaluacion ergondmica al
CTEONOMICOs ¥ Porcentaje de personal
lesiones por malas . Responsable SSO / o
trabajadores 100% Semestral Anual
posturas en todas Prestador externo o ,
evaluados Capacitacion sobre ergonomia

las areas de la

y lesiones osteomusculares

cmpresa
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Anexo S: Cuestionario de Clima Laboral

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Objetivo: Determinar la percepcion de los colaboradores sobre el entorno laboral de la Empresa
Llantas Carlitos.

Indicaciones: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene la finalidad de conocer su
percepcion sobre algunos aspectos del ambiente laboral donde realiza sus actividades
profesionales diarias. Su participacion es fundamental para establecer procesos de mejora dentro
del clima laboral de la empresa, por lo cual solicitamos que el cuestionario sea respondido con
la sinceridad del caso.

Tiempo: El cuestionario tomara aproximadamente 15 minutos para su realizacion.

Marque con una “X” la respuesta que considere correcta.

Seccion 1: Condiciones laborales

1. ¢Las condiciones fisicas donde desarrolla su trabajo son adecuadas? (iluminacion,

ventilacion, limpieza)
'] Totalmente de acuerdo
71 De acuerdo
'] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
'] En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

2. (Cuenta con todos los recursos necesarios para realizar adecuadamente su trabajo?

(herramientas, insumos EPP)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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-
CAMPUS

L UvIDE

Fawerad by
Arizona State University

(] Totalmente de acuerdo

'] De acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[J  En desacuerdo

71 Totalmente en desacuerdo

3. (Considera que la empresa Llantas Carlitos maneja una gestion adecuada en temas de

Seguridad y Salud Ocupacional?
1 Totalmente de acuerdo
7] De acuerdo
"1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
'] En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

Seccion 2: Liderazgo y relaciones interpersonales
4. (Considera que tiene una buena relacion con sus compafneros?
"1 Totalmente de acuerdo
'] De acuerdo
'] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
"1 En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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5. (Considera que la empresa maneja el respeto y buena comunicacion con todos sus

colaboradores?

1 Totalmente de acuerdo
'] De acuerdo
'] Nide acuerdo ni en desacuerdo
"1 En desacuerdo
(] Totalmente en desacuerdo

6. (Se siente apoyado y escuchado por parte de sus superiores?
'] Totalmente de acuerdo
7] De acuerdo
"1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
'] En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

Seccion 3: Comunicacion y participacion
7. Puedo expresar mis dudas, sugerencias o preocupaciones sin temor a represalias
71 Totalmente de acuerdo
'] De acuerdo
'] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[0 En desacuerdo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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0 Totalmente en desacuerdo
8. Mantengo una buena comunicacion con mis superiores
0 Totalmente de acuerdo
[l De acuerdo
0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

Seccion 4: Desarrollo y motivacion

9. Tengo oportunidades de crecimiento laboral
'] Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
'] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
"1 En desacuerdo
*] Totalmente en desacuerdo

10. Soy reconocido por mi esfuerzo y logros
'] Totalmente de acuerdo
71 De acuerdo
'] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[0 En desacuerdo
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[0 Totalmente en desacuerdo

Seccion 5: Percepcion global
11. Siento orgullo de formar parte de esta empresa
"l Totalmente de acuerdo
"l De acuerdo
71 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
"1 En desacuerdo
71 Totalmente en desacuerdo

12. Recomendaria a la empresa Llantas Carlitos como un lugar de trabajo adecuado y seguro

para trabajar
'] Totalmente de acuerdo
] De acuerdo
"1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
'] En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

13. Estimado colaborador, en esta seccion coloque que es lo que le gustaria cambiar en la
empresa o qué acciones de mejora se deben ajustar a sus necesidades, especifique su

respuesta:
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