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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el mejoramiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de una Empresa de Confeccion Textil ubicada
en la ciudad de Ambato — Ecuador. Se realiz6 bajo un diagnostico previo inicial donde se
verifico la situacion actual en la que se encontraba la empresa, por lo que se disend
propuestas de mejora de acuerdo con la normativa legal vigente en el pais, enfocandose en
mejorar su sistema de gestion.

Durante la investigacion y desarrollo del proyecto se identificaron varios puntos
débiles sobre todo en el cumplimiento legal de la normativa ISO 19011, correspondiente a
auditoria lo que limité de manera significativa la eficacia de la gestion SST. Asimismo, se
logré identificar oportunidades de mejora mediante el analisis del FODA ya que existia una
falta de actualizacion de documentacion, adicionalmente se evidencio una necesidad de
mejorar el sistema de respuesta en el plan de emergencia.

Con base a los hallazgos encontrados oportunamente se desarrollé un mejoramiento
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, implementando un programa de auditorias,
protocolos y plan de emergencia acorde a su mayor riesgo enfocandonos en el cumplimiento
legal.

Palabras Claves: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, normativa,

auditoria interna, protocolos, plan de emergencia, mejora continua, prevencion de riesgos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

UIDE

Powared by
Arizona State University

ABSTRACT

This research paper aims to improve the Occupational Health and Safety Management
System of a Textile Manufacturing Company located in Ambato, Ecuador. It was created
following an initial diagnostic assessment to verify the company's current situation. Based on
this assessment, improvement proposals were designed in accordance with current national

regulations, focusing on enhancing its management system.

During the research and development of this project, several weaknesses were
identified, particularly regarding legal compliance with ISO 19011, specifically concerning
audits. This significantly limited the effectiveness of the OHS management. Furthermore,
opportunities for improvement were identified through a SWOT analysis, revealing a lack of

updated documentation and a need to improve the emergency response system.

Based on these findings, improvements were promptly implemented in the
Occupational Health and Safety Management System, including an audit program, protocols,
and an emergency plan tailored to the company's highest risks, with a focus on legal

compliance.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, regulations,

internal audit, protocols, emergency plan, continuous improvement, risk prevention.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

La actividad dentro de la Empresa de Confeccion Textil se enfoca en la elaboracion de
prendas de vestir utilizando maquinaria industrial, lo que exige sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bien definidos y estructurados en documentos formales. La
propuesta se fundamenta en la situacion actual de la empresa y la identificacion de sus
necesidades especificas.

El presente proyecto se enfoca en cubrir brechas en los procedimientos y herramientas
existentes, implementando practicas mas actualizadas de gestion de riesgo y capacitacion
constante para promover una cultura organizacional basada en la prevencion, la
responsabilidad compartida y la mejora continua que contribuya en el bienestar de los
trabajadores y asegure la continuidad de las operaciones de la empresa.

Esta propuesta no solo servira como sustentacion a las exigencias legales segun la
normativa vigente, sino que también pretende reflejar el compromiso de la empresa con la

seguridad y salud de sus trabajadores en materia de responsabilidad social.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
1.1.1. Definicion del proyecto

Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
una Empresa de Confeccion Textil ubicada en Ambato.
1.1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

Este proyecto pretende cumplir con la normativa legal vigente, mejorar las
condiciones laborales actuales y prevenir riesgos laborales a través de una mejora del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa de Confeccion Textil ubicada
en Ambato de acuerdo con los Planes de Auditoria, Planes de Respuesta a Emergencia y
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud.
1.1.3. Objetivos
1.1.3.1. Objetivo general

Mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Textil
Ubicada en Ambato de acuerdo con la normativa legal vigente.
1.1.3.2. Objetivo especifico

o Socializar la normativa legal vigente con los trabajadores de la Empresa de
Confeccion Textil ubicada en Ambato.

. Evaluar el cumplimiento de la normativa legal vigente respecto a seguridad y
salud en el trabajo con los estandares de la Empresa de Confeccion Textil ubicada en
Ambato.

o Establecer protocolos y planes de emergencia acorde a las necesidades de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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empresa y su modelo de negocio.

. Fortalecer el Sistema de Gestion de la Empresa de Confeccion Textil ubicada
en Ambato para una mejora continua de los diferentes procesos empresariales a través de
politicas y mecanismos formales de control.

1.1.4. Justificacion e importancia del trabajo de titulacion

La empresa de Confeccion Textil ubicada en Ambato se ha dedicado a la elaboracion
de ropa interior y pijamas con las directrices del Gerente / Duefio que con sus afios de
experiencia en esta industria ha puesto en marcha este negocio con la finalidad de obtener
ganancias, pero, la gestion de la seguridad y salud de sus trabajadores no ha sido una
prioridad y la empresa como Unica herramienta tiene un plan de prevencion de riesgos
laborales. Sin embargo, no se cuenta con procedimientos ni un sistema de gestion que
establezca politicas claras o mecanismos formales de control y seguimiento para la seguridad
y salud de sus trabajadores.

1.2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
1.2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras

Empresa de Confeccion Textil ubicada en Ambato, se dedica al disefio y confeccion
de prendas textiles de alta calidad cuyos procesos incluye el disefio, corte y confeccion,
control de calidad, estampado, empacado y logistica de producto a los diversos clientes desde
el minorista hasta el mayorista, dependiendo de la capacidad de produccion tiene un alcance
en tres de las cuatro regiones del pais, sin embargo, no se tiene claro su nivel de ingresos
anual.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1.2.2. Nombre de la empresa

Empresa de Confeccion Textil ubicada en Ambato
1.2.3. Mision, vision, valores

Mision: es una empresa dedicada a la produccion, comercializacion y distribucion de
ropa interior y pijameria en telas de punto econémicas para mujeres, hombre y nifios,
garantizando la calidad, comodidad al dormir, proteccion intima de manera responsable y
eficiente con un personal capacitado y motivado a ofrecer un excelente servicio y productos
de alto valor.

Vision: la empresa se proyecta para el 2027 ser reconocidos como una marca referente
en la industria de la produccion de ropa Intima y pijameria siendo productos de calidad con
precios asequibles, proporcionando un estilo de suefio comodo y placentero convirtiéndonos
en la opcion preferida de las familias ecuatorianas.

Valores: la empresa de confeccion textil se constituye como una organizacion
caracterizada por actuar con integridad, compromiso ambiental y responsabilidad para ofrecer
productos de primera calidad, promoviendo un ambiente de trabajo amigable, seguro y
colaborativo, generando confianza en los clientes.

1.2.4. Actividades, marcas, productos y servicios

La produccion de ropa interior y pijamas con tejidos de tipo de tela disefiada acorde a
las tendencias se manejan y se comercializan bajo la misma marca de la empresa
mayoritariamente, sin embargo, en caso de realizarse para terceros la produccion y la marca
va bajo la consideracion del cliente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Los servicios prestados van desde el disefio unico de la prenda, presentacion de

portafolios, asesoria en la seleccion de materiales, confeccion y produccion textil, seguido de

estampado en caso de requerir, logistica y distribucion al cliente.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Ubicacion de la sede

Ambato, Tungurahua, Ecuador

Ubicacion de las operaciones

Ambato, Tungurahua, Ecuador

Propiedad y forma juridica

Empresa de Confeccion Textil. Empresa con Entidad de indole privado.
Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

La empresa desarrolla sus actividades productivas en la ciudad de Ambato desde

donde se distribuye el producto terminado a mercados minoristas y mayoristas dentro el

territorio continental, las principales ciudades donde se comercializa estan los mercados de

Guayaquil, Chone, Quito, Cuenca y continuia expandiéndose a la region Amazonica mediante

un modelo de negocio business to business.

1.2.9.

Tamafio de la organizacion

La empresa es pequeia con 20 trabajadores incluyendo el personal técnico, operativo

y administrativo.

1.2.10. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Todos los empleados trabajan de forma directa con la empresa y no cuenta con

personal externo o temporal en la actualidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1.2.11. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

La empresa no cuenta con procedimientos formales bien estructurados en materia de
seguridad y salud en el trabajo que respalden a sus trabajadores para prevenir incidentes o
accidentes y disminuir los accidentes laborales.
1.2.12. Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

La confeccion textil dentro de esta empresa esta determinada por el porcentaje de
cumplimiento diario de cada uno de los colaboradores operativos, indice de ausentismo y
ventas mensuales que se mantiene en un promedio de 85% por ciento mensual.
1.2.13. Modelo de negocio

El modelo de negocio de la Empresa de Confeccion Textil se basa en la produccion de
ropa interior y pijamas para comercializarla mediante un modelo de negocio business to
business.
1.2.13.1. Grupos de interés internos y externos

Al momento la empresa no cuenta con grupos internos denominados, al contar con
nada mas 20 trabajadores y al catalogarse con un nivel de riesgo bajo se ve la necesidad de
denominar y capacitar un monitor de seguridad e higiene del trabajo
1.2.13.2. Otros datos de interés

La empresa al momento tiene Gnicamente un compromiso con la calidad de sus
productos, la mejora continua y la expansion de su mercado, por lo que esta centrada en el
proceso de cumplimiento legal y la mejora de su sistema de gestion y la implementacion y

mejoramiento legal de su sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. De igual forma sus
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esfuerzos se encuentran enfocados en desarrollar una cultura preventiva, trabajo en equipo,

fortaleciendo competitividad frente a grandes marcas.
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CAPITULO L.

PROCESOS INCLUIDOS EN AUDITORIA DE UN PLAN DE

RIESGOS LABORALES

2.1.  Objetivo general del Programa de Auditoria

Evaluar y mejorar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que
involucren todas las areas tanto administrativa como operativas mediante la realizacion de
una auditoria interna, aplicando normativa legal vigente establecida en el Decreto Ejecutivo
255 y bajo directrices de la ISO 19011, revisando documentacion que permitan fortalecer el
sistema durante los primeros 8 meses del afio 2026, con entrega de informe con
consideraciones de mejora para una cultura preventiva.

2.2. Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de
Auditoria.
2.2.1. Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria.

Dentro de las directrices de la ISO 19011 a seguir para el plan de mejora de esta
empresa del sector textil, es importante manifestar el interés en evaluar los diferentes riesgos
y oportunidades de mejora, por lo que identificar los mismos e incentivar procesos de mejora
que constituyen el principal objetivo de la auditoria planificada.

Para ello se ha identificado que los principales riesgos a debatir que se encuentran
asociados al programa y pueden afectar al logro de los objetivos son los siguientes:

o No se ha establecido una planificacion anual de auditoria interna, lo que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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constituye un posible fracaso en el cumplimiento de normativas.

. No se cuenta con personas capacitadas en auditoria dentro de la misma
empresa lo que conlleva a un gasto al requerir contratar auditores externos.

o Al no contar con personal capacitado los canales de comunicacion son
ineficientes, por ende, la coordinacion se ve afectada ya que no hay colaboracion o puede
presentarse confusion en el personal operativo.

2.2.2. Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion.

El andlisis de la empresa debe contemplar el apartado 5.3 de la normativa ISO
19011:2018 donde menciona ""hay riesgos y oportunidades relacionados con el contexto del
auditado que pueden asociarse con un programa de auditoria y pueden afectar al logro de sus
objetivos. Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian
identificar y presentar al cliente de la auditoria los riesgos y oportunidades considerados al
desarrollar el programa de auditoria y los requisitos de recursos para que puedan tratarse
adecuadamente”” (ISO 19011:2018)- Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion,
2018)

Por ello, es importante analizar la evaluacion del contexto interno y externo de la
organizacion por lo que nos basaremos en el andlisis de FODA, matriz de riesgos, check list

de riesgos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.2.2.1. FODA

Tabla 1

Analisis FODA
Cuentan con registro documental
(administracion esencial)

Fortalezas Compromiso por parte de gerencia para
mantener y mejorar una cultura preventiva
en sus trabajadores
Actualizacién del personal encargado en
cuanto a normativas vigentes

Oportunidades Mejora de la imagen empresarial como
sujeto de preocupacion de la Salud y
Seguridad ocupacional
No cuentan con equipo auditor interno

Debilidades
capacitado.

Resistencia del personal a entrevistas,

Amenazas temor a respuestas honestas por posibles

sanciones del area administrativa.

Nota: Autoria propia.
Esta tabla permite identificar puntos estratégicos sobre el contexto interno y externo de la empresa y

sus necesidades.
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2.2.2.2.

Tabla 2

Matriz de Riesgos - Probabilidad por impacto

Matriz de riesgos - Probabilidad x Impacto

Nivel
Tipo de Probabilida Impact de  Clasificacio Medidas de
Riesgo
riesgo d 0 riesg n control
0
Programas de
pausas activas,
Movimientos
disefio de
repetitivos:
Ergondmic puestos de
Lesiones 4 20 alto
0 trabajo,
musculo
rotacion de
esqueléticas
personal,
capacitacion
Programas de
pausas activas,
Postura Ergonomic
4 20 alto disefio de
Forzada 0
puestos de
trabajo,
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Dotacion de
Fisico 4 3 12
EPP

Atrapamiento
Fisico 4 5 20
en maquinaria

Falta de
programacion
en el Fisico 3 5 15

mantenimient

Exposicion al
Fisico 3 2 6
ruido

medio

alto

Alto

Bajo

rotacion de
personal,
capacitacion
Capacitacion
en uso de EPP
Capacitacion
operativa,
implementar
procedimiento

s LOTO

Programa de
mantenimiento

registrado

Medicién de
ruido.

Uso de
tapones

auditivos

Nota: Autoria propia.
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Esta tabla constituye la matriz de riesgos y es de alto valor para clasificar los riesgos y aplicacion de

medidas de control.

2.2.2.3. Checklist de Riesgos

Tabla 3

Verificacion de Riesgos

Riesgo identificado  Verificacion Cumple Si/No Evidencia
(Se han identificado
varias tareas con
movimientos
Movimientos Registro de pausas
repetitivos? NO
repetitivos Verificables
,Se aplican pausas
activas con
regularidad?
(Se cuenta con un
Movimientos Registro de rotacion
registro de rotacion ~ NO
repetitivos de personal

Postura Forzada

de personal?
Los puestos de
trabajo cuentan con
NO

un analisis

ergondmico

Informe técnico
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Postura Forzada

Dotacién de EPP
Atrapamiento en
maquinaria

Falta de
mantenimiento

Exposicion al ruido

Se cuenta con
cronograma de
capacitaciones

Existe registro de
dotacion de EPP

El personal operativo
cuenta con
capacitacion  previa
al uso de maquinaria
Mantiene un
programa con
registro actualizados
de mantenimiento
Mantiene un registro
de entrega de tapones
o protectores

auditivos

NO

NO

NO

NO

NO

Registro de

capacitaciones

Registro de dotacion

Registro de
capacitacion
Facturas de
prestacion de
servicio

Registro de entrega

Nota: Autoria propia.

Determinacion de Checklist de Riesgos, su verificacion por parte del personal de la empresa, con la

evidencia correspondiente.
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2.3.  Establecimiento del Programa de Auditoria

El Programa de auditoria de la empresa textil ubicada en la ciudad de Ambato se
dispone como una herramienta con la cual se busca asegurar y verificar el cumplimiento
normativo, evaluar la eficacia de los controles operativos y promover una mejora continua.

El programa se fundamenta en la planificacion anual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, considerando todos los riesgos durante el proceso de
produccion textil, los recursos disponibles y la necesidad de promover una cultura de
prevencion soélida.

El establecimiento del programa contempla:

J Definicion de roles y responsabilidades.

. La verificacion de la competencia del personal auditor.

. La determinacion del alcance y prioridades del programa.
. La asignacion de recursos necesarios para su ejecucion.

Con estos lineamientos se puede garantizar que las auditorias sean desarrolladas de
manera sistematica, objetiva y en concordancia con la normativa ecuatoriana y los
lineamientos de la norma ISO 19011 que proporciona directrices internacionales para auditar
sistemas de gestion.

2.3.1. Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del
programa de auditoria

A continuacién, se definen los roles clave para la gestion del programa de auditoria en

la empresa textil:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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a) Responsable Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo
. Planificar y aprobar el Programa Anual de Auditoria.
o Verificar que el programa esté alineado con los riesgos prioritarios del proceso

textil (ruido, maquinaria, ergonomia, sustancias quimicas).

. Designar al lider del equipo auditor.
o Gestionar la disponibilidad de recursos.
o Revisar los resultados y coordinar acciones correctivas.

b) Lider del Equipo Auditor

. Elaborar el plan detallado de la presente auditoria.

. Coordinar al equipo auditor y asignar actividades.

. Asegurar la aplicacion de métodos de auditoria coherentes con ISO 19011.
. Supervisar la recopilacion de evidencias objetivas.

. Elaborar el informe final de auditoria.

¢) Auditores Internos

. Ejecutar actividades de auditoria segun el plan.

. Revisar documentos, registros y condiciones en taller.

o Entrevistar a trabajadores, encargados y supervisores.

. Identificar no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora.
J Mantener independencia y objetividad.

d) Representantes de Areas Auditadas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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. Facilitar el acceso a informacion, documentos (normativos y administrativos)
y procesos de cada area.

J Participar en entrevistas y recorrido técnico empresarial.

. Implementar acciones correctivas derivadas de la auditoria.

e) Gerencia General

J Aprobar el programa y cronogramas.
. Evaluar el desempeiio del programa de auditoria.
o Garantizar el compromiso con la mejora continua.

2.3.2. Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de
auditoria

Para asegurar la calidad y confiabilidad del proceso, el personal involucrado debera
contar con una gran variedad de competencias administrativas relevantes en la gestion de
auditoria empresarial, ademas de tener una amplia experiencia en las respectivas gestiones;
por lo tanto, hay que tener en cuenta las siguientes competencias para poder desarrollar dicho
procedimiento:

a) Formacion

. Capacitacion formal en auditorias internas bajo ISO 19011.

. Formacion en normativa ecuatoriana de SST.

. Conocimientos técnicos sobre riesgos propios del sector textil.
o Magquinaria de confeccion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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. Ergonomia en costura.
J Manipulacién de quimicos (tintes, solventes).
. Riesgos mecanicos y eléctricos.

b) Experiencia
o Minimo 1 afio de experiencia en actividades de SST o auditorias internas.
o Conocimiento practico en andlisis de riesgos laborales y evaluacion de

controles operativos.

¢) Habilidades

. Capacidad de andlisis critico.

. Comunicacion efectiva y manejo de entrevistas.

o Imparcialidad, ética y objetividad.

. Gestion del tiempo y organizacion.

. Aptitud para redactar informes claros y basados en evidencia.

d) Evaluacion de la competencia

. Revision anual del desempetio del auditor.
. Retroalimentacion posterior a cada auditoria.
. Actualizacion continua, mediante capacitaciones internas o externas.

2.3.3. Establecimiento de la extension del programa de auditoria
La extension del programa de auditoria del SG-SST para la empresa textil ubicada en
Ambato se define considerando la complejidad de los procesos productivos, los riesgos
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prioritarios identificados y normativas vigentes. Esta extension determina qué se auditara,
con qué¢ profundidad y con qué frecuencia, asegurando una cobertura integral del sistema.

La extension del programa incluye los siguientes elementos:

a) Procesos y areas a auditar

El programa abarcara todos los procesos operativos y de apoyo que influyen en la
seguridad y salud de los trabajadores, entre ellos:

. Recepcion y almacenamiento de materia prima

(Riesgos: manipulacion manual, caidas, almacenamiento inadecuado)

o Corte de tela

(Riesgos: maquinaria cortante, ruido, posturas forzadas)

. Confeccion y costura

(Riesgos: ergonomia, atrapamientos, iluminacion deficiente)

. Acabados y control de calidad

(Riesgos: movimientos repetitivos, exposicion a quimicos)

. Empaque y despacho

(Riesgos: manipulacion de cargas, caidas, golpes)

J Mantenimiento de maquinaria

(Riesgos: energia peligrosa, trabajos en caliente)

. Gestion administrativa y documental del SG-SST

(Riesgos: incumplimiento normativo, registros incompletos)

b) Tematicas y requisitos a evaluar
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El programa cubrird los siguientes componentes del SG-SST:

. Cumplimiento de la normativa ecuatoriana vigente (Decreto Ejecutivo 255;

ISO 19011:2018).

o Valoracion de riesgos laborales (identificacion, evaluacion y control).

o Gestion de emergencias y primeros auxilios.

o Investigacion de incidentes y accidentes.

o Capacitacion y formacion en SST.

. Implementacion de EPP.

o Condiciones de trabajo (ruido, iluminacién, orden y limpieza, ergonomia).
o Participacion de los trabajadores.

. Seguimiento de acciones correctivas y preventivas.

¢) Frecuencia de las auditorias
La extension del programa establece una periodicidad basada en el nivel de riesgo:
Tabla 4

Tipos de Auditoria

Tipo de Auditoria Frecuencia Criterio

Auditoria interna
completa del Anual Anexo 1

SGSST
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Auditoria de
procesos (corte,
Semestral Alto nivel de riesgo

confeccion,

mantenimiento)

Nota: Autoria propia.
Tabla 4: Tipos de auditoria sugerida para la intervencion de la empresa.

d) Profundidad de la auditoria

Este apartado dependera del nivel de riesgo y del desempefio previo:

o Auditorias exhaustivas en procesos de alto riesgo (maquinaria,
mantenimiento).

. Auditorias de cumplimiento en procesos administrativos.

o Auditorias de seguimiento para verificar la eficacia de acciones correctivas.

e) Alcance geografico y operativo
El programa cubrira todas las areas operativas de la empresa textil (internas y
externas).
f) Interaccion con auditorias externas
La extension del programa contempla:
. Coordinacion con auditorias externas de certificacion ISO 19001.
. Auditorias regulatorias del Ministerio de Trabajo.
g) Priorizacion basada en riesgos
La extension del programa se ajustara anualmente segun:
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. Resultados de la matriz de riesgos.

J Implementacion en procesos laborales y administrativos en el plan de SST.
. Mantenimiento de maquinaria.

o Identificacién y actualizacidon continua de normativa legal vigente.

2.3.4. Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Para garantizar la ejecucion eficaz del programa de auditoria, la empresa asignara los
siguientes recursos:

a) Recursos Humanos:

. Equipo auditor interno compuesto por 2—-3 auditores.

. Lider de auditoria designado por el responsable del SG-SST.

. Personal de apoyo administrativo para gestion documental.

b) Recursos Materiales:

. Check-list y formatos de auditoria.

J Equipos de medicion (ruido).

. Acceso a documentos internos de la empresa.
° Matriz de riesgos.

J Registros de capacitacion.

¢) Recursos Tecnoldgicos
Equipo de computacion y comunicacion basica por cada érea.
d) Recursos Logisticos
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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. Espacios seguros para reuniones de apertura y cierre.
o Equipos de proteccion personal para auditores (EPP).
2.4. Implementacion del Programa de Auditoria

La implementacion del programa de auditoria constituye una etapa fundamental
dentro del proceso de evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya
que permite llevar a cabo de manera organizada y sistematica las actividades destinadas a
verificar el cumplimiento de la normativa vigente y la eficacia de las medidas preventivas
aplicadas en la organizacion.

En esta fase se establecen los lineamientos necesarios para el desarrollo de las
auditorias individuales, incluyendo los objetivos especificos, el alcance de la auditoria, los
criterios utilizados para la evaluacion y los métodos que se emplearan para la recopilacion de
datos. Asi mismo, se definen los procedimientos que permitiran analizar la informacion
obtenida durante el proceso de auditoria y formular recomendaciones orientadas a la mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La correcta implementacion del programa de auditoria facilita la identificacion de
riesgos laborales, el andlisis de las condiciones de trabajo existentes y la evaluacion del grado
de cumplimiento de los procedimientos establecidos dentro de la empresa. De esta manera, la
auditoria se convierte en una herramienta estratégica para promover ambientes laborales
seguros, prevenir accidentes de trabajo y fortalecer la cultura preventiva dentro de la

organizacion.
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2.4.1. Objetivos especificos del Programa de Auditoria

. Verificar, durante el afio 2026, el grado de cumplimiento de la normativa legal
vigente en seguridad y salud en el trabajo, incluyendo el Decreto Ejecutivo 255, mediante la
revision documental y la observacion directa en al menos el 80 % de las areas criticas de la
empresa textil y valorar el cumplimiento periédicamente.

o Identificar y evaluar los principales riesgos laborales presentes en las areas de
disefio, corte, produccion, estampe y ventas, considerando factores fisicos, ergonémicos y
mecanicos en un periodo de ocho meses, a través de la aplicacion de listas de verificacion y
entrevistas al personal durante la ejecucion de la auditoria.

J Evaluar la eficacia de las medidas preventivas existentes en un periodo de
ocho meses, tales como el uso de equipos de proteccion personal, orden y limpieza de las
instalaciones, mantenimiento de maquinaria, verificando su aplicacion en al menos el 80 %
de los puestos de trabajo observados durante la auditoria.

o Proponer acciones correctivas y oportunidades de mejora, basadas en los
hallazgos identificados durante la auditoria en un periodo de ocho meses, orientadas a
fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y reducir los riesgos
laborales presentes en la empresa en un 90%.

Estos objetivos permitiran evaluar de manera sistematica las condiciones de seguridad
laboral en la organizacion y establecer recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento

de la cultura preventiva dentro de la empresa textil.
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2.4.2. Alcance

El alcance de la auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se centra en la evaluacion de los procesos y control en la empresa textil en la ciudad
de Ambato considerando aquellos que presentan mayor exposicion a riesgos laborales y que
tienen mayor impacto en la seguridad y salud de los trabajadores.

La auditoria se desarrollara en el mes de Abril afio 2026,especificamente en las
siguientes areas y procesos clave de la organizacion: areas administrativas (Gerencia,
secretaria, disefio), areas operativas (corte de telas, produccion y confeccion, estampe, ventas y
despacho), con el fin de evaluar aspectos relacionados con el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo enfocandonos principalmente en los procesos productivos de corte,
confeccion y estampe, debido a que estas areas presentan mayor exposicion a riesgos.

2.4.3. Criterios de auditoria

Los criterios de auditoria constituyen el conjunto de procesos, normativa legal,
politicas internas y lineamientos técnicos que se utilizan como referencia para evaluar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa textil. Estos
criterios permiten comparar la situacion actual de la empresa con los estandares establecidos
en materia de seguridad laboral, con el fin de identificar posibles incumplimientos o areas de
mejora.

Durante el proceso de auditoria, los criterios establecidos serviran como base para
analizar el cumplimiento de los procedimientos de prevencion de riesgos, la implementacion
de medidas de control, la gestion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa; de esta
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manera se garantiza que la evaluacion se realice de forma objetiva, sistematica y alineada con
los estandares reconocidos a nivel nacional e internacional.

Los principales criterios considerados en la auditoria son los siguientes:

o Norma ISO 19011:2018 — Directrices para auditorias de sistemas de gestion,
que establece los lineamientos para la planificacion, ejecucion y seguimiento de auditorias
internas en las organizaciones.

o Decreto Ejecutivo 255 — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
establece las disposiciones legales relacionadas con la prevencion de riesgos laborales en el
Ecuador.

. Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Comunidad Andina),
que regula las condiciones minimas de seguridad que deben cumplirse en los centros
laborales.

. Politicas y procedimientos internos de la empresa, los cuales establecen las
directrices organizacionales para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

2.4.4. Seleccion de los métodos de auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se emplearan diferentes métodos de recoleccion de
informacion que permitan obtener evidencia objetiva sobre el cumplimiento de los requisitos
de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa. La aplicacion de estos métodos
permitira recopilar informacion relevante sobre las condiciones de trabajo, los
procedimientos de seguridad implementados y el nivel de conocimiento de los trabajadores

respecto a la prevencion de riesgos laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

La combinacién de distintos métodos de auditoria facilita una evaluacion mas
completa y precisa del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, ya que permite
analizar tanto la documentacion existente como las condiciones reales en las que se
desarrollan las actividades laborales dentro de la organizacion.

Los métodos utilizados durante la auditoria seran los siguientes:

. Observacion directa de las actividades realizadas en los puestos de trabajo, con
el objetivo de identificar riesgos laborales asociados al uso de maquinaria, manipulacion de
materiales, posturas de trabajo y condiciones del entorno laboral.

o Revision documental: incluyendo politicas de seguridad, registros de
capacitaciones, procedimientos de trabajo seguro y documentos relacionados con la gestion
de riesgos laborales.

o Aplicacion de listas de verificacion basadas en el cumplimiento de la
normativa vigente, las cuales permitiran evaluar de manera sistematica los requisitos legales
y técnicos aplicables al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

. Entrevistas a trabajadores de las areas evaluadas, con el fin de conocer su
percepcion sobre las condiciones de trabajo, su nivel de conocimiento respecto a la
prevencion de riesgos y las practicas de seguridad aplicadas durante la ejecucion de sus
actividades.

2.4.5. Seleccion de los miembros del equipo auditor
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Tabla 5

Miembros del Equipo Auditor

Cargo Representante Competencias Experiencia Recursos
Ingeniero
Infraestructura:
industrial Experiencia
General: 4 anos  Espacio fisico
Maestria en
trabajando en para mantener la
Gestion y
areas comunicacion
Seguridad y
relacionadas a entre las partes
Salud
seguridad y interesadas.
Ocupacional
salud
Recursos
Certificacion ocupacional.
materiales o de
reconocida como
Experienciaen  oficina:
auditor lider en
Auditor Lider ~ Alarcon Daniel auditorias:
ISO 19001- Hojas
2018. 4 afios
Esferos
dirigiendo
Formacion en
auditorias. Carpetas

ISO 19011.
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Auditor

Acompafante

(Auditor en
Procesos y Andrade
Procedimientos Ronny
de Seguridad

en el trabajo)

Capacidad de
guiar, tomar
decisiones,
organizar y
evaluar de

manera eficaz.

Ingeniero

Industrial

Maestria en
Gestion y
Seguridad y

Salud

Capacitaciones
en la normativa
necesaria

correspondiente.

Experiencia
General: 2 afios
trabajando en
areas
relacionadas a
seguridad y
salud

ocupacional.

Experiencia en

auditorias:

Participacion de

afo y medio en

las

Impresiones de

informes

Tecnolégicos:

Internet

Energia eléctrica

Celular con

camara

Computadora

personal

Impresora

Normativas:

ISO 19001.
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Auditor
Acompafante
(Auditor de Chicaiza
Joseline

Procesos de
Peligros y

Riesgos)

Medica General

Maestria en
Seguridad y
Salud

Ocupacional

Diplomado en
prevencion de
accidentes

industriales

correspondientes

auditorias.

Experiencia
General: 3 afos
trabajando en
areas
relacionadas a
seguridad y
salud
ocupacional, con
especial énfasis
en peligros
riesgos

identificables.

Experiencia en

auditorias:

Participacion en

el transcurso de
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Auditor

Acompafiante

(Auditor de

Cisneros
Procesos en

Salud del Camila

Trabajo)

Medica General

Maestria en
Seguridad y
Salud

Ocupacional

un afio y medio
brindando ayuda
y apoyo en
auditorias
internas y

externas,

Experiencia
General: 2 afos
1 mes
trabajando en
Salud
Ocupacional,
enfocado en
prevencion de
enfermedades

laborales.

Experiencia en

auditorias:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



L UIDE

Powared by
Arizona State University

Auditor Interno

(Auditor de
Gestion de la

Organizacion)

Moya Alison

Ingeniera

Industrial

Curso en
Gestion
organizacional y

mejora continua.

En el tiempo
descrito, ha
apoyado en las
evaluaciones
con los
respectivos
indicadores de la

salud laboral.

Gestion de
riesgos
organizacionales
con 4 afios de
experiencia, con
una evaluacion
de las politicas
de empresas

relacionadas.
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Ayuda
correspondiente
como auditor

interno,

Nota: Autoria propia.
Tabla 5: lustra las competencias de cada miembro del equipo auditor.
2.4.6. Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

o Para la planificacion y organizacion del plan de auditoria se procedera a
auditar las areas de disefio, corte y produccion, estampe y ventas y el mantenimiento de la
maquinaria, asi mismo que es lo que se llegaria a evaluar en cada seccion de la empresa,
como por ejemplo uso de EPP, limpieza, ergonomia y control de posibles enfermedades y
riesgos, para una planificacion completa, se complementara con un cronograma
preestablecido designando las tareas correspondientes y los recursos a utilizar.

. Coordinar y designar las tareas correspondientes a los miembros establecidos
del equipo auditor, como por ejemplo los auditores acompafiantes como es el auditor de
procesos y procedimientos de seguridad y salud ocupacional, deberia confirmar si los
trabajadores usan correctamente los EPP, si existen y siguen protocolos de seguridad en caso
de una eventualidad y asegurarse de que exista orden y limpieza en cada puesto de trabajo, el
auditor de procesos de peligros y riesgos deberia identificar si existen o no peligros tipo,
fisicos, quimicos 0 mecanicos en los trabajadores correspondientes y si se realiza alguna

actividad para contrarrestarlos, el auditor de procesos en salud del trabajo tendria que
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verificar la parte ergondmica, habitos de salud o inasistencias correspondientes en los
horarios de trabajo, ademas del auditor interno que deberia encargarse de la revision de
politicas y si estas se estan llevando a cabo en la empresa.

. Inspeccionar el desarrollo de las actividades designadas previamente al equipo
auditor, las cuales estarian vinculadas al punto anterior.

o Asegurar los resultados obtenidos mediante el seguimiento oportuno de las
acciones correctivas y el plan de mejora.

2.4.7. Gestion de los resultados del programa de auditoria
2.4.7.1. Cumplimiento de objetivos

En el proceso de realizacion de la presente auditoria se llega a la conclusion de que
cada objetivo expuesto en el apartado 2.1.4.1 para la seguridad y salud de la empresa, se ha
logrado realizar con éxito por nuestro equipo auditor, cumpliendo con las metas previamente
planteadas.

De acuerdo con los objetivos descritos, se identifica las ausencias propias de la
empresa en la que se van a implementar las mejoras previamente explicadas y expuestas por
el equipo auditor, llevando a cabo acciones basadas en normativas establecidas, ademas de
reconocer y de potenciar las fortalezas de la empresa.
2.4.7.2. Alcance de la Auditoria

Durante el proceso de auditoria que se llevo a cabo, se logré cumplir con el alcance
dispuesto y establecido en el punto nimero 2.1.4.2, donde se lleg6 a evaluar de manera

satisfactoria las dreas mencionadas anteriormente (Gerencia, secretaria, disefio, corte y
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produccion, estampe y ventas), en donde se analizaron completamente los diferentes riesgos
laborales, con sus matices correspondientes, ademas de aplicar las normativas de seguridad y
salud ocupacional.

Por lo tanto, segun las metas establecidas para realizar la presente auditoria en la
seccion del alcance, se ha desarrollado satisfactoriamente, logrando obtener la informacion
necesaria para conocer de mejor manera la empresa y trabajar en las mejoras necesarias para
la misma.
2.4.7.3. Revision de acciones — Hallazgos de auditoria

Seglin la ISO 19011, la revision de acciones respecto con los hallazgos de auditoria se
fundamenta en el analisis de las no conformidades encontradas en el respectivo proceso de
auditoria, donde se llega a confirmar que la evidencia recopilada de la empresa sea verdadera,
y donde los hallazgos explicados y notificados sean captados y asimilados por los auditados
correspondientes.

Con este antecedente, aplicando en nuestra empresa de industria textil se identifica las
no conformidades vinculadas con ausente uso de EPP y a su vez el uso inadecuado de los
pocos trabajadores que si lo presentan, ademas de orden y limpieza inadecuados y falta de
mantenimiento de maquinaria textil en la respectiva area de corte y produccion, se presenta
de igual manera posturas ergondmicas inadecuadas de manera general en cada area auditada,
como medidas correctivas se establece capacitaciones correspondientes a todo el personal
sobre uso correcto de EPP en industria textil més posturas ergonémicas en el contexto de la

empresa y las acciones que se realizan mas una supervision del area descrita junto con
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informes del cumplimiento de las medidas propuestas, ademés de un mantenimiento
adecuado de la maquinaria textil con un tiempo propuesto para su revision respectiva,
posteriormente se tendra el seguimiento correspondiente para constatar su cumplimiento.
2.4.74. Distribucion de informes

El presente item corresponde a la entrega y presentacion del informe final de la
auditoria que se llevo a cabo a las partes presentes e implicadas en este proceso.

En el caso de la empresa textil evaluada, el presente informe ha sido enviado por
correo electronico en el primer semestre del afio 2026 a la Gerencia General, Secretaria
General, a los responsables del area de disefo, corte y produccion, estampe y ventas, con el
proposito de notificar las acciones correctivas a implementar; donde se detectaron los
correspondientes incumplimientos.
2.4.7.5. Auditorias posteriores — Considerar auditorias de seguimiento

Seglin las directrices de la ISO 19011, las auditorias posteriores o de seguimiento no
tienen un plazo fijo establecido, ya que varia segun la gravedad y los riesgos que se han
descubierto en cada empresa, por lo cual en nuestra empresa dedicada a la confeccion textil,
con las no conformidades comentadas, se deberia establecer una auditoria inicial de
seguimiento a los 60 dias, para corroborar que si se esta implementando las correspondientes
acciones correctivas, una segunda auditoria podria realizarse a los 3 meses para cerciorarse de
que las medidas implementadas demuestran ser efectivas y eficientes, luego de ello se podria
realizar auditorias semestrales o anuales como lo amerite el caso, y guiandonos de los

resultados establecidos de las anteriores auditorias.
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2.4.7.6. Comunicacion

La documentacién que se ha producido durante los diferentes procesos y el
seguimiento respectivo sera preservada hasta que exista una verificacion de las mejoras y
acciones correctivas correspondientes.

Como parte de una comunicacion activa el Auditor Lider debera presentar informes
de seguimiento previamente realizados y revisados a la Gerencia y los responsables de las
areas pertinentes, donde estaran presentes las condiciones actuales de las no conformidades
registradas, las medidas tomadas y los resultados obtenidos.

Se debe constatar el cierre de la informacién documentada, con los respectivos
analisis y responsabilidades mediante un acta firmada.
2.4.7.7. Implicaciones con otros procesos

Seglin las no conformidades que se han logrado identificar y se han propuesto en los
puntos anteriores, podrian afectar directamente en la produccion de prendas textiles al
aumentar el riesgo por la falta de orden y la falta de limpieza, ademas de la falta de EPP,
donde se podria presentar en un futuro enfermedades con respecto al polvo inhalado,
particulas o fibras presentes en las telas, ademas del sonido de las maquinarias, que puede
afectar a la parte auditiva, presentdndose ausentismo laboral, da como resultado menos
personal que afecta el rendimiento laboral, por ello la presencia de los correctivos que se han
logrado exponer son meramente necesarios para influir en una mejora de la empresa, como lo
son las capacitaciones siendo la base de una buena cultura de prevencion en los trabajadores

adentrandose en otros procesos para poder que se lleve a cabo sin disminuir ni afectar el
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trabajo de cada persona, asi mismo mantenimientos de las maquinas de costura, donde el
tener un seguimiento, disminuiria un dafio producido y durarian mas tiempo en las
condiciones Optimas esperadas, todos los temas implicados, tanto las no conformidades como
las acciones que implementaremos para corregir y mejorar, se complementan y por ende se
van presentando en nuevos protocolos y guias de la empresa para un mejor funcionamiento.
2.4.8. Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria

2.4.8.1. Calendario de auditorias — Cronogramas

Figura 1

Cronograma de Auditoria

EMPRESA TEXTIL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES AUDITORIA
Actividad fecha
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FINALIZAR LA AUDITORIA LT T
TOTAL DIAS DE CALENDARIO 30

1| PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

2 NOTIFICACIGN DE LAS AREAS

3 REVISION DOCUMENTAL

4| _INSPECCIGN EN AREA DE PRODUCCION

5 REVISION DE CAPACITACIONES T T 1T
5] SIMULACION DE EMERGENCIA

7 CONTROL DE ERGONOMIA T 1T
8

9

0

1

e

Nota: Autoria propia.
Figural: llustra el cronograma pensado para realizar cada actividad durante la auditoria

2.4.8.2. Revisiones y Eficacia — Informe final con oportunidades de mejora.
Tabla 6

Revision Documental

DATOS GENERALES
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Nota: Autoria propia.

Tabla 6: Muestra de la documentacion revisada en el plan de auditoria.

o Normativa legal vigente: en cuanto a los pardmetros legales tomamos en
consideracion el Decreto 255 (Anexo 1), normativa ISO 1901 1-Informes de resultados de
auditorias internas y externas previas: la empresa no cuenta con registro de auditorias previas.

. Formato de entrevistas: al conocer los puestos laborales de la empresa y a su
vez el nimero de empleados se considera optimo aplicar un formato semiestructurado de
entrevistas ya que nos permite tener preguntas base; ademas de poder ampliar las preguntas
segun las respuestas del encuestado y de esta forma llegar con claridad a dilucidar los

problemas y necesidades presentes en la empresa.
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. Registros actualizados de accidentes, incidentes y enfermedades laborales
correspondientes al afio en curso: no se han registrado ningun accidente, incidente o
enfermedades laborales en el presente periodo laboral 2026.
2.4.8.3. Registros de Auditoria

J Los registros y hallazgos de la auditoria seran conservados de forma fisica 'y
digital, con la finalidad de evidenciar que la auditoria se planifico y ejecuto segun el
calendario establecido.

o Los informes de auditoria, listas de verificacion seran conservados por un
periodo de 5 afios y seran almacenados de forma fisica y digital con la finalidad de facilitar su
busqueda posteriormente asegurando la trazabilidad de las actividades realizadas junto con
responsables, acciones realizadas, acciones tomadas y fechas de cierre.

. Completado el periodo de retencion de dichos documentos se realizara una
disposicion final de forma controlada con la aprobacion de la gerencia de la empresa textil.
2.5.  Seguimiento del Programa de Auditoria

Una vez realizadas las investigaciones pertinentes mediante la auditoria a la empresa
textil; se pudo identificar los riesgos que pueden llegar afectar el bienestar laboral, la
incidencia de enfermedades derivadas del trabajo, ausentismo.

Al contar con una pequenia empresa (20 trabajadores) se pudo abordar todos los
puestos laborales con las que esta cuenta (disefio, corte y produccion, estampe y ventas) y a
su vez determinar sistematicamente como enfocar mejoras a los puestos de trabajo.

La recopilacion de informacion revelo al grupo de auditores los problemas con que
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cuenta esta empresa, sus debilidades tanto administrativos como de indole laboral, asi como
también la cercania con los trabajadores en sus respectivas areas permite tener un panorama
mas claro respecto a las medidas que se deben aplicar por el servicio de seguridad y salud en
el trabajo. Por lo tanto, se procede a llevar a cabo programas de capacitacion en las areas
requeridas.

Tabla 7

Seguimiento Programa de Auditoria

# PROCESO RESPONSABLE

Elaborar y enviar un formulario sobre las

1 Administracion
capacitaciones necesarias a cada area de la empresa.
Retorno de formularios con las necesidades de

2 Administracion
capacitaciones para el personal.
Realizar un consolidado de cada 4rea de la empresa
para poder impartir capacitaciones correspondientes

3 Administracion
(Ergonomia, EPP, limpieza y organizacion, maquinaria
uso y mantenimiento)
Recepcion y aprobacion de plan de capacitaciones para

4 el personal, para poder realizar la consecuente Administracion

ejecucion
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Ejecutar el plan de capacitaciones, evaluaciones,
5 Administracion
asistencia y valoracion de resultados.

Nota: Autoria propia.
Tabla 7: llustra el proceso por el cual se realizan las distintas capacitaciones con su respectivo

responsable.

Una vez establecidas las necesidades empresariales de mejora y capacitacion, se
procede a implementar estas charlas (ergonomia, EPP, limpieza y organizacion, maquinaria
uso y mantenimiento), contando con un listado de asistencia, medidas interactivas, materiales
entregables (tripticos, folletos, material didactico, etc.), con su respectivo agradecimiento por
la participacion y el desenvolvimiento de la misma.

Figura 2

Capacitaciones en Porcentaje
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Capacitaciones

-

= Ergonomia = Orden e Higiene Industrial Administrativa Uso de EPP

Nota: Autoria propia.
Figura 2: Muestra las capacitaciones con el porcentaje en la medida que necesitan ser impartidas.
Con este analisis se ilustra en la figura las medidas ergondémicas (40%) son la
capacitacion mas solicitada ya que gracias a este cambio en la politica y el pensamiento de
los trabajadores se podra hacer grandes cambios que mejoren la dinamica y el bienestar
laboral. Las capacitaciones en temas administrativos (35%), indican la importancia de tener
claridad en el manejo de maquinaria, reglas y protocolos que debe seguir la empresa para
mejorar el ambiente laboral. El uso correcto de los EPP (10%) indica que es un tema
importante, de concientizacion por parte de los trabajadores en distintas areas, pero a su vez
es de los temas que mas rapido puede ser captado y asimilado de forma positiva. El orden e
higiene industrial (15%) indica que esta capacitacion ademas de dar a conocer factores de

riesgo para los trabajadores brinda una oportunidad de mejora en cada area de la
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organizacion.
2.6.  Revision y Mejora del Programa de Auditoria.

Este proceso revisara el progreso de las mejoras propuestas, implementadas en la
empresa textil, en todos los campos de mejora que se pudo determinar con la presente
auditoria.

Las entrevistas a los trabajadores aclararon puntos vulnerables de la empresa desde su
perspectiva, a su vez las entrevistas permitieron ver puntos de mejora al momento de realizar
la observacion/inspeccion de las instalaciones y los puestos de trabajo.

Una mejor organizacion en la parte administrativa se traduce en una mejor
organizacion de los puestos de trabajo, por este motivo la reorganizacion de las areas para
mejorar el aprovechamiento del espacio ha sido crucial en la motivacion del personal a
realizar un mejor trabajo, asi como también ver resultados positivos en cuanto a cumplir
metas de productividad.

Las capacitaciones se han ido desarrollando progresiva y positivamente en los campos
requeridos por la empresa; el bienestar laboral ha sido considerado por parte de la empresa y
los cambios que estos han brindado son apreciables en el cambio de la mecénica del trabajo.
Las medidas ergondmicas como las pausas activas, ejercicios de estiramiento, una correcta
posicion al sentarse, mantenimiento de una correcta hidratacion, descanso de la actividad
laboral en cortos intervalos de tiempo para evitar los movimientos repetitivos, cambios
importantes de bajo costo que la parte administrativa nota, ya que viendo los beneficios
presentes se podra pensar posteriormente en invertir parte del presupuesto en equipo (sillas
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con buen soporte lumbar y asienta pies) para minimizar malas posturas y futuras
enfermedades derivadas del trabajo.

En cuanto a la maquinaria se reviso que los principales problemas que esta presentan
no es por antigiiedad o mal uso de la misma, sino es por la falta de mantenimientos
programados y a su vez del personal encargado que no contaba con una capacitacion previa a
su utilizacion; por lo tanto se realizara mantenimientos de equipos de manera semestral para
mantener la funcionalidad del area de trabajo, también se capacitara al trabajador que este en
contacto permanente sobre su funcionamiento, sus posibles signos de alarma y de inmediata
notificacion para revision; de esta manera se puede prevenir un accidente laboral cuidando la
parte técnica y humana a la vez.

La revision documental del cumplimiento de normativas nacionales e internacionales,
nos indica que se debe tener en cuenta normas como la 19011 asi como de seguir los
lineamientos existentes en el Decreto 255, para evitar posibles sanciones debido al no
cumplimiento de la normativa.

Los EPP son necesarios para que los trabajadores desempeiien funciones continuas y
cotidianas en la empresa textil, al capacitar al personal sobre el correcto uso de estos la
empresa se asegura la seguridad de sus empleados, bienestar laboral, cumplimiento de
normativas, prevencion de accidentes y minimizacion de riesgos.

2.7.  Evaluacion del nivel de los riesgos de seguridad para las principales areas a

auditar.
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2.7.1. Justificacion de la metodologia de evaluacion.

El equipo auditor empleara el método William Fine; ya que este justifica la inversion
en seguridad para el trabajador, considerando y priorizando los riesgos inherentes a las
funciones de cada empleado, ademas de poder aplicar medidas que reduzcan los incidentes
laborales, siendo la industria textil un campo de alta demanda y productividad exige a los
trabajadores un nivel elevado de dedicacion en sus funciones por lo que emplear este método
aclarara de forma inmediata y mediata, identificando los riegos tanto mecénicos, fisicos y
ergonomicos a los que el trabajador estd expuesto en la empresa textil. (Ver anexo A)

2.7.2. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Para determinar la evaluacion de riesgos se cuenta con los siguientes datos:

Tabla 8

Matriz de grado de Peligrosidad

Proceso Activida Riesgo T.lpo de CE P GP C.l’as1ﬁca Medidas de
d riesgo cion control

Programas de

Movimient .
pausas activas,
0s o
repetitivos: Che
Producci  Costura p Ergondmi 1 1 puestos de
. . lesiones 6 600 Alto .
on repetitiva co 0 0 trabajo,
musculo L
e rotacion de
esquelética
) personal,
capacitacion
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Producci
on

Corte

Producci
on

Producci
on

Gerencia

b

secretari
a

Costura
repetitiva

Uso de
maquina
de corte

Uso de
maquina
de coser

Ruido de
maquinas
de coser

Uso de
computa
dor

Postura Ergonémi I 1

Forzada co 6 0 0 600 Alto
Contacto

con Fisico 54 4 80 Bajo
cuchillas

Atrapamie 1

nto en Fisico 4 2 0 80 Bajo
maquinaria

Exposicion oo 11 4 4 Bajo
al ruido

Postura Ergonomi

Prolongad cog 2 5 3 30 Bajo
a

Programas de
pausas activas,
disefio de
puestos de
trabajo,
rotacion de
personal,
capacitacion

Mantenimiento
de maquinaria,
capacitacion,
EPP

Capacitacion
operativa,
implementar
procedimientos
LOTO

Medicion de
ruido, uso de
tapones

Medidas
ergonomicas,
pausas activas

CAMPUS

Nota: Autoria propia.

Tabla 8: llustra el grado de peligrosidad segun el método William Fine.

2.8. Plan de auditoria interna y de cumplimiento legal en SST conforme al Anexo 1

asociado al Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Ecuador.
2.8.1. Planificacion
2.8.1.1. Objetivos de la auditoria

. Identificar riesgos potenciales para los trabajadores en un periodo de ocho
meses, en las areas de la empresa textil (gerencia, secretaria disefio, corte produccion,
estampe y ventas), para aplicar medidas preventivas en un estimado de 80% de las mismas;
en busca del bienestar laboral.

° Minimizar el ausentismo laboral en un 20%, asi como las lesiones derivadas
del trabajo posterior a la implementacion de medidas preventivas durante el plazo de ocho
meses.

. Instaurar capacitaciones y planes de mejora en un periodo de ocho meses, en
areas vulnerables de la empresa, aplicando en un 80% de los puestos de trabajo protocolos
actualizados que mejoren el rendimiento y productividad de cada trabajador.
2.8.1.2. Ubicacion de la empresa a auditar: Ambato

Tungurahua — Ambato — Huachi Loreto- Calles Imbabura y Canar — 02-76
2.8.1.3. Alcance de la auditoria

La presente auditoria se realizard en una empresa textil ubicada en la ciudad de
Ambato, durante el mes de abril de 2026, con el proposito de conocer y evaluar el sistema de
gestion en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional con respecto a los requisitos normativos
legales del Ecuador, en materia de prevencion de riesgos laborales. El alcance incluye

determinacion de necesidades de mantenimiento, higiene y organizacion de puestos de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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trabajo, programa de capacitaciones segin requerimientos; actividades que se desarrollaran
en el periodo marzo-octubre, excluyendo los procesos administrativos y financieros que seran
objeto de otro proceso de auditoria.

2.8.14. Criterios de auditoria

Los principales criterios considerados en la auditoria son los siguientes:

o Norma ISO 19011:2018 — Directrices para auditorias de sistemas de gestion,
que establece los lineamientos para la planificacion, ejecucion y seguimiento de auditorias
internas en las organizaciones.

o Decreto Ejecutivo 255 — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
establece las disposiciones legales relacionadas con la prevencion de riesgos laborales en el
Ecuador.

o Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Comunidad Andina), que regula las condiciones minimas de
seguridad que deben cumplirse en los centros laborales.

o Politicas internas de la empresa, los cuales establecen las directrices
organizacionales para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.
2.8.1.5. Equipo Auditor: roles y responsabilidades

. Auditor Lider: Alarcon Daniel

Sera el responsable de planificar y supervisar el respectivo proceso de auditoria, con

un plan definido a seguir, asignando las respectivas actividades a su equipo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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. Auditor de Procesos y procedimientos de seguridad en el trabajo: Andrade
Ronny

Persona responsable de verificar la existencia o no de los procesos de seguridad y a su
vez el cumplimiento de los mismos instaurados por la empresa textil, buscara informacion
sobre los equipos de proteccion, si hay la existencia de protocolos de trabajo seguro, donde
conste el orden y limpieza correspondientemente, y si se llevan a cabo.

o Auditor de Procesos de salud en el trabajo: Cisneros Camila

Va a identificar la parte ergondmica de los puestos de trabajo, si se realizan o no
pausas activas y llegara a observar y a valorar si existen riesgos potenciales de enfermedades
laborales a corto o largo plazo.

o Auditor de Procesos de peligro y riesgos: Chicaiza Joseline

Analizara cuales son los peligros presentes en las areas de trabajo, tendra que evaluar
si existen o no posibles riesgos por las actividades que realizan y como se deberian prevenir
los mismos.

J Auditor de Gestion de la organizacion: Moya Alison

Tendré que revisar si el sistema interno de la empresa se encuentra en orden y bien
gestionado, comprobando la parte administrativa con los documentos correspondientes sobre
su sistema de seguridad y salud de la empresa, siendo un respaldo informativo para su equipo
auditor.
2.8.1.6. Personal involucrado de la organizacion auditada

Representantes de la Empresa de Confeccion Textil:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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. Gerente General: Vasquez Lara Segundo Jorge Luis

Autoriza los diferentes procesos de su empresa al igual que la entrega de la
informacion correspondiente.

J Jefa de Corte y Produccion: Zambrano Maria

Facilita la informacion sobre la maquinaria presente, ademas de acompafiamiento para
la inspeccion de las mismas y los controles de seguridad que mantienen en el area.

. Jefa de Estampe: Lopez Emilia

Explica el proceso sobre el estampado de prendas complementandolo con los riesgos
potenciales que se presentarian al realizar la actividad.

. Jefe de Ventas: Alarcon Sebastian

Brinda informacion sobre como se llevan los procesos comerciales y como se
organizan dentro de la empresa.

. Jefa de Disefio: Chicaiza Estefania

Nos da a conocer cudl es el proceso que conlleva el disefiar una prenda y cuéles son
las exigencias fisicas de los trabajadores.
2.8.1.7. Métodos de auditoria

Los métodos utilizados durante la auditoria seran los siguientes:

. Observacion directa de las actividades realizadas en los puestos de trabajo, con
el objetivo de identificar riesgos laborales asociados al uso de maquinaria, manipulacion de
materiales, posturas de trabajo y condiciones del entorno laboral.

. Revision documental de registros y procedimientos relacionados con seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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y salud ocupacional, incluyendo politicas de seguridad, registros de capacitacion,
procedimientos de trabajo seguro y documentos relacionados con la gestion de riesgos
laborales.

. Aplicacion de listas de verificacion basadas en el cumplimiento de la
normativa vigente, las cuales permitiran evaluar de manera sistematica los requisitos legales
y técnicos aplicables al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

o Entrevistas a trabajadores de las areas evaluadas, con el fin de conocer su
percepcion sobre las condiciones de trabajo, su nivel de conocimiento respecto a la
prevencion de riesgos y las practicas de seguridad aplicadas durante la ejecucion de sus
actividades.
2.8.1.8. Fecha de realizacion

La auditoria interna para esta empresa de confeccion textil considerando la
disponibilidad de tiempo del equipo auditor, del personal a auditar y el acceso a la
informacion solicitada; se planifica para el dia 1ro de abril dentro de las instalaciones
empresariales, esta fecha fue coordinada del periodo de planificacién con los lideres
responsables de cada proceso a auditar, con el fin de asegurar tiempos y documentacion a

revisar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.8.1.9. Cronograma de auditoria
Tabla 9
Cronograma de Auditoria
Cronograma de auditoria interna Empresa de confeccion textil
Fecha: 06/04/2026
Equipo
Horario  Anexo 1 Proceso Actividad Responsable
Auditor
Reunion
previa a la
auditoria: AD, AR, Lider auditor
8:00- Equipo
analisis de CJ, CA, Daniel
8:30 Auditor
objetivos, MA Alarcon
lineamientos,
Anexo 1
Reunioén de
apertura,
explicacion
8:30 - de proceso Gerencia y
Todos AD
9:00 de auditoria, Lider auditor
Anexo 1,
cronograma
y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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presentacion
oficial del
equipo
auditor
Revision de
documentaci
on de
Seguridad y
Salud
Ocupacional:
Politica
Gestion administrativa empresarial,
9:00 — (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12) Gerencia plan de AR, CA. Gerente,
10:00 Gestion de Talento Humano Secretaria  prevencion MA secretaria
(1,6,7,8,9,10) de riesgos,
reportes de
incidentes,
accidentes,
registros de
entrega de
EPP,

registros de
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personal,
capacitacione
s,
organigrama
empresarial
Evaluacion
de sitio de
trabajo y
10:00- situacion AD, AR. Responsable
Gestion técnica (2,6,10) Disefio
10:30 ergonomica, CJ, CA SST
iluminacion
entrevista a
disefiador
Evaluacion
de
maquinaria,
iluminacién
10:30- Gestion técnica (2, 3, 4, 7,8, 9, 10, AR, CJ, Supervisor
Corte uso adecuado
11:20 24,31) MA corte
de EPP,
registro de

mantenimien

to, Entrevista

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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a personal

operario

Observacion

de proceso,

medidas de

seguridad,

senalizacion,

mantenimien

to de

AR, CJ,
11:20- Gestion técnica luminaria, Supervisor
Produccion AC

12:00 (2,3,4,7,9,10,21,22,23,24,28,30,37) registro de produccion

pausas,

registro de

mantenimien

to de

magquinaria,

entrevista

operario
12:00-

Receso/ Almuerzo
13:00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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13:00-

13:30

13:30-

13:50

13:50-

14:20

14:20-

14:40

Gestidn técnica
(1,2,3,4,5,7,9,11,14,15,16,17,21,31

,32,34,)

Gestion técnica (4,8,7,9,)

Gestion de talento humano

(6,7’8,9)

Gestion técnica
(30,31,32,33,34,35,36)

Servicios permanentes (1,4,5,7,9)

Estampado

Ventas

Produccion

Instalacion

€S

Revision de
uso correcto
de EPP,
manejo de
quimico
(tiner),
entrevista
operario
Revision de
puesto
ergondmico
Entrevista
grupal a
trabajadores
Verificacion
de ruta de
evacuacion,
sefializacion
de seguridad,
extintores,

botiquines

Operario
AR, AC

estampado

Técnico SST
AD

externo
CcJ Operarios

Técnico SST
AD, AR,

externo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Revision de

plan de

emergencias,

simulacros
14:40- Procedimientos operativos basicos  Secretaria, planificados =~ AD, AR, Técnico SST
15:00 (16,17,18,19,20) Gerencia orealizados, MA externo,

mantenimien

to de

instalaciones

y maquinas

Reunion post

auditoria,

revision de

hallazgos,
observacione
AD, AR,
15:00- Equipo S,
CJ,CA, Equipo auditor
15:30 auditor oportunidade

MA
s de mejores,

conformidad
€s, no
conformidad

€S

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Cierre de
AD, AR, Equipo
15:30- Lideres de  auditoria,
Cl, CA, auditor,
16:00 procesos socializacion

MA Gerencia
de resultados

Nota: Autoria propia.
Tabla 9: llustra el cronograma planificado para el proceso de auditoria interna.
2.8.2. Ejecucion
2.8.2.1. Reunion de inicio

Para la reunion de apertura se debe asegurar la presencia de todas las partes
interesadas ya sea de forma presencial o virtual. Se utilizard apoyo audiovisual para dicha
reunidon que tomard como maximo treinta minutos en el que se detallara temas importantes.
2.8.2.1.1. Presentacion del equipo auditor y responsables del drea auditada

El auditor lider realizar4 la presentacion formal de los auditores y expondra sus
competencias y experiencia en el caso de que apliquen. Se definirdn los roles de cada auditor
y las responsabilidades de los representantes del area auditada. Esto con la finalidad de
generar confianza, facilitar la comunicacion durante la auditoria y asegurar que todas las
partes conozcan quiénes participaran en el proceso y bajo qué criterios se trabajara.
2.8.2.1.2. Canales de comunicacion

En este punto se estableceran los canales formales (correo electrénico, reuniones

virtuales, llamadas telefonicas) de comunicacion entre el equipo auditor y los representantes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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del area auditada, definiendo cdmo se solicitard informacion, aclaraciones o hallazgos
preliminares. Puede acordarse la frecuencia y forma de retroalimentacion durante la auditoria.
2.8.2.1.3. Confirmacion del alcance, criterios y objetivos de la auditoria

El auditor lider expone el alcance definido para la auditoria, especificando los
procesos, areas, periodos y requisitos que seran evaluados. También se revisan los criterios
aplicables, como normas, procedimientos internos, requisitos legales o politicas
organizacionales.
2.8.2.14. Revision del cronograma y logistica

Se presenta el cronograma detallado de actividades, indicando horarios, responsables,
entrevistas planificadas y recorridos en las distintas instalaciones, de esta manera se asegura
que las personas involucradas dispongan de tiempo en su planificacion para atender las
solicitudes que surjan en el proceso de auditoria.

Esta revision permite anticipar necesidades, ajustar tiempos si se considera necesario
y asegurar que la auditoria pueda desarrollarse sin interrupciones ni retrasos.
2.8.2.1.5. Medios tecnolégicos, confidencialidad y seguridad de informacion.

En este punto es importante que las personas representantes de cada area o a su vez la
alta gerencia nos informe sobre documentos de caracter confidencial que pudiesen existir
como procedimientos internos o si en algun lugar de las instalaciones no se puede tomar
fotografias.
2.8.2.1.6. Confirmar estado de no conformidades anteriores.

No se han realizado auditorias previas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.8.2.1.7. Comunicacion continuia sobre el progreso y problemas durante la
auditoria y hallazgos.

Después de terminar cada proceso, el auditor debera comunicar los hallazgos al
responsable del area y firmar consensos del proceso realizado, no debe esperar al finalizar la
auditoria con la finalidad de que exista transparencia y claridad en la informacion sobre todo
si la auditoria es extensa y toma varios dias, para evitar la generacion de informacion inexacta
en el proceso de auditoria.
2.8.2.1.8. Resolucion de dudas iniciales antes de iniciar el levantamiento

Se abre un espacio para que los participantes planteen inquietudes relacionadas con el
proceso, los métodos de auditoria o los criterios de evaluacion.

Resolver estas dudas antes de iniciar el levantamiento evita confusiones posteriores y
permite que el auditado se sienta preparado y alineado con la dindmica de trabajo. Este cierre
asegura que todos los involucrados comprendan plenamente el proceso, tengan la
informacion requerida a disposicion y que estén listos para iniciar la auditoria de manera
fluida.

Finalmente, como constancia de haber difundido los temas se llenara un Acta de
Reunion la cual servira para la apertura y cierre de la auditoria. (Ver Anexo B).
2.8.2.2. Levantamiento de ejecucion

Se utilizard el Anexo 1 que consta en el Decreto 255. (Ver Anexo C).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.8.2.3. Elaboracion del borrador de informe de auditoria
Una vez finalizada la fase de ejecucion de la auditoria interna en la empresa textil
ubicada en la ciudad de Ambato, se procedi6 a analizar, los resultados obtenidos durante el
proceso de evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Normativa aplicada: ISO 19011:2018 — Decreto Ejecutivo 255 Basado en:
. Auditoria de empresa textil en Ambato
. ISO 19011 (auditorias)
. Decreto 255 Ecuador (Anexo 1)
Tabla 10

Datos Generales de la Empresa

tem Informacion
Empresa auditada Empresa Textil
Ubicacion Ambato — Ecuador
Tipo de auditoria Auditoria interna SST
Norma de

ISO 19011
referencia
Marco legal Decreto Ejecutivo 255

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fecha de

01 abril 2026
auditoria
Auditor lider Daniel Alarcon

Ronny Andrade, Joseline Chicaiza, Camila
Equipo auditor
Cisneros, Alison Moya

Nota: Autoria propia.
Tabla 10: Ilustra datos generales de la empresa.
Los siguientes puntos se detallaran en el anexo D. (Ver Anexo D)
2.8.24. Reunion de cierre
Se realizo la reunion con el objetivo de presentar los hallazgos identificados durante
la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa textil.
Durante esta reunion el equipo auditor expuso las no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora detectadas, permitiendo a la organizaciéon conocer las acciones
necesarias para fortalecer su sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. Se
evidencio una deficiente delimitacion de areas, carencia de sefialética, falta de uso de EPP

adecuado y posturas ergondmicas inadecuadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 11

Participantes equipo auditor

Nombre Cargo
Daniel Alarcon Auditor lider
Ronny Andrade Auditor
Joseline Chicaiza Auditor
Camila Cisneros Auditor
Alison Moya Auditor
Representante empresa Gerencia

Nota: Autoria propia.
Tabla 11: Participantes.

2.9. Informe de Auditoria

2.9.1. Objetivo de la auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Evaluar y mejorar el sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo que

involucren todas las areas tanto administrativa como operativa mediante la realizacion de

auditoria internas, aplicando la normativa legal vigente establecida en el Decreto Ejecutivo

255 y bajo directrices de la ISO 19011, revisando documentacion que permitan fortalecer el

sistema, con dos auditorias cada ocho meses hasta finalizar el afio 2026, dando por resultado

en cada auditoria la entrega de un informe con consideraciones de mejora para una cultura

preventiva.

2.9.2. Identificacion del cliente

Tabla 12

Identificacion del cliente junto a los procesos auditados

Proceso
# Cliente Cargo responsable Observaciones
auditado
., Huachi Loreto
1 Empresa de confeccion NA Repr‘esen‘tz’mte _ Cafiar 02-76
textil de direccion
e Imbabura
2 Persona a cargo Gerente Gerencia AL
completa
Técnico SST  Seguridad Auditoria
3 Persona a cargo .
externo Ocupacional completa
4  Persona a cargo Secretaria Secretaria Auditoria 90%
Jefa de Corte ., Auditoria
5 Persona a cargo ., Producciéon
y Produccion completa

Nota: Autoria propia.

Tabla 12: Especifica la identificacion del cliente junto a los procesos auditados.

CAMPUS
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2.9.3. Alcance de la auditoria

La presente auditoria se realizara en una empresa textil ubicada en la ciudad de
Ambato, durante el dia 01 de abril de 2026, con el propodsito de conocer y evaluar el sistema
de gestion en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional con respecto a los requisitos
normativos legales del Ecuador, en materia de prevencion de riesgos laborales. El alcance
incluye determinacion de necesidades de mantenimiento, higiene y organizacion de puestos
de trabajo, revision de capacitaciones segiin requerimientos; actividades que se desarrollardn
en el periodo marzo-octubre, excluyendo los procesos administrativos y financieros que seran
objeto de otro proceso de auditoria.

2.9.4. Criterios de auditoria

Los principales criterios considerados en la auditoria son los siguientes:

. Norma ISO 19011:2018 — Directrices para auditorias de sistemas de gestion,
que establece los lineamientos para la planificacion, ejecucion y seguimiento de auditorias
internas en las organizaciones.

. Decreto Ejecutivo 255 — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
establece las disposiciones legales relacionadas con la prevencion de riesgos laborales en el
Ecuador.

. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Comunidad Andina), que regula las condiciones minimas de

seguridad que deben cumplirse en los centros laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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. Politicas y procedimientos internos de la empresa, los cuales establecen las
directrices organizacionales para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.
2.9.5. Miembros del equipo auditor
Tabla 13

Equipo Auditor con competencias, responsabilidades y contacto.

Competenci Responsabil

Rol de la
# Nombre as/Certifica idades Contacto
auditoria
ciones claves
Ingeniero
industrial
Planificacion
Maestria en
. ¥ danielalarco
., coordinacion
Gestion y
i ) ) n@auditores
Alarcon Auditor . de equipo, @au
Seguridad y
Daniel Lider redaccion de ext.com.ec
Salud
) informe
Ocupacional 7
decision de
Certificacion hallazgos.
reconocida

como auditor

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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lider en ISO

19001-2018.

Formacion
en [SO

19011.

Capacidad
de guiar,
tomar
decisiones,
organizar y
evaluar de
manera
eficaz, 4
anos de
experiencia

Ingeniero ronnyandrad

Auditor Revision

Andrade Industrial documental, e@auditores
2 Acompafiant

Ronn , observacion
y Maestria en

ext.com.ec

., de procesos
Gestion y P ’

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Chicaiza

Joseline

(Auditor en
Procesos y
Procedimient
os de
Seguridad en

el trabajo)

Auditor

Acompanant

(Auditor de
Procesos de
Peligros y

Riesgos)

Seguridady  toma de
Salud evidencias
fotograficas.
Capacitacion
es
identificaci6
n de riesgos
Medica
General
Revision
Maestria en
acstria e documental,
11 . . . .
Seguridad y entrevista joselinechica
| . .
Salud personal iza@auditor
Ocupacional .
operativo, esext.com.ec
. verificacion
Diplomado
in situ
en
prevencion

de accidentes

industriales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4
Cisneros
Camila
Moya Alison

5

Auditor

Acompafiant

(Auditor de
Procesos en
Salud del

Trabajo)

Auditor

Interno

(Auditor de

Gestion de la

Organizacid

n)

Medica

General

Maestria en
Seguridad y
Salud

Ocupacional

Ingeniera

Industrial

Curso en
Gestion
organizacion
al y mejora

continua.

: Revision
documental,
entrevista
personal
operativo,
verificacion

in situ

Verificacion

alisonmoya
de y

. I auditorese
cumplimient @

xt.com.ec
o legal,

revision de

requisitos

Nota: Autoria propia.

Tabla 13: Registro de equipo auditor con competencias, responsabilidades y contacto.
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2.9.6. Periodo y fechas de la auditoria

Periodo por auditar: Se auditara desde 01 abril del 2026 hasta el 05 de octubre.
Fechas de Auditoria: Se auditara los dias 1, 2, 3, 4 y 5 de abril del 2026 en las areas de
disefio, corte, produccion, estampe y ventas.

2.9.7. Hallazgos de auditoria y Acciones Correctivas

Los hallazgos de la auditoria revelan incumplimiento de procesos administrativos y
productivos, ademas de la seguridad de los trabajadore; esto permite la implementacion de
acciones correctivas, preventivas que garantizan procesos de mejora continua en todos los
niveles de la empresa. (Ver Anexo E).

2.9.8. Plan de Accion

El plan de accidn consiste en la implementacion de acciones correctivas, estrategias
de mejora continua, seguimiento continuo de acciones contintas basandose en las
oportunidades de mejora. (Ver Anexo E)

2.9.9. Conclusiones de la Auditoria

La auditoria constituye una poderosa herramienta en la deteccion de problemas
empresariales, por lo que es el eje primordial en el descubrimiento de oportunidades de
mejora basados en no conformidades identificados.

Al evaluar el proceso de auditoria interna en la empresa de confeccion textil se
determind que se destina gran parte de los esfuerzos en cumplir metas administrativas y de
productividad; dejando al margen la gestion y el control interno en Seguridad y Salud
ocupacional, por lo que las oportunidades de mejora recomendadas se rigen en valorar el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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cumplimiento de normativas laborales locales con base al Decreto 255 y bajo directrices de la
ISO 19011, bajo estos parametros en equipo auditor recomienda implementar medidas
correctivas y de mejora con el fin de garantizar el cumplimiento de requisitos y fomentar una
cultura preventiva dentro de la organizacion.

2.9.10. Recomendaciones

. Implementar protocolos y procedimientos preventivos para el mantenimiento
de la maquinaria textil donde conste de manera fisica y digital la informacion, ademas
designar los responsables a supervisar periddicamente fallas tempranas de las maquinarias e
incluir en el cronograma de actividades su inspeccidon preventiva con registros firmados sobre
las actividades realizadas.

J Fomentar una cultura preventiva dentro de la empresa, realizar, aplicar y
mantener a los trabajadores en constante crecimiento sobre las estrategias de bienestar laboral
por parte de la organizacion; instaurar programas de capacitaciones continuas, planes de
mejora e incentivos a los trabajadores; ademas de evaluar pertinentemente los conocimientos
y reforzar las dreas que requieran mas atencion para que la seguridad y salud ocupacional sea
un tema de alta importancia dentro de la empresa.

J Actualizar la matriz de evaluacion riesgos considerando cada una de las areas
y los peligros asociados e identificados durante la realizacion de la auditoria, estableciendo
nivel de peligrosidad y aplicando jerarquia de control.

. Se recomienda a la organizacion fortalecer la gestion del orden y limpieza

mediante la implementacion de procedimientos documentados, la asignacion clara de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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responsabilidades y la inclusion de estas actividades dentro de la planificacion. Asimismo, es
importante establecer mecanismos de seguimiento y control, como inspecciones periddicas e
indicadores de cumplimiento.

o La empresa debe definir responsables de cada area, donde se registre y
archiven en un documento interno de acta de responsabilidades. Una vez definidos los
responsables de cada area de trabajo se debe elaborar un diagrama de flujo de todo el proceso
de produccion dentro de la empresa textil que mejore la eficacia, respalde procedimientos y
evite que el personal cometa errores operativos en caso de que el gerente en algin momento
se ausente.

2.9.11. Distribucion del informe

El informe final de auditoria interna sera enviado via email a Gerencia el 05 de
octubre de 2026 al Sr. Vasquez Lara Segundo Jorge Luis (GG) para revision y aprobacion de
este. Para garantizar la confidencialidad del informe y los hallazgos en el proceso de
auditoria, previamente se debera haber firmado un acta de confidencialidad entre las partes
involucradas. Los responsables de cada area auditada comunicaran oportunamente hallazgos,

no conformidades, oportunidades de mejora y acciones correctivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO I11.
ESCENARIOS Y RIESGOS DE EMERGENCIAS

3.1. Descripcion general de la empresa
3.1.1. Nombre y actividad

Empresa de confeccion textil ubicada en la ciudad de Ambato, dedicada a la
produccion de prendas de vestir mediante procesos de corte, confeccion, estampado y
comercializacion.
3.1.2. Ubicacion Geografica

Ecuador — Provincia de Tungurahua — Canton Ambato — Sector Huachi Loreto (Calles
Imbabura y Caiiar).
3.1.3. Actividad y Productos

La empresa se dedica a la fabricacion de prendas textiles, desarrollando actividades
que comprenden el disefo, corte, confeccion, estampado y comercializacion de ropa. Estas
operaciones se realizan mediante el uso de maquinaria industrial y mano de obra
especializada, permitiendo transformar materias primas textiles en productos terminados
destinados al mercado local.

Los principales productos elaborados corresponden a ropa confeccionada, incluyendo
diversas prendas de vestir adaptadas a las necesidades del cliente, pijamas, ropa térmica,
gorros, camisetas. La empresa se enfoca en garantizar calidad en sus productos, cumpliendo

con estandares basicos de produccion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.1.4. CIIU y Nivel de Riesgo

La actividad econdmica de la empresa se clasifica bajo el codigo CIIU C1410,
correspondiente a la fabricacion de prendas de vestir. Esta clasificacion agrupa actividades
relacionadas con la transformacion de telas en productos terminados mediante procesos
industriales y semi - industriales.

En cuanto al nivel de riesgo, la empresa se considera de riesgo bajo, debido a la
presencia de maquinaria, exposicion a factores ergondmicos, eléctricos y mecénicos, asi
como la manipulacidon de materiales potencialmente inflamables. Si bien no se trata de una
industria de alto riesgo, la ausencia de controles adecuados puede incrementar la probabilidad
de accidentes laborales.

3.1.5. Materias Primas y Suministros

Para el desarrollo de sus actividades productivas, la empresa utiliza diversas
materias primas como telas de diferentes tipos, hilos industriales y productos quimicos
asociados al proceso de estampado. Estos materiales constituyen la base para la elaboracion
de las prendas y requieren un manejo adecuado para garantizar la calidad del producto final.

Adicionalmente, se emplean suministros como insumos de embalaje, etiquetas y
materiales auxiliares que permiten la presentacion y comercializacion de los productos. La
gestion adecuada de estos recursos es fundamental no solo para la eficiencia operativa, sino

también para minimizar riesgos asociados a almacenamiento y manipulacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

3.1.6. Desechos Generados

Durante el proceso productivo, la empresa genera principalmente desechos sélidos no
peligrosos, tales como retazos de tela, residuos de hilo y materiales sobrantes del proceso de
confeccion. Estos desechos se producen de manera continua y requieren una adecuada
gestion para evitar acumulacion y condiciones inseguras en el drea de trabajo.

De igual manera se generan desechos comunes derivados de actividades
administrativas y operativas, como papel, carton y residuos de embalaje. Aunque la cantidad
de residuos peligrosos es minima, la falta de un sistema organizado de manejo de desechos
puede representar un riesgo para la seguridad, el orden y la higiene en la empresa.

3.1.7. Descripcion de las areas y distribucion de personas

Dentro de la empresa de confeccion textil se pueden distinguir varias areas de trabajo:

. Area administrativa: que consta de gerencia con un total de tres personas,
oficina de secretaria a cargo de una persona, el area de ventas: tres personas y una persona en
disefio

. Area de Produccion: en la seccion del taller se encuentran ocho personas mas
tres personas encargadas del estampado

. Area de corte y bodega: una persona
3.1.8. Almacenamiento de combustibles

Para la operacion de este sector textil, esta empresa genera los diferentes combustibles

y productos quimicos utilizados de la siguiente manera:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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. Area de almacenamiento (bodega): la empresa maneja un area especifica para
el almacenamiento de productos quimicos utilizados para los diferentes procesos de
produccion sobre todo para el area de estampado, tiene como objetivo mantener un control
sobre las sustancias de baja volatilidad.

. Area de dep6sito de combustible (cuarto de revelado): en el 4rea se manejan y
almacenan productos de alta volatilidad siendo un entorno controlado, sefialado y para
personal autorizado ya que en este entorno se encuentran: hidrocarburos (gasolina), tifier,
utilizados para limpieza y dilucion; adicionalmente cuentan con un area de estantes para
pigmentos y tintas (plastisoles) utilizados para el acabado textil se manejan bajo protocolos
de utilizacion y para personal capacitado.

3.1.9. Metros cuadrados terreno y de construccion

Esta empresa de confeccion textil cuenta con una superficie total de 282 metros
cuadrados, sin embargo, cuenta con un area operativa destinada a produccion (taller) de 168
metros cuadrados donde se encuentran maquinaria, insumos y personal operativo.

3.1.10. Tipo de construccion

La infraestructura de esta empresa textil es de tipo mixta, cuenta con paredes de
bloque y cemento, techo con losa de hormigdn més cubiertas de laminas de zinc para pisos y
acabados en el area de produccion posee un piso de cemento pulido, el area de administracion
se diferencia con acabados de baldosa mas piso flotante.

3.1.11. Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Vulnerabilidades internas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

. Desorden dentro del area de produccion durante realizacion de tareas (retazos
de telas que en ocasiones obstaculizan rutas de acceso y evacuacion).

. Presencia de maquinaria textil operando cerca de materiales inflamables.

. Falta de protocolos bien establecidos.

Vulnerabilidades externas:

. Suministro de electricidad dependiente 100% de la red eléctrica publica.

. Exposicion a eventos climaticos.
3.2.  Identificacion y Analisis de Escenarios de Emergencia

En la presente empresa textil, se podrian presentar emergencias tanto dentro como
fuera de la misma, ya sean factores naturales como sismos, tormentas eléctricas, erupcion de
un volcan o mas bien accidentes laborales por acciones que no realizaron en el pasado,
afectando asi el desarrollo de las actividades empresariales de los trabajadores.
3.2.1. Amenazasy vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa

La presente empresa textil, llegaria a estar afectada principalmente por riesgos
sismicos, dado que Ecuador es un pais donde se presenta alta actividad tectonica, que levaria
a posibles dafos en la estructura y situaciones de emergencia donde se debera evacuar en el
instante que se presente, ademas de que por su ubicacion en la provincia de Ambato se
establece cierta cercania con el volcan Tungurahua que en caso de que exista alguna erupcion
se tendria exposicidn a su ceniza.

Una amenaza la cual también se debe considerar en este contexto y escenario son las

tormentas eléctricas, ya que, al no tener estaciones definidas en nuestro pais, se presentan de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

manera aleatoria en diferentes meses del afo, el cual podria causar dafios eléctricos y
ausencias de luz en la empresa, perjudicando el trabajo de las diferentes areas, ademas de que
como se encuentra en un lugar transitado y comercial, se presentaria el riesgo de incendios en
zonas aledafias, donde podria propagar a la empresa.

En resumen, las amenazas y vulnerabilidades serian:

° Incendios

° Sismos.

° Tormentas eléctricas

o Ceniza proveniente del Volcan Tungurahua.

3.2.2. Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar
accidentes mayores

En el contexto de la empresa textil, por las sustancias inflamables que manejan y
almacenan para disefios, estampados, corte y confeccion, como pinturas plastisoles, gasolina,
tifier, entre otros se podria provocar un incendio desde la propia empresa, ademas de
explosiones e intoxicaciones por el derrame de las mismas sustancias toxicas mencionadas,
de igual manera como se maneja y se acumula materiales que pueden ser categorizados como
combustibles en donde entrarian retazos de tela y residuos de pintura, podrian llegar a
favorecer al riesgo de incendio antes mencionado por medio de la propagacion, agregando
también que se poseen varias maquinas de coser y equipos eléctricos con los que se trabaja
dia a dia y se podria presentar cortocircuitos que de igual manera el resultado de este riesgo

eléctrico podria iniciar un incendio.
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Al ser un lugar adaptado para realizar actividades textiles, ventilacion insuficiente
para usar y almacenar elementos que al ser inhalados en todas las jornadas laborales sean
toxicos, ademas de que por el mismo tema de la organizacion estructural dificultaria los
procesos de evacuaciones si se presentara una emergencia.

3.3.  Estimacion de los Riesgos
3.3.1. Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

Debido a la naturaleza de la empresa textil hay gran cantidad de material residual
y materia prima potencialmente inflamable (retazo de tela, hilos, pinturas, etc.); ademas de
maquinaria, infraestructura y personal.

Para esta evaluacion consideraremos tres criterios, probabilidad, consecuencia y nivel
de riesgo.

Tabla 14

Consideracion de Niveles de Riesgo en Emergencia.

Peligro
/ Nivel
Probabilidad Consecuencia de Observaciones
Escena Riesgo
rio

) Presencia de
Incendios por

combustibles LSS
’ Media Grave Alto inflamables y
solventes y .
) equipos
retazos textiles .
eléctricos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Powsred by

Arizona State University

]
CAMPUS

Cortocircuitos
en maquinaria

Sismos

Caida de ceniza
volcanica

Tormentas
eléctricas

Derrames de
sustancias
quimicas

Intoxicacion por
vapores
quimicos

Obstaculizacion
de rutas por
desorden

Robos o
vandalismo

Media

Media

Baja

Media

Media

Media

Alta

Baja

QGrave

Grave

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Bajo

Equipos
antiguos,
sobrecarga y
mantenimiento
limitado.

Zona sismica
activa;
infraestructura
mixta.

Afecta salud,
maquinaria y
ventilacion.

Riesgo de fallas
eléctricas y
dafos en
equipos.

Manejo de
solventes y
tintas.

Ventilacion
insuficiente en
areas de
estampado.

Retazos y
materiales
acumulados.

Riesgo externo
por ubicacion
urbana.

Nota: Autoria Propia

Tabla 14: Niveles de riesgos en emergencias.
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3.3.2. Establecer las Medidas de Prevencion

3.3.2.1. Prevencion de incendios
. Mantener el orden y limpieza en areas de produccion y corte.
. Implementar un sistema de gestion de desechos textiles.
. Almacenar combustibles y solventes en areas ventiladas y sefializadas.
. Prohibir fuentes de ignicion (equipos eléctricos defectuosos) en zonas con

materiales inflamables.
. Elaborar y cumplir con un mantenimiento preventivo de maquinaria y

cableado eléctrico.

. Instalar un sistema moévil de extintores de PQS, CO2, H20

. Capacitar al personal en uso de extintores y manejo de sustancias inflamables.
3.3.2.2. Prevencion de riesgos eléctricos

. Revision periddica de instalaciones eléctricas.

. Uso de protectores de voltaje y sistemas de puesta a tierra.

. Evitar sobrecarga de tomacorrientes.

. Sefializacion de tableros eléctricos y acceso restringido.
3.3.2.3. Prevencion ante sismos

. Asegurar de manera fija estanterias, maquinaria y objetos pesados.

. Mantener rutas de evacuacion libres de obstaculos.

. Capacitar al personal en procedimientos de evacuacion y simulacros.

. Identificar puntos de encuentro.
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3.3.24. Prevencion ante tormentas eléctricas
. Desconectar equipos sensibles durante tormentas.
. Contar con linternas, lamparas de emergencia y sistemas de respaldo.
3.3.2.5. Prevencion de intoxicaciones y exposicion quimica
. Mejorar ventilacion en dreas con escasa ventilacion natural
. Uso obligatorio de EPP (mascarillas con filtro, guantes).
. Almacenamiento y etiquetado adecuado de solventes y tintas.
. Capacitacion en manipulacion segura de quimicos.
3.3.2.6. Prevencion de desorden y obstruccion de rutas
. Implementar un programa de organizacion y limpieza industrial adaptado a la

empresa textil.

. Sefializar rutas de evacuacion y mantenerlas despejadas.

. Establecer responsables de orden por érea.
3.3.3. Definir las Medidas de Contingencia a los Procesos Criticos

Las medidas de contingencia buscan determinar un conjunto de acciones destinadas a
salvaguardar la vida de los trabajadores mediante la implementacion de protocolos, aplicar
mejoras en la organizacion de materiales potencialmente inflamables para posteriormente
asegurar la continuidad operativa.

Designar de forma clara al personal encargado del manejo interno de la emergencia,

que guie y verifique mediante listado que todos los trabajadores hayan evacuado el area y se
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encuentren en el punto seguro establecido en protocolos. Enfocando los esfuerzos en la
evacuacion y primeros auxilios en caso de ser necesarios.
3.4.  Evaluacion el riesgo de incendio
3.4.1. Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA-Qc

Mediante este método se evaltia la cantidad de material combustible con que cuenta la
empresa, asi como también la probabilidad y las consecuencias de un posible incendio y de
esta manera poder determinar el riesgo de la institucion.

En base al analisis del riesgo de incendio evaluado a través del método NFPA-Qc.
(Ver Anexo F).

La empresa textil cuenta con un riesgo bajo debido a la materia prima y residuos
potencialmente volatiles en poca cantidad con los que se maneja.
3.4.2. Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

Para evaluar la severidad de un posible incendio frente a las medidas de proteccion
existentes se ha utilizado el método Meseri en el taller de produccién que consta de un piso
de aproximadamente 168m2 con paredes de bloque, concreto y en cuyo interior se tiene
materia prima para confeccion.

El analisis en la empresa arroj6 una puntuacion final de 4, lo que corresponde

a una calificacion de riesgo “Malo”. Este resultado se obtuvo considerando las caracteristicas
de la infraestructura, las condiciones del proceso productivo y las medidas de proteccion

existentes.
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La empresa cuenta con una construccion mixta, presencia de materiales altamente
combustibles como telas, hilos y solventes, ademas de deficiencias en el orden, limpieza y
organizacion de las areas de trabajo, factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia y
propagacion de un incendio. Asimismo, se evidencio la limitada disponibilidad de sistemas de
proteccion contra incendios, tales como deteccion automatica, rociadores, hidrantes y equipos
de intervencion, lo que reduce la capacidad de respuesta ante una emergencia. En
consecuencia, el nivel de riesgo obtenido refleja la necesidad de implementar medidas
correctivas orientadas a mejorar las condiciones de seguridad, fortalecer los sistemas de
proteccion y reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a un posible evento de incendio.
Resultado de calculo Meseri. (Ver Anexo G).

3.5.  Situaciones ante Emergencias
3.5.1. Antecedentes

El desarrollo de la industria textil en nuestro pais se remonta a épocas muy lejanas y
enriquecedoras, estd practica ancestral ha sido y sigue siendo una fuente de empleo y
desarrollo econdmico. Los trabajadores se han ido adaptando a desarrollos tecnolégicos que
cambian el paradigma de como cumplir con sus funciones en la empresa textil; por lo que
debemos identificar el rol del trabajador, sus funciones, su entorno laboral y de esta manera
mejorar la calidad y bienestar del entorno laboral.

La empresa textil desde su fundacion hasta la presente fecha no reporta incendios,

sismos o incidentes mayores que la hayan llevado a ejecutar alguna accién de emergencia.
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3.5.2. Justificacion

En el presente estudio como parte del programa de Seguridad y Salud Ocupacional se
realizo una auditoria a la empresa textil, donde se pudo constatar que la misma no cuenta con
un plan de emergencia debidamente estructurado.

Por lo antes mencionado y en vista de los hallazgos encontrados se busca realizar,
implementar y mejorar oportunamente la respuesta ante las emergencias que puedan
presentarse en este ambiente laboral; buscando la preservacion de la vida del personal y el
mantenimiento operativo de la organizacion.

3.5.3. Fundamentacion Legal

El sector textil en nuestro pais constituye una de las mayores fuentes de trabajo, a su
vez una empresa textil debe estar basada y constituida por un conjunto de normativas legales,
laborales, comerciales que regulen su funcionamiento y de igual manera garanticen deberes,
derechos y el bienestar de sus trabajadores. Ver (Anexo H)

3.6.  Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias
3.6.1. Objetivo general

Establecer un sistema de gestion de emergencias acorde a la realidad de la empresa
enfocado en las vulnerabilidades encontradas y nivel de riesgo de incendio aplicando
protocolos estandarizados para salvaguardar la integridad de los trabajadores y garantizar la
continuidad de la organizacion.

3.6.2. Objetivos especificos
e Evaluar el nivel de riesgo de incendio y establecer zonas seguras para evacuacion
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del personal.

e Identificar y capacitar a los trabajadores de las brigadas sobre las medidas y
protocolos de manejo de incendios y otras vulnerabilidades.

e Disefar rutas de evacuacion seguras y canales de comunicacion con entidades
oficiales facilitando medidas de seguridad dentro de la organizacion.
3.6.3. Responsables de la implantacion del Plan de Emergencias y Contingencias.

Gerencia General:

e Administra, suministra recursos y talento humano para la implementacion de
medidas de seguridad y protocolos.

e Aprobar Politicas y plan de emergencias.

Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional externo:

e Actualizar los protocolos y plan de emergencia.

e Implementar plan de capacitacion anual y simulacros de evacuacion.

e Realizar segin planificacion inspecciones de botiquines, extintores y sefializacion.

Secretaria

e Medidas de comunicacion con entes oficiales.

Brigada de emergencia

¢ Brindar respuesta oportuna ante la presencia de eventos.

e Dirigir al personal a sitios de evacuacion y puntos de encuentros establecidos.
3.7.  Prevencion y Control de Riesgos
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3.7.1. Acciones preventivas

e Elaborar plan de emergencia enfocado en las necesidades de la empresa de
confeccion textil.

e Cumplir con un mantenimiento preventivo de maquinaria y cableado eléctrico.

e Reorganizacion de almacenamiento de combustibles y solventes en areas
ventiladas y sefializadas, para prevenir incendios e intoxicaciones quimicas.

e Implementar programas de orden y limpieza priorizando las areas de corte y
confeccion, ademas de desechar de manera correcta el material textil, de esta manera las
aéreas de trabajo se encontraran limpias, ordenadas y despejadas, previniendo caidas,
incendios, y dando lugar a una evacuacion segura, sin obstaculos, en caso de ser requerido.

e Realizar evaluaciones sobre la estructura de la que se encuentra hecha la empresa
textil, basandonos en la aparicion de un posible sismo, complementando con la fijacion de
estanterias, maquinaria correspondiente y objetos pesados.

e Mantener un sellado propicio, en puertas y ventanas pensando en la prevencion de
posible ceniza volcanica inmiscuida en la empresa textil, ademas del uso de EPP
correspondientes como mascarillas y gafas de proteccion por la manipulacion y exposicion de
productos quimicos a la que se encuentra expuesta el personal de manera diaria.

3.7.2. Control y Mitigacion de daiios
Control:
e Instalar un mecanismo movil de extintores de PQS, CO2, H20 en puntos

estratégicos, complementando con un sistema de deteccion de humo y grupo de alarmas para
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poder evacuar, en conjunto con las capacitaciones correspondientes al personal para el uso y
manejo de los extintores.

e Se debe realizar simulacros para sismos anualmente, donde se explique y se ponga
en practica los pasos a realizar por el personal para mantenerse a salvo, los simulacros deben
acompafiarse de la sefalizacion con las rutas de evacuacion de la empresa textil para que el
personal se pueda movilizar con facilidad y seguridad.

e En el caso de ceniza volcanica, debemos estar alertas e informados por medio de
canales oficiales donde monitoreen y pongan en alerta a la poblacion, en caso de que, si se
diera este riesgo y llegue a ser una ceniza intensa, se podria suspender de manera temporal las
actividades, ya que las medidas de prevencion expuestas anteriormente no salvaguardarian de
manera exitosa la salud de los trabajadores.

e Para un control sobre riesgos quimicos, siempre debemos tener presente una
ventilacion adecuada en absolutamente todas las areas de trabajo, ademas de poseer kits-anti
derrame.

Mitigacion:

e En el caso de incendios, para mitigar este riesgo se debe seguir el plan de
evacuacion previamente sefializado, con el conocimiento de las salidas de emergencia,
ademads de conceder la responsabilidad a un grupo designado de empleados de para realizar
brigadas contra incendios y ayudar con la seguridad y salud de todo el personal, considerando
como accion externa se debe tener contacto con el cuerpo de bomberos para contar con su

ayuda y apoyo de manera inmediata.
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e Acciones a realizar para mitigar un riesgo sismico: se realizaran simulacros

evacuando al personal de la empresa, movilizarse al punto de encuentro seguro y conocido

por todos.

e En el caso de ceniza volcanica, se deberia realizar de manera constante una

limpieza de los techos de la empresa, de esta manera se esta evitando que exista acumulacion

de ceniza y cause deterioro en la maquinaria.

e Implementar protocolos de descontaminacion incluyendo el kit-anti derrames para

riesgo quimico.

3.7.3. Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y

contingencias ante situaciones de emergencia.

Tabla 15

Plan de Contingencia

Proceso/E  Posible Acciones

quipo Situacion por Responsables  Contactos Claves

Critico Critica Realizar
Plan de
mantenimie

Maquinas  Dafio en Jefe de Proveedor de
nto Operarios

de Coser  magquinaria Produccion mantenimiento
(preventivo
y
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Miéquina  Dafio en
de corte maquinaria
Almacena

Incendio/
miento de

Desorden
telas

Dafio de
Maquina o

maquinaria
de

Quemadura
estampado

S

correctivo),
suspender

uso

Reparacion
y suspender

uso

Uso de

extintores

Implementa
I programas
de orden y

limpieza

Reparacion
y
mantenimie
nto

correctivo

Responsable
de Corte y

Produccion

Responsable
de Corte y

Produccion

Jefe de

estampado

Produccid

n

Gerente

Produccio

n

Proveedor de

mantenimiento

Bomberos

Proveedor de

mantenimiento

Nota: Autoria Propia

Tabla 15: Acciones y responsables contemplados en plan de contingencia.
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Tabla 16

Gestion de Mantenimiento

Instrumento
Objeto Accién Responsable Periodicidad
control
Pruebas de Taller
Sistema Eléctrico 6 meses Check List
funcionamiento Eléctrico
Cumplimiento de  Responsable
Registro de
etiqueta, recargas  de Seguridad 6 meses
Mantenimiento
y mantenimientos
Extintores
Verificacion de Responsable
Registro de
carga y estado de Seguridad ~ Mensual
Inspeccion
fisico.
Comprobar
ubicacion de
Sefializacion para  rotulos, Responsable Registro de
6 meses
evacuacion visibilidad y de Seguridad Inspeccion

entendimiento de

cada uno
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Equipo para
Responsable Registro de
Orden y Aseo limpieza de todas Constante
de Seguridad Mantenimiento
las areas
Inspeccion de que
no exista
Vias de Responsable
obstaculos en las Mensual Check-List
Evacuacion de Seguridad

vias previstas para

cvacuar

Nota: Autoria Propia

Tabla 16: Objetivos en la gestion de mantenimiento.

3.8.  Organizacion y Recursos del Plan de Emergencias y Contingencias
3.8.1. Estructura organizativa directiva y operativa

La empresa textil cuenta con 20 trabajadores y su estructura es explicada en la Figura
1 y Figura 2 pertenecientes al Capitulo II.

3.8.2. Comando de emergencias y sus brigadas
3.8.2.1. Brigada de Control de incendios.

Los nombres de los integrantes de la brigada deben estar claramente listados y estas
personas deberan recibir capacitacion periddicamente y como brigadistas tendran la
capacidad de solicitar a gerencia los recursos necesarios para la deteccion y extincion de
incendios. El lider de brigada y brigadistas deberan tener asignado su persona de reemplazo
quien asumira sus funciones en el caso de no encontrarse presentes en el momento de la

emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Durante la emergencia deberan actuar para extinguir el foco de incendio o contenerlo
mientras llega el personal de bomberos.
3.8.2.2. Brigada de Primeros Aucxilios.

El personal encargado de esta tarea debe contar con experiencia y formacion continua
en el tema de primeros auxilios. Deberan corroborar los equipos correspondientes (botiquin).
La persona responsable designara un subalterno en caso de no estar presente en el momento
de la emergencia.

Durante el evento deberan brindar primeros auxilios al personal afectado que requiera
atencion y en caso de ser necesario deberan contar con los implementos para trasladar a la
persona de forma segura a un lugar de atencién médica.
3.8.2.3. Brigada de Evacuacion.

La responsabilidad sera asignada al personal previamente seleccionado y capacitado
para la tarea, quien debe conocer claramente las rutas de evacuacion desde cualquier area de
trabajo. Con el apoyo de gerencia tendran la potestad de planificar, organizar y ejecutar
simulacros de evacuacion de forma periodica con la finalidad de capacitar a todo el personal.

Durante la evacuacion deberan guiar a las personas por las rutas mas seguras y
colaborar con los rescates que pueden presentarse. Deberan ademas asegurarse de que nadie
regrese o ingrese a las instalaciones.

3.8.3. Protocolos de actuacion ante Emergencias.

La empresa textil al contar con 20 trabajadores que en muchos casos actuaran de

forma polivalente siendo parte de una o dos brigadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.8.3.1. Protocolo de actuacion ante incendios

En caso de incendio se activara la alarma de incendio y si se observa que el incendio o
conato de incendio es de gran magnitud cualquier persona podra llamar al Cuerpo de
Bomberos a través del ECU-911; el lider de la brigada contra incendios guiard a los bomberos
a la toma de agua mads cercana en caso de requerirse y todo el personal acatara las
disposiciones del Cuerpo de Bomberos en sitio. Simultaneamente la brigada de evacuacion
actuard para guiar a las rutas de evacuacion mas cercanas a sus compafieros. Si el incendio o
conato de incendio no se observa de considerable magnitud, podra actuar la brigada contra
incendios y procedera a apagarlo utilizando los extintores de los puntos de emergencia hasta

verificar la extincion del fuego. Ver Figura 3.

3.8.3.2. Protocolo de actuacion de Primeros Auxilios
En caso de que se presente una emergencia médica a un colaborador, actuara la

brigada de primeros auxilios y se debera evaluar si la persona estd o no consiente.

Si la persona estad consiente, la brigada de primeros auxilios bridara soporte
psicologico y preguntara detalles del accidente que pueden resultar de utilidad. Si la persona
no requiere traslado en ambulancia, se la hara reincorporar lentamente y no se le podra

suministrar nada via oral hasta que acuda inmediatamente a una evaluacion médica.

Si la persona no est4 consiente se activara inmediatamente el protocolo general ante
una emergencia médica llamando al ECU-911 solicitando asistencia de una ambulancia. Si la

persona respira se la debera colocar en posicion lateral de seguridad (PLS) excepto si se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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sospecha de una caida que pudiese haber derivado en una lesion medular. Si la persona no
respira, la brigada de primeros auxilios debera iniciar maniobras RCP hasta la llegada de la

atencion médica. Ver Figura 4.

3.8.3.3. Protocolo de Actuacion para Evacuacion

En caso de que se presente algin siniestro o se solicite la evacuacion del lugar de
trabajo por alguna fuente tanto interna como externa como una autoridad competente, se debe
determinar si el siniestro afecta a las personas del lugar de trabajo en el desarrollo normal de

sus actividades.

Si existe afectacion a personas, acta la brigada de evacuacion y debera dirigir a las
personas de forma ordenada por las rutas de evacuacion hasta reunirlas en el punto de
encuentro mas cercano. Si existiese personas con alguna afectacion en su salud, debera actuar
la brigada de primeros auxilios y seguir el protocolo de primeros auxilios. Si no existen
personas con afectacion en su salud, la brigada de evacuacion debera verificar el listado de

personas completo en el punto de encuentro.

Simultadneamente se deberd determinar si existe la posibilidad de afectacion a bienes y
estructuras de la empresa para notificar al cuerpo de bomberos y solicitar una inspeccién

correspondiente antes de retomar las actividades. Ver Figura 5.
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Figura 3

Protocolo en caso de Incendio

INICIO DE INCENDIO

v

ACTIVAR ALARMA
DE INCENDIO

v

Actiia la brigada de
evacuacion

Incendio de - -
Acta la brigada contra

COHSId?Elblle incendio Hay
magnitud asfixiados o
heridos
Proceder a apagar el graves
conato incendio
Llamada al Cuerpo de J’
Bomberos a través de ECU - — —
911 Verificar extincion del
* fuego
Lider de brigada contra
incendios guia a los bomberos NO v S

a las tomas de agua
Actiia la brigada de
¢ Primeros Auxilios

Activar protocolo de
emergencias medicas.
ECU911 / Ambulancia

Acatar disposiciones del
Cuerpo de Bomberos

v

Esperar confirmacion de
incendio extinto por parte de
los bomberos

Nota: Autoria Propia.

Figura 3: Lineamientos a seguir en caso de incendio.
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Protocolo en caso Emergencia y Primeros Auxilios

EMERGENCIA
MEDICA

v

PRIMEROS AUXILIOS

SI NO

!

Actua brigada de Activar protocolo de
primeros aiuxilios 2| emergencias médicas.
l ECU911 / Ambulancia

Brindar soporte
psicologico. Preguntar
detalles del accidente

_ Iniciar
Requiere Ubicar al maniobras
traslado e¥1 paciente en RCP hasta la
ambulancia posicion de llegada de la
seguridad atencion

meédica

Reincorpore a la persona
lentamente. No 3 Enviar a la personaa

suministrar nada via evaluacion medica.
oral.

Nota: Autoria Propia.

Figura 4: Protocolo para aplicar primeros auxilios en caso de emergencia.
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Figura 5

Protocolo de Evacuacion

EVACUACION

v

Se presento algin
siniestro / Alarma de
Evacuacion

Alteracion
a procesos
o sistema

Respuesta basica /
P —

- . Investigacion
Verificaciones &

v v

Hay afectacion a P NO .| Hay afectacion a bienes SI Notificar a cuerpo
personas N - o estructuras de Bomberos
v S v
Actlia la brigada de Reunir a personas en . Sohcﬂ:.a’r
Evacuacion puntos de encuentro lnspeceion
estructural

v

Dirigir a las personas de
forma ordenada por las Personas
rutas de evacuacion con
afectacion
en su salud

Actia la Verificar
brigada de listado de

Primeros personas

Auxilios completas

Nota: Autoria Propia.

Figura 5: Protocolo de evacuacion ante emergencias.
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3.8.4. Equipamiento para la actuacion ante emergencias

En funcidn del analisis de riesgos y del sistema de emergencia propuesto en el plano de
la empresa, se establece el equipamiento necesario para garantizar una respuesta rapida,
organizada y eficaz ante situaciones de emergencia, priorizando la evacuacion segura, el
control de incendios y la atencion inmediata de personas afectadas.
3.8.4.1. Seiializacion y planos

La empresa implementard un sistema de sefalizacion integral basado en normas
técnicas, representado graficamente en el plano de emergencia, con el objetivo de guiar al
personal hacia zonas seguras de manera rapida y ordenada.
3.8.4.1.1. Rutas de evacuacion

Se establecen rutas de evacuacion claramente sefializadas desde todas las areas de la
empresa, las cuales conducen hacia el garaje como salida principal y hacia el patio o jardin
como salida secundaria. Estas rutas han sido disefiadas evitando zonas de alto riesgo, como el
cuarto de revelado, con el fin de garantizar un desplazamiento seguro durante una
emergencia.
3.8.4.1.2. Salidas de emergencia

La empresa dispone de dos salidas de emergencia estratégicamente ubicadas. La
salida principal se encuentra en el area del garaje, permitiendo una evacuacion directa y
rapida hacia el exterior. Como alternativa, se establece una salida secundaria hacia el patio o

jardin, asegurando una via adicional en caso de bloqueo de la salida principal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.8.4.1.3. Punto de encuentro

Se define como punto de encuentro el patio o jardin de la empresa, considerado una
zona segura externa por ser un espacio abierto y alejado de riesgos estructurales. En este
lugar, el personal debera concentrarse una vez evacuadas las instalaciones para facilitar el
control y verificacion de todos los trabajadores. (Ver Anexo I).
3.8.4.1.4. Sefalizacion de riesgos

Se identifican y sefializan las principales zonas de riesgo dentro de la empresa para
prevenir accidentes y mejorar la respuesta ante emergencias. El area de pinturas y telas
presenta riesgo de incendio debido a la presencia de materiales inflamables. El tablero
eléctrico constituye un riesgo eléctrico, mientras que el cuarto de revelado representa un
riesgo quimico por el manejo de sustancias peligrosas. Finalmente, el area de confeccion
implica riesgo mecanico debido al uso de maquinaria. (Ver Anexo J).
3.8.4.2. Control de Incendios

Extintores:

e PQS en produccion y estampado.

e (CO2 en tablero eléctrico.

e Agua en bodega de telas.

e PQS en comedor.

Ubicacion:

e (Cada 15-20 metros, visibles y accesibles.

Sistemas:
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e Detectores de humo en produccion y revelado.

e Alarmas sonoras.

e Acceso a agua en patio/garaje.

Equipos:

e Mantas ignifugas, kit-anti derrames, material absorvente.
3.8.4.3. Primeros Auxilios

e Botiquines:

Se ubican en las areas de: produccion, administracion y estampado.

e Equipos:

Tabla rigida, kit basico de primeros auxilios.

e Atencion:

Cortes, quemaduras, intoxicacion y desmayos.

e Gestion:

Revision mensual, control de caducidad y registro.

e Brigada:

Capacitada en RCP, emergencias y coordinacion con ECU 911
3.9. Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion
3.9.1. Planificacion de la Informacion

La empresa textil cuenta con varios mandos administrativos, asi como de personal
enfocado en las distintas areas laborales; por lo tanto, se debe lograr establecer una

comunicacion bidireccional entre todos los miembros de la organizacion para identificar una
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emergencia con rapidez y poder actuar calmada y coordinadamente, siguiendo los protocolos

establecidos para preservar la vida de cada uno de los miembros de la institucion.

Tabla 17

Plan de Informacion

Socializar y

capacitar a

Capacitacion

- Director del plan

Protocolo ) de emergencia.
todo el Simulacro +
personal los ) Una vez
actuacion incendios de emergencia
lineamientos por afo.
ante Correo -Brigada de
a seguir en institucional
incendios. control de
caso de un Chat de la empresa
(Whatsapp)_ incendios
incendio.
Socializar y
capacitar al o - Director del plan
Capacitacion
Protocolo
personal Simulacro + RCP de emergencia.
en caso Dos
sobre las + botiquin medico - Jefe de brigada
Emergencia veces
acciones a Correo de emergencia
y Primeros institucional por ano. '
tomar en -Brigada de
Auxilios. Chat de la empresa
caso de (Whatsapp). primeros auxilios.
necesitar
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Protocolo

de

Actuacion

para

Evacuacion.

primeros
auxilios
durante una
emergencia
Socializar,

capacitar y

Capacitacion
sensibilizar

Simulacro +
a todo el

salidas de
personal

emergencia + rutas
sobre la

de evacuacion
importancia

Correo
de las rutas

institucional
de

Chat de la empresa
evacuacion

(Whatsapp).
en caso de
emergencia.

Una vez

por afo.

-Director del plan
de emergencia.

- Jefe de brigada
de emergencia

- Brigada de

evacuacion

Nota: Autoria Propia.

Tabla 17: Plan de informacion y socializacion de los distintos protocolos de accion con los que

cuenta la empresa para situaciones de emergencia.

3.9.2. Planificacion de la Sensibilizacion

Para poder afrontar de mejor manera las posibles emergencias que puedan ocurrir en
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el ambiente laboral, se debe lograr crear un entorno colaborativo entre todas las personas de
la empresa; enfocar la importancia del trabajo en equipo, buscar el bienestar de los
compaiieros de trabajo. Concientizar de manera continua la importancia de saber como actuar
ante una situacion de emergencia.

Hacer hincapi¢ en mejorar el bienestar laboral, reducir los riesgos psicosociales,
incentivar el sentido de pertenencia a la empresa, fomentar empatia en cada trabajador; ya
que trabajadores unidos, comprometidos y solidarios actuaran de mejor manera una situacion
de emergencia.

Para incentivar y dar el protagonismo correspondiente a cada miembro de la empresa
se desarrolla un plan de sensibilizacion, realizacion de actividades cada dos meses para
completar un plan anualizado que mejore el trabajo en equipo y concientice la importancia de
la relacion laboral con el manejo de las situaciones de emergencia.

Tabla 18

Plan de Sensibilizacion

TALLER TEMA OBJETIVO METODOS

Dinamica sobre

Reconocer las habilidades de resolucion de
1 Liderazgo liderazgo en el personal ante una  conflictos +
situacion de emergencia. liderazgo en
emergencia.
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Incorporar
habilidades
Analizar la incidencia de la motivacionales,
motivacion en el entorno laboral — generar
2 Motivacion
y en el comportamiento de los compromiso a
trabajadores. la empresay a
los
trabajadores.
Video
interactivo
Enfatizar la importancia del
sobre
trabajo en equipo para todas las
Trabajo en emergencias en
3 actividades en la empresa y
Equipo una
enfocar su importancia en
organizacion,
situaciones de emergencia.
simulacro de
evacuacion.
Implementar técnicas y Dinamica de
estratégicas que favorezcan la comunicacion
4 Comunicacion
comunicacion en todos los verbal y no
niveles de la empresa. verbal.
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Seguridad y
5 Salud

Ocupacional
6 Evaluacion

Enfatizar la importancia de la
comunicacion activa en

situaciones de emergencia.

Identificar riesgos potenciales
que puedan afectar a los

trabajadores.

Integrar y evaluar los contenidos

previos del programa de

sensibilizacion.

Uso de medios
de
comunicacion
con que cuenta
la empresa
(teléfono,
correo, chat).
Capacitacion
sobre riesgos

laborales.

Evaluacion

Nota: Autoria Propia.

Tabla 18: Actividades del plan de sensibilizacion.

3.9.3 Planificacion de la Comunicacion

Uno de los pilares fundamentales para el bienestar laboral es el trabajo en equipo.

La confianza, la integracion en un solido equipo de trabajo capaz de resolver y actuar

ante las distintas situaciones laborales, asi como responder adecuadamente a situaciones de

emergencia se puede lograr fortaleciendo la comunicacion en todos los niveles jerarquicos de

la empresa.
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Mediante los medios de comunicacion institucionales (teléfono, correo, chat), ademas
de realizar charlas, capacitaciones, dinamicas, etc. Los trabajadores tendran la seguridad de
que dudas, quejas o inquietudes seran tomadas en cuenta para brindar una solucion; ya que la
comunicacion debe ir enfocada a ser clara, concisa y bidireccional, una situacion de
emergencia exige a todos los miembros de la organizacidon a comunicarse activamente, alertar
de la emergencia, activar protocolos de respuesta y que los encargados de la misma actiien
oportunamente solo sera efectivo si la comunicacion y el trabajo en equipo funciona
apropiadamente.

3.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento
3.10.1. Planificaciéon de la Capacitacion

La capacitacion para los empleados estard enfocada como un proceso educativo a
mediano y largo plazo con la finalidad de impartirles conocimientos y actitudes en el ambito
profesional de emergencias enfocado en la empresa textil, es decir que las capacitaciones se
enfocaran en la teoria y conceptos. El costo de las capacitaciones se calcul6 seglin el nimero
total (20) o parcial de trabajadores, multiplicando por las horas requeridas de capacitacion (h)
y basandose en un promedio del valor de la hora hombre de trabajo en ecuador ($2.00). Al
calculo se adicion6 un valor promedio de curso para un posible instructor externo de $400.
Tabla 19

Plan de Capacitacion

TEMA Seguridad en el trabajo textil

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

DIRIGIDO A

EVALUACION

TEMA

HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

DIRIGIDO A

EVALUACION

TEMA

HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

2

$480.00

Técnico de seguridad y salud en el trabajo

Capacitar sobre el uso adecuado de las maquinas, prevencion
de accidentes y uso de quipo de proteccion personal.

Todo el personal (20)

Escrita tedrica de opcion multiple.

Gestion de Calidad

4

$424.00

Instructor externo

Capacitar sobre como asegurar la calidad del producto final:
Estandares en etapa de produccion.

Personal de produccion (3)

Escrita tedrica.

Formacion en primeros auxilios

2

$480

Personal de Cruz Roja

Capacitar al personal en como debe actuar ante una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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DIRIGIDO A

EVALUACION

TEMA

HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

DIRIGIDO A

EVALUACION

TEMA

HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

DIRIGIDO A

emergencia médica basica

Todo el personal (20)

Escrita tedrica de opcion multiple.

Buenas practicas ambientales

2

$480.00

Personal Ministerio de Ambiente

Capacitar sobre como reducir el impacto ambiental en el
proceso productivo y fomentar un enfoque mas ecoldgico en
la empresa.

Todo el personal (20)

Escrita tedrica de opcion maltiple.

Formacion en Gestion de procesos

24

$496.00

Centro de Educacion Continua EPN

Capacitar al personal gerencial en la gestion de procesos con
la finalidad de buscar la mejora continua en la organizacion
de esta empresa de produccion textil.

Gerencia (2)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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EVALUACION Certificado de culminacion — Evaluacion escrita

Nota: Autoria Propia.
Tabla 19: Plan de capacitacion para el personal miembro de la empresa.

3.10.2. Planificacion del Entrenamiento

El objetivo de los entrenamientos impartidos debera ser medido en corto plazo y se
enfocaran en el desarrollo de habilidades y destrezas especificas que los trabajadores
utilizaran directamente en sus puestos de trabajo. Es decir, el entrenamiento se enfocara en
desarrollar las habilidades impartidas en las capacitaciones, en actividades précticas. El costo
de los entrenamientos se calcul6 segin el numero total (20) o parcial de trabajadores,
multiplicando por las horas requeridas de entrenamiento (h) y basandose en un promedio del
valor de la hora hombre de trabajo en ecuador ($2.00). Al célculo se adiciond un valor
promedio de curso para un posible instructor externo de $800.
Tabla 20

Plan de Entrenamientos

TEMA Uso de equipo de proteccion personal
HORA 2
COSTO $880.00

INSTRUCTOR Técnico de seguridad y salud en el trabajo

Entrenar al personal sobre el uso adecuado del equipo de
OBJETIVO
proteccion personal para cada actividad a realizarse durante el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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DIRIGIDO A

EVALUACION

TEMA

HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

DIRIGIDO A

EVALUACION

TEMA

HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

proceso productivo en la empresa o en las areas que lo
ameriten cuando se transita por cada una de ellas.

Todo el personal (20)

Tedrica y practica individual. Tarea comentada

Uso adecuado de maquinaria

8

$896.00

Centro Acreditado Externo — MAUDE Studio

Entrenar a todo el personal involucrado en el uso de
magquinaria para que tenga el conocimiento técnico basico del
funcionamiento de las maquinas, sus partes principales, el
cuidado que deben tener al manipularlas y los
mantenimientos requeridos.

Personal de costura, estampe y bordado (6)

Practica. Tarea comentada

Técnicas de extincion de incendios

4

$824.00

Cuerpo de Bomberos Quito

Entrenar al personal miembro de la brigada de incendios en el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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DIRIGIDO A

EVALUACION

TEMA

HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

DIRIGIDO A

EVALUACION

TEMA

HORA

COSTO

INSTRUCTOR

OBJETIVO

uso adecuado de equipos de extincion y en la identificacion
de riesgos especificos.

Brigada de incendios (3)

Tedrica y practica

Practicas de primeros auxilios

4

$816.00

Cuerpo de Bomberos Quito

Entrenar al personal miembro de la brigada de primeros
auxilios sobre como brindar asistencia médica inicial ante una
emergencia como por ejemplo técnicas de reanimacion
cardiopulmonar, control de hemorragias y comportamiento
hasta que llegue ayuda médica.

Brigada de primeros auxilios (2)

Teorica y practica

Simulacros de evacuacion dirigidos

4

$832.00

Cuerpo de Bomberos Quito

Entrenar al personal miembro de la brigada de evacuacion en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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codmo debe actuar ante una situacion de emergencia. Como Nota:
coordinar la salida segura de todo el personal, basado en un Autoria
entrenamiento para identificar las rutas de evacuacion mas Propia

. Tabla
seguras y aprender técnicas para mantener la calma en el

L 20:
grupo dirigido.
Plan de
DIRIGIDO A Brigada de evacuacion (4)

EVALUACION  Teodrica y practica

entrenamiento prdctico de habilidades para el personal miembro de la empresa.

3.11. Planificacion de Simulacros
3.11.1. Criterios de definiciones para los simulacros

La definicion de los simulacros en la empresa de confeccion textil se fundamenta en
la necesidad de evaluar de manera sistematica la preparacion, capacidad de respuesta y
coordinacién del personal frente a situaciones de emergencia previamente identificadas, tales
como incendios, sismos y eventos asociados a riesgos quimicos. Estos ejercicios constituyen
una herramienta clave dentro del sistema de gestion de emergencias, ya que permiten validar
la eficacia de los protocolos establecidos, identificar debilidades operativas y fortalecer la
cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion

En funcién de las caracteristicas de la empresa y de los lineamientos técnicos, se
consideraran distintos tipos de simulacros. Las simulaciones de escritorio permiten analizar
escenarios mediante discusion y toma de decisiones sin afectar la operacion, siendo ttiles

para la planificacion estratégica. Los simulacros parciales se enfocan en areas especificas,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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como produccion o estampado, evaluando procedimientos puntuales como evacuacion o
control de incidentes. Por otro lado, los simulacros totales involucran a todo el personal y
permiten evaluar la respuesta integral de la organizacidon ante una emergencia real.

También, se consideran simulacros funcionales, orientados a evaluar el desempefio de
brigadas especificas (primeros auxilios, control de incendios o evacuacion), y simulacros
multi-gerenciales, que implican la coordinacioén con entidades externas como bomberos o
servicios de emergencia. Para la empresa textil, se prioriza la aplicacion de simulacros totales
y funcionales, debido a su relevancia en la gestion de riesgos identificados, especialmente el
riesgo de incendio y evacuacion.

Para la definicion de los simulacros se establecen criterios técnicos fundamentales,
tales como la claridad de los objetivos del ejercicio, la creacion de escenarios realistas que
representen condiciones similares a una emergencia real, la participacion de todo el personal,
la aplicacion de métodos de evaluacion objetiva mediante indicadores medibles y la
retroalimentacion posterior.

3.11.2. Planeacion de los Simulacros

La planeacion de los simulacros en la empresa de confeccion textil se estructura como
un proceso organizado y sistematico que busca garantizar la preparacion del personal y la
eficacia de los procedimientos ante situaciones de emergencia. Este proceso se basa en los
riesgos previamente identificados, estableciendo un programa anual que contemple la
gjecucion periddica de simulacros enfocados en incendios, sismos y eventos asociados a
sustancias quimicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cada simulacro sera desarrollado en tres fases principales: planificacion, ejecucion y
evaluacion. En la fase de planificacion se definirdn los objetivos especificos del ejercicio, el
tipo de simulacro a realizar (parcial o total), el escenario a simular, las areas involucradas, los
responsables de cada actividad y los recursos necesarios. Se asegurara que el escenario
planteado sea lo més realista posible, considerando variables como niimero de trabajadores,
condiciones del entorno, rutas de evacuacion y tiempos de respuesta esperados.

Durante la fase de ejecucion, se procedera a la activacion de alarmas y protocolos
establecidos en el plan de emergencias. Las brigadas de emergencia desempefiaran un rol
fundamental, dirigiendo al personal hacia las rutas de evacuacion seguras, verificando la
evacuacion total y garantizando el orden y la disciplina durante el proceso. Se evaluara el
tiempo de reaccion desde la deteccion de la emergencia hasta la salida total del personal, asi
como la coordinacion entre brigadas y la efectividad de la comunicacion interna.

En la fase de evaluacion, se analizaran los resultados obtenidos mediante la
recopilacion de informacion relevante, tales como tiempos de evacuacion, cumplimiento de
procedimientos, comportamiento del personal y desempefio de las brigadas. Esta evaluacion
permitird identificar fallas, establecer acciones correctivas y fortalecer la preparacion de la
organizacion ante futuros eventos.

La planificacion de simulacros muestra la programacion de los ejercicios de
emergencia de la empresa, indicando el tipo de simulacro, fecha, hora y objetivos. Ademas,
establece los responsables y observadores que participaran en cada actividad, asi como un

espacio para evaluar los resultados, permitiendo mejorar la respuesta ante futuras

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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emergencias. (Ver Anexo K).

]
CAMPUS

3.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

3.12.1. Criterios de medicion de los Simularos

Tabla 21

Criterios de medicion de simulacro

CRITERIOS DE MEDICION DE SIMULACRO

Criterio

Capacitacion previa

al simulacro

Cumplimiento de

planes establecidos

Descripcion

Verificar si el personal recibio
capacitaciones sobre las rutas
para evacuar con sus
respectivas salidas de
emergencia, uso de extintores y
cual es el material de riesgo
presente en la empresa.
Observar si el personal utiliza
de manera correcta las rutas de

evacuacion seflalizadas.

Valoracion

Si/No

Excelente (100%)
Bueno (90-99%)
Regular (80-89%)
Deficiente (menor de

80%)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tiempo de

evacuacion

Participacion

Uso de equipos de

emergencia

Reconocimiento de

rutas de evacuacion

Es el tiempo desde que suena
la alarma correspondiente hasta
que el personal llega al punto

de encuentro.

El numero de personal que

realiza la evacuacion

Uso correcto de extintores —

control de fuego.

Valorar si el personal logra
identificar las salidas

correspondientes mediante sus

< 3 minutos (6ptimo)

3 minutos (bueno)
4 — 5 minutos (medio)
>7 minutos (requiere

mejora)

Excelente (100%)
Bueno (95-99%)
Regular (90-94%)
Deficiente (menor al

90%)

Excelente (todos
conocen)
Bueno (mayoria)

Regular (algunos)

Excelente (todos
identifican)

Bueno (mayoria)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Reaccion del

Personal

Comunicacion

Desempeiio de

brigadas

Tiempo que se
retorna a las

actividades

rutas de evacuacion y sus

puntos de encuentro.

Observar si se prioriza el orden
y cooperacion durante el

simulacro.

Existe claridad en las
instrucciones y eficacia en el

tiempo de respuesta.

Actuacion en evacuacion,
primeros auxilios y funciones

especificas de cada brigada.

Tiempo en el que se vuelve al

trabajo después del simulacro.

Regular (algunos)

Excelente (todos
preservan el orden)
Bueno (algunos
preservan el orden)
Regular (confusion

general)

Excelente (< 1 min)
Bueno (1-2 min)
Regular (2-3 min)

Deficiente (>3 min)

Excelente
Bueno
Regular

Deficiente

Excelente (< 15 min)

Bueno (15 - 20 min)

Deficiente (>20 min)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Evaluacion final Se realiza retroalimentacion de  En las proximas 24 horas

simulacro- Si/No.

Nota: Autoria Propia.
Tabla 21: Muestra los criterios aplicados para el simulacro.
3.12.2. Registros y Reportes de Emergencias

Para poder asegurar que exista un seguimiento de las emergencias respectivas que se
presenten, se debe registrar de manera adecuada, seguido de un reporte que permitira tener la
informacion clara y precisa con la finalidad de realizar analisis para poder definir e
implementar medidas correctivas y preventivas, por el bien de todo el personal.

Componentes del Registro

* Fechay hora en que ocurrio el evento.

* Clasificacion o tipo de emergencia.

» Lugar especifico.

» Relato detallado de lo sucedido.

* Personal implicado (incluyendo a los primeros en responder y miembros de
brigadas).

* Recursos empleados durante la emergencia.

* Dafios a infraestructura o impactos en personas.

* Medidas implementadas.

* Responsable de la realizacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 22

Reporte de Emergencias

REPORTE DE EMERGENCIAS

Tipo de Emergencia: Incendio

Localizacion Fecha de la Emergencia Hora Inicio Hora Fin
Area de cortey  20/04/2026 10:00 10:15
confeccion

CONSECUENCIAS

Personas Propiedad Ambiental

2 trabajadores afectados por
inhalacion de humo (leve)

BITACORA
Hora
10:00

10:01

Emision de humo
dentro del area

1 méquina de
coser

Descripcion

Se observa que, en una maquina de coser, esta
saliendo humo por presunto cortocircuito.

Se activa alarma de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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10:02

10:03

10:06

10:06

10:08

10:10

Se inicia evacuacion de personal.

Brigada contra incendios se dirige hacia la
emergencia con extintor.

Personal en punto seguro de encuentro.

Se controla incendio por medio de extintores.

Se corta la energia del area.

Nos aseguramos por medio de primeros auxilios la
estabilidad de los 2 trabajadores afectados por
inhalacién de humo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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10:12 Verificamos otro posible riesgo en area afectada.

10:15 Se declara control parcial de la emergencia.

Nota: Autoria Propia.
Tabla 22: Muestra el reporte de emergencia cronometrado de cada actividad evaluada.
3.12.3. Medicion de efectividad de los Simulacros

Tabla 23

Simulacro de Emergencias de Evacuacion

N. SIMULACRO: 1 HORA INICIO: 10:00

CENTRO DE OPERACION: HORA FIN: 10:15

Empresa de Confeccion Textil

AREA: Productiva y TIEMPO DE

Administrativa EVACUACION: 4 min

FECHA: 20/04/2026 PERSONAS
EVACUADAS: 20

Nota: Autoria Propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




CAMPUS

L UIDE j

Powared by
Arizona State University

Tabla 23: Indica los datos empresariales mas tiempos de primer simulacro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Tabla 24

Evaluacion Previa

OBSERVACIONES
CONTENIDO SI NO N/A
1. (Se cuenta con extintores? X Taller y corte
2. (Se cuenta con un registro

Se dio capacitacion de
de participacion en capacitacion X

ruta de evacuacion.
de evacuacion?

3. (Existe brigadas de
X
emergencias?
4. (Los brigadistas tienen
X
definidos sus roles?
5. . Se conoce el plan de Técnico brinda
X
evacuacion? retroalimentacion previa
6. (Se cuenta con un sistema
X
de comunicacion eficiente
7. (Las personas a cargo de la
evacuacion del area estan X
identificadas?
8. (Las rutas de evacuacion X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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se encuentran debidamente

sefializadas?

9. (Las salidas de emergencia Solo una salida de

se encuentran debidamente X evacuacion se encuentra
sefializadas? sefializada

10.  ;Las salidas se encuentran

con las dimensiones adecuadas y

en numero necesario para el

personal que labora en el area?

11.  ¢Se tiene identificado el No cuenta con
punto de encuentro? sefalizacion

12. (Se tiene un sistema de Conteo a cargo de
Conteo de Personal establecido? secretaria

13.  (Se establecio el tiempo a

evacuar?

Nivel de cumplimento 85%

Nota: Autoria Propia.

Tabla 24: Indica el porcentaje de cumplimiento previo al simulacro a realizar con un cumplimiento

de 85%.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Tabla 25

Evaluacion de Simulacro

CONTENIDO SI NO N/A OBSERVACIONES

SISTEMAS DE ALARMA

Disefio informa que no
1. (Fue efectiva la voz de
X escucho la voz de
alarma?
advertencia

2. (Las personas
respondieron inmediatamente ala X
alarma?
3. (Funcionaron las sirenas Optimizar sistema de
X
del sistema? alarma
4. (Funcionaron las luces de
X
emergencias?
Nivel de cumplimiento 75 %
PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
l. (Se interrumpio las
Una maquina de taller no
actividades y se desconecto los X
fue desconectada

equipos eléctricos?

2. ,Se cerrd puertas y X

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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ventanas sin seguro?

3. (Se siguio instrucciones

X
del Brigadista?
4. (Se lleg6 a la ruta de

evacuacion caminando, sin panico X
y sin gritar?
5. (Se observo que los

colaboradores que se encontraba

fuera del lugar de su trabajo se X

unieron con el grupo del area

donde se encontraba?

6. (S1 tiene un visitante, se lo

llevo con usted?

7. (Se observo que todos los
colaboradores siguieron la ruta de

X
evacuacion y no se separaron del
grupo por ningiin motivo?

8. (Se observo que, en

presencia de humo, los

No se encuentran
proveedores dentro de

las instalaciones

QUITO - ECUADOR | 2026
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colaboradores avanzaron a nivel
del piso?

9. (Se dirigieron al Punto de
Reunidn asignado y esperaron el
conteo respectivo?

Nivel de cumplimiento

RUTAS DE EVACUACION

1. (Las rutas de evacuacion

estaban despejadas?

2. (El personal conoce las
rutas de evacuacion?

3. (Las salidas fueron
adecuadas para la evacuacion?

Nivel de cumplimiento

X

66%
Se observa material que
no deberia estar en la via
de evacuacion (no

X
impide el paso, pero su
acumulacion puede
generar desorden).

X

X

100%
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PUNTO DE ENCUENTRO
1. (El personal conoce el

X
punto de reunién?
2. (Los colaboradores

X
llegaron al punto de reunién?
Nivel de cumplimiento 100%
SISTEMAS DE CONTEO
l. (El sistema de conteo

X
utilizado fue rapido y efectivo?
2. (El personal dio las
facilidades para llevar a cabo el X
sistema de conteo?
Nivel de cumplimiento 100%
CONTROL DE INCENDIOS
1. (Los extintores fueron

X
identificados facilmente?
2. (Los extintores estan

X
disponibles?
3. (Los extintores estaban

X
operativos?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4. (Se llamo al cuerpo de

bomberos? X

Nivel de cumplimiento 75%

Nota: Autoria Propia.
Tabla 25: Resultado de medicion durante el simulacro.

Tabla 26

Resultado de medicion de simulacro

Evaluacion previa 85% Bueno
Sistemas de alarma 75% Bueno
Procedimiento de 66% Regular
evacuacion

Rutas de evacuacion 100% Excelente
Punto de encuentro 100% Excelente
Sistema de conteo 100% Excelente
Control de incendios 75% Bueno
Calificacion de simulacro 85,85%

Resultado Bueno

Nota: Autoria Propia.

Tabla 26: Explica el resultado del primer simulacro realizado durante el aio, se evidencia un

cumplimiento de 85,85%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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3.12.4. Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros

Tabla 27

Propuesta de mejora — Evaluacion de simulacros.

EVALUACION DE SIMULACROS

Emergencia por simular: Incendio

EDIFICIO/AREA

Corte y

confeccion
ftem  Aspectos Por
Evaluar

1 Registro de

capacitacion

2 Falta de
sefializacion
de salida de

emergencia y

FECHA FECHA
PREVISTA EJECUCION
20/04/2026  20/04/2026
Debilidades y Fortalezas

Debilidad: incumplimiento

normativo

Debilidad: desorientacion de
personas ajenas a la empresa,
aumento de tiempo de

respuesta.

HORA HORA
PREVISTA EJECUCION
10:00 10:00

Acciones Correctivas

Implementar un registro de
asistencia y evaluacion,
verificando que el personal
comprendid protocolos.
Instalacion de senalizacion
de salida de emergencia
alternativa y punto de

reunidn, garantizando

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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punto de

encuentro

3 Sistema de
conteo de

personal

4 Activacion

de alarma

5 Desconexion
de equipos

eléctricos

Fortaleza: coordinacion
efectiva entre el responsable y

las distintas areas.

Fortaleza: se cuenta con un
sistema de alarma y de voz

audible en el area mas critica.

Debilidad: falta de

procedimiento estandar dentro

visibilidad tanto para

colaboradores y visitas.

Inspecciones cada semestre
para verificar estado de
sefalética.

Se identifica que hay un
solo responsable, se
propone capacitar a una
persona del area productiva
capaz de identificar a sus
companeros.

Se recomienda mejorar el
sistema de alarma a todas
las areas de la instalacion,
realizando pruebas e
inspecciones y correcto
funcionamiento.

Capacitar y evaluar al
personal sobre los

procedimientos basicos en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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de protocolo de plan de el plan de emergencia,

emergencia asignar a una persona

responsable que recuerde a
todos los colaboradores

apagar sus equipos.

OBSERVADORES: Técnico de UBICACION: Centro de Ambato calles

Seguridad

Canar e Imbabura.

Nota: Autoria Propia.

Tabla 27: Muestra la evaluacion del simulacro realizado resaltando acciones correctivas.

3.13. Plan de Implementacion del Plan de Emergencia

Tabla 28

Plan de Implementacion

DISENO Y
DESARROLLO DEL

PLAN

COMO Elaboracion del plan de
emergencias identificacion de
riesgos y definicion de

protocolos

CUANDO Inicio del proyecto (Primer

Mes)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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QUIEN Gerencia y Técnico de

Seguridad encargado en

momento.
DONDE Oficina Administrativa
CUANTO $300

VERIFICACION Revision documental mas

informe técnico

CUMPLIMIENTO Pendiente auditable

COMO Utilizando un conjunto de
materiales y métodos variados,
enfocados en fortalecer el

SENSIBILACION trabajo en equipo, la empatia y
el compromiso con la empresa y

sus integrantes

CUANDO Actividades guiadas en un plan
anualizado que busca reforzar
los puntos estratégicos que
beneficien a todos los

integrantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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QUIEN Gerencia
DONDE Oficinas de la empresa
CUANTO $200

VERIFICACION  Evaluaciones, juntamente con el
desenvolvimiento en

simulacros.

CUMPLIMIENTO Pendiente.

COMO Sefializacion en areas de
trabajo. A través de medios
INFORMACION oficiales de la empresa, correo
electronico y mensajes en
grupos de WhatsApp ante

situaciones especificas.

CUANDO Cada vez que se requiera
actualizar sefalética. Cada vez
que se requiera difundir
anuncios importantes

emergentes.

QUIEN Técnico de seguridad y salud

den el trabajo. Gerencia o

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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secretaria y Recursos humanos

DONDE En todas las areas operativas y
administrativas de la empresa

textil. Medios digitales.

CUANTO $200

VERIFICACION  Anualmente se revisara la
sefialética de todos los lugares
de trabajo y cada que exista
observaciones por parte de los

trabajadores.

CUMPLIMIENTO Auditoria interna.

COMO A través de charlas y practicas
presenciales.
CAPACITACION/ CUANDO Las capacitaciones
ENTRENAMIENTO indispensables cuando ingrese

un personal nuevo se enfocaran
directamente a ese nuevo
colaborador. En general las
capacitaciones y entrenamientos

se podran dictar cada 1 o 2 afios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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seglin su vigencia.

QUIEN Técnicos de seguridad y salud
en el trabajo. Personal externo
acreditado. Cuerpo de

Bomberos.

DONDE Se llevaran a cabo en las propias
instalaciones de la empresa

textil.

CUANTO Capacitaciones con un
promedio de $400.00 y

entrenamientos $800.00

VERIFICACION  En capacitaciones bastara con
hojas de asistencia de haber
recibido las charlas. En el caso
de entrenamientos especificos
se requerira certificado de
aprobacion de curso donde se

indique la vigencia del mismo.

CUMPLIMIENTO Personal de recursos humanos

serd el encargado de llevar el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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listado actualizado de las
personas que tienes o que les

hace falta capacitaciones o

entrenamientos.
COMO Inspecciones cada semestre para
verificar estado de seflalética,
INSPECCIONES Y vias y medios para cumplir
VERIFICACIONES protocolos.
CUANDO Cada Semestre
QUIEN Brigadas de emergencia
DONDE Empresa
CUANTO $100
VERIFICACION  Informes técnicos y de
funcionamiento
CUMPLIMIENTO Pendiente.
COMO Ejecucion de simulacros de
evacuacion parcial y total
PRACTICAS Y CUANDO Semestral
SIMULACROS QUIEN Brigadas de emergencia
DONDE Instalaciones completas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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CUANTO $150

VERIFICACION Informe de simulacro

CUMPLIMIENTO Pendiente sujeto a revision en

auditoria interna.

CcOMO Se realizara mediante
observacion directa en
simulacros y en caso de

EVALUACIONES emergencias reales si se llegaran
a presentar, con listas de
verificacion previamente
estandarizadas, posteriormente
se realizaran reuniones para las
retroalimentaciones

correspondientes.

CUANDO Al momento de terminar cada
simulacro y una emergencia
real, con el propdsito de realizar
retroalimentaciones
correspondientes.

De igual manera cuando surgen

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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modificaciones para el plan de

emergencia.

QUIEN

Tendra la responsabilidad de
encargarse y realizar el Gerente
General y una brigada
especializada previamente
capacitada en el plan de

emergencia provisto.

DONDE

Se llevaran a cabo en las propias
instalaciones de la empresa

textil para resultados optimos.

CUANTO

Variara de $50 - $100,
dependiendo de los materiales
que necesiten los responsables
para poder llevar a cabo los

planes pertinentes.

VERIFICACION

Por medio de documentos
evaluativos proporcionados por
el evaluador, junto con reportes

que incluyan el conocimiento de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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cada empleado.

Debe presentarse registros
fotograficos, realizando las
evaluaciones e informes de
indicadores de mejoria tras cada

evaluacion.

CUMPLIMIENTO Se mantendra estipulado
mediante un cronograma anual
junto con auditorias internas que
aseguren que se ha realizado las

evaluaciones correspondientes.

COMO Por medio de la implementacion

de acciones correctivas

propuestas.
MEJORA CUANDO Continua
QUIEN Técnico en Seguridad y Salud
ocupacional
Gerencia
DONDE Instalaciones
CUANTO $0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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VERIFICACION  Informe

CUMPLIMIENTO Plan de accidon revisada por
Auditoria Interna

COMO Revision de Plan de
implementacion actualizado.

CUANDO Revision anual

ACTUALIZACION QUIEN Técnico de Seguridad y Salud

DONDE Instalaciones

CUANTO $0

VERIFICACION  Informe técnico de seguimiento

CUMPLIMIENTO  Plan de implementacion

actualizado, Auditoria Interna

Nota: Autoria Propia.

Tabla 28: Muestra la implementacion del Plan de Emergencia.
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CAPITULO 1V.
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

4.1.  Presentacion de la organizacion

Esta empresa de confeccion textil nace en el ano 1991, creada bajo la necesidad de
generar ingresos fijos, confeccionando ropa interior femenina, masculina e infantil clasicos
durante 30 afios, con la llegada del Covid 19 la empresa tuvo que paralizar la produccion
underwear y probar con una nueva linea de indumentaria, la sleepwear o pijameria, con la
cual se han mantenido hasta la actualidad, logrando recuperarse de la crisis originada por la
pandemia. (Vasquez, 2026)
4.2.  Referencias normativas

Dentro de las referencias normativas establecidas y por las cuales se va a guiar el
presente, corresponden a la norma internacional NTE INEN-ISO 45001-2018 que nos ayuda
a establecer los requisitos para auditorias, ademas garantizan condiciones de trabajo seguras y
minimiza riesgos laborales. (Ver Anexo L).
4.3. Términos y definiciones

Absentismo laboral: expresion cuantitativa que mide ausencia del trabajador
producto de incapacidades médicas, accidente laboral o deterioro de la salud derivado de
factores de riesgo ocupacionales.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las

evidencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos, requisitos legales o
normas de referencia frente a los cuales un auditor compara la evidencia de auditoria
recopilada durante el proceso.

CTP: accidentes con tiempo perdido

FODA: Herramienta de planificacion estratégica que evalla la situacion actual de una
organizacion.

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

INEN: Es el organismo técnico nacional encargado de la normalizacion,
reglamentacion técnica, certificacion y metrologia

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

Lagging indicador: métrica que cuantifica resultados histdricos o consecuencia de
fallas que ocurrid en el pasado.

Leading indicador: métrica que evalua efectividad de las actividades preventivas y
barreras de control antes de un siniestro.

Medicion: proceso para determinar un valor.

Organigrama: es un esquema visual que muestra la estructura interna de una
organizacion.

Perfil de cargo: Documento organizacional que define las funciones,
responsabilidades, competencias, requisitos académicos y experiencia necesarios para
desempefiar adecuadamente un puesto de trabajo dentro de una empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Requerimiento: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Sleepwear: Abarca todas las prendas disefiadas especificamente para usarse al
momento de descansar o dormir, priorizando siempre la comodidad, la suavidad y la
transpirabilidad.

TEPA: Tasa de Enfermedad Profesional Anual.

TIEP: Tasa de Incapacidad de Enfermedad Profesional.

4.4. Contexto de la organizacion

Cada organizacion cuenta con factores internos y externos que en conjunto permiten
el conocimiento de las funciones con las que cuenta la empresa.

Mediante un informe diagnostico preliminar se dara a conocer la informacion
pertinente a la empresa. (Ver Anexo M).

4.4.1. Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas.

Como empresa textil, tiene suma importancia que se realice un levantamiento de
partes interesadas en lo que se refiere a materia de seguridad y salud en el trabajo, ya que este
proceso permitird identificar las presentes necesidades y expectativas que la organizacion
presenta, directa o indirectamente en lo que son las actividades a realizar.

El presente andlisis contribuye en una mejor gestion empresarial y preventiva, asi

como también en un crecimiento continuo en la parte administrativa y los procesos operativos
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correspondientes, yendo de la mano justamente con la normativa vigente aplicable en el
sector textil, obteniendo el conocimiento para poder aplicarlos en el dia a dia.

En el presente proyecto, la determinacion de partes interesadas resulta fundamental
debido a que esta organizacion presenta una relacion cercana con sus respectivos clientes,
distribuidores, proveedores y trabajadores, incluyendo a los responsables de cada area
operativa, para que lleven a cabo los requisitos que se han impuesto para lograr de esa
manera un trabajo mas completo y seguro para todas las partes que lo constituyen, ya que
cada arista influye las actividades tanto productivas como administrativas.

Las partes interesadas que han sido identificadas con sus respectivos requisitos se
logran plasmar en matrices y formatos que llegan a ser utilizados en un analisis profundo
sobre la organizacion y las partes que se benefician mutuamente de un buen desarrollo y
estrategia de la empresa, asi mismo, de las acciones que deben mejorar en diferentes areas
para un crecimiento continuo. (Ver Anexo N)

Figura 6

Determinacion de Proveedores de sus necesidades y expectativas.
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Proveedores
PO T O
Alto PRINCIPAL POLIESTER PROVEE‘DOR DEPINTURA
INCUMPLIDO . .
PLASTISOL, PROVEEDOR DE EMULSION
PROVEEDOR NO PAPELERIA, INTERNET,
Medio PRINCIPAL CON TRANSPOQ,TE EMPAQ‘UES
ENTREGAS TARDIAS !
FALLAS MENORES DE INSUMOS DE OFICINA,
Bajo PROVEEDORES PROVEEDOR DEE AGUA,
CAFEETERIA
<€ >
Activo Pasivo Pasivo Activo
Opositor Zanja Apoyo
Colaboradores externos
Alto AUDITOR, TECNICO DE MAQUINARIA
TEXTIL, DISENADORES DE PRENDAS
Medio TECNICOS I EMPRESA DE SEGURIDAD,
INCUMPLIDQS EN SU Il LIMPIEZA DE TEXTILERA
Bajo SERVICIOS OCASIONALES
<€ >
Activo Pasivo Pasivo Activo
Opositor Zanja Apoyo

Nota: Autoria Propia.
Figura 6: Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas.

Figura 7

Determinacion de Clientes de sus necesidades y expectativas.
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Clientes
RECLAMOS CLIENTES MAYORISTAS, IINCLUYENDO
Alt CONSTANTES, TIENDAS DE ROP; DIS"I'RIBUIDORES
° DEVOLUCION DE CLEINTES PERTEl\?éClENTESAEMPRE’SAS
PEDIDOS GRANDE :
CLIENTES QUE COMPRADORES EN LIN
Medio DESEAN DESCUENTOS EMPRENDIMIENTOS PEE:‘JENOS
EXCESIVOS
L Bajo CLIENTES OCASIONALES -
- Activo Pasivo Pasivo Activo v
Opositor Apoyo
Otros
Alto ACCIONISTAS, GERENCIA
Medio FUERTE BANCO, COMUNIDAD TRABAJADORES
COMPETENCIA
Bajo QUEIAS MEDIOS LOCALES
L COMUNITARIAS -
- Activo Pasivo Pasivo Activo v
Opositor Apoyo

Nota: Autoria Propia.

Figura 7: Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas.

4.4.2. Realizacion de analisis DAFO.

El desarrollo de sistemas y lineamos claros en una empresa son fundamentales para

realizar procesos ordenados, cumplir normativas y llegar a metas productivas hay que contar

con herramientas que permitan dar un panorama claro de planificacion empresarial.

Por lo tanto, la empresa textil requiere un analisis estratégico para determinar su

situacion actual, puntos a favor y en contra y las probabilidades de mejorar en varios campos
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de la organizacion. En este contexto utilizaremos una herramienta que nos permita determinar
con precision estas variables como lo es el analisis DAFO o FODA. (Ver Anexo O).

En el presente analisis revelan que la empresa a pesar de varias debilidades en su
estructura operativa presenta grandes oportunidades para mejorar su gestion tanto
administrativa como gerencialmente; establecer altos estandares de calidad y afianzar
alianzas estratégicas con proveedores externos, dard como resultado mayor eficacia en la
gestion de la materia prima, mejor calidad en las prendas finales lo que brindara procesos
bien establecidos y lineas de produccion bien delimitadas y estructuradas a cumplir las metas
de la empresa.

4.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

El alcance dentro de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
constituye un elemento fundamental, ya que permite definir de manera clara los procesos,
actividades, areas, personal y recursos que serdn incluidos en la gestion de la organizacion.
Establecer correctamente el alcance requiere partir de un diagndstico técnico previo,
mediante el cual se identifiquen las condiciones reales de la empresa, sus riesgos, necesidades
y nivel de cumplimiento normativo. Las organizaciones que no desarrollan un diagnostico
técnico adecuado presentan dificultades para determinar el alcance de su sistema de gestion,
debido a que desconocen sus procesos criticos, vulnerabilidades y oportunidades de mejora,

limitando asi la efectividad de la planificacion, implementacion y control del SST.
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En el caso de la empresa de confeccion textil ubicada en Ambato, el alcance del
sistema de gestion se desarrolld con base en el informe técnico de diagnodstico preliminar
realizado bajo los lineamientos de las normas ISO 45001 e ISO 31000, complementadas con
la legislacion nacional ecuatoriana aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Este diagndstico permitio identificar el nivel de desarrollo de la organizacion, asi como las
principales fortalezas, debilidades, riesgos y necesidades presentes en las areas operativas y
administrativas. A partir de este analisis se definieron los procesos y actividades incluidas
dentro del alcance del sistema, considerando areas de confeccion, estampado,
almacenamiento y gestion administrativa, con el objetivo de fortalecer la prevencion de
riesgos laborales, el cumplimiento legal y la mejora continua de las condiciones de trabajo.
(Ver Anexo P).

4.5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
4.5.1. Determinacion del organigrama de la empresa.

La organizacion empresarial es fundamental para establecer metas y cumplir
objetivos, una clara delimitacion de funciones entre los trabajadores mejorara el desempefio
laboral; por tal motivo una representacion de la estructura interna de la empresa dard una
mayor claridad para optimizar procesos, funciones y brindara caminos concretos para
desarrollar organizadamente las distintas responsabilidades de cada miembro de la empresa.
Figura 8

Organigrama Estructura de la Organizacion
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GERENCIA
SECRETARIA
| | | |
- JEFE DE JEFE DE CORTE
JEFE DE DISENO ESTAMPADO Y PRODUCCION AREA VENTAS

Nota: Autoria Propia.
Figura 8: Organigrama sobre la estructura interna de la organizacion.
4.5.2. Redaccion de la politica de SST de la empresa.

La definicion de politica es un conjunto de actividades alineadas para conseguir un
objetivo en especifico. Por tal motivo y para establecer una adecuada politica de SST en la
empresa hay que conocer y aplicar los lineamientos jerarquicos con los que cuenta la presente
organizacion; de esta manera se puede establecer, planificar y ejecutar funciones para la
prevencion de riesgos laborales. (Ver Anexo Q).

4.5.3. Modos de consulta y participacion de los trabajadores
La alta gerencia de la presente empresa textil garantizara de manera directa la

consulta y respectiva participacion activad de sus trabajadores en la implementacion, disefio,
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y correspondiente seguimiento en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
garantizando asi condiciones laborales seguras, mejorando la prevencion de los riesgos
presentes.

Responsabilidades Asignadas

Gerencia

. Proveer los recursos necesarios para la implementacion de las actividades
previstas junto con los procedimientos de SG — SST.

o Liderar y supervisar la participacion de cada uno de los trabajadores que
conforman la empresa, ademas de fomentar una buena relacion y comunicacion entre las

presentes areas.

o Considerar y tener presente todas aquellas sugerencias realizadas por los
trabajadores.

Secretaria

. Organizar convocatorias para las respectivas capacitaciones o reuniones que se

planteen para seguir presentando una mejora continua en el sistema de gestion.

J Llevar un registro de cada una de las evidencias que se ha llevado a cabo sobre
la participacion de los trabajadores, ya sea en talleres o capacitaciones.

Area de corte y produccién

. Emplear correctamente la maquinaria, equipos y proteccion de seguridad
personal, previamente explicados en su uso, ademas de informar si llegase a existir alguna

condicion insegura en el medio.
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Area de estampado

. Acatar las instrucciones sobre los procedimientos de quimicos con sus
respectivos equipos, de igual manera notificar de algln riesgo presente en su area de trabajo.

Area de ventas

o Efectuar las medidas previamente estandarizadas en lo que se refiere a
atencion al cliente y trabajo administrativo.

Responsabilidades de todos los trabajadores

o Participaran cada uno de los trabajadores activamente en el SG — SST,
asistiendo a capacitaciones y cualquier actividad que se encuentre programada (simulacros,
inspecciones o reuniones) para la mejora de la empresa, ademas de cumplir la normativa
correspondiente.

J Se debera reportar en el momento (jefe inmediato), si se presentan peligros en
sus diferentes areas de trabajo, incluyendo incidentes o accidentes.

J Cada 4rea de trabajo tendra que contribuir con propuestas de mejora para que
se realice un cambio integral en la empresa.
4.5.1. Métodos de Participacion

J Reuniones programadas que servirdn para notificar condiciones o acciones
potencialmente inseguras, ademas de constatar el por qué ocurrieron, incidentes o accidentes

si es que llegaran a presentar.
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. Capacitaciones o reuniones donde planteen charlas informativas sobre las
actuales medidas de seguridad, ademés de explicar cambios o implementaciones realizadas de
forma interna en la empresa.

o Evaluaciones a los trabajadores para corroborar que la informacion que se ha
brindado ha sido entendida en su totalidad para ponerla en practica.

. Encuestas a los trabajadores para que se pueda dar a conocer sus inquietudes y
sugerencias en cuanto a SST.

. Inspecciones generales de cada area, instalacion, maquinaria, verificando si se
ha adoptado las medidas preventivas previamente socializadas en la empresa.

o Vigilar de manera constante que se cumplan los reglamentos correspondientes
en todas las 4reas de trabajo. (Anexo R).

4.6. Planificacion
4.6.1. Identificacion de riesgos y oportunidades.

La identificacion de riesgos y oportunidades dentro de la empresa de confeccion textil
desarrollado dentro de la matriz estandarizada y bajo lineamientos de la normativa ISO
45001-2018, nos permite tomar acciones a corto, mediano y largo plazo que permitan la
mejora continua del establecimiento, dentro del andlisis utilizado en el anexo presentado se
puede evidenciar un nivel moderado a extremo de debilidades captadas con una probabilidad
de ocurrencia en su mayoria probable, de igual manera se expone las acciones a tomar junto a
su responsable y el tiempo plazo a cumplir previo a la auditoria interna. Para el contexto de

las oportunidades se plantea varias acciones de mejora. (Ver Anexo S).
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4.6.2. Identificacion de requisitos legales aplicables.

La aplicacion de requisitos legales para una empresa de confeccion textil debe estar
firmemente apoyado en la normativa legal vigente dentro del Ecuador, por lo cual se toma
como referencia la normativa ISO 45001:2018, capitulo 6 numeral 6.1.3 que indica que
cualquier organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos aplicables a sus
respectivos peligros y riesgos laborales teniendo en cuenta jerarquia de controles que
permitan establecer mejora continua y sistemas de respuesta ante emergencias. (Ver Anexo
L).

4.6.3. Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.

Los objetivos se establecen con el proposito de garantizar el cumplimiento de
normativas mediante la aplicacion de indicadores y sus correspondientes responsables de
gestion con un plazo acorde a la realidad empresarial. (Ver anexo T).

4.7. Apoyo
4.7.1. Determinacion de competencias de los perfiles de puestos

El perfil de cargo constituye una herramienta fundamental dentro de la gestion
organizacional, ya que permite definir de manera clara las funciones, responsabilidades,
competencias y requisitos necesarios para cada puesto de trabajo dentro de una empresa. Su
implementacion facilita la correcta asignacion de tareas, mejora la organizacion interna y
contribuye al cumplimiento de los objetivos empresariales, permitiendo ademas fortalecer
procesos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, la capacitacion del personal y
la evaluacion del desempeino. Asimismo, sirve como base para la contratacion, supervision y
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desarrollo profesional de los trabajadores, garantizando que cada cargo cuente con personal
competente y acorde a las necesidades de la organizacion.

En el caso del perfil de cargo desarrollado para el Gerente General de la empresa
textil, se establecieron las principales responsabilidades administrativas, operativas y
estratégicas relacionadas con la direccion de la organizacion. El perfil contempla
competencias orientadas al liderazgo, gestion de procesos productivos, cumplimiento de
normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo, supervision de areas operativas y toma de
decisiones organizacionales. Ademas, se definieron los requisitos académicos, experiencia
laboral y conocimientos técnicos necesarios para garantizar una adecuada administracion de
la empresa y fortalecer el cumplimiento de los objetivos institucionales. En honor al tiempo
del proyecto se desarroll6 el perfil de gerente general. (Ver Anexo U).
4.7.2. Elaboracion del plan de formacion

El plan de formacion esta enfocado en actualizar las habilidades de todos los
trabajadores de la empresa textil con la finalidad de mejorar los conocimientos de cada puesto
de trabajo, ayudar al personal a identificarse con los objetivos de la empresa textil e
incrementar la productividad y calidad del trabajo.

Se ha segmentado las formaciones por grupos dentro de la organizacion, Gerencia y
Secretaria, Disefio y Estampado, Corte y Produccion, y finalmente Ventas. En las siguientes
tablas se ha detallado el conocimiento que se espera que cada grupo adquiera y el método de

aprendizaje sera impartido por los mismos trabajadores de mayor experiencia y antigiiedad.
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Tabla 29

Plan de formacion para Gerencia y Secretaria

]
CAMPUS

Aprendizajes Criterios de Contenidos
esperados Evaluacion
- Gestion - Aplicar - Indicadores de

eficiente de
recursos y
personal.

- Coordinacion y
comunicacion

interna.

herramientas de
gestion.

- Cumplimiento
de tiempos de

respuesta.

gestion (KPIs).
- Gestion
documental y
manejo de
herramientas

digitales.

Nota: Autoria Propia.

Tabla 29: Formacion que debera tener el personal de Gerencia y Secretaria de la empresa textil.

Tabla 30

Plan de Formacion para Diserio y Estampado

Aprendizajes Criterios de Contenidos
esperados Evaluacion

- Creatividad y - Técnicas - Principios de
disefios correctas de disefio textil.
funcionales. disefio y - Manejo de

- Interpretacion estampado. programa de
de disefio.
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requerimientos

del cliente.

- Disefios sin

errores técnicos.

Nota: Autoria Propia.

Tabla 30: Formacion que debera tener el personal de Diserio y Estampado de la empresa textil.

Tabla 31

Plan de formacion de Corte y Produccion

Aprendizajes Criterios de Contenidos
esperados Evaluacion

- Corte segun - Reduccion de - Técnicas de
moldes. desperdicios. corte manual y

- Optimizacion - Exactitud en mecanico.

del uso de tela. medidas y cortes. - Interpretacion y
- Flujo de trabajo - Cumplimiento lectura de

eficiente en

produccion.

de tiempos de

produccion.

moldes y tallajes.
- Balancear
lineas de
produccion,
orden del area de

trabajo.

Nota: Autoria Propia.

Tabla 31: Formacion que debera tener el personal de Corte y Produccion de la empresa textil.
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Tabla 32

Plan de formacion para Ventas

]
CAMPUS

Aprendizajes Criterios de Contenidos
esperados Evaluacion

- Conocimiento - Manejo -Caracteristicas
del producto y adecuado de del producto
sus procesos consultas y textil.

- Técnicas objeciones. - Compromiso

efectivas de

atencion al

cliente.

- Incremento en

cierres de ventas.

con el cliente.

Nota: Autoria Propia.

Tabla 32: Formacion que debera tener el personal de Ventas de la empresa textil.

4.8. Operacion

4.8.1. Planes de emergencia

El plan de emergencia se encuentra estructurado como una herramienta con base legal

disefiada para responder de manera oportuna y eficiente ante cualquier eventualidad, en este

caso se orientd a un conato de incendio dentro de la instalacion, de acuerdo con el andlisis y

determinacion del nivel de riesgo se define como bajo, el cual se caracteriza por una baja

carga de combustible, sin embargo, a pesar de la vulnerabilidad baja, la empresa asume un

compromiso preventivo dictado por la normativa ISO 45001:2018 y acompafiado por el
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Decreto ejecutivo 255 que garantiza que la organizacion cuente con brigadas, protocolos; por
lo que se establece objetivos claros para el plan:
4.8.1.1. Objetivo general

Establecer un sistema de gestion de emergencias acorde a la realidad de la empresa
enfocado en las vulnerabilidades encontradas y nivel de riesgo de incendio aplicando
protocolos estandarizados para salvaguardar la integridad de los trabajadores y garantizar la
continuidad de la organizacion
4.8.1.2. Objetivos especificos

o Evaluar el nivel de riesgo de incendio y establecer zonas seguras para
evacuacion del personal.

o Identificar y capacitar al personal de las brigadas sobre las medidas y
protocolos de manejo de incendios y otras vulnerabilidades.

J Disefar rutas de evacuacion seguras y canales de comunicacion con entidades
oficiales facilitando medidas de seguridad dentro de la organizacion.

La estructura operativa contemplada, incluyendo la organizacion de las diferentes
brigadas de emergencia, se encuentra explicado en la Figura 2 (Estructura operativa). Ademas
de contar con protocolo en caso de incendio como se evidencia en la Figura 3.

La empresa textil cuenta con varios mandos administrativos, asi como de personal
enfocado en las distintas areas laborales; por lo tanto, se debe lograr establecer una
comunicacion bidireccional entre todos los miembros de la organizacion para identificar una

emergencia con rapidez y poder actuar calmada y coordinadamente, siguiendo los protocolos
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establecidos para preservar la vida de cada uno de los miembros de la institucion.
4.8.2. Simulacro en la empresa

Los simulacros de emergencia son actividades planificadas que permiten evaluar la
capacidad de respuesta de una organizacion frente a situaciones que pueden poner en riesgo
la vida de las personas, las instalaciones y la continuidad de las operaciones. Su realizacion es
fundamental porque permite verificar la efectividad de los procedimientos establecidos en el
Plan de Emergencias, medir tiempos de reaccidon y evacuacion, evaluar el desempefio de las
brigadas y fortalecer la cultura de prevencion entre los trabajadores. Ademas, los simulacros
ayudan a identificar fallas o debilidades antes de que ocurra una emergencia real, permitiendo
implementar acciones correctivas que mejoren la seguridad de la empresa.

El formulario de evaluacion fue elaborado considerando el riesgo de mayor criticidad
identificado en la empresa textil, correspondiente a los incendios ocasionados por la
presencia de materiales combustibles como retazos de tela, hilos, solventes, pinturas y
posibles cortocircuitos en la maquinaria de produccion. Este tipo de evento puede generar
pérdidas humanas, dafios materiales significativos y la interrupcion de las actividades
productivas, por lo que resulta indispensable evaluar periddicamente la capacidad de
respuesta de la organizacion. El formulario incluye variables relacionadas con la
identificacion de la empresa, participantes, tiempos de respuesta, activacion de alarmas,
evacuacion, actuacion de brigadas, control del incendio y observaciones generales. Se
presenta como un formato vacio debido a que el simulacro se encuentra planificado para

desarrollarse dentro de cinco meses; sin embargo, permite visualizar la estructura del informe
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que posteriormente recopilara todas las variables evaluadas, los hallazgos identificados y las
oportunidades de mejora derivadas del ejercicio de simulacion.

Actividades que se pueden observar y revisar en el punto 2.8.1.9, donde se muestra el
Cronograma de auditoria de la Empresa Textil, en el presente consta horario, gestion técnica,
sector a auditar, actividades a realizar y los responsables de las actividades
4.9. Evaluacion del desempeiio
4.9.1. Determinacion de indicadores de SST de la empresa

Con el proposito de revisar y comprobar la efectividad de SG-SST, la empresa
instaurard procedimientos de seguimiento, analisis y evaluacion fundamentados con los
respectivos indicadores de desempefio, que se han logrado definir previamente, en el cual se
podré determinar si se lleva a cabo el cumplimiento de la politica de SST, objetivos,
indicadores, metas establecidas y los responsables respectivos dentro de la organizacion.

La presente medicion de la evaluacion de desempetio se ejecutara por medio de
nuestro Cuadro de Mando Integral de SST, en el cual podemos observar y ser testigos de los
indicadores relacionados con incidentes, accidentes, ausentismo, cumplimiento legal,
realizacion del programa de auditorias y la capacidad positiva de las acciones correctivas que
son implementadas, ya que cuenta como la herramienta principal de supervision y
seguimiento de los resultados obtenidos.

Cada resultado sera analizado, unificado y conservado por el responsable en el

Sistema de Gestion y la Gerencia General, con el objetivo de identificar patrones y poder
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trabajar en oportunidades de mejora continua con lo que podemos afianzar el desempefo
organizacional ademas del SG-SST.

Los parametros que se encuentran establecidos en el Cuadro de Mando Integral
representaran ademas la base de las evaluaciones para las correspondientes auditorias
internas, permitiendo verificar si se esta llevando a cabo lo acordado.

Las metas que se establecen en el anexo a revisar, nos muestran un porcentaje meta
del 0% en indice de accidentes, tasa de ausentismos laboral por incidentes y accidentes, tasa
frecuencia, tasa gravedad, TEPA (Tasa de enfermedad profesional anual) y TIEP (Tasa de
incapacidad por Enfermedad Profesional), el 100% en informe técnico y matriz de requisitos
legales, 85% para la tasa de cumplimiento de Plan de auditoria, 90% para indice de eficacia
de cierre de no conformidades y disminucion en la tasa de reporte de incidente y accidente, el
95% para indice de reduccion de riesgos. (Ver Anexo I).

La empresa realizara auditorias internas previamente planificadas para constatar el
cumplimiento de SG-SST, segin la Norma ISO 19011:2018, con la ayuda de los parametros
previamente comentados.

Hay que tener presente que la realizacion de las correspondientes auditorias debe
seguir un proceso que se conformard de un programa anual, para cada actividad que se debe
evaluar, de igual manera este programa que se enfoca en los diferentes departamentos que
conforman la empresa debe ir de la mano con el cronograma de auditoria donde podremos
verificar desde, cudles son las actividades por realizar, hasta quienes son los responsables que
se requieren para la realizacion de las actividades. (Ver Anexo T).
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La orientacion de las auditorias va encaminada en la ejecucion y los avances en
general de objetivos y el diagndstico inicial, ademads de verificar el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, junto con la constatacion de los indicadores definidos en el
Cuadro de Mando Integral.

Los resultados que se obtengan nos ayudardn para la revision e implementacion de
acciones preventivas y de una mejora continua en la empresa, siendo un resultado esperado
del 85% como el cumplimiento en la empresa, con lo que podemos realizar las actividades
previamente comentadas para poner en practica las actividades correctivas.

4.9.2. Cumplimentacion de No Conformidades

De acuerdo con la ISO 19011, la revision de acciones respecto con los hallazgos de
auditoria se fundamenta en el andlisis de las no conformidades encontradas en el respectivo
proceso de auditoria, donde se llega a confirmar que la evidencia recopilada de la empresa
sea verdadera, y donde los hallazgos explicados y notificados sean captados y asimilados por
los auditados correspondientes.

Con este antecedente, aplicando en nuestra empresa de industria textil se identifica las
no conformidades vinculadas con ausente uso de EPP y a su vez el uso inadecuado de los
pocos trabajadores que si lo presentan, ademas de orden y limpieza inadecuados y falta de
mantenimiento de maquinaria textil en la respectiva area de corte y produccion, se presenta
de igual manera posturas ergondmicas inadecuadas de manera general en cada area auditada,
como medidas correctivas se establece capacitaciones correspondientes a todo el personal

sobre uso correcto de EPP en industria textil mas posturas ergondémicas en el contexto de la
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empresa y las acciones que se realizan mas una supervision del area descrita junto con
informes del cumplimiento de las medidas propuestas, ademés de un mantenimiento
adecuado de la maquinaria textil con un tiempo propuesto para su revision respectiva,
posteriormente se tendra el seguimiento correspondiente para constatar su cumplimiento.
(Ver Anexo V).
4.10. Mejora
4.10.1. Analisis de brechas GAP

Para el analisis de brechas en el marco de la metodologia GEXO y la excelencia
organizacional que busca alinear los estandares operativos y de gestion humana con los
objetivos estratégicos de la empresa se utilizo un documento con formato de informe de
brechas. (Ver Anexo W).

En el informe se evidencid discrepancias relevantes entre los estandares del modelo
GEXO y la situacion actual de la empresa textil. Se identifico ausencia de politicas formales,
falta de estandarizacion de procesos y un liderazgo predominantemente reactivo. Asimismo,
se observaron limitaciones en la capacitacion del personal, ausencia de evaluaciones de
desempefio y escasa aplicacion de metodologias de mejora continua. Estas brechas afectan la
eficiencia operativa, la seguridad y la capacidad de innovacion. En conjunto, los hallazgos
reflejan la necesidad de fortalecer la gestion organizacional para avanzar hacia la excelencia

operacional.
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4.10.2. Cuestionario de clima laboral.

Para una organizacion es importante contar con ciclos de mejora continua para los
trabajadores en todos los niveles jerarquicos, por lo tanto, realizar continuos ciclos de
retroalimentacion entre los trabajadores y el drea administrativa con el objetivo de fortalecer
la organizacion.

La opinion de todo el personal de la empresa es esencial para desarrollar tacticas de
mejora operativa y administrativa, por este motivo se debe aplicar cuestionarios de
satisfaccion del clima laboral; de esta manera brinda oportunidades de mejora del ambito
laboral.

En este sentido la empresa aplicara el cuestionario para determinar las opciones de

mejora segun la opinion de los trabajadores. (Ver Anexo X).
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CAPITULOV.

CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1.  Conclusiones generales

El tinico documento directriz que utilizaba la empresa como parte de su sistema de
gestion era un plan de riesgos laborales, este carecia de estructura, procedimientos, planes de
emergencia y evaluacion de riesgos por area de trabajo, por ende, la empresa no se
encontraba en cumplimiento de la normativa legal vigente.
5.2. Conclusiones especificas
5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Cumplimos el objetivo de diagnosticar la situacion en la que se encontraba la presente
empresa e implementar un plan de mejora en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo estableciendo cronograma de auditorias, programas de capacitacion, entrenamiento y
socializacion de la normativa vigente, el diagnostico mencionado nos permitié tener una base

firme para priorizar las acciones que se contemplaron en el proyecto.

Recomendacion: Mantener la ejecucion, el control y seguimiento de nuestro plan de
mejora mediante auditorias periddicas, ejecucion y cumplimiento del cronograma establecido
con las actividades descritas en ¢l como son las capacitaciones, con el fin de consolidar la

gestion de riesgos laborales y reforzar la cultura preventiva.
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Mediante la evaluacion del cumplimiento de la normativa legal, se logro evidenciar el
estado actual de gestion preventiva de la empresa; identificando fortalezas y debilidades,
relacionadas con la falta de documentacion, la identificacion de peligros junto con las
medidas de control y la deficiente cultura preventiva, este andlisis, nos permitié presentar
estrategias de mejora, aumentando las fortalezas y trabajando en las presuntas debilidades

encontradas, siempre orientados a proteger la plenitud e integridad de los trabajadores.

Recomendacion: Realizar evaluaciones periddicas a los miembros de la empresa,
sobre la normativa legal vigente, con el proposito de retroalimentar los conocimientos de

cada trabajador.

La elaboracion de protocolos y planes de emergencia acorde a las necesidades de la
empresa nos permitieron establecer procedimientos claros que deben realizar en situaciones
de emergencia, sin brindar el espacio a improvisar, ademads se designo las responsabilidades
del personal, como las rutas de evacuacion y acciones de respuesta reforzando la habilidad de

actuacion ante eventos adversos.

Recomendacion: Realizar revisiones periddicas de los protocolos y el plan de
emergencias, teniendo un margen para poder implementar acciones que las ameriten, ademas
de capacitar continuamente y evaluar mediante simulacros al personal, para fortalecer su

respuesta ante posibles escenarios de emergencia.

El conjunto de acciones realizadas en el presente proyecto (capacitaciones, reuniones,

planes, simulacros, encuestas, etc.) han permitido fortalecer al crear una mejora de los
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procesos organizacionales y administrativos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, permitiendo una empresa mas consiente, organizada y enfocada en la prevencion de
riesgos laborales, permitiendo consolidar una organizacion mas preparada ante cualquier

obstaculo que se llegue a presentar.

Recomendacion: Se debe dar continuidad a las actividades ya propuestas en el
presente plan de mejora (capacitaciones, simulacros, reuniones de seguimiento y evaluacion
de resultados), esto se debe tener presente para fortalecer la prevencion y fomentar la

participacion activa tanto de empleados como empleadores.

A nivel empresarial este proyecto contribuye a la evolucidn organizacional de la

empresa que no contaba con documentos formales de sistemas de gestion.

5.2.2. Contribucion a nivel académico

El proyecto constituye un aporte para el aprendizaje y desarrollo en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo cuyas propuestas de mejora continua pueden ser usadas
como referencia de investigacion, asimismo, la metodologia investigativa contribuy6 a
optimizar la gestion documental acorde a la normativa legal vigente y puede adaptarse
facilmente a futuros materiales académicos relacionados al fortalecimiento e implementacion
de Sistemas de Gestion.
5.2.3. Contribucion a nivel personal

Este proyecto contribuy6 de manera significativa en el fortalecimiento de nuestros

conocimientos y competencias profesionales, desarrollando habilidades y destrezas enfocadas
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en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando problematicas y presentando

propuestas de mejora continua, consolidando nuestros valores éticos y profesionales.

5.3. Limitaciones a la Investigacion

El proyecto tuvo un impacto significativo para la organizacion sin embargo los
documentos formales con los que contaba inicialmente la empresa eran escasos y en algunos
casos nulos evidenciando una gran brecha en su sistema de gestion por lo que se tuvo que

estructurar planes de auditoria, programas y capacitaciones para el personal desde cero.
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Anexo A

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales
Meétodo William Fine

1. DETERMINAR NIVEL DE CONSECUENCIAS

VALOR | CONSECUENCIAS

Muerte y/o dafios mayores a 6000 ddlares.

Lesiones incapaces permanentes y/o dafios entre 2000 y 6000
dolares.

Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafios entre 600 y
2000 dolares.

Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequefios dafios
€conomicos.

2. DETERMINAR NIVEL DE EXPOSICION

VALOR | EXPOSICION

10 La situacién de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia.
6 Frecuentemente una vez al dia.

2 Ocasionalmente o una vez por semana.

1 Remotamente posible.

3. DETERMINAR NIVEL DE PROBABILIDAD
VALOR | PROBABILIDAD

El resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo tiene
lugar.

Completamente posible, nada extrafio.

Tiene una probabilidad de ocurrencia de 50%.

Seria una rara coincidencia.

Tiene una probabilidad 20%.

Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al riesgo, pero es

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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| concebible.
BAJO MEDIO ALTO
1 | 1 L
- I | I
1 300 600 1000

Alto: Intervencidn inmediata de riesgo o tratamiento del riesgo

Medio: Intervencion a corto plazo

Bajo: Intervencion a largo plazo o riesgo tolerable

4. CALCULO
%Expuestos =

# Trabajadores expuestos x 100 %

#Total de trabajadores

GRADO DE PELIGROSIDAD
GP=CxExP

GP: Grado de Peligrosidad
C: Consecuencias

E: Exposicidn

P: Probabilidad

NIVEL DE REPERCUSION
GR=GPxFP

GR: Grado de Repercusion
GP: Grado de Peligrosidad

FP: Factor de Ponderacidn

5. DETERMINAR FACTOR PONDERACION

% EXPUESTO FACTOR DE PONDERACION
1-20% 1
21-40% 2
41-60% 3
61-80% 4
81-100% 5

CAMPUS
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Anexo B

Acta de Reunion Apertura y Cierre auditoria

L&

UIDE

Aros Stmte Universiny,

ACTA DE REUNION DE APERTURA Y CIERRE

eis -

Empresa: Empresa textil de Confeccién

Representante:

Vasquez Lara Segundo Jorge Luis

Cargo:

Gerente General

Requisitos del Sistema de Gestién: Anexo 1D.E. 255

GUIA DE LA REUNION DE APERTURA

¢ 5 Presentacién del equipo auditor, incluyendo una breve descripcion de sus funciones.

12 Confirmacién de que el lider y los miembros del equipo auditor, que representan al organismo de certificacién, son responsables de la auditoria
¥ que deben controlar Ia eje del plan de auditoria, incluyendo las actividades y rastro de la auditoria.

& 1s.  Siexistira la particip de Gulas, Obser

P14 [o ion de los de i fc entre el equipo auditor y el cliente.

15 cC del dela

6. Ci del plan de auditori: el tipo y el alcance de la los objetivos y los ier cambio, y otros acuerdos
a1 pertinentes con el cliente, tales como la fecha y la hora de la reunién de cierre, las munlones Intermedias entre el equipo auditor y la direccién del
cliente.

017. Enlosnss:senqueseledlce eudtmamnmedosleamlégbos, oonﬁrmaamde quedlnmela;ianfﬁcaaéndelaaudnoﬂa elniemeesnm
de atravésde la de que se y
seguridad ds la informacion por los medios Mcos a Mrdwame Ia audmxf

04178 Los métodos empleados durante la auditoria, con la ge por la toma bajo muestreo de evidencias, y no
ser una verificacién al cien por ciento de las evidencias.

7. Confirmacion del estado de ién de no i de la anterior, cuando corresponda.

10. C ion de que di Ia i se fe al cliente sobre el progr de la y de P con el
desarrollo del plan, si surgiera.

[11.  Confirmacién del idioma que se utilizar durante la auditoria.

1 12. Informacién sobre el reporte y la ificacién de no

| 13. Comp de del equipo auditor.

zr 14. Co de p ie de p dela y salud y fisica para el equipo auditor y de
areas de acceso restringido, si fas hay.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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15.  Informacién acerca de las condiciones bajo las cuales se puede terminar la auditoria
2| 16.  Confirmacién de recursos para el equipo auditor y la loglstica necesaria.
[ 17. _ Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion.
GUIA DE LA REUNION DE CIERRE
D,/Y. Ag 7 e info sobre los de con los del plan u otras sit que en las
actividades definidas.
D/Z La auditorfa se realiz6 por toma de de de las actividades y de la O y por ello tiene asociada la
lncertldumbre por no ser posible verificar toda la informacién documentada.
D/S de las y de la auditori: 1y la relacién de las de Accién C ctiva” para las no
confalmidades detectadas.
214. Conclusiones del equipo auditor con al tipo de
Z5  inf ién de si se cumplieron los objetivos de la audi el tipo, idad y bajo las cuales se realizé ésta.
ﬂ”ﬁ Ce ién del plazo para p el plan de y accic ivas por la
d 7 G del infi y fecha prevista luego de plir fa las actit ala
Pagina 1de 2
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W uIDE

oS Bemem Unceratny,

ASISTENTES
]
REUNION
APERTURA CIERRE
NOMBRE CARGO 2026 | 04 | 06 | 2026 | 10 | 03
FIRMA MA
JORGE VJSQUI:Z GERENTE GENERAL

LUIS TORRES

TECNICO DE SST EXTERNO

MARIA ZAMBRANO

JEFE DE PRODUCCION Y CORTE

DANIEL ALARCON AUDITOR LIDER ( 2 M ) Q‘E ﬁ@
RONNY ANDRADE AUDITOR === ,Q
ALISON MOYA AUDITOR W— (q &@7&
CAMILA CISNEROS AUDITOR & < : " 7T - =
JOSELYN CHICAIZA AUDITOR

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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ANEXO B: registra los aspectos tratados durante las reuniones de apertura y
cierre realizadas en la empresa textil, incluyendo la presentacion del equipo auditor,
asi como los resultados obtenidos, hallazgos identificados, acuerdos establecidos y
compromisos de mejora para el fortalecimiento de los procesos operativos y

administrativos de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo C

Lista de verificacion anexo 1 Decreto Ejecutivo 255

ANEXO 1

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO '
MDT-(SIGLAS DE LA DIRECCION REGIONAL)-(INICIALES)-(ANO)-(NUMERO DE

INSPECCION)

INSPECCION: INICIAL RE INSPECCION: FECHA MAXIMA

FECHA: 06/ 04/ 2026 FECHA: PARA REMITIR
INFORMACION

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: Empresa Publica:___ Empresa Privada:__X

EMPLEADOR: EMPRESA TEXTIL UBICADA EN AMBATO NUMERO DE

TELEFONO: NA

RAZON SOCIAL: NA RUC:
CORREO ELECTRONICO: NA
ACTIVIDAD ECONOMICA: FABRICACION DE ROPA INTERIOR DE TELAS TEJIDAS

TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Matriz:_ X Sucursal:_

DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA:
AMBATO

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES : 20 CONSOLIDADO DE

. PLANILLA DEL
NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO | |ESs:

DE TRABAJO: SI
NO

HOMBRES: 7 MUJERES:__13 TELE

TRABAJADORES: EXTRANJEROS: ADOLESCENTES:

MUJERES EMBARAZADAS : ADULTOS

MAYORES: NINOS: MUJERES EN

LACTANCIA:

NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS: 1
HORARIO DE TRABAJO: 08:00 - 16:00
NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION:

ANONIMO

NORMATIVA | CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION

LEGAL EN VERIFICACION

SEGURIDAD

Y SALUD

GESTION ADMINISTRATIVA (E:UMPL gSMPL :l\guc OBSERVACIONES
E A

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Acuerdo Organizacion |1 | ¢Cuenta con un Plan de 1
Ministerial 196 | de seguridad y Prevencion de Riesgos
(2024)Art. 4y |salud en el Laborales (1 a 10

Art.18. trabajo trabajadores) aprobado y
Decision 584 registrado en el SUT?

(2004) Art. 11.

Cadigo del 2 | 4 Cuenta con un Reglamento |1
Trabajo (2005) de Higiene y seguridad (mas
Art. 434. de 10 trabajadores)
Acuerdo aprobado y registrado en el
Ministerial 196 SUT?
(2024) Art. 4,
19.
Decisién 584 3 | ¢Se ha socializado a todos | 1
(2004) Art. 11. los trabajadores la Politica
de seguridad y salud en el
trabajo?
Decreto 4 | ;Cuenta con el registro del 1
Ejecutivo 255 Monitor de Seguridad e
(2024) Art. 19. Higiene del Trabajo en la
Acuerdo Plataforma SUT?

Ministerial 196
(2024) Art. 18

y

19.

Decreto 5 | ¢Cuenta con el registro del 1
Ejecutivo 255 Técnico de Seguridad e

(2024) Art. 20. Higiene del Trabajo en la
Acuerdo Plataforma SUT?

Ministerial 196
(2024) Art. 18

y

19.

Decreto 6 | ¢Cuenta con el registro del 1
Ejecutivo 255 Servicio Externo de

(2024) Art. 25. Seguridad e Higiene del

Acuerdo Trabajo en la Plataforma

Ministerial 196 SUT?

(2024) Art. 14

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Acuerdo 7 | ¢Cuenta con el informe
Ministerial 196 de actividades realizadas
(2024) Art. 13. por técnico o servicio
externo de seguridad e
higiene del trabajo?
El informe debe contener
como minimo:
Objetivo
Estadisticas basicas
(accidentes de trabajo,
incidentes y/o presuncién de
enfermedades profesionales
registradas) Principales
actividades ejecutadas con
detalle de las horas de
gestion asignadas a cada
actividad.
Conclusiones Registro
fotografico
Firmas de Responsabilidad
Decreto 8 | ¢Cuenta con el registro
Ejecutivo 255 del profesional médico en
(2024) Art. 21. la
Plataforma SUT?
Decreto 9 | ¢Cuenta con el registro del
Ejecutivo 255 Delegado de Seguridad y
(2024) Art. 33. Salud en la plataforma SUT?
Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Art. 18
y
19.
Decreto 1 | ¢Cuenta con el registro del
Ejecutivo 255 0 | Comité de Seguridad y Salud
(2024) Art. 32. en la plataforma SUT?
Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Art. 18
y
19.
Resolucion 1 | ¢Cuenta con informe de
957 (2008) Art. 1 |la gestidon realizada por
10, 13, 14. los miembros del Organismo
Decreto Paritario?
Ejecutivo 255 El informe debe contener
(2024) Art. 36. como minimo:
Art. Objetivo
38. Cronograma con el detalle
de las principales
actividades ejecutadas
conforme las funciones
descritas en el Art. 39 del
Decreto Ejecutivo Nro. 255.
Conclusiones Registro

CAMPUS
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fotografico
Firmas de Responsabilidad
Acuerdo 1 | ¢ Se evidencia por escrito los 1
Ministerial 196 2 | procedimientos generales
(2024) Art. 4. que establecen el deber de

colaboracion en la
implementacién de las
medidas de seguridad y
salud en el trabajo para
aquellos empleadores que
realizan actividades
simultaneas en un mismo
lugar y/o centro de
trabajo? (Esto incluye a
contratistas, subcontratistas
y a todos los empleadores
que deleguen o encarguen
trabajos a otras personas,
ya sean naturales o juridicas,
entre otros).

_ = e . ormmmeE
E CUMPL | APLIC
E A

Decision 584. 1 | ¢Cuenta con un diagrama 1
Art. 11. de flujo de todos los
procesos

productivos y/o de servicios?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Decision 584. | Identificacién |2 | ;Se dispone de un 1
Art. 11. Art. 19. | de peligros y descriptivo por puesto de
Cadigo del evaluacion de trabajo?
Trabajo Art. riesgos El descriptivo debe
42. laborales incluir, como minimo, la
Decreto siguiente informacion:
Ejecutivo 255 Numero de trabajadores
(2024) Art. 28. asignados al puesto de
trabajo Actividades

realizadas: Detalle de las
tareas especificas que se
llevan a cabo.

Horas de actividad
diarias: Tiempo dedicado
a cada actividad en un dia
ordinario.

Listado de recursos
utilizados: Maquinas
Equipos Herramientas
Materiales, agentes
quimicos, agentes
bioldgicos, entre otros.

Decision 584. 3 | ¢Cuenta con un mapa de 1 Informacion poco

Art. 11. riesgos del lugar y/o organizada y
centro de trabajo? visible en el area.
El mapa debe contener, Falta delimitacion
como minimo, la siguiente de zonas.
informacion:

- Sefalizacion de seguridad
y salud en el trabajo.
- Equipos de proteccion

personal.

- Dispositivos de parada de

emergencia.
Decisién 584 4 | ;Cuenta con una matriz 1 Solo dispone de
(2004) Art. 11. de identificacion de Vendedor y de
Resolucion peligros y evaluacion de Auxiliar de Bodega
957 (2008) Art. riesgos laborales por puesto en el documento
1. de trabajo en la que se ha de PPRL
Decreto aplicado una metodologia
Ejecutivo 255 reconocida y validada en el
(2024) Art. 27 ambito nacional o
y internacional?

28, 47.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Decision 584 | Higiene 5 | ¢Cuenta con un informe de 1
(2004) Art. Industrial medicién de los agentes
11,12, 18. (Agentes fisico, quimico y/o biolégico
Resolucion fisicos, del puesto de trabajo?

957 (2008) Art. | quimicos y El informe debe contener,
1. bioldgicos) como minimo, la

Decreto siguiente informacion:
Ejecutivo 255 - Fecha de medicién

(2024) Art. 48 - Nombre del puesto de
Acuerdo trabajo

Ministerial 196 - Numero de trabajadores
(2024) expuestos

- Identificacién del agente

- Breve descripcion de la
metodologia utilizada
(Estrategia de muestreo
definida técnicamente,
instrumento de medicion,
entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacién de resultados
con norma técnica vigente en
relacion a los estandares
nacionales o internacionales
- Firmas de
responsabilidad del
empleador, técnico de
seguridad e higiene del
trabajo y/o servicio externo,
y del profesional que ejecuta
la medicién.

- Como anexo, certificados
de calibracion vigentes de
los equipos utilizados

- Registro fotografico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Decision 584 | Evaluacionde |6 |¢;Cuenta con un informe
(2004) Art. 11, | riesgos de de evaluacion de riesgos
12,18 seguridad, de seguridad, ergonémicos
Resolucion ergonomicos y y psicosociales de los

957 (2008) Art. | psicosociales. puestos de trabajo?

1 El informe debe contener,
Decreto como minimo, la
Ejecutivo 255 siguiente informacion:
(2024) Art. 44, - Fecha de evaluacién

45 - Nombre del puesto de

y 46. trabajo

Acuerdo - Numero de trabajadores
Ministerial 196 expuestos

(2024). - Identificacion del riesgo

laboral y/o factor de riesgo
laboral.

- Breve descripcion

de la metodologia
utilizada (Instrumento,
herramienta y/o método de
evaluacion con
reconocimiento nacional o
internacional, entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacion de resultados
con norma técnica vigente en
relacion a los estandares
nacionales o internacionales
- Firmas de
responsabilidad del
empleador, técnico de
seguridad e higiene del
trabajo y/o servicio externo,
y del profesional que ejecuta
la evaluacion.

- Registro fotografico

CAMPUS
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Decisién 584
(2004) Art. 11
Resolucioén
957 (2008) Art.
1 Cédigo del
Trabajo Art.
412

Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art. 49

Resolucién
957 (2008) Art.
1.

Implementacio
n de las
medidas de
prevencion y
proteccion
conforme la
jerarquia de
controles

7

¢Cuenta con un informe
de las medidas de
prevenciéon y proteccion
implementadas por puesto
de trabajo:

El informe debe contener,
como minimo, la
siguiente informacion:

- Fecha de elaboracion del
informe

- Cronograma de la
implementacién

- Implementacién de las
medidas de prevencion y
proteccién de acuerdo a la
jerarquia de control
(eliminacién, sustitucion,
control de ingenieria,
control administrativo, EPP),
este debe incluir las fechas
de implementacién.

- Resultados obtenidos.

- Resultado del seguimiento
y mejora continua.

- Firmas de
responsabilidad del
empleador y técnico de
seguridad e higiene del
trabajo y/o servicio externo.
- Evidencia fotografica.

¢ Cuenta con el calculo del
riesgo residual en la matriz
de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos
laborales?

Decision 584
(2004) Art. 11.

¢, Se ha verificado in situ la
implementacién de medidas
de prevencion y proteccién
conforme el informe de las
medidas de prevencion y
proteccion implementadas
por puesto de

trabajo?

PENDIENTE

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

Condiciones
de Trabajo

¢ Se ha realizado la limpieza
y mantenimiento periédico
de

luminarias en los lugares y/o
centros de trabajo?

NO CUENTA CON
REGISTROS

¢ Se ha realizado
mantenimiento periddico de
los sistemas de ventilacion
de los lugares y/o centros de
trabajo?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

-

¢ Se han clasificado los
agentes quimicos segun
la categorizaciéon
establecida: peligros fisicos,
peligros para la salud y
peligros para el medio
ambiente?

NO UTILIZA

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

Los recipientes que
contienen agentes quimicos.
¢ Cuentan

con tapas o cubiertas
adecuadas?

NO UTILIZA

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

¢ Se almacenan agentes
quimicos en areas
especificas, segun su
compatibilidad?

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

¢, Se dispone de fichas
de datos de seguridad de
los agentes quimicos, los
mismos son de facil acceso
para el trabajador?

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

¢ Se ha etiquetado
adecuadamente los
agentes quimicos,

con informacion clara en
espafiol?

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

¢ Se aplican los
lineamientos respecto a
transporte,

almacenamiento y manejo de
productos quimicos
conforme la norma técnica
NTE - INEN?

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

¢, Se aplican medidas de
bioseguridad para la
prevencion y

control de agentes
biolégicos?

Acuerdo
Ministerial 196
(2024) Anexo
3

-

;Se ha dispuesto un
area especifica para
el almacenamiento y
disposicién de desechos
biolégicos,

segun los lineamientos de la
autoridad competente?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Acuerdo 2 | ¢Los lugares yl/o centros DEBIDO AL
Ministerial 196 1 | de trabajo se encuentran ESPACIO
(2024) Anexo ordenados y limpios? LIMITADO LAS
3 DIFERENTES
AREAS NO SE
ENCUENTRAN
DELIMITADAS.
FALTA ORDEN
Acuerdo 2 | iLas areas de circulacion POR VERIFICAR
Ministerial 196 2 |y los pasillos cuentan con
(2024) Anexo los niveles minimos de
3 iluminacién requeridos?
Acuerdo 2 | ;Se han delimitado las FALTA
Ministerial 196 3 |areas para la circulacion DELIMITACION DE
(2024) Anexo del AREAS
3 personal y/o vehiculos en el
lugar y/o centro de trabajo?
Acuerdo 2 | ¢Se han delimitado las
Ministerial 196 4 | areas para emplazamiento
(2024) Anexo de
3 maquinas en el lugar y/o
centro de trabajo?
Acuerdo 2 |sLas rampas estan NO UTILIZA
Ministerial 196 5 |disefiadas conforme
(2024) Anexo establece la norma?
3
Acuerdo 2 | iLa estructura de TRABAJOS AL
Ministerial 196 6 | prevencion contra caida de MISMO NIVEL
(2024) Anexo objetos y personas esta en
3 buen estado y bajo norma?
(Plataformas de trabajo,
barandillas, rodapiés,
escaleras fijas y de
servicio, cadenas,
cuerdas, cables, eslingas,
ganchos, poleas, tambores
de izar).
Acuerdo 2 | ¢Los dispositivos de NO DISPONE DE
Ministerial 196 7 | paradas, pulsadores de MAQUINARIA DE
(2024) Anexo parada y dispositivos de ESTE TIPO
3 parada de emergencia estan
perfectamente sefalizados,
facilmente accesibles y
estan en un lugar seguro?
Acuerdo 2 | ¢Todas las partes fijas y
Ministerial 196 8 | moviles de motores,
(2024) Anexo 6rganos de trasmision,
3 maquinas, entre otros,
se encuentran
eficazmente protegidas
mediante resguardos u
otros dispositivos de
seguridad?

CAMPUS
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(2024) Art. 58.
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firmado por el técnico de
seguridad, conforme el
procedimiento?

Acuerdo 3 |¢Las puertas y salidas FALTA SENAL
Ministerial 196 0 |se encuentran ETICA
(2024) Anexo debidamente
3 sefalizadas y libres de

obstaculos?
NTE INEN- Sefalizacion e | 3 | Sefializacién preventiva. EL AREA CUENTA
ISO 3864-1. indicaciones 1 | *Cumple con la normativa. CON
NTE INEN- de seguridad 37| Sefalizacion prohibitiva. SENALIZACION
ISO 3864-1. 2 | *Cumple con la normativa. DE MANERA
NTE INEN- 3 | Sefalizacion de informacion. B(E)IFICIENTE Y
ISO 3864-1. 3 | *Cumple con la normativa. NECESARIAMENT
NTE INEN- 3 | Sefalizacion de obligacion. E BIEN UBICADA
ISO 3864-1. 4 | *Cumple con la normativa. SEGUN CADA
NTE INEN- 3 | Sefalizacion de equipos AREA DE
ISO 3864-1. 5 | contra incendio. TRABAJO

*Cumple con la normativa.
NTE INEN- 3 | Sefalizacién que oriente la
ISO 3864-1. 6 | facil evacuacion del lugar

y/o centros de trabajo en

caso de emergencia.
Decreto Gestion de 3 | ¢Cuenta con SIN
Ejecutivo 255 | trabajos 7 | procedimientos de PROCEDIMIENTO
(2024) Art. 58. | especiales seguridad y salud en el S
Decision 584 trabajo para la ejecucion de
(2004) Art. 11. trabajos especiales?

El procedimiento debe

contener como minimo:

- Objetivo

- Identificacion del

responsable de la

implementacion, supervision

y revision

- Definicion del puesto de

trabajo

- Numero de trabajadores

expuestos

- Actividades rutinarias

- Identificacion de riesgos

laborales

- Medidas de control

- Equipos de proteccién

personal y colectiva

- Formato de permiso de

trabajo

- Registro de socializacion
Decreto 3 | ¢Se emiten los CUENTA CON LA
Ejecutivo 255 8 |permisos de trabajo, FIRMA DEL PLAN

DE PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES
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Decision 584 3 | ¢ Cuenta con registros de SEGUN EL NIVEL
(2004) Art. 11 9 | apertura y cierre de los DE RIESGO NO
Decreto permisos para la ejecucion SE CONSIDERA
Ejecutivo 255 de trabajos especiales? NECESARIO
(2024) Art. 58 REALIZAR
Acuerdo PERMISOS DE
Ministerial TRABAJO. ESTE
(2017) 174. PERMISO SE
Acuerdo REALIZA EN
Ministerial TAREAS DE
(2017) 13. MAYOR RIESGO.
OBSERVACIONES

Constitucion Gestion 1 | ¢Se ha identificado a

dela preventiva en trabajadores que pertenecen

Republica del | trabajadores a grupos de atencién

Ecuador que prioritaria y/o en situacion de

(2008) Art. 35. | pertenecen a vulnerabilidad en las

Decisién 584 | grupos de evaluaciones de riesgos

(2004) Art. 11, | atencion laborales?

18, 25. prioritaria y/o Adultos mayores:

Ley Organica |en situacion Si_ No__ NA

de de Mujeres en periodo de

Discapacidade | vulnerabilidad lactancia: Si

s (2012) Art. No___NA__ Mujeres

16, 19, 45, 52. embarazadas:

Cadigo del Si_ No__NA__ Trabajador

Trabajo (2005) es con discapacidad:

Art. 42. Si_ No_ NA_
Trabajadores que adolezcan
de enfermedades
catastroficas o de alta
complejidad:

Si_ No_ NA__

Decision 584 2 | ;Se evidencia de forma

(2004) Art. 11, in situ la implementacion

27. de medidas de prevencién y

Decreto proteccion? -

Ejecutivo 255 Adultos mayores:

(2024) Art. 15. Si_ _No__NA

Mujeres en periodo de
lactancia: Si

No__ NA__ Mujeres
embarazadas:

Si_ No__ NA__ Trabajador
es con discapacidad:

Si_ No__ NA_
Trabajadores que adolezcan
de enfermedades
catastroficas o de alta
complejidad:

Si_ No_ NA_

CAMPUS
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Acuerdo Certificacion 3 |¢ Cuenta con la 1 INDUSTRIA
Ministerial por certificacion de TEXTIL
(2017) 174. competencias PREVENCION DE
Decreto laborales RIESGOS LABORALES
Ejecutivo 255 EN ACTIVIDADES DE
(2024) Art. 15. ALTO RIESGO:

CONSTRUCCION?
Acuerdo 4 |; Cuenta con la 1 INDUSTRIA
Ministerial certificacion de TEXTIL
(2017) 13. PREVENCION DE
Decreto RIESGOS LABORALES EN
Ejecutivo 255 ACTIVIDADES DE ALTO
(2024) Art. 15. RIESGO: ENERGIA

ELECTRICA?
Reglamento a 5 | ¢El personal que opera 1
Ley de vehiculos a motor
Transporte incluyendo maquinaria
Terrestre, agricola cuenta con la
Transito y licencia de conduccion
Seguridad Vial acorde con su categoria
(2012) Art. segun lo dispuesto por la
132. autoridad
Decreto competente?
Ejecutivo 255
(2024) Art. 51.
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Decision 584 | Educacion, 6 | ¢Cuenta con un registro 1
(2004) Art. 11, | capacitacion y de asistencia a inducciones

23. formacion en o re inducciones

Resolucion materia de proporcionadas a los

957 (2008) Art | seguridad y trabajadores en el ambito de

1. salud en el seguridad y salud en el

Decreto trabajo trabajo?

Ejecutivo 255 El registro debe contener,

(2024) Art. 15. como minimo, la

siguiente informacion:

- Fecha de induccion

- Tema: Riesgos laborales a
los que se encuentra
expuesto el trabajador en
su puesto de trabajo y las
medidas de prevenciony
proteccion a adoptar.

- Nombres y apellidos del
trabajador

- Numero de cédula

- Firmas de los
trabajadores (fisica o
electronica * no se aceptan
firmas pegadas o
adulteradas)

- Nombres y apellidos,
numero de cédula y firma del
técnico de seguridad e
higiene del trabajo o el
responsable del servicio
externo de seguridad e
higiene

- Material utilizado en la
induccion

- Evaluacion de
conocimientos adquiridos.

Decision 584 7 |¢Se han efectuado 1 NO TIENE
(2004) Art. 19 campafas de REGISTROS
Resolucion comunicacion en seguridad

957 (2008) Art y salud en el trabajo?

1. - Respaldos fisicos o

digitales de las
campafas de comunicacion
realizadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Decision 584 ¢Cuenta con un programa DENTRO DEL
(2004) Art. 11, de formacion, capacitacion PPRL CUENTA
23. y entrenamiento en CON UNA
Resolucion materia de seguridad y PLANIFICACION
957 (2008) Art salud en el trabajo? DE
1. El programa debe CAPACITACIONES
Decreto contener como minimo la EN PRL. SIN
Ejecutivo. 255 siguiente informacion: EMBARGO:
Art. 15, 16, 28. - Objetivos del programa -NO DENIFE
Acuerdo - Diagndstico de OBJETIVOS.
Ministerial 196 necesidades -NO ABARCA
Art. 4. - Contenido del programa TODOS LOS
(Temas de capacitacion PUESTOS DE
en funcién de los riesgos TRABAJO.
laborales identificados y UNICAMENTE
condiciones de trabajo) CONTEMPLA
- Cronograma por puesto de VENTAS Y
trabajo AUXILIAR DE
- Metodologia de BODEGA.
formacion (Talleres, clases -NO DEFINE
tedricas, simulacros, METODOLOGIA
practicas en campo, etc.) DE FORMACION.
- Duracioén y frecuencia -NO DEFINE
- Responsables. DURACION DE
- Material utilizado. CAPACITACIONES
- Firmas de .
responsabilidad del técnico
de seguridad e
higiene del trabajo o el
responsable del servicio
externo de seguridad e
higiene.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Powared by
Arizona State University

Decision 584 9 | ¢Cuenta con el registro de 1 NO PRESENTA
(2004) Art. 11 asistencia a las RESGISTROS
literal h), i), capacitaciones y
Art. 23. entrenamientos?
Resolucioén El registro debe contener,
957 (2008) Art como minimo, la
1 literal c). siguiente informacion:
Decreto - Fecha de capacitacion,
Ejecutivo 255 formacion y/o entrenamiento
(2024) Art. 15, - Tema (Prevencion de
16,28. riesgos laborales,
amenazas naturales y
riesgos antropicos,
equipos de proteccion
personal, entre otros)
- Nombres y apellidos del
trabajador
- NUmero de cédula
- Firmas de los
trabajadores (fisica o
electronica * no se aceptan
firmas pegadas o
adulteradas)
- Nombres y apellidos,
numero de cédula y firma del
técnico de seguridad e
higiene del trabajo o el
responsable del servicio
externo de seguridad e
higiene
- Material utilizado
- Evaluacion de
conocimientos adquiridos.
Decision 584 1 | ¢Las capacitaciones y/o 1
(2004) Art. 11, 0 |entrenamientos se
23. encuentran registrados en la
Resolucion plataforma SUT?
957 (2008) Art
1.
Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art. 15,
16,
28.
E CUMPL | APLIC
E A

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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957 (2008) Art
5. Reglamento

(2024) Art. 15.

957 (2008) Art
5. Reglamento
ala LOSEP
(2011) Art.
230. Cddigo
del Trabajo
(2005) Art.
412.

Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art. 15.

Decisién 584
(2004) Art. 14
y 22.
Resolucién
957 (2008) Art
5. Reglamento

(2024) Art. 15.

Decision 584 | Vigilancia de ¢Cuenta con wuna
(2004) Art. 14 | la salud de los matriz de examenes

y 22. trabajadores meédico ocupacionales por
Resolucion puesto de trabajo, conforme

los riesgos laborales a
los que se encuentren

ala LOSEP expuestos los

(2011) Art. trabajadores?

230. Cddigo La matriz debera

del Trabajo contener como minimo,
(2005) Art. la siguiente informacion:
412. Nombre del puesto de
Decreto Trabajo Numero de
Ejecutivo 255 trabajadores expuestos

Riesgo Laboral

Tipo de Examen Frecuencia
de realizacion Responsable
Firmas de responsabilidad

Decision 584 ¢ Cuenta con un cronograma
(2004) Art. 14 de planificacién y ejecucion
y 22. de examen médico
Resolucion ocupacionales?

¢Cuenta con un informe de
resultados de los
examenes médicos.
Ocupacionales, realizados
por puesto de trabajo?

El informe debe contener

ala LOSEP como minimo la siguiente
(2011) Art. informacion:

230. Cddigo Fecha de informe Periodo de
del Trabajo examenes Puesto de trabajo
(2005) Art. Numero de examenes

412. realizados Tipo de Examen
Decreto Resultados generales (datos
Ejecutivo 255 estadisticos) Acciones

recomendadas
Firmas de responsabilidad

CAMPUS
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Decision 584 4 | ;Cuenta con los NO PRESENTA
(2004) Art. 14 Certificado de aptitud CERTIFICADOS
y 22. médica laboral de ingreso y
Resolucion periédicos con firma de
957 (2008) Art aceptacion del trabajador y
5. Reglamento firma del profesional médico?
ala LOSEP
(2011) Art.
230. Cddigo
del Trabajo
(2005) Art.
412.
Decreto
Ejecutivo
(2024) 255 Art.
15.
Resolucion 5 | ¢Cuenta con un informe
957 (2008) Art trimestral de indicadores
5. de enfermedad comdn,
Decreto enfermedad profesional y
Ejecutivo 255 accidentes de trabajo?
(2024) Art. 15. El informe debera
contener como minimo la
siguiente informacion:
Fecha
Periodo de evaluacion
Indicadores Conclusiones
Firmas de responsabilidad
Decision 584 | Accidentesde |6 |;Cuenta con un DENTRO DEL
(2004) Art. 11. | trabajo y procedimiento PPRL SE
Resolucion enfermedades documentado de COMPROMETE AL
957 (2008) Art. | profesionales investigacion de accidentes SEGUIMIENTO DE
1, Art. 5. de trabajo aprobado por la ACCIDENTES DE
Cadigo del maxima autoridad del lugar TRABAJO PERO
Trabajo (2005) y/o centro de trabajo? NO PRESENTA
Art. 42. El procedimiento debe PROCEDIMIENTO
Reglamento a contener como minimo, la DOCUMENTADO
la LOSEP siguiente informacion:
(2011) Art. - Objetivos.
230. - Alcance.
Resolucion del - Responsabilidades.
IESS CD 513 - Procedimiento de
(2016), Art. 56. investigacion (notificacion,
reporte, investigacion, entre
otros)
- Acciones correctivas y
preventivas
- Documentacion y Registro

CAMPUS
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Decision 584 7 | ¢Cuenta con un registro 1 NO PRESENTA
(2004) Art. 1. interno de incidentes y REGISTROS
Resolucion accidentes de trabajo

957 (2008) Art. ocurridos en el lugar y/o

15. centro de trabajo?

Resolucion El registro debe contener

del IESS CD como minimo la siguiente

513 (2016) informacion:

Art. 1,12, 47. Fecha y hora de incidente o

accidente de trabajo
Nombres y apellidos del
trabajador

Puesto de trabajo

Lugar de incidente o
accidente de trabajo
Breve descripcion del
incidente o accidente de
trabajo Consecuencias

Resolucion del 8 | ¢ Cuenta con un informe de 1 NO PRESENTA
IESS. CD 513 investigacion de accidentes REGISTROS
(2016) Art. 47 de trabajo?

El informe debe contener
como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha y hora del Accidente
de Trabajo.

- Lugar del incidente.

- Nombre del trabajador
accidentado.

- Puesto de trabajo.

- Descripcion del Accidente.
- Nombre de testigos de ser
el caso.

- Causas y consecuencias
del Accidente de Trabajo.

- Acciones Inmediatas.

- Firmas de responsabilidad
(representante legal y
técnico de seguridad)

Resolucion del 9 | ¢Se ha reportado el 1 SIN
IESS. CD 513 Accidente de Trabajo a la INFORMACION
(2016) Art. 44. autoridad competente? PREVIA

Evidencia de reporte de
Accidente de Trabajo.

Resolucion del 1 | ¢Se han aplicado medidas 1 SIN

IESS. CD 513 0 | de control y/o correctivas, INFORMACION
(2016) Art. para PREVIA

53. evitar nuevos casos de

Accidente de Trabajo?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Decision 584 1 |¢Cuenta con un
(2004) Art. 11. 1 | procedimiento
Resolucion documentado de
957 (2008) Art. investigacion de
5. enfermedades profesionales
Cadigo del aprobado por la maxima
Trabajo (2005) autoridad del lugar y/o centro
Art. 42. de trabajo?
Reglamento a
la LOSEP
(2011) Art.
230.
Resolucion del
IESS. CD 513
(2016) Art. 47.
Resolucion del 1 | .Se ha reportado la SIN REGISTROS
IESS. CD 513 2 |presuncion de la PREVIOS
(2016) Art. 45. Enfermedad profesional a la
Cadigo del autoridad competente?
Trabajo (2005) Evidencia de reporte de
Art. 42. presuncion de la
Acuerdo Enfermedad Profesional.
Ministerial 174
(2008) Art. 11,
136, 137.
Resolucion del 1 | ¢Se han aplicado medidas SIN REGISTROS
IESS. CD 513 3 | de control y/o correctivas, PREVIOS
(2016) Art. 53. para evitar nuevos casos de
Cadigo del Enfermedad profesional?
Trabajo (2005)
Art. 42.
Resolucion Inspecciones |1 |;Cuenta con un
957 (2008) internas de 4 |programa anual de
Art.1. seguridad y ejecucion de inspecciones
Decisién 584 | salud en el internas de seguridad y salud
(2004) Art. 4. | trabajo en el trabajo?
Decreto El programa debe
Ejecutivo 255 contener como minimo la
(2024) Art. 28. siguiente informacion:
- Objetivos del programa
- Alcance
- Planificacion de
inspecciones (cronograma,
areas a inspeccionar)
- Lista de verificacion a
utilizar.
- Firmas de responsabilidad
1 | ¢Se evidencia de forma in POR VERIFICAR
5 | situ la ejecucion de
inspecciones internas de
seguridad y salud en el
trabajo, asi como la
implementacién de medidas
correctivas?

CAMPUS
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Decisién 584
(2004) Art. 16.
Resolucioén
957 (2008) Art.
1.
Reglamento
de
prevencion,
mitigacion y
proteccion
contra
incendios
(2009) Art. 17.
Acuerdo
Ministerial 174
(2017) Art.
134.

Prevencion de
amenazas
naturales y
riesgos
antropicos

¢Cuenta con un plan de
emergencias y
contingencia implementado
en el lugar y/o centro de
trabajo?

El plan debe contener
como minimo la
siguiente informacion:

- Objetivos

- Alcance

- Identificacion de amenazas
naturales y riesgos
antropicos.

- Procedimientos de
emergencia (Acciones a
ejecutar antes, durante y
después de una
emergencia).

- Mapa de recursos.

- Mapa de evacuacion.

- Cronograma de
inspecciones, pruebas y
mantenimiento de los
sistemas deteccion y
extincion de incendios,
entre otros.

- Cronograma de ejecucion
de simulacros.

- Conformacion de brigadas.
- Firmas de responsabilidad
(representante legal y
técnico de seguridad)

DENTRO DEL
PPRL
CUENTACON UN
PLAN DE
PREVENCION DE
AMENZAS
NATURALES Y
RIESGOS
ATROPICOS. SIN
EMBARGO NO
SUSTITUYEAUN
PLAN DE
MERGENCIAS.
-NO TIENE UN
MAPA DE
RECURSOS

-NO TIENE UN
MAPA DE
EVACUACION
-NO DEFINE LA
CONFORMACION
DE BRIGADAS
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Decision 584 1 | ¢Cuenta con un NO PRESENTA
(2004) Art. 11, 7 |informe anual de los REGISTROS
23. simulacros realizados?
Resolucion El informe debe contener
957 (2008) Art como minimo la siguiente
1. informacion:
Decreto - Fecha y hora del simulacro.
Ejecutivo 255 - Objetivo del simulacro
(2024) Art. 15. - Tipo de simulacro
Acuerdo realizado (incendio,
Ministerial 196 evacuacion, emergencia
(2024) Art. 4 médica, etc.).
- Lugar donde se realiz6 el
simulacro.
- Duracién del simulacro.
- Lista de participantes.
- Roles asignados a los
participantes.
- Descripcion del simulacro.
- Incidencias y problemas.
- Lecciones aprendidas.
- Registro fotografico
- Firmas de responsabilidad
(representante legal y
técnico de seguridad)
Decision 584 1 | ¢Se evidencia que las NO DISPONE DE
(2004) Art. 11, 8 | acciones descritas en el PLAN DE
23. plan de emergenciay EMERGENCIAS
Resolucion contingencia se han
957 (2008) Art implementado en el lugar y/o
1. centro de trabajo?
Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art. 15.
Acuerdo
Ministerial 196
Art. 4.
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Decreto
Ejecutivo 255
(2024) Art. 50.

Mantenimiento
de
instalaciones,
vehiculos,
maquinas,
equipos y
herramientas.

¢Cuenta con un
programa de
mantenimiento de
instalaciones, vehiculos,
maquinas, equipos y
herramientas?

El programa debe
contener como minimo la
siguiente informacion:

- Objetivos del programa.

- Alcance

- Inventario de activos.

- Clasificacion de activos.

- Cronograma de
mantenimiento (predictivo,
preventivo y correctivo)

- Frecuencia de
mantenimiento.

- Responsabilidades.

- Procedimientos y
protocolos.

- Firmas de responsabilidad

¢ Se evidencia de forma in
situ la ejecucion programa
de mantenimiento de
instalaciones, vehiculos,
maquinas, equipos y
herramientas?

NO DISPONE DE
PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
S

Decision 584
(2004) Art 11
literal c).
Decreto
Ejecutivo 255
Capitulo Il Art.
56

Equipos de
proteccion
personal y
ropa de
trabajo

-

¢ Cuenta con un
procedimiento de
adquisicion de equipos de
proteccion personal y ropa
de trabajo?

El procedimiento debe
contener como minimo la
siguiente informacion:

- Objetivo

- Alcance

- Responsabilidades

- Identificacion de
necesidades (Evaluacion
de riesgos laborales,
proformas, etc.)

- Matriz de equipos de
proteccién personal,
colectiva y ropa de trabajo
por puesto de trabajo
(Especificaciones técnicas,
lineamientos para el uso,
mantenimiento, reposicion
y disposicion final, entre
otros).

- Firmas de responsabilidad
(representante legal y
técnico de seguridad)

DENTRO DEL
PPRL NO DEFINE
EL USO DE EPP
PARATODOS LOS
PUESTOS DE
TRABAJO.
UNICAMENTE
CONSIDERA
VENDEDOR'Y
AUXILIAR DE
BODEGA.
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Decision 584 2 | ;Cuenta con un registro de NO PRESENTA
(2004) Art 11 2 | entrega recepcion del equipo REGISTROS
literal c). de proteccion personal y
Decreto ropa de trabajo a los
Ejecutivo 255 trabajadores?
Capitulo Il Art. El registro debe contener
56 como minimo la siguiente
informacion:
- Fecha de entrega
- Nombres y apellidos del
trabajador
- Numero de cédula
- Detalles del EPP y/o ropa
de trabajo entregado
- Firmas de los
trabajadores (fisica o
electrénica * no se aceptan
firmas pegadas o
adulteradas)
- Registro de devoluciones
para su respectiva
reposicion.
Decision 584 2 | ¢ Se evidencia de forma in POR VERIFICAR
(2004) Art 11. 3 | situ la correcta utilizacion de
Decreto los
Ejecutivo 255 equipos de proteccion
(2024) Art. 56. personal y colectiva y
ropa de trabajo?
Acuerdo Programas de |2 | ;Se haimplementado el NO PRESENTA
Ministerial 082 | prevencion en |4 | programa de prevencion de REGISTROS
(2017) Art. 9. | seguridad y riesgo psicosocial?
Acuerdo salud en el Presentar los respaldos de la
Ministerial 398 | trabajo implementacion de cada una
VIH-SIDA de las actividades del
(2006). programa:
Acuerdo Actividad 1___ Actividad
Ministerial 7___ Actividad
244.(2021) 2 Actividad
8 __ Actividad
3_ Actividad
9 Actividad
4 Actividad
10__ Actividad
5 Actividad
11___ Actividad
6 Actividad 12___
Acuerdo 2 | ;Se ha registrado el
Ministerial 082 5 | programa de prevencion de
(2017) Art. 9. riesgo psicosocial en el
SUT?
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Acuerdo
Interministerial
038 (2019).

Acuerdo
Interministerial
038 (2019).

Cédigo de
Trabajo (2005)
Art. 430

Caodigo de
Trabajo (2005)
Art. 42.

Acuerdo
Ministerial 196
(2024). Anexo
3

Servicios
Permanentes

¢ Se ha implementado el
programa de prevencion al
integral del uso y consumo
de alcohol, tabaco u otras
drogas en los espacios
laborales publicos y
privados?

Presentar los respaldos de la
implementacion de cada una
de las actividades del
programa:
Actividad 1___

8  Actividad

2 Actividad
9  Actividad
3_ Actividad
10___ Actividad

4 Actividad
11___ Actividad
5
1
6
1

Actividad

Actividad
____Actividad
Actividad
3__ Actividad

7__ Actividad 14___

NO PRESENTA
REGISTROS

1

¢ Se ha registrado el
programa de prevencion al
integral del uso y consumo
de alcohol, tabaco u otras
drogas en los espacios
laborales publicos y privados
en el SUT?

¢Cuenta con botiquin de
emergencia para primeros
auxilios?

CUMPL
E

NO
CUMPL

NO
APLIC

OBSERVACIONES

1

POR VERIFICAR

¢El comedor cuenta con
una adecuada salubridad
y ambientacién?

Aplica para centros de
trabajo con cincuenta o
mas trabajadores y situados
a mas de dos kildmetros
de la poblacion mas
cercana.

NO EXISTE
COMEDOR

¢ En caso de existir servicios
de cocina, se cuenta con una
adecuada salubridad vy
almacenamiento de
productos alimenticios?

CAMPUS
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Acuerdo 4 | ¢,En el lugar y/o centro 1
Ministerial 196 de trabajo se dispone
(2024). Anexo de
3 abastecimiento de agua para

el consumo humano?
Acuerdo 5 | ¢ Cuenta con servicios 1 POR VERIFICAR
Ministerial 196 higiénicos, excusados y
(2024). Anexo urinarios en buenas
3 condiciones con

separacion para hombres

y mujeres?
Acuerdo 6 | ¢Cuenta con duchas en 1
Ministerial 196 buenas condiciones?
(2024). Anexo
3
Acuerdo 7 | ¢ Cuenta con lavabos en 1
Ministerial 196 buenas condiciones y con
(2024). Anexo Utiles de aseo personal?
3
Acuerdo 8 | ¢Se dispone de vestuarios, 1 NO REQUERIDOS
Ministerial 196 separos por sexo, limpios y
(2024). Anexo en
3 buenas condiciones?
Acuerdo 9 | ¢ Cuenta campamentos en 1
Ministerial 196 buenas condiciones?
(2024). Anexo Luz eléctrica Ventilacion
3 Agua para el consumo

humano

Servicios higiénicos

(excusado, lavabo, duchas)

Comedores Alojamiento 'y

vestuarios separados para

hombres y mujeres

1% |60% |28%
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Anexo D

Borrador informe Auditoria

1. Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa textil, verificando el cumplimiento de la normativa
vigente, la identificacion de riesgos laborales y la implementacion de medidas

preventivas que garanticen condiciones laborales seguras.
2. Alcance de la Auditoria

La auditoria se realizd en los procesos administrativos y operativos de la empresa textil.

3.Areas Evaluadas
e Gerencia
e Secretaria
¢ Diseno
4. Operativas
e Corte de telas
e Produccion / confeccion
e Estampe

e Ventas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Se evaluaron aspectos relacionados con:

Identificacion de riesgos laborales

e Uso de equipos de proteccion personal

Orden y limpieza

Condiciones ergondmicas

Mantenimiento de maquinaria

Cumplimiento de normativa de seguridad

5. Metodologia de Auditoria

Se utilizaron los siguientes métodos:

Observacion directa en los puestos de trabajo
Revision documental del sistema de gestion SST
Aplicacion de listas de verificacion

Entrevistas al personal

6. Resultados Generales de 1a Auditoria

Durante la auditoria se identificaron:

Tipo de hallazgo

Cantidad

No conformidades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Observaciones 3

Oportunidades de mejora 5

Los riesgos mas relevantes detectados fueron:
e Riesgos ergondomicos (movimientos repetitivos y posturas forzadas)
¢ Uso inadecuado de EPP
¢ Falta de mantenimiento preventivo

e Desorden en areas operativas

7. Conclusion de 1a Auditoria

El sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa presenta

cumplimiento parcial de la normativa aplicable.

Se identificaron oportunidades importantes de mejora relacionadas con:

e Ergonomia laboral

Control del uso de EPP

Mantenimiento de maquinaria

Gestion documental de seguridad

Se recomienda implementar un plan de acciones correctivas y seguimiento

periodico para fortalecer la cultura de prevencion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Firmas

Auditor lider Daniel @5

Alarcon

Equipo auditor

g e

Ronny Andrade __,:____#""——'-;
Tas

Joseline Chicaiza mﬂzcsﬁ:{‘
L — _—_________-__‘

Camila Cisneros @Lﬁ(ﬁ@f@g}__

Alison Moya &gﬁfnb»@&’;ﬁﬂp

Anexo D: documento preliminar con los resultados obtenidos de la implementacion del
proceso de auditoria, permitiendo llegar a una revision y aprobacion.
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Anexo E

Hallazgos y acciones correctivas

FORMATO - HALLAZGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del
sistema de gestién auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace
relacién de los hallazgos de auditoria.

A. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los
requisitos

i Al tratarse de una empresa de 20 trabajadores, el tamafio organizacional facilita
la implementacion de mejoras, constituye una fortaleza significativa, ya que
permite una comunicacion mas directa y efectiva entre la Direccion,
responsables de procesos y trabajadores. Esta cercania facilita la toma de
decisiones agil y la implementacioén oportuna de acciones de mejora en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando mayor
adaptabilidad y compromiso en todos los niveles.

ii. La organizacion cuenta con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales
previamente establecido, lo cual ha servido como base para el desarrollo y
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
documento ha permitido estructurar de manera ordenada las acciones
preventivas, facilitando la identificacion de riesgos y la implementacion de
medidas de control alineadas con los requisitos normativos aplicables.

B. Oportunidades de Mejora

i La empresa cuenta actualmente con un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales ya establecido; sin embargo, seria importante fortalecerlo mediante su
actualizacion, ampliacién y reestructuracion integral. Como la incorporacion de
nuevas normativas vigentes, la mejora de los procedimientos existentes, asi
como la implementacion de estrategias mas especializadas de control y
prevencion. Generar un plan mas completo y actualizado permitiria optimizar la
gestion de riesgos, mejorar las condiciones de trabajo, garantizar un mayor
cumplimiento en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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ii. Actualmente, dentro del plan de prevencion de riesgos laborales la empresa
dispone de una matriz de riesgos unicamente enfocada en dos puestos de
trabajo (bodeguero y vendedor). Se considera importante para mejorar y ampliar
este analisis a las 6 areas y puestos de trabajo de la organizacién, con el fin de
identificar de manera integral los peligros y evaluar los riesgos asociados. La
elaboracién de matrices de riesgos que permitan establecer medidas preventivas
mas especificas fortaleciendo la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa textil reduciendo la probabilidad de accidentes laborales fomentando la
cultura de seguridad en el trabajo.

C. Observaciones

e Observacion 1: Durante la revision del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa textil se evidencio que la organizacion no cuenta con
un plan estructurado para la implementacion de protocolos ni con un programa
formal de capacitaciones en materia de seguridad ocupacional. Esto limita la
estandarizacion de practicas seguras y el desarrollo de competencias del
personal en la prevencion de riesgos laborales.

e Posible impacto 1: Incremento de la probabilidad de incidentes laborales
debido a la falta de formacion y lineamientos claros, asi como un posible
incumplimiento de los requisitos relacionados con la capacitacion y
formacion de los trabajadores conforme a lo establecido en el Anexo1,
Decisién 584 Art.11 (literales h e i) en lo referente al desarrollo de
competencias en seguridad y salud en el trabajo.

e Observacion 2: Durante la evaluacion del sistema, se identificéd que la
organizacioén no dispone de un sistema adecuado de administracion y gestion
documental, se evidencia la ausencia de registros fisicos y digitales relacionados
con cursos de actualizacion, capacitaciones y planes de mejora. Esta
observacion dificulta el control y verificacion de la informacion presentada.

¢ Posible impacto 2: Riesgo de pérdida de informacion relevante, falta de
evidencia, estancamiento en procesos correspondientes en el area de salud y
seguridad ocupacional, limitacion en el seguimiento de la mejora continua,
afectando el cumplimento de los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo
255 (2024) Art. 19, 20 y 21, relacionados a la gestion administrativa, control
documental y mantenimiento de registros.

No.
D. Solicitud De Accién Correctiva (No Conformidades) 1de4
1. Hallazgo:
No - Conformidad Norma (s): Requisito (s):
Mayor
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X No - Conformidad ANEXO 1 D.E. 255 GESTION TECNICA -
Menor #1

Descripcion de la no conformidad:
La empresa no cuenta con un diagrama de flujo de todos los procesos productivos y/o de servicios
que realiza.

Evidencia:

Se solicitd al representante de la empresa la informacion para iniciar la trazabilidad con el Anexo 1.
No se dispone de ningun diagrama de flujo del funcionamiento de la empresa o algun documento
similar como un procedimiento, ficha de proceso o caracterizacion de proceso.

2. Correcciones: Evidencia de Responsable | Fecha
Implementacién
Implementar un diagrama de flujo de todos los Documento Jefe de 08/04/2026
procesos seguidos del funcionamiento de la codificado en Talento
empresa. Sistema de Gestion Humano / Jefe

de Produccion

3. Analisis de Causa — Raiz

¢, Por qué no existe un diagrama de flujo de los procesos de la empresa? — Por
desconocimiento técnico. El duefio no encuentra una utilidad practica del diagrama.

¢, Por qué no encuentra utilidad practica del diagrama? — Porque el duefio prefiere mantener
su conocimiento como experiencia de memoria y no escrita porque “asi lo ha hecho siempre”.
Brecha cultural y forma de trabajo.

¢, Por qué el dueno prefiere mantener su conocimiento como experiencia de memoria? —

Porque le falta formacion en gestién de procesos.

Causa Raiz: Al dueio de la empresa le falta formacion en gestion de procesos para plasmar
en un diagrama de flujo todos los procesos productivos y/o servicios de la empresa.

Personal Involucrado: Gerencia General
Produccion
Auditor Lider
Equipo Auditor
Fecha: 09/04/2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4. Acciones correctivas Evidencia de Responsable | Fecha
Implementacién
Capacitacién formal o certificacion en gestion de | Certificado o Informe | Jefe de 03/08/2026
procesos y Evaluacién. Para Gerente General y | de Capacitacion Talento
jefes de Procesos. Humano
Elaborar un diagrama de flujo con los procesos Flujo gramay Jefes de 03/08/2026
productivos de la empresa y procedimiento procedimiento Procesos:
operativo. Produccion,
Corte y
Estampe

5. Seguimiento

(X Jsl
[ Ino

x_ s
T

confirma que no se ha vuelto a presentar:

(X Jsl
[ Ino

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se

6. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

sl
NO

E. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades)

No.
2de4

7. Hallazgo:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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I:] No - Conformidad Mayor Norma (s): Requisito (s):
X No - Conformidad Menor ANEXO 1 D.E. 255 PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS
BASICOS - #19

Descripcion de la no conformidad:
Laempresanocuenta con un programa de mantenimiento de instalaciones, vehiculos,
maquinas, equipos y herramientas.

Evidencia:
No se presentaron los registros ni fisicos ni electronicos de que se haya realizado mantenimientos a las
maquinas que se encuentran en la empresa textil.

No poseen un cronograma donde forme parte la accién de un mantenimiento preventivo.

8. Correcciones: Evidencia de Responsable | Fecha
Implementacion
Efectuar el mantenimiento inmediato de las Registro fisico, Jefe de 09/04/2026
maquinarias correspondientes electrénico y Produccion
fotografias
Validacion y revision del correcto mantenimiento | Informe Técnico Jefe de 09/04/2026
de la maquinaria realizada Produccion/
Gerente
General

9. Analisis de Causa — Raiz

¢ Por qué no se aplicd el mantenimiento de maquinarias textiles?—» Porque no existia el
personal responsable para la implementacion y control.

¢ Por qué no existia el personal responsable? —» Porque no se ha realizado las
capacitaciones correspondientes para el personal.

¢, Por qué no se ha realizado las capacitaciones? — Porque no esta incluido en el
cronograma de actividades.

¢, Por qué no esta incluido en el cronograma de actividades? — Porque no se incluyé en la
matriz base de la empresa como un potencial riesgo para los trabajadores.

¢, Por qué no esta incluido en el cronograma de actividades? — Porque la matriz base de
seguridad y salud ocupacional de la empresa no ha sido actualizada.

Causa Raiz: Falta de actualizacién de la matriz base de seguridad y salud ocupacional de la
empresa textil.

Personal Involucrado: Gerencia General
Produccién

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Auditor Lider
Equipo Auditor
Fecha: 10/04/2026
10. Acciones correctivas Evidencia de Responsable | Fecha
Implementacion
Implementar y realizar un programa de Cronograma/ Jefe de 03/08/2026
mantenimiento preventivo para cada una de la informes de Talento
maquinaria presente €jecucion Humano/ Jefe
de Produccion
Capacitaciones al personal designado para el Registro de firmas de | Jefe de 03/08/2026
mantenimiento de la maquinaria asistencia de las Talento
capacitaciones y Humano/ Jefe
fotografias de Produccion
Designar responsables para la vigilancia y la Actas de Jefe de 03/08/2026
ejecucion del mantenimiento de maquinaria responsabilidad con | Talento
textil sus respectivas Humano
funciones
designadas
Actualizacién de la matriz base de seguridad y Matriz corregida en Jefe de 03/08/2026
salud ocupacional uso, con evidencia Produccion/
fisica de las Gerente
capacitaciones y General

aplicacioén de
medidas de control.

11. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

(X Jsl
[ Ino

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

x_ s
T

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se

confirma que no se ha vuelto a presentar:

S|
NO

12. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

x_ s
o

QUITO - ECUADOR | 2026
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No.
F. Solicitud De Accion Correctiva (No 3de4
Conformidades)
13. Hallazgo:
[ ] No- Conformidad Mayor Norma (s): | Requisito (s): |
No - Conformidad Menor ANEXO 1 [3.21 |

Descripcion de la no conformidad:
Los lugares y/o centros de trabajo nose encuentran ordenados y limpios.

Evidencia:
Durante la inspeccion en las areas operativas se observaron espacios con desorden, acumulacion de

materiales y deficiencias en las condiciones de limpieza. Asimismo, no se evidencio la existencia de
procedimientos documentados, registros de control, ni asignacién formal de responsables para la
ejecucion y supervision de actividades de orden y aseo.

Adicionalmente, el personal entrevistado manifestd no contar con lineamientos claros respecto a las
practicas de organizacion y limpieza en sus puestos de trabajo, lo que confirma la falta de
estandarizacién en estas actividades.

14. Correcciones: Evidencia de Responsable | Fecha
Implementacién
Realizar la limpieza inmediata de las areas Registro fisico, Gerente 08/04/2026
identificadas con desorden, eliminando residuos | fotografias general

y organizando los espacios de trabajo conforme
a condiciones adecuadas de orden y aseo.

Informe de Gerente 08/04/2026
Organizacion de herramientas, materiales y realizacion general
equipos en las areas intervenidas, asignando
responsables directos para el mantenimiento del
orden y limpieza en cada centro de trabajo.

15. Analisis de Causa — Raiz

¢ Por qué no se mantienen los lugares y centros de trabajo limpios y ordenados? —»Porque no existe
un control ni supervisién constante sobre las actividades de orden y limpieza.

¢ Por qué no existe un control ni supervisién constante?—»Porque no se han asignado responsables
especificos para estas actividades.

¢ Por qué no se han asignado responsables especificos?—®Porque no se han definido funciones
claras dentro de los procedimientos internos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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¢ Por qué no se han definido funciones claras?—® Porque no se han establecido procedimientos
documentados para el control de orden y limpieza.

¢ Por qué no se han establecido procedimientos documentados? —»Porque este aspecto no ha sido
considerado dentro de la planificacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Causa Raiz:

Falta de inclusién del control de orden y limpieza dentro de la planificacion del sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como ausencia de procedimientos documentados, responsables definidos y
mecanismos de supervision.

Personal Involucrado:

Gerencia General
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo
Supervisores de area
Trabajadores operativos
Auditor Lider
Equipo Auditor

Fecha:
09/04/2026Final del formulario

16. Acciones correctivas Evidencia de Responsable | Fecha
Implementacion
Implementar un procedimiento documentado de Gerente 03/08/2026
orden y limpieza que establezca lineamientos Informe de ejecucién | general

para el mantenimiento del orden y aseo en
todos los centros de trabajo.

Incorporar el control de orden y limpieza en la Cronograma anual Gerente 03/08/2026
planificacion actualizar la matriz de riesgos y el informes general
cronograma anual de actividades para incluir el
control de orden y limpieza.

Capacitar al personal, designar responsables Cronograma de Gerente 03/08/2026
por area para asegurar su cumplimiento y actividades general
seguimiento continuo.

17. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

sl
_Ino
Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
sl
NO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificaciéon correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:
sl

[ [INo

18. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
SI

[ [INo

No.
G. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 4de 4
19. Hallazgo:
[ ] No - Conformidad Mayor Norma (s): Requisito (s):
X No - Conformidad Menor ANEXO 1 D.E. 255 Gestion del talento

humano, Educacion,
capacitacion y
formacién en

Materia de seguridad y
salud en el trabajo. 8-9

Descripcion de la no conformidad:

La empresa no cuenta con un programa de formacion, capacitacién y entrenamiento ni planes de
mejora continua; en materia de seguridad y salud en el trabajo

Evidencia:
No se identificaron evidencias objetivas que demuestren la implementacién de programas de

capacitacién o ciclos de mejora continua dirigidos a los trabajadores en cuanto a medidas ergonémicas
y prevencion de enfermedades derivadas del trabajo, identificacion de riesgos laborales, no hay
evidencia fisica ni digital que demuestre que se han realizado estas capacitaciones en conformaciones
con los parametros que establecen las normativas.

20. Correcciones: I :&f;gz'tzgzn Responsable Fecha

Realizar identificacion de problemas en los Registro fisico, Gerente 08/04/2026
trabajadores con respecto a problemas de salud fotografias general
derivados de la falta de control en medidas
ergondmicas.

Informe de Gerente 08/04/2026
Implementar un programa de capacitaciones realizacion general
continuas para todo el personal, enfocando los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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riegos y acentuando las medidas preventivas
para evitar enfermedades profesionales.

21. Analisis de Causa — Raiz

¢ Por qué no hay Programa o Planificacién de capacitaciones en el tema de SST —»
Porque no hay una cultura de prevencion laboral.

¢ Por qué no hay una cultura de prevencion laboral? —®Porque no se han asignado responsables
especificos para estas actividades.

¢ Por qué no se han asignado responsables especificos?—»Porque no se han definido funciones
claras dentro del funcionamiento interno de la empresa

¢, Por qué no se han definido funciones claras?— Porque no se han establecido protocolos claros y
documentados para planificacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Causa Raiz:

La falta de planificacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo conlleva a la ausencia de
capacitaciones y planes de mejora contintia para el personal, asi como la falta de implementacién de
planes preventivos en caso de presentar enfermedades derivadas del trabajo.

Personal Involucrado:

Gerencia General
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo
Supervisores de area
Trabajadores operativos
Auditor Lider
Equipo Auditor

Fecha:
09/04/2026
22. Acciones correctivas Evidencia de Responsable Fecha
Implementacién
Una vez determinadas las necesidades de la Gerente 03/08/2026
empresa, proceder a instaurar un plan de SST, | Informe de ejecucion general
donde se incluya la elaboracién de protocolos
internos que cumplan con la normativa.
Planificar ~un  programa  estructura de Planificacién+ Gerente 03/08/2026
capacitaciones en materia de SST (ergonomia, Cronograma de general
prevencion de  enfermedades laborales, actividades
identificacion de riesgos, etc.)
Capacitar al personal de manera continua sobre Cronograma + Gerente 03/08/2026
los nuevos lineamientos internos en materia de Informe de ejecucién general

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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SST, con su respectiva gestion documental
(registro de asistencia, evaluaciones.)

23. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

Cox s
T

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

[ x sl
[ Ino

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion correspondiente, se
confirma que no se ha vuelto a presentar:

S
NO

24. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

T x s
— o

Anexo E: documento que registra hallazgos identificados durante el proceso de auditoria,
asi mismo establece acciones correctivas con el proposito de gestion continua de la
organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo F

Andalisis del riesgo de incendio evaluado a través del método NFPA (QOc)

Taller de confeccion textil area de (168) m cuadrados, encontramos los

siguientes materiales combustibles.

Itm | Material combustible Kg
1 Cemento-Bloques-Paredes -
2 Madera-escritorios-sillas-etc. | 320
3 2 gl Gasolina 6
4 1 gl Barsol 3
5 1 It adelgazador (tifier) 1
6 1 It cero tacto 1
7 5 Gl plastisol 23
8 Rollos de tela 1820
9 Hilos de poliéster 50
10 | Retazos de tela 5

Total: 2229

P PC-Poder Calorifico | P*Pc-Qc
Itm | Material combustible Kg | Kcal/Kg Kcal

1 Cemento-Bloques-Paredes -

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2 Madera-escritorios-sillas-etc. | 320 | 4.500 1.440.000

3 2Gl Gasolina 6 11.200 67.200

4 1Gl Barsol 3 10.300 30.900

5 1 It adelgazador (tifier) 1 9.000 9.000

6 1 1t cero tacto 1 8.500 8.500

7 5 gl plastisol 23 8.000 184.000

8 Rollos de tela 1820 | 6.000 10.920.000

9 Hilos de poliéster 50 6.000 300.000

10 | Retazos de tela 5 6.000 30.000

Total: 2229 | 69.500 12.989.600.00

Equivalente en Kg. De madera Carga Combustible Qc
Kcal 12.989.600.00 Qc 2.886.58
Kcal /Kg 4.500 m2 168
Kg Madera 2.886.58 Kg madera/ m2 | 17.18

Riesgo | Hasta 35 Kg. Madera/M2

Bajo

Riesgo | De 35 a 75 Kg. Madera /M2

Medio

Riesgo | Mas de 75 Kg. Madera/M2

Alto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo F: documento técnico que presenta la evaluacion del riesgo de
incendio realizado mediante la metodologia NFPA, permite determinar el nivel de

riesgo presente en las instalaciones de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo G

Desarrollo Calculo Método Meseri

FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI
|
EMPRESA:
TEXTIL UBICADA EN AMBATO
COEFICIENTE PUNTOS
No. DE PISOS ALTURA DEL
DEL EDIFICIO EDIFICIO (m)
lo2 <6 3 3
3,405 entre6y 15 2
6,7,8,09 entre 15y 25 1
10 0o mas >28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE
INCENDIO (M2)
<500 5 5
501 a 1500 4
1501 a 2500 3
2501 a 3500 2
3501 a 4500 1
> 4500 0
\g RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS
g CONSTRUCTIVOS
2 Alta (hormigén, obra) 10 10
5 Media (metalica protegida, madera 5
§ gruesa)
w Baja (metalica sin proteger, madera fina) 0
2 ['FALSOS TECHOS
g No existen 5
5 Incombustibles 3 3
< | Combustibles 0
DISTANCIA DE TIEMPO DE LLEGADA
w LOS BOMBEROS
9, 2| <5km. <5 min. 10
g \8 entre 5y 10 km. Entre 5y 10 min. 8
5 § entre 10y 15 km. | Entre 10y 15 min. 6 6
< £l entre 15y 20 km. | Entre 15y 25 min. 2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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mas de 20 km. ‘ >25 min. 0
ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
Buena 5
Media 3
Mala 1
Muy mala 0
PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE
IGNICION)
Baja 10
Media 5
Alta 0
CARGA TERMICA
Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5 Kg 10
madera/m2
Moderada mas de 340.000 Kcal /m2 ¢ 5
mas 75 Kg madera/m?2
Alta 160.000 Kcal/m2 6 menos de 35 Kg 0
madera/m2
2 INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
(=] Baja 5
E Media 3
g Alta 0
8 ORDEN, LIMPIEZAY MANTENIMIENTO
S Alto 10
g Medio 5
w Bajo 0
s, ALMACENAMIENTO EN ALTURA
& Menor de 2 m 3
g Entre2y6m 2
< | Superiora6m 0
‘o FACTOR DE CONCENTRACION DE
< e | VALORES
£ 2| Menos a$800/m2 3
S E Entre $ 800 y $2000 por m2 2
S > | Superiora $2.000 / m2 0
g POR CALOR
w 3| Baja 10
2, % Media 5
g 2 Alta 0
E’ E PQR HUMO
S Al Baja 10

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Media 5 5
Alta 0
POR CORROSION
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
POR AGUA
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
VERTICAL
Baja 5
Media 3
Alta 0
& Z | HORIZONTAL
wn = .
g§ Baja' 5 5
5 5 Media 2
g £ Alta 0
VALOR X 66
INSTALACION Y EQUIPOS No VIGILANCIA HUMANA PUNTOS
DE P.C.I. tiene, | ST | NT
no
existe
DETECCION AUTOMATICA 0 0 |4 0
ROCIADORES 0 5 |8 0
AUTOMATICOS
& | EXTINTORES PORTATILES 0 1 |2 2
S | BOCAS DE INCENDIO 0 2 |4 0
B | EQUIPADAS
g HIDRANTES EXTERIORES 0 2 |4 0
" ORGANIZACION
¢ | EQUIPOS DE PRIMERA 0 2 |4 2
& | INTERVECION
55 | EQUIPOS DE SEGUNDA 0 2 |4 4
< | INTERVENCION

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PLAN DE 0 1 |2 2
AUTOPROTECCION Y
EMERGENCIA

VALORY 10

VALOR DE RIESGO P=

(5/129)X + (5/30)Y =

Malo

VALOR DEL RIESGO P. CALIFICACION DEL RIESGO

Inferiora 3 Muy Malo
3a5 Malo

5a8 Bueno
Superior a 8 Muy Bueno

Anexo G: Calculo Meseri presenta evaluacion de riesgo valorando las

condiciones de seguridad de las instalaciones de la empresa textil.

Anexo H

Fundamentacion Legal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Norma Articulo

Fundamentacion

Constitucion | 389
dela
republica del

Ecuador

El Estado protegera a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos
negativos de los desastres de origen natural o
antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales, con el objetivo de

minimizar la condicion de vulnerabilidad.

Constitucion | 389
de la #3
republica del

Ecuador

Asegurar que todas las instituciones publicas y

privadas incorporen obligatoriamente, y en forma

transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y

gestion.

Constitucion | 389
dela #4
republica del

Ecuador

Fortalecer en la ciudadania y en las entidades
publicas y privadas capacidades para identificar los
riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de
accion, informar sobre ellos, e incorporar acciones

tendientes a reducirlos.

Constitucion | 389
dela #5
republica del

Ecuador

Articular las instituciones para que coordinen
acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi

como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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condiciones anteriores a la ocurrencia de una

emergencia o desastre.

Decreto 15 Designar los responsables de seguridad y salud en el
Ejecutivo #1 trabajo, seglin lo establecido en este Reglamento,
255 garantizando la independencia de sus funciones.
Decreto 15 Identificar peligros, evaluar y controlar los riesgos
Ejecutivo #2 laborales.

255

Decreto 15 Instalar y aplicar sistema de respuesta a emergencias
Ejecutivo #6 derivadas de amenazas naturales y riesgos

255 antropicos.

Decreto 28 Disefiar y ejecutar los planes de emergencia y
Ejecutivo #14 contingencia, ademas de la ejecucion de simulacros
255 de actuacion en los lugares y/o centros de trabajo en

coordinacion con el Servicio Integral de Salud en el

Trabajo.
Acuerdo 4 Elaborar y ejecutar planes de emergencia y
Ministerial #8 contingencia frente amenazas naturales y riesgos
2024-196 antropicos en los lugares y/o centro de trabajo,

ademas de la ejecucion de simulacros de actuacion

cuya periodicidad sera por lo menos una vez al ano,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Powsred by

Arizona State University

sin perjuicio de lo dispuesto por la autoridad
competente en materia de gestion de riesgos.
Acuerdo 4 Conformar brigadas de emergencia de primeros
Ministerial #9 auxilios, contra incendios, de evacuacion u otras que
2024-196 se consideren necesarias; para aquellos lugares y/o
centros de trabajo cuyo nimero de trabajadores no
permita la conformacion de brigadas se debera
designar un jefe de emergencia, que coordine las
acciones y garantice el cumplimiento de los
procedimientos de emergencia.
Reglamento | 5 Desarrollar y actualizar los planes para la gestion
Ley parala | #3 integral del riesgo de desastres en todos los
Gestion procesos. En el caso de las empresas del sector
Integral del privado, los planes incluiran medidas para la
Riesgo de continuidad de los negocios, servicios y ejercicio
Desastres laboral que permitan asegurar las operaciones o
reanudacion de operaciones ante emergencias o
desastres.
Comunidad | 11 En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas
Andina de tendientes a disminuir los riesgos laborales, deberan
Naciones- basarse en directrices sobre sistemas de gestion de
Decision 584

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial.

Comunidad | 16 Los empleadores, segun la naturaleza de sus
Andina de actividades y el tamafio de la empresa, de manera
Naciones- individual o colectiva, deberan instalar y aplicar
Decision 584 sistemas de respuesta a emergencias derivadas de

incendios, accidentes mayores, desastres naturales u

otras contingencias de fuerza mayor.

Anexo H. Fundamentacion Legal: Normativa legal vigente en el Ecuador

para desarrollar e implementar un plan de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo I

Sistema de Emergencia
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Anexo I: El sistema de emergencia representa la distribucion de rutas de
evacuacion, equipos de respuesta, zonas de riesgo y salidas de emergencia, guiando al
personal desde cualquier area hacia el punto de encuentro seguro de manera organizada y

evitando areas peligrosas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Flujograma Serializacion
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo J: El Flujo grama muestra las rutas de evacuacion desde todas las
areas de la empresa hacia las salidas principales y secundarias, evitando zonas de riesgo,

hasta llegar al punto de encuentro seguro en el patio o jardin

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo K

Planificacion simulacro

TIPO DE FECHA HORA | OBJETIVO RESPONSABLES OBSERVADORES OBSERVADORES CALIFICACION
SIMULACROS INTERNOS EXTERNOS
Simulacro total de 15/6/2026 10:00 Evaluar la capacidad de técnico sst/brigada Jefe de Cuerpo de Bomberos Pendiente
incendio a.m. evacuacion y respuesta ante contra incendios produccion/gerencia

incendio en area de produccion
Simulacro total de 20/9/2026 10:00 Evaluar tiempo de evacuacion y brigada de Jefe administrativo Ecu 911 Pendiente
sismo a.m. uso adecuado de rutas de escape | evacuacion /Técnico

sst

Simulacro parcial 10/11/2026 10:00 Evaluar respuesta ante derrame Brigada de primeros | Jefe de estampado Técnico externo SST Pendiente
(derrame Quimico) a.m. de sustancias en area de auxilios

estampado
Simulacion de 5/5/2026 10:00 Analizar toma de decisiones ante | Gerencia/técnico sst | Supervisores de area | No aplica Pendiente
escritorio (emergencia a.m. emergencia sin afectar

general)

operaciones

Anexo K: La tabla presenta la programacion de los simulacros, indicando tipo,

fecha, hora, objetivos y responsables. Ademas, incluye observadores y un espacio de

evaluacion para mejorar la respuesta ante emergencias.
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Anexo L

Fundamentacion Legal

Norma Articulo | Fundamentacion

ISO 45001 Establece requisitos auditables permitiendo que la
organizacion brinde condiciones de trabajo seguras,
limite peligros, riesgos, prevenga lesiones y
situaciones de deterioro a la salud.

ISO Disefia e implementa procesos de identificacion,

31000:2018 analisis y valoracion de peligros laborales

Constituciéon | 389 Asegurar que todas las instituciones publicas y

de la #3 privadas incorporen obligatoriamente, y en forma

republica del transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y

Ecuador gestion.

Constitucion | 389 Fortalecer en la ciudadania y en las entidades

dela #4 publicas y privadas capacidades para identificar los

republica del riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de

Ecuador accion, informar sobre ellos, e incorporar acciones
tendientes a reducirlos.

Constitucion | 389 Articular las instituciones para que coordinen

de la #5 acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi

republica del como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las

Ecuador

CAMPUS
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condiciones anteriores a la ocurrencia de una

emergencia o desastre.

Decreto 15 Designar los responsables de seguridad y salud en el
Ejecutivo #1 trabajo, seglin lo establecido en este Reglamento,
255 garantizando la independencia de sus funciones.
Decreto 15 Identificar peligros, evaluar y controlar los riesgos
Ejecutivo #2 laborales.

255

Decreto 15 Instalar y aplicar sistema de respuesta a emergencias
Ejecutivo #6 derivadas de amenazas naturales y riesgos antropicos.
255

Decreto 28 Disefiar y ejecutar los planes de emergencia y
Ejecutivo #14 contingencia, ademas de la ejecucion de simulacros
255 de actuacion en los lugares y/o centros de trabajo en

coordinacion con el Servicio Integral de Salud en el

Trabajo.
Acuerdo 4 Elaborar y ejecutar planes de emergencia y
Ministerial #8 contingencia frente amenazas naturales y riesgos
2024-196 antropicos en los lugares y/o centro de trabajo,

ademas de la ejecucion de simulacros de actuacion

cuya periodicidad sera por lo menos una vez al ano,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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sin perjuicio de lo dispuesto por la autoridad
competente en materia de gestion de riesgos.
Acuerdo 4 Conformar brigadas de emergencia de primeros
Ministerial #9 auxilios, contra incendios, de evacuacion u otras que
2024-196 se consideren necesarias; para aquellos lugares y/o
centros de trabajo cuyo nimero de trabajadores no
permita la conformacion de brigadas se debera
designar un jefe de emergencia, que coordine las
acciones y garantice el cumplimiento de los
procedimientos de emergencia.
Reglamento | 5 Desarrollar y actualizar los planes para la gestion
Ley parala | #3 integral del riesgo de desastres en todos los procesos.
Gestion En el caso de las empresas del sector privado, los
Integral del planes incluiran medidas para la continuidad de los
Riesgo de negocios, servicios y ejercicio laboral que permitan
Desastres asegurar las operaciones o reanudacion de
operaciones ante emergencias o desastres.
Comunidad | 11 En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas
Andina de tendientes a disminuir los riesgos laborales, deberan
Naciones- basarse en directrices sobre sistemas de gestion de
Decision 584 seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial.

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Comunidad

Andina de

Naciones-

Decision 584

16

Los empleadores, segun la naturaleza de sus
actividades y el tamafio de la empresa, de manera
individual o colectiva, deberan instalar y aplicar
sistemas de respuesta a emergencias derivadas de
incendios, accidentes mayores, desastres naturales u

otras contingencias de fuerza mayor.

Anexo L. Fundamentacion Legal: Normativa legal vigente en el Ecuador para

desarrollar e implementar un plan de emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo M

Informe de Diagndstico

SGI-CAL-INF-01

INFORME DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR
NIVEL DE DESARROLLO GESTION DE CALIDAD
BAJO ESTANADAR ISO 45001:2018

PARA: Sr. Segundo Jorge Luis Vasquez Lara
Gerente General

DE: Equipo de Auditores
FECHA: mayo 2028

i. ANTECEDENTES.

Con el Objetivo de disefiar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad bajo el estandar
de la Norma IS0 45001:2018, en la empresa de confeccion textil ubicada en Ambato, se presenta a
continuacion, el informe de la evaluacion inicial a los procesos desarrollados por la empresa,

contrastada con los requisitos que figuren en la Norma antes mencionada.

ELABORADO POR:

Grupo N. 1 Corte 3 ISO 45001:2018.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

EMPRESA: Empresa de Confeccion Textil Ubicada en Ambato
RUC: 1190004151001

REPRESENTANTE: Sr. Segundo Jorge Luis Vasquez Lara

CIUDAD: Ambato

LUGAR DE LA AUDITORIA: Matriz

PERSONA DE CONTACTO: Segundo Jorge Luis Vasquez Lara

NUMERO DE TRABAJARES: 20

ACTIVIDADES ECONOMICAS Textil

2. BREVE INTRODUCCION

La empresa de confeccion textil nacio en el afio 1991, constituida legalmente por los esposos Vasquez
Loaiza a raiz de que un emprendedor salié del pais y vendioé la maquinaria que tenia para su negocio a
los esposos; es asi como la empresa comenzd con la linea underwear confeccionando ropa interior
femenina, masculina y para nifios durante casi 30 afios hasta la llegada del COVID 19 donde pausaron
su produccion de ropa interior. En la actualidad la empresa textil ha adoptade una nueva linea
indumentaria, sleepwear o pijameria logrando recuperarse y mantener cierta estabilidad desde la crisis

sanitaria originada por la pandemia.

La empresa de confeccion textil cuenta con 20 frabajadores incluyendo su gerente que es el duefio de
esta. El taller de produccién esta ubicado en la ciudad de Ambato dispone de un area aproximada
cublerta de 168m2, 1 cuarto de pinturas, 1 cuarto como area de disefio, 1 cuarto como almacenaje de
telas, 1 cuarto de ploter, 1 area de confeccion v empaque, 1 comedor, 1 bodega de herramientas, 1

oficina de gerencia, 1 oficina de secretaria y 1 garage.

A continuacién, se desarrolla un informe técnico de diagnastico preliminar NIVEL DE DARROLLO DE
GESITION DE CALIDAD, lo que permite tomar decisiones correctas y garantizar el disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad éptimo y efectivo, con el firme objetivo de aportar

a la mejora continua de los procesos productivos de confeccidn textil de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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3. METODOLOGIA DE EVALUACION

Caon objeto de evaluar el grado de cumplimientos de los requisitos del Nivel de Gestidn de Calidad, se
requirid evidenciar la realizacion de actividades relativas a los apartados 1 al 10, bajo el estandar de
Alto Nivel Anexo SL, Norma [SO 45001:2018, los cuales son:

Capitulo 4. Contexto de la Qrganizacidn
Capitulo 5. Liderazgo

Capitulo 6. Planificacion

Capitulo 7: Apoyo

Capitulo 8. Operacion

Capitulo 8:  Evaluacion del desempefio

Capitulo 10: Mejora

Es importante mencionar que no se incluyeron los capitulos 1, 2 y 3 del estandar antes

mencionado, ya que estos son solo informativos.

La revision de los antecedentes fue realizada los dias, 17 de mayo y 18 de junio de 2026 por el equipo
auditor, liderado por el 8r. Ronny Andrade, Ingeniero en Petrdleos, Master en Sistemas Integrados de
Gestion.

Los resultados :I'r'.'antitati\.ros (en porcentajes de cumplimiento), se clasifican segdn los siguientes

criterios: GRADO CUMPLIMIENTO (GC)

Bueno 80% < = GC < 100%
Medio 50% <=GC < B0%
Regular 35% <=GC < 50%

4. RESULTADOS

41. PERFIL DE DESARROLLO DE GESTION DE CALIDAD
En la tabla y grafica adjunta, se resume el resultado de la evaluacion del desarrollo de Gestion de

Calidad por cada uno de los requisitos y niveles verificados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Nota: Para mayores antecedentes, faver consultar anexo 1 del presente informe (lista de

chequeo Norma ISO 45001:2018.

PERFIL DE DESARROLLO DE GESTION DE CALIDAD POR PORCENTAJES Y

NIVELES
EVALUACION DEL NIVEL DESARROLLO DE LA GESTION DE CALIDAD
REQUISITOS POR NIVELES PUNTAJE OBTENIDO EN (%)
Contexto de la organizacion 100%
Liderazgo 0%
Planificacién 0%
Apoyo 0%
Operacién 0%
Evaluacion del desempefio 0%
Mejora 0%
Puntaje Final (%) 14.28%

100,00%
90,00%
20,005
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% —

Porcentaje de Cumplimeitno

Ia
organizacion

PUNTAJE OBTENIDO (%)

Contexto de Lliderazgo Planificacion  Apoyo Operacion  Evaluacion

del
desempefio

Apartados Norma IS0 45001:2018

 Apartados Morma IS0 45001:2018

EVALUACION DEL NIVEL DE DESARROLLO DE GESTION ISO 45001:2018

Mejora Puntaje
Final %)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
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4.2 . PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES DETECTADAS

En la siguiente tabla se exponen los resultados de la revision del cumplimiento de los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad, considerando como debilidades los resultados clasificados como
deficiente, regular y medio, a su vez, las fortalezas son los resultados clasificados como bueno y

superior.

REQUISITOS GRADO DE
NORMA ISO 9001:2015 CUMPLIMIENTO

5. CONCLUSIONES Y ACTIVIDAES POR DESARROLLAR

De la revision del grado de cumplimiento de los requisitos bajo estandar Norma 150 45001:2018 para
lograr el disefio, la implementacion y la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, se concluye

que la empresa presenta un avance porcentual en el desarrollo de su gestion de: 14.28%.

Considerando que se requiere alcanzar grados de cumplimiento buenc o superior, se debe enfatizar la
gestion sobre aquellos requisitos que presentan debilidades o brechas calificadas con un desarrollo

bueno para pasar a Superior o de Excelencia.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

Levantamiento y desarrollo del informe técnico de diagnostico preliminar.

Realizar anlisis Foda (Interno y externo) aplicable a la organizacion vy a todas las unidades de negocio
dentro del alcance de la Certificacion.

Realizar levantamiento de partes interesadas (Mapeo de Stakeholders) internos v externos, aplicable a
todas las unidades de negocio dentro del alcance de la Certificacion.

Levantamiento y creacion de las necesidades v expectativas de las partes interesadas internas y

extern as.|

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Anexo N

Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas

PARTE INTERESADA REQUISITOS
Facturacion:

o Contrato
o Orden de compra

Productos textiles de buena calidad

Cumplimiento de los pedidos, de manera segura y
completa

Atencién rapida y cordial

Comunicacién clara sobre pedidos

Facilidad de pago

Transparencia comercial

Respuesta rapida a cotizaciones y posibles compras

Transparencia en las cantidades que se tenga en la
empresa

Variedad de tela y colores

Cumplimiento de las cantidades solicitadas por parte de
clientes

Servicio y comunicacion empatica y eficaz con los clientes
y distribuidores

Solucién rapida de quejas y problemas existentes

Clientes/distribuidores

Recursos para la realizacion del trabajo estipulado

Pagos de acuerdo a lo acordado y de forma puntual

Informacién necesaria para cotizar, realizar informes,
planificar pedidos e informacion para poder cobrar

Solicitudes claras y buena comunicacién

Provedores de tela e insumos

Informacién de los pedidos en detalle y a tiempo

Producto que cumple con contenidos exigidos

Buen manejo de los residuos textiles
Entidades de control/Autoridad  Cumplimiento normativo en seguridad y salud
ocupacional ademas de cumplimiento ambiental

Formalidad y seriedad con permisos al dia

Informacién financiera clara y precisa

Cumplir con compromisos financieros, Liquidez
Instituciones bancarias Perfil e historial crediticio adecuado

EXTERNOS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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| | | Pagos de sueldo e imposiciones legales en plazo

Infraestructura para la realizacion del trabajo, en
cumplimiento de requisitos legales y de seguridad
(infraestructura, herramientas, equipo)

Operarios/ Trabajadores Definicion clara de roles, responsabilidades y tareas
Horarios organizados
Estabilidad y buen clima laboral

Canales de comunicacion efectivos mas capacitaciones
constantes

Informacién financiera en plazos estipulados

Reduccion en desperdicios de tela y pintura

Crecimiento econémico y cumplimiento en las metas de
produccion

Mantener clientes y buscar nuevos clientes
Socios/Gerencia Definiciones de tipo de proyecto, cliente y presupuestos

Crecimiento continuo, personal y empresarial

Implementacién de nuevos reglamentos

Calidad en productos y servicios

Cumplimiento de entregas

Compromiso del equipo y buena imagen de la empresa

Cumplir con los requerimientos del cliente

INTERNOS

Organizacion en area de trabajo
Cumplir con estandar de calidad

Conformar personal suficiente para produccion
Jefe de Corte y Produccion Cumplimiento con cronogramas de produccion, pedidos y
entregas

Funcionamiento adecuado de la maquinaria
Control de calidad en la parte de confeccion y estampado
Comunicacion clara y efectiva con gerencia

Disponibilidad de pinturas

Control del consumo quimico y seguridad al manejo de
estos

Area de Estampado Mantenimiento de los equipos de estampado
Cumplir con los tiempos de produccion pre - establecidos
Reducir desperdicios

Cumplimiento con las metas comerciales
Jefe de Ventas Buena comunicacién con area de produccion
Control y seguimiento de las ventas y cotizaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Informacién clara sobre pedidos y stocks de mercaderia
Captacion de nuevos clientes, con una atencion empatica
y rapida a los mismos.

| | Innovar en disefios para prendas y estampados
Buena comunicacién y coordinacion con el area de
produccion, corte y confeccion y ventas
Reduccion en los errores presentados de las muestras

Supervision de prototipos
Cumplimiento en lo que el cliente eligi6 y decidio

Actualizacién en posibles tendencias de moda

Entrega en los tiempos establecidos de disefios a
produccion y corte y confeccion.

Jefe de Disefo

Anexo N. Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas

actuales de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Analisis Interno

Anexo O

Analisis FODA

Fortalecen Objetivos

e Contar con el compromiso y el liderazgo en el sector textil.

Dificultan Objetivos

Debilidades

* Insuficiencia control sobre los
procesos.

* |dentificar aspectos positivos y negativos del manejo de la
empresa

® Personal que desconoce los
lineamentos y procedimientos de
calidad.

e Tener estandares de calidad en los procesos y productos.

¢ Control documental deficiente, no
estandarizado y fuera de normativa.

e Personal calificado.

¢ Insuficiencia en el control de calidad
de los productos.

e Canales internos de comunicacion directos y socializados.

* Falta de claridad en los roles laborales,
tareas e uso de equipos.

e Cultura ambiental para el desarrollo de todas nuestras
actividades.

¢ Uso de materia prima sin evaluacion
previa.

¢ Socio estratégico internacional facilita acceso al conocimiento
y metodologias de vanguardia.

Oportunidades

¢ Contar con proveedores externos que brinden productos de
calidad, que cumplan con las normativas y las necesidades
ambientales de la empresa.

*organizacion Interna

* Proveedores de materia prima u otros
implementos que no tengan la cantidad
adecuada.

eBuscar alianzas estratégicas para buscar la implementacién de
nuevas herramientas, procesos y tecnologias.

* No valorar adecuadamente la
competencia empresarial.

eDifundir los procesos con los que cuenta la empresa buscando
socios afines.

* Bajo crecimiento econémico

eRealizar investigaciones de mercado para buscar nuevas
fuentes de materia prima para mejorar costos y mejorar el
desarrollo.

e Cambios imprevistos o cancelaciones
por parte de los clientes.

*Qrganizacion interna que facilite la gestién

¢ Cambios de normativas o procesos.

*sefializacidon en cada area de la empresa

* Falta sefializacion de seguridad

Anexo O: FODA o DAFO herramienta de planificacion estratégica para determinar

la situacion y el estado actual de la gestion en la empresa.

CAMPUS
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Anexo P

Determinacion del Alcance

ANEXO
Empresa textil ALCANCEDEL Codigo:
Ambato SISTEMADE GESTION | Rev: 01
DESEGURIDAD Y Fecha: 18/05/2026
SALUD ENEL Pigina 1 de 4
TRABAJO

INTRODUCCION

La empresa de confeceion textil ubicada en 1a ciudad de Ambato se dedica ala
fabricacion y comercializacion de prendas de vestir, desarrollando actividades relacionadas
con confeccion, estampado, almacenamiento de materiales, disefio y procesos
administrativos. Con el objetive de fortalecer la gestion organizacional. prevenir riesgos
laborales y garantizar el cumplimiento de los requusitos legales aplicables, la empresa plantea
la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T),
tomando como referencia las directrices de las normas y la legislacidn ecuatoriana vigente en

materia de prevencion de riesgos laborales.

La determinacion del alcance constituye una etapa findamental dentro del sistema de
gestion, ya que permite definir los limites, procesos, actividades, recursos y partes interesadas
que seran considerados dentro del S5T. Para ello, se desarrolls previamente wm diagnostico
técmico preliminar que permutio identificar el nivel de desarrollo de la organizacidn, sus
fortalezas, debilidades. nesgos y necesidades operativas, estableciendo una base técnica para

la planificacion e implementacion del sistema de gestion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJO
El aleance del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo de la empresa
de confeccion textil comprende:

= Actividades incluidas: Disefio. confeccion, estampado.
almacenamiento, empagque ¥ comercializacion de prendas textiles, asi
como las actividades admimistrativas v de apoyo desammolladas dentro

de la crgamizacion.

*  Ubicacion: Todas las mstalaciones de la empresa ubicadas en la
ciudad de Ambato, mchryendo dreas de produccion, estampado,
almacenamiento de telas, cuarto de pinturas, oficina administrativa,
drea de empague, comedor, garage y demas espacios operativos

relacionados con las actividades de la organizacidn.

» Procesos v operaciones: Todas las etapas operativas y adnunistrativas
vinculadas a la fabncacion de prendas textiles, mchuyendo recepcion
de materia prima, corte, confeccidn, estampado, empague,

almacenamiento v despacho de preductes. Se ncluyen, ademas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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procesos de mantenimiento, gestion documental, capacitacion,
inspecciones, simulacros ¥ actividades relacionadas con la prevencion

de riesgos laborales y respuesta ante emergencias.

Fiesgos y aspectos considerados: El alcance contempla la
identificacion y gestion de resges mecanicos, eléctricos,
ergonomicos, quimices, locatives y psicosociales presentes en las
actividades de la empresa. Asimismo, se consideran riesgos asociados
a incendios, manejo de sustancias quimicas, uso de magquinana textil,
almacenamiento de materiales inflamables y evacuacion de persomal

ante situaciones de emergencia.

Partes interesadas: Trabajadores, gerencia, proveedores, clientes,
organismos de control, entidades gubernamentales, servicios de
emergencia v demds partes interesadas vinculadas con las actividades

de la organizacion.

COMPROMISOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

# Laempresa de confeccion textil. a través de la plementacion de su Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se compromete a:

» Identificar, evaluar y controlar los nesges laborales demivados de sus
actividades operativas y administrativas.

» Garantizar &] cumplimiento de la normativa legal ecuatoriana aplicable en
materia de Seguridad v Salud en el Trabajo ¥ ofros requusitos relacionados.

= Implementar medidas preventivas orientadas a la reduccion de accidentes,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



L UIDE j

Powared by
Arizona State University

mcidentes v enfermedades ocupacionales.

= Promover uma cultura de prevencién mediante programas de capacitacién,
entrenamiento v sensikilizacién dirigidos a todos los trabajadores.

+ Fortalecer la preparacion y respuesta ante emergencias mediante inspecciones,
simulacros y mejora continua de los procedimientos infermos.

= Mejorar continuamente el desempeiio del Sistema de Gestion de Segundad v
Salud en el Trabajo.

EXCLUSIONES DEL ALCANCE

Mo se identifican exclusiones dentro del alcance del Sistema de Gestidn de Seguridad
¥ Salud en el Trabaje. debido a que todas las dreas. actividades y procesos desarrollados por
la empresa presentan riesgos laborales que deben ser gestionados v contrelados bajo el

sistema.

CONCLUSION

La presente determinacién de alcance establece los limites v aplicabilidad del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa de confeccion textil ubicada en
Ambato, tomando como base el diagnéstico técnico preliminar desarrollado bajo criterios de
normas y lemslacion ecuatoniana vigente. La defimcion del alcance permitira cnientar
adecnadamente la implementacién del sistema. fortaleciendo la prevencién de riesgos
laborales, el cumplimdento legal v la mejora continua de las condiciones de trabajo dentro de

la organizacion.

Anexo P: determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa textil .Se basa en un diagnostico técnico preliminar realizado bajo ISO 45001, ISO
31000 y normativa ecuatoriana. Ademas, define procesos, riesgos y compromisos para fortalecer

la prevencion y mejora continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Anexo Q

Politica SST de la empresa

POLITICA INTERNA DE EMPRESA TEXTI

Las politicas son normas para que a través de ellos podemos establecer criter:
organizacionales, las politicas que debemos tomar en cuenta para alcanzar la {
de productividad sin olvidar la seguridad y bienestar de sus trabajados

Para poder desarrollar una politica se debera dar a conocer los objetivos y la dire

de a donde quiere llegar la estructura jerarquica de la empresa. Se dard a conocer la
planificacion vy organizacion de los recursos humanos como matenales para

desarrollar de manera eficiente las funciones y actividades para evitar los accidente

de trabajo

Se debera establecer documentos especificos para la actividad preventiva de lo
riesgos laborales a través de un conjunto de sistemas de gestion existentes como la
comunicacion, formacion, sugerencias de mejoras, scguimicento y control de la

medidas correctivas.

Por lo expuesto anteriormente se presentan los siguientes lineamentos

» La Gerencia General y la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional tendran
la responsabilidad sobre la seguridad y el medio ambiente dentro dela empresa
textil

» Destinar el recurso humano y financiero necesario para asegurar que €stos
asuntos se gestionan reflejando su alta prioridad corporativa de manera
eficiente.

» Identificar, evaluar y dar prioridad a los riesgos y peligros existentes en las
actividades dentro de las diferentes areas de la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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» Fijar metas y objetivos a todas las acciones, cumplir con las leyes y normativas
aplicables en el pais en temas de Seguridad Salud Ocupacional

» Esta politica sera administrada a través de la Gerencia con el apoyo del area
de Seguridad y Salud Ocupacional, como responsables de desarrollar
programas que aseguren que sus acciones cumplan con esta politica, para
proteger la seguridad de todos los trabajadores y funcionarios que forman parte
de la organizacion

Con estas medias la gerencia debe establecer una politica que sea clara y precisa donde
se establezca de manera clara los objetivos a alcanzar, Esta politica se debe dar a
conocer a todo el personal de la empresa, se lo puede hacer por medio de reuniones,
folletos, capacitaciones; para alcanzar la eficiencia de este manual se debe asistir a las
reuniones de seguridad y tomar las medidas necesarias con respecto a la identificacion
de riesgos y prevencion de riesgos laborales.

\ O CARGADO

Gerente General

Anexo Q: Politica interna de SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
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Anexo R

CAMPUS

Modos de consulta y participacion de los trabajadores

ACTA DE REUNION CON TRABAJADORES

ACTANUMERO

EMPRESA [ ) Tt
FECHA |
HORA DE INICIO | 09:00
HORA DE FINALIZACION | 0.
LUGAR Salon de

1. OBJETIVOS DE LA PRESENTE REUNION
e Dar a conocer a los trabajadores los lincamientos respectivos sot
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

e Incentivar a la participacion activa de cada miembro que

presente empresa

~

PARTICIPANTES

[N_|NOMBRE — [CARG
1| Segundo Jorge | uis Vasquez Lara | Gerente General .
2 Maria Zambrano - [ Jefa de Corte y Produccién =
3 | EmiliaLopez o= Jefa de Estampe 1

[4 | Sebastian Alarcon | = Jefa de Ventas -

|5 Estefania Chicaiza *.ICL] de Disefio . = N
6 | Carlos Arauz __| Representante de Trabajadores

3. TEMAS TRATADOS
o Politica de GS-SST
o Impulsar la participacion de los trabajadores en la politica presentada
reportando posibles incidentes, accidentes, asi como condiciones insegura
para realizar las actividades diarias
e Mociones de mejora en seguridad y salud del trabajo

4. ACUERDOS Y COMPROMISOS
e Mejorar la comunicacion entre las diferentes dreas de trabajo
o Participacion de todo el personal en las activ idades que se realicen pa
mejorar la seguridad y salud en la empresa
| {a

e Realizar y conservar registros fisicos de la participacion que de cad

trabajador

ble de la reunion

Nota sobre derecho§ dg aut.or: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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CAMPUS

Anexo R: Modos de consulta y participacion de los trabajadores. Se basa en que se
debe comprometer a todos los trabajadores de esta empresa textil a una participacion
activa en la implementacion, disefio, y correspondiente seguimiento en el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Anexo S
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CAMPUS

DEBILIDADES IMPACTO RESPONSABLE
No cuentan con equipo auditor mtemo
capacitado. Designar un responsable de
gestion de auditonia. encargado de
1a subcontratacion de un auditor
externo capacitado, defmir
objetivos estrategicos y seguir de
4|Probable 4 /Mayores | 16\ MODERADO |Reducir |acuerdo a la planificacion. 6 meses|Gerente General
Documentacion archivada: la empresa Implementar dentro del plan de
cuenta con un plan de prevencion de induccion del personal el
riesgos y reglamento intemo. sin embargo. conocimiento sobre un plan de
no se refleja cumplimiento practico y emergencia y reglamento interno,
evidencia del mismo Catastrofi adicional plasmar firmade inmedia
4|Probable Sicas 20/{BATO Reducir |constancia. to Secretaria
Descordinacion de flujo de comunicacion Coordinar de manera eficiente ala
durante el proceso de simulacro. brigada de comunicacién, ante un
imprevisto de falla del mismo
activar tecnologia o megafonos
alternos. Asegurar que jefes de
cada area vigilen el proceso de Tecnico de
3|Moderado |4/Mayores |12|EXTREMO Evitar evacuacion. 3 meses|Seguridad extemo
Control documental deficiente y no
estandanzado. Estandarizacién de
procedmientos y documentacion,
crear hstas de verificacion mas
visuales y fiaciles de comprender
tipo check list. programar inmedia|Tecnico de
3|Moderado |4 /Mayores |12[ALTO Evitar auditoria para revision del mismo [to Seguridad extemo
Poca claridad en la asignacion de roles y
tareas en algunos equipos de trabajo
Insignific Implementacion de
2 |Improbable| 1 |antes 2IMODERADO |Reducir |profesiogramas 3 meses|Secretaria

Alta rotacion de personal que refleja una
incontinuidad en el proceso de induccion y
capacitacion

IMPACTO

ACCIONES PARA ABORDAK
T OS RIESCNS

Revision y capacitacion en

metodologias actualizadas. aplicar
mentorias y acompafamiento por

RESPONSABLE

4|Probable 4 Mayores | 16 MODERADO |Reducir |parte de jefede area 3 meses |Lideres de area
Resistencia del personal a la realizacion de
entrevistas por posibles represarias del area Garantizar confidencialidad y un
administrativa. 2|Improbable | 2| Menores 4/ BAJO Aceptar |ambiente seguro 1 afio  |Gerente General
Tener una organica
Bajo crecimiento economico del pais ( organizacional flexible y
implica disminucion de nuevos proyectos) adaptativa, a través del uso de
subcontratos extemos / plan de
4|Probable 4|Mayores | 16| EXTREMO Reducir |creacion de nuevos negocios 1 afio  |Gerente General

RIESGOS DE PROCESOS

PROBABILI : TRATA ACCION PARA ABORDAR EL
: = DAD IMPACTO MIENTO RIESGO RESPONSABLE
Proceso Riesgo
Acun‘:}xlacx'rn d.e Disenio estandarizado de flujo de
Productivo matenial en pasillos y Moderad residuos, sefializacion de via de  |Inmedi |Tecnico de segurida
via de evacuacion 4|Probable | 3las 12|MODERADO |Reducir |evacuacion visible ato extemo / Gerente
Lesiones de perforacion Programa de capacitacion e
Productivo propias de maquinas de Moderad induccién practica previa al inicio |Inmedi |Lideres de procesos
coser. 4|Probable 3ias 12IMODERADO |Reducir |de actividad laboral ato productivos
Prodictive repetitivos. postura ) conocimignto basado en riesgos Inmedi [extemo / Lideres gle
forzada 4|Probable 4| Mayores | 16| MODERADO |Reducir |ergonomicos ato procesos productivo
Falta de mantenimiento
Planificacién preventivo de
gig;ﬁg;zzy AP ) Planiﬁcapiéq de mantenmiento
3|Moderado |4 /Mayores |12[MODERADO |Reducir |de maquinaria anual anual |Gerente General
Nuevo personal tiene Programa de capacitacion e
SST alta incidencia en sufrir Moderad induccion practica previa al inicio [Inmed: |Lideres de procesos
accidentes 3|Moderado |3las 9IMODERADO |Reducir |de actividad laboral ato productivos

Matriz de identificacion de riesgos y oportunidades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo S: muestra matriz de riesgos y oportunidades, identificados en la empresa de

confeccion textil, identifica probabilidad de impacto y severidad.

Anexo T

Objetivos SGI

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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CAMPUS

Norma Ambito Politica Objetivo Indicador Responsable Meta (UN| Meta (valor) ivi p activid{ Plazo
Asesor en
indice de accidentes Prevencion de % 0 Anual Anual
Riesgos
" Asesor en
Tas? d? ausentlsmo‘ faboral Prevencion de % 0 Anual Anual
por incidentes y accidentes Riesgos Informe de reunion
Asesor en N° de comité paritario
Tasa Frecuencia Prevencién de | CTP/M 0 Anual Anual
\mplementa Riesgos MHH Gerente, Técnico
Implementar un Aseso.r’en NDPM de seguridad,
sistema de gestion Tasa Gravedad Prevencion de 0 Anual AN Anual
N MHH comité paritario
SST garantizando un Riesgos
ambiemte laboral
s |TEPA Tasade Enfermedad Asesoren | )
Proteger la Seguridad y Salud Ocupacional de sus seguro donde Profesional Anual Prev.enclon de % 0% Anual Anual
150 trabajadores, identificando los peligros, evaluando participen actlvamente - Riesgos Programa, plan de
45,001 |!os rieseos, aplicando controles para disminuirlos y los trabajadorees | TIEP Tasa de Incapacidad gestion de
: cumpliendo con la requisitos legales o los que la de Enfermedad _mees'onal Aseso_rven o . conocimiento
organizacion voluntariamente suscriba. Anual Perdidos por Prevgnclon de % 0% Anual Anual
Enfermedades Riesgos
Profesionales
Asesor en Fo
Prevencion de % 100% Anual F’rograma d,e CPHS Anual
N Saliud Ocupacional Gerente de
Riesgos .
L. Operaciones
Informe Técnico
Fortalecer una cultura
preventiva , Aplicacion Fo
implementando Matriz Requisitos legales | Encargado SIG % 100 B P imi EN Anual
canales de reporte de Identificacion y
riesgo evaluacion de
requisitos legales
Identificar riesgos . e
potenciales para los Tasade cumpllmleptu de Gerente % 85 e Plan de auc_lltorla Gerente Geperal, Anual
trabajadores en un plan de auditoria General establecido secretaria
periodo de seis
meses, en las areas
Asegurar la realizacion de auditorias, gestionando dela e'_-np'esa text,l
1s0 riesgos, oportunidades y cuestiones (gerencia, secretaria
15011:20 °B0S, oportunidaces y disefio, corte
operacionales, definiendo e implementando i
8 controles produccion, eSIampe | . de eficacia de cierre | FOPONSa0Ie Resultado y cierre | Gerente General
3 y ventas), para aplicar | Indice de eficacia de cierre |\ gestion de % 90% Anual | Resultadoy cierre | Gerente General, |\
. " de no cc . de auditoria secretaria
medidas p
en un estimado de
80% de las mismas;
en busca del
bienestar laboral.
Disminucién en la tasa de Tecnico de
Disefiar e integrar ~ |reporte de incidente y Seguridad % 90% Mensual
directrices de la  |accidente externo Anual
Gestionar el riesgo al que se enfrentan las normativa ISO 31000 Revision de
1s0 - . o para evaluar . ) .
organizaciones proporcionando directrices N informacion Tecnico de
31000:20 _— N probabilidad e . .
18 adaptables para cualquier tipo de riesgo u impacto de todos los realizacionde | Seguridad externo
P - " N N o .
organizacion riesgos asociados ala indice de reduccion de riesgos % 95% Anual informe
insdustria de Tecnico de
confeccion textil Seguridad
externo Anual

Anexo T: Matriz de objetivos SGI con sus respectivos indicadores de cumplimiento y

responsables de cada proceso bajo normativa vigente y aplicable.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo U

Perfil del Cargo

DESCRIFCION DE VERSION 1
CARGO Fecha de revisién
Piginas 1de2
IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMERE DE CARGO Gerente general
OBJETIVO DEL CARGO Planificar, dirigir y supervisar las

operaciones administrativas, comerciales y
productivas de la empresa textil,
garantizando el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, el crecimiento
sostenible del negocio, la calidad de los
productos, la rentabilidad y la satisfaccién
de los clientes.

STAFF Interno
CARGO AL QUE REPORTA Propietario / Direccién general
CARGOS QUE SUPERVISA Secretaria, jefe de disefio, estampado, area

corte v produccidn, drea de ventas.

RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDADES

1. Dirigir y controlar las actividades administrativas y operativas de la empresa.

2, Supervisar el cumplimiento de metas de produccion, ventas y desempeiio

organizacional.

3. Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4. Aprobar politicas, procedimientos y programas internos de la empresa.

5. Proveer recursos para la implementacién del Sistema de Gestién SST.

6. Coordinar y evaluar el desempeiio de las dreas operativas y administrativas.

7. Promover acciones preventivas para reducir accidentes e incidentes laborales.

8. Liderar procesos de mejora continua en productividad, calidad y seguridad.

9. Representar a la empresa ante clientes, proveedores y erganismos de control.
10. Fomentar una cultura de trabajo seguro y responsabilidad organizacional.

EDUCACION MINIMA REQUERIDA (Marque con una X)

Ensefianza media Estudios X
Universitarios

Técnico Hasta 2 Estudios de

afios Especializacién
(Diploma)

Técnico Hasta 4 Estudios de

aflos Postgrado
(Maestria,
doctorado]

ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL MINIMA (Marque con una X)

Sin experiencia

Entre 6-8 afios

Hasta 2 afios

Entre 9-12 aflos

Entre 3-5 afios

Mis de 12 afos

FORMACION (i

de

requeridos por el cargo)

P

1. Gestion administrativa y liderazgo organizacional.

2. Gestion de procesos productivos textiles.

3, Conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo y normativa ecuatoriana vigente.
4, Aplicacidn basica de normas 150 45001 e IS0 31000,

5. Manejo de indicadores de productividad y desempefio organizacional.

G, Gestidn de talento humane y resolucién de conflictos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo U: El perfil de cargo permite definir funciones, responsabilidades y
competencias necesarias para cada puesto, mejorando la organizacion y el
cumplimiento de objetivos empresariales. En el caso del Gerente General, se
establecieron responsabilidades administrativas, operativas y de liderazgo
orientadas al cumplimiento legal, la productividad y la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo V

Formulario Simulacro de Incendios

ANEXO

EVALUACION SIMULACRO DE INCENDIOS

LISTA CRONOLOGICA DEL SIMULACRO

Evaluador: Fecha:

Empresa:

sefior observador. Registe croncldgicaments todas |as actvidades que se
realicen durante el simulacro, indicando la hora y |a persona gue gjecuta la
accion.

1. INFORMACION GENERAL
Empresa

Direccion

Fecha del simulacro

Hora de nicio

Hora de finalizacion

Tipo de simulacro Incendio por materiales combustibles
y corocircuito ekctrico

Area evaluada
Evaluador
Obsenvador intemo
Observador extemo
Farticipantes

2. REGISTRO CRONOLOGICO DEL SIMULACRO

Tiempo Actividad Responsable

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO

3. EVALUACION DEL SISTEMA DE ALERTA ¥ ALARMA

Item Si No Observaciones
Se detecta

oporiunamenie el

incendio

Se activo

comectamente  la

alarma

La alarma fue
escuchada en
todas las areas

El perscnal
reconocio la sefial
de emergencia
Los  Dbrigadistas
acudieron
oportunamente

4. CONTROL DE TIEMPOS
Actividad Tiempo estimado | Tiempo real Observaciones
Deteccion del
incendio
Activacion de
alarma

Inicio de
evacuacion
Salida de la
primera persona
Salida de la
ulima persona
Llegada al punto
de encuenfro
Conteo final
Tiempao total de
evacuacion

5 RESULTADOS DEL SIMULACRO
Mivel de cumplimignio (%)

Tiempo total de evacuacian
Participacion del personal (%)
Observaciones generales

(=]

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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ANEXO

[ Acciones correctivas

&. COMENTARIOS ADICIONALES

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Anexo V: El presente formulario se desarrollo para evaluar un simulacro de
incendio asociado al riesgo mds alto identificado en la empresa textil: presencia de
materiales combustibles, solventes, retazos textiles y posibles cortocircuitos en maquinaria.
El formato se presenta vacio debido a que el simulacro esta planificado para ejecutarse

dentro de cinco meses.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Anexo W

Informe de Analisis de brechas Modelo GEXO

Formato de Informe de Analisis de Brechas para el Modelo GEXO

I. Introduccién

El presente informe tiene como proposito evaluar el nivel de alineacion de la empresa
textil con los principios del modelo GEXO (Gestion para la Excelencia Operacional).
Ya que la empresa tiene su taller en una infraestructura mixta como vivienda adaptada
v un galpén de tamafio mediano, y cuenta con aproximadamente 20 trabajadores, se
vuelve indispensable identificar brechas que limiten su desempefio, su capacidad de
gest1on y su cumplimiento normativo.

El analisis se desarrolla como parte del proceso de mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y busca establecer un
diagnoéstico que permita orientar la toma de decisiones de manera estratégica en la
empresa. Proponer acciones concretas que permitan cerrar las brechas detectadas y
fortalecer la excelencia de la empresa textil como organizacion.

II. Metodologia de Analisis
+ Enfoque Metodolégico:

El andlisis ge realizo mediante un enfoque mixto que incluyé revision documental y
entrevistas con stakeholders.

Revisidn documental: la empresa textil cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos
laborales, cronogramas de mantenimiento y capacitaciéon. Pero carece de
procedimientos especificos para las distintas actividades.

Entrevistas y observacion directa: interaccion con trabajadores operativos,
administrativos y responsables de procesos clave en toda la linea de produccion

¢ Criterios de Evaluacién:

Las brechas fueron evaluadas considerando la eficacia actual de los procesos, tiempos
de ciclo de produccion, control de calidad de sus productos y el orden y la limpieza
en sus areas operativas con la finalidad de verificar que se cumplan todos los
requisitos legales v estandares de gestion. En cuanto a riesgos asociados se ha tomado
en cuenta diferentes circunstancias que podrian desarrollarse y como la empresa
tendria la capacidad de asegurar la continmdad operativa para mantener su
produccidn y cumplir con cronogramas previamente establecidos.

ITI. Analisis de Brechas
+ Areas Clave de Anilisis:

El analisis de brechas realizado bajo el modelo GEXO permitié identificar diferencias
significativas entre los estindares esperados de excelencia operacional v la situacion
actual de 1a empresa textil objeto de analisis. En el drea de Cultura Organizacional y

1

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Liderazgo, se evidencio la ausencia de una politica formal de excelencia y de
mecanismos estructurados de comunicacion interna Asimismo, el liderazgo se
caracteriza por un enfoque reactivo, sin el uso de indicadores que orienten la toma de
decisiones. Estas brechas impiden el crecimiento organizativo v expone a la empresa
a posibles incumplimientos normativos.

En cuanto a Procesos v Operaciones, se constaté que la organizacion no cuenta con
procedimientos documentados ni estandarizados, lo que ocasiona variaciones
operativas entre turnos. La distribucion fisica presenta desorden visual y cruces de
actividades, afectando la seguridad y la eficiencia. Ademads, el mantenimiento de
magquinaria es predominantemente reactivo, debido a la inexistencia de un programa
preventivo. Estas brechas representan riesgos operativos, incremento de reprocesos,
fallas en maquinaria y disminucion de la competitividad.

Respecto a la Gestion del Talento v Desarrollo, se identificé que la empresa no
dispone de un plan anual de capacitacion basado en competencias, ni de perfiles de
puesto actualizados. Tampoco se realizan evaluaciones de desempefio formales, lo
que dificulta la retroalimentacién v el desarrollo profesional del personal Estas
deficiencias incrementan la probabilidad de incidentes laborales, reducen la calidad
del trabajo y afectan la retencion de talentos formados en la empresa.

Finalmente, en el area de Innovacion y Mejora Continua, se observo la ausencia de
metodologias estructuradas como 55, Kaizen o gestion visual La empresa no ejecuta
auditorias internas periddicas y mantiene un nivel bajo de digitalizacion en sus
procesos. La falta de mecanismos para identificar oportunidades de mejora limita la
capacidad de innovacion y aumenta el riesgo de no detectar fallas criticas a tiempo.
Estas brechas afectan la sostenibilidad operativa y reducen la capacidad de adaptacion
frente a cambios del entorno.

En conjunto, las brechas identificadas reflejan la necesidad de fortalecer la
estandarizacion, el liderazgo basado en datos, la formacion del talento humano y la
implementacion de herramientas de mejora continua. La priorizacion de estas brechas
permitira orientar acciones estratégicas que contribuyan al desarrollo de una cultura
de excelencia operacional alineada con los principios del modelo GEXO.

Se evidencia ausencia de un plan estructurado para la implementacion de protocolos
técnicos clave para las areas identificadas.

Descripcion de Brechas:

o Los procesos y procedimientos no estin documentados formalmente y el
trabajo se realiza de forma empirica por lo que existe variacion entre turnos
de trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Desviacion documental: se evidencia carencia de registros fisicos lo que
bloquea el proceso de auditoria tanto interna como externa y dificulta el
avance organizacional.

o Desviacion en Competencias por puesto. La empresa no cuenta con
metodologias establecidas para cada uno de los puestos de trabajo.

o No existe un cronograma de mantenimiento preventivos estructurado para
toda la maquinaria textil.

+ TImpacto Potencial: mantener dichas brechas descritas expone a la empresa a
consecuencias criticas como:

o Incremento de tiempos muertos no productivos y reprocesos entre diferentes
turnos de trabajadores.

o Incremento de los riesgos laborales desencadenando un aumento de incidentes
v accidentes por falta de lineamientos, capacitaciones que con la debida
planificacién pudiesen haber sido impartidos mitigando su recurrencia.

o Toda organizacidn segin el Decreto ejecutivo 255 articulo 16 de los derechos
de los trabajadores menciona que todo trabajador tiene derecho a recibir de
manera gratuita induceidn, educacion y capacitacion en materia de seguridad
vinculado a las actividades a desarrollar, por lo que puede incurrir en
mncumplimiento de caracter legal

o Pérdida de credibilidad ante auditorias externas frente a entes reguladores.
IV. Recomendaciones y Plan de Accion
¢ Propuestas de Mejora

Alta prioridad: Documentar procesos clave y procedimientos de corte, confeccion,
control de calidad v operacion de maquinaria. Implementar un programa de
mantenimiento preventivo de toda la maquinaria. Capacitacion al personal segin sus
funciones en puestos de trabajo.

Mediana prioridad: Crear perfiles para cada puesto de trabajo y documentarlos.
Implementar reuniones de seguimiento. Establecer un plan anual de capacitacion.

« Plan de Accién: Desarrollo de un plan detallado que incluya acciones correctivas,
responsables designados, plazos y recursos necesarios para la implementacion.

Accion Responsable Plazo Recursos
Implementar un Jefe de Produccion | 60 dias Tiempo
diagrama de fluyjo

de todos los

procesos seguidos
del funcionamiento
de la empresa.
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Implementar v | Jefe de Produccion | 30 dias Tiempo
realizar un

programa de

mantenimiento

preventive  para
cada una de la

madquinaria

presente

Capacitar al | Gerente General / | 60 dias Cronogramas  de
personal, designar | Talento humano actividades.

responsables  por
drea para asegurar
su cumplimiento y
seguimiento
continuo.

V. Conclusiones
+ Resumen Ejecutivo:

El sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa presenta cumplimiento
parcial de la normativa aplicable. Se identificaron oportunidades importantes de
mejora relacionadas con gestion documental de seguridad, control de procedimientos
¥ procesos, mantenimiento de maquinaria, ergonomia laboral y control del uso de
EPP.

+ Importancia de la Accién: se recomienda implementar un formato de hallazgos con
accloties cotrectivas v seguimiento peridédico para fortalecer la cultura de prevencion
como compromiso de mejora continua de la organizacion de la empresa.

VI Anexos
» Datos Adicionales:

Se implementé un formato de hallazgos con acciones correctivas el cual se encuentra
detallado a continuacién.
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Anexo A
Hallazgos y acciones correctivas

FORMATO - HATTLAZGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad v eficacia del
sistema de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace
relacion de los hallazgos de auditoria.

A. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos
(FORTALEZAS)

1. Altratarse de una empresa de 20 trabajadores, el tamafio organizacional facilita la
implementacién de mejoras, constituye una fortaleza significativa, ya que permite
una comunicacion mas directa v efectiva entre la Direccidn, responsables de
procesos v trabajadores. Esta cercania facilita la toma de decisiones agil v la
implementacién oportuna de acciones de mejora en el Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo, generando mavor adaptabilidad v compromiso
en todos los niveles.

. La organizacién cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
previamente establecido, lo cual ha servido como base para el desarrollo v
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo. Este
documento ha permitido estructurar de manera ordenada las acciones preventivas,
facilitando la identificacion de riesgos v la implementacion de medidas de control
alineadas con los requisitos normativos aplicables.

B. Oportunidades de Mejora

1. La empresa cuenta actualmente con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
ya establecido; sin embargo, seria importante fortalecerlo mediante su
actualizacion, ampliacion v reestructuracion integral Como la incorporacion de
nuevas normativas vigentes, la mejora de los procedimientos existentes, asi como
la implementacion de estrategias mas especializadas de control y prevencion.
Generar un plan mas completo y actualizado permitiria optimizar la gestion de
riesgos, mejorar las condiciones de trabajo, garantizar un mayor cumplimiento en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Actualmente, dentro del plan de prevencion de riesgos laborales la empresa
dispone de una matriz de riesgos Unicamente enfocada en dos puestos de trabajo
(bodeguero v vendedor). Se considera importante para mejorar v ampliar este

w
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analisis a las 6 areas y puestos de trabajo de la organizacion, con el fin de
identificar de manera integral los peligros y evaluar los riesgos asociados. La
elaboracion de matrices de riesgos que permitan establecer medidas preventivas
mas especificas fortaleciendo la gestion de sepuridad v salud en el trabajo de la
empresa textil reduciendo la probabilidad de accidentes laborales fomentando la
cultura de sepuridad en el trabajo.

Observaciones

Observacion 1: Durante la revision del sistema de gestion de seguridad vy salud
en el trabajo de la empresa textil se evidencio que la organizacion no cuenta con
un plan estructurado para la implementacién de protocolos ni con un programa
formal de capacitaciones en materia de seguridad ocupacional. Esto limita la
estandarizacion de practicas seguras v el desarrollo de competencias del personal
en la prevencion de riesgos laborales.

e Posible impacto 1: Incremento de la probabilidad de incidentes laborales
debido a la falta de formacion v lineamientos claros, asi como un posible
incumplimiento de los requisitos relacionados con la capacitacion v
formacion de los trabajadores conforme a lo establecido en el Anexol,
Decision 584 Art.11 (literales h e 1) en lo referente al desarrollo de
competencias en seguridad y salud en el trabajo.

Observacion 2: Durante la evaluacion del sistema, se identifico que la
organizacion no dispone de un sistema adecuado de administracién v gestion
documental, se evidencia la ausencia de registros fisicos v digitales relacionados
con cursos de actualizacion, capacitaciones y planes de mejora. Esta observacion
dificulta el control v verificacion de la informacion presentada.

Posible impacto 2: Riesgo de pérdida de informacion relevante, falta de
evidencia, estancamiento en procesos correspondientes en el area de salud vy
seguridad ocupacional, limitacion en el seguimiento de la mejora continua,
afectando el cumplimento de los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo
255 (2024) Art. 19, 20 v 21, relacionados a la gestion administrativa, control
documental v mantenimiento de registros.
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No.
D. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 1ded
1. Hallazgo:
D i{o - Conformidad Requisito (s):
ayor _
Norma (s):
X No - Conformidad GESTION TECNICA
Menor ANEXO 1 DE. 255 -#1

Descripcion de la no conformidad:

servicios que realiza.

La empresa no cuenta con un diagrama de flujo de todos los procesos productivos y/o de

Evidencia:

Se solicitd al representante de la empresa la informacion para iniciar la trazabilidad con el
Anexo 1. No se dispone de ningin diagrama de flujo del funcionamiento de la empresa o algiin
documento similar como un procedimiento, ficha de proceso o caracterizacion de proceso.

Evidencia de

2. Correcciones: . x Responsable Fecha
Implementacién
Implementar un diagrama de flujo de todos Documento Jefe de 08/04/202
los procesos seguidos del funcionamiento de codificado en Talento 6
la empresa. Sistema de Gestion |  Humano /
jefe de
Produccién

3. Anailisis de Causa — Raiz

Brecha cultural v forma de trabajo.

le falta formacion en gestion de procesos.

Personal Involucrado: Gerencia General

;Por qué no existe un diagrama de flujo de los procesos de la empresa? —  Por desconocimiento
técnico. El duefio no encuentra una utilidad practica del diagrama.

;Por qué no encuentra utilidad practica del diagrama? — Porque el dusfio prefiere mantener su
conocimiento como experiencia de memoria ¥ no escrita porque “asi lo ha hecho siempre”.

iPor qué el duefio prefiere mantener su conocimiento como experiencia de memoria? — Porque

Causa Raiz: Al dusfio de la empresa le falta formacion en gestion de procesos para plasmar en
un diagrama de flujo todos los procesos productivos y/o servicios de la empresa.

~
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Produccion
Auditor Lider
Equipo Auditor
Fecha: 09/04/2026
4. Acciones correctivas Evidencia d‘e’ Responsable Fecha
Implementacion
Capacitacion formal o certificacion en Certificado o Jefe de 03/08/202
gestion de procesos v Evaluacion. Para Informe de Talento 6
Gerente General v jefes de Procesos. Capacitacion Humano
Elaborar un diagrama de flujo con los Flujograma v Jefes de 03/08/202
procesos productivos de la empresa y procedimiento Procesos: 6
procedimiento operativo. Produccion,
Corte v
Estampe
5. Seguimiento
Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:
S
[ Ino
Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
S
[ Ino
La no conformidad fue controlada de manera efectiva v, tras la verificacion
correspondiente, se confirma que no se ha vuelto a presentar:
Cx s
[ Ino
6. Cierre
Se Cierra la No Conformidad:
St
NO
8
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s
No.
E. Solicitud De Accion Correctiva (No Conformidades) 2ded
7. Hallazgo:
D i{o - Conformidad Requisito (3)-
ayor _
Notma (8):
PROCEDIMIENTOS
X No - Conformidad OPERATIVOS
Menor ANEXO 1 DE. 255 BASICOS - #19

Descripcion de la no conformidad:

vehiculos, maquinas, equipos v herramientas.

Laempresano cuenta con un programa de mantenimiento de instalaciones,

Evidencia:

No se presentaron los registros ni fisicos ni electronicos de que se haya realizado
mantenimientos a las maquinas que se encuentran en la empresa textil.

No poseen un cronograma donde forme parte la accion de un mantenimiento preventivo.

Evidencia de

8. Correcciones: I Lo Responsable Fecha
mplementacién
Efectuar el mantenimiento inmediato de las Registro fisico, Jefe de 09/04/202
maquinarias correspondientes electronico y Produccion 6
fotografias
Validacion v revision del correcto Informe Técnico Jefe de 09/04/202
mantenimiento de la maquinaria realizada Produceion/ 6
Gerente
General

9. Analisis de Causa — Raiz

personal responsable para la implementacion v control.

correspondientes para el personal.

actividades.

;Por qué no se aplico el mantenimiento de maquinarias textiles?—s Porque no existia el

/Por qué no existia el personal responsable? — Porque no se ha realizado las capacitaciones
;Por qué no se ha realizado las capacitaciones? —»Porque no esta incluido en el cronograma de
;Por qué no esta inchuido en el cronograma de actividades? —*Porque no se incluyo en la

matriz base de la empresa como un potencial riesgo para los trabajadores.

;Por qué no esta inchudo en el cronograma de actividades? —» Porque la matriz base de
seguridad v salud ocupacional de la empresa no ha sido actualizada.

W
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Causa Raiz: Falta de actualizacion de la matriz base de sepuridad v salud ocupacional de la
empresa textil.
Personal Involucrado: Gerencia General
Produccion
Auditor Lider
Equipo Auditor
Fecha: 10/04/2026
10. Acciones correctivas Evidencia d‘e’ Responsable Fecha
Implementacion
Implementar y realizar un programa de Cronograma/ Jefe de 03/08/202
mantenimiento preventivo para cada una de | informes de Talento 6
la maquinaria presente ejecucion Humano/
jefe de
Produccion
Capacitaciones al personal designado para el | Registro de firmas | Jefe de 03/08/202
mantenimiento de la maquinaria de asistencia de las | Talento 6
capacitaciones y Humano/
fotografias jefe de
Produccion
Designar responsables para la vigilancia y la | Actas de Jefe de 03/08/202
ejecucion del mantenimiento de maquinaria | responsabilidad Talento 6
textil con sus respectivas | Humano
funciones
designadas
Actualizacion de la matriz base de seguridad | Matriz corregida en | Jefe de 03/08/202
y salud ocupacional uso, con evidencia | Produccién/ 6
fizica de las Gerente
capacitaciones y General
aplicacion de
medidas de control.
11. Seguimiento
Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:
s1
[_Ino
Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:
sI
[ Iw~o
10

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO - ECUADOR | 2026




L UIDE

Powsred by

Arizona State University

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion
correspondiente, se confirma que no se ha vuelto a presentar:
st

[ Iwno

12. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

[ X Js
[ Iwno

No.
F. Solicitud De Accion Correctiva (INo 3ded
Conformidades)
13. Hallazgo:
D No - Conformidad Requisito ():
Mayor -
Norma (s):

No - Conformidad 391

¥ Menor ANEXO 1 -

Descripcion de la no conformidad:
Los lugares y/o centros de trabajo nose encuentran ordenados y limpios.

Evidencia:

Durante la inspeccion en las dreas operativas se observaron espacios con desorden, acumulacion
de materiales y deficiencias en las condiciones de limpieza. Asimismo, no se evidencid la
existencia de procedimientos documentados, registros de control, ni asignacion formal de
responsables para la ejecucion y supervision de actividades de orden y aseo.

Adicionalmente, el personal entrevistado manifestod no contar con lineamientos claros respecto a
las practicas de organizacion y limpieza en sus puestos de trabajo, lo que confirma la falta de
estandarizacion en estas actividades.

Evidencia de

14. Correcciones: Lo Responsable Fecha
Implementacion
Realizar la limpieza inmediata de las areas Registro fisico, Gerente 08/04/2026
identificadas con desorden, eliminando fotografias general
11
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residuos v organizando los espacios de
trabajo conforme a condiciones adecuadas
de orden v aseo.

Informe de Gerente 08/04/2026
Organizacion de herramientas, materiales vy realizacién general
equipos en las areas mtervenidas, asignando
regponsables directos para el mantenimiento
del orden v limpieza en cada centro de
trabajo.

15. Analisis de Causa — Raiz

;Por qué no se mantienen los lugares v centros de trabajo limpios v ordenados?> Porque no
existe un control ni supervision constante sobre las actividades de orden y limpieza.

/Por qué no existe un control mi supervision constante? Porque no se han asignado
regponsables especificos para estas actividades.

;Por qué no se han asignado responsables especificos?—» Porque no se han defimido funciones
claras dentro de los procedimientos internos.

;Por qué no se han definido funciones claras™* Porque no se han establecido procedimientos
documentados para el control de orden v limpieza.

;Por qué no se han establecido procedimientos documentados? —#*Porque este aspecto no ha
sido considerado dentro de la planificacion del sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo.

Causa Raiz:

Falta de inclusion del control de orden v limpieza dentro de la planificacion del sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como ausencia de procedimientos documentados,
regponsables definidos v mecanismos de supervision.

Personal Involucrado:
Gerencia General
Responsable de Seguridad v Salud en el Trabajo
Supervisores de drea
Trabajadores operativos
Auditor Lider
Equipo Auditor

Fecha:
09/04/2026

12
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16. Acciones correctivas

Evidencia de
Implementacién

Responsable

Fecha

Implementar un procedimiento documentado
de orden y limpieza que establezca
lineamientos para el mantenimiento del orden
v aseo en todos los centros de trabajo.

Informe de
ejecucion

Gerente
general

03/08/202
6

Incorporar el control de orden v limpieza en
la planificacion actualizar la matriz de
riesgos v el cronograma anual de actividades
para incluir el control de orden v limpieza.

Cronograma anual
informes

Gerente
general

03/08/202
6

Capacitar al personal, designar responsables
por area para asegurar su cumplimiento y
seguinmiento continuo.

Cronograma de
actividades

Gerente
general

03/08/202
6

17. Seguimiento

[x s
[ I~o

[ x Jsr
[ J~o

[ x |sI

NO

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacién
correspondiente, se confirma que no se ha vuelto a presentar:

18. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:

SI
NO
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No.
G. Solicitud De Accién Correctiva (No Conformidades) 4ded
19. Hallazgo:
i{o - Conformidad Requisito (s):
ayor _
— Norma (s):
Gestion del talento
humano, Educacion,
capacitacion v
X formacidn en
Materia de seguridad
No - Conformidad v salud en el trabajo.
Menor ANEXO 1DE. 255 8-9

Descripcion de la no conformidad:

La empresa no cuenta con un programa de formacién, capacitacion v entrenamiento ni planes
de mejora continua; en materia de seguridad v salud en el trabajo

Evidencia:

No se identificaron evidencias objetivas que demuestren la implementacion de programas de
capacitacion o ciclos de mejora continua dirigidos a los trabajadores en cuanto a medidas
ergonomicas y prevencion de enfermedades derivadas del trabajo, 1dentificacion de riesgos
laborales, no hay evidencia fisica ni digital que demuestre que se han realizado estas
capacitaciones en conformaciones con los pardmetros que establecen las normativas.

Evidencia de

20. Correcciones: L x Responsable Fecha
Implementacion
Realizar identificacion de problemas en los Registro fisico, Gerente 08/04/202
trabajadores con respecto a problemas de fotografias general 6

salud derivados de la falta de control en
medidas ergondmicas.

Informe de Gerente 08/04/202
Implementar un programa de capacitaciones realizacién general 6
continuas para todo el personal, enfocando
los riegos v acentuando las medidas
preventivas para evitar enfermedades
profesionales.

21. Analisis de Causa — Raiz

;Por qué no hay Programa o Planificacion de capacitaciones en el tema de SST—»
Porque no hay una cultura de prevencion laboral.

;Por qué no hay una cultura de prevencion laboral?>» Porque no se han asignado responsables
especificos para estas actividades.

14

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS




L UIDE

Powared by
Arizona State University

claras dentro del funcionamiento interno de la empresa

Causa Raiz:

Personal Involucrado:
Gerencia General
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo
Supervisores de drea
Trabajadores operativos
Auditor Lider
Equipo Auditor

Fecha:
09/04/2026

;Por qué no se han asignado responsables especificos?—p Porque no se han definido funciones

;Por qué no se han definido funciones claras? —»Porque no se han establecido protocolos
claros v documentados para plamificacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La falta de planificacion del sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo conlleva a la ausencia
de capacitaciones v planes de mejora continua para el personal, asi como la falta de
implementaci6n de planes preventivos en caso de presentar enfermedades derivadas del trabajo.

Evidencia de

22. Acciones correctivas . x Responsable Fecha
Implementacion

Una vez determinadas las necesidades de la Gerente 03/08/202
empresa, proceder a instaurar un plan de SST, Informe de general 6
donde se incluva la elaboracion de protocolos ejecucion
internos que cumplan con la normativa.
Planificar un programa estructura de Planificacion+ Gerente 03/08/202
capacitaciones en materta de SST| Cronograma de general 6
(erconomia, prevencion de enfermedades actividades
laborales, 1dentificacion de riesgos, ete.)
Capacitar al personal de manera continua Cronograma + Gerente 03/08/202
sobre los nuevos lineamientos internos en Informe de general 6
materia de SST, con su respectiva gestion ejecucion
documental (registro de asistencia,
evaluaciones.)

15
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23. Seguimiento

Las Acciones Correctivas fueron realizadas en su totalidad:
st

[ I~o

Las Acciones Correctivas eliminaron o mitigaron las Causas Raiz:

[x Js1
[ I~o

La no conformidad fue controlada de manera efectiva y, tras la verificacion
correspondiente, se confirma que no se ha vuelto a presentar:
ST

[ |~o

24. Cierre

Se Cierra la No Conformidad:
st

[ o

Este formato proporciona una estructura completa y detallada para la elaboracion de un
informe de analisis de brechas dentro del modelo de gestion de excelencia organizacional
(GEXO0), facilitando la identificacion precisa de dreas de mejora y la planificacion efectiva

de acciones correctivas.
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Anexo W: El analisis de brechas evidencio discrepancias relevantes entre los
estandares del modelo GEXO y la situacion actual de la empresa textil. Se identifico
ausencia de politicas formales, falta de estandarizacion de procesos y un liderazgo

predominantemente reactivo.
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Anexo X

Cuestionario de Clima Laboral

CUESTIONARIO CLIMA LABORAL

A continuacion, se explicara la forma apropiada de resolver el siguiente cuestionario del Clima
Laboral. Lea cuidadosamente cada pregunta y marca con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que describa mejor la opinién. No debe quedar ninguna pregunta en blanco. La escala
utilizada es del 1 (totalmente de acuerdo) al 3 (En desacuerdo). Tienes la opcion de elegir N/A (no

aplica), en los casos que asi lo consideres.

1.- Totalmente de acuerdo

2.- Parcialmente de acuerdo

3.- En desacuerdo

4.- No aplica (N/A)

I AMBIENTE DE TRABAJO

1 Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

2 Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar
de trabajo

3 Cuento con los materiales y equipos necesarios para realizar mi
trabajo.

4 Me gusta mi trabajo.

5 Las herramientas y equipos que utilizo (computador, teléfono,

etc.) son mantenidos en forma adecuada.

6 Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho
7 En esta organizacion valoran mi trabajo

8 Me siento orgulloso de trabajar para esta organizacion.

9 Considero que me pagan lo justo por mi trabajo.

I IDENTIDAD Y PERTINENCIA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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10 Las autoridades manifiestan sus objetivos de tal forma que se crea
un sentido comun de mision e identidad entre sus miembros.

11 Yo aporto al proceso de planificacion en mi area de trabajo.

12 En COSEDE SE planifica cuidadosamente antes de tomar accion.

13 Si existiera un nuevo Plan Estratégico, estaria dispuesto a servir
de voluntario para realizar los cambios.

14 Nuestros clientes internos y externos estan recibiendo el servicio
que demandan de nosotros.

I AUTONOMIA

15 Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo de la manera que

yo considere mejor

16 Soy responsable de cumplir los estandares de desempefio y/o
rendimiento

17 Me siento comprometido para alcanzar las metas establecidas.

18 El horario de trabajo me permite atender mis necesidades
personales

v COHESION

19 Mis compaiieros y yo trabajamos juntos de manera efectiva.

20 En mi grupo de trabajo solucionar el problema es mas importante

que encontrar algin culpable.

21 Mi superior inmediato escucha lo que dice su personal.
22 Mi superior inmediato esta disponible cuando lo requiero.
23 Mi superior me comunica y orienta sobre las politicas y forma de

trabajo de mi area.

24 Mi superior inmediato me da retroalimentacion, tanto positiva
como negativa sobre mi desempefio de mi trabajo.

25 Estan establecidos los canales de comunicacion entre las
diferentes areas de la entidad.

26 Existe muy buena comunicacion entre los compaiieros de trabajo.

27 Existe muy buena comunicacion con mi superior inmediato.

28 Mi superior inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo
comun de la Institucion.

\ PRESION

29 Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo.

30 Mi institucion es un lugar relajado para trabajar.

31 En casa, a veces temo oir sonar el teléfono porque pudiera

tratarse de alguien que llama sobre un problema en el trabajo.

32 Para desempeiiar las funciones de mi puesto tengo que hacer un
esfuerzo adicional y retador en el trabajo
VI APOYO
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33

Hay evidencia de que mi jefe me apoya utilizando mis ideas o
propuestas para mejorar el trabajo

34

Considero que mi jefe es flexible y justo ante las peticiones que
solicito.

35

A mi jefe la interesa que me desarrolle profesionalmente.

36

Es fécil hablar con mi jefe sobre problemas relacionados con el
trabajo.

37

Mi jefe me respalda y deja que yo aprenda de mis propios errores.

VIl

RECONOCIMIENTO

38

Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma
organizacion al posible candidato

39

Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo.

40

Existe reconocimiento de direccion para el personal por sus
esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y metas de la
institucion

41

Mi jefe me hace saber que valora mis esfuerzos y aportaciones en
mi trabajo, aun cuando por causas ajenas no se alcance el objetivo
deseado

VIII

EQUIDAD

42

Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe.

43

Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo son razonables.

44

Es poco probable que mi jefe me halague sin motivos.

45

Mi jefe no tiene favoritos

IX

INNOVACION

46

A mi jefe le agrada que yo intente hacer mi trabajo de distintas
formas

47

Se me exhorta a encontrar nuevas y mejores maneras de hacer el
trabajo.

48

Cuando algo sale mal, nosotros corregimos el motivo del error de
manera que el problema no vuelva a suceder.

49

Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion.

50

Los directivos / superiores inmediatos reaccionan de manera
positiva ante nuestras nuevas ideas.
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