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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo actualizar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Baker Hughes del Ecuador S.A., en concordancia con la
normativa ecuatoriana vigente y los requisitos de la ISO 45001:2018, con el fin de fortalecer
la prevencion de riesgos y la respuesta ante emergencias. El estudio se desarrollo en la base
de Orellana, donde se identificaron brechas en la gestion mediante revision documental,
observacion en campo, entrevistas, la aplicacion de la metodologia GTC 45 y una auditoria

interna basada en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196.

A partir de los hallazgos se elabord una propuesta de actualizacidon que incluye protocolos de
actuacion ante incendios, inundaciones y sismos, organizacion de brigadas, planes de
comunicacion, capacitacion y simulacros. Ademas, la auditoria permitié identificar no
conformidades que requieren acciones correctivas orientadas al fortalecimiento de controles
operacionales, la actualizacién de competencias técnicas y la estandarizacion documental. En
conclusion, la actualizacion del SG-SST contribuye al cumplimiento legal, fortalece la
gestion preventiva de riesgos y promueve una cultura de seguridad sostenible dentro de la

organizacion.

Palabras Claves: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; auditoria interna;

gestion de riesgos, plan de emergencias, mejora continua.
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ABSTRACT

This graduate research aimed to update the Occupational Health and Safety Management
System (OHSMS) of Baker Hughes del Ecuador S.A. in accordance with current Ecuadorian
regulations and the requirements of ISO 45001:2018, with the objective of strengthening risk
prevention and emergency response. The study was conducted at the company's Orellana
facility, where management gaps were identified through document review, field
observations, interviews, the application of the GTC 45 methodology for hazard
identification and risk assessment, and an internal audit based on Annex 1 of Ministerial

Agreement No. 196.

Based on the findings, an updated OHSMS proposal was developed, including emergency
response protocols for fires, floods, and earthquakes, the organization of emergency brigades,
communication plans, training programs, and emergency drills. In addition, the audit
identified nonconformities requiring corrective actions aimed at strengthening operational
controls, updating technical competencies, and standardizing documentation. In conclusion,
updating the OHSMS contributes to legal compliance, strengthens preventive risk

management, and promotes a sustainable safety culture within the organization.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, internal audit; risk

management, emergency plan; continuous improvement.
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CAPITULO I

Introduccion

La implementacion y actualizacion permanente de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) representan una herramienta fundamental para prevenir
accidentes y enfermedades laborales, garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y
fortalecer la cultura preventiva dentro de las organizaciones ya que, constituye un
componente estratégico para las organizaciones, especialmente en sectores de alto riesgo
como la industria petrolera, donde las actividades operacionales exponen a los trabajadores a
peligros constantes fisicos, quimicos, mecanicos, ergondémicos y psicosociales. El presente
trabajo de investigacion tuvo como proposito actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Baker Hughes del Ecuador S.A., tomando como referencia los
requisitos de la normativa ecuatoriana vigente y la Norma ISO 45001:2018. Para ello, se
desarroll6 inicialmente una evaluacion del sistema de gestion existente, permitiendo
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y brechas frente a las nuevas disposiciones
legales. Posteriormente, se efectué una comparacion entre la documentacion institucional y
los lineamientos nacionales aplicables, con el fin de determinar el grado de cumplimiento y
establecer las actualizaciones necesarias. Finalmente, se disefi6 una propuesta de mejora
orientada al fortalecimiento del sistema de gestion, incorporando herramientas,
procedimientos y controles que contribuyan al cumplimiento legal, la mejora continua del

desempefio organizacional y la proteccion integral de la seguridad y salud de los trabajadores.
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La investigacion se fundamenta en un enfoque técnico y preventivo, integrando el analisis
documental, la evaluacion normativa y la formulacion de estrategias de mejora como
elementos que permiten consolidar un sistema de gestion mas eficiente, sostenible y alineado

con las exigencias actuales.

1. Planteamiento del problema e importancia del estudio

1.1. Definicion del proyecto:
Propuesta de actualizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de la
empresa BAKER HUGHES DEL ECUADOR S.A surge de la necesidad de fortalecer el
sistema de gestion existente mediante su alineacion con los requisitos establecidos en el
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, y los lineamientos de la Norma ISO 45001:2018,
garantizando el cumplimiento legal y promoviendo la mejora continua de la gestion

preventiva.

1.2. Naturaleza o tipo de proyecto
El proyecto que se va a desarrollar es el de actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Actualizar el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de la empresa

BAKER HUGHES DEL ECUADOR S.A con el fin de dar cumplimiento a la normativa
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ecuatoriana vigente y alineandolo a los requisitos de la ISO 45001:2018 como referente
internacional.

1.3.2 Objetivo especifico

e Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa respecto a los requisitos establecidos en la normativa vigente.

e Comparar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Baker Hughes

S.A. con los lineamientos nacionales actuales.

e [Establecer propuestas de mejora para la actualizacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, orientadas al fortalecimiento de su cumplimiento legal.

1.4. Justificacion e importancia del trabajo de titulacion
BAKER HUGHES DEL ECUADOR S.A., es una empresa dedicada a la extraccion de
petrdleo y gas mediante operaciones de perforacion, sondeo y exploracion de alto riesgo, que
requiere actualizar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
debido a cambios sustanciales en la normativa ecuatoriana y a nuevas exigencias
internacionales. Las reformas nacionales, entre ellas el Decreto Ejecutivo N.° 255 y el
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 introducen obligaciones reforzadas para la designacion
de responsables de SST, la gestion de servicios externos, el registro en el SUT y los
mecanismos de inspeccion, lo cual demanda una revision técnica de brechas, reestructuracion

documental y fortalecimiento del cumplimiento legal.
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A nivel internacional, las actualizaciones de la norma ISO 45001 particularmente la version
2023 incorporan nuevos requisitos relacionados con la gestion del riesgo, la salud psicosocial
y la adaptacién al cambio climatico, elementos criticos en las operaciones energéticas
modernas. Para una compatfiia global como Baker Hughes, la migracion hacia estos
estandares es indispensable para mantener la alineacion con politicas corporativas, conservar
certificaciones y asegurar la compatibilidad operativa en entornos altamente automatizados y

digitalizados.

En el &mbito operativo y estratégico, la actualizacion del SG-SST permitird integrar riesgos
emergentes, optimizar controles en actividades criticas, mejorar la trazabilidad del
desempefio preventivo y fortalecer la cultura de seguridad organizacional. Desde la
perspectiva académica y técnica, el proyecto se fundamenta en la gestion basada en evidencia
promovida por organismos como la OIT y aporta un modelo replicable para el sector
petrolero. En conjunto, la modernizacion del SG-SST garantiza cumplimiento normativo,
eficiencia operativa y posicionamiento competitivo para Baker Hughes en el mercado

energético ecuatoriano.

1.2 Perfil de la organizacion
1.2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
BAKER HUGHES DEL ECUADOR S.A., es una empresa dedicada a la extraccion de
petroleo y gas mediante operaciones de perforacion, sondeo y exploracion, desarrolladas en

las instalaciones de campos petroleros operados por Petroecuador compaiiia perteneciente al
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estado ecuatoriano.
1.2.2 Nombre de la empresa
BAKER HUGHES DEL ECUADOR S.A.
1.2.3 Mision, vision, valores
Mision: Avanzar en las tecnologias energéticas e industriales, priorizando la reduccion de
emisiones y mejorando el rendimiento.
Vision: Ser la compaiiia lider en tecnologia para el sector energético, aportando soluciones
que satisfagan la demanda global de manera confiable, segura y asequible, sin dejar a nadie
atras.
Valores: Honestidad, integridad, excelencia institucional y operativa, responsabilidad social
y trabajo en equipo.
1.2.4 Actividades, marcas, productos y servicios
Extraccion de petroleo y gas mediante operaciones de perforacion, sondeo y exploracion.
1.2.5 Ubicacion de la sede
Se localiza en Km 12 Via a Coca - Sacha Lago Agrio, Barrio Nuevo Paraiso (Cab. Union
Chimborazo). Puerto Francisco de Orellana, Francisco de Orellana.
1.2.6 Ubicacion de las operaciones
Campos operados y administrados en su mayoria por la compaiiia Petroecuador ubicados en

las provincias de Orellana y Sucumbios, detallados a continuacion:

e Pluspetrol
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Bloque57

e Bloque 7: Payamino y Osos

e Bloque 21

¢ Bloque Panacocha

e Bloque 12 Eden

e Bloque 31

e Bloque 43

e Araza -Sahino

e Pindo-Palanda

1.2.7 Propiedad y forma juridica

Se encuentra representado de manera juridica a través de INTERSERVICES S.C.C.
Mediate su gerente general Maria Del Mar Heredia Chamorro.

1.2.8 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

La sede ubicada en la provincia de Orellana se encuentra en el KM 12 via Coca-Lago Agrio,
mientras que su actividad principal se realiza en los campos operados y administrados en su
mayoria por la compaiiia Petroecuador ubicados en las provincias de Orellana y Sucumbios.

1.2.9 Tamaifio de la organizacion
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El tamafo de la empresa es mediano A ya que en la base de los bloques ubicados en la

provincia de Orellana cuenta con un total de 63 colaboradores.

1.2.10 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
La empresa Baker Hughes del Ecuador S.A, cuenta con 63 colaboradores de campo.
e 4 corresponden al area administrativa

e 2 del area de laboratorio

e El resto del personal corresponde a los colaboradores distribuidos en cada bloque
petrolero donde la empresa presta servicios.

1.2.11 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Baker Hughes del Ecuador S.A dispone de los siguientes procesos: funciones en el
laboratorio de analisis de muestras, procesos técnicos relacionados con la evaluacion y

caracterizacion de fluidos y materiales utilizados en las operaciones petroleras.

1.2.12. Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa
La base operativa se encuentra ubicada en el km 12 de la via Coca—Sacha y posee una
superficie aproximada de 43 771.88 m?, ademas de un reservorio de combustible con

capacidad de 2000 galones para el abastecimiento del generador eléctrico y equipos criticos.

1.2.13 Modelo de negocio
El modelo de negocio de Baker Hughes del Ecuador S.A. se fundamenta en la prestacion de

servicios especializados para la industria petrolera, proporcionando soluciones tecnologicas
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para las actividades de perforacion, exploracion, analisis de muestras, caracterizacion de
fluidos, mantenimiento de equipos y soporte técnico para las operaciones hidrocarburiferas

desarrolladas por Petroecuador y otras operadoras.

1.2.14 Grupos de interés internos y externos
Los principales grupos de interés internos estan conformados por la alta direccion, gerencias,
responsables HSE, supervisores, jefaturas, trabajadores administrativos, personal operativo,
laboratoristas, brigadas de emergencia, comité paritario y colaboradores en general, quienes

participan activamente en la implementacion y mejora continua del SG-SST.

Entre los grupos de interés externos se encuentran Petroecuador y las demds empresas
operadoras de los bloques petroleros, clientes, contratistas, proveedores, Ministerio del
Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), organismos de control,

autoridades ambientales, comunidades ubicadas en las zonas de influencia de las operaciones.

1. 2.15 Otros datos de interés

La jornada laboral en Baker Hughes Ecuador S.A. se organiza de la siguiente manera:

e Personal operativo de campo, que ejecuta actividades en los diferentes bloques
petroleros, trabaja bajo un sistema de turnos de 14 dias consecutivos de trabajo por 7
dias de descanso.

e Personal administrativo y técnico de la base operativa, cumple una jornada ordinaria

de trabajo de lunes a viernes, en horario de 08h00 a 17h00.
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CAPITULO T
Planes de Emergencias y Autoproteccion
2. Escenarios y Riesgos de Emergencias

2.1 Descripcion general de la empresa o institucion

2.1.1 Nombre y actividad
La empresa BAKER HUGHES DEL ECUADOR S.A., brinda servicios de analisis quimico

de muestras de pozos petroleros a empresas privadas.

2.1.2 Ubicacion geografica georreferenciada:
Se localiza en Km 12 Via a Coca - Sacha Lago Agrio, Barrio Nuevo Paraiso ( Cab. Union

Chimborazo). Puerto Francisco de Orellana, Francisco de Orellana. Orellana.

Mlustracion 1. Ubicacion geogrdfica de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A.

Ty

e 'I 'H' Via Coca - Lago Agrio

x\\\\

Fuente: Google Maps. Ubicacion Base Coca km 12.
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2.1.3 Actividad y productos o servicios que entrega:
e Actividades de servicios de extraccion de petroleo y gas realizadas a cambio de una

retribucidn o por contrato.

e Sondeos, exploracion (por ejemplo: métodos tradicionales de prospeccion, como

observaciones geoldgicas en posibles yacimientos).
e Estimulacion de pozos para mejorar la extraccion de hidrocarburos.

e Servicios de mantenimiento y reparacion de pozos petroleros.

2.1.4 CIIU y Nivel de Riesgo:

e CIIU: B09100101
e Nivel de Riesgo: Alto

2.1.5 Materias primas y suministros

Las materias primas y suministros identificados en la empresa BAKER HUGHES pertenecen
al 4rea operativa y administrativa indispensables para el trabajo de analisis y extraccion de
petroleo. Se ha identificado sustancias quimicas, uniformes, herramientas y materiales de

oficina.

El anélisis de estos suministros permite establecer medidas preventivas que contribuyan a la

reduccion de riesgos durante su manipulacion, almacenamiento y uso. Entre las principales
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acciones se incluyen la correcta clasificacion e identificacion de los materiales, la
implementacion de protocolos de manejo seguro, la capacitacion continua del personal y la

adopcion de controles operacionales.

2.1.6 Desechos generados

En el desarrollo de sus actividades operativas, Baker Hughes, genera diferentes tipos de
residuos solidos y liquidos derivados de los procesos industriales, logisticos y administrativos

propios de la operacion en el sector petrolero.

Entre los principales residuos generados en las operaciones se identifican restos de materiales
combustibles, lubricantes usados, trapos guaipes contaminados con solventes y quimicos y
cemento. Agua aceitosa o con trazas de productos quimicos del lavado de materiales y
utensilios de laboratorio, los cuales provienen tanto de actividades de mantenimiento de
equipos como de procesos administrativos y de apoyo logistico. Desechos no peligrosos

(plasticos, cartones, papeles).

2.1.7 Descripcion de las areas y distribucion de personas:

En cuanto a la estructura organizacional y distribucion del personal, la base cuenta con
personal Administrativo y de Campo (poblacion escogida para nuestro desarrollo de trabajo).
Dos colaboradores se encuentran asignados al area administrativa, encargandose de
actividades de gestion documental, coordinacion logistica y soporte operativo. Dos

colaboradores adicionales desempefian funciones en el laboratorio de analisis de muestras,
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donde se realizan procesos técnicos relacionados con la evaluacion y caracterizacion de

fluidos y materiales utilizados en las operaciones petroleras.

Adicionalmente, la organizacion dispone de sesenta y tres (63) trabajadores de campo,
quienes se encuentran distribuidos en diferentes bloques petroleros ubicados en las provincias
de Orellana y Sucumbios, zonas donde la empresa presta servicios operativos y técnicos a
diversas operadoras del sector hidrocarburifero. La distribucion del personal en campo
responde a las necesidades operativas de cada bloque, la asignacion del personal operativo se

encuentra estructurada de la siguiente manera:

Pluspetrol: (4 trabajadores)

e Bloque57: (15 trabajadores)

e Bloque 7: (9 trabajadores)

e Bloque 21: (4 trabajadores)

¢ Bloque Pafiacocha (3 trabajadores)

e Bloque 12 Eden: (13 trabajadores)

e Bloque 31 (3 trabajadores)

e Bloque 43 (16 trabajadores)
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e Araza -Sahino (3 trabajadores)
e Pindo-Palanda(5 trabajadores)

2.1.8 Almacenamiento de combustibles
El reservorio de combustible con capacidad de 2000 galones se encuentra ubicado en la parte
posterior de los talleres, el cual es utilizado para abastecer el generador eléctrico y garantizar

el correcto funcionamiento de los dispositivos y equipos.

2.1.9 Metros cuadrados terreno y de construccion
La Base de Baker Hughes cuenta con 43771.88 m2 de terreno en total. De los cuales
10782.41 m2 corresponden al 4rea de construccion (talleres, galpén de quimicos, base

administrativa de dos plantas) y 32989.47 m2 de patio.

2.1.10 Tipo de construccion

La Base de Baker Hughes cuenta con un edificio administrativo de 2 plantas hecho a base de
hormigon armado donde se realizan las actividades administrativas y operativas (laboratorio),
cuenta con un taller ubicado en el patio de construccion mixta a base de hormigoén y planchas
de zinc, y también a base de los mismos materiales de hormigoén y zinc se encuentra un area
de almacenamiento de quimicos, ademads la base cuenta con una explanada utilizada como

zona de parqueo de autos, motos y bicicletas.
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2.1.11 Identificacion de vulnerabilidades internas y externas

Vulnerabilidades internas

La empresa cuenta con infraestructura en buenas condiciones, a excepcion de puertas que
cuentan con sistema de apertura hacia adentro en areas que potencialmente forman parte de
las rutas de evacuacion, desde la perspectiva de la ingenieria de seguridad humana y disefo
de evacuacion, esta condicion podria generar puntos de aglomeracion durante procesos de
evacuacion masiva, dificultando el flujo de salida y aumentando el riesgo de atrapamiento,
empuje colectivo o retraso en el tiempo de desalojo. De acuerdo con los lineamientos
establecidos en la NFPA 101, las puertas ubicadas en rutas de evacuacion deben abrirse en el
sentido del flujo de salida cuando la carga ocupacional o el tipo de actividad lo requiera, con
el objetivo de garantizar un desplazamiento seguro, continuo y sin obstrucciones durante una

emergencia. (National Fire Protection Association [NFPA], 2021).
Vulnerabilidades externas

La empresa se encuentra ubicada en la region Amazoénica del Ecuador, en la provincia de
Orellana, en el Km 12 Via a Coca - Lago Agrio, Barrio Nuevo Paraiso, cerca al Rio Coca,
quedando expuesta a posibles amenazas por las condiciones geograficas y climaticas propias
de la provincia, como inundaciones por desbordamiento del rio, y actividad sismica, aunque
en menor medida que de la region andina y la costa. (GAD Municipal de Francisco de

Orellana, 2025).
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2.2 Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias

2.2.1 Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa.

Riesgo de inundaciones

La empresa se encuentra ubicada en un area cercana al Rio Coca, que en un caso extremo y a
causa las abundantes lluvias, podria desbordarse y causar una inundacion en la zona y por
ende afectar a la empresa. El andlisis de amenazas naturales en el canton Francisco de
Orellana (EI Coca), evidencia una alta vulnerabilidad frente a eventos como inundaciones
fluviales directamente asociadas al incremento del caudal de los principales rios que
atraviesan la zona. Esta condicion se encuentra vinculada a la dindmica hidrografica de la
cuenca amazonica, caracterizada por altos indices de precipitacion anual y por la proximidad
de asentamientos humanos e infraestructura estratégica a los cauces naturales. (Guerrero

Calero et al., 2025)

Las inundaciones fluviales constituyen una de las amenazas naturales mas recurrentes en el
canton, siendo provocadas principalmente por episodios de lluvias intensas o prolongadas que
generan incrementos subitos en los niveles de los rios Napo, Coca, Payamino, Tiputini y
Yasuni. Durante la temporada de precipitaciones, estos rios presentan procesos de crecida que
pueden derivar en desbordamientos, afectando de manera directa a las poblaciones asentadas
en las zonas proximas. En respuesta a esta situacion, la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos ha recomendado implementar diversas medidas preventivas orientadas a reducir la

vulnerabilidad local. Entre estas acciones se incluyen evitar la disposicion inadecuada de
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desechos solidos en rios y quebradas, mantener despejados los sistemas de drenaje y
alcantarillado, y realizar revisiones periddicas de las instalaciones hidraulicas en viviendas y

edificaciones. (Guerrero Calero et al., 2025).
Amenaza de Sismo

La provincia Francisco de Orellana, en donde se encuentra la empresa, es una zona que
presenta bajo riesgo sismico. Segun estudios es una zona sismica con factor Z bajo o
moderado, lo que implica menor intensidad esperada de movimientos sismicos, sin embargo,
se ha reportado segtn el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional un sismo de
3.5° de magnitud en el afio 2023. (Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica del Ecuador,

2023).

En el contexto de la gestion del riesgo, resulta fundamental considerar estos escenarios dentro
de los procesos de planificacion territorial, disefio de infraestructura y planes de continuidad
operativa, particularmente en instalaciones industriales estratégicas ubicadas en la region
amazoénica. El monitoreo permanente de la actividad volcéanica en el Ecuador es realizado por
el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, entidad encargada de la vigilancia

sismologica y volcénica a nivel nacional.

2.2.2 Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar

accidentes mayores.

Los peligros existentes en la empresa que tienen el potencial de producir accidentes mayores
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se relacionan a ciertas condiciones y actividades desempefadas, tales como la manipulacion y
analisis de sustancias quimicas (muestras de derivados del petroleo); asi como, el
almacenamiento de combustible y materiales peligrosos, lo que supone riesgo de explosion o
incendio que termine causando dafios significativos en la empresa, tanto materiales, como

humanos y econdémicos.

2.3 Estimacion de los Riesgos

2.3.1 Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

Se realiza una tabla de estimacion de riesgos con las posibles amenazas que puede generar

una emergencia y afectar las instalaciones de Baker Hughes Ecuador S.A.

Tabla 1. Estimacion del riesgo de distintas situaciones de riesgo

Riesgo mayor Probabilidad Consecuencia Estimacion del riesgo
identificado B M A LD D ED T TO M 1 IN
Explosion por X X X

GLP

Fuga de GLP X X X
Incendio de X X X

Diesel

Tormenta X X X
eléctrica

Intrusion/ atraco/ X X X

atentado
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Incendio X X X
Fuga de X X X
amoniaco

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2 Establecer las medidas de prevencion

A partir de la identificacion y estimacion de los riesgos mayores presentes en las operaciones
asociadas a Baker Hughes, resulta oportuno mitigar las consecuencias potenciales de los
eventos analizados. Estas acciones se fundamentan en los principios de la jerarquia de
controles establecidos en la ISO 45001:2018, priorizando controles de ingenieria,

administrativos y el fortalecimiento de la preparacion ante emergencias.

Tabla 2. Medidas de prevencion para riesgos identificados

Riesgo Medidas de prevencion

mayor

identificado

Explosion Instalacion de detectores de gas en areas de almacenamiento y uso;
por GLP mantenimiento peridodico de valvulas, reguladores y cilindros;

ventilacion adecuada en areas donde se utilice GLP; sefalizacion de
zonas con atmosferas potencialmente inflamables; capacitacion al

personal en manejo seguro de gases inflamables y respuesta ante

emergencias.
Fuga de Inspeccion periddica de conexiones y tuberias; almacenamiento en areas
GLP ventiladas; disponibilidad de valvulas de cierre de emergencia;
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capacitacion del personal para la identificacion temprana de fugas y

activacion de protocolos de emergencia.

Incendio por Almacenamiento del combustible en recipientes certificados y en areas
diésel designadas; implementacion de sistemas de contencidon secundaria para
evitar derrames; disponibilidad de extintores tipo ABC o BC conforme
a estandares de proteccion contra incendios; control de fuentes de
ignicion y mantenimiento de equipos eléctricos; capacitacion en manejo

de sustancias inflamables.

Tormenta Instalacion de sistemas de proteccion contra descargas atmosféricas
eléctrica (pararrayos); suspension temporal de actividades en campo durante
eventos eléctricos severos; establecimiento de protocolos de refugio
seguro para el personal; monitoreo de condiciones meteoroldgicas en

zonas operativas.

Intrusion / Implementacion de sistemas de control de accesos en instalaciones;
atraco / registro de ingreso y salida de personal y visitantes; iluminacion
atentado adecuada; coordinacion con empresas de seguridad privada;

capacitacion al personal en protocolos de seguridad y respuesta ante

situaciones de amenaza.

Incendio Implementacion de sistemas de deteccion y alarma contra incendios;
estructural  mantenimiento periddico de instalaciones eléctricas; sefalizacion y
despeje permanente de rutas de evacuacion; disponibilidad de extintores
portatiles y capacitacion en su uso; realizacion de simulacros de

evacuacion periodicos.

Fuga de Almacenamiento en recipientes adecuados y areas ventiladas; monitoreo
amoniaco continuo de posibles fugas mediante detectores de gases; uso obligatorio
de equipos de proteccion personal especificos para manejo de sustancias

quimicas; implementacion de duchas de emergencia y estaciones
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lavaojos; capacitacion del personal en manejo de sustancias peligrosas

y procedimientos de contencion de derrames.

Fuente: Elaboracién propia.

La implementacion de estas medidas permite reducir significativamente la exposicion a
riesgos mayores, fortaleciendo la capacidad de prevencion y respuesta ante emergencias.
Asimismo, la integracion de controles técnicos, administrativos y capacitacion contribuyen al
fortalecimiento de la cultura colectiva en seguridad, promoviendo condiciones de trabajo
seguras y alineadas con los estandares internacionales de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

En el marco de los sistemas de gestion, estas acciones deben ser incorporadas dentro de los
programas de control operacional, planes de emergencia y procedimientos de gestion de
riesgos, asegurando su seguimiento y mejora continua conforme a los lineamientos
establecidos en la ISO 45001:2018 y en la normativa ecuatoriana de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

2.3.3 Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

Frente a la naturaleza de las actividades propias de la empresa Baker Hughes se debe
incorporar medidas de contingencia orientadas a fortalecer y disminuir los tiempos de

recuperacion, mediante procesos establecidos previamente como:

e Activacion de protocolos de evacuacion (Brigadas de evacuacion).
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e Comunicacion directa con lineas de emergencia.

e Puntos de encuentro seguro.

e Respaldo y proteccion de informacion.

e Inspeccion de infraestructura post evento.

2.4. Evaluacion el riesgo de incendio

2.4.1 Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

A continuacidn, se realiza un analisis del riesgo de incendio por utilizando el método NFPA

(Qc), y una tabla de equivalentes en Kg de madera de los valores obtenidos.

Tabla 3.Cuadro de materiales presentes Baker Hughes del Ecuador S.A

Itm  Material Kg Kcla/ Kg Kecal
1 Madera: 38.678,00 4.500 174.051.000
2 Cloruro polivinilo: 14.823,00 4.290 63.590.670
3 Poliuretano 20.000,00 5.660 113.200.000
4 Papel 7.434,00 4.000 29.736.000
5 Gasolina 6.000,00 11.200 67.200.000
6 Aceite lubricante 2.292,00 11.333 25.975.236
7 Alcohol 3.832,05 7.102 27.215.219
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8 Algodon 202,50 3.978 805.545

9 PVC 24.834,00 4.290 106.537.860

10 Kerosene 175,00 11.050 1.933.750

11 ABS 10.406 9.550 99.377.300

12 Polipropileno en 10.000 7.450 74.500.000
bobinas

13 Xileno 19.250,00 10.300,00 198.275.000
TOTAL 157.926,55 94.703,00 982.397.580,10

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A.

Tabla 4. Tabla de equivalentes en Kg de madera de los valores obtenidos.

Equivalente en Kg. De madera

Kcal Kcal /Kg Kg Madera
982.397.580,10 4500 218.310,57
Carga Combustible Qc
Qc m2 Kg madera / m2
218.310,57 5800 37,64

Fuente: Elaboracion propia. Material complementario de la asignatura Plan de emergencias y

autoproteccion.

2.4.2 Determinacion del nivel de riesgo por Meseri
Posterior a realizar el método Meseri (Método Simplificado de Evaluacion del Riesgo de
Incendio) de las distintas areas de la empresa, se obtuvo un valor promedio de X=110.36 y

un valor de Y=16, lo cual di6 como resultado un valor de P= 6.94. De acuerdo con la tabla de
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clasificacion, el resultado se clasifica como “Bueno” que demuestra una adecuada relacion de
los factores generadores y protectores presentes en la empresa. En el Anexo A 'y Anexo B se
adjuntan las tablas utilizadas para obtener dicha puntuacion y la clasificacion

correspondiente.
2.5. Situaciones ante Emergencias

En empresas de servicios petroleros como Baker Hughes del Ecuador S.A, donde las
operaciones pueden desarrollarse en zonas remotas y bajo condiciones operativas exigentes,
resulta indispensable contar con procedimientos actualizados para la preparacion, respuesta y
control de emergencias tales como incendios, explosiones, derrames de sustancias quimicas,
fugas de gases, accidentes laborales mayores o eventos naturales que puedan comprometer la

seguridad de las operaciones.

2.5.1 Antecedentes

La empresa BAKER HUGHES, en atencion a sus responsabilidades ambientales, legales y de
seguridad, tanto respecto del personal que labora en sus instalaciones como de sus clientes, ha
decidido implementar el presente Plan de Emergencias. Cabe sefialar que, hasta la fecha, no
se han registrado accidentes que representen riesgo de incendio o catastrofe; no obstante, la
organizacion ha establecido medidas preventivas orientadas a la proteccion integral de las

personas y a la seguridad de la infraestructura.

El plan se configura como un instrumento de referencia para la respuesta ante diversas

situaciones de emergencia, tales como incendios, inundaciones y sismos. Dicho documento
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establece procesos sistematicos de organizacion y planificacion que permiten ejecutar una

respuesta inmediata y adecuada frente a contingencias.

Para la consecucion de estos objetivos, resulta indispensable que el personal reciba la
capacitacion pertinente y mantenga plena conciencia de sus responsabilidades, con el

propdsito de minimizar los impactos sobre las personas, los equipos y las instalaciones.

2.5.2 Justificacion

Las actividades operativas desarrolladas por Baker Hughes se enmarcan en un sector
industrial caracterizado por la presencia de factores de riesgo asociados al uso de equipos
especializados, sustancias quimicas (derivados de hidrocarburos), sistemas eléctricos y
operaciones técnicas que pueden generar situaciones de emergencia. En este contexto, la
actualizacion planificacion y gestion de emergencias constituye un componente esencial para
garantizar la proteccion de los trabajadores, visitantes, instalaciones y del entorno donde se
desarrollan las diferentes actividades. La actualizacion de los planes de emergencia y
contingencia permite fortalecer la capacidad de respuesta institucional, optimizar la
coordinacion interna y externa, y garantizar una actuacion oportuna frente a eventos no

deseados.

2.5.3 Fundamentacion Legal

La fundamentacion legal de un plan de emergencia estéd respaldada por normativas tanto

nacionales como internacionales, que estan orientada a la gestion de riesgos y la respuesta
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ante una situacion de desastre. A nivel nacional la Constitucion de la Republica del Ecuador
en su articulo 389 establece la obligacion del Estado de garantizar la proteccion de las
personas y de la naturaleza frente a los efectos adversos de fendmenos naturales y
antropicos, mediante la implementacion de medidas de prevencion, mitigacion y
recuperacion (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

De igual manera, el Decreto ejecutivo 255, Art 15 asi como el Acuerdo ministerial 196, Art
4. destacan la obligatoriedad de elaborar un plan de emergencias frente a amenazas naturales
y riesgos antropicos, por otro lado el Art. 28 del Decreto Ejecutivo 255 menciona que el
técnico de seguridad e higiene del trabajo tiene como funcion disefiar y ejecutar los planes de
emergencia y contingencia, ademas de la ejecucion de simulacros de actuacion en los lugares
y/o centros de trabajo en coordinacion con el Servicio Integral de Salud en el Trabajo
(Ministerio del Trabajo, 2024). Esto concuerda con el Acuerdo Ministerial 196 en cuanto a
los simulacros, pues este ultimo, establece la conformacion de brigadas de emergencia de
primeros auxilios, contra incendios, de evacuacion u otras que se consideren necesarias.
(Ministerio del Trabajo, 2024).

En cuanto a normativa internacional, la Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el trabajo en su Art. 16 y la Resolucion 957- Reglamento del Instrumento Andino
de SST en el Art. 1 dictan la elaboracion de un plan de emergencia en las empresas.

(Secretaria General de la Comunidad Andina, 2005). (Comunidad Andina, 2005)
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2.6. Objetivos del Plan de Emergencias y Contingencias (PEyC)
2.6.1 Objetivo general

Establecer un plan de actuacion para mantener el control y seguridad en la empresa ante una
situacion critica de emergencia, que permita minimizar los dainos humanos y materiales

mediante la elaboracion de protocolos y la conformacion de brigadas.

2.6.2 Objetivos especificos
e Designar responsables y lineas de actuacion ante emergencias para las distintas areas

de la empresa.

¢ Implementar mecanismos de comunicacion interna y externa para la gestion eficiente

ante una emergencia.
e Facilitar la reorganizacion y continuidad operativa la empresa.

2.6.3 Responsables de la implantacion del PEyC

La responsabilidad de la implantacion del plan de emergencia recae en el area de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional. En este marco, tanto la alta direccion y mandos operativos,
deben garantizar la adopcion de las medidas necesarias para que, dentro de sus dmbitos de
competencia, los trabajadores dispongan de los recursos indispensables y se verifique el
cumplimiento adecuado del plan. Especificamente, en Baker Hughes Ecuador, los
responsables designados para el desarrollo e implantacion del plan de emergencias son:

e (Gerente de HSE
e Especialista HSE
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e QGerente de Facilidad
e Administradora de Facilidad

e Jefes de brigadas (bodegueros)

De igual manera, todos los empleados tienen la obligacion de acatar de forma rigurosa las
disposiciones establecidas en dicho plan, asi como de informar oportunamente a su superior
inmediato cualquier eventualidad o incidencia que pudiera presentarse en el desarrollo de sus
actividades. En el Anexo C se describe las funciones especificas del personal designado para
la implantacion del plan de Emergencia dentro de la organizacion.

2.7. Prevencion y Control de Riesgos

2.7.1 Acciones preventivas

Se deben llevar a cabo acciones de control operativo, administrativo, y de evacuacion,
destinadas a prevenir dafios ante situaciones de riesgo. Dichas acciones se describen a

continuacion:

Vigilancia continua a sistemas de respuesta ante emergencias e infraestructura.

e Inspeccion y mantenimiento preventivo a extintores.

e Control de funcionamiento de equipos eléctricos.

e Verificacion operativa de sistemas de videovigilancia.

e Mantenimiento de condiciones seguras en areas de trabajo.

e Sefialamiento e identificacion visual de las rutas de evacuacion, asi como de los
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puntos de anclaje de extintores y las bocas de incendios equipada (BIE’s).

e (Garantizar que la infraestructura cumpla con la aplicacion de criterios constructivos

orientados a la mitigacion del riesgo sismico de acuerdo con la normativa vigente.

e Fortalecimiento de las destrezas del personal mediante programas de formacion para
la ejecucion correcta de las acciones de respuesta segln el tipo de emergencia

suscitada.

e Adopcion de una estrategia de aseguramiento para la infraestructura fisica,
garantizando la proteccion de los activos contra incendios, contingencias ecologicas y

catastrofes climaticas

e Disposicion final y desalojo oportuno de la totalidad de los desechos tanto comunes

como especiales o peligrosos derivados de la actividad laboral.

2.7.2 Control y mitigacion de dafios
e Formacion del personal en los protocolos de respuesta y actuacion ante situaciones

criticas, tales como sismos, incendios ¢ inundaciones."

e Optimizacion e introduccion de directrices de respuesta inmediata para la mitigacion

de riesgos asociados a incendios, inundaciones y movimientos teltiricos.

e Monitoreo sistematico mediante evaluaciones internas periddicas para constatar la
vigencia de los planes de emergencia y la capacitacion del personal
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e Evaluacion técnica constante de las areas de alto riesgo y del equipamiento,

asegurando su 6ptimo rendimiento en escenarios rutinarios y situaciones de crisis.

e Sustitucion programada del equipamiento de proteccidon contra incendios que, por

tiempo de servicio, requiera ser retirado y reemplazado por unidades nuevas.
e Establecimiento de rutas de evacuacion ante emergencias.

El Plan de accion de prevencion, mitigacion y seguimiento ante emergencias para la empresa
Baker Hughes del Ecuador se describe en el Anexo D. El plan incluye el detalle de las
medidas de prevencion, mitigacion, la periodicidad de su aplicacion, costos aproximados, asi

como los indicadores a utilizarse para evaluar su eficacia.

2.7.3 Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y

contingencias ante situaciones de emergencia.

En la base de la empresa Baker Hughes del Ecuador hay procesos y equipos de distinta
indole, que ante situaciones de emergencia, podrian ocasionar dafios materiales y pérdidas
humanas, ademas de una paralizacion en las actividades productivas de la empresa. Algunos
de estos equipos criticos identificados son descritos en el Anexo E. En dicho apartado se
describen tanto los procesos y equipos criticos, el dafio que podrian ocasionar, y las acciones
de mantenimiento y contingencia destinadas a su prevencion. También se detallan los

responsables designados y los equipos de apoyo tanto interno como externo.
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2.8. Organizacion y Recursos del PEyC
2.8.1 Estructura organizativa directiva y operativa

La respuesta ante emergencias de Baker Hughes Ecuador S.A. se organiza mediante la
asignacion de funciones y responsabilidades especificas, con el fin de garantizar una

actuacion oportuna. Esta estructura esta conformada por:

e Coordinador: Es el técnico de seguridad, encargado de organizar y garantizar la

evacuacion.
Brigada de Evacuacion
e Dar la voz de alerta y garantizar la salida rapida de las personas.
e Identificar las zonas seguras.
e Sefializar rutas de evacuacion y guiar al personal.
Brigada de Primeros Auxilios
e Brindar la atencion inmediata.
e Activar el sistema de emergencia del ECU 911.
e (Qestionar el traslado de los pacientes a una unidad de salud.

Brigada contra incendios
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e Revisar que los extintores estén en funcionamiento.
e Activar la alarma contra incendios y notificar al cuerpo de bomberos.

e (Cortar suministros de luz eléctrica y gas.

2.8.2 Comando de emergencias y sus brigadas

Organizacion de las brigadas

A continuacion, en la Tabla 5. se detalla la organizacion establecida dentro de la empresa,

con los roles y responsables dentro de las brigadas. Las brigadas conformadas son:

e Brigada de primeros auxilios.
e Brigada de evacuacion.

¢ Brigada contra incendios.

e Brigada de apoyo.

Tabla 5. Organizacion de las brigadas de las distintas dreas.

Cargo Departamento/area Funcion Brigada
Supervisor del PP/ AREA PP Lider de emergencia
operativo
Meédico ocupacional Departamento médico Coordinador de
brigada
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Operador de seguridad Seguridad fisica Coordinador de Brigada de
emergencias primeros
Técnico de seguridad Departamento de SST Brigadista de auxilios
emergencia
Bodeguero Bodega Brigadista de
emergencia
Jefe de Talento Humano Gestion Humana Coordinador de la
brigada de evacuacion
Vigilante de seguridad Seguridad fisica Brigadista de apoyo Brigada de
Representante HSE HSE Brigadista de apoyo e
Supervisor de talleres Mantenimiento y Brigadista de
reparacion evacuacion
Lider de transporte Departamento de Brigadista de
transporte evacuacion
Técnico de seguridad Departamento de SST Coordinador de la
brigada contra
incendios
Asistencia de facilidades Facilities Gestion de recursos Brigada
financieros contra
Vigilante de seguridad Seguridad fisica Brigadista de apoyo incendios
Supervisor de laboratorios  Laboratorios Brigadista
Ingeniero Ambiental Sostenibilidad Brigadista

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la empresa Baker Hughes Ecuador

2.8.3 Protocolos de actuacion ante Emergencias

La descripcidn de las acciones a realizar en casos de emergencias y los responsables
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designados se detalla a continuacion, de acuerdo con el Procedimiento operativo normalizado

general de emergencias y a los Protocolos de actuacion.

Tabla 6. Descripcion de actividades y responsables de acuerdo con los protocolos.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Activacion de la alarma y/o emision de la voz de

alerta

Testigo del evento

Comunicacion del tipo de emergencia y

planificacion de la actuacion

Supervisor de Baker Hughes,
responsable de HSE, u operador de

Seguridad de la empresa.

Actuacion en emergencia de acuerdo con
protocolos establecidos. Evacuacion. Acciones

para la estabilizacion de la situacion.

Coordinadores de emergencia y

brigadas.

Acciones adicionales y manejo de crisis.

Grupo de Emergencias y/o equipo de
manejo de crisis de la empresa.

Servicios de apoyo externo.

Normalizacion de actividades (una vez vuelta a la

calma)

Brigadas de apoyo

Investigacion, informe y seguimiento.

Lider de emergencia, coordinador de

emergencia, o especialista HSE.

Fuente: elaboracion propia. Datos de los protocolos de emergencias de Baker Hughes del

Ecuador S.A.

Protocolo ante conato de incendio

e El primer testigo de la presencia de fuego evaluara la magnitud de este y actuara en su
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extincion si se trata de un conato de incendio (al estar previamente capacitado debe
utilizar los extintores portatiles en caso de requerirlo), o bien si es un incendio de
mayor grado activara inicialmente la alarma utilizando el pulsador mas cercano, y
luego acudira al punto de encuentro e informara de la situacion al Coordinador lider,

Supervisor o Jefe de Base de la linea de produccion.
e El personal se dirige al punto de encuentro establecido.
e El Coordinador Lider activa el plan de actuacion ante la emergencia.

e Las Brigadas contra incendios, de primeros Auxilios y de apoyo actuaran segun las

instrucciones del Coordinador Lider.

e Labrigada contra incendios se desplazara de forma inmediata al lugar con el fin de
verificar la condicion del evento y determinar si el fuego ha sido controlado. En caso

contrario, procedera a la intervencion utilizando los extintores.

e Si durante la evaluacion se determina que el incendio supera la capacidad de control,
se notificarad de forma inmediata a los servicios externos de emergencia, como el ECU

911 y bomberos segtn instrucciones del coordinador lider.

e En caso de requerir evacuacion de la Base Baker Hughes el Coordinador lider daré la

sefial.

e Cuando la situacion ha sido controlada, el Coordinador lider y el Comité de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE

Powared by
Arizona State University

I N
CAMPUS

emergencia evaluaran la situacion para decidir la reincorporacion del personal.

e Se levanta el informe respectivo para la Gerencia operativa y Gerencia HSE.

Mlustracion 2. Flujograma de Emergencia ante conato de incendio.
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Fuente: Imagen obtenida de Baker Hughes del Ecuador S.A.

Protocolo ante inundaciones

Este protocolo tiene como finalidad establecer lineamientos operativos que permitan

salvaguardar la integridad de las personas, proteger los bienes institucionales y garantizar una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

respuesta oportuna y coordinada ante situaciones de inundacion que puedan afectar las

instalaciones.

Como parte de las acciones preventivas, la institucion deberd realizar una evaluacién
periodica de las condiciones de vulnerabilidad frente a posibles inundaciones, considerando
factores como la ubicacion geogréfica de las instalaciones, la proximidad a rios o sistemas de

drenaje.

e Se debera mantener un monitoreo constante de los reportes meteoroldgicos emitidos
por las autoridades competentes, con el fin de anticipar posibles eventos de lluvias

intensas que puedan generar inundaciones.

e Se deberan implementar medidas de caracter preventivo orientadas al mantenimiento
de las instalaciones y sistemas de drenaje. Entre estas acciones se incluyen la limpieza
periddica de canaletas y alcantarillas, la verificacion del estado de bombas de achique,
la proteccion de equipos eléctricos sensibles y la identificacion de rutas seguras de
evacuacion. Estas medidas contribuyen a reducir dafios materiales y a facilitar la
recuperacion de las actividades una vez superada la emergencia.

En caso de presentarse una inundacién que comprometa la seguridad de las instalaciones o

del personal:

e Se activara el protocolo de emergencia correspondiente y se comunicara al
responsable de seguridad y al comité de emergencias, quienes en conjunto con la

brigada de evacuacion, coordinaran el traslado del personal y maquinaria, al edificio
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que se tiene previsto para ser utilizado en estos casos con la finalidad de salvaguardar

la integridad del personal.

e Una vez controlado, se procedera a realizar una evaluacion de los dafios ocasionados
en la infraestructura, equipos y materiales, con el fin de determinar las acciones de

recuperacion necesarias.

e Se llevara a cabo la limpieza y desinfeccion de las areas afectadas, la revision de los
sistemas eléctricos y la verificacion de las condiciones de seguridad antes de retomar

las actividades normales.

e De igual manera, se elaborara un informe técnico de la emergencia que permita
documentar el evento, identificar las causas y establecer acciones de mejora
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion y respuesta ante futuras

inundaciones.
Protocolo ante sismos o terremotos.

Los sismos constituyen fendmenos naturales de origen geoldgico que pueden generar
afectaciones significativas en la infraestructura, los equipos y la seguridad de las personas
dentro de una organizacion. Como parte de las acciones preventivas, la organizacion debera
realizar evaluaciones periddicas de las condiciones estructurales de las instalaciones.

También, se debera verificar que los equipos, estanterias, archivadores y otros elementos
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susceptibles de caida se encuentren correctamente asegurados para evitar accidentes durante

un movimiento telurico.

De igual manera, se estableceran rutas de evacuacion claramente sefializadas, zonas seguras o
puntos de encuentro previamente definidos y sistemas de comunicacidon que permitan
coordinar las acciones durante la emergencia. Estas medidas deberan ser difundidas entre
todo el personal mediante programas de capacitacion y simulacros periddicos, con el

propdsito de garantizar que cada trabajador conozca los procedimientos a seguir.

e Ante la ocurrencia de un sismo, el personal debera mantener la calma y aplicar las
medidas de autoproteccion establecidas. En caso de encontrarse dentro de las
instalaciones, el personal permanecera protegido en su lugar de trabajo hasta luego de

que pasen las réplicas (10 minutos aproximadamente.).

e Se recomienda adoptar la posicion de seguridad conocida como “agacharse, cubrirse y
sujetarse”, ubicandose bajo estructuras firmes como escritorios 0 mesas resistentes, y

alejandose de ventanas, estanterias o elementos que puedan caer.

e Una vez finalizado el movimiento sismico, el comité designado (coordinador y
brigadistas) debera evaluar las condiciones de seguridad de las instalaciones antes de

autorizar cualquier desplazamiento.

e En caso de que se identifiquen dafios estructurales, riesgos eléctricos, fugas de gas u

otras condiciones peligrosas, se procederd a evacuar hacia los puntos internos de
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encuentro, previamente establecidos.

e Siel caso lo requiere se evacuara hacia el punto de encuentro externo previa

indicacion del lider de la emergencia.

e Posteriormente, se realizara un conteo del personal para verificar que todos los

trabajadores se encuentren a salvo.

e Se debera informar la situacion a las autoridades competentes en caso de ser necesario

y coordinar las acciones de atencion y recuperacion.

¢ Finalmente, se procedera a realizar una evaluacion técnica de los dafios ocasionados y
de la eficacia del protocolo aplicado. Esta revision permitird identificar oportunidades
de mejora en los procedimientos establecidos, fortalecer los mecanismos de
prevencion y optimizar la capacidad de respuesta institucional frente a futuros eventos

sismicos.
Protocolo de evacuacion

La Brigada de evacuacion es la que tiene como funcidn evacuar al personal hacia los puntos
de encuentro desde las diferentes areas en las que laboren. La brigada desarrollara sus

actividades conforme al siguiente procedimiento:

e Laactivacion del sistema de alarma de emergencia se realizara de forma manual

mediante los pulsadores o automaticamente a través del sistema de deteccion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

humo.

e Labrigada al escuchar la alarma debe informar al jefe de Emergencia para la

realizacion de la evaluacion.
e El personal evacuara hacia los puntos de reunion previamente establecidos.

e El personal que conforma la brigada tendra la funcion de dirigir y supervisar la
evacuacion de los colaboradores ubicados en el area bajo su responsabilidad,

brindando atencidn prioritaria a las personas con discapacidad.

e Durante la evacuacion, los colaboradores deberan seguir las instrucciones de
seguridad establecidas, manteniendo un desplazamiento controlado hacia las zonas
designadas, sin intentar regresar al lugar de origen y adoptando una posicion agachada

en caso de existir acumulacion de humo en el ambiente.

e Verificar si hay heridos, en caso de haberlo, debe notificar y activar la alarma para

que acuda la brigada de primeros auxilios.

e Elresponsable de la brigada va a verificar que todo el personal esté en el punto de

encuentro.

e Si se necesita evacuar externamente las instalaciones, tanto empleados como
contratistas y visitantes paralizan sus actividades y proceden a evacuar del area de

trabajo por las rutas de evacuacion.
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e El personal permanecera alli hasta que el coordinador lo indique.

llustracion 3. Protocolo de evacuacion de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia seglin los datos de la empresa Baker Hughes Ecuador.

2.8.4 Equipamiento para la actuacion ante emergencias
En el Anexo F. se adjunta la informacion de los equipos e insumos disponibles en la empresa
Baker Hughes del Ecuador S.A. para control de incendios, primeros auxilios, senalizacion y

evacuacion.
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2.8.4.1 Seializacion y planos
A continuacion, se presentan los planos y mapas de riesgos con la respectiva sefializacion
elaborados por la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A, mismos que han sido socializados

con todo el personal que labora en dicha base.

llustracion 4. Mapa de riesgos y recursos de Emergencia. Base Km 12.

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS |
DE EMERGENCIA
BASE KM 12

~’—'::x:n:1:-:tr-:-: =] )l:‘-‘:" =

I L poataa CENDICS

Fuente: Mapa de riesgos obtenido de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A
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llustracion 5. Mapa de riesgos. Laboratorio

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS DE EMERGENCIA Baker Hughes S3
LABORATORIO

PR AAAA %
TR o SO |

ﬁ [

Fuente: Mapa de riesgos extraido de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A

2.8.4.2 Control de Incendios

El control de incendios es un componente esencial dentro de la gestion integral de riesgos en

las instalaciones del Cuerpo de Bomberos, debido a que permite establecer mecanismos

técnicos y organizativos orientados a prevenir, detectar y responder de manera oportuna ante

eventos relacionados con el fuego. La implementacion de medidas

de control busca ejecutar una actuacion rapida, alineada al protocolo que garantice

eficiencia frente a cualquier evento emergente, con el proposito de salvaguardar la integridad
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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del personal operativo y administrativo, proteger a todo personal externo que acude a las

instalaciones y preservar los bienes institucionales.

El control de incendios se sustenta en la aplicacion de estrategias de gestion preventiva que
comprenden actividades de identificacion de riesgos, inspeccion técnica, mantenimiento de
equipos y establecimiento de procedimientos de respuesta inmediata. Las instalaciones

cuentan con:
e Sistemas de deteccion y alarma de incendios
e Extintores
e Red contra incendios

2.8.4.3 Primeros Auxilios

Con el proposito de garantizar una intervencion adecuada, segura pero sobre todo efectiva
ante cualquier situacion emergente que pueda suscitarse dentro de las instalaciones o en el
desarrollo de las operaciones de Baker Hughes, se establecen procedimientos de respuesta
basados en estandares internacionales de atencion prehospitalaria. Estos lineamientos se
fundamentan en las recomendaciones emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud y en
los protocolos de Soporte Vital Basico definidos por la American Heart Association, los
cuales constituyen referentes técnicos para la atencion inicial de emergencias médicas y la
estabilizacion de pacientes en entornos laborales (World Health Organization, 2018;
American Heart Association, 2020).
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En este contexto, la organizacion dispone de personal previamente capacitado en primeros
auxilios y soporte vital basico, asi como de equipos y suministros médicos adecuados para
brindar una respuesta inicial inmediata ante incidentes que puedan comprometer la salud o
integridad de los trabajadores. Estas acciones forman parte del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y estan orientadas a reducir la gravedad de las lesiones,
prevenir complicaciones y garantizar la continuidad de la atenciéon médica hasta la

transferencia del paciente a un centro asistencial especializado.

Las intervenciones de primeros auxilios que pueden ser aplicadas en las instalaciones y areas

operativas incluyen las siguientes acciones:

e Limpieza, control y desinfeccion de heridas leves para prevenir infecciones y
complicaciones posteriores.

e Inmovilizacidon adecuada en casos de fracturas, esguinces o traumatismos
musculoesqueléticos, con el objetivo de evitar lesiones adicionales durante la
movilizacion del paciente.

e Evaluacion inicial de signos vitales, incluyendo frecuencia cardiaca, respiratoria,
presion arterial y nivel de conciencia.

e Estabilizacion inicial en casos de quemaduras, hemorragias, intoxicaciones o
exposicion a humo o sustancias quimicas, aplicando medidas de control inmediato.

e Coordinacion del traslado del paciente hacia centros de atencion médica

especializados cuando la gravedad de la situacion lo requiera, garantizando la
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continuidad del tratamiento y la atencidén oportuna.
Adicionalmente, la gestion de emergencias médicas se complementa mediante procesos de
planificacion, comunicacion y capacitacion continua del personal, incluyendo la realizacion
periddica de entrenamientos y simulacros que permitan fortalecer la capacidad de respuesta

ante incidentes que puedan presentarse durante las operaciones.

2.9. Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion

El plan de emergencia incluye un accionar sistematico de comunicacion interna orientadas al
personal operativo y administrativo con la finalidad de asegurar que todo el

personal conozca los procedimientos, riesgos, medidas de autoproteccion y protocolos de
actuacion establecidos en el Plan de Emergencias y Contingencias. Las actividades
contempladas en dicho plan se encuentran articuladas con los lineamientos del Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias. La NFPA 1600 y las disposiciones del
Decreto Ejecutivo 255 (2024), que exigen que la informacion en materia de gestion de

emergencias sea accesible, clara y actualizada. .

2.9.1 Planificacion de la Informacion
La informacién de un plan de emergencia es un pilar fundamental en la eficacia del mismo,
puesto que debe ser un sistema activo en el cual se pueda transmitir de manera asertiva los

conocimientos.

Actualmente en la empresa Baker Hughes, se dispone de mecanismos tradicionales como

afiches informativos y correos electronicos, que resultan insuficientes frente a la dinamica
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operativa y de las areas de trabajo, por lo que se requiere actualizar y fortalecer esa area. En
este contexto, se requiere implementar mas canales de comunicacion, como la creacion de
una APP institucional en la cual cada trabajador, la descargue y pueda revisar cualquier

informacion de actualizaciones y revisar notificaciones de alerta inmediata.

Por otro lado, se puede implementar c6digos QR con la finalidad de que si alguien no
recuerda la ruta de evacuacion o protocolo de actuacion pueda escanearlo y realizarlo, estos

estaran todas las areas de trabajo.

A partir del diagnostico realizado, se implementaran espacios y herramientas de
comunicacion, con énfasis en la sensibilizacion y capacitacion sobre la sefializacion y ruta de
evacuacion, el correcto uso para los equipos de emergencia, la prevencion de accidentes
viales, curso de manejo defensivo, canales de comunicacién de emergencias y protocolos de
actuacion. Cada uno con un objetivo que permite estructurar de manera adecuada el plan de

emergencia.

Tabla 7. Planificacion de informacion

TEMA Objetivo Canal Fechas Responsable
Seiializacion y Reconocimiento de  Carteles, Trimestral Lider de
rutas de senalética, rutasy  afiches y guias brigada
evacuacion puntos seguros de  précticas, app
encuentro institucional
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Uso de equipos Aprendizaje del Afiches, app Trimestral Responsable
de emergencia uso correcto de institucional HSE
extintores, alarmas.
Roles y Establecer una Medios Trimestral Coordinador de
responsabilidades jerarquia de electronicos emergencias
responsables por (correo
areas, para institucional)
emergencias.
Acciones Impulsar habitos Guias practicas. Mensual Responsable
orientadas a la responsables en la  Plataforma HSE
seguridad vial. movilidad del institucional
Curso de manejo personal
defensivo
Canales de Establecer los Medios Semestral  Responsable
comunicacion en  medios de electronicos HSE y
emergencias comunicacion a (correo departamento
utilizar durante una institucional), de
emergencia. app comunicaciones
institucional
Protocolos de Garantizar el Medios Mensual Coordinador de
actuacion conocimiento de electronicos emergencias
los planes de (correo
actuacion ante institucional:
emergencias. texto,
infografias)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A.
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2.9.2 Planificacion de la Sensibilizacion

El plan de emergencia permite actuar de manera efectiva frente a desastres, pero no depende
exclusivamente de procedimientos técnicos, sino también de factores como liderazgo, toma
de decisiones bajo presion y la capacidad de gestionar emociones frente al desastres, por lo
cual es de vital importancia sensibilizar a todo el personal de la empresa, con la finalidad de
preservar el capital mas valioso: las personas. Esta planificacion es una de las actualizaciones

de nuestro proyecto.

En el primer y segundo mes se realizara la capacitacion a los directivos, en el cual se resalta
la familia en casos de emergencia en donde se sensibiliza que como lideres no solo hay un
trabajador que confia en ellos sino también familias, ya que detras de cada puesto laboral
existe una vida que espera volver a casa, porque su decision es la seguridad de ellos en el
futuro, este tema se pretende presentarlo a través de un caso real de otra empresa en la que se
implementd un plan de emergencia que se salvo vidas y su empresa, en donde se resalta que

la toma de decisiones influyen directamente en la seguridad y bienestar del personal.

En el segundo mes, se incorpora el nivel de gerencia, con un enfoque en el liderazgo en
situaciones de alta presion, en donde ellos sean los referentes de seguridad, ya que su
serenidad sera la mejor guia para sus compaiieros. Esto se presentard mediante un taller en el
cual se trabajard en la gestion de crisis, la comunicacion asertiva y la toma de decisiones
oportunas, aspectos fundamentales para garantizar una respuesta organizada y eficiente ante
eventos no deseados.
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En el tercer mes, nos enfocaremos en los mandos medios, en el cual se resaltara la empatia y
solidaridad, ya que durante una emergencia todo el personal somos una familia, que podemos

ayudar a otra persona si lo necesita durante la emergencia.

En el cuarto mes se orienta al personal operativo, este enfoque busca generar una conexion
directa entre la seguridad laboral y el entorno personal del trabajador, promoviendo conductas
seguras desde una perspectiva de responsabilidad individual y colectiva, fomentando el

autocuidado, que igual es un acto de amor hacia quienes les esperan en casa.

Para el mes 5, se incluye a los prestadores de servicios, con el tema humanizacion: la otra
cara de la emergencia. Muestra la importancia de actuar con empatia, ética y compromiso,
reconociendo que en situaciones de emergencia no solo se gestionan riesgos, sino también

vidas humanas.

Finalmente, en el mes 6, el plan se extiende a los contratistas, bajo el mensaje salvar vidas es
responsabilidad de todos. Esta fase busca integrar a todo el personal externo dentro de la
cultura de seguridad de la organizacion, promoviendo la corresponsabilidad y el

cumplimiento de estandares en SST.

Un plan de emergencia que no sensibiliza queda como un documento inerte para que la
estrategia tome rumbo, todos los integrantes de la organizacion debe reconocerse como el

protagonista de su propia seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.9.3 Planificacion de la Comunicacion

En la implementacion de un plan de emergencia, la comunicacion es un punto que se debe
trabajar en conjunto, ya que se requiere que sea bidireccional y resiliente, y que con ello se

pueda generar un dialogo efectivo constante entre los altos y bajos mandos.

Se propone implementar un espacio de reunion de 5 a 10 minutos antes de iniciar la jornada,
dos a tres veces vez al mes, en el cual se pueda dialogar con el equipo, por ejemplo, sobre
alglin tipo de riesgo o duda acerca de casos de emergencia, ademads se hara preguntas
sencillas y cortas ala personal sobre como actuaria en caso de que se presente un desastre.

Esto valida que la informacion emitida fue comprendida.

Por otro lado, se creard un canal de reportes un grupo de WhatsApp corporativo o SMS
masivos para avisos inmediatos como alerta de fuerte lluvia, ademas de que el personal pueda

reportar algln riesgo antes o durante la emergencia y después.
2.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento

2.10.1 Planificacion de la Capacitacion

Una adecuada planificacidon de capacitaciones y entrenamientos practicos para los
trabajadores y miembros de brigadas asegura una respuesta efectiva ante casos de eventos
mayores que supongan un riesgo para la vida, para los bienes de la empresa y para el medio

ambiente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En el Anexo J se adjunta la planificacion de capacitaciones que se realizan en la empresa
Baker Hughes anualmente. Se detallan aspectos como los instructores y responsables del
proceso, asi como el personal a quien va dirigido y los métodos de evaluacioén que se emplean
para valorar el aprendizaje y puntos de mejora. Estos planes, han sido realizados con base en

la previa identificacion de riesgos de la empresa.

Cabe recalcar que la capacitacion brindada por la empresa MEDEVAC, otorga un certificado

de capacitacion de 8 horas, con aval del Ministerio de Salud.

2.10.2 Planificacion del Entrenamiento

El plan de entrenamiento de la empresa consta de temas cuyo desarrollo practico es
fundamental para la actuacion ante una emergencia. Los talleres que imparte la empresa son
destinados tanto a trabajadores en general, como a miembros de las brigadas, realizandose
énfasis distintos (mas especializados) para brigadistas. Los temas que incluye la planificacion

de enteramiento de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A se detallan en el Anexo G.

Posterior al entrenamiento, se realizan practicas evaluadas mediante ribricas, asi como pre y

post test, para identificar los temas que requieren mayor intervencion y fortalecimiento.

Los temas que se abordan son: “Uso y manejo de extintores”, y “Prevencion y respuesta
efectiva ante incendios”, mismas que se realizan semestral y anualmente respectivamente. Se
llevan a cabo mediante talleres practicos y simulacros, con la participacion de los Bomberos
para instruir a los colaboradores en este ambito.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital

de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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También se realiza entrenamiento de “Evacuacion segura” para eventos mayores (incendios,
movimientos teluricos e inundaciones). Esta practica, se imparte a los trabajadores en
general, con el objetivo de que los trabajadores identifiquen rutas, salidas de emergencia, y

puntos seguros, para minimizar la incertidumbre de actuacion en una emergencia.

Por otro lado, se imparten talleres de “Primeros auxilios” anualmente, con la colaboracion de
MEDEVAC y el médico ocupacional de la empresa, con el objetivo de capacitar a los

brigadistas para brindar una atencion de salud bésica e inmediata.

Recomendacion: seria 6ptimo que la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A, realice el plan
de entrenamiento de primeros auxilios, al menos semestralmente para que los miembros de
brigada permanezcan actualizados y tengan mayor entrenamiento para casos de emergencia
que requieran intervenciones como: manejo basico de heridas, inmovilizaciones, control de
hemorragias y traslado de heridos; de manera que puedan ofrecer una respuesta mas efectiva

en caso de requerirse.

2.11. Planificacion de Simulacros
Los simulacros constituyen practicas esenciales para medir y fortalecer la capacidad de
respuesta frente a emergencias. Para establecer criterios que aseguren su efectividad, es

necesario tomar en cuenta diversos factores clave.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.11.1 Criterios de definiciones para los simulacros

e Objetivo definido: establecer qué se busca evaluar (tiempo de evacuacion,

coordinacién de brigadas, uso de equipos, etc.).

¢ Frecuencia: minimo 1 vez al afio por tipo de riesgo, ajustado segiin normativa local o

sector.
e Participacion: incluir a todos los colaboradores, visitantes y contratistas presentes.

¢ Roles asignados: brigadas de evacuacion, primeros auxilios, contra incendios,

comunicacion.

e Medicion de desempefio: cronometraje, observacion de conductas, cumplimiento de

rutas y puntos de encuentro.
e Retroalimentacion: reunion posterior para identificar aciertos y areas de mejora.

2.11.2 Planeacion de los Simulacros

Los simulacros de emergencia son herramientas esenciales para preparar a las organizaciones
frente a situaciones criticas como sismos, incendios o inundaciones. A través de estos
ejercicios se busca fortalecer la capacidad de respuesta, garantizar la seguridad de los
colaboradores y evaluar la eficacia de los protocolos establecidos. Una adecuada
planificacion permite que los simulacros se desarrollen de manera ordenada, realista y con
objetivos claros, fomentando una cultura preventiva y de autoproteccion dentro del entorno

laboral. La planificacion de simulacros de la empresa Baker Hughes se detalla en Anexo H.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Preparacion previa

Diagnostico de riesgos: identificar zonas vulnerables (pisos altos, areas con

materiales inflamables, zonas bajas propensas a inundacion).

Definicion de objetivos: evaluar tiempos de evacuacion, coordinacion de

brigadas, uso de equipos de emergencia.

Asignacion de roles: brigadas de evacuacion, primeros auxilios, contra incendios,

comunicacion.

Disefio de rutas y puntos de encuentro: sefializacion clara y accesible.

Capacitacion previa: charlas informativas y entrega de material sencillo

(cartillas, posters).

Ejecucion del simulacro

Activacion de alarma: sefal sonora o instruccion de brigada.

Acciones especificas segin el tipo de emergencia:

Sismo: protegerse durante el movimiento, evacuar ordenadamente al terminar,

dirigirse a zonas seguras externas.

Incendio: evacuar sin recoger pertenencias, cerrar puertas, no usar ascensores,

dirigirse a puntos de encuentro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Inundacion: trasladarse a zonas altas, evitar areas eléctricas, seguir rutas seguras

previamente definidas.

e Supervision: brigadas observan y registran tiempos, conductas y cumplimiento de

protocolos.
Evaluacion posterior

e Medicion de desempeiio: cronometraje de evacuacion, revision de rutas

utilizadas, participacion de brigadas.
¢ Retroalimentacion inmediata: reunion breve para comentar aciertos y errores.
e Informe final: documento con resultados, recomendaciones y plan de mejora.

e Acciones correctivas: reforzar sefializacion, ajustar rutas, mejorar comunicacion

interna.

Frecuencia y mejora continua
e Periodicidad: recomendamos al menos dos veces al afio por cada tipo de riesgo, o

segln normativa local.

¢ Rotacion de escenarios: para la actualizacion recomendamos variar condiciones

(bloqueo de rutas, simulacion de heridos, cortes eléctricos).

e Capacitacion continua: para fines didacticos y mejor aprendizaje recomendamos

talleres practicos y recordatorios periddicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Rutas de evacuacion de la empresa Baker Hughes.

El proceso de evacuacion se compone de Deteccidon del suceso de emergencia — Alarma -
Preparacion - Salida. Los datos de las vias de evacuacion y estimacion del tiempo tedrico de

evacuacion de las instalaciones de Baker Hughes se describen a continuacion en la tabla.

Tabla 8. Rutas de evacuacion de las instalaciones de Baker Hughes

Salidas de Ubicacion Observaciones Estimacion del tiempo de

evacuacion evacuacion

Ts=N/(A*k) +d/v

1 Pasillo del -Ancho de la puerta: 4 19 segundos
edificio metros
administrativo  -N°. De personas que
evacuan: 30 personas

-Distancias: 8 metros

1 Pasillo central  -Ancho de la puerta: 5 64,5 segundos
de los talleres metros
-N°. De personas que
evacuan: 40 personas

-Distancia: 35 metros

Fuente: Elaboracion propia.
2.12. Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros

2.12.1 Criterios de medicion de los Simularos

La importancia de llevar registros y disponer de criterios establecidos para los simulacros en

Baker Hughes Ecuador, radica en que permite documentarlos sistematicamente, valorar su

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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planificacion, eficacia y la efectividad de las medidas en el manejo de emergencias. De forma
que, con base en una evidencia objetiva, se puedan plantear soluciones y medidas correctivas,
asegurando una alta eficacia de cada protocolo de emergencia, fortaleciendo la preparacion
institucional y la mejora continua. En este contexto, y en concordancia con los principios de
preparacion, respuesta y mejora continua, se propone la actualizacion de la periodicidad de
los simulacros a una frecuencia semestral, en sustitucion del esquema anual tradicional de la

empresa, véase Anexo H.

2.12.2 Registros y Reportes de Emergencias

Los registros de emergencias y los reportes que se realicen permiten a Baker Hughes llevar
un respaldo documental de las distintas situaciones de emergencia que han tenido lugar y de
los simulacros realizados. Recopilando aspectos como: manejo de la situacion, tiempos de
actuacion, participacion del personal y de las distintas brigadas, asi como observaciones
adicionales y falencias detectadas. Esto es especialmente importante en emergencias criticas
0 mayores pues permiten valorar efectividad de los planes de emergencias establecidos por la
compaiiia, consecuencias de los hechos ocurridos y de las acciones omitidas, ademas de la

afectacion a los bienes materiales o al personal.

El objetivo es se pueda realizar ajustes o modificaciones y presentar propuestas mas solidas y
acordes a la realidad de la empresa segin los propios peligros a los que se enfrenta. Ejemplos

de reportes y registros de emergencia se detalla en el Anexo 1.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.12.3 Medicion de efectividad de los Simulacros

En el marco del Plan de Emergencia de la empresa, se establece un proceso sistematico de
evaluacion orientado a medir la efectividad de los simulacros realizados. Este proceso tiene
como objetivo identificar fortalezas, detectar oportunidades de mejora y garantizar una

adecuada preparacion del personal ante situaciones de riesgo.

Se evaltia mediante un instrumento compuesto por seis preguntas clave. Cada una se califica
en una escala del 1 al 5. El puntaje maximo total es de 30 puntos, lo que permite medir el

nivel de desempeio general.

A continuacidn, se presenta la tabla con los criterios de evaluacion:

Tabla 9. Criterios de evaluacion

1=Deficiente 2 =Bajo 3=Aceptable 4= Bueno 5=Excelente

No se cumplen los Cumplimiento Se cumplen los ~ Cumplimiento  Ejecucion

procedimientos parcial, con aspectos basicos, adecuado de los Optima, sin fallas
establecidos; multiples aunque existen procedimientos, relevantes, con
desorganizaciébny  errores y varias con pocos alta coordinacion
respuesta fallas en la oportunidades de errores y buena y respuesta
ineficiente. coordinacién. mejora. coordinacion. eficaz.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.12.4 Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros

Tras la aplicacion de la evaluacion, se realiza un analisis de los resultados en funcion del

puntaje total obtenido. Este valor permite medir el desempefio alcanzado durante el simulacro

y obtener una vision general de la efectividad de la respuesta.

Para su interpretacion, se establecen rangos de calificacion que facilitan la identificacion de

fortalezas y aspectos a mejorar. Se presenta una tabla cualitativa para la interpretacion de los

resultados obtenidos sobre 30 puntos:

Tabla 10. Interpretacion de resultados

Puntaje obtenido  Valoracion Descripcion de resultados
cualitativa
0-10 BAJO Evidencia serias deficiencias en la ejecucion del
simulacro, con incumplimiento de
procedimientos y falta de coordinacion.
Requiere acciones correctivas inmediatas.

11-20 MEDIO  Cumplimiento parcial de los procedimientos,
con varias oportunidades de mejora en la
respuesta y organizacion.

21-25 BUENO Desempefio adecuado en la mayoria de los
aspectos evaluados, con pocos errores que
pueden ser corregidos.

26-30 ALTO Ejecucion efectiva del simulacro, con alto nivel

de cumplimiento, coordinacion y respuesta ante

la emergencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis de resultados y propuesta de mejora de los simulacros

La aplicacion de estas evaluaciones permite medir de manera objetiva el desempeino durante
los simulacros, esto facilita la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en
diferentes aspectos. Como propuesta de actualizacidon y mejora se pueden definir acciones
para fortalecer el Plan de Emergencia, tales como incrementar los espacios de capacitacion y
entrenamiento, asi como aumentar la frecuencia de los simulacros, proponiendo una
periodicidad semestral. Estas medidas contribuiran a mejorar la preparacion del personal y

optimizar la respuesta ante situaciones de emergencia.

2.13. Plan de Implementacion del PE

En el Anexo K se adjunta la tabla con la planificacion de implementacion del Plan de
Emergencia de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A. El plan detalla el “Qué, Cémo,
Cuando, Quién, Donde, Cuanto”, los métodos de verificacion y porcentaje de cumplimiento
de cada una de las actividades, y ademas se incluyen las mejoras y actualizaciones

propuestas, como el aumento en la periodicidad de algunas de las acciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 111

3 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

3.1 Presentacion de la organizacion

Baker Hughes del Ecuador S.A. es una empresa creada en el afio 1983. Se encuentra
establecida en El Coca, Region Amazonica del Ecuador y nace como parte de la empresa
internacional Baker Hughes International. Su actividad principal es el analisis quimico de
muestras de petréleo obtenidas a partir de la extraccion de petroleo y gas mediante
operaciones de perforacion, sondeo y exploracion de alto riesgo de pozos petroleros,

actividades realizadas por empresas externas con las que se trabaja en conjunto.

En los ultimos anos la empresa se ha visto afectada por diversos factores tanto internos como
externos, tales como politicas gubernamentales, desastres naturales, cambio climatico, o bien
cambios internos en la empresa, cambios en las relaciones laborales, cambios en los procesos,
etc, que han tenido repercusiones en la actividad de la empresa y en temas de SST. Por eso es
oportuno, realizar ahora una actualizacion y mejora del sistema de gestion, para que vaya
acorde a la ISO45001:2018, un estandar internacional que permita fortalecer el Sistema de

Gestion de SST y lograr una mejora continua.

3.2 Referencias normativas
ISO 45001:2018. Norma Internacional. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo — Requisitos con orientacion para su uso. - Establece los lineamientos definidos

por la Organizacion Internacional de Normalizacion para el desarrollo de un Sistema de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que sea referente para gestionar los riesgos y
oportunidades en dicho ambito, y asi lograr prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionado al trabajo, mediante el desarrollo de medidas preventivas eficaces que logren

generar lugares de trabajo seguros. (International Organization for Standardization, 2018)

Decreto Ejecutivo 255: 2024. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores en
Ecuador. Es un marco legal obligatorio que regula la prevencion de riesgos, designa
funciones técnicas segun el riesgo laboral y amplia la cobertura a todos los trabajadores,
incluyendo autonomos y del hogar. Asi mismo con este reglamento se regula la designacion y
funciones de los responsables de seguridad y salud en el trabajo por nimero de trabajadores y

nivel de riesgo laboral. (Ministerio del Trabajo, 2025)

Constitucion del Ecuador: 2008. Norma suprema del pais, redactada por la Asamblea
constituyente. La Constitucion de Ecuador de 2008, vigente actualmente, define al pais como
un Estado constitucional de derechos y justicia, garantista, plurinacional e intercultural.
Ademas, introdujo el concepto del "Buen Vivir" (Sumak Kawsay), los derechos de la
naturaleza, y fortaleci6 el poder presidencial con un enfoque social y de soberania.

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008)

3.3 Términos y definiciones
e Organizacién: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
(International Organization for Standardization, 2018)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad. (International Organization for

Standardization, 2018)

e Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion (International Organization for

Standardization, 2018)

e Participacion: participacion accion y efecto de involucrar en la toma de

decisiones(International Organization for Standardization, 2018)

e Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision(International

Organization for Standardization, 2018)

e Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo.(International Organization for

Standardization, 2018)

o Contratista organizacion: externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados(International

Organization for Standardization, 2018)

e Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria(International Organization for Standardization, 2018)
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e Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion tiene
que cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige

cumplir(International Organization for Standardization, 2018)

e Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactiian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos

objetivos(International Organization for Standardization, 2018)

e Sistema de gestion de la SST: sistema de gestion o parte de un sistema de gestion
utilizado para alcanzar la politica de la SST (International Organization for

Standardization, 2018)

e Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel. (International Organization for Standardization, 2018)

e Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados. (International Organization for Standardization, 2018)

e Politica: intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente

su alta direccion. (International Organization for Standardization, 2018)

e Politica de la seguridad y salud en el trabajo: politica para prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y para proporcionar lugares de

trabajo seguros y saludables. (International Organization for Standardization, 2018)
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e Objetivo: resultado a alcanzar. (International Organization for Standardization, 2018)

e Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la

SST.(International Organization for Standardization, 2018)

e Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental o

cognitiva de una persona. (International Organization for Standardization, 2018)

e Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la

salud.(International Organization for Standardization, 2018)

¢ Riesgo: Efecto de la incertidumbre. (International Organization for Standardization,

2018)

e Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinacion de la probabilidad de
que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o

exposiciones(International Organization for Standardization, 2018)

e Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST

(International Organization for Standardization, 2018)

o Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
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alcanzar los resultados previstos(International Organization for Standardization, 2018)

e Informacion documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene (International Organization for Standardization,

2018)

e Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que transforma

las entradas en salidas(International Organization for Standardization, 2018)

e Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un

proceso(International Organization for Standardization, 2018)
¢ Desempeiio: resultado medible.(International Organization for Standardization, 2018)

¢ Desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo: Desempefio relacionado con la
eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de
la provision de lugares de trabajo seguros y saludables.(International Organization for

Standardization, 2018)

e Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion
externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion .(International

Organization for Standardization, 2018)

e Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una

actividad.(International Organization for Standardization, 2018)
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e Medicion: proceso para determinar un valor. (International Organization for

Standardization, 2018)

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.(International Organization for

Standardization, 2018)

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.(International Organization for

Standardization, 2018)

e No conformidad: Incumplimiento de un requisito.(International Organization for

Standardization, 2018)

e Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.(International Organization for

Standardization, 2018)

e Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.(International Organization for

Standardization, 2018)

e Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeno.(International

Organization for Standardization, 2018)
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e Agentes quimicos: Es todo elemento o compuesto quimico que puede presentar un
riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, debido a sus propiedades
fisicoquimicas, quimicas o toxicoldgicas y a la forma en la que se utiliza o se halla

presente en el ambiente de trabajo.(Ministerio del Trabajo, 2025)

e Factor de riesgo: Es el elemento agresor o conjunto de ellos que, estando presente en
las condiciones de trabajo, puede aumentar la probabilidad de ocurrencia de un
accidente, incidente de trabajo o enfermedad profesional.(Ministerio del Trabajo,

2025)

e Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que sobreviene por
causa, consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral,
relacionado con el puesto de trabajo, ocasione al trabajador lesion organica corporal o

perturbacion funcional, incapacidad o muerte.(Ministerio del Trabajo, 2025)

e Agente de exposicion: Es todo agente bioldgico, fisico o quimico al que el trabajador
estd expuesto en su puesto de trabajo y que, en funcion de la dosis de la intensidad de
su exposicion, puede generar un riesgo para su seguridad y salud. (Ministerio del

Trabajo, 2025)

e Condiciones inseguras: Son caracteristicas del ambiente de trabajo, conformado por
el espacio fisico, herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que

incumplen con los requisitos establecidos para ser seguros y por tal motivo conllevan
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un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo, 2025)

e Medidas de prevencion: Son acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir
los riesgos laborales, dirigidas a proteger la salud y seguridad de los trabajadores

dentro del ejercicio de su jornada laboral. (Ministerio del Trabajo, 2025)

¢ Planes de emergencia: Son procedimientos generales de reaccion y alerta ante una
emergencia, en los que consta un inventario de recursos, coordinacion de actividades
operativas, capacitacion, entrenamiento y simulacros con el fin de salvaguardar la
vida, proteger los bienes, mitigar riesgos y recobrar la normalidad a la brevedad

posible. (Ministerio del Trabajo, 2025)

e Emergencia: Es el evento que acontece de forma imprevista y puede afectar a la
integridad fisica de las personas, a los bienes y/o al ambiente, ya sea individual o
colectivamente; alcanzando, en ocasiones, llegar a constituir un hecho de grave riesgo
colectivo, catastrofe o calamidad publica, que requiere de una respuesta eficaz e

inmediata (Ministerio del Trabajo, 2025)

¢ Promocion de la salud en el trabajo: Es el proceso orientado a formar, capacitar,
prevenir y sensibilizar a todos los trabajadores, para que aumente el control sobre su
salud, incluyendo la realizacion de una serie de acciones y actividades que benefician
la productividad y competitividad en los lugares y/o centros de trabajo. (Ministerio

del Trabajo, 2025)
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3.4 Contexto de la organizacion

El contexto de una organizacion es el conjunto de factores internos y externos que influyen en
el desarrollo del propdsito de la organizacion y que estan directamente relacionados al
alcance de resultados respecto al Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. Los
factores externos involucrados son: el entorno, cultura, aspecto social, aspecto econémico,
ambiente, competencia en el mercado, leyes, prestadores externos, relacion con las partes
interesadas, entre otros. Mientras que las cuestiones internas son: la gobernanza, la estructura
de la empresa, politicas, estrategias, objetivos internos, recursos humanos y materiales,
liderazgo, competencia, cultura organizacional, condiciones laborales, entre otros.

(International Organization for Standardization [ISO], 2018)

¢ Para qué sirve levantar el contexto de la organizacion dentro de un proyecto de sistemas

de gestion De la ISO 45001:2018?

El realizar un andlisis y levantamiento inicial del contexto de la organizacion, permite tener
un punto de partida, para implementar, mejorar y mantener un sistema de gestion de SST que,
basado en un estandar internacional, ISO 45001:2018, perdure en el tiempo, logre resultados
tangibles, permita consolidar conocimiento, logre el fortalecimiento de la cultura de
prevencion dentro de una organizacion, al tiempo que disminuye el porcentaje de incidentes

laborales y posiciona mejor a la empresa en el mercado.

La importancia de levantar el contexto en este proyecto de Actualizacion del Sistema de

Gestion de SST de la empresa Baker Hughes es que permite identificar la situacion y entorno
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en el que se desenvuelve la empresa actualmente, identificar las brechas y plantear soluciones
de mejora y actualizacion en base al estandar internacional vigente ISO 450001:2018,
fortaleciendo el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo con base en un ciclo de mejora

continua, que incluya el ciclo Planificar-Hacer- Verificar-Actuar.

Para este caso, el andlisis del contexto lo hemos realizado analizando el sistema de gestion
actual de la empresa, asi como los factores internos y externos que se encuentran
involucrados, de acuerdo con la informacién proporcionada por la empresa hasta el momento.
Para mas informacion, remitirse al Anexo L. donde se encuentra el informe técnico de

Diagnostico de la empresa en cuestion.

Diagnostico

El diagndstico es una herramienta técnica que nos permite evaluar el nivel de implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo principal es
determinar qué tan cerca o lejos esta la empresa de cumplir con la normativa vigente y qué

riesgos estan actualmente desatendidos.

3.4.1 Determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas.

La determinacion de partes interesadas y de sus necesidades y expectativas constituye un
proceso fundamental dentro de la gestion de proyectos, orientado a identificar a todas las
personas, grupos u organizaciones que pueden influir o verse afectados por el desarrollo de
una iniciativa. Este analisis permite comprender sus intereses, necesidades y expectativas,

garantizando que el proyecto se ejecute en coherencia con el entorno en el que se inserta.
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La importancia de este proceso radica en que asegura que el proyecto genere valor para los
actores clave, evita contingencias derivadas de expectativas no gestionadas, y fortalece la
legitimidad y sostenibilidad de los resultados al contar con respaldo de quienes lo consideran
significativo. En términos académicos, se trata de un componente estratégico de la gestion,

que vincula la planificacion con la gobernanza y la aceptacion social del proyecto.

En nuestro proyecto, la determinacion de partes interesadas se desarrolld en fases claramente
estructuradas: primero se realiz6 la identificacion de actores clave, tanto internos (equipo de
trabajo, direccidn) como externos (clientes, proveedores, autoridades). Posteriormente, se
procedio a la clasificacion mediante una matriz de poder e interés, lo que permiti6 ubicar a
cada parte interesada segtn su nivel de influencia y grado de interés. A continuacion, se
efectud un andlisis de expectativas, sustentado en entrevistas y revision de documentos

normativos como se demuestra en el Anexo M.

3.4.2 Realizacion de analisis DAFO.

En la empresa Baker Huges, el anélisis DAFO es crucial debido al entorno de alto riesgo.
DAFO es una matriz que permite evaluar factores internos y externos con la finalidad de
realizar un diagndstico actual en materia de prevencion de riesgos. Es importante aplicarla en
nuestro entorno porque nos permite la identificacién temprana de riesgos en el manejo de
muestras o quimicos para evitar accidentes, ademas permite optimizar recursos porque al
realizar esta matriz se invertiria de manera inicial en el manejo de riesgos criticos, por otro

lado, permite que la empresa cumpla con la normativa legal actual, tanto nacional como
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internacional y por ultimo, permite la mejora continua del sistema de gestion de la empresa.

En base al sistema de gestion actual, debido a que nuestro tema trata de una actualizacion, el
enfoque se centrd en como han cambiado los riesgos desde la ultima evaluacion. La matriz

DAFO se muestra en el Anexo N.

3.4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de Baker Hughes del
Ecuador S.A., se establece para las actividades desarrolladas en la Base Operativa Coca Km

12, ubicada en la via Coca, provincia de Orellana.

El alcance comprende todas las actividades relacionadas con la prestacion de servicios
petroleros, incluyendo la comercializacion, mantenimiento, almacenamiento y alquiler de
equipos, herramientas, partes y materiales utilizados en la exploracion, perforacion, y

produccion de pozos petroleros.

Procesos incluidos en el alcance

El SG-SST cubre integralmente los siguientes procesos operativos y de apoyo:

e Actividades administrativas (oficinas, laboratorio y cafeteria)
e Almacenamiento y manejo de productos quimicos
e Operacion y mantenimiento de equipos

e Almacenamiento de inventarios, herramientas y materiales
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e Operacion de generadores eléctricos y sistemas auxiliares

e Gestion de residuos peligrosos y no peligrosos

e Actividades de inspeccion, lavado y mantenimiento de herramientas
e Operacion de planta de cemento

e Logistica interna (recepcion, despacho y movilizacion de materiales)

Estas actividades incluyen tanto operaciones permanentes como temporales, ejecutadas

dentro de las instalaciones o bajo control de la organizacion.

El alcance incluye:

e Trabajadores directos (administrativos y operativos)

e Personal contratista y subcontratista

e Proveedores que desarrollan actividades dentro de la base

e Visitantes y clientes (aproximadamente 40 a 60 personas diarias)

En concordancia con la norma, el sistema considera a todas las personas que puedan verse

afectadas por las actividades de la organizacion, bajo su control o influencia.

Limites del sistema

El SG-SST se limita a:
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e Instalaciones fisicas de la Base Coca Km 12
e Actividades realizadas dentro de dichas instalaciones

e Actividades externas cuando estén bajo control operacional de Baker Hughes
Quedan fuera del alcance:

e Operaciones ejecutadas en locaciones de clientes donde Baker Hughes no tenga

control directo total, salvo en lo relacionado a la gestion de su propio personal.

e Aspectos no relacionados con la seguridad y salud ocupacional, como calidad del
producto o impactos ambientales, excepto cuando generen riesgos para los

trabajadores (conforme a ISO 45001).

La determinacion del alcance se realizd considerando:

Naturaleza de las actividades (alto riesgo industrial y petrolero)

e Identificacion de peligros: incendios, explosiones, derrames, riesgos mecanicos y

quimicos

e Factores externos: sismos, inundaciones y riesgos sociales

e Requisitos legales aplicables en Ecuador

e Necesidades y expectativas de las partes interesadas

e Nivel de control e influencia de la organizacion sobre sus operaciones
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Justificacion del alcance

El alcance definido permite:

e Gestionar de forma integral los riesgos laborales asociados a operaciones petroleras
e Proteger la salud y seguridad de trabajadores y terceros
e Cumplir con requisitos legales y normativos vigentes

e Asegurar la mejora continua del desempefio en SST

En concordancia con ISO 45001:2018, el alcance es coherente con el contexto

organizacional, el tipo de actividades y el nivel de riesgo presente en las operaciones.
3.5 Liderazgo y participacion de los trabajadores

El Liderazgo y participacion de los trabajadores constituye un punto estratégico en el
desarrollo de un Sistema de Gestion de SST de acuerdo a la ISO 45001:2018, al fomentar una

responsabilidad compartida entre directivos y colaboradores.

El liderazgo en SST es el compromiso, principalmente de la alta direccion, de asumir la
responsabilidad de la prevencion dentro de la empresa, de la creacion de politicas,
implementacion de medidas para la prevencion y gestion de peligros, la estrategia en la
asignacion de recursos, asi como la capacidad de respuesta y soporte ante diversas situaciones
que puedan comprometer la seguridad. Un liderazgo visible establece objetivos, guia, y

proporciona los recursos para que se alcancen los objetivos de la empresa, a la vez que mueve
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a los trabajadores a cumplir sus responsabilidades en materia de seguridad. (ESG INNOVA,

2023) (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2018).

La participacion de los trabajadores por su parte, se refiere a la capacidad y motivacion con la
que los trabajadores de todos los niveles se involucran activamente en mantener y mejorar el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, mediante la cooperacion, comunicacion y
participacion en la identificacion y notificacion de riesgos y peligros, asi como la propuesta
de mejoras en temas de Seguridad laboral. (Organizacion Internacional de Normalizacion

[1SO], 2018)

La importancia de este apartado de la ISO 45001:2018 radica en que permite un trabajo
conjunto so6lido entre la alta direccion y los trabajadores, que ha demostrado lograr mejores

indicadores de salud y seguridad en las empresas a partir de su implementacion.
Liderazgo y participacion en la empresa Baker Hughes del Ecuador

Para la evaluacion de este punto en la empresa Baker Hughes del Ecuador, se han tomado
como referencia los documentos de seguridad proporcionados, como el “Manual de Politica
del Sistema de Gestion HSE de Baker Hughes” (2020). En este, la empresa establece
claramente que lo esperable es que se lleve a cabo un liderazgo proactivo, que se involucre en
actividades de seguridad, que empodere a los trabajadores a la participacion, y garantice que

las medidas de seguridad se implementen y cumplan adecuadamente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Como punto adicional, la empresa dispone de varios documentos que demuestran que si se
realiza este ejercicio de participacion, mediante reuniones periodicas con el Comité paritario,
o el uso de plataforma INTELEX donde los colaboradores pueden subir observaciones o

sugerencias en torno a riesgos y seguridad laboral, como parte de su actuacion.
3.5.1 Determinacion del organigrama de la empresa.

El organigrama empresarial es una estructura visual que permite dentro de un sistema de SST,
conocer el establecimiento claro de la jerarquia organizacional, asi como la distribucion de
responsabilidades y liderazgo dentro de la organizacion, lo cual lo hace imprescindible de
identificar desde el inicio en el desarrollo y mejora de un Sistema de Gestion de SST. En el
Anexo O se adjunta el organigrama establecido en la empresa Baker Hughes del Ecuador

S.A, correspondiente a cada Linea de produccion.
3.5.2 Redaccion de la politica de SST de la empresa.
En este apartado se detalla la politica de Seguridad y Salud ocupacional de la empresa:

Esta politica la declaracion publica y escrita del compromiso de la empresa para proteger la
integridad fisica y mental de sus colaboradores es decir es la constitucion interna que rige

todas las decisiones operativas de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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En Baker Huges, por la naturaleza de sus activades, estamos investigando, innovando y
acelerando el sector para llevarlo mas alla, a un lugar donde nunca ha estado. La salud, la

seguridad y el medioambiente son fundamentales para alcanzar esta meta.

La politica SST estd integrada en todo lo que hacemos y en cémo trabajamos desde como
desarrollamos tecnologia, en la ejecucion para el cliente, hasta el reclutamiento y formacion
de nuestros empleados. Estamos comprometidos en operar de forma segura y responsable, de
una manera en la que cuidemos a nuestros empleados, nuestros clientes, nuestras

comunidades y al medioambiente.

Nuestro compromiso va mas alla de la seguridad. La salud y el bienestar de los empleados es
una prioridad esencial. Nos esforzamos por crear un entorno que fomente la importancia del
bienestar y motive a todos los empleados a que tomen las riendas de su salud y seguridad en

el trabajo, en su casa y en la comunidad.

Ademas, buscamos generar valor para los clientes, el sector y la comunidad a través de
practicas ambientales responsables, operaciones sostenibles y eficientes, invirtiendo en la

comunidad e interactuando con ella.

La direccién de Baker Hughes debe liderar con el ejemplo y es responsable de garantizar que
las consideraciones de SST y las evaluaciones del desempefio sean integradas en la

planificacion estratégica y se implementen correctamente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Nuestro objetivo es conseguir que cada dia sea un dia perfecto, in lesiones, accidentes,
enfermedades ni dafios al medioambiente. La meta es fortalecer continuamente nuestra
cultura preventiva, una cultura en la que los empleados hagan propia SST y se preocupen por

la seguridad de todos los que los rodean.

Baker Hughes apoya a los empleados para que logren este objetivo comprometiéndose a lo

siguiente:

Cuidado: hacer siempre lo correcto para nuestros clientes, nuestros empleados y el
medioambiente. SST esté integrada en nuestra cultura y forma parte de nuestros valores. Es
un elemento esencial de nuestras decisiones empresariales, nuestros sistemas de gestion y
todo lo que hacemos. Tanto en los niveles superiores como en el resto de los niveles de la

empresa.

Nuestro enfoque: Adoptamos un enfoque basado en el riesgo con programas proactivos y
preventivos para realizar operaciones seguras, protegidas y sostenibles. Antes de comenzar a
trabajar, identificamos, reducimos y controlamos los peligros y los riesgos asociados, asi
como los posibles impactos. Nuestra meta es evitar cualquier acto inseguro antes de que se
produzca. Todos los empleados son responsables y deben observar, intervenir e informar, de
forma activa e inmediata, sobre condiciones y comportamientos inseguros. Impulsamos el

desarrollo continuo a través de nuestros programas y capacitacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Cumplimiento normativo: Hemos establecido un estricto conjunto de estandares para
cumplir o superar los requisitos normativos globales. Identificamos, comprendemos y nos
aseguramos del cumplimiento de los requisitos legales, normativos, internos, del cliente y del

sector que sean aplicables.

Medioambiente y sostenibilidad: Tenemos el compromiso de conseguir emisiones netas de
carbono cero en 2050 y de operar mediante practicas ambientales responsables para proteger
el medioambiente. Para nosotros, innovar es una prioridad, ya que nos permite ofrecer
productos y servicios con bajas emisiones de carbono, mejorar la eficiencia operativa y el uso
de los recursos, y reducir nuestras emisiones. También estamos invirtiendo en nuevas
soluciones energéticas e implementandolas para ayudar a reducir las emisiones de las

operaciones de nuestros clientes.

Colaboraciones: Trabajamos junto con nuestros colaboradores, proveedores y clientes para
mejorar los resultados de nuestra empresa y del sector a través de una comunicacion abierta,
y compartiendo mejores practicas y conocimientos. Consultamos a nuestros empleados y los

animamos a participar activamente en las actividades de SST

Cumpliremos con estos compromisos a través de objetivos de SST claramente documentados,
revisiones por la direccion rutinarias y evaluaciones periddicas de nuestro desempefio para

impulsar el desarrollo continuo.

(Baker Hughes Ecuador S.A, 2024)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.5.3 Modos de consulta y participacion de los trabajadores

Baker Huges al ser una empresa de alto impacto la consulta y participacion son pilares
fundamentales para la prevencion de accidentes. Por un lado, la consulta es el proceso de
buisqueda de opinion de los trabajadores antes de tomar una decision, cuando la empresa
presenta una propuesta y escucha el feedback del personal antes de ejecutarla; por otro lado la
participacion es involucrar activamente a los trabajadores en la toma de decisiones y en la
ejecucion del Sistema de Gestion de SST, en Baker Huges el trabajador no solo opina, sino

que forma parte de la solucion.

En nuestra empresa la SST son responsabilidad tanto de la alta direcciéon como de los
empleados, por lo cual se fomenta que nuestros empleados comprendan, practiquen y

promuevan las politicas, procedimientos y requisitos de SST.

Los empleados de Baker Hughes estan autorizados a dejar de trabajar en cualquier momento
cuando se identifique una amenaza para la seguridad, la salud o el medio ambiente de los
empleados. Se espera que los empleados participen activamente en iniciativas y actividades

de HSE para mejorar los programas y resolver problemas.
La participacion en la empresa actualmente es mediante lo siguiente:

e Conformacion del comité paritario, en la empresa existe un comité que participa
activamente en la toma de decisiones y andlisis del sistema de gestion. El comité esta

conformado por 10 trabajadores, se reinen mensualmente para analizar riesgos,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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indicadores entre otros.

e Realizan reportes mediante la plataforma Intelex, en la que se reporta algin tipo de

condicion insegura. Ver Anexo P.

e Participacion en la identificacion de lesiones, enfermedades, accidentes,

preocupaciones y casi accidentes.

e Sugerir mejoras y proponer mejores practicas, mediante una App Movil segun la

practica diaria, se implementaria como parte de la mejora.

La consulta y participacion de los trabajadores en la Gestion SST sirve para la identificacion
de riesgos reales y con ello aplicar controles correctos, ya que el trabajador es el Ginico que
conoce la realidad, ejemplo el técnico que analiza la muestra de pozo petrolero conoce
riesgos que el gerente quizé podria ignorar, con ello se evita cometer errores en la aplicacion
de controles. Por otro lado, permite la identificacion temprana de algun tipo de peligro y

corregir de manera inmediata para evitar terminar en un accidente.

La importancia radica en que como empresa se pretende tener un porcentaje del 0% en
accidentes, incidentes o cuasi, ademas del cumplimiento normativo y generar una cultura de

seguridad en todos los colaboradores de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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3.6 Planificacion.

La planificacion se consolida como un elemento clave del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, al permitir definir de manera estructurada las acciones necesarias para
fortalecer la prevencion, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia, en
cumplimiento de la normativa vigente y los lineamientos corporativos. A partir de la
evaluacion inicial, la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos, se

establece una planificacion enfocada en los escenarios criticos identificados.

En Baker Hughes, la planificacion se materializa a través de un plan anual de preparacion y
respuesta ante emergencias, el cual incluye programas de vigilancia, simulacros y un
cronograma de capacitaciones en el que participan todos los colaboradores. Estas acciones
permiten fortalecer las competencias del personal, mejorar la capacidad de respuesta
organizacional y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el marco del SG-

SST y del Plan de Emergencia.
3.6.1 Identificacion de riesgos y oportunidades.

En el proceso de mejora del plan de emergencia de la empresa Baker Hughes, se identificaron
riesgos criticos con impacto mayor y nivel de riesgo elevado que requieren atencion
prioritaria para garantizar la continuidad operativa. Entre ellos, la mala valorizacion de
propuestas puede generar desviaciones presupuestarias y comprometer la viabilidad de los

proyectos, por lo que se recomienda implementar mecanismos mas rigurosos de analisis

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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financiero y revision técnica. Asimismo, la falta de disponibilidad de profesionales
calificados representa una limitacion significativa, lo que hace necesario fortalecer estrategias
de capacitacion, retencion de talento y planificacion anticipada de recursos humanos. De
igual manera, la insuficiente disponibilidad de equipos para el trabajo puede ocasionar
retrasos operativos, por lo que se sugiere optimizar la gestion de inventarios, establecer

contratos de respaldo con proveedores y mantener programas de mantenimiento preventivo.

Finalmente, la falta de recursos econémicos constituye un factor transversal que impacta
directamente en la capacidad de respuesta ante emergencias, siendo fundamental mejorar la
planificacion financiera, establecer fondos de contingencia y diversificar las fuentes de
financiamiento. En conjunto, la adecuada gestion de estos riesgos permitira robustecer el plan

de emergencia y asegurar una respuesta mas eficiente y oportuna ante situaciones criticas.

En el proceso de mejora del plan de emergencia de la empresa Baker Hughes, se identifican
diversas oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la continuidad operativa y la
capacidad de respuesta ante eventos criticos. En primer lugar, frente a la mala valorizacion de
propuestas, se requiere optimizar los mecanismos de andlisis financiero mediante la
implementacion de sistemas de costeo estandarizados, revisiones técnicas y financieras, asi
como el uso de herramientas de analisis predictivo que permitan reducir desviaciones
presupuestarias y mejorar la precision en la toma de decisiones. En cuanto a la limitada
disponibilidad de profesionales calificados, se presenta la oportunidad de fortalecer la gestion

del talento humano a través de programas de capacitacion continua, planes de sucesion para
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puestos criticos y estrategias de retencion que garanticen la permanencia y preparacion del
personal clave. Respecto a la insuficiente disponibilidad de equipos, se puede mejorar la
gestion operativa mediante sistemas de control de inventarios en tiempo real, acuerdos con
proveedores estratégicos, programas de mantenimiento preventivo y la definicion de stocks
minimos de seguridad para equipos esenciales. Finalmente, ante la falta de recursos
econdmicos, se evidencia la necesidad de establecer fondos de contingencia, diversificar
fuentes de financiamiento y aplicar una planificacion financiera basada en escenarios que

permita asegurar la sostenibilidad del plan de emergencia.

3.6.2 Identificacion de requisitos legales aplicables.

La identificacion de requisitos legales constituye un elemento fundamental dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que permite garantizar
el cumplimiento normativo, prevenir sanciones administrativas y, principalmente, proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores. En el contexto del sector hidrocarburifero
ecuatoriano, esta identificacion adquiere mayor relevancia debido a la naturaleza de alto

riesgo de sus operaciones.

De acuerdo con ISO 45001:2018, las organizaciones deben establecer, implementar y
mantener procesos para identificar y acceder a los requisitos legales y otros requisitos

aplicables, asegurando su integracion en el sistema de gestion y su cumplimiento continuo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS




L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

El marco juridico ecuatoriano reconoce la seguridad y salud en el trabajo como un derecho
fundamental. La Constitucion de la Republica del Ecuador establece la obligacion del Estado

y de los empleadores de garantizar condiciones laborales seguras y saludables.

Complementariamente, el Codigo del Trabajo y la Ley de Seguridad Social establecen
responsabilidades claras para los empleadores en materia de prevencion de riesgos laborales,
afiliacion obligatoria y proteccion del trabajador frente a accidentes y enfermedades

ocupacionales.
Dentro del marco regulatorio ecuatoriano, destacan las siguientes disposiciones:

e Acuerdo Ministerial MDT-2017-0135: Implementacion del Sistema de Auditorias de

Riesgos del Trabajo (SART).

e Decreto Ejecutivo 255-2024: normativa reciente que fortalece el enfoque preventivo y

la responsabilidad empresarial en la gestion de riesgos laborales.

e Decreto Ejecutivo 255-2024 introduce un cambio relevante en el enfoque del SG-

SST, al reforzar:
e Laresponsabilidad directa del empleador en la gestion de riesgos
e La obligatoriedad de implementar sistemas preventivos basados en riesgos

e El fortalecimiento de mecanismos de control, inspeccidon y sancion
Este decreto consolida la transicion desde un enfoque reactivo hacia un modelo preventivo y

proactivo, alineado con estandares internacionales.
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En cuanto el cumplimiento de la normativa en SST es supervisado por entidades como:

e Ministerio del Trabajo Ecuador

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Asimismo, la gestion documental y el cumplimiento se evidencian a través del Sistema Unico

de Trabajo (SUT), el cual permite registrar:
e Comités paritarios
e Programas de prevencion

e Reportes de cumplimiento en SST
Este sistema constituye una herramienta clave para la fiscalizacion estatal.Cabe recalcar que
el sector petrolero ecuatoriano esta sujeto a regulaciones especificas debido a sus riesgos
inherentes, tales como explosiones, exposicion a sustancias quimicas peligrosas y

operaciones de alto impacto ambiental.
Entre las principales normativas incluyen:

e Reglamento de Seguridad para Operaciones Hidrocarburiferas

e Normativas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables

Estas regulaciones establecen lineamientos para:

e Manejo seguro de sustancias peligrosas
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e Control de procesos criticos
e Prevencion de incendios y explosiones

e (Gestidon de emergencias
En este contexto, las empresas como Baker Hughes deben implementar controles estrictos y

sistemas robustos de gestion HSE.

El SG-SST se complementa con estdndares internacionales que fortalecen su estructura y

eficacia, entre los cuales destacan:

e [SO45001:2018
e ISO 14001:2015

e International Labour Organization

Estas normas promueven:

e (Gestion basada en riesgos
e Participacion de los trabajadores
e Megjora continua

e Integracion de sistemas de gestion
Su adopcion en el sector petrolero permite estandarizar practicas y elevar los niveles de
seguridad operacional. En el caso de Baker Hughes, la identificacion de requisitos legales

forma parte de su Sistema de Gestion HSE, el cual establece procesos estructurados para:
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e Identificar y registrar requisitos legales aplicables
e Evaluar periddicamente su cumplimiento
e Integrar estos requisitos en la gestion de riesgos

e Realizar auditorias internas y externas
Este enfoque garantiza que las obligaciones legales no solo sean documentadas, sino también
implementadas y verificadas de manera continua. El contexto politico ecuatoriano actual
refleja un fortalecimiento del control estatal sobre la seguridad laboral, especialmente en

sectores estratégicos como el hidrocarburifero.

e Incremento de inspecciones laborales
e Mayor exigencia de cumplimiento documental
e Endurecimiento de sanciones por incumplimiento

e Promocion de cultura preventiva
El Decreto Ejecutivo 255-2024 se enmarca en esta tendencia, consolidando un modelo donde

la seguridad y salud en el trabajo se considera un eje estratégico para el desarrollo sostenible.

La identificacion de requisitos legales aplicables al SG-SST en el sector petrolero ecuatoriano
constituye un proceso dinamico y estratégico que integra normativa nacional, estandares
internacionales y lineamientos corporativos. La actualizacion normativa, particularmente con
el Decreto Ejecutivo 255-2024, refuerza la necesidad de adoptar un enfoque preventivo

basado en riesgos, alineado con buenas précticas internacionales. En este contexto, la
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adecuada gestion de los requisitos legales no solo asegura el cumplimiento normativo, sino
que también contribuye a la mejora del desempeno organizacional, la reduccion de accidentes

y la sostenibilidad de las operaciones.

3.6.3 Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa.

El establecimiento de objetivos anuales constituye un elemento fundamental para garantizar
la mejora continua del desempefio en materia de seguridad y salud ocupacional. En este
contexto, se han definido objetivos estratégicos enfocados en la reduccion de incidentes
laborales, el control de riesgos criticos propios de la industria hidrocarburifera, el

fortalecimiento de la cultura preventiva y el cumplimiento de requisitos legales aplicables.

Para una mejor sistematizacion, seguimiento y evaluacion de los objetivos planteados, se ha
elaborado un cuadro estructurado que contiene los indicadores, metas, responsables, recursos
y métodos de verificacion correspondientes. Dicho instrumento se presenta de manera
detallada en el Anexo Q, constituyéndose una herramienta operativa clave para la gestion y

control del desempefio del SG-SST.
3.7 Apoyo

El apartado apoyo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo corresponde
al Capitulo 7 de la norma ISO 45001:2018, y constituye uno de los pilares que permiten que
el sistema funcione de manera eficaz. Este apartado retine los recursos, competencias,

mecanismos de comunicacion, documentacidon y controles necesarios para sostener la
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operacion del SG-SST. En una empresa de alta complejidad técnica como Baker Hughes, el
componente de apoyo es esencial para garantizar la integridad operativa y la proteccion de los

trabajadores.

Este componente integra elementos esenciales como la disponibilidad de recursos, la
formacion del personal, la toma de conciencia, la comunicacion organizacional y la gestion
de la informacién documentada, asegurando que el sistema funcione de manera coherente y

eficaz.

Es importante porque fortalece la capacidad de la empresa para prevenir incidentes, mejorar
el desempetio en seguridad y mantener la conformidad con normas como ISO 45001:2018.
Ademas, contribuye a la eficiencia organizacional al estandarizar procesos, promover la
participacion de los trabajadores y asegurar la trazabilidad documental. En empresas de alta
complejidad operativa, como Baker Hughes, su relevancia es atin mayor, ya que la
disponibilidad de recursos, la competencia técnica y la comunicacion efectiva son factores

determinantes para la integridad operativa y la proteccion del personal.

La elaboracion del apartado APOYO en nuestro proyecto se realizé mediante un proceso
estructurado que incluyo: la identificacion de los recursos necesarios para el funcionamiento
del SG-SST; el andlisis de las competencias requeridas para cada puesto; la definicion de
estrategias de capacitacion y sensibilizacion; el establecimiento de canales formales de
comunicacion interna y externa; y la creacion de un sistema de gestion documental alineado

con los estandares corporativos. Este trabajo permiti6 integrar de manera coherente los
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elementos del apartado, asegurando que respondan a las necesidades reales de la organizacion

y a los requisitos normativos aplicables.
3.7.1 Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

La determinacion de competencias de los perfiles de puestos es el proceso mediante el cual se
identifican, describen y documentan los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para que un trabajador desempefie de manera segura y eficaz las funciones
asociadas a su cargo. En el contexto de la linea OIC (Oilfield Industrial Chemicals) del sector
petrolero, este proceso adquiere especial relevancia debido a la naturaleza técnica y de alto

riesgo de las actividades realizadas por ingenieros quimicos y laboratoristas.

Este proceso sirve para asegurar que el personal cuente con las capacidades técnicas y
conductuales indispensables para manipular sustancias quimicas, ejecutar analisis de
laboratorio, interpretar resultados, aplicar controles operacionales y tomar decisiones criticas
que impactan directamente en la seguridad de los procesos y en la integridad de las
operaciones petroleras. Asimismo, permite estandarizar los requisitos de cada puesto, orientar
los programas de capacitacion y garantizar que las actividades se realicen conforme a los

estandares corporativos y normativos.

La determinacion de competencias es importante porque contribuye a la prevencion de
incidentes derivados de errores humanos, fortalece la calidad de los procesos quimicos y

analiticos, y asegura que el personal involucrado en la linea OIC posea la formacion y
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experiencia necesarias para gestionar adecuadamente los riesgos asociados a sustancias
peligrosas, reacciones quimicas, equipos especializados y condiciones operativas propias del
sector petrolero. Ademas, facilita la evaluacion del desempeiio, la planificacion del desarrollo
profesional y el cumplimiento de requisitos establecidos por normas como ISO 45001 e ISO

9001.

El desarrollo de este componente en nuestro proyecto se realizd mediante un proceso
sistematico que incluyd: la revision de las funciones criticas de los ingenieros quimicos y
laboratoristas; la identificacion de los riesgos inherentes a sus actividades; el analisis de los
requisitos técnicos establecidos por la normativa petrolera y los estandares corporativos; y la
definicién de competencias técnicas (como andlisis fisicoquimicos, manejo de reactivos,
interpretacion de resultados, control de calidad y operacidon de equipos especializados) y
competencias conductuales (como trabajo seguro, comunicacion efectiva, toma de decisiones
y responsabilidad operativa). Posteriormente, estas competencias fueron documentadas en
perfiles de puesto estructurados, que sirven como base para la seleccion, capacitacion,

evaluacion y mejora continua del personal de la linea OIC.
Matriz de Competencias — Ingenieros Quimicos y Laboratoristas. Ver Anexo R
3.7.2 Elaboracion del plan de formacion

La elaboracion del plan de formacion constituye un proceso estratégico dentro del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mediante el cual se disefian,
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organizan y ejecutan programas de capacitacion orientados a garantizar que el personal
cuente con las competencias necesarias para desempefiar sus funciones de manera segura y
eficaz. En el ambito petrolero, y especificamente en la linea OIC, este plan adquiere especial
relevancia para los ingenieros quimicos y laboratoristas, quienes tienen la funcion principal
en la manipulacion de sustancias quimicas, la ejecucion de analisis y la interpretacion de

resultados criticos para la operacion.

El plan de formacion sirve para asegurar que los trabajadores desarrollen y mantengan las
competencias técnicas y conductuales requeridas por sus perfiles de puesto. Ademads, permite
estandarizar conocimientos, fortalecer la cultura preventiva, garantizar el cumplimiento
normativo y preparar al personal para enfrentar situaciones de riesgo inherentes a las

operaciones quimicas y de laboratorio en el sector petrolero.

Este componente es importante porque contribuye directamente a la reduccion de incidentes
derivados de errores humanos, mejora la calidad de los procesos analiticos, y asegura que el
personal esté alineado con estandares internacionales como ISO 45001 e ISO 9001.
Asimismo, el plan de formacion es un instrumento clave para la mejora continua, ya que
facilita la actualizacion permanente frente a cambios tecnoldgicos, normativos y operativos

propios de la industria.

La elaboracion del plan de formacion en nuestro proyecto se realizé mediante un proceso
sistematico que incluyo:
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La identificacién de competencias criticas de ingenieros quimicos y laboratoristas en

la linea OIC.

e El analisis de riesgos operativos asociados a la manipulacion de sustancias quimicas y

al uso de equipos especializados.

e La definicion de programas de capacitacion en seguridad, calidad, andlisis

fisicoquimicos, operacion de equipos y gestion de emergencias.

e La planificacion de actividades formativas (inducciones, talleres practicos,

simulacros, cursos certificados).

e Laevaluacion de resultados mediante pruebas tedricas, observacion en campo y

auditorias internas.

Este plan fue documentado en el manual del SG-SST como un componente estructurado, que
sirve de guia para la seleccion, capacitacion, evaluacion y mejora continua del personal de la
linea OIC, asegurando que los ingenieros quimicos y laboratoristas cuenten con las
competencias necesarias para garantizar la seguridad y la excelencia operativa en Baker

Hughes.

Plan de Formacion — Ingenieros Quimicos y Laboratoristas. Ver Anexo S.

3.8 Operacion

3.8.1 Planes de emergencia
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Los Planes de emergencia son un conjunto de procedimientos, protocolos y acciones
organizadas para prevenir, mitigar y responder de manera rapida y eficiente a situaciones de
riesgo (incendios, desastres naturales, accidentes). Es un documento técnico-operativo, que
esta alineado con la normativa vigente como Decreto Ejecutivo.255, la Constitucion del

Ecuador, ISO45001:2018, entre otra.

Los planes de emergencia permiten actuar antes, durante y después de una emergencia, y
tiene como finalidad salvaguardas la vida de los colaboradores y clientes, prevenir accidentes,
actuar de manera correcta frente a una emergencia, por otro lado, facilita la reorganizacion y
continuacion de las actividades en la empresa es decir la continuidad del negocio, y por

ultimo, permite cumplir con la normativa vigente.

Baker Hughes mantiene una politica de proteccion al personal propio y externo, asi como al
ambiente en el desarrollo de sus operaciones. Este compromiso se logra a través de su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, que incluye un elemento importante

que es la Planificacion para la Respuesta ante Emergencias.

Los planes de emergencia se elaboran a partir de un informe diagnéstico previo, en el que se
identifica los posibles riesgos tanto externos como internos de la empresa, junto con el
analisis se elaboran las medidas preventivas como las capacitaciones y entrenamiento al
personal y conformacion de brigadas(contra incendios, primeros auxilios, evacuacion,
apoyo), la senalizacion adecuada, la inspeccion periddica de las instalaciones (oficinas, taller,

bodegas, areas de almacenamiento), inspeccion y mantenimiento de los sistemas o recursos
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que se posee (extintores, alarmas, sistemas de deteccion de humo, lamparas de emergencia,
sefializacion, cubetos de contencion secundaria), entre otros. Posterior a ello se elabora el
plan de accion, mismo que se efectuara durante la emergencia, también el plan de

contingencia y de continuidad de las actividades de la empresa.

La empresa trabaja juntamente con entidades publicas y privadas como Servicio Integrado de
Seguridad ECU — 911 (Bomberos, Policia), Hospital Provincial de Orellana y MEDEVAC —
Evacuacion Médica - Ambulancias mismo que han sido seleccionados de acuerdo con su
rapida respuesta ante la emergencia. La coordinacion interinstitucional esta a cargo de la
brigada de apoyo y las declaraciones formales ante medios de prensa o Instituciones Publicas

estaran a cargo del Representante Legal de la Empresa.

En el Anexo T se presenta el plan de emergencia y capacidad de respuesta frente a un

incendio.

3.8.2 Simulacro en la empresa (segiin riesgo mas alto).

JQué es un simulacro?

Un simulacro es la recreacion estructurada de un escenario de emergencia, cuyo propdsito es
evaluar la efectividad de los sistemas de alerta, los procedimientos de evacuacion y respuesta,
y la capacidad de reaccion tanto de la poblacion como de los equipos de proteccion civil y

rescate. En Baker Hughes, estos ejercicios se desarrollan con base en los principales riesgos
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identificados, tales como sismos, incendios e inundaciones, para garantizar una preparacion
adecuada ante posibles contingencias.

JPara qué sirve un simulacro?

Los simulacros cumplen multiples objetivos fundamentales. Contribuyen a salvar vidas al
ensefiar a las personas como actuar de manera adecuada ante una situacion de emergencia
real. Asimismo, permiten evaluar y fortalecer continuamente los planes de emergencia y las
medidas de prevencion, al ofrecer una oportunidad valiosa para identificar debilidades y
aplicar acciones correctivas. Ademas, fomentan una cultura de autoproteccion y
responsabilidad, y ayudan a reducir posibles danos materiales al capacitar a las personas en el
uso correcto de herramientas como extintores, sistemas de alarma contra incendios, entre

otros recursos de seguridad.

S Por qué es importante?

En la empresa Baker Hughes, la realizacion de simulacros resulta fundamental para
garantizar la seguridad del personal y la continuidad de las operaciones, especialmente
considerando que el principal riesgo identificado es el incendio. Estos ejercicios permiten
comprobar de manera anticipada la eficacia del plan de contingencia establecido, evaluando

si las acciones y procedimientos definidos son adecuados ante una situacion real.

En Baker Hughes S.A se llevo a cabo el simulacro para enfrentar el principal riesgo que es el
de incendio, en donde se evaluo la respuesta del personal, verificando la activacion de

alarmas, la evacuacion de las instalaciones y el cumplimiento del plan de emergencia. En
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general, se observo una respuesta adecuada y ordenada, aunque se identificaron
oportunidades de mejora en los tiempos de evacuacion, la comunicacion interna y el
conocimiento de algunos procedimientos. Como resultado, se plantean acciones correctivas
orientadas a fortalecer la capacitacion del personal y optimizar el plan de contingencia para

mejorar la respuesta ante emergencias reales.

3.9 Evaluacion del desempeiio
JQué es una evaluacion de desemperio?

La evaluacion del desempefio en la norma ISO 45001 constituye uno de los elementos clave
para asegurar que un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) funcione
de manera eficaz y mejore continuamente. Esta norma no se limita a exigir la recoleccion de
informacion, sino que establece la necesidad de que las organizaciones definan, implementen
y mantengan procesos sistematicos para medir, analizar y evaluar su desempefio en materia
de seguridad y salud ocupacional.

JPara qué sirve una evaluacion de desemperio

En un entorno industrial como el de Baker Hughes, donde existen riesgos relevantes como
incendios, sismos o fallas operativas, esta evaluacion permite identificar brechas en el
desempefio, debilidades en los procesos y oportunidades de mejora en la gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Con base en estos resultados, la empresa puede implementar acciones
correctivas y preventivas para fortalecer sus sistemas de control y reducir la probabilidad de

incidentes.
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JPor qué es importante?

En el contexto de la empresa Baker Hughes, la evaluacion del desempefio en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo es fundamental para asegurar la eficacia del sistema de
gestion implementado. Este proceso permite verificar si los controles y medidas de
prevencion establecidos estan funcionando adecuadamente, especialmente frente a los riesgos
identificados en sus operaciones, contribuyendo asi a la reduccion de la accidentalidad y a la

proteccion del personal.

3.9.1 Determinacion de indicadores de SST de la empresa.
La determinacion de indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) consiste en
identificar, definir y establecer métricas cuantificables que permitan medir el desempefio y la
eficacia de las acciones y politicas de SST dentro de una organizacion.
Estos indicadores sirven para monitorear el estado de la seguridad y salud laboral, detectar
areas de mejora, evaluar el cumplimiento normativo y facilitar la toma de decisiones basadas
en datos para prevenir accidentes y enfermedades laborales.
Su importancia radica en que:
e Permite evaluar objetivamente el impacto de las medidas de prevencion
implementadas.
e Facilita la identificacion temprana de riesgos y problemas.
e Contribuye a la mejora continua del sistema de gestion SST.
e Ayuda a cumplir con la legislacion vigente y estandares internacionales.
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e Promueve una cultura organizacional orientada a la seguridad y bienestar de los
trabajadores.

En nuestro proyecto, realizamos un anélisis detallado de los procesos y riesgos laborales
especificos de la empresa para seleccionar indicadores relevantes y alineados con los
objetivos estratégicos de SST. Utilizamos datos histdricos de incidentes, reportes de
inspeccion y auditorias internas para definir indicadores clave como tasa de accidentes, dias
perdidos por lesion, cumplimiento de capacitaciones y condiciones inseguras detectadas.
Ademas, establecimos un sistema de seguimiento periddico y reportes para asegurar la
actualizacion constante y la toma de acciones correctivas oportunas, involucrando a los
responsables de cada area para garantizar la efectividad y compromiso con la mejora continua

del sistema de gestion SST.

3.9.2 Enumeracion de la documentacion de auditoria.

Una auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado que permite evaluar el
cumplimiento de requisitos establecidos en un sistema de gestion, verificando evidencias
objetivas para asegurar la conformidad y mejora continua. Un checklist de auditoria es una
lista de verificacion estructurada que contiene los puntos especificos a revisar durante una
auditoria. Funciona como una guia practica para asegurar que todos los aspectos relevantes
sean evaluados de manera sistematica.

Diferencias entre auditoria y checklist
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e Auditoria formal: Proceso completo que incluye planificacion, ejecucion,
recopilacion de evidencias, entrevistas, andlisis y reporte de hallazgos, con un enfoque
profundo y detallado.

e Checklist: Herramienta auxiliar que simula o facilita la auditoria mediante la
enumeracion de puntos a verificar, pero no reemplaza la auditoria formal ni su analisis
critico.

Normativas ISO aplicables

e ISO 19011: Directrices para la auditoria de sistemas de gestion, que establece
principios, gestion de programas de auditoria, competencias y evaluacion de
auditores.

e ISO 45001: Norma para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST),
que incluye requisitos para auditorias internas y externas.

e IS0 9001: Norma de sistemas de gestion de calidad, que también contempla
auditorias para verificar conformidad y mejora.

La enumeracién de la documentacion de auditoria sirve para organizar y controlar toda la
evidencia documental que respalda la auditoria, facilitando la trazabilidad, transparencia y
justificacion de hallazgos y recomendaciones. Garantiza que la auditoria sea completa,
objetiva y verificable, evitando omisiones y facilitando la mejora continua del sistema de
gestion. En nuestro trabajo se desarrollo de la siguiente manera:

e FElaboramos checklists basados en los requisitos normativos y especificos de la

empresa.
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e Documentamos cada hallazgo con evidencia objetiva y referencias normativas.
e Seguimos las directrices de la ISO 19011 para planificar y ejecutar auditorias internas.
e Utilizamos formatos estandarizados para registrar resultados y acciones correctivas.
e Realizamos revisiones perioddicas para actualizar la documentacion y asegurar la
mejora continua.
Esta metodologia permitid un control riguroso y sistematico del proceso de auditoria,
asegurando la conformidad y facilitando la toma de decisiones para la mejora del sistema de

gestion empresarial. Ver Anexo U. para mas detalle de lo mencionado.

3.10 Mejora

En el marco de la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de Baker Hughes del Ecuador S.A., y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la norma ISO 45001:2018, se propone la incorporacion de un enfoque integral
que articule los factores técnicos de control de riesgos con variables organizacionales y

psicosociales, particularmente el clima laboral.

Si bien el sistema actual evidencia cumplimiento estructural de los requisitos normativos, se
identifica la necesidad de evolucionar hacia un modelo preventivo avanzado, que no solo
gestione peligros fisicos, sino que también integre el comportamiento humano, la percepcion

del riesgo y la cultura organizacional como variables criticas en la prevencion de incidentes.

De acuerdo con la ISO 45001:2018, la participacion de los trabajadores, el liderazgo y la

consulta constituyen pilares fundamentales para la eficacia del sistema. En este sentido, el
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clima organizacional se configura como un indicador indirecto del desempefio del SG-SST, al
reflejar el nivel de compromiso, percepcion de seguridad, confianza en el liderazgo y

condiciones psicosociales del entorno laboral.

Diversos estudios en entornos industriales de alto riesgo evidencian que factores como la
fatiga, el estrés laboral, la comunicacion deficiente y la baja percepcion de apoyo
organizacional incrementan significativamente la probabilidad de ocurrencia de incidentes,

aun cuando existan controles técnicos adecuados.

En el caso del sector hidrocarburifero, caracterizado por operaciones complejas, exposicion a
sustancias peligrosas y jornadas laborales exigentes, la integracion del clima laboral en el SG-
SST permite fortalecer el enfoque preventivo, alinedandose con el principio de mejora

continua y gestion basada en riesgos.

3.10.1 Cumplimentacion de No Conformidades (desviaciones) detectadas

El término “No conformidades” en un Sistema de gestion de Salud y Seguridad Laboral en el
marco de la ISO 45001:2018, apartado 10.2, se refiere al incumplimiento de un requisito, ya
sea de los que establece la ISO 45001 o bien de aquellos establecidos por la propia empresa.
Estas “No conformidades” detectadas, deben hacerse frente y remediarse posterior al analisis
de su causa raiz, con una “Accion Correctiva” que permita evitar la reincidencia, evitar llegar
a eventos mayores y asi mejorar continuamente el Sistema de SST. (Organizacion

Internacional de Normalizacion [ISO], 2018).
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Algunas de las maneras en que se puede llevar a cabo esta deteccion de desviaciones en una
empresa, son: auditorias internas, inspecciones periodicas, valoracion de indicadores de
desempefio y analisis de riesgos, es decir, un trabajo proactivo de identificacion, cuyo fin sea
siempre la prevencion. Una vez que se analice la causa raiz de la desviacion detectada, es
imprescindible realizar una revision y actualizacion de protocolos internos y procedimientos,
incrementar el control de seguridad, y si fuese necesario reforzar los programas de
capacitacion para los trabajadores, para lograr la mejora continua. (ESG INNOVA, 2024)
Por lo tanto, resulta un punto crucial dentro de este trabajo de actualizacion, la identificacion
y analisis de las brechas, o no conformidades presentes en la empresa Baker Hughes Ecuador,
como una oportunidad de mejora y fortalecimiento de su sistema de gestion de SST. Cabe
recalcar que, ademas, ese proceso demuestra transparencia en el negocio y gran interés por la
seguridad de los empleados y la continuidad del negocio.

En el Anexo V. Se puede encontrar un Informe de Anélisis de Brechas realizado de la
Empresa Baker Hughes del Ecuador S.A. En este se describen con mayor detalle los
objetivos de su realizacion, asi como su relevancia dentro de un Sistema de gestion, y detalle

de las brechas identificadas.

3.10.2 Cuestionario de clima laboral

Disefar e implementar un instrumento de evaluacion del clima laboral enfocado en seguridad
y salud en el trabajo, que permita identificar factores organizacionales, conductuales y
psicosociales que inciden en el desempefio del SG-SST, con el fin de fortalecer la cultura

preventiva y optimizar la toma de decisiones.
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El alcance de la aplicacion del cuestionario de clima laboral esta dirigido a:

e Trabajadores operativos

e Personal administrativo

e Técnicos y laboratoristas

e Personal contratista
Dentro de las instalaciones de la base operativa Coca Km 12, considerando tanto actividades
permanentes como temporales bajo control de la organizacion. Se emplea un enfoque
cuantitativo mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado tipo Likert, el cual

permite medir la percepcion de los trabajadores en relacion con dimensiones criticas del SG-

SST.
La escala utilizada es la siguiente:

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Los resultados seran analizados mediante promedios por dimension, asi como mediante un

indice global de clima SST, permitiendo identificar niveles de desempefio y areas de mejora.

El cuestionario de clima laboral constituye una herramienta estratégica que permite integrar

variables psicosociales al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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fortaleciendo el enfoque preventivo exigido por la norma ISO 45001:2018. Su aplicacion en
Baker Hughes permite identificar percepciones, conductas y factores organizacionales que
inciden directamente en la ocurrencia de incidentes, facilitando la toma de decisiones basada

en evidencia y promoviendo una cultura de seguridad madura y sostenible.

A continuacion, se detalla el formulario desarrollado (Anexo W). El Indice Global de Clima
SST obtenido (4,06) evidencia un nivel aceptable dentro de la organizacidn; sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora principalmente en los factores psicosociales y la gestion
de la fatiga laboral, los cuales representan riesgos emergentes en entornos operativos de alta
exigencia como el sector hidrocarburifero. Este resultado confirma la necesidad de fortalecer
estrategias preventivas enfocadas en bienestar laboral, liderazgo en seguridad y control de
riesgos humanos, alineandose con el enfoque proactivo de la norma ISO 45001:2018. Véase

el Anexo X.
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CAPITULO IV

Auditoria de un Plan de Riesgos Laborales

4.1 Programa de auditoria

Con el proposito de evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de BAKER HUGHES DEL ECUADOR S.A., se desarroll6 un programa de
auditoria basado en riesgos, alineado con los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial
MDT-2024-196. El programa contemplo la definicion de objetivos, alcance, criterios de
auditoria, recursos necesarios, cronograma de actividades y responsabilidades de los
participantes, garantizando una evaluacion sistematica y objetiva de los procesos

relacionados con la gestion preventiva.

Durante la ejecucion del programa se incluyeron actividades de revision documental, analisis
de registros legales y técnicos, entrevistas al personal operativo y administrativo,
inspecciones en areas de trabajo, evaluacion de la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, verificacion del cumplimiento legal y analisis de los controles
operacionales implementados por la organizacién. Ademas, se establecieron los mecanismos
para la recopilacion de evidencias, identificacion de hallazgos y formulacion de
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion de riesgos laborales. El programa
de auditoria planificado se presenta en el Anexo Y, en donde se detallan objetivos, alcance,

conformacion del equipo auditor, competencias especificas, asignacion de responsabilidades,
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analisis de riesgos del programa, criterios y métodos de evaluacion, asignacion de recursos y

extension del programa.

4.1.1 Analisis de los riesgos del programa de auditoria

El desarrollo de metodologia implementado del programa de auditoria fue el FODA mismo
que present6 diversos factores de riesgo entre las principales debilidades identificadas se
encuentra la disponibilidad limitada de tiempo del personal operativo para participar en
entrevistas y proporcionar informacion requerida durante el proceso auditor, personal no
disponible por dias de descanso posterior a jornadas extendidas y la dispersion del personal
que trabaja mayormente en campo debido a las exigencias propias de las operaciones
petroleras en campo, esta situacion podria ocasionar retrasos en la recopilacion de evidencias
y limitar la obtencion de informacion relevante para la evaluacion integral del sistema de

gestion.

Adicionalmente, la dispersion geografica de las operaciones y la ubicacion de varios
trabajadores en diferentes bloques petroleros representan una limitacion logistica que puede
dificultar la observacion directa de determinadas actividades criticas. Por otra parte, dentro de
las amenazas identificadas se encuentra el dinamismo del marco regulatorio ecuatoriano en
materia de seguridad y salud en el trabajo, el cual se encuentra en constante actualizacion
como consecuencia de nuevas disposiciones legales y criterios técnicos emitidos por los

organismos de control. Esta situacion podria modificar los requisitos de cumplimiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

durante el desarrollo de la auditoria, generando la necesidad de actualizar criterios de

evaluacion y evidencias de conformidad.

Asimismo, factores externos como condiciones climaticas adversas, emergencias
operacionales, restricciones de ingreso a instalaciones (conflictos sociales) o cambios en la
planificacion operativa (dependencia de las empresas contratantes) pueden afectar el
cumplimiento del cronograma establecido y limitar la ejecucion de actividades presenciales y
por ultimo otra amenaza identificada corresponde a la volatilidad de los precios del petroleo,

factor externo que influye directamente en la estabilidad financiera y operativa.

No obstante, la implementacién de medidas preventivas como la coordinacion anticipada con
las areas auditadas, la programacion flexible de actividades, la utilizacion de herramientas
digitales para la recopilacion de informacion y el seguimiento permanente de cambios
normativos permiten reducir la probabilidad de ocurrencia de estos eventos y fortalecer la
eficacia del programa de auditoria. El analisis de riesgos y amenazas (matriz FODA) del

programa de auditoria se encuentra colocado como parte del Anexo Y.

4.2. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos constituye el pilar fundamental del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Baker Hughes, ya que permite
establecer medidas de prevencion y toma de decisiones ajustadas a la realidad de la empresa.

Para ello se aplico la metodologia GTC 45. ANEXO Z
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4.2.1. Justificacion del método de identificacion y evaluacion de riesgos

El método que se decidi6 utilizar en la empresa Baker Hughes es GTC 45, porque es una
metodologia validada internacionalmente y estéd alineada a los estdndares normativos
ecuatorianos, este método se ajusta al perfil de alto riesgo de la empresa, ademas esta

metodologia se ha utilizado actualmente en la empresa.

La aplicacion de este método permite la identificacion y evaluacion integral de riesgos en los
diferentes puestos de trabajo, y con ello la toma de decisiones y medidas de control

correspondientes a la realidad y necesidades de la organizacion.

4.2.2. Analisis de las actividades con nivel de intervencion 1y 1l
En la empresa Baker Hughes S.A tras la aplicacion de la metodologia GTC 45 para la
identificacion y valoracion de peligros y riesgos, se determinaron varios factores asociados a

las actividades operativas del personal y a los puestos de trabajo.

El riesgo con mayor nivel de incidencia corresponde a la exposicion a electricidad de alta
tension. Este riesgo afecta principalmente al personal de campo, que realiza de manera
cotidiana actividades de verificacion de conexiones eléctricas y mantenimiento de bombas de
tratamiento quimico. Debido a la frecuencia de exposicion y a la gravedad de las posibles
consecuencias como: quemaduras y traumatismos fatales, este riesgo fue clasificado con un

nivel de incidencia muy alto.

Por otra parte, se identificaron riesgos fisicos asociados a la exposicion continua al ruido,
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generado por los equipos e instrumentos utilizados en el laboratorio. El personal que opera
estos equipos tiene una exposicion frecuente y prolongada de forma diaria durante la
ejecucion de analisis de muestras provocando hipoacusia neurosensorial, razon por la cual
este riesgo ha sido valorado con un nivel alto. Asimismo, se identificaron riesgos
relacionados con el uso de herramientas cortopunzantes y la exposicion a vibraciones,
derivados de la manipulacion de equipos, instrumentos y otras actividades operativas
realizadas habitualmente. Estos pueden provocar dafo en el personal como traumatismos,

heridas de diversa severidad e incluso enfermedades cronicas.

En cuanto a los riesgos bioldgicos y quimicos, estos estan presentes en las operaciones diarias
ya que el personal se mantiene en constante exposicion a gases, sustancias quimicas y
materiales corrosivos, los cuales pueden provocar intoxicacion, enfermedades cronicas y
neumopatias. También la presencia de animales y vectores transmisores de enfermedades
considerando que las actividades se desarrollan en el Oriente Ecuatoriano, donde estas

condiciones son comunes, el nivel de exposicion es elevado.

Finalmente, se identificé el riesgo de caidas a distinto nivel durante las actividades de carga,
descarga y manipulacion de materiales requeridos para las operaciones lo que puede causar
traumatismos, fracturas, contusion, etc. Debido a la frecuencia con que se realizan estas

tareas, este riesgo ha sido clasificado con un nivel alto de probabilidad de ocurrencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Es importante resaltar que, este analisis de categorizacion de los riesgos se realizéd
considerando la frecuencia de exposicion, la probabilidad de ocurrencia y la severidad de las

consecuencias potenciales para los trabajadores.

4.3. Plan de Auditoria
El plan de auditoria en Baker Hughes se ejecut6 de acuerdo con lo planificado en el programa
de auditoria descrito previamente. Como se evidencia en el Anexo AA. El check list del acta

de inicio y cierre utilizado se adjunta en el Anexo BB.

4.3.1 Resultados de la Auditoria y recomendaciones por area

Una vez finalizada la auditoria interna a la empresa Baker Hughes cuyo objetivo fue
comparar la realidad de la empresa con los parametros de la lista de verificacion del Anexo 1
del AM 196, se procede a presentar el siguiente informe de la misma, en donde se muestran

los hallazgos finales. Anexo CC.
Gestion Administrativa:

De los 12 items evaluados, se determiné que 2 parametros no aplican debido a que la empresa
cuenta con mas de 10 trabajadores. Asimismo, se identificaron 2 pardmetros que no se
cumplen: la ausencia del informe de gestion elaborado por el Organismo Paritario y la falta
de procedimientos generales para la colaboracion en seguridad en actividades simultaneas

dentro del centro de trabajo.

Recomendacion: Se sugiere elaborar y mantener actualizado el informe anual del Organismo
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Paritario, conforme a lo establecido en la normativa vigente, y desarrollar procedimientos
integrados de coordinacion en seguridad para trabajos concurrentes, garantizando la

comunicacion efectiva entre contratistas y personal interno.
Gestion Técnica:

De los 39 items verificados, 7 no se cumplen. Se evidenci6 la inexistencia de diagramas de
flujo de procesos, una evaluacion incompleta de riesgos de seguridad, ergonémicos y

psicosociales, asi como la ausencia de informes sobre medidas preventivas implementadas.

Recomendacion: Se recomienda actualizar la matriz de identificacion y evaluacion de
riesgos, incluyendo factores ergondmicos y psicosociales; elaborar diagramas de flujo que
representen los procesos criticos; y generar informes periddicos sobre las medidas

preventivas adoptadas, con seguimiento de su eficacia.
Procedimientos Operativos Basicos:

De los 27 items evaluados, 2 no aplican, dado que no se han presentado eventos o situaciones

que hayan derivado en enfermedad ocupacional.

Recomendacion: Se aconseja conservar la documentacion preventiva y los registros de
vigilancia médica ocupacional, asegurando su disponibilidad ante posibles contingencias

futuras.

Servicios Permanentes:
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De los 9 items analizados, 2 no aplican porque la empresa no dispone de restaurante y la
distancia a la poblacion mas cercana es menor a 500 metros. Se identificé 1 item que no se

cumple, correspondiente a la inexistencia de vestuarios separados por sexo.

Recomendacion: Implementar vestuarios diferenciados para hombres y mujeres, conforme a

los requisitos de infraestructura establecidos en la normativa de seguridad y salud laboral.

Todos los items que dan cumplimiento se evidencian en el Anexo DD que corresponde al

borrador de informe de auditoria.

4.3.2 Cumplimiento

Con base en la revision documental, observacion en campo, entrevistas estructuradas y
analisis de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se determino que
Baker Hughes del Ecuador S.A. presenta un nivel de cumplimiento parcial respecto a los
requisitos establecidos en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196 (2024).

4.4 Informe de Auditoria

Una vez desarrollado lo propuesto en la planificacion de auditoria se identificaron los

hallazgos y no conformidades, mismos que se describen a continuacion.

4.4.1 Analisis del nivel mas alto de hallazgos
En la auditoria realizada, se han identificado 4 hallazgos mayores y 1 hallazgo menor,
mismos que se han colocado y descrito por completo en el Anexo EE. Entre los hallazgos

mayores tenemos los siguientes:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

El primero de los hallazgos mayores es el “No cumple” del apartado de Gestion Técnica:
(Cuenta con un diagrama de flujo de todos los procesos productivos y de servicio?, pues
durante la evaluacion se constato la ausencia total de diagramas de flujo de la prestacion de
servicios en la organizacion, dificultando el andlisis sistematico de las etapas de trabajo y
otras actividades laborales, esto provoca que no sea posible de identificar con precision los
peligros especificos en las transiciones de fases operativas, incrementando la probabilidad de
accidentes laborales o enfermedades profesionales no mapeadas, ademas de que representa un

incumplimiento legal.

La siguiente no conformidad mayor de la empresa es que “No cumple” el apartado de
Gestion Técnica: jCuenta con un informe de evaluacion de riesgos de seguridad,
ergonomicos, y psicosociales de los puestos de trabajo?, puesto que en los sitios de trabajo
no se identifica una evaluacion de riesgos de seguridad ergondémicos y psicosociales segtn lo
requerido y eso provoca riesgo inminente al trabajador y al sistema de gestion de la seguridad

y salud en el trabajo, de producir un accidente grave, y enfermedades profesionales.

Otra no conformidad mayor de la empresa es el “No cumple” del apartado de Gestion
Técnica: (Se han delimitado las dreas para emplazamiento de maquinas en el lugar de
trabajo?, debido a que hasta el momento no se evidencia que todas las areas de circulacion
estén delimitadas y sefalizadas dentro del centro del trabajo. Solo se cumple de manera
parcial. Esto incrementa el riesgo de accidentes por atropellamiento, colision o interferencia

en las operaciones.
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La tltima no conformidad mayor identificada es el “No cumple” de la seccion
Procedimientos operativos basicos: ;Se ha implementado el programa de prevencion de
riesgo psicosocial?, debido a que técnicamente no se ha implementado un programa de
prevencion de riesgo psicosocial en la empresa segun los requisitos del Ministerio de Trabajo,
ya que este se encuentra aiin en desarrollo. Esto provoca un riesgo potencial de dafio
psicosocial grave debido a las condiciones propias del trabajo que pueden llevar a
autolesiones, dafio a terceros, o a casos de discriminacion en trabajadores con condiciones

particulares de salud o enfermedad.

4.4.2 Descripcion de las acciones a tomar en funcion del plan de accion.

Para estructurar la propuesta de un plan de accién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Baker Hughes Ecuador, como punto de partida se ha utilizado el Método de los “5 Por qué”
para analizar la causa raiz de las no conformidades mayores encontradas, esto se detalla en el

Anexo FF. Se han propuesto acciones correctivas para cada una.

Para el hallazgo de la falta de diagramas de flujo de todos los procesos productivos, debido a
que no hay un programa estructurado de control de cambios en el Sistema de Gestion que
garantice la actualizacion, revision y documentacion obligatoria de la secuencia e interaccion
de los procesos operativos, se propone disefiar € implementar un procedimiento de gestion de
procesos que establezca responsables, metodologia y frecuencia de revision para elaborar y
aprobar los diagramas de flujo de todos los procesos productivos y de servicios y capacitar a

los lideres de proceso sobre su mantenimiento.
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Ante el otro hallazgo mayor, sobre la falta de un informe de anélisis y plan de accion de los
riesgos ergondmicos y psicosociales se ha propuesto realizar un estudio completo de puestos

de trabajo y pruebas psicosociales como identificadores de ansiedad, estrés, etc.

Para la falta de delimitacion las areas para emplazamiento de maquinas en el lugar de trabajo
por la ausencia un plan técnico completo de sefializacion y segregacion de areas, se
recomienda como accion correctiva disefiar, implementar y mantener un plan técnico de
gestion de transito interno que incluya la delimitacion, sefializacion y segregacion de areas
peatonales y vehiculares, conforme al Acuerdo Ministerial 196, garantizando la seguridad en

la circulacion de personas y vehiculos dentro del centro de trabajo.

Para la ultima no conformidad mayor sobre la falta de un programa de prevencion de riesgos
sociales a causa de que el Sistema de Gestion de SST de la empresa fue diseniado antes de la
entrada en vigor del AM 196, se propone concluir la planificaciéon del programa, aprobarlo e
implementarlo de acuerdo con la “Guia para la implementacion del programa de prevencion

de riesgos psicosociales” del Ministerio de trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2021).
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CAPITULO V

5 Conclusiones Y Aplicaciones

5.1. Conclusiones generales

El desarrollo del presente proyecto de titulacién permitié proponer una actualizacion en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de BAKER HUGHES DEL
ECUADOR S.A., mediante la identificacion de brechas existentes y la incorporacion de
mejoras alineadas con los requisitos de la normativa ecuatoriana vigente y la norma ISO
45001:2018. El diagnostico realizado evidencid oportunidades de fortalecimiento en la
gestion preventiva, particularmente en la estandarizacion documental, controles
operacionales, preparacion y respuesta ante emergencias, y desarrollo de competencias del

personal.

La aplicacion de herramientas metodoldgicas como la revision documental, entrevistas
estructuradas, evaluacion de riesgos mediante la metodologia GTC 45 y la auditoria interna
basada en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196 permitid establecer un panorama
actualizado del estado del sistema de gestion, facilitando la definicion de acciones correctivas

y oportunidades de mejora orientadas al cumplimiento legal y organizacional.

La propuesta de actualizacion desarrollada contribuye al fortalecimiento del SG-SST
mediante la implementacioén de protocolos de emergencia, organizacion de brigadas,

programas de capacitacion, planes de comunicacion y mecanismos de mejora continua,
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promoviendo una gestion mas eficiente de los riesgos laborales y una respuesta adecuada ante

eventos que puedan comprometer la seguridad de los trabajadores.

En conclusion, la actualizacion del SG-SST de BAKER HUGHES DEL ECUADOR S.A.
constituye un aporte significativo para consolidar una cultura preventiva dentro de la
organizacion, garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y fortalecer el

compromiso empresarial con la proteccion de la integridad y bienestar de sus colaboradores.
5.2. Conclusiones especificas

5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Los resultados obtenidos demuestran que los tres objetivos especificos fueron alcanzados de
manera satisfactoria. La evaluacion inicial permitié establecer el diagnostico del sistema; el
analisis comparativo evidencio6 las brechas frente a la normativa vigente; y la propuesta de
actualizacion proporcion6 herramientas técnicas y administrativas orientadas a fortalecer la
gestion preventiva de Baker Hughes del Ecuador S.A. Desde esta perspectiva, la
investigacion trasciende el cumplimiento de los objetivos planteados, al generar una
propuesta aplicable que contribuye al fortalecimiento del cumplimiento legal, a la
optimizacion del desempefio del SG-SST y a la consolidacion de una cultura organizacional
orientada hacia la prevencion de riesgos laborales y la proteccion de la seguridad y salud de

los trabajadores.
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El primer objetivo especifico, orientado a evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de Baker Hughes del Ecuador S.A. respecto a la normativa vigente, se cumplié
mediante la revision documental y la auditoria interna basada en el Acuerdo Ministerial
MDT-2024-196. Este proceso permiti6 identificar fortalezas del sistema y detectar
oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién documental, la evaluacion de

riesgos y el cumplimiento de nuevos requisitos legales.

El segundo objetivo especifico, comparar el sistema de gestion vigente con los lineamientos
nacionales actuales, se alcanzé mediante un analisis de brechas entre la documentacion
existente y los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo N.° 255 y el Acuerdo
Ministerial MDT-2024-196. Este andlisis evidencid los aspectos que requerian mejorarse para

fortalecer el cumplimiento normativo y la gestion preventiva.

Finalmente, el tercer objetivo especifico, dirigido a establecer propuestas de mejora para la
actualizacion del SG-SST, se cumplié mediante el disefio de una propuesta integral que
incorpora la actualizacion de protocolos, evaluacion de riesgos, plan de emergencias,
programa de auditoria, planes de accion para las no conformidades y programas de
capacitacion y seguimiento. Estas estrategias fortalecen el cumplimiento legal, la mejora

continua y la capacidad preventiva de la organizacion.

5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

La presente Propuesta de Actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Baker Hughes Ecuador, representa un aporte estratégico para la gestion
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empresarial, pues brinda un analisis académico detallado y basado en informacion
actualizada, que incluye hallazgos relevantes, oportunidades de mejora y conclusiones
orientadas a fortalecer la cultura preventiva de la organizacion y mejorar los procesos de

evaluacion y control de los riesgos laborales.

Ademas, esta propuesta brinda a la empresa una ruta de acciéon encaminada a disminuir la
brecha existente entre la normativa nacional e internacional vigente y el Sistema de SST de la
empresa, que desde hace aproximadamente 2 afios no se ha actualizado. Con este trabajo, se
busca la transformacion de estos hallazgos y conclusiones académicas, en acciones practicas
para la empresa, que mejoren la estandarizacion de procesos, la reduccion de incidentes y
accidentes laborales, que optimice el uso de recursos, que mejore la imagen corporativa, y

que siempre garantice la seguridad de los trabajadores como pilar del sistema.

5.2.3. Contribucion a nivel académico

Desde el ambito académico, el presente trabajo se enmarca en los principios de gestion
basada en evidencia, un enfoque promovido por instituciones internacionales como la OIT,
que sefala que la elaboracion de politicas y sistemas de SST debe basarse en informacion
actualizada, datos confiables y marcos normativos vigentes, indispensables para garantizar
condiciones laborales seguras y sostenibles. Las publicaciones recientes sobre los retos de la
SST en Ecuador destacan precisamente la necesidad critica de producir investigaciones

aplicadas que orienten la formulacion y evaluacion de sistemas de prevencion efectivos,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

especialmente ante el contexto de informalidad laboral, baja cobertura preventiva y cambios

regulatorios significativos.

5.2.4. Contribucion a nivel personal

El desarrollo de esta investigacion, con el tema Actualizacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A nivel personal,
ha sido una experiencia transformadora ya que permitid aplicar los conocimientos teoricos en
la practica. Analizar a fondo una empresa de gran alcance como Baker Hughes del Ecuador
S.A. permite desarrollar un pensamiento mucho mas critico y a entender como disefiar
soluciones reales y preventivas para el entorno laboral. Este proceso no solo fortaleci6 los
conocimientos técnicos para identificar riesgos, sino que también mejord la capacidad de

proponer mejoras estratégicas que realmente funcionen en el dia a dia de una organizacion.

Por otro lado, este trabajo reforzé el compromiso ético y humano con la profesion,
recordandonos que detras de cada manual o sistema de gestion lo mas importante es proteger
la vida y el bienestar de los trabajadores. La mayor satisfaccion es saber que el esfuerzo
invertido no se queda en un papel, sino que se traduce en una herramienta util y tangible,
capaz de generar un impacto positivo hacia un entorno laboral mucho mas seguro, digno y

eficiente.

5.3. Limitaciones a la Investigacion
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Las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de este proyecto fueron las

siguientes:

El no disponer de acceso completo a la informacion de la empresa Baker Hughes Ecuador
respecto al tema de Seguridad y Salud en el trabajo debido a temas de confidencialidad, y la

dificultad de lograr una comunicacion directa y continua con el encargado del area de SST.

Por otro lado, al ser una empresa internacional manejada desde varios puntos del continente,
hubieron limitaciones para conseguir los permisos para acceder a cierta informacion de la

empresa.

A nivel de logistica, la disponibilidad del personal operativo estuvo condicionada por el
sistema de turnos de trabajo y por la distribucion de los colaboradores en diferentes bloques
petroleros, lo que limit6 la participacion de algunos trabajadores durante las actividades de

auditoria, entrevistas y observacion en campo.

La dispersion geografica del grupo también se puede resaltar como una limitacion ya que solo

un integrante tuvo acceso a la parte presencial en campo.

Sin embargo; pese a las limitaciones que se identificaron se pudo cumplir con los objetivos

planteados, gracias al trabajo en conjunto y planificacion.
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ANEXO A. Formato de calculo del Método Meseri utilizado para las dreas de la Base Km12

ANEXOS

AREA ADMINISTRATIVA Parametro seleccionado Coeficiente
FACTORES DE CONSTRUCCION
No. Pisos de Edificio l1o2 3
Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5
Resistencia al fuego de elementos constructivos Paneleria 5
Falsos Techos Incombustible 3
FACTORES DE SITUACION
Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6
Accesibilidad del edificio Buena 5
FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD
Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10

Baja (Inferior a 100

Carga Térmica MJ/m2) 10
Inflamabilidad de los Combustibles Baja 5
Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10
Almacenamiento en altura Menor a 2m 3
CONCENTRACION DE VALOR
Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3
FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD
Por Calor Media 5
Por Humo Baja 10
Por corrosion Baja 10
Por Agua Media 10
FACTOR DE PROPAGABILIDAD
Vertical Media 3
Horizontal Baja 5
SUBTOTAL X 111
FACTORES DE PROTECCION Con Vigilancia Humana
Instalacion y Equipos de PCI
Deteccion automatica Con CRA 4
Rociadores Automaticos No disponible 0
Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2
Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0
Hidrantes Exteriores No disponible 0
Organizacion
Equipos de 1ra Intervencion Si 2
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Equipos de 2da Intervencion Si 4

Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4

SUBTOTALY 16

(5/129) 0.0388

(5/30) 0.1667

[(5/129) x X] 4.3023

[(5/30) x Y] 2.6667

Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 6.9690 BUENO
ALMACENAMIENTO DE QUIMICOS Parametro seleccionado Coeficiente

FACTORES DE CONSTRUCCION

No. Pisos de Edificio 1o2 3

Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5

Resistencia al fuego de elementos constructivos Hormigdén 10

Falsos Techos NO Existen 5

FACTORES DE SITUACION

Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6

Accesibilidad del edificio Buena 5

FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD

Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10

Baja (Inferior a 100

Carga Térmica MJ/m2) 10

Inflamabilidad de los Combustibles Baja 5

Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10

Almacenamiento en altura Menor a 2m 3

CONCENTRACION DE VALOR

Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3

FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD

Por Calor Baja 10

Por Humo Baja 10

Por corrosion Baja 10

Por Agua Baja 10

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Vertical Bajo 5

Horizontal Baja 5

SUBTOTAL X 125

FACTORES DE PROTECCION Con Vigilancia Humana

Instalacion y Equipos de PCI

Deteccion automatica Con CRA 4

Rociadores Automaticos No disponible 0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0

Hidrantes Exteriores No disponible 0

Organizacion

Equipos de 1ra Intervencion Si 2

Equipos de 2da Intervencion Si 4

Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4

SUBTOTALY 16

(5/129) 0.0388

(5/30) 0.1667

[(5/129) x X] 4.8450

[(5/30) x Y] 2.6667

Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 7.5116 BUENO
TALLER DCF Parametro seleccionado Coeficiente

FACTORES DE CONSTRUCCION

No. Pisos de Edificio 1o2 3

Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5

Resistencia al fuego de elementos constructivos Hormigdén 10

Falsos Techos NO Existen 5

FACTORES DE SITUACION

Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6

Accesibilidad del edificio Buena 5

FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD

Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicidn) Bajo 10

Baja (Inferior a 100

Carga Térmica MJ/m2) 10

Inflamabilidad de los Combustibles Baja 5

Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10

Almacenamiento en altura Menor a 2m 3

CONCENTRACION DE VALOR

Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3

FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD

Por Calor Media 5

Por Humo Baja 10

Por corrosion Baja 10

Por Agua Media 5

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Vertical Bajo 5

Horizontal Baja 5
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SUBTOTAL X 115
FACTORES DE PROTECCION Con Vigilancia Humana
Instalacion y Equipos de PCI
Deteccion automatica Con CRA 4
Rociadores Automaticos No disponible 0
Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2
Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0
Hidrantes Exteriores No disponible 0
Organizacion
Equipos de 1ra Intervencion Si 2
Equipos de 2da Intervencion Si 4
Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4
SUBTOTALY 16
(5/129) 0.0388
(5/30) 0.1667
[(5/129) x X] 4.4574
[(5/30) x Y] 2.6667
Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 7.1240 BUENO
TALLER PP Parametro seleccionado Coeficiente
FACTORES DE CONSTRUCCION
No. Pisos de Edificio 1o2 3
Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5
Resistencia al fuego de elementos constructivos Hormigdén 10
Falsos Techos NO Existen 5
FACTORES DE SITUACION
Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km/ 15 -20 min 6
Accesibilidad del edificio Buena 5
FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD
Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicidn) Bajo 10
Carga Térmica Alta (entre 2000 y 5000) 2
Inflamabilidad de los Combustibles Media 3
Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10
Almacenamiento en altura Menor a 2m 3
CONCENTRACION DE VALOR
Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3
FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD
Por Calor Media 5
Por Humo Baja 10
Por corrosion Baja 10

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Por Agua Media 5

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Vertical Bajo 5

Horizontal Baja 5

SUBTOTAL X 105

FACTORES DE PROTECCION Con Vigilancia Humana

Instalacion y Equipos de PCI

Deteccion automatica Con CRA 4

Rociadores Automaticos No disponible 0

Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0

Hidrantes Exteriores No disponible 0

Organizacion

Equipos de 1ra Intervencion Si 2

Equipos de 2da Intervencion Si 4

Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4

SUBTOTALY 16

(5/129) 0.0388

(5/30) 0.1667

[(5/129) x X] 4.0698

[(5/30) x Y] 2.6667

Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 6.7364 BUENO
TALLER ALS Parametro seleccionado Coeficiente

FACTORES DE CONSTRUCCION

No. Pisos de Edificio 1o2 3

Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5

Resistencia al fuego de elementos constructivos Hormigdén 10

Falsos Techos NO Existen 5

FACTORES DE SITUACION

Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6

Accesibilidad del edificio Buena 5

FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD

Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10

Carga Térmica Alta (entre 2000 y 5000) 2

Inflamabilidad de los Combustibles Media 3

Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10

Almacenamiento en altura Menor a 2m 3

CONCENTRACION DE VALOR
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Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3
FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD

Por Calor Media 5
Por Humo Baja 10
Por corrosion Baja 10
Por Agua Media 5
FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Vertical Bajo 5
Horizontal Baja 5
SUBTOTAL X 105

FACTORES DE PROTECCION

Con Vigilancia Humana

Instalacion y Equipos de PCI

Deteccion automatica Con CRA 4

Rociadores Automaticos No disponible 0

Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0

Hidrantes Exteriores No disponible 0

Organizacion

Equipos de 1ra Intervencion Si 2

Equipos de 2da Intervencion Si 4

Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4

SUBTOTALY 16

(5/129) 0.0388

(5/30) 0.1667

[(5/129) x X] 4.0698

[(5/30) x Y] 2.6667

Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 6.7364 BUENO
TALLER WLS Parametro selecc. Coeficiente

FACTORES DE CONSTRUCCION

No. Pisos de Edificio lo2 3

Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5

Resistencia al fuego de elementos constructivos Hormigén 10

Falsos Techos NO Existen 5

FACTORES DE SITUACION

Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6

Accesibilidad del edificio Buena 5

FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD

Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10

Carga Térmica Alta (entre 2000 y 5000) 2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Inflamabilidad de los Combustibles Media 3

Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10

Almacenamiento en altura Menor a 2m 3

CONCENTRACION DE VALOR

Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3

FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD

Por Calor Media 5

Por Humo Baja 10

Por corrosion Baja 10

Por Agua Media 5

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Vertical Bajo 5

Horizontal Baja 5

SUBTOTAL X 105

FACTORES DE PROTECCION Con Conexion a CRA

Instalacion y Equipos de PCI

Deteccion automatica Con CRA 4

Rociadores Automaticos No disponible 0

Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0

Hidrantes Exteriores No disponible 0

Organizacion

Equipos de 1ra Intervencion Si 2

Equipos de 2da Intervencion Si 4

Plan de Autoproteccién y Emergencia Si 4

SUBTOTALY 16

(5/129) 0.0388

(5/30) 0.1667

[(5/129) x X] 4.0698

[(5/30) x Y] 2.6667

Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 6.7364 BUENO
ALMACENAMEINTO INVENTARIO Parametro seleccionado Coeficiente

FACTORES DE CONSTRUCCION

No. Pisos de Edificio 1o2 3

Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5

Resistencia al fuego de elementos constructivos Paneleria 5

Falsos Techos NO Existen 5

FACTORES DE SITUACION

Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6

QUITO — ECUADOR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

CAMPUS




L UIDE

Powared by
Arizona State University

Accesibilidad del edificio Buena 5

FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD

Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10

Baja (Inferior a 100 MJ/m2)

Carga Térmica 10

Inflamabilidad de los Combustibles Baja 5

Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10

Almacenamiento en altura Menor a 2m 3

CONCENTRACION DE VALOR

Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3

FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD

Por Calor Media 5

Por Humo Baja 10

Por corrosion Baja 10

Por Agua Media 5

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Vertical Bajo 5

Horizontal Baja 5

SUBTOTAL X 110

FACTORES DE PROTECCION Con Vigilancia Humana

Instalacion y Equipos de PCI

Deteccion automatica Con CRA 4

Rociadores Automaticos No disponible 0

Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0

Hidrantes Exteriores No disponible 0

Organizacion

Equipos de 1ra Intervencion Si 2

Equipos de 2da Intervencion Si 4

Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4

SUBTOTALY 16

(5/129) 0.0388

(5/30) 0.1667

[(5/129) x X] 4.2636

[(5/30) x Y] 2.6667

Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 6.9302 BUENO
AREA ALMACENAMEINTO Parametro seleccionado Coeficiente
MISCELANEOS

FACTORES DE CONSTRUCCION

No. Pisos de Edificio 1o2 3
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Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5

Resistencia al fuego de elementos constructivos Paneleria 5

Falsos Techos NO Existen 5

FACTORES DE SITUACION

Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6

Accesibilidad del edificio Buena 5

FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD

Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10
Baja (Inferior a 100 MJ/m2)

Carga Térmica 10

Inflamabilidad de los Combustibles Baja 5

Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10

Almacenamiento en altura Menor a 2m 3

CONCENTRACION DE VALOR

Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3

FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD

Por Calor Media 5

Por Humo Baja 10

Por corrosion Baja 10

Por Agua Media 5

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Vertical Bajo 5

Horizontal Baja 5

SUBTOTAL X 110

FACTORES DE PROTECCION Con Vigilancia Humana

Instalacion y Equipos de PCI

Deteccion automatica Con CRA 4

Rociadores Automaticos No disponible 0

Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0

Hidrantes Exteriores No disponible 0

Organizacion

Equipos de 1ra Intervencion Si 2

Equipos de 2da Intervencion Si 4

Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4

SUBTOTALY 16

(5/129) 0.0388

(5/30) 0.1667

[(5/129) x X] 4.2636

[(5/30) x Y] 2.6667

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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AREA ALMACENAMEINTO Parametro seleccionado  Coeficiente
MISCELANEOS
Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y| = 6.9302 BUENO
ALMACENAMIENTO DESECHOS Parametro seleccionado Coeficiente
FACTORES DE CONSTRUCCION
No. Pisos de Edificio l1o2 3
Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5
Resistencia al fuego de elementos constructivos Hormigoén 10
Falsos Techos NO Existen 5
FACTORES DE SITUACION
Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6
Accesibilidad del edificio Buena 5
FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD
Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10
Carga Térmica Media (entre 1000 y 2000) 5
Inflamabilidad de los Combustibles Media 3
Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10
Almacenamiento en altura Menor a 2m 3
CONCENTRACION DE VALOR
Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3
FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD
Por Calor Media 5
Por Humo Baja 10
Por corrosion Baja 10
Por Agua Media 5
FACTOR DE PROPAGABILIDAD
Vertical Bajo 5
Horizontal Baja 5
SUBTOTAL X 108
FACTORES DE PROTECCION Con Vigilancia Humana
Instalacion y Equipos de PCI
Deteccidn automatica Con CRA 4
Rociadores Automaticos No disponible 0
Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2
Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0
Hidrantes Exteriores No disponible 0
Organizacion
Equipos de 1ra Intervencion Si 2
Equipos de 2da Intervencion Si 4
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Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4

SUBTOTALY 16

(5/129) 0.0388

(5/30) 0.1667

[(5/129) x X] 4.1860

[(5/30)x Y] 2.6667

Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 6.8527 BUENO
INSPECCION DE HERRAMIENTAS Parametro seleccionado Coeficiente

FACTORES DE CONSTRUCCION

No. Pisos de Edificio 1o2 3

Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5

Resistencia al fuego de elementos constructivos Hormigoén 10

Falsos Techos NO Existen 5

FACTORES DE SITUACION

Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km / 15 -20 min 6

Accesibilidad del edificio Buena 5

FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD

Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10

Carga Térmica Alta (entre 2000 y 5000) 2

Inflamabilidad de los Combustibles Media 3

Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10

Almacenamiento en altura Menor a 2m 3

CONCENTRACION DE VALOR

Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3

FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD

Por Calor Media 5

Por Humo Baja 10

Por corrosion Baja 10

Por Agua Media 5

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Vertical Bajo 5

Horizontal Baja 5

SUBTOTAL X 105

FACTORES DE PROTECCION Con Vigilancia Humana

Instalacion y Equipos de PCI

Deteccion automatica Con CRA 4

Rociadores Automaticos No disponible 0

Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2

Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Hidrantes Exteriores No disponible 0
Organizacion
Equipos de 1ra Intervencion Si 2
Equipos de 2da Intervencion Si 4
Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4
SUBTOTALY 16
(5/129) 0.0388
(5/30) 0.1667
[(5/129) x X] 4.0698
[(5/30) x Y] 2.6667
Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 6.7364 BUENO
INSPECCION DE PLANTA DE Parametro selecc. Coeficiente
CEMENTO

FACTORES DE CONSTRUCCION
No. Pisos de Edificio 1o2 3
Superficie del mayor sector incendio <500 m2 5
Resistencia al fuego de elementos constructivos Hormigén 10
Falsos Techos NO Existen 5
FACTORES DE SITUACION
Distancia de los bomberos / tiempo de llegada 10-15 Km /15 -20 min 6
Accesibilidad del edificio Buena 5
FACTORES DE PROCESO O ACTIVIDAD
Peligro de Activacion (Fuentes de Ignicion) Bajo 10
C A Baja (Inferior a 100 MJ/m2)

arga Térmica 10
Inflamabilidad de los Combustibles Baja 5
Orden, Limpieza y Mantenimiento Alta 10
Almacenamiento en altura Menor a 2m 3
CONCENTRACION DE VALOR
Factor de concentracion de valores menor de 50.000 pts/m2 3
FACTORES DE DESTRUCTIBILIDAD
Por Calor Media 5
Por Humo Baja 10
Por corrosion Baja 10
Por Agua Media 5
FACTOR DE PROPAGABILIDAD
Vertical Bajo 5
Horizontal Baja 5
SUBTOTAL X 115

FACTORES DE PROTECCION

Con Vigilancia Humana
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Instalacion y Equipos de PCI

Deteccion automatica Con CRA 4
Rociadores Automaticos No disponible 0
Extintores Portatiles Con vigilancia humana 2
Bocas de Incendio Equipadas (BIE) No disponible 0
Hidrantes Exteriores No disponible 0
Organizacion
Equipos de 1ra Intervencion Si 2
Equipos de 2da Intervencion Si 4
Plan de Autoproteccion y Emergencia Si 4
SUBTOTALY 16
(5/129) 0.0388
(5/30) 0.1667
[(5/129) x X] 4.4574
[(5/30) x Y] 2.6667
Valor de Riesgo = [(5/129) x X] + [(5/30) x Y] = 7.1240 BUENO
PROMEDIO VALOR X 110,36
PROMEDIO VALORY 16
FORMULA VALOR DE RIESGO P 6,94 | Bueno

(5/129) X + (5/30) Y =

Fuente: Elaboracion a partir del material compartido de la compaiiia Baker Hughes.

ANEXO B. Clasificacion del riesgo segun Método Meseri.

VALOR DEL RIESGO P. CALIFICACION DEL RIESGO
Inferior a 3 Muy Malo

3as Malo

5a8 Bueno

Superior a 8 Muy Bueno

Fuente: Método Meseri. Material compartido en la asignatura Planes de Emergencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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ANEXO C. Funciones del personal para implantacion de Plan de emergencia.

Cargo

Departamento

Funcion

Gerente de HSE

Especialista HSE

Gerente de Facilidad

Administradora de
Facilidad

Bodeguero
Bodeguero
Médico Ocupacional

Seguridad, salud y
ambiente.

Seguridad, salud y
ambiente.
Administrativo

Administrativo

Talleres
Talleres
Salud Ocupacional

Responsable del Departamento de
Seguridad, Salud y Ambiente de la

Compaiiia.

Responsable del Desarrollo del Plan
de Autoproteccion

Responsable de la gestion de
recursos para la implementacion del

Plan de Autoproteccion en la Base de
Operaciones.

Responsable la implementacion del
Plan de Autoproteccion en Base de
Operaciones

Jefe de Brigada. Contra incendios.

Jefe de Brigada. De evacuacion.

Jefe de Brigada de primeros auxilios.

Fuente: Plan de Autopreoteccion de emergencias de Baker Hughes del Ecuador.

ANEXO D. Plan de accion de prevencion, mitigacion y seguimiento ante emergencias

Qué Prevencion/ Coémo Cuan Doénde Quién Indicad Meta Fec Valid
mitigacion do or ha acion
revi
sion
Evaluac  Mitigacion ~ Mitigaci Anua Baker Respo Inspecci Evalua Mar Jun-
ion de posibles on de 1 Hughe nsable on cion  -26 26
infraestr dafios posibles sbase HSE  visuale compl
uctura  estructurales  dafios km12 informe eta
Capacit  Reduccion  Simulac  Trim Instala Coordi % Todo Mar Abr-
acion victimas y roscon estral ciones nador Particip el -26 26
para mitigacion  brigadas base de aciobn  person
evacuac para km 12  emerg al
ion entrenamient encias capaci
0 tado
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Actualiz Facilitar Nuevas Trim Baker Brigad Mapa 100% Mar  Abr-
ar rutas salida del rutasy estral Hughe ade  derutas sefaliz -26 26
de personal/ sefaliza s base evacua acion
evacuac mitigar cion km12 cion de
i6n sefalizacion areas
Manteni  Garantizar  Revisi6  Trim Instala Respo Informe 100% Abr- Jul-26
miento correcta n de estral ciones nsable HSE  operati 26
e operatividad  cargas. base HSE VO
inspecci Capacid km 12
on de ady
extintor fechas
es de
caducid
ad
Provisi6  Prevencion  Entrega Anua Instala Logisti Informe 100% Abr- May-
nde de riesgos de EPP 1 ciones ca de person 26 26
EPP base personal al
km 12 protegid
0
Capacit Asegurar Entrena Seme Instala Respo Evaluac Todo Abr- Jul-26
acion habilidad de  miento  stral ciones nsable i6n el 26
combate respuesta con base HSE  practica person
de inicial frente simulacr km 12 al
conatos a posibles 0s capaci
incendios controla tado
dos
Inspecci  Evitar dafios Manteni Trim Tallere Lider Certific 100% May Ago-
ony y mantener ~ miento  estral ] de adode equipo -26 26
manteni  la operacion  mecanic operac manteni S
miento 0 iones  miento
de program
maquina ado
ria

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos brindados por la empresa Baker Hughes del

Ecuador S.A.
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ANEXO E. Procesos y equipos criticos.

Proceso / Posible situacion Acciones de Responsabl Apoyo Apoyo
equipo critico critica mantenimiento y es interno externo
contingencia
Motobombas Incendios y Inspecciones del Supervisor  Responsabl Bombero
atrapamiento equipo, operativo e HSE s
mantenimiento,
formacion del
personal, utilizar
EPP. Detencion
inmediata del
equipo en
emergencia.
Maquinaria Explosiones/ Uso de EPP, Supervisor  Responsabl Bombero
de traumatismos utilizar de PP e HSE S
cementacion sefalética, operativo
capacitar al
equipo,
mantenimiento
Equipo de Explosion/ incendios/  Apagar fuentes Supervisor  Responsabl Bombero
destilacion fugas de vapor de calor, de PP e HSE s
incendio, operativo
sobrecalentamien
to
Horno de Explosion/incendios Apagado Supervisor  Responsabl Bombero
secado inmediato, uso de de PP e HSE S
EPPS, operativo
mantenimiento
preventivo.
Brocas Cortes/lesiones/traumati ~ Uso correcto Supervisor Responsabl Cruz roja
Smos EPPS, Drilling e HSE /
capacitacion del ~ services brigada
personal. primeros
Detencion auxilios

inmediata del
equipo ante
situacion critica
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Cabinas de

flujo laminar quemaduras

Contaminacion externa/

Uso correcto de Supervisor  Responsabl Cruz
EPP, de PP e HSE roja/
mantenimiento operativo brigada
preventivo de
primeros
auxilios

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos brindados por la empresa Baker Hughes del

Ecuador S.A.

ANEXO F. Equipamiento para emergencias.

Detectores de humo

Cantidad Tipo Modelo Iéizg Ubicacion

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-RECEPCION
fotoeléctrico

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO- )
fotoeléctrico PASILLO CAFETERIA

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO - ANTESALA
fotoeléctrico CONSULTORIO

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-CONSULTORIO
fotoeléctrico MEDICO

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-CAFETERIA
fotoeléctrico

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO- :
fotoeléctrico PASILLO BANOS

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA
fotoeléctrico SUPERVISORES

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA
fotoeléctrico PRESSURE PUMPING

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-
fotoeléctrico PASILLO_OFICINA PP

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-SALA DE
fotoeléctrico REUNIONES

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-SALA
fotoeléctrico TECNICOS

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-
fotoeléctrico PASILLO TECNICOS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-ARTIFICIAL
fotoeléctrico ALS

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-SALA
fotoeléctrico TECNICOS ALS

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-PASILLO
fotoeléctrico TECNICOS ALS

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA
fotoeléctrico HPUMPS

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-LABORATORIO
fotoeléctrico BODEGA

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-LABORATORIO
fotoeléctrico PRUEBAS PP

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-LABORATORIO
fotoeléctrico PP

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-LABORATORIO
fotoeléctrico OIC

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-LABORATORIO
fotoeléctrico DCF

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-TECNICOS
fotoeléctrico LABORATORIO

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-DATA CENTER
fotoeléctrico

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-SISTEMAS
fotoeléctrico

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA
fotoeléctrico FACILITIES

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA
fotoeléctrico MONITOREO

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO - BUNKER
fotoeléctrico CELDAS

RADIOACTIVIDAD

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-

fotoeléctrico BUNKERTANQUE
RADIOACTIVIDAD

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-LABORATORIO
fotoeléctrico VARIAD1 ALS GALPONI1

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-LABORATORIO
fotoeléctrico VARIAD2 ALS GALPONI1

1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-TECNICOS
fotoeléctrico PUMPING GALPONI1

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-ELECTRICOS
fotoeléctrico PUMPING GALPON1
1 Detector MIX-4010 L1 DHUMO-CUARTO FRIOI
fotoeléctrico GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-CUARTO FRIO2
GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico - haz ~ 6010-300 L1 FOTOBEAM-GALPONI1
de luz + + PRIMERA MITAD
Moébdulo de monitoreo MIX-
4040
1 Detector fotoeléctrico - haz ~ 6010-300 L1 FOTOBEAM-GALPONI1
de luz + + SEGUNDA MITAD
Moébdulo de monitoreo MIX-
4040
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-WAREHOUSE1
GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-WAREHOUSE?2
GALPONI1
g DHUMO-OFICINA
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 ODS1 GALPONI
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA
ODS2 GALPONI1
L DHUMO-LABORATORIO
1 D 1 | MIX-401 L1
etector fotoeléctrico 010 ODS1 GALPONI
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 gggy(?:ﬂ?gglfATORlo
L DHUMO-LABORATORIO
1 Detector fotoeléct MIX-4010 L1
etector fotoeléctrico ST (AT RO
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 gggy(?:ﬂ?gglfATORlo
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA FES
GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA1 CW
GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA2 CW
GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-OFICINA
LIBRE1 CW GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-OFIC LIBRE2
CW GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-SUPERVISION
CW GALPONI1
1 Detector fotoeléctrico - haz ~ 6010-300 L1 FOTOBEAM-BODEGA
de luz + + QUIMICOS GALPON2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Modulo de monitoreo MIX-
4040
1 Detector fotoeléctrico MIX-4010 L1 DHUMO-CUARTO
ELECTRICO GALPON?2
1 Detector calor MIX-4030 L1 DCALOR-CUARTO
GENERADOR?2
DCALOR-TANQUE
1 Detect 1 MIX-4030 L1
ctector caiot COMBUSTIBLE
GENERADOR?2
Detector calor MIX-4030 L1 DCALOR-LAVADERO
1 Detector calor MIX-4030 L1 DCALOR-LAVADERO
Pulsadores de Emergencia
. . Lazo . s
Cantidad Tipo Modelo SLC Ubicacion
., MRM- EMANUAL-INGRESO EDIF
1 Estacion manual ¢ 0\ oy LI ADMINISTRACION
., MRM- EMANUAL-PASILLO
1 Estacion manual R10MPU L1 CAFETERIA
1 Estacién manual MRM- L1 EMANUAL-PASILLO EXTERIOR
8§10MPU LABORATORIO
1 Estacién manual MRM- L1 EMANUAL-INGRESO POST EDIF
810MPU ADMINISTRACION
., MRM- EMANUAL-PUERTA EMERG
1 Estacion manual R10MPU L1 PRUEBAS PP
. MRM- EMANUAL-PUERTA EMERG
1 E 1 L1
stacion manua R10MPU LAB DCF
1 Estacion manual MRM- L1 EMANUAL-PUERTA FACILITIES
8§10MPU
1 Estacién manual MRM- L1 EMANUAL-BUNKER CELDAS
8§10MPU RADIOACTIVIDAD
1 Estacion manual MRM- L1 EMANUAL-BUNKER TANQUE
810MPU RADIOACTIVIDAD
1 Estacion manual MRM- L1 EMAN,UAL-INICIO PASILLO
810MPU GALPONI1
., MRM- EMANUAL-CUARTO
1 Est. 1 L1 f
stacton mantiat g 1oMpU ELECTRICO1 GALPONI
1 Estacion manual MRM- L1 EMANUAL-PASILLO CUARTO
810MPU FRIO GALPON1
1 Estacion manual MRM- L1 EMANUAL-EXTERIOR CUARTO
810MPU FRIO GALPONI1

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO — ECUADOR | 2026



L]
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

| Estacion manual  MRM- |  EMANUAL-PASILLO CENTRO
810MPU GALPON1
y MRM- EMANUAL-TECNICOS
1 Est 1 L1
staclonmanual = o1 oMPU PUMPING GALPON]1
y MRM- EMANUAL-TALLER MTO.
1 Est | L1
slacionmanuat g1 oMpU PUMPING GALPON]1
| Estacion manual  MRM- L1  EMANUAL-EXTERIOR CUARTO
810MPU FRIO GALPONI
y MRM- EMANUAL-POSTERIOR
1 Estacion manual o) 0oty LI CUARTO FRIO GALPONI
y MRM- EMANUAL-EXTERIOR
1 Est 1 L1
staclonmanual = o1 oMPU WAREHOUSE GALPON1
y MRM- EMANUAL-WIRELINE WLS-
1 Estacion manual 210MPU L1 GALPONI1
. Extacion manual  MRM- L1  EMANUAL-EXTERIOR ODS
810MPU GALPONI
y MRM- EMANUAL-POSTERIOR LABOR
1 Estacion manual 210MPU L1 ODS GALPONI
y MRM- EMANUAL-CUARTO
1 Est 1 L1
staclonmanual o1 oMPU ELECTRICO2 GALPON1
y MRM- EMANUAL-EXTERIOR
1 Est | L1
slacionmanuat g1 oMpU OFICINAS CW GALPON]1
| Estacion manual  MRM- |  EMANUAL-SUPERVISION CW
810MPU GALPONI1
| Estacion manual  MRM- | EMANUAL-PASILLO OFICINAS
810MPU CW GALPONI
| Estacion manual  MRM- |  EMANUAL-BODEGA QUIMICOS
810MPU GALPON2
3 MRM- EMANUAL-CUARTO
1 E 1 L1
stacionmanual ¢, o\ 1py ELECTRICO GALPON2
y MRM- EMANUAL-CUARTO
1 Estacion manual 210MPU L1 GENERADOR?
| Estacion manual  MRM- Ui  EMANUAL-LAVADERO
810MPU
Sirenas de Emergencia
Cantidad Tipo Modelo Lazo Ubicacién
p SLC
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Ingreso Principal Edificio
estroboscopica RR Administracion
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Pasillo Cafeteria
estroboscdpica RR

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1 Sirena + luz FHS-400- S1 Puerta Oficina Laboratorio
estroboscdpica RR
1 Sirena FH-400- S1 Pasillo oficinas
RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Puerta laboratorio
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Puerta Emergencia Laboratorio
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Puerta Emergencia Oficina
estroboscopica RR Laboratorio
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Ingreso Posterior Edificio
estroboscopica RR Administracion
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Bunker Celdas Radioactividad
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Bunker Tanque Radioactividad
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FH-400- S1 Inicio Pasillo Galpon 1
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Pasillo Exterior Cuarto Frio
estroboscopica RR Galpoén 1
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lateral Cuarto Frio Galpon 1
estroboscdpica RR
1 Sirena FH-400- S1 Pasillo Galpon 1
RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lateral Oficina4 Galpon 1
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lateral Oficinal Galpon 1
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lateral Bafios Galpon 1
estroboscdpica RR
1 Sirena FH-400- S1 Puente Griia Fotobeams Galpon 1
RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lateral Oficina2 Galpén 1
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lateral Cuarto Eléctrico Galpon
estroboscopica RR 1
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lateral Oficina3 Galpén 1
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FH-400- S1 Final Pasillo Galpon 1
estroboscdpica RR
1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lateral Oficina 6 Galpoén 1
estroboscdpica RR

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1 Sirena + luz FH-400- S1 Bodega Galpon 2
estroboscdpica RR

1 Sirena + luz FHS-400- S1 Cuarto Eléctrico Galpdn 2
estroboscdpica RR

1 Sirena + luz FHS-400- S1 Puerta Generador De Emergencia
estroboscdpica RR

1 Sirena + luz FHS-400- S1 Lavadero
estroboscdpica RR

Extintores Contra Incendios

No. Matriz de ubicacién de Capacidad Clases de Agentes de
extintores extincion extincion
1 Bunker radio activo 10Lbs ABC PQS
2 Garita 20Lbs ABC PQS
3 Consultorio médico 10Lbs ABC PQS
4 IT ROOM 50Lbs ABC PQS
5 Sala de reuniones 10Lbs ABC PQS
6 Sala de reuniones 10Lbs ABC PQS
7 Cafeteria administracion 10Lbs ABC PQS
8 Pasillo administrativo SLbs BC CO2
9 Laboratorio 10Lbs BC CO2
10  Laboratorio 20Lbs BC CO2
11 Laboratorio 5Lbs BC CcO2
12 Pasillo Edificio administrativo 15Lbs ABC PQS
13 Pasillo Edificio administrativo 10Lbs ABC PQS
14 Pasillo Edificio administrativo 10Lbs ABC PQS
15 Pasillo Edificio administrativo 10Lbs ABC PQS
16  Taller de destape capilar 10Lbs ABC PQS
17  Taller de destape capilar 10Lbs ABC PQS
18  Taller de destape capilar 20Lbs ABC PQS
19  Area de Variadores 10Lbs ABC PQS
20  Entrada de laboratorio VSD SLbs BC CcO2
21 Mecanica PRESSURE 10Lbs ABC PQS
PUMPING
22 Mecéanica PRESSURE 10Lbs ABC PQS
PUMPING

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO — ECUADOR | 2026



L]
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

23 Mecéanica PRESSURE 10Lbs ABC PQS
PUMPING
24 Area de Comprensor 20Lbs ABC PQS
25 Taller PRESSURED 10Lbs ABC PQS
PUMPING
26 Taller PRESSURED 10Lbs ABC PQS
PUMPING
27 Taller de FESS PUMPING 10Lbs ABC PQS
28  Suelda de Pumping 10Lbs ABC PQS
29  Ingreso Taller FISHING 10Lbs ABC PQS
30  Bodega Patio 20Lbs ABC PQS
31  Bodega Patio 20Lbs ABC PQS
32  Bodega hanaska 20Lbs ABC PQS
33 Kit de derrame- Area de 50Lbs ABC PQS
desechos
34  Area de SETE inspeccion 10Lbs ABC PQS
35  Area de combustible 50Lbs ABC PQS
36  Areade suelda CW 20Lbs ABC PQS
37  Areade suelda CW 20Lbs ABC PQS
38  Taller CW 10Lbs ABC PQS
39  Taller CW 10Lbs ABC PQS
40  Taller CW 10Lbs ABC PQS
41  Taller CW 10Lbs ABC PQS
42 Taller CW 10Lbs ABC PQS
43 Pasillo Cafeteria Patio 20Lbs ABC PQS
44 Galpén pasillo 20Lbs ABC PQS
45  Galpén pasillo 20Lbs ABC PQS
46  Laboratorio Drilling 10Lbs BC CO2
47  Galpoén pasillo armario 10Lbs BC CO2
eléctrico
48  Galpén pasillo central 20Lbs ABC PQS
49  Galpon pasillo central 20Lbs ABC PQS
50  Laboratorio WS 10Lbs BC CcO2
51  Pasillo central-impresora 10Lbs BC CO2
52  Pasillo galpon central 20Lbs ABC PQS
53  Pasillo galpon central 20Lbs ABC PQS
54  Pasillo galpon central 20Lbs ABC PQS
55  Pasillo galpon central 50Lbs ABC PQS
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56  Pasillo galpon central 20Lbs ABC PQS
57  Pasillo galpon central 20Lbs ABC PQS
58  Pasillo galpon central 20Lbs ABC PQS
59  Laboratorio de variadores 10Lbs BC CO2
60  Taller de reparacion de cables 20Lbs ABC PQS
61 Taller de reparacion de cables 20Lbs ABC PQS
62  Taller de reparacion de cables 20Lbs ABC PQS
63  Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
64  Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
65  Taller reparacion cables 20Lbs ABC PQS
66  Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
67  Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
68  Taller de reparacion de cables 20Lbs ABC PQS
69  Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
70  Taller de reparacion de cables 20Lbs ABC PQS
71 Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
72 Taller de reparacion de cables 15Lbs ABC PQS
73 Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
74  Cuarto frio WAREHOUSE 10Lbs BC CcO2
75  Warehouse 20Lbs ABC PQS
76  Taller WS 10Lbs ABC PQS
77  Taller WS 10Lbs ABC PQS
78  Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
79  Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
80  Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
81 Pasillo externo 10Lbs ABC PQS
82  Galpdn de quimicos 150Lbs ABC PQS
83  Galpdn de quimicos 20Lbs ABC PQS
84  Bodega de quimico 20Lbs ABC PQS
85  Planta de agua 20Lbs ABC PQS
86  Montacarga BHI-MC-05 5Lbs ABC PQS
87  Montacarga BHI-MC-01 SLbs ABC PQS
88  Kit de respuesta de emergencia 20Lbs D D

89  Bodega 5Lbs ABC PQS
90 Bodega 10Lbs ABC PQS
91  Bodega 10Lbs ABC PQS
92  Bodega 10Lbs ABC PQS
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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93  Bodega 10Lbs ABC PQS
94  Bodega 10Lbs ABC PQS
95  Bodega 10Lbs ABC PQS
96 Bodega 10Lbs ABC PQS
97  Bodega 2,5Lbs ABC PQS
98 Bodega 20Lbs D PQS
99  PNI-458 SLbs ABC PQS
100 Montacarga BHI-MC-04 5Lbs ABC PQS
101  Laboratorio 50Lbs ABC PQS
102  Bodega 20Lbs ABC PQS
103 Bodega 20Lbs ABC PQS
104 Bodega 10Lbs BC CO2
105 Bodega 20Lbs ABC PQS
106 Bodega 6Lbs AC H20
107 Bodega 6Lbs AC H20
108 Bodega 20Lbs ABC PQS
109 Bodega 5Lbs BC CO2
110  Bodega SLbs BC CO2
111  Bodega SLbs BC CO2
112 Bodega SLbs BC CO2
114  Bodega 10Lbs ABC PQS
115  Bodega 10Lbs ABC PQS
116  Bodega 10Lbs BC CO2
117  Bodega 20Lbs ABC PQS
113 Bodega SLbs ABC PQS
118 Bodega 10Lbs ABC PQS
119  Bodega 20Lbs BC CO2
120  Bodega 20Lbs ABC PQS

Resumen de Extintores

Agente de Extincion Capacidad Cantidad
CcO2 10Lbs 9
cOo2 20Lbs 2
cOo2 5Lbs 7

Total CO2 18
PQS 10Lbs 48

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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PQS 20Lbs 36
PQS 50Lbs 5
PQS 5Lbs 6
PQS 15Lbs 2
PQS 150Lbs 1
PQS 2,5Lbs 1
Total PQS 99
H20 6Lbs 2
Total H20 2
Total 120
Lamparas de Emergencia
Cantidad Ubicacion Cédigo Marca Fecha instalaciéon
1 Hold Edificio BH-001 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Area De Valija BH-002 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Oficina Hs&S BH-003 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Dispensario Médico Sala BH-004 SEGURIMAX 1-Feb-23
Dispensario
1 Meédico BH-005  SYLVANIA 1-Nov-24
Consultorio
1 Pasillo Cafeteria BH-006 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Baiio Hombres BH-007 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Cuarto Eléctrico Edificio BH-008  SYLVANIA 1-Aug-25
1 Bafio Mujeres BH-009 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Pasillo Técnicos Laboratorio BH-010 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Pasillo Oficinas Pumping BH-011 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Pasillo Laboratorio BH-012 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Oficinas Tec. Cables Als BH-013 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Oficinas Hpump BH-014 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Oficinas Técnicos Laboratorio BH-015 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Islas Laboratorio Fes BH-016 SEGURIMAX 1-Feb-23
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1 Islas Laboratorio Fes BH-017 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Islas Laboratorio Pumping BH-018 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Islas Laboratorio Pumping BH-019 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Laboratorio Pumping BH-020 SEGURIMAX 1-Feb-23
1 Bodega De Laboratorio BH-021  SYLVANIA 1-Jul-24
1 [troom BH-022 1-Aug-25
1 Pasillo Facilidades BH-023 MAVIJU 14-Mar-25
1 Sala Monitoreo BH-024 MAVIJU 14-Mar-25
1 Garita BH-025 MAVIJU 14-Mar-25
1 Escalera Edificio BH-026  SYLVANIA 1-Jul-24
1 Pasillo Planta Alta BH-027 SYLVANIA 1-Jul-24
1 Sala De Reuniones Planta Alta BH-028 GENERAL 31-Jul-25
LED
1 Cuarto De Tableros A/A 220VCA  BH-29 MAVIJU 4-Feb-25
1 Pasillo Taller ALS BH-050 MAVIJU 1-Jun-24
1 Pasillo Taller ALS BH-051 MAVIJU 1-Jun-24
1 Pasillo Taller ALS BH-052 MAVIJU 1-Jun-24
1 Pasillo Bafios Taller BH-053 MAVIJU 1-Jun-24
1 Pasillo Bodega BH-054 MAVIJU 1-Jun-24
1 Pasillo Cafeteria BH-055 GENERAL 1-Jun-24
LED
1 Pasillo Wire Line BH-056 SYLVANIA 1-Jun-24
1 Armario Eléctrico 2 BH-057 SYLVANIA 1-Jun-24
1 Pasillo Drilling BH-058  SYLVANIA 1-Jun-24
1 Pasillo CW BH-059  GENERAL 24-Jul-25
LED
1 Pasillo CW BH-060 GENERAL 24-Jul-25
LED
1 Cafeteria Taller BH-061 GENERAL 24-Jul-25
LED
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1 Oficina Drilling BH-062  GENERAL 25-Jul-25
LED
1 Taller Drilling BH-063 GENERAL 25-Jul-25
LED
1 Oficina Wire Line BH-064  SYLVANIA 1-Aug-25
1 Oficinas Bodega BH-065 SYLVANIA 1-Jun-24
1 Cuarto Frio Bodega BH-066 SYLVANIA 1-Jun-24
1 Cuarto Frio Bodega BH-067 SYLVANIA 1-Jun-24
Recursos Adicionales
tem Persona Ubicacion
responsable
5 Radio portatil Lider de la Emergencia, Garita del Guardia /Guardias
Guardias
4 Kit Emergencia  Brigada de Primeros Auxilios  Garita
Portatil: Galpon Industrial
- Camilla Almacenamiento de
- Maletin de Quimicos
Emergencia
Sistema de Operador de Seguridad Centro de Monitoreo
vigilancia
- Céamaras

Mantenimiento de Recursos contra incendios

Periodicidad

Cantidad Equipo Accion Responsable Medio de
M T S verificacion
81 Extintores Inspeccion Proveedor Externo X Visual
81 Extintores Mantenimiento  Proveedor Externo X Visual /
Intervencion
27 Alarmas - Sirenas Verificacion Operador Seguridad X Prueba de
/ funcionamiento

Vigilante

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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27 Alarmas - Sirenas ~ Mantenimiento ~ Proveedor Externo Visual /
Verificacion
30 Alarmas Verificacion Operador Seguridad X Prue?ba de .
Pulsadores . '/ funcionamiento
Vigilante
30 Alarmas Mantenimiento ~ Proveedor Externo Prue?ba de )
Pulsadores funcionamiento
56 Detectores De Mantenimiento  Proveedor Externo Visual /
Humo Verificacion
40 Lamparas Inspeccion Proveedor Externo X Prue.ba de )
de funcionamiento
Emergencia
40 Lamparas ‘de Mantenimiento Proveedor X Visual /
Emergencia Externo Verificacion
Fuente: Datos de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A.
ANEXO G. Plan de entrenamiento de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A.
Tema Horas Costo Instructor Objetivo Para Evaluacion
Brigadas
Uso y manejo de 5 horas/ $300  Bomberos Instruir en el Brigada Practica evaluada
extintores Semestral uso correcto contra
de extintores incendios
y su tipo, para
el combate de
incendios
incidentes
Primeros 8 horas/ $200 MEDEVAC Capacitar al Brigada de Pretest, post test
auxilios (manejo Anual personal para primeros en APP
basico de brindar auxilios institucional.
heridas, control atencion  de Evaluacion
de hemorragia, salud practica

inmovilizacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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de los planes de
prevencion y
respuesta ante

incendios.

emergencia

de inmediata y
traumatismos, segura
traslado de
heridos)
Actuacion 4 horas/ $100  Técnico de Identificar Brigada de Simulacros
segura ante Anual seguridad zonas evacuacion
sismos (antes, seguras, rutas
durante, de
después) emergencia,
puntos de
encuentro
Prevencion y 4 horas/ $200  Bomberos / Fortalecer Brigada Evaluacion
respuesta Anual Responsable HSE  condiciones contra practica
efectiva ante de seguridad incendios utilizando check
incendios para reducir list de
riesgos de verificacion.
incendio y
para
minimizar
dafios
Fuente: elaboracion propia. Datos Obtenidos de Baker Hughes del Ecuador S.A.
ANEXO H. Planificacion Simulacro
Tipo de Fecha Hora Objetivo Responsables  Observadores  Observadores
simulacros internos externos
Simulacro Mes1 11h00 Comprobar la Brigadistas de  Director Bomberos
de incendio eficacia de la evacuacion y general de
implementacion  coordinador de  emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Simulacro Mes2 11h00 Evaluar la Brigadistas de  Responsable COE provincial
ante sismos capacidad de evacuacion y HSE
respuesta del coordinador de

personal ante un  emergencia

sismo, o
terremoto.
Simulacro Mes3 11h00 Verificar la Brigadistas de  Director Representante
de eficacia de las evacuacion y general de de la secretaria
evacuacion rutas de coordinador de  emergencia y nacional de
en evacuaciony la  emergencia responsable de  gestion de
inundacion correcta HSE riesgos

movilizacion del
personal hacia
los sitios seguros
previamente

establecidos.

Fuente: elaboracion propia. Datos Obtenidos de Baker Hughes del Ecuador S.A.

ANEXO I. Reporte de emergencias (Simulacros)

REPORTE DE EMERGENCIAS

Tipo de Emergencia: Simulacro sismos

LOCALIZACION Fecha de la Emergencia Hora Inicio  Hora Fin
LABORATORIO 23/03/2026 10:30 11:10
CONSECUENCIAS

PERSONAS Propiedad Ambiental
2 CRISIS NERVIOSA Fisuras leves en
45 EVACUADOS paredes, caidade iy 4 ectacion
estanterias -
BITACORA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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HORA Descripcion
10:30 Se percibe movimiento sismico, se activa alarma
10:32  Personal inicia evacuacion ordenada
10:36 Brigada verifica areas criticas
10:40 Punto de encuentro completo, conteo de personal
10:55 Inspeccion preliminar de infraestructura
11:10 Retorno progresivo autorizado
REPORTE DE EMERGENCIAS

Tipo de Emergencia: Simulacro Incendios

LOCALIZACION Fecha de la Emergencia Hora Inicio = Hora Fin
EDIFICIO 10/04/2026 14:10 15:00
ADMINISTRATIVO:
LAB. PP

CONSECUENCIAS
PERSONAS Propiedad Ambiental
1 TRABAJADOR LEVE INHALACION DE HUMO Daiio parcial en Emision de
cableado eléctrico y humo
panel de control controlado, sin
impacto
30 EVACUADOS significativo
BITACORA
HORA Descripcion

14:10 Se detecta humo en panel eléctrico
14:12 Activacion de alarma y uso de extintor
14:15 Evacuacion del area
14:20 Brigada controla conato de incendio
14:35 Verificacion de puntos calientes
15:00 Area asegurada y ventilada

REPORTE DE EMERGENCIAS
Tipo de Emergencia: Simulacro Inundacién
LOCALIZACION Fecha de la Emergencia Hora Inicio  Hora Fin
BASE KM 12 16/05/2026 6:45 9:50
CONSECUENCIAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PERSONAS Propiedad Ambiental
15 TRABAJADORES EVACUADOS SIN LESIONES Dafio en equipos Posible
menores contaminacion
leve por
arrastre de
residuos
BITACORA
HORA Descripcion
6:45 Se detecta ingreso de agua por lluvias intensas
6:50 Activacion de plan de emergencia
7:00 Evacuacion preventiva del area
7:30 Colocacion de barreras y drenaje
8:30 Disminucion del nivel de agua
9:30 Evaluacion de dafios y limpieza
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO J. Plan de capacitacion de la empresa.
Tema Horas/afio Costo Instructor Objetivo Dirigido a Evaluacion
Primeros 8 horas $200 MEDEVAC/Médico  Conocer los Todo el Pruebas
auxilios ocupacional planes de personal, escritas,
actuacion énfasis en la practicas y
basicos brigada de simulaciones
primeros evaluadas.
auxilios
Manejo de 4 horas $200 Bomberos Control inicial Todo el Pruebas
extintores de conatos de  personal, con précticas y
portatiles incendios. énfasis en la evaluacion
brigada contra escrita.
incendios
Medidas de 6 horas $300 Medico ocupacional.  Fomentar el Todo el Evaluacion
seguridad Responsable HSE autocuidado personal escrita y
personal por medio de practica post
medidas de capacitacion
seguridad y previa a
personal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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realizar
tareas.
Planes de 6 horas $250 Responsable HSE / Socializar Todo el Simulacion
evacuacion Coordinador de protocolo de personal ante
emergencia evacuacion emergencia
segura
Politicas 4 horas $0 Responsable HSE Socializar Director de Evaluacion
institucionales politicas emergencias y escrita
de seguridad empresariales  coordinadores
para garantizar de emergencia
la eficacia del
plan
Organizaciony 4 horas $0 Responsable HSE / Definir la Lideres de Evaluacion
estructura del Coordinador de estructura del  brigadas, jefes escrita
plan de emergencia plan de de area.
emergencia emergencia
Medidas de 6 horas $0 Coordinador de Promover Personal Evaluacion
sostenibilidad emergencias/ medidas directivo, escrita
en emergencias Responsable HSE sostenibles personal
para la administrativo.
actuacion en
situaciones de
emergencia
Aspectos 4 horas $0 Responsable HSE Establecer los  Personal Evaluaciéon
legales aspectos directivo, escrita
relacionados a legales a personal
emergencias considerar administrativo,
ante una coordinadores
emergencia. de emergencia
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO K. Plan de implementacion del Plan de emergencias.
Qué Coémo Cuando Quién Dénde Cuan Verificaci6 Cumplimie
to ($) n nto
Disefio y Elaboracion ~ Mes 1-2 Coordinad Instalacio  $1000 Revision (0-100%)
desarrollo del Plan de or HSE nes Baker documental
del plan Emergencias Hughes y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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con
identificacio
n de riesgos
(IPERC),
analisis de
escenarios
(sismos,
incendios,
inundaciones
) y definicion
de protocolos

aprobacion
gerencia

Sensibilizaci
on

Ejecucion
del plan de
sensibilizacio
n por niveles
(charlas,
campafas
visuales,
comunicacio
n emocional
del riesgo)

Mes 1-6

Area SST
/ RRHH

Instalacio
nes Baker
Hughes

$300

Registrode  (0-100%)
asistencia y

encuestas

de

percepcion

Informacio
n

Implementac
i6n de
sefialética,
paneles
informativos,
boletines
digitales APP
y QR para
rutas de
evacuacion

Mes 2-4

Responsab Instalacio

le HSE nes Baker

Hughes

$400

Inspeccione  (0-100%)
s visuales y
auditorias

internas

Capacitacio
n/
entrenamie
nto

Implementac
ion de los
planes de
capacitacion
y
entrenamient
0
planificados.

Mes 1-
12

Responsab Instalacio
le HSE/
Coordinad Hughes
or de

emergenci

as.

nes Baker

$1000

Evaluacion
es practicas
y escritas.

(0-100%)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Inspeccione
Sy
verificacion
es

Inspecciones
periodicas de
equipos,
rutas de
evacuacion,
extintores y
condiciones
seguras

Trimestr Supervisor
al es/SST

Instalacio
nes Baker
Hughes

$2000

Checklist e
informes

(0-100%)

técnicos

Practicas y
simulacros

Desarrollo de
los
simulacros
planificados
y respuesta
ante
emergencias

Semestr Comité de
al Emergenci
as

Instalacio
nes Baker
Hughes

$2500

Informes
post-
simulacro y

(0-100%)

tiempos de
respuesta

Evaluacione
S

Uso de
métodos de
evaluacion
para verificar
la efectividad
de cada
actividad
implementad
a

Mensual Responsab

le HSE

Instalacio
nes Baker
Hughes

$300

Rubricas de  (0-100%)
cumplimien

to.

Mejora

Mejora del
canal de
novedades //
Periodicidad
de los
simulacros //
Herramientas
de
evaluacion
post
capacitacione
]

Desde
mes 1

Responsab
le HSE/
Coordinad
or de
emergenci
as.

Instalacio
nes Baker
Hughes

$500

Estadistica
de
incidentes
reportados

(0-100%)

Actualizacié
n

Actualizacio
n de los
protocolos

Desde
mes 1

Responsab
le HSE

Instalacio
nes Baker
Hughes.

$500

Auditoria
interna.

(0-100%)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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contra Encuestas
inundaciones al personal
y sismos. //
Implementac
i6n de una
App
institucional,
uso de
codigos QR
Fuente: Elaboracion propia

ANEXO L. Informe técnico diagnostico.
Antecedentes y objetivo

Datos de la empresa Baker Hughes del Ecuador

Empresa Baker Hughes del Ecuador S.A
Direccion Km 12 Via Coca — Sacha. Francisco de Orellana
Comuna / Ciudad Francisco de Orellana

Representante Legal Baker Hughes Services International CIA LTDA.
Fecha de la Actividad 21 de abril de 2026.
Efectuado por Freire Freire Anel Denisse
Medina Guaman Nina Pakari
Quinchiguango Galarza Daysi Nicole
Rivera Suarez Jorge Andrés
Valencia Bajafia Leslie Melissa
Verificar y medir el grado de cumplimiento de los requisitos en
Objetivo materia de Seguridad y Salud del Trabajo y el desarrollo preventivo
en la empresa en referencia al Estandar ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Introduccion

Baker Hughes del Ecuador S.A. es una empresa establecida en El Coca, Regién Amazdnica
del Ecuador y nace como parte de la empresa internacional Baker Hughes International. Su

actividad principal es el andlisis quimico de muestras de petroleo obtenidas a partir de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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extraccion de petroleo y gas mediante operaciones de perforacion, sondeo y exploracion de
alto riesgo de pozos petroleros, actividades realizadas por empresas contratistas externas con
quienes se trabaja en conjunto. Por el tipo de actividad que realiza la empresa, es
indispensable gestionar adecuadamente los distintos aspectos técnicos de SST de acuerdo con
el estdndar internacional, ISO 45001:2018, a fin de mantener actualizado el sistema, y lograr
un ciclo de mejora continua que permita disminuir los incidentes, simplificar y consolidar
procesos, fortalecer la cultura preventiva organizacional y asi mantener la competitividad y
posicionamiento en el mercado.

En los siguientes apartados se detalla el proceso realizado para desarrollar este informe
técnico de revision inicial, con el objetivo de evidenciar falencias en los procesos, y a partir

de ello implementar medidas de mejora a partir de este periodo 2026-2027.
Metodologia de evaluacion.

Para este proceso se analizo la evidencia e informacion otorgada por la empresa, y
posteriormente se identificé el grado de cumplimiento de los requisitos de actividades
relativas a los apartados 1 al 10 del estandar ISO 45001:2018, concernientes a los requisitos
del Sistema de Gestion de SST, los cuales son:

Capitulo 4: Contexto de la Organizacion
Capitulo 5: Liderazgo

Capitulo 6: Planificacion

Capitulo 7: Apoyo

Capitulo 8: Operacion

Capitulo 9: Evaluacion del desempefio
Capitulo 10: Mejora

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Dato adicional: en este informe no se incluyen los capitulos 1, 2 y 3 de la normativa antes
mencionada, ya que estos son informativos.

La revision de la informacidn, antecedentes y contexto de la empresa, asi como los puntos
evaluados respecto a la ISO45001:2018 fue realizada entre el 18 de abril al 05 de mayo de
2026 por el Equipo de trabajo No 7. de la Maestria de Seguridad y Salud ocupacional de la
Universidad Internacional del Ecuador, cohorte 3, paralelo A, integrado por: Freire Freire
Anel, Medina Guaman Nina, Quinchiguango Galarza Daysi, Rivera Suarez Jorge y Valencia
Bajafia Leslie.

Los resultados cuantitativos (en porcentajes de cumplimiento), se clasifican segtn los
siguientes criterios:

Grados de cumplimiento (Resultados porcentuales)

Bueno 80% <=GC <100%
Medio 50% <=GC < 80%
Regular 35% <=GC < 50%

Fuente: Elaboracion propia

Resultados
Perfil de desarrollo preventivo de la empresa

En la tabla y grafica adjuntas a continuacion se resume el resultado de la evaluacion del
desarrollo preventivo de la empresa de acuerdo a la [ISO450001:2018 por cada uno de los

requisitos y niveles verificados de cumplimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Evaluacion del nivel desarrollo de la gestion de SST

Evaluacion del nivel desarrollo de la gestion de calidad

Requisitos por niveles Puntaje obtenido en (%)
Contexto de la organizacion 100%

Liderazgo 100%

Planificacion 100%

Apoyo 100%

Operacion 100%

Evaluacion del desempeio 100%

Mejora 95 %

Puntaje Final (%) 99%

Fuente: elaboracion propia

Grdfico de niveles de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Principales fortalezas y debilidades detectadas

En la tabla que se presenta a continuacion se detalla los resultados de la revision del
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, considerando como
debilidades los resultados clasificados como deficiente, regular y medio, a su vez, las
fortalezas son los resultados clasificados como bueno y superior.

Tabla de clasificacion de fortalezas y debilidades detectadas

REQUISITOS GRADO DE
NORMA ISO 45001:2018 CUMPLIMIENTO
1. Contexto de la organizacion Superior
Superior
2. Liderazgo
3. Planificacion Superior
4. Apoyo Superior
5. Operacion Superior
6. Evaluacion del desempefio Superior
7. Mejora Superior

Fuente: elaboracion propia.

Conclusion

Luego de la revision de los requisitos de cumplimiento bajo la norma ISO 45001:2018, se
concluye que hasta este punto del proyecto, la empresa presenta un avance porcentual total en
el desarrollo de su gestion del 99 %, teniendo en cuenta lo evaluado en los puntos

correspondientes a: Contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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evaluacion de desempefio y Mejora. Este tltimo punto se encuentra al 95% de cumplimiento

y se sugiere reevaluarlo al cabo de 6 meses y 1 afio para valorar los avances conseguidos.

Por lo tanto, se debe trabajar en reforzar el plan estratégico del Sistema de Gestiéon SST de
Baker Hughes para que permita cerrar brechas, cumplir el 100% de los requisitos y lograr un
desempefio operativo 0ptimo alineado al referente internacional ISO 45001. A continuacion,

se describen algunas propuestas seglin los hallazgos hasta el momento.

Propuesta Para La Implementacion Del Sistema De Gestion
La propuesta de implementacion y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A, se ha desarrollado de forma
progresiva, iniciando con un diagnostico que permite identificar el estado actual, brechas y
partes interesadas, para luego definir la planificacion estratégica, ejecutar las acciones

necesarias y asegurar el seguimiento del sistema.
Actividades propuestas:

e Diagnostico inicial (informe técnico, matriz de riesgos y analisis FODA).
e Identificacion de partes interesadas y levantamiento de necesidades.

e Definicion de objetivos, metas y plan de implementacion SST.

e FElaboracion de programas de gestion del cambio y conocimiento.

e Presentacion y validacion con Alta Direccion.

e Implementacion de requisitos basicos y acciones del SST.

e Seguimiento, control y cierre de brechas con reportes de avance.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Es imprescindible que la empresa continue aplicando el ciclo P-H-V-A para lograr una mejora
continua en todo este proceso y reforzar su sistema de gestion.

e Planificar: priorizacion por riesgo

e Hacer: implementacion por fases

e Verificar: indicadores y seguimiento
e Actuar: ajustes estratégicos

El objetivo de este proceso es que la implementacion y mejora del sistema de gestion de SST
en la empresa Baker Hughes sea una estrategia para garantizar la continuidad operativa,
minimizando la ocurrencia de incidentes que puedan generar paradas de produccion,
pérdidas econdmicas o afectacion de la salud o seguridad de los trabajadores.

El enfoque que proponemos va mas alla del cumplimiento normativo, sino que se orienta a
una implementacion progresiva, controlada y de mejora continua basada en los riesgos
propios de la empresa. El objetivo final debe ser, que la empresa fortalezca la estructura de su
sistema de gestion de SST, a la vez que fortalece su capacidad de respuesta y la continuidad
de sus operaciones ante la ocurrencia de algiin incidente. Como estrategias a implementar

proponemos:

e Prioridades en funcidn del riesgo:

Al tratarse de una empresa dedicada al andlisis de muestras de gas y petrdleo, donde se
manipulan sustancias peligrosas y existen riesgos significativos asociados a la operacion,
se debe priorizar la intervencion en los procesos operativos criticos, especialmente
aquellos relacionados con la manipulacion de sustancias inflamables, exposicion a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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agentes quimicos y uso de equipos especializados.

e Implementacién por fases criticas. La implementacion y ajustes del sistema de SST

debe realizarse de forma progresiva, iniciando con el control de riesgos criticos
asociados a la operacion de los laboratorios de analisis quimico, seguido del
fortalecimiento estructural del sistema de gestion, y finalmente la consolidacion de
mecanismos de evaluacion y mejora continua, tales como control con indicadores y
auditorias internas-externas.

e Integracién con procesos del negocio. El sistema de gestion de SST se integra a los

procesos clave del negocio, en este caso: la recepcion, andlisis y procesamiento de
muestras de petrdleo, asegurando que las actividades se desarrollen bajo condiciones

seguras que no comprometan la calidad de los resultados ni la continuidad operativa.

Todas estas estrategias permiten continuidad del negocio, proteccion del personal como el
elemento mas valioso y la confiabilidad de los resultados analiticos; como resultado esto

permitiria posicionar a la empresa en un nivel mas alto y competitivo en el mercado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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ANEXO M. Mapa de Partes interesadas
Proveedores
Al Transporte Camionetas Biodimed,| medicina ocupacional),
o
Orellana SETE,Ingelec, Proveedor de EPP
. Bryancol| servicio ’ aris
Medio Servicios Fuentes Hanaska, Servicios Fuentes, Ingelec
de tanquen)
Asociacion de
recicladores,
Bajo i
evacuacion de
- desechos i
Activo Pasivo Pasivo Activo
Opositor Zanja Apoyo
Colaboradores externos
Alto Radicoperador, guardiania.
Medio
transgorte de
Bajo
s carga Jesada o
- Activo Pasivo Pasivo Activo -
Opositor _ Zanja
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Clientes
Alto petroecuador Pcr, Wayra, Enap, Tecpetroll
Medio
L Bajo -
b Activo Pasivo Pasivo Activo L4
Opositor Zanja Apoyo
Otros
Alto AUTO IDADES ACCIONISTAS
Medio SOCIEDAD TRABAJADORES
Bajo COMUNIDAD BANCO
i Activo Pasivo Pasivo Activo -
Opositor Zanja Apoyo

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N. Matriz FODA

Fortalecen Objetivos

* Técnicos con alta experiencia en laboratorio y campo.

Dificultan Objetivos

Debilidades

* Recambio en contratacion local, conlleva periodos largos de
kcapacitaciones para que personal local pueda laborar.

* Numero adecuado de personal para efectuar rotaciones en jornadas
laborales.

Interno

* Control documental deficiente y no estandarizado.

* Trayectoria de muchos afios en el mercado nacional e internacional,
otorgando un amplio reconocimiento en el rubro.

ISIS

» Insuficiencia en el control de calidad de trabajos en terreno.

» £l enfoque netamente ambiental de la empresa permite seruna
contraparte independiente a las propuestas de ingenieria para el
desarrollo de los proyectos.

al

* Disparidad en |a carga de trabajos entre profesionales de un mismo
kcargo

Ana

» Canales internos de comunicacion directos y efectivos.

* Cultura ambiental para el desarrollo de todas nuestras actividades.

* Procedimientos estandarizados para €l manejo de muestras de fluidos
de perforacion y quimicos

* Relacion de partners con colaboradores externos cuando se necesita su
participacion en los equipos de trabajo

* Falta de homologacion de criterios ambientales de servicios
gubernamentales en distintas regiones,sobre todo con clientes como
jpetroecuador que no manejan un plan estandarizado

Externo

*Existencia de nuevas necesidades en el drea laboral de campo lo que
permite Ia expansion del servicio.

* Cambios frecuentes en la normativa local lo cual conlieva retrasos en
la aplicacion para el cumplimiento.

* Posibilidad de realizar trabajos y entrenamiento como capacitaciones
en el extranjero en cooperacion con la red global lo que permite una
constante actualizacion en el mercado.

isis

,

*Manifestaciones locales al sentirse vulnerados con la ley amazonica
lo que conlleva a la paralizacion de actividades en campo

Ana

eAlineacion con las nuevas ISO 45001:2018 para mejorar la
competitividad licitatoria.

Fuente: Elaboracion propia.

* Amenzas naturales como lluvias, deslaves o desbordes de rios , lo
que permite depender de un estado inadecuado de acceso terrestre
fluvial hacia los campos donde se realizan |as actividades
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ANEXO O. Organigrama de la empresa Baker Hughes del Ecuador S.A

Gerencia General

Areas de soporte

| Calidad "—1 Finanzas |

‘ Compras |__‘ HSSE

| Facilidades |—"| Logistica ‘

| Facturacion

‘_Ll RR.HH |

Gerente de linea
de producto PPS

|

Gerente de linea
de producto PP

Gerente de linea
de producto DS

Gerente de linea
de producto ALS

Gerente de linea
de producto DF

Operaciones

Ventas I l

Operaciones H \entas H Operaciones

I Ventas || Operaciones —H Ventas “ Operaciones

Ingenieros de proyectos |

Ingenieros de proyectos |

Ingenieros de campo | |

Ingenieros de campo ‘

Especialistas de campo

Ingenieros de proyectos | | Ingenieros de proyectos ‘ | Ingenieros de proyectos ‘

Ingenieros de campo

| | Ingenieros de campo

Especialistas de campo

‘ Operadores de campo

Operadores de campo

Especialistas de campo

| Especialistas de campo

l Ingenieros de campo

| Especialistas de campo

Operadores de campo

| Operadores de campo

| Operadores de campo ‘

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Baker Hughes del Ecuador S.A
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ANEXO P. Reporte de condiciones inseguras.

L A 2
~
& © Mostrar todos en lista Busqueda avanzada
N° de registro Descripeion
o
Q P DEL BOTIQUIN POR CARRO DE
’
P TIVIDADES
P IE OCUPA EL COLABORADOR NO DISPONE DE
N
P OTIQUIN CON CARRITO DE
p ADA A BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Fuente: Elaboracion propia.

Segmento del producto Linea del producto

ces & Equipment OFSE - Hesdquarers

d Services & Equipment OFSE - Head

s & Equipment

Oifield Services & Equipment OFSE - Hesdquarters

Offield Services & Equipment

fieid Services & Equipment OFSE

Acciones

Sublinea de productos

OFSE - HQS - Headquarters

OFSE - HQS

Headquarters

OFSE - HQS - Headg

OFSE - HQS - Headquarters

OFSE - HQS - Headquarters

OFSE - HQS - Headquarters

Q Av. Alejandro L

12 via Lago Agrio Industrial Camp Groun

1 12 via Lago Agrio Industrial Camp Ground fio

icacion
12 via Lago Agrio Industrial Camp Ground fioor
12 via Lago Agrio Industrial Camp Ground fioo:

g0 Agrio Indus mp Ground fioo:

12 via Lago Agrio Industrisl Camp Ground floor

Departamento

CAMPUS

© Jorge Andres Ri

Subdepartamento
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ANEXO Q. Establecimiento de objetivos de SST anuales.

Norma

ISO
45001:
9.1

ISO
45001:
8.1

Ambito Politica

Proteger la Seguridad y
Salud Ocupacional de sus
trabajadores, identificando
los peligros, evaluando los
riesgos, aplicando controles
para disminuirlos y
cumpliendo con la
requisitos legales o los que
la organizacion
voluntariamente suscriba.

Implementar controles
operacionales para eliminar
peligros y reducir riesgos,

Objetivo

Reducir la
tasa de
accidentes
laborales
(TRIR)

Disminuir
incidentes
con pérdida

Indicador

TRIR (Total
Recordable
Incident Rate)

N°de LTI

201

I N
CAMPUS

Responsabl = Meta Meta Frecuencia = Actividad Respons
e (UN) (valor) able
activida
d
Jefe HSE N°CTP <0.8 Mensual Inspecciones Gerente
planeadas de
Operacio
nes
Supervisor  N° 0 Mensual Auditorias internas, = Medico
de campo MMHH Investigacion de ocupacio
accidentes nal
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ISO
45001:
7.2,7.3

ISO
45001:
6.1

incluyendo procedimientos,
permisos de trabajo y
controles técnicos

Asegurar que los
trabajadores cuenten con la
formacion, habilidades y
experiencia necesarias para
desempeifiar sus funciones
de manera segura y
consciente.

Identificar de peligros,
evaluacion de riesgos y
determinacion de controles
necesarios. En el sector
hidrocarburifero, esta
clausula es critica debido a
la presencia de riesgos de
alto impacto como
explosiones, exposicion a

de tiempo
(LTI)

Incrementar
cumplimient
o de uso de
EPP en
campo

Reducir
exposicion a
riesgos
criticos
(quimicos /
presion)

% Supervisore
cumplimiento s

EPP

N° Supervisor
exposiciones HSE
reportadas

%

N° CTP

CAMPUS

>95%

<2

Semestral

mensual

Dotacion EPP Plan
de renovacion de
equipos

Investigacion de
accidentes

202

Jefe de Anual
area

Meédico Anual
Ocupaci

onal
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ISO
45001:
5.4

ISO
14001:
6.1

sustancias peligrosas y
operaciones de alta presion.

Participacion activa del
personal en la identificacion
de peligros, toma de
decisiones y mejora
continua del sistema.

Identificar aspectos e
impactos ambientales.
Cuando existen riesgos
asociados a derrames,
emisiones o contaminacion
derivada de actividades
operativas.

Fuente: Elaboracion propia

Fortalecer

cultura de
reporte de
incidentes

Reducir
incidentes
ambientales
asociados a
SST

N° reportes de
actos/condicio
nes inseguras

N()
derrames/incid
entes

Todo el %
personal

Supervisor | %
HSE

CAMPUS

>85%

>60%

Trimestral

Trimestral

Mediciones
técnicas

Kits contingencia

203

Supervis
or HSE

Ingenier
0
ambienta
1
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ANEXO R. Matriz de Competencias — Ingenieros Quimicos y Laboratoristas.

Competencia

Procesos
quimicos
aplicados al
petrdleo

Manejo de
sustancias
peligrosas

Analisis
fisicoquimicos

Interpretacion de
resultados

Operacion de
equipos
especializados

Normas de
calidad y
seguridad

Comunicacion
efectiva

Descripcion

Conocimiento y aplicacion
de reacciones y procesos
quimicos en operaciones
OIC

Uso seguro de reactivos y
quimicos bajo normas de
seguridad

Ejecucion de pruebas de
laboratorio y control de
calidad

Analisis critico de datos y
elaboracion de informes
técnicos

Manejo de instrumentos de
laboratorio y equipos de
analisis

Aplicacion de ISO 9001,
ISO 45001 y estandares
corporativos

Transmision clara de
informacion técnica y
preventiva

Nivel de
Dominio

Basico /
Intermedio /
Avanzado

Intermedio /
Avanzado

Bésico /
Intermedio /
Avanzado

Intermedio /
Avanzado

Basico /
Intermedio /
Avanzado

Basico /
Intermedio /
Avanzado

Bésico /
Intermedio /
Avanzado

Criterios de Evaluacion

Examenes técnicos,
simulaciones de procesos,
desempefio en proyectos
operativos

Observacion en campo,
cumplimiento de protocolos
HSE, auditorias internas

Reportes de laboratorio,
precision en resultados,
validacion por pares

Calidad de informes, coherencia
en conclusiones,
retroalimentacion de
supervisores

Pruebas practicas,
mantenimiento preventivo,
registros de calibracion

Auditorias externas,
cumplimiento normativo,
participacion en capacitaciones

Evaluacion 360°, participacion
en reuniones, calidad de
reportes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Toma de
decisiones

Responsabilidad
operativa

Trabajo en
equipo

Capacidad de actuar en
situaciones criticas con

criterio técnico y preventivo

Cumplimiento ético y seguro

de funciones asignadas

Colaboracion con equipos

Bésico /
Intermedio /

Avanzado

Intermedio /
Avanzado

Bésico /

Simulacros, estudios de caso,
desempefio en emergencias

Evaluacion de desempefio,
cumplimiento de
procedimientos,
retroalimentacion de
supervisores

Evaluacion 360°, participacion

CAMPUS

multidisciplinarios en
operaciones OIC

Fuente: Elaboracion propia.

Intermedio /
Avanzado

en proyectos, cohesion grupal

ANEXO S. Matriz de Plan de formacion — Ingenieros Quimicos y Laboratoristas.

Objetivo de
Formacion
Garantizar el
manejo seguro de
sustancias

quimicas

Fortalecer
competencias en
analisis

fisicoquimicos

Contenidos / Temas

Normas de seguridad en
manipulacion de
reactivos,
almacenamiento y
transporte

Meétodos de ensayo,
calibracion de equipos,

control de calidad

Responsables
Jefe de HSE / 16 horas
Coordinador de

Laboratorio

Ingeniero 24 horas
Senior de

Quimica /

Supervisor de

Laboratorio

QUITO — ECUADOR | 2026

Duracion

Criterios de
Evaluacion
Observacion en
campo,
cumplimiento de
protocolos,
auditorias internas
Pruebas practicas,
precision en
resultados,
validacion de

informes
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Desarrollar
habilidades en
interpretacion de

resultados

Capacitar en
operacion de
equipos

especializados

Promover la
cultura
preventiva y
responsabilidad
operativa
Fomentar la
comunicacion
efectiva y trabajo
en equipo
Desarrollar
competencias de

liderazgo

Capacitacion en

primeros auxilios

Analisis critico de datos,
elaboracion de reportes

técnicos

Uso, mantenimiento y
calibracion de
instrumentos de

laboratorio

Normas ISO 45001, ética
profesional, trabajo

seguro

Estrategias de
comunicacion, liderazgo
colaborativo, cohesion
multidisciplinaria
Liderazgo situacional,
gestion de equipos, toma

de decisiones estratégicas

Atencion inicial en

emergencias quimicas,

12 horas

Coordinador de

Calidad /

Ingeniero

Quimico

Técnico de 20 horas
Mantenimiento /
Supervisor de
Laboratorio
Departamento 8 horas
de HSE /
Recursos
Humanos
Lider de 10 horas
Proyecto /
Coordinador de
HSE

Gerente de 12 horas
Operaciones /

Coordinador de

HSE

Brigada de 16 horas
Emergencias /

HSE

Calidad de
informes,
coherencia en
conclusiones,
retroalimentacion
de supervisores
Pruebas practicas,
registros de
calibracion,
desempefio en
simulaciones
Evaluacion 360°,
participacion en
campanas,
cumplimiento
normativo
Evaluacion 360°,
participacion en
reuniones,
cohesion grupal
Evaluacion de
desempeiio,
simulaciones de
liderazgo,
retroalimentacion
de pares
Simulacros,

pruebas practicas,

CAMPUS
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reanimacion basica, uso certificacion en
de botiquines primeros auxilios
Implementar Manejo de residuos HSE 14 horas = Auditorias
medidas medio quimicos, control de ambientales,
ambientales emisiones, cumplimiento cumplimiento de
de normativa ambiental protocolos,

reportes de gestion

ambiental
Fortalecer Dinamicas de Recursos 10 horas = Evaluacion 360°,
capacidades de colaboracion, resolucion | Humanos / participacion en
trabajo en equipo | de conflictos, integracion | Lider de proyectos,
de equipos Proyecto cohesion grupal

multidisciplinarios
Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO T. Descripcion del plan de emergencia y capacidad de respuesta.

PLAN DE EMERGENCIA DE LA EMPRESA BAKER HUGHES
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE POTENCIAL
INCENDIO
Ubicacion: Km 12 Via a Coca - Sacha Lago Agrio, Barrio Nuevo Paraiso (Cab.Union
Chimborazo). Puerto Francisco de Orellana, Francisco de Orellana. Orellana
MEDIDAS PREVENTIVAS ASOCIADAS
e Entrenamiento en la aplicacion del plan de emergencias, incluyendo capacitacion y
entrenamientos a los grupos de apoyo para emergencias, sefializacion de las areas,
normas y procedimientos de control de visitantes / contratistas

e Inspeccion periodica de las instalaciones (oficinas, taller, bodegas, areas de
almacenamiento)

e Inspeccion y mantenimiento de los sistemas o recursos que se posee (extintores,
alarmas, sistemas de deteccion de humo, lamparas de emergencia, sefializacion,
cubetos de contencion secundaria)

e Orden y limpieza de areas de trabajo y vias de evacuacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Implementar politica de seguro de infraestructura contra incendios.

e Evacuacion periodica de los desechos peligrosos y no peligrosos y disposicion final
a través de gestores calificados.

e Procedimientos de Manejo / Almacenamiento de Productos Quimicos de acuerdo
con el procedimiento corporativo, normativa ecuatoriana (INEN 2266)

ACCIONES ATOMAR

e La persona que descubre la presencia del fuego evaluara la magnitud del mismo y
actuara en su extincion si se trata de un conato, caso contrario activara la alarma
utilizando el pulsador mas préximo, acudiré al punto de encuentro e informara de la
situacion al Coordinador Lider o al Supervisor o Jefe de Base de su Linea de
producto

e Labrigada de busqueda actuara en sus respectivas areas para lograr evacuar a todo
el personal hacia el punto de reunion. sobre la emergencia suscitada y el avance de
las acciones para su control

e El Coordinador Lider activara el plan de actuacion ante la emergencia.

e Las Brigadas Contraincendios, Primeros Auxilios y de Apoyo actuaran en la
contingencia, de acuerdo con las instrucciones del Coordinador Lider.

e El Coordinador Lider evaluara la situacion y podra solicitar la ayuda a Servicios de
Emergencia Externos (Bomberos) en caso necesario.

e Los miembros de la Brigada de Apoyo serdn los responsables de contactar a los
servicios de emergencia externos en caso de que el CLE o el lider de la brigada lo
solicite.

e El Coordinador Lider sera el responsable de mantener comunicacion con la
Gerencia

e En caso de requerir evacuacion de la Base, el Coordinador Lider indicara de esta
situacion al personal para proceder a la evacuacion externa.

e Una vez controlada la situacion el Coordinador Lider en Conjunto con el Comité
Asesor de Emergencia evaluaran la situacion y dispondran la reincorporacion o no
del personal a sus actividades. Si se determina por parte del Coordinador Lider que
la situacion de emergencia ha sido controlada, se activara la alarma de vuelta a la
calma.

e El Coordinador Lider de Emergencia levantara el informe respectivo para las
Gerencias Operativas y SST.

e Si el caso amerita se hara las comunicaciones del caso a los organismos o entes
reguladores tanto nacionales o municipales que apliquen

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Organismo Contacto
Servicio Integrado de Seguridad ECU — 911 (Bomberos, | 911
Policia)
Hospital Provincial de Orellana 2880139
MEDEVAC — Evacuacion Médica - Ambulancias 0967676767 / 0995145555

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Baker Hughes Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE

Powered by

Arizona State University

ANEXO U. Cronograma del plan de auditoria.

|
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Actividad Responsable | Fecha de | Hora Fecha Hora fin | Criterios de Evidencias a Resultados
inicio inicio finalizacion auditoria recopilar esperados

Planificacion | Lider del 25/04/2026 | 08:00 26/04/2026 | 08:00 Objetivos, Plan de auditoria Plan validado y
y equipo alcance, aprobado, recursos asignados
coordinaciéon | auditor criterios de cronograma

auditoria
Reunidn de Lider del 27/04/2026 | 08:00 27/04/2026 | 08:30 Alcance, Lista de asistencia, | Alineacion con las
apertura equipo objetivos, acta de reunion partes interesadas

auditor metodologia

Revision Auditor 1 27/04/2026 | 08:30 27/04/2026 | 10:30 Procedimientos, | Manuales, Cumplimiento
documental normativa registros, matriz documental/

legal, politicas | legal brechas

internas
Auditoriaen | Auditor 1 27/04/2026 | 10:30 27/04/2026 | 13:00 Procedimientos | Observacion Desviaciones o
proceso de operativos, directa, registros conformidad
produccion control de operativos

procesos
Almuerzo Auditor 1 27/04/2026 | 13:00 27/04/2026 | 14:00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Entrevistaal | Auditor 1 27/04/2026 | 14:00 27/04/2026 | 15:30 Condiciones de | Lista de Sefializacion de
personal trabajo verificacion de seguridad visible
operativo condiciones
seguras
Verificacion
de controles y | Auditor 1 27/04/2026 | 15:30 27/04/2026 | 17:00 Identificacion Matrices de Riesgos no
riesgos. de peligros y evaluacion, controlados
controles. inspecciones

Consolidacion | Auditor 1 27/04/2026 | 17:00 27/04/2026 | 18:00 Clasificacion de | Notas de auditoria | Hallazgos
de hallazgos hallazgos preliminares
del dia
Coordinacion | Auditor 2 28/04/2026 | 08:00 28/04/2026 | 08:30 Reunion de Agenda ajustada Mejor organizacion
interna del apertura dia 2
equipo
auditor (dia 2)

Garantia de
Auditoria Auditor 2 28/04/2026 | 08:30 28/04/2026 | 11:00 Control y Registros de continuidad en los
produccion monitoreo de funcionamiento servicios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Evaluacion de
cumplimiento
legal

Almuerzo

Analisis final
de hallazgos

Elaboracion
del informe
preliminar

Reunidn de
clerre

Auditor 2

Lider del
equipo
auditor

Lider del
equipo
auditor

Lider del
equipo
auditor

Equipo
auditor

28/04/2026

28/04/2026

28/04/2026

28/04/2026

11:00

13:00

14:00

15:30

17:00

28/04/2026

28/04/2026

28/04/2026

28/04/2026

28/04/2026

13:00

14:00

15:30

17:00

18:00

los servicios
permanentes
Requisitos
legales
aplicables.

Clasificacion
(NC, OM,
conformidad)

Resultados de

auditoria

Presentacion de
resultados

Permisos, licencias

Matriz de
hallazgos

Borrador del
informe

Acta de cierre

Incumplimientos
legales

Priorizacion de
hallazgos

Conclusiones
estructuradas

Aceptacion de
hallazgos

Nota: Fuente elaboracion propia, basado en las directrices de la ISO 19011 para la auditoria de la empresa en estudio.
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ANEXO V. Andlisis de brechas

Informe de Analisis de Brechas de la Empresa Baker Hughes del Ecuador S.A.

1. Introduccion

e Contexto del Informe

Este informe tiene como proposito identificar las brechas existentes entre el estado actual de la
gestion de Seguridad y Salud laboral en Baker Hughes Ecuador, especificamente en la linea

OIC, respecto a los estdndares deseables y pautas de la ISO45001:2018.

e Objetivos del Analisis:

1. Detectar diferencias entre las practicas actuales y los requisitos de excelencia y
cumplimiento.

2. Evaluar el grado de alineacion del Sistema de SST actual con las normativas
internacionales (ISO 45001, ISO 9001).

3. Evaluar el impacto potencial de las desviaciones identificadas en la operacion,
seguridad de los trabajadores y la reputacion de la empresa.

4. Proponer acciones estratégicas para fortalecer la seguridad, la eficiencia operativa y la

cultura de prevencion en la linea OIC.

I1. Metodologia de Analisis

e Enfoque Metodoldgico:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Este informe de ha desarrollado mediante:

1. Revision documental de politicas internas y manuales SG-SST.

2. Entrevistas con ingenieros quimicos y laboratoristas de la linea OIC.

3. Andlisis comparativo con los lineamientos internacionales como la ISO 45001:2018
e Criterios de Evaluacion:

1. Eficacia operativa en procesos quimicos y analiticos.

2. Cumplimiento normativo en seguridad industrial y ambiental.

3. Eficacia en gestion de riesgos laborales.

4. Alineacion estratégica con objetivos corporativos de Baker Hughes.

111. Analisis de Brechas

e Areas Clave de Analisis:
1. Cultura Organizacional y Liderazgo
a. Brecha: Falta de programas de liderazgo en seguridad para mandos medios.
b. Impacto: Riesgo de baja participacion en iniciativas de prevencion.
2. Procesos y Operaciones
a. Brecha: Inconsistencias en la estandarizacion de procedimientos de
laboratorio.
b. Impacto: Posibles errores en analisis quimicos criticos para operaciones
petroleras.

3. Gestion del Talento y Desarrollo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026

CAMPUS



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

a. Brecha: Capacitacion insuficiente en nuevas tecnologias de analisis y control.
b. Impacto: Limitacion en la capacidad de innovacion y respuesta ante riesgos
emergentes.
4. Innovacion y Mejora Continua
a. Brecha: Escasa integracion de herramientas digitales (Big data, IA) para
identificacion de riesgos y capacitacion del personal.
b. Impacto: Oportunidades perdidas en optimizacion de procesos y reduccion de

incidentes.

En la tabla adjunta al final de este informe se encuentra de forma detallada la descripcion de
las brechas identificadas, asi como su impacto potencial y la recomendacion para abordar

dichas desviaciones encontradas.

IV. Recomendaciones y Plan de Accion

e Propuestas de Mejora:

a. Implementar un programa de liderazgo en seguridad para supervisores y jefes de area.

b. Estandarizar y documentar todos los procedimientos de laboratorio bajo las normas
ISO.

c. Disefiar un plan de capacitacion continua en tecnologias emergentes y su utilidad en
prevencion de riesgos, para ingenieros quimicos y laboratoristas.

d. Introducir sistemas digitales de monitoreo predictivo para riesgos operacionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital

de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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e Plan de Accion:

Acciones Correctivas: Desarrollo de manuales, capacitaciones y protocolos digitales.
Responsables: Gerencia de HSE, lideres de la linea OIC, departamento de RRHH.

Plazos: 6 meses para implementacion inicial, 12 meses para consolidacion. Posteriormente se

realizard una reevaluacion del plan, y se haran las correcciones y mejoras necesarias.
Recursos: Presupuesto para formacion, software de andlisis predictivo, consultoria externa.

V. Conclusiones

Resumen Ejecutivo: Este analisis de brechas realizado revela areas criticas en liderazgo,
estandarizaciéon de procesos, capacitacion tecnoldgica e innovacion digital. Estas brechas
representan riesgos operativos y reputacionales, pero también oportunidades estratégicas para
fortalecer la excelencia organizacional en Baker Hughes Ecuador.

Importancia de la Accion: Abordar estas brechas de manera oportuna permitira consolidar la
cultura de seguridad en la empresa, mejorar la confiabilidad operativa y garantizar el
cumplimiento normativo, alineando la linea OIC con los objetivos empresariales, y con los
requisitos de la ISO45001:2018. La finalidad de estas acciones es que el Sistema de Gestion
de la empresa se fortalezca, mediante los principios de la mejora continua, para garantizar
seguridad, cumplimiento de normativa y adecuado posicionamiento de la Baker Hughes

Ecuador en el mercado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Matriz de Brechas identificadas — (Baker Hughes Ecuador, Linea OIC)

Area de Analisis Brecha Impacto Potencial Recomendacion Responsable
Identificada
Cultura Falta de Baja participacion en Implementar Gerencia HSE
Organizacional y programas de iniciativas de programas de / RRHH
Liderazgo liderazgo en prevencion; riesgo de liderazgo en
seguridad para incumplimiento seguridad con
mandos medios normativo enfoque en mandos
medios
Procesos y Inconsistencias Posibles errores en Estandarizar y Lideres de la
Operaciones en la analisis quimicos documentar linea OIC /
estandarizacion criticos para procedimientos QA
de operaciones petroleras  bajo normas ISO
procedimientos
de laboratorio
Gestion del Talento y ~ Capacitacion Limitaciéon en Disefiar plan de RRHH /
Desarrollo insuficiente en innovacion y respuesta = capacitacion Supervisores
nuevas ante riesgos emergentes = continua en de OIC
tecnologias de tecnologias
analisis y control emergentes

Innovacién y Mejora

Escasa

Oportunidades perdidas

Introducir sistemas

Gerencia de

Continua integracion de en optimizacion de digitales de Innovacién /
herramientas procesos y reduccion monitoreo IT
digitales (Big de incidentes predictivo y
data, IA) para analisis de datos

identificacion de
riesgos y
capacitacion del

personal.

Fuente: elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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ANEXO W. Formulario de evaluacion Clima Laboral

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

2026

El
cuestionana de chima labarml constituye una herramienta estratégica que
permite imegrar variables psicosociales.

2 Inciea_muwe Ia_neenunta e ohlnadnria

1. Cafreq electidénico *

7. PERCEPCIGN DE SEGURIDAD: Me siento seguro realizanda miz actividades
labarales

Zsfecciona dodas las opoiomes gue coures pondan

J Hunca
i[‘;a:irunl:a
[ ] Aveces
| Casi sempre

[ siempre

3. PERCEPCION DE SEGURIDAD: Loz fiEspes en mi drea estan claraments
identilicados

Marea solo an dvala

i Hunca
Casinunca
A weces

() Casisiempee

Sempre

4.

[—
CAMPUS

PERCEPCION DE SEGURIDAD: La ermgresa aciia rpidamente ante condicionas
inseguras

Marea solo un dvala

{ Hunca
Casi nunca
A VEOES

Casi siermpre

Swempre

LIDERAZCD EMN SEGURIDAD: Mi Sugendsos demuesiea campramiso con la
saguridad.

Marea sals un dvata.
Munca

Casi nunca

& veoes

Casi siempee

Swempre

LIDERAZZD EN SEGURIDAD: Se priorira la sequridad sobre la produceion. *

Marea solo un dvals

#

Huwnca

( Casinunca
A veoes

Casi sermpre

Swempre
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7. LIDERAZGO EN SEGURIDAD: Recibio apoya cuando reparto un fiesgo. * 10. PARTICIPACIIN DEL TRABAJADOR: Participo en la dentificacion de rissgos *

Mavea solo un dvala.

Marcs soda wa deaio

Nunca

Casinunca Humz

Aveces ) Casd nunca

Casi siempee _ ) Aveces

) Sempre [ ) Casisiempre
Siermpre
E. LIDERAZGO EN SEGURIDAD: La alta direccion pramueve una cuilura "
preventiva

1 11. PARTICIPACION DEL TRABAJADOR:  Se [oerenta la comunicacian abierla  *
Mavea solo un dvalo.

sobse sequridad
N
unca Marca seds ua deale.
Casinunca
Hunmz

Aveces —
[ ) Casanunca

A veces
L siempre

) Siemare
9. PARTICIPACION DEL TRABAJADOR: Pusdo delener una actividad si considero *
que es insegura

Mavea solo un dvalo.

Nunca

Casinunca
Aveces
Casi ssempee

Sempre
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CONDICIOMES DE TRABAJD: Las condiciones ambientales son sequras

12. COMDICIOMES DE TRABAJD: Dispongo de |os equigas de proleccian 15
[muido, quimicos, etc.)

adecuados

Marea soda va dvaio. Mares seda un dvalo.

N Humnc
! Casi nunca = MAECa
. __ ) Avweces
_ ) Aveces
. sl siempre
3 Cagl siempre
Siemare
Siempre
16. FACTORES PEICOSOCIALES: Mi trabajo afecta negativaments mi salud
13. CONDICIOMES DE TRABAJD: Las hermamienias y equipos e1an en buen mental
EAlAi Marcs sela un dvaio,
Mares seda vn deaio,
Humc
Hune () Casirunea
(Casi nunca . Aveces
[ M veces Casi siempre
(Casi siempre l Siemare

) Siemgre

14, CONDICIOMES DE TRABAJD: Lacargalaboral es adecusda ~

Marca sodd ua dvaio,
Munca
s munca
A weces
Casi siempre

Siempre
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0. FATIGA Y RIESGD OPERACIOMAL: Me siento descansado durare mi jomada

17. FACTORES PEICOSOCIALES: Existe equilibrio emre trabaje v vida personal
labaral

Marea sola un dvaio Marca sola wa dvaie,

Nunc MNurc
i Casi nunca [ Casi unca
_ ) Aveces _ ) Aweces
" Casi siempre " Casisiempre
Siempre Siemare
18. FACTORES PEICOSOCIALES: Me siena valorado en mi trabajo w Z1. FATIGA Y RIESGD OPERACIOMAL: Los turids @stan bien gestionadas *

Marea sola wn ovaie. Marca sola wa dvaie,

(T Hunc [ 7 Hunc
Casl nunca Casi nunca
) A weces ~ A weces
"~ (Casisiempre ) Casisiempre
':_' Siempre Iy Siemare
* 2. FATIGA Y RIESGD OPERACIOMAL: Heexperimentada latiga en el trabajo *

19. FACTORES PEICOSOCIALES: El ambbéerts laboral g2 respetsass

Mares sola un dvalo. Marca sola wa dvaie,

T 7 Munca
i Carsd nunca [ Corsd nunca
A weces A veces
) Casisiempre [ Casisiempre
Siemare

Siemgpne
Z3. FATIGA Y RIESGO OPERACIOMAL: Existen controles para prevenin efmores por
CAMEANCIO

Mares seda un dvaio.
Hunca
(sl nunca
A veces
(gl siempre

Siemgre
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ANEXO X. Grafica de resultados obtenidos formulario de clima laboral BH

Resumen Clima SST

M Seguridad MLliderazgo M Participacion ™ Condiciones ™ Psicosocial ™ Fatiga

Seguridad Liderazgo Participacion Condiciones Psicosocial Fatiga

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO Y. Programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo general: Evaluar el grado de cumplimiento legal de la empresa Baker Hughes del

Ecuador de acuerdo con la lista de verificacion del Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196.

Determinacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades del Programa de Auditoria.

El desarrollo del programa de auditoria presenta diversos factores de riesgo que podrian
afectar la calidad, objetividad y oportunidad de los resultados obtenidos. Entre las principales
debilidades identificadas se encuentra la disponibilidad limitada de tiempo del personal
operativo para participar en entrevistas y proporcionar informacion requerida durante el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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proceso auditor, debido a las exigencias propias de las operaciones petroleras en campo. Esta
situacion podria ocasionar retrasos en la recopilacion de evidencias y limitar la obtencion de

informacion relevante para la evaluacion integral del sistema de gestion.

Adicionalmente, la dispersion geografica de las operaciones y la ubicacion de varios
trabajadores en diferentes bloques petroleros representan una limitacion logistica que puede
dificultar la observacion directa de determinadas actividades criticas. Por otra parte, dentro de
las amenazas identificadas se encuentra el dinamismo del marco regulatorio ecuatoriano en
materia de seguridad y salud en el trabajo, el cual se encuentra en constante actualizacion
como consecuencia de nuevas disposiciones legales y criterios técnicos emitidos por los
organismos de control. Esta situacion podria modificar los requisitos de cumplimiento
durante el desarrollo de la auditoria, generando la necesidad de actualizar criterios de

evaluacion y evidencias de conformidad.

Asimismo, factores externos como condiciones climaticas adversas, emergencias
operacionales, restricciones de ingreso a instalaciones criticas o cambios en la planificacion
operativa de la empresa pueden afectar el cumplimiento del cronograma establecido y limitar

la ejecucion de actividades presenciales.

No obstante, la implementacion de medidas preventivas como la coordinacion anticipada con
las areas auditadas, la programacion flexible de actividades, la utilizacion de herramientas
digitales para la recopilacion de informacion y el seguimiento permanente de cambios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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normativos permiten reducir la probabilidad de ocurrencia de estos eventos y fortalecer la

eficacia del programa de auditoria.

Identificacion de riesgos asociados con el programa de auditoria.

e Falta de personal experto en auditorias.

e Falta de conocimiento-capacitacion del personal sobre auditorias.
e Dispersion del personal que trabaja en campo.

e Dependencia de las empresas contratantes

e Seleccion del equipo auditor

e Volatilidad del mercado de petréleo y gas.

Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion.

Matriz FODA de la organizacion

Fortalezas Debilidades
Inversion y presupuesto. Ciertos perfiles no poseen la competencia ni
capacitacion necesaria para el desarrollo de
auditorias. (Por la ley de contratacion

amazonica).
Asignacion organizada de los responsables  Personal no disponible por dias de descanso
de cada area de trabajo. posterior a jornadas extendidas.

Tecnologia y equipamiento de vanguardia.  Dispersion del personal que trabaja
mayormente en campo.

Oportunidades Amenazas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Trabajo conjunto con experto técnico en Pérdida de confidencialidad de datos.
sustancias quimicas.

Fortalece el posicionamiento empresarial en Condiciones climaticas que influyan en la

el mercado. realizacion de los procesos de auditoria.

Alineacidn con normativa nacional vigente. Riesgos del entorno y conflictos sociales.

Digitalizacion del proceso de auditoria. Cambios regulatorios mas estrictos en
seguridad.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad ~ Volatilidad de precios de petroleo.

interna.

Alineacioén de la gestion con estandares Dependencia de las empresas contratantes.
internacionales

Fuente: elaboracion propia.

Establecimiento del Programa de Auditoria

Roles y responsabilidades de los responsables de la gestion del programa de auditoria

Al ser una mediana empresa, que cuenta con 63 trabajadores y que mayormente realiza
actividades de manipulacion y analisis quimico de derivados de petroleo, hemos establecido
la conformacion del siguiente Equipo de Auditoria que se describe en el siguiente apartado

junto con sus responsabilidades correspondientes:

Roles y responsabilidades del Equipo auditor.

Roles y cargos Responsabilidades

Auditor lider: (1 persona). - Planificacion del programa de auditoria.

Gerente local (Responsable

i - Definicién de objetivos, criterios, alcance del programa y
del equipo de Salud y

recursos a utilizarse.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Seguridad en el trabajo de
Baker Hughes del Ecuador).

- Liderazgo en el proceso de auditoria.
- Organizacion de las reuniones y revisiones.

- Designacion de tareas y responsabilidades a los miembros

del equipo.
- Supervision del avance del programa de auditoria interna.
- Revision/ aprobacion del informe final realizado.

- Comunicacion directa con la empresa auditada.

Auditor interno: (1 - Ejecucidn de las tareas designadas por el lider.

persona)

L. ) - Revision objetiva de la documentacion disponible y
Técnico en seguridad

registro claro de hallazgos y no conformidades.
(responsable HSE)

- Informar hallazgos al auditor lider.

- Apoyo en todo el proceso de auditoria.

Técnico experto. (1 . . . (o .
- Asesoria manejo de sustancias quimicas peligrosas y

persona) derivados del petrdleo.

Especialista en la industria

ol - Interpretacion de los resultados técnicos especializados y
petrolera.

complejos.
- Evaluacion de la evidencia técnica disponible.

- Apoyo en la formulacion de recomendaciones técnicas.

Fuente: elaboracion propia.

Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria

Competencias de las personas que conforman el equipo auditor

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Rol Responsable  Area Competencias requeridas

asignado

Auditor lider Gerente local ~ Seguridad . Certificacién de procesos integrados,

(Responsable  y Salud en calidad y seguridad.

del equipo de el trabajo
- Capacitacion en liderazgo.

Salud y
Seguridad en - Certificacion en manejo de derivados
el trabajo de de petrdleo y productos quimicos.
Baker Hughes - Instruccion en Seguridad y salud
Ecuador). ocupacional.
- Certificacion en auditorias internas.
- Capacitacion en normativa nacional
(Misterio del Trabajo y el IESS) e
internacional.
- Certificacion en normas ISO.
- Capacitacion en comunicacion
ejecutiva.
Auditor Técnico de Seguridad - NIy S
- Capacitacion en auditoria interna.
interno Seguridad y Salud en

- Capacitacion de liderazgo industrial.
(Responsable el trabajo P 2

HSE) - Instruccion en Seguridad y salud

ocupacional.

- Conocimiento en comunicacion
asertiva y técnicas de entrevista en

Auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Técnico Especialista Analisis . . .
- Instruccion en manejo de sustancias
experto en industria quimicos L
quimicas.
petrolera

- Instruccion en manejo de derivados de

hidrocarburo.

- Certificacion en Gestion de Calidad y
control Ambiental en laboratorios de

gas y crudo.

Fuente: elaboracion propia.

Establecimiento de la extension del programa de auditoria.

En la empresa Baker Hughes del Ecuador se planifica 1 auditoria interna de cumplimiento a
realizarse de forma anual, empezando en el mes de julio 2026 y que tendrd una duracion de 3
dias (3 jornadas laborales). Para ello, se planificara una revision documental, entrevistas al

personal, observacion en campo y verificacion de registros disponibles.

Asignacion de los recursos del programa de auditoria

Asignacion de recursos para el programa de auditoria

Tipo de recurso Recursos

Humanos Personal especializado: Auditores internos/externos y expertos técnicos.

e FEl personal debe contar con educacion universitaria de tercer o
cuarto nivel en areas afines como contabilidad, auditoria, finanzas o

administracién de empresas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Formacion en normativas especificas como la norma ISO 19011, que
establece las directrices para auditar Sistemas de Gestion.

e Manejo de metodologias estandarizadas.
Personal auditado y acompafiantes
Técnicos/Tecnologicos Las herramientas de auditoria modernas pueden reducir significativamente
el trabajo manual y mejorar la calidad.

e Software de analisis masivo

e Herramientas de visualizacion (Dashboard)
¢ Inteligencia Artificial

e Listas de chequeo digitales

e Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Zoom o Google Meet)
Financieros Designar un presupuesto para los requerimientos de la auditoria como:
viaticos, transporte, alimentacidn, capacitaciones, consultoria (Técnico

experto). Este presupuesto serd cubierto por la misma empresa.
Tiempo La auditoria tiene una duraciéon de 24 horas, fraccionadas en 3 dias. El
tiempo por jornada se encuentra dividido para realizar revision documental,
entrevistas al personal, visitas en campo y tiempos designados para recesos,

alimentacion y transporte.

Fuente: elaboracion propia.

Implementacion del Programa de Auditoria

Con base en los linecamientos establecidos en el Acuerdo Ministerial MDT 196-2024, la
auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Baker Hughes
del Ecuador S.A. tendra como finalidad verificar el grado de conformidad y mejora continua
de los procesos relacionados con la gestion preventiva dentro de las operaciones de anélisis
quimico y servicios petroleros desarrollados en campo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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La auditoria permitira evaluar el desempeno del sistema de gestion frente a los requisitos

legales nacionales y estandares corporativos internacionales definidos por Baker Hughes.
Objetivos especificos

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud

en el trabajo establecidos en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196 - 2024.

Alcance: El alcance de la auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Baker Hughes del Ecuador S.A. se define considerando la naturaleza de las

operaciones hidrocarburiferas. Hemos definido el siguiente alcance para este caso:

Alcance: procedimientos de analisis de muestras en laboratorios en campo y en la Base Baker

Hughes del Ecuador ubicados en las provincias de Orellana y Sucumbios.

La auditoria abarcara las siguientes areas operativas de Baker Hughes del Ecuador S.A.,

incluyendo:

Coordinacion HSE.

e Supervisores operativos.

Técnicos de laboratorio.

Personal de anélisis quimico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Operadores de campo.
e Brigadas de emergencia.

La auditoria se ejecutara en Instalaciones de Baker Hughes del Ecuador que incluye:

e Laboratorios de analisis quimico.

e Areas de almacenamiento temporal de sustancias quimicas.
o Areas de carga, descarga y transporte de muestras.

e Vehiculos utilizados para operaciones de campo.

La cobertura territorial considera la dispersion operativa propia del sector hidrocarburifero,
donde gran parte del personal desarrolla actividades en zonas remotas con condiciones

ambientales y logisticas complejas.

Criterios de auditoria

El cumplimiento en este caso se va a evaluar de acuerdo con la lista de verificacion del

Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196, del Ministerio del Trabajo.

Para la presente investigacion, los criterios han sido definidos considerando la naturaleza de
las operaciones hidrocarburiferas, el nivel de exposicidon ocupacional asociado al manejo de

sustancias quimicas peligrosas y las obligaciones regulatorias aplicables al sector petrolero

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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ecuatoriano.
Seleccion de los métodos de auditoria

La metodologia aplicada se fundamenta en un enfoque basado en riesgos y mejora continua,
priorizando procesos criticos con mayor impacto potencial sobre la salud de los trabajadores,
seguridad operacional y continuidad del negocio. Los métodos seleccionados permitirdn

obtener evidencia suficiente, competente y verificable.
Consistira en el analisis técnico de documentos existentes:

Manuales HSE.

e Procedimientos operativos.

e Matrices IPER.

e Registros SUT.

e Informes de medicidon ocupacional.
e Estadisticas de accidentalidad.

e Permisos de trabajo.

e Registros de capacitacion.

e Informes médicos ocupacionales.

Planes de emergencia.
Este método permitird evaluar trazabilidad, cumplimiento documental y control de registros.

Se realizaran entrevistas estructuradas a:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Supervisores HSE.

e Técnicos de laboratorio.

e Personal operativo de campo.

e Brigadas de emergencia.

El objetivo sera validar el conocimiento del personal respecto a procedimientos criticos,

riesgos laborales y cultura preventiva.

Formato de entrevistas estructuradas.

eficacia de los controles?

Area de Preguntas Clave Evidencia Entrevistado Cumple

Evaluacion Para Revisar

Manuales HSE - ;El manual vigente esta ~ Copia del HSE / Coordinador
actualizado y aprobado? manual, actas ~ SG-SST
- ;Se encuentra difundido  de aprobacion,
entre todo el personal? registros de
- (Existe un proceso difusion
formal de revision
periddica?

Procedimientos - ;Los procedimientos Procedimientos Supervisores/Personal

Operativos criticos estan escritos, campo
documentados? registros de
- (Se capacita al personal  capacitacion,
en su aplicacion? informes de
- .Se audita su auditoria
cumplimiento?

Matrices IPER - ;La matriz IPER Matriz IPER Responsable HSE /
contempla todos los actualizada, Lider OIC
procesos? registros de
- .Se han implementado controles,
controles derivados? informes de
- ;Como se evalta la seguimiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Registros SUT

- ;Los registros estan

Registros SUT,

Coordinador SG-SST

completos y actualizados? reportes de

- ¢Se evidencia acciones

trazabilidad de acciones correctivas

correctivas?

- /Qué mecanismos

garantizan la integridad de

la informacion?
Informes de - ¢ Se han realizado Informes Meédico ocupacional /
Medicion mediciones en los ultimos  técnicos, HSE
Ocupacional 12 meses? certificados de

- ;Cumplen con laboratorio,

estandares técnicos? planes de

- . Qué acciones se accion

derivaron de los

resultados?
Estadisticas de - ;Se cuenta con Reportes HSE / Comité de
Accidentalidad  estadisticas actualizadas?  estadisticos, Seguridad

- ;Se analizan tendencias

analisis de

y causas raiz? tendencias,

- ;Qué indicadores se indicadores

utilizan para medir HSE

desempefio?
Permisos de - (Se emiten conforme a  Permisos Supervisores de
Trabajo procedimientos emitidos, operaciones

establecidos? registros de

- ¢ Se verifica supervision,

cumplimiento de informes de

requisitos antes de tareas  cierre

criticas?

- ;Existen registros de

supervision y cierre?
Registros de - (Existe un plan anual de  Plan anual, HSE
Capacitacion capacitacion? listas de

- ;Los registros asistencia,

evidencian participacion  evaluaciones

efectiva? post-

- .Se evalua la eficacia de  capacitacion

las capacitaciones?
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Informes - (Los informes estan Informes Meédico ocupacional /
Médicos actualizados y cumplen médicos, fichas RRHH
Ocupacionales  normativa? ocupacionales,

- ¢ Se identifican planes de

condiciones de salud prevencion

relacionadas con el

trabajo?

- (Qué acciones
preventivas se han

implementado?
Planes de - (El plan esta aprobadoy Plan de Comité de
Emergencia difundido? emergencia, emergencias / HSE

- ¢Se han realizado actas de

simulacros en el altimo simulacros,

afno? informes de

- ;Existen registros de evaluacion

evaluacion y mejora

continua?

Observacion directa en campo

Se efectuaran inspecciones técnicas en:
e Laboratorios quimicos.
e Areas de almacenamiento de sustancias peligrosas.
e Areas de toma de muestras.
e Vehiculos de transporte técnico.

Seleccion de los miembros del equipo auditor

La seleccion del equipo auditor se realizara considerando criterios de independencia,
competencia técnica, experiencia en auditorias y conocimiento del sector petrolero. Dada la

naturaleza de alto riesgo de las operaciones de Baker Hughes, el equipo debera poseer

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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competencias especializadas en seguridad industrial, higiene ocupacional y gestion de

sustancias quimicas peligrosas.

Conformacion del equipo auditor

Cargo Perfil profesional Competencias requeridas

Auditor lider Profesional SST ISO 45001, ISO 19011, liderazgo, gestion
certificado HSE.

Auditor Técnico de HSE Auditorias internas, legislacion ecuatoriana

interno SST.

Técnico Especialista en la Manejo de hidrocarburos y sustancias

experto industria petrolera peligrosas.

Fuente: Elaboracion propia

Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor.

El auditor lider serd el responsable de garantizar la correcta planificacion, ejecucion,

seguimiento y cierre de la auditoria interna del SG-SST.
Responsabilidades:

e Aprobar el plan de auditoria.

e Definir cronogramas y distribucion de actividades.

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos de auditoria.

e Gestionar recursos técnicos, humanos y logisticos.
Responsabilidades operativas

e Asignar procesos especificos a cada auditor (areas).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Supervisar la recopilacion de evidencias objetivas.

e Validar hallazgos y no conformidades.

e Consolidar el informe final de auditoria.

e (Qarantizar la confidencialidad de la informacion auditada.
Responsabilidades técnicas

e Verificar la correcta aplicacion de criterios de auditoria.

e Asegurar objetividad e imparcialidad.

e Validar la pertinencia de acciones correctivas.

e Realizar seguimiento al cierre de hallazgos.

Responsabilidades de mejora continua

Identificar oportunidades de mejora organizacional.

Presentar recomendaciones técnicas a la alta direccion.

e Promover el fortalecimiento de la cultura preventiva.

Impulsar la integracion entre requisitos legales y estandares corporativos
internacionales.

La gestion del auditor lider serd fundamental para asegurar que el programa de auditoria
genere valor estratégico para Baker Hughes del Ecuador S.A., permitiendo fortalecer el
desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y consolidar procesos

alineados con estandares internacionales de excelencia operacional.
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ANEXO Z. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Proces |Activid|{Tarea [Rutinari|Area |Cargo|Clasific|Factor de Fuente |Gener| Efectos [Nivel [Nivel [Nivel |Interpre|Nivel |Niv [Aceptab
0 ad a 0 J acion [Riesgo de ado Posibles |de de de tacion |de el [ilidad
Puest [Expue|del Riesgo |en deficie|exposiproba |del nivel |consecu|del |del
o de [stos [factor ncia |cion |bilidad|de encia |ries [riesgo
Traba (ND) |(NE) probabil|(NC) |go
SI [NO |io ND*N [idad NP
E (NP) *N
C
1. 1.2 Equipos y [Sitio |1.2 2 3 6 MEDIO (100 600
Mecan|Posibilidad  |herramient|de Heridas
ico |de ser as. trabaj |y/o
golpeado por 0 traumatis
objetos mos de
que caen 0 en diversa
movimiento. magnitud
Y
severidad
1.4 Se Usode [Sitio |1.4 6 3 18 ALTO |25 450
utilizan herramient|de Heridas
herramienta |as trabaj [y/o
S manuales (o traumatis
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cortopunzan mos de
tes. diversa
magnitud
Y
severidad
2.1 Alta Contacto |Sitio | 2.1 10 30 MUY  |100 300
tension con de Lesiones ALTO 0
electricida [trabaj | Fatales
d durante |o
verificacio
n de
conexione
s
eléctricas,
de bombas
de
tratamient
0 quimico.
2.3 Baja Mal Sitio | 2.3 2 4 240
tension estado de |(de Lesiones
equipos |[trabaj | Fatales
0
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y/o redes
eléctricas.
3. 3.6 Ruido |Ruido Sitio | 3.6 3 18 ALTO [25 450
fisico generado |de Hipoacus
porlos  [trabaj | ia
equipos |0 neurosen
del pozo sorial
y/0
equipos de
la
actividad.
3.7 Superficie |Sitio (3.7 2 12 ALTO |25 300
Temperaturas [s calientes |de Deshidrata
extremas: trabaj |cion,
calor 0 golpe de
calor.
Quemadur
as de
diversa
magnitud
y
severidad
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3.10 Durante [Sitio |3.9 6 18 ALTO (10 180
Vibraciones |desplazam|de Enfermedal
cuerpo iento en [trabaj |des
completo vehiculo. [o cronicas
Y por
motores
estaticos.
4.2 Contacto [Sitio 4.2 6 18 ALTO (10 180
Exposicion  |con piezas|de Intoxicaci
sustancias  [impregnad|trabaj (6n,
quimicas as de 0 lesiones
toxicas, hidrocarbu de diversa
corrosivas, |10 0 magnitud
irritantes, sustancias y
asfixiantes  |del pozo. severidad.
Exposicio Lesiones
na fatales
contacto
directo
con
hidrocarbu
ro.
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4.6 Generados|Sitio (4.6 6 3 18 ALTO |25 450
Exposicion a [por los  |de Intoxicaci
gases y fluidos del|trabaj (0n,
vapores pozo. 0 lesiones
Generados de diversa
por magnitud
quimicos y
utilizados severidad
para el Lesiones
tratamient fatales
o del
pozo y/o
actividad
Operac(Tratam|Trabaj X Camp |Técni | 5. 5.1 Presencia [Presencia [Sitio |5.1 6 2 12 ALTO |25 300
iones |iento [|os En os/ |co De | Biolog|o referencia |de de Enfermedal
Quimic(Campo Estaci|Camp| ico |dela avispas, [trabaj [des
0 Y ones |0 existencia de [reptiles e |0 cronicas.
Toma /Ingen animales/vect [insectos Lesiones
De iero ores en el area. fatales
Muestr De transmisores |Alimentos
as Camp de en
0 enfermedad
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(virus, descompo
bacterias, sicion
parasitos,
hongos)
6.1 Manejo |Sobre -  |Sitio |6.1 MEDIO |25 150
de cargas esfuerzo |de Lesiones
mayores a 25 |fisico trabaj [osteomusc
Kg manipulac [o ulares de
i6n de diversa
herramient magnitud
asy y
equipos severidad
6.6 Posturas [Posicion |Sitio (6.6 MEDIO 25 200
prolongadas |de pie por [de Lesiones
y/o extensas [trabaj |osteomusc
incorrectas [jornadas. |o ulares de
Posicion diversa
sentado magnitud
durante y
desplazam severidad
iento
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7. 7.2 Durante | Adopcid [Sitio |7.2 18 ALTO |25 450
Factore |la evaluacion | n de de Accidente
S se observan | posturas [trabaj |s de
humano |actos y 0 trabajo,
S inseguros levantam enfermeda
iento des agudas
inadecua y/0
dos conicas
8. 8.2 Jornadas e|Sitio [8.2 Estrés, 6 MEDIO |25 150
Psicos [Monotonia/re |de trabajo, |de desmotiva
ocial |petitividad de [actividade |trabaj |cion,
funciones s 0 irritabilida
repetitivas d,
ansiedad y
cansancio
10. 10.1 Virus Fuera |10.1 8 MEDIO (100 800
Salud [Enfermedade |(Contagio [del  |Lesiones
Publica |s endémicas [por trabaj |Fatales
Pandemia (o
COVID
19).
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11.2 Suelo Sitio |11.2 6 MEDIO 25 150
Condiciones |humedo y |de Heridas
inadecuadas |con trabaj |y/o
de ordeny |charcos dejo traumatis
aseo aguas mos de
lluvias. diversa
magnitud
y
severidad
11.5 Caida de [Sitio [11.5 6 MEDIO [25 150
Condiciones [objetos |de Heridas
de las del trabaj [y/o
instalaciones |entorno |0 traumatis
mos de
diversa
magnitud
Yy
severidad
11.7 Caidas |Ascenso/d|Sitio [11.7 12 ALTO |25 300
diferentes de |escenso de|de Heridas y
anivel ode [vehiculo |trabaj [traumatis
durante o mos de
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trabajo cargue y diversa
en altura descargue magnitud
y
severidad
Estaci 3.6 Ruido |Durante el|Sitio | 3.6 18 ALTO |25 450
ones / uso de de Hipoacus
Labor equipos deftrabaj | ia
atorio laboratori |o neurosen
Centr 0 sorial
al Técni
co de 4.2 Manipul |Sitio | 4.1 6 MEDIO |25 150
Camp Exposicion acion de [de Neumop
0 sustancias producto [trabaj | atias
/Ingen quimicas s 0
iero toxicas, quimicos
de corrosivas,
Camp irritantes,
0 asfixiantes
Trabaj 4.6 Generados|Sitio | 4.1 18 ALTO |25 450
os de Exposicion a [por los  |de Neumop
Labora gases y fluidos del|trabaj | atias
torio vapores pozo. 0
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Generados
por
quimicos
utilizados
para el
tratamient
o del pozo
10. 10.1 Virus Fuera (10.1 2 4 8 MEDIO (100 800
Salud [Enfermedade |(Contagio [del  [Lesiones
Publica |s endémicas [por trabaj [Fatales
Pandemia |o
COVID
19).
11.2 Suelo Sitio (11.2 2 3 6 MEDIO 25 150
Condiciones [htimedo y |de Heridas
inadecuadas |con trabaj |y/o
de ordeny [charcos dejo traumatis
aseo aguas mos de
lluvias. diversa
magnitud
Yy
severidad
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11.5 Caida de |[Sitio |11.5 6 MEDIO 25 150
Condiciones |objetos |de Heridas
de las del trabaj |y/o
instalaciones |entorno |0 traumatis
mos de
diversa
magnitud
y
severidad
11.7 Caidas |Ascenso y |Sitio [11.7 12 ALTO |25 300
diferentes de |descenso |de Heridas
anivel ode [de trabaj [y/o
trabajo vehiculo |o traumatis
en altura durante mos de
cargue y diversa
descargue. magnitud
Yy
severidad
6.1 Manejo | Manipul |Sitio [6.1 6 MEDIO |25 150
de cargas acion de (de Lesiones
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mayores a 25 | cajade [trabaj [osteomusc
Kg herramie |o ulares de
ntas diversa
magnitud
M
severidad
6.6 Posturas [Posicion  |Sitio (6.6 MEDIO 25 200
prolongadas |de pie por [de Lesiones
y/o extensas [trabaj [osteomusc
incorrectas [jornadas. |o ulares de
Posicion diversa
sentada magnitud
durante y
desplazam severidad
iento

Fuente: Matriz de Riesgos de la empresa Baker Hughes Ecuador.
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ANEXO AA. Plan de auditoria

Planificacion PLAN DE AUDITORIA

Objetivos de la auditoria: Evaluar el grado de cumplimiento legal de la empresa Baker
Hughes del Ecuador de acuerdo con la lista de verificacion del Anexo 1 del Acuerdo

Ministerial 196.

Ubicacion de la empresa a auditar: La empresa se localiza en Km 12 Via a Coca - Lago

Agrio, Barrio Nuevo Paraiso (Cab. Union Chimborazo)

Alcance de la auditoria: Procedimientos de analisis de muestras en laboratorios en campo y

en la Base Baker Hughes del Ecuador ubicados en las provincias de Orellana y Sucumbios.

Criterios de auditoria

El cumplimiento en este caso se va a evaluar de acuerdo con la lista de verificacion del

Anexo 1 del Acuerdo Ministerial 196, del Ministerio del Trabajo.

Para la presente investigacion, los criterios han sido definidos considerando la naturaleza de
las operaciones hidrocarburiferas, el nivel de exposicion ocupacional asociado al manejo de
sustancias quimicas peligrosas y las obligaciones regulatorias aplicables al sector petrolero

ecuatoriano.

Roles y Responsabilidades del equipo auditor

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Roles y cargos Responsabilidades

Auditor lider: (1 persona).

- Planificacion del programa de auditoria.
Gerente local (responsable del

equipo de Salud y Seguridad en Definicion de objetivos, criterios, alcance del

el trabajo de Baker Hughes del programa y recursos a utilizarse.

Ecuador). - Liderazgo en el proceso de auditoria.
- Organizacion de las reuniones y revisiones.

- Designacion de tareas y responsabilidades a los
miembros del equipo.

- Supervision del avance del programa de
auditoria interna.

- Revision ya probacion del informe final
realizado.

- Comunicacion directa con la empresa auditada.
Auditor interno: (1 persona)

Técnico en seguridad
(Responsable HSE) - Revision objetiva de la documentacion

disponible y registro claro de hallazgos y no
conformidades.

- Ejecucion de las tareas designadas por el lider.

- Informar hallazgos al auditor lider.

- Apoyo en todo el proceso de auditoria.
Técnico experto. (1 persona)
Especialista en la industria
petrolera.

- Asesoria en temas de manejo de sustancias
quimicas peligrosas y derivados del petroleo.

- Interpretacion de los resultados técnicos
especializados y complejos.

- Evaluacion de la evidencia técnica disponible.

- Apoyo en la formulacion de recomendaciones
técnicas.

Personal involucrado de la organizacion auditada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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El personal encargado de la entrega de documentacion y requisitos en las areas criticas que se
van a auditar son los supervisores — responsables de cada area, de acuerdo con el organigrama

de la empresa. Cargos del personal involucrado en la auditoria:

e Gerente general de Baker Hughes Ecuador.

e Coordinador de Seguridad y Salud en el trabajo

e Supervisor de linea de laboratorio.

e Jefe de Recursos Humanos

e Coordinador de gestion documental

e Supervisor de Operaciones en Campo (responsable en cada estacion)
e M:¢édico Ocupacional

e Supervisor de mantenimiento

Métodos de auditoria

La metodologia aplicada se fundamenta en un enfoque basado en riesgos y mejora continua,
priorizando procesos criticos con mayor impacto potencial sobre la salud de los trabajadores,

seguridad operacional y continuidad del negocio.

Los métodos seleccionados permitiran obtener evidencia suficiente, competente y verificable.

Consistira en el analisis técnico de documentos existentes:

e Manuales HSE.
e Procedimientos operativos.

e Matrices IPER.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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e Registros SUT.

e Informes de medicidon ocupacional.

e [Estadisticas de accidentalidad.

e Permisos de trabajo.

e Registros de capacitacion.

e Informes médicos ocupacionales.

e Planes de emergencia.
Este método permitira evaluar trazabilidad, cumplimiento documental y control de registros.
Se realizaran entrevistas estructuradas a:

e Supervisores HSE.

e Técnicos de laboratorio.

e Personal operativo de campo.

e Brigadas de emergencia.
El objetivo sera validar el conocimiento del personal respecto a procedimientos criticos,
riesgos laborales y cultura preventiva. El formato de entrevistas estructuradas a realizar se

adjunta en el programa de auditoria
Fecha de realizacion

La auditoria interna de la empresa Baker Hughes Ecuador se la planifico para tres dias, en
jornadas extendidas de 12 horas, del 27 mayo del 2026 al 29 de mayo 2026. El cronograma

propuesto para la auditoria ha considerado los tiempos de traslado hacia las estaciones de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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pozos petroleros que se encuentran activas para realizar las evaluaciones respectivas, como se

detalla en el siguiente apartado.

ANEXO BB. Acta de inicio y de cierre

Empresa: Baker Hughes Ecuador S.A
Representante: Ab. XXXXXXX
Cargo: Gerente General
Requisitos del Sistema de D
d ., Anexo 1. Acuerdo Ministerial 196
Gestion:
GUIA DE LA REUNION DE APERTURA

X 1. Presentacion del equipo auditor, incluyendo una breve descripcion de sus
funciones.

X 2. Confirmacion de que el lider y los miembros del equipo auditor, que
representan al organismo de certificacion, son responsables de la
auditoria y que deben controlar la ejecucion del plan de auditoria,
incluyendo las actividades y rastro de la auditoria.

* 3. Si existira la participacion de Guias, Observadores

* 4. Confirmacion de los canales de comunicacion formales entre el equipo
auditor y el cliente.

X 5. Confirmacion del alcance de la certificacion.

6. Confirmacion del plan de auditoria (incluyendo el tipo y el alcance de la
auditoria, los objetivos y los criterios), cualquier cambio, y otros

X acuerdos pertinentes con el cliente, tales como la fecha y la hora de la
reunion de cierre, las reuniones intermedias entre el equipo auditor y la
direccion del cliente.

X 7. En los casos en que se realice auditoria con medios tecnoldgicos,
confirmacion de que durante la planificacion de la auditoria, el cliente
estuvo de acuerdo en compartir informacion a través de la herramienta
tecnologica a emplear y confirmacion de que se mantendra la
confidencialidad y seguridad de la informacion por los medios
tecnologicos a emplear durante la auditoria.

* 8. Los métodos empleados durante la auditoria, con la generacion de un

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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elemento de incertidumbre por la toma bajo muestreo de evidencias, y no
ser una verificacion al cien por ciento de las evidencias.

* 9. Confirmacion del estado de solucion de no conformidades de la auditoria
anterior, cuando corresponda.

* 10. Confirmacion de que durante la auditoria se mantendra informado al
cliente sobre el progreso de la auditoria y de cualquier problema con el
desarrollo del plan, si surgiera.

X 11. Confirmacion del idioma que se utilizara durante la auditoria.

X 12. Informacion sobre el reporte y la clasificacion de no conformidades.

X 13. Compromiso de confidencialidad del equipo auditor.

14. Confirmacion de procedimientos de proteccion de la seguridad y salud

X ocupacional, emergencia y seguridad fisica para el equipo auditor y de
dreas de acceso restringido, si las hay.

X 15. Informacion acerca de las condiciones bajo las cuales se puede terminar
la auditoria

X 16. Confirmacion de recursos para el equipo auditor y la logistica necesaria.

X 17. Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion.

GUIA DE LA REUNION DE CIERRE
1. Agradecimientos e informe sobre los detalles de auditoria relacionados
X con los cambios del plan u otras situaciones que implicaron cambios en
las actividades definidas.
2. La auditoria se realizo por toma de muestra de evidencias de las
X actividades y resultados de la Organizacion y por ello tiene asociada la
incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.
3. Presentacion general de las conclusiones y resultados de la auditoria

X incluyendo la relacion de las “Solicitud de Accion Correctiva” para las

no conformidades detectadas.

X 4. Conclusiones del equipo auditor con relacion al tipo de auditoria

realizada

X 5. Informacion de si se cumplieron los objetivos de la auditoria conforme el

tipo, modalidad y condiciones bajo las cuales se realizo ésta.

X 6. Confirmacion del plazo maximo para presentar el plan de correcciones y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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acciones correctivas por la organizacion.

X 7. Contenido del informe y fecha prevista luego de cumplirse
satisfactoriamente las actividades posteriores a la auditoria.

ASISTENTES
REUNION
NOMBRE CARGO APERTURA CIERRE
2026 | 05 |27 202605 |29
FIRMA FIRMA
Responsable de
Auditor 1. seguridad y salud en el
trabajo
Auditor 2 Responsable HSE
Ingeniero quimico
Experto técnico. especialista en
hidrocarburos.
Abogada Representante Legal
Jefe de recursos
XXXXX
humanos.
Coordinador de gestion
XXXXX
documental
Coordinador de
XXXXX seguridad y salud en el
trabajo
XXXXX Médico ocupacional
XXKXXX Supervisor de
mantenimiento
Supervisor de
XXXXX .
operaciones de campo 1
Supervisor de
XXXXX

operaciones de campo 2
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XXXXX Supervisor de
operaciones de campo 3
Supervisor de
operaciones de campo 4

XXXXX

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO CC. Lista de verificacion

ANEXO 1
LISTA DE VERFICACKIN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
MOT-{SIGLAS DE LA DIRECCION REGIONALHINICIALES)-{AN O-{NUMERC DE INSPECCION} —
INSPECCION: __ |RI: INSFECCION: __ FECHA: FECHA MAXIMA PARA REMITIR
FECHA: 2172036 INFORMACION DE
DATOS GENERALES DE LA EMERESA
TIPQ DE EMPRESA; Empresa Pubica: Empresa Privada: X
EMPLEADCR; NUMERD DE TELEFONG;
RAFON SOCIAL: BAKER HUGHES DEL ECUADOR 5.4 RUC:17%0600610001
CORRED ELECTRONICO:
ACTIVIDAD ECONOMICA: da analisis quimico d: tras de pozos a empresas publicas v privadas.
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO:  Matiz__x_ Sucursal__
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE L& EMPRESA NSPECCIONADA: Km 12 Via a Coca - Lago Agrio, Barrie Nuevo Paraiso (Cab Unidn Chimborazo)
NUMERQ TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIIORES © 63 CONSOLIDADO DE PLANILLA DEL ESS:
NUMERO DE TRABAJADL vID DEL CENTRO DE TRABAJD: 63 L] 12 x| | o
HOMBRES: 50 WUJERES.__13 _ TELE TRABAJADORES: 0 EXTRANJEROS. 1) _ ADDLESCENTES: 0
MUJERES EMBARAZADAS ;0 ADULTOS MAYORES: 0 NIROS_0 MUJERES EN LACTANCIA: 0
NUMERO DE CENTROS DE ]HA.HAJUAB-IEH]QE: 1
HORARID DE TRABAJO: 1477
NOMBRE DE LOS ENTREVISTADNGS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION: Técnico S5A, HSE, Gerencia, i
NORMATNA LEGAL EN CUMPLIMIENTO LEGAL | MEDIGS DE VERF ICACION VERIFICACION
SEGURIDAD ¥ SALUD
GESTION ADMINISTRATIVA CUMPLE HO CUMPLE NOAPLICA
Actierd Ministenal 196 (2024) At 4y ArL18 £Cuerta con un Phan de Prevencitn de Riesgos Laboraies (1a 10
Decisidn 554 (2004) At 11 1 | iratajadores) aprobedo y regstiado en el SUT? X
Coago del Trabajo {2005) Art. 434, £Cuenta conun Fegamento de Higiene y sequndad (mas dz 10
Acusrdd Ministenal 196 (2024) At 4, 19, 2 |trabajadores) aprobado y registrada en el SUT? X
Decigion 584 (2004) An. 11 3 |c5e ho socikzads a lodes s Tabajadores la Poilicy de
| |seowioany sohu en o nabaon X
Detrety Eecutive 255 (2024) A 19 S CLENE con el Tegatio el Mantor de Segundad & Higene el Trabaj)
Aeuerdo Minislerial 106 (2024) At 13y 4 | en b Phalaforms SLIT? X
19.
Decrets Ejecutivo 255 (2024) At 20. £Cuerta con el registro del Técnico de Saoundad & Higens del
Acuerdd Ministznal 196 (2024) At 13y & | Trabagm en ka Flatatorma SUT? x
19.
Ditieto Bpculivo 255 (2024) At 25, G | cCuerta con el iegstio del Senvicio Exero de Sedunidad & Higien:
Acuzrdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 el Trabaio en la Plataforma SUT? X
cCuenta con e informe de achividades realizadas por fecnico
o serac edemo oe segundad & higere deltrabap?
El mforme debe contener coma minme:
Obetng
Eatak Fehgieas e bralxn, Wi
presuncin de e fackis i tradas) Principales
Acuerdo Miristerial 196 (2024) Al 13, T v j iz Es v aes o peslion asi X
acada ackidad.
Conclusiones Registro fotogrifico
Finmass de Responsabiidad
Drganizacion de segundad y salud en el frabap
Decrefo Epcui 255 (2024 Al 21. 8 | sCuerta con e registo dal profesional médico en B
|| Pratstorma suT2 X
Destreto Bjeculivo 255 (2024) At 33 cCuerta con el registio del Delgado de Sequridsd y Sabd en b
Aruerda Ministerial 196 (2024) At 13y 4 | ptaforma SUT? X
19.
R T T B T T Y —
Decretn Ejecuivo 255 (2024) AT 22 [ [2Cuerta con el Teg=iio ael CoMTE de Seguitad y Sakden @
Acuierda Minlstenal 196 (2024) At 18y 10 | piatatorma SUT? X
19
cCuerta con informe de k3 gestién realzada por los
memios ded Orgarismo Partano?
Elinforme dabe conienar coma minimo:
c Oijetivo
Resoliciin 957 (2008) AL 10, 13, 14. Cronograma con & detalle de bs principales acthidaces
g:”‘m LN 200 (020 L 30 ML T epeuadas conforme ks funciones descritas en of AL 30 col X
< Di:erieto Becuag Nro. 255,
Conchsiones Registro fologrifico
Firmas de Responsabidad
&5 evidencia por escnto los procedmisntos generales que
establecenal deber de colaboracion en la implementacion de las
meddas de segundad y salud en e Tabap para aquelos
Acuerdo Ministerial 195 (2024) Arl 4. 42 | Empieadores que realizan acthidades simuftineas en un misma ligar| X
wo cenro de rabap? (Esto incye a coniratistas, subcorfratistas
0 10005 103 eMpEAdes e GeegUen O BNGMTEN a0 &
oS pRISORLES, Y Sean rahasis o rkdcas, sl ovos).
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[Decision 584, A 11 LCUBNtY Con un mapa de riesgos cel lugar yo cento de
trabajo?
El mapa osbe contensr, coma minma, 13 siguienta
mtornacion: .
- Seflalizacidn de sequndad v salud en & trabajo. X
- Equipos de proleccidn personal
- Dispssilivegg de parkda de ameroenea
DeCiaion S04 (2004] AR 11 | 2 [Cueria con ura mamz de [DeRLTcIcon O pegns y evalacion|
Resolucidn S5T (2008) A 1 e Mesgas MDonaes por puesho de takaio en B que se ha apicide =
Docrelo Ejeculiva 255 (2024) AL 27 ¥ u g i walidada en o Smbi sl X
23, 47 intamacional?
Decisitn 584 (2004) AR 11,12, 18, ¢ Cuenta con un Informe de redicion delos agentes Tision, quimico
Fesoluckn 857 (2008) A 1, ¥ bioldgice del puesto de trakaje?
Decreto Epecutivo 256 (2024) Art. 48 El mforme osbe contener, como minimo, |3 sguents
Acuerdo Mnisterial 196 (2024) mitoeTnacion:
- Fecha de medickéin
- Nomibre del puest e frabajo
- Nimeso de fralajaioces equestos
- Identificaciin del agenle
- Brave descripcian de la metodaiogia wiikzada (Estrategia de
Hugiznz Industrial {Agentes fisicos, quimicos 5 muestres  definida  bécnicamente,  instrumente  de medicion, "
y biokbgicas) wentre pirog) X
- Resultadios oblenicos
- Comparacitn de resullacos con noms ienica vigerte en reacion a
los estandares rmdonales @ nlsmadmales
- Fimmas de resporsabilidad del empleader, teonice de seguridad
= higiene del trabae y/o senvicio edemo, y ol profesional que
eciia la medicién.
- Como anee, cerficados de calibracin vigentss de los equipos
wtilizadcs
- Registro folografico
Decisién 504 (2004) A 11,12, 12 iCuenta con un informe de evaluackén de riesgos de
Resolucidn 657 (2008) A, 1 saquridad, ergondmices y peicossciales delos puestos de tratajo?
Decredn Ejeculiva 255 (2024) At 44, 46 El informie debe contener, como mirima, la siguicnte
y 48 mlarmacicn.
Acuzrdo Mnistenial 195 (2024). - Fecha de evaluacin
- Namibre del puesto oe trabajo
- Nmess de tralsjadones eqpusstos
- Igentificacion del riesgo laboral yo Bcor de ries kboral,
- Breve descipcon  de 3 metodologin  ulilizada
Eudu:fclo'naenesqns de segundad, G :lelrumm, haﬂamlar[:_y."u e ednalr:”:ri?nn oo X
ErgonGmicos y PsIcosociaies. — Resultads ootenidas .
- Comparacién de resuliados £on noMma $Ecnica vigente en relacién a
fos estandaes radonales o inlemadionaies
- Fimas de resporsabilidad del empleado. toico da sequricad
& higiene ded frabaje wio senvicio edemo, y del profesional que
=2C1ia |3 evaluacion.
- Registro fotografioo
Decisin 584 {2004} A 11 LCu=nta con un informe ce |as medidas de prevenciin y
Resoluckn 957 (2008) A 1 Codigo del Trabajo protecciin Implementadas por puesto de frabajo:
At 412 El informe debe contener, como minimo, la siguents
Decredn Ejecutiva 255 (2024) At 43 inforrnacién;
- Fecha de daboracién del infome
- Cronograma e la implerentacion
- Implementacén de las meddas de prevencion v protacciin
¢ |deacuerdo a la jerarquia de control (eliminacicn, sustitucion, control x
|mplementaciin o (a3 meddas de prevenciny de Ingenieris, contral administratve, EPFP), exie debe inciuir las E
prelecsitn confomne ka jeraruia de conlries fechas de implementacin
- Resulladios ablenidos.
- Resultado dal seguimienio y mejora confimua.
- Fimas de resporsabilidad del empleader v 18onico da
saqundad e higiene del frabajo wo servicio exdema.
- Evigencia fotngrifca.
[Recolucion 957 (2008) At 1. Cuerta con e calculo del nesgo residual en la matrz de
B |igenticacién de peligros y evaluacion de nesgas |aborales? X
Cecizion S84 (2004) At 11 6 | :52 ha venficade in sy |3 Implemantacion de medidas de prevencicn
y profeceidn conforme el informe de las medidas de prevencidn X
|protecciin implementatis por puesto de
FLre T —— A
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L
GESTION TECNICA CUNPLE {G CoMPLE | RN
Diecision 584, At 11, 1 | cCuenta con un diagrama de flue de todos los procescs
productivas yio de seracios? X
menshnw.mﬂ.mig.cmdel &5e dzpone de un desonpliva por puesto de frabajo?
Trabajo At 42. El deseriptive dehe incluir, ecme minme, [ siguente
Detoln Epculivo 255 (2024) A 24, infarmacion.
heimen de trabafadores asignados al puesto de trabajo Actividaces
fedizatas: Detdlle de 18 taress especificss que selievan a cabo.
Horgs d2 aclividad diaras: Tiempo dedicads a cada aclividad
&n un dia ordnano.
2 | Listado da recursos witzados: Maquinas X
Equipcs Harmamientas
Materiales, agentes quimicos, ageries hicldgicos, entre obroa.
Identificaciin de peligres v evaluaddn da fesges
lahorales
Acuerdo Minslerial 196 (2024) Anewn 3 0| 28 ha realizado ka rpieza y manlenimientn pesiodico da s
luminarias en bos lugares yio centros de trabaje? x
Acuerdo Minsledal 196 (2024) Anexo 3 &5 ha realiZzado manterimeents penodico de ks sislemas da
T |ventiacion de los lugares yio centros de trabaio? X
acuerdo Mnisteral 136 (2024) Anea 3 &5e ham chsificads los agentes quimicos segin @
12 | canegorizatian estabiecida: pefgros fisicos, peligios para ka X
i s i g
Aguerdo Ministenal 196 (2024) Anexo 3 13 | Los recipientes que contienen agentes quimicos. JCusntan =
con 1apas 0 cublertas aderuadas? X
Acuerdo Ministenal 196 (2024) Anexo 3 13|45 aimacenan agentss quimicos en drsas especificas, =
seqln sS4 compatinilidad? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 L% dispone de fichas de datos de seguridad de los agentss
15 | quimicos, los mismos son de el scteso para gl X
Acercky Mirislerial 136 (2024) Anca 3 16 o5 ha eliguelace adecuadarmente ks agenles quimicess, -
on informiacion clara en esparol? X
Ak Minislenial 136 (2024) Aneen 3 &30 aplican o meamienlos especln @ ranspore,
7 | amacenamiento y mansie de producios quimicos conforme [a norma X
tirrura MTE L INER .
Acuerdo Ministerial 136 (2024) Anexo 3 18 | ;5 aplican meddas de biosequndad para |a prewsncan y .
contiol de apertes bidldgicos? X
Acuerde Mnisteral 136 (2024) Anexo 3 i ha  dispuesto un area  especffica para &l
13 lovraeenamienis ¢ disposicidn de desechos  lelbgicos, X
coainloc i i I et
Aouerdo Ministerial 196 (2024) Aneo 3 . . 20 | 258 ha mplemantado mecanismos de control de plagas yio .
Condiciones de Trabajo VECiores e el Jugar Wo Centrn oe trabayo? X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Aneo 3 21 |elos lugarss wo centros de frabaic se encuentran .
ordenados y lImpios? X
Mgy Ministenial 196 (2024) Anen 3 2 clas drms e dreuladdn yolos pasillos cuentan eon los .
niveles minimos g iluminacian raguerides? x
Aoy Minsleial 196 (2024) Aneao 3 23] Se han delimitade s ETT para la ereulddin dl N
perscnal vio vehiculos en & lugar ylo ceniro de irabaje? X
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Acuerda Minislerial 196 (3024) Aneso 3 24 | B¢ han delimitado &S dreas para enplazamienio de 3
riguinees e e |ugar o sentna de rakaje? X
| Aruerda Ministenal 196 (2024} Anen 3 25 |ilss rampas estan disefiadas conforme establece Ia
noma? X
Acuerda Ministenal 196 (2024} Aneen 3 (LA EsirUCiLFa O pravencion Conira caidd de obyslos ¥ personas
estd en buen estado v bak norma? (Flatatormas de - frabajo, )
2 |porancilas, mooapiés, escalerys Mas y desensc, cagenss, X
cuentas, cables, esingas, ganchos,
Acuenda Ministerial 156 (30324) Anes 3 27 | clos dispositives de paradas, pulsadores de parada ¥
dispasitives de parda di emergenta etin petectaments %
| zefalizados, theilmente accesibies ¢ eathn en un lugar =
Aruerdd Mimistenal 106 (2024} Anevo 3 24 (1Todas |as pares fiias v movies de metores, oganas de
trasmisidn, maounas,  anre obros,  s2 encusnimEn X
eficammente potedidas memants resguandos U otros 2
ACUET WSIERIza 156 (2029 ANEaD 3 Tl puers Y Saiias 58 EneLErin GENETEnE N
saffaizadas y libes de obsticulos? X
NTE INEN-ES0 3864-1. Sefalizacitn preventiva.
31 |*Cumpde con la normativa. X
TE INEN-150 38041 | Beflizacién promibita.
32 |*Cumple con la nermativa. X
NTE INEN IS0 38641 Sefrlizcion oy inkmacicn
53 s cumple con la nonmativa b
Sefalizcbn e indicad de seguidad
NTE INEW-ES0 3864-1 Seftlizacitn e chlgacin
H *Cumple con 12 nomata X
MTE INEN-IS0 3854-1 Sefilizacitn o8 equipas contra incandio
5 | Cumiple con 13 nommat. X
WTE INER-ESO 3054-1. 34 |Sefalizacién que oreme |3 ficl evacuaciin del lugar wio i
Centros oo rabajo en caso 0e emengencla X
cCunnta con procedimicrios de seguidad v slud en o Yalsjo
P la efecucion de rabEos especiales?
El procogimicnio debe conlenis coma minimis
- Oljedivo
- ldemiificacion del responsable de |3 implementacion,
SUDSTWISIGN ¥ 1evis Gn
- Definicion del pussto de trabajo
Egmﬁjmmﬁmﬁ” EAESA 37 |- Nimiero de trabajacorss expUestos %
- Actidades nuinanas.
- Igentficacicn e nasgos laborales
Gestion de rabajos especiales - Medidas de conirel
- Eouipos de protaccion personal v coledtiva
- Formata da pamiza oe frabajo
- Reglstro de soclalizaciin
Decrefio Eppcutivg 255 {2024) At 52, 3 |eSe emiten los permisos de imbae conforme d =
procedimianta? X
Decisitn 534 (2004) At 11 &Cuenta con regisiros ce aperiura y clefme ce los permisos para ka
Decreln Ejecullvn 355 (2024) Art 58 ejecuidn ge iralajos especiales?
Acuando Mnizterial (2017} 174, £ X
Acuendo Miniterial (2017) 13,
GESTION DEL TALENTO HUMAKNCH CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
Genstitugidn de ka Repablica del Ecuador (2008) /52 ha Wentficads a rala|adores qus Perensoen a gupos de
At 35, atencifn prodtana o en situandn de vineratildad en las
Decisién 534 (2004) At 11, 18, 25. evaluaciones de riesgos laboraes?
Lay Drodnica oo Distapandades (2012) A 16, Acufios mayores: Si__ Mo__ NAa__
13, 45, 52 1 |Mugeres en periodo g tactancia Si__No__ Ma__ Mijenes ,
Chdigo del Trafajo (2005) Ad, 42 embarazadas: Si_No__ NA__ Tralsjadares con discapacidad: Si_ A
Ha__ NA,
Geslitn presenliva en iraba] s que Trabafadones que adolezean de enfermedades catastnificas o de alta
plelineE e 3 grupos de Alenddn plaritara i compleidad: 3i__No__ NA__
o siluacion de i 5 = 5 5
iSe evidencia de forma m sitw la
implementacién  de medidas de prevencion v
Decigitn 534 {2004) At 11,37, 2 |proteceién? X
= B . 3
BectEt Eeet v 220 ) At Adultes mayores: Si_ No_x_ NA__
Mujeres en periodo de lactancia- Si No x WA
Wfniarar amhaeazadace @i WL I8
Acusndo Mmistenal (2017 174, L Cuanta con I3 cerihicanon de PREVENCION DERIESGOS
Decreto Ejecutivo 255 (2024} AL 150 3 |LaBORALES EN ACTIVIDADES DE ALTO X
ERE Sy Crara TR eIt
Acuzrdo Minestenal {2017} 13, L Cuenta con |3 cerificandn e PREVENCIOM DE
Decretn Elecutivo 265 (2024) An. 15 Certficacion par compatencias laboraies 4 |RIESGOS LABCRALES EN ACTIMIDADES DE ALTORIESGO: X
EREREIS E1ECTR)
Regamanta a Ley e Transporle Tamestm, 5 |cEl personal cue opera vehicdos @ metor mcluyenco
Traresito y Seguridad Vial (2012) Arl. 132 maguinaria agricola cuenta con 13 licenca de conduccidn acoroe X
Decrelo Ejeculive 265 (2024) A, 51 an 5u categoria segin ke dispuesio por ka autoridad
P —
TIeciuibn ad (2004) AL 11, 20, CUenta ©on un regisiro ge Esienda a Induccionss o ne
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Decigion 564 (2004} A 11, 23,
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejscutiva 255 (2024) At 15,

Decision S84 (2004) At 19
Rosoluciin 957 (2008) At 1

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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f.’s'}-l-ltl!'ﬂ{l Con Ul TEgiElrn de aEEElencin o inductiones o re
inducciones proporcionadas a los rabajadenes en el dmbilo de
sagundad y saled en el frabajo?

El regisiro debe conlensr, como minimo, la sigulente

infornacion.

- Fecha de induccién

= Tema: Riesgos aborales a ks que s encuenlia eoquesio o

trabajador en su puesto de trabaio v las meddas deprevendon

W protecciin @ sdoptar.

- Mambes iy apellides ded irasader

- Namero de cadula

- Firmas de los trabajadores (fisica o electrdnica * no se

aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Nombes y apellidos. mimen de eadula y firma del lcrics da

segundad e higiens oel irabao o & responsable dai servico

e de seguridad @ higiens

- Material utilizado en a induccian
foda

actuyos,

-
452 han  sfecluade  campanas de  COMUNICAcion en
soguridad y sahad en el rabajo?

- Respaldos fisicos o digitales de las campafias de
comunicackin realizadas.
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Dicison 584 (2004) Art. 11, 23 LLUSMa [ON UN programa 05 macnon, (Epeciaomn §
Resaluckin 057 (2009) Art 1. emrenamients BN matela de ssgundad v salud en &
Detreta Clecutiva. 255 Arl. 15, 15, 20. trabajor?
Acuerdy Ministedal 156 A 4. B pogama debe conlensl como minime B sguients
rirmacon
Objetives del programa
- DIAgRashcn 08 Necamdates
g ; - Contenide cel programa (Temas 0o CApACRASH &N MOEHn
Educaciin, capscilacion ¥ Smanion en maleia e s s laboraies idenlificados v condisones de Latajo)
e Seguridad ¥ akud en e i B . tronograma par pussio de rabaio
- Melodaiogia de formacen (Talews, cases iedncas,
SUTAGCTE, prACH €N CATRa, S0}
- Curackdn y frecuancsa
- Responsables.
- Material Utiizado.
- Fimas de fesponsabiicad dd Enico de Segquitad &
higiene o5l frahak o &l responsabia dal sARIG0 adEma de saundad &
nigene.
Detizon S04 (2004) AL 11 e h, 1) & CUSTE 0N & [EQIE00 02 BaiSieti 8 138 CHanianones ¥
Al L erirenamierioe?
Resoluciin 857 (2008) Arl 1 fileral ¢} B mgiste debe oxiens, cama minme, B sgueie
Dacresa Ejpeutiva 265 (2024) Art 15, B
1628, - FACTA 08 TapamTRedn, Tormacin yio amrerEmsErnn
- Tema [Frovercin de resgos laborales, amenazas rawraes
v mesQos antripicos, SQUDGS O QROCICCNn pErEONl, SrE
fale]
9 |- Nomiees yapellidos 8 trabajador
- Mamam o8 tEE
- Fimmas 0 o5 Tabaisoonss (sita O elECTonica * no S8
areptan fimas pogadas o adulisradas)
- Momibres y apellidos, AOMmen de etoUks ¥ fima o= teenio de
seuridad e higiens del it o o responsable del SEvico
exema de segoridad & higiene
- Metorial utiszada
Eughignin do sonorirac)
Decigion 584 (200) Arl. 11, 23, Wl cxpdlaciones plo enliermienlos § enoeion
Resolucian 857 (2008) Al 1 regisiradas en & piatadorma SUT?
Dacrata Fjacutiva 266 (0240 Art 15, 14,
28
PROCEMMIENTOS OPERATIVOS BASICOS | N0 CuMPLE MOFAPLICA
cCurta con wna marz de  edmenss  medeo
otupationies pof puesln de o, confonme los fesges Bhotdes
2 los gue s oot equesios  los tetopdes?
3 maiiy dohord coMener coma mimo, I3 Siguonn
Deetisitn 504 (2004) Al 14 22 InormaCion:
Resplucion 957 (2004) Al & Regiamenioa la Nomibre ded puests de Tratajs Nismens dé rabgadons eguesins
LOGEP (M1 A0 230 Cidigo del Trabaj 1 |Riesgo Labaral
(2005) At 812, Tipo de Examen Frecusnca de neaiandn Recporsabie
Dedreta Ejpcutive 255 (2024) At 15, Firmas da responsatiidacd
Detision 504 (2004) A 145 22 . Cusalas o0i Ly Cfono0rania. 0e [anlicason y Seuson o
Resoluian 957 (2008) Arl & Regsrnents a lx cimenes mistiog oo panorae T
LOGEP (2011 Arl. 230 Cadigo del Trabiaja 2
2008) At 212
Dacreta Epcutive 255 (2024) At 15,
¢ Cuerfa conun infome de esuftadas oe s oamee
médices aopaconaies, ool por puRsD de rata?
B moma dabe COMEnsr COMD MINMe 5 S
riormEnGn:
Deision 504 (2004) Arl. 14y 22 Facha ge Informe Periode oe cximenss Pusst g2 tadaio
Resoluciin 857 (2008) Arl & Regiamentoala | ¥ 9/aneha 08 12 sald de s Uabajaores Mimscrs de exdmencs reaizases Tipo o: Cxamen
LOGER (2011 An. 730 Cidigo ool Trabaja 3 |Resutados generales (dalos estadishors) Avciones recomendadas
12005 At 412 Firmas d= responsabiidad
Deetrerd Ejeculivo 255 (2024) AL 15,
Derision 504 (2004) AL 14y 22 ZCuSAla con 105 Cenficane o= apliiud medica horal 62 Ingress
Ressoluciin 557 (2000) Al 5. Regiamento a la [y pefitdioors con frma de aceplacion del iratmpdar y firma del
LOSEP (2011} Art. 230 Codigo ded Trabiaja 4 [prafesorsl médco?
{2006) At 212
Decrata Ejpcutive (024} 246 At 14
LCUSta fon Un rioeme Ul oo necdae de
jerfermedad omin, enfermecad profesional y acddonies de
trabm?
B mioms JeetE Lomener Como minma 13 siguems
Resolucian 957 (2008) Arl & ImaCon )
3 |Fecha X

Decresa Ejpetiva 265 (2024) Art 15

Pariada de evaiuasion indcadores Concusiones
Firmas da responsanngscd

Fimrir e COA CEAL A 44

TP mRm i memememmimemn | memimmemmmen | An
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Deecision 504 {2004] A 11, cCueria  con un procedimiento  documentado  de
Reezelucian S57 (2008) Arl. 1, At 5. irnesligacian die aoc i drabea 1 par la
Zidhiga del Trabajo (Z006) &t 42 Heglamenio a auterdad del lugar yo cantro da trabaje?
Ia LGEEP (2001) Anl. 230 Resalubon dal IESS Bl proced; 1o debe panlenes oorme minimo | la siquients
G0 513 (06D, Art 56 TG
- Chjetivos.
B |- scance. X
- Responsabilidades
- Procedimients de imvestgacdn (matmeacidn, repons,
rreestigacidn, entre ctrog)
- Ag e coredivas v prevenlivas
- Dommentacien y Ragstro
Decizion 564 (2004) Art. 1. cCuenia con un registr inteme de incidentes v acoidentes de trabajo
Resolucion 957 (2004) Art. 15, Resclucdn o ocumdes en & lugar wo centro de trabaa?
IESS COD 513 (2016} At 1,12, 47, El registro debe contensr como minimo B sigulente
infarmsidn
Fucha y hors de incigenbe 0 2ecidene de rabajo Nembres ¥ apedlidos
7 | ol rabaiador X
Pugsto de trabage
Lugar da ingdane o aceitente de trabaje
Brose gescripeion del incidente o accidente de trabajo Conseeuonciag
Resciuodn osl IESS. CD 513 (2016) An. 4T &Cusnta con un miorme de Invesbigaodn e acodentes de frabsio?
El Informe debe contensr como minimo |3 siguiente
Infarmaidne
- Frehay hor del Areitente de Tratmjo
- Lugar dal inddernte.
- Mombre del trabajador acckientada.
g |- Puesto de trabajo .
- Deseripeidn el Accidente, X
- Nombia de besliges de ser o casa.
- Causas y consecuencias del Accidants de Trabaio.
- Acciones Inmedeatas.
- Firmas de responsaiilidad
Hesciucdn ol IESS. CD 513 (2016) A, dd. 9 |a%e ha reportado & Acodents de Trabao a la autondad
Arcidentes de trabajo y enfermedades competente? %
profesionales Evidenda da reporte de Accidente de Trabajo
Fesolucion del IESS. CO 513 (2016) At 10 | 52 han apiicada medicas de control o cormectivas, para ,
51 eitar nuewns casce die Accidenfe de Trahap? X
Decision 554 (2004) At 11. ACuenta  con un o procedimeErtc  cocumentado  de
Resalucitn 957 (2004) A, 5. Irveshgaciin de enfermedades pratesionales aprabada porla masma
Cédipn del Tranajo (2005) At 42. Reglamerto a autaridad del lugar yio centro de tranaa? !
la LOSEP (2011) Art. 230, Resohscidn ded IESS, " X
GO 513 (2016) Al 47,
Re2nllcion del 55, G0 513 (2016) At 45 [ (o5 ha reporiada la presimcion 08 1B ERMErmern protesional
Céxfiga dol Trstajo (2005) A 42 a la autodidad compatanta?
Acuerco Mirsterial 174 (2008) At 11, 12 | Evidancia de reparta da presunsdn de |a Enfermedard X
136, 137, Predesional.
Feanlucion del IESS. COS13 (2016) At 53 £5a han aplicado medidas de control Yo Comectivasg, para eviar
Cdwlign del Tratjo (2005) Ant, 47 13 |ruevos eascs oo Enfemedad profesional? X
Resolucion 957 (2008) A1, cCuenla con un programa anual - de  gjecucion  da
Decision 584 (2004) Art. 4. Inspecciones ntemas oo sequridad ¥ sakd en & trabajo?
Decreto Ejectiivo 255 (2024) A, 20 Cl programa debe coflenes coma minimo 1 aiguiente
infarmidin
- Chjetivas dol program:
14 |- Mleance X
Inspectionas (FMemas de sequrdad y salud - Planihcacion de inspstciones (crondgrama, dreas a
en o frahajo Inspeccionar| 2
- Lista de veri cackn a utilizar
= Finmas de responsabilicad
15 [ 450 evidencia de 10rma 1N S 12 eecutiin o2 INspecciones Intemas
de sequridad y salud en o fmabago, oal coma 19 Imphement atdn X
e g comecivas?
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[ Deceion 584 (2009) AN, 16
Resolucion $57 (2008) AL 1

Reglamento de prevencion, miligacion v
praoteccién contra incendios (2009) Am. 1T,
Arverdo Ministerlal 174 (2007} At 134

Deeision 584 (2004) A 11, 23
Resolugion §57 (2008) At 1 Prevenciin de amenazas nalurais ¥ iesgos
Decreto Elecutive 255 (2024) A, 15, antropicos

Acuerdo Ministenal 196 (2024) At 4

Deasion 58412004} AL 11, 23,
Resolucidn 557 (2008} Art 1,
Decreto Ejeculiva 255 (7024) At 15
Acuerdo Minislerial 196 A 4.

LCUBNla Con Un pian d@ emergencias y conlingencia
impermentacky en el lugar yo cenlro de ratajo?

El plan debs contensr como minmo k3 siguente
mfarmacién:
- Objetivos
= Aleane

&n da naturales v ri : X

- Procedimiontos c@ emergenca (ACCones 3 eiecutar antes.
duranie y ceSpus o8 UNA emengencia)

- Mapa de remirses.

- Mapa de evacuamin.

- Cronograma de Inepecciones, pruebas y mantenimientode los
sigteras deteccidn y edingidn de Incendios, entre ofros:

-G i ejcucion de sk

- Conformacion de brigadas.

- Firmas de responsatalidad

cCuenla con o uno irforme oAl de S Simuldons
ralizados?
El infome debe conener come minime @ siguiente
Inform acidn:
- Fecha y bora dd simulacno.
- Clwetive del simulacr
- Tipo de smulacro reslizado (ncendo, evacuacion,
emergencia médca, e ).
Lugar daorde se realizh el simulacro
- Duragion dal simulacro.
- Lizta de parlicipantes.
- Rales 221grasas & |os participantzs
- Deacripcidn ded simuacs
- Incigencias v prollemas.
- Lecciones aprendidas.
- Registro fobograifco
- Fitmas oo responsatilidad

458 evidencia gue |as acciones descrilas en e plan de
EMEENtia y conbngendia se han Implementads en e lugar yia centro
de trabajo?
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Decreto Ejeculivo 255 (2024) Anl. 50.

Mantenimiento de instalacones, wehiculog,
FEguings, equipss ¥ heramientas.

cCumla con o programa de manlenimienlo  de
instalacionss.  wehiculos,  magunas.  equipos v
hemamientas?

Bl pregrama debe conlencr como mirimo la siguienle
informacion:

- Dnjetrvos ded programa.

- Mlcance

- Inventana de actvos.

- Clasificacion de acivos,

- Cronograma de manlenimiento (predctive, preventivo y
comedtivo)

- Frecuenca de mantenimiento.

- Responsabilicages

- Procedimientos v protocolos.

- Firmas o= responsabilidad

&80 evidencia de Torma in site la gecudon programa de
mantenimiento de inslalaciones.  vehiculos, maguinas,

Decision 564 {Z004] A 11 INeral c). Decreto
Ejecutive 255 Capiuio 1| Al 56

Decision 564 {2004} Arl 11 lileral ¢} Docreto

Erecine 255 Capituia Il Arl. 56

Dacision 584 (2004) AR 11
Deacreto Ejecudivo 255 (2024) Art. 56.

Equipes de profeccidn parsanal y ropa de trabag)

2

"
& CUenta con un procecimients ce adquisicidn de equipos de
protecedn personal y ropa de trabajo?
El procedmisnto debe contener come minima |a siguwente
Indermaciin
- Cijetive
- Alcance
- Responsabllicaes

Iderdificaciin de: pecosidades  (Evaluacidn de riesges

2]

- Matnz de equipos de protecesdn parsonal, colectiva y ropa de trabao
par puessan o tratajs (£ 10 1henias, i fEara
e uso, manlerimiento, reposicion v dispasicion firal, antra olros).
- Firmas oe responsabllidad

CGARTIL GO LT TSI 06 11T [OCEHcite) i Oequipel a0 T
personal y ropa ce irabaye a los trabajadores?

El registro debe contener como minmo la sigulents
Indermacitn;

- Fecha da entrega

- Nomibres y apellides dal trabajadar

- Nismero de cédua

- Dedalles dol EPP yio ropa do Irabap entiegato

- Firmas de los trabajadores (fisica o elecironica * no se
aceptan fmas pegadas o adulteradas)

- Regislro de devoluciones para su respecliva reposicion.

Z

=

& B0 ovioncia oo Fonn in silu 1 corecty ubkzacion de ks
equipcs de proteccion personal v colectiva ¥ ropa oe trabao?

Actierda Ministerial 082 (2017) An. 9.
Acunndo Ministorial 208 VIH- 3105 ( 2006)
Acuerda Mirssterial 244, (2021)

Acuerdo Minslenial 092 (2007) At 9.

Acueedo Interminstenial 036 (2019),

AU IRerminstenal B8 (2014)

Programag de presencitn en seguridad y salud
on el trabajo

£58 ha implementacks el programa oe prevenciin e nesgo
peicosacia?

Presartar los respaidos de la implementacion de cada una de las
actividaces del programa:

Adtividad 1_ Adtividad T__ Actividad 2__
Aetividad 3, Actividad B__ Actvdad 4
Actividad 5__ Activicad 11__ Aetividad £__

Acthvidad
Actnidad 10
Attividad 12__

&30 ha regislrado o programa de provencon de nesps
pecosocial en el SUTY

—

&5 ha implementaco el programa de prevencon J inegral del uso ¥
consumo de alcahal, 1abaco u olras drogas en los espacios laborales
plliieas i prlvadoa®

Prisartar los respakdos 60 I3 implomontacitn oo cada una de lis
attivicades del programa;

Adtivitad 1_ Adtivittad 8 __ Actividad 2__
Actividad 3__ Activicad 10__ Actividad 4__
Agtiviaad 5 Activicad 12__ Actividad &
Adtivkian T_ Ayl 14__

Acthvidad § _
Actividad 11__
Attivicad 13

458 Na epi3iraca ol Programa 08 preventitn o injearal del usa y
consuma e foohal, tabac u o rogas en |08 epacks
bl puldicos y privados on ol SUT?
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1 11 1
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE NO CUMPLE NG AFLICA
Cédigo de Trabajo [2005) Art. 430 1 |eCuenta con bobquin de emergencia para primercs R
asatos? X
Codipa de Trataj (2005) At 42 ¢H comedor cuenta con uia adenada salubridad
ambientacién?
2 |Apica pam cemios de frabaio con cincuerta © mas X
trabjadores ¥ situados a mas de 905 kilbmetros de |a poblacion
mas cercana.
[ Actierdo Ministerial 156 (2004). Anexo 3 £ EN £350 02 SNSr SEnCios 08 £0GNA, 52 (SN 60N LING Aecuata
3 |sautridsd y amacenamients de productos X
————
[ Acuirco Ministenal 196 (2024). Aneo 3 4 JeEn & ugs o enlio de Vabao @ dispone de
mmmmmammnumm” X
(Acuerdo Minisienal 196 (2024), Ansxo 3 £Cuania con Senicios NIGENICes, SXcusSados ¥ Wnanas en buenas
¥ |enccones w0 segascin para homins ¥ X

Senvicios Permananies
| Actierdo Minisierial 196 (2024), Anexo 3 6 | Cuenta eon cuchas en buenas condickones?

[ Acwierdn Ministenial 156 (2024). Anesi 3 T | cCuenta con Epvas en buerias SONaSONEs v con diles de
3520 parsonal? -

[ Acuerdo Ministerial 165 (2024). Anso 3 8 || £5= dspons de vestLanos, Searos por sexo, limpios y en .

buenias. condiciones? X

[ Acvierco Ministertal 156 (2024). Aneso 3 £Cuenta campamentos en buenas condiciones?

L= ebécines Vantilacan

AQU P € Consuma humang

Senaoos higiénicos (escusado, lavabo, duchas) Comedores

Alciamiento ¥ weslunics separacdos para hombres

w

OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:

Luego de la aplicacidn de la lista de verificacidn, se obtuvo 13 items que no cumple v 5 que no cumple

MINISTERIO DEL TRABAIO EMPRESA /INSTITUCION
|NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:

|NOMBRE ¥ FiRMA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA:
CODIGO DE TRABAJO.
Art, 42 - Obligaciones del empleador - Numeral 17, Factitar a Inspeccion y vigilancia que Izs autoridades practiquen en 103 locabes o trabajo, para cerciorarse ol cumplimients de las disposiciones de este Cadigo y darles 103 Informes que
para ese efecto sean indispensalies. Numerd 32 Las empleadoras en d Instiulo iano de idad Social estin obligadas a exhibar, en hegar visible v al alcance de lodes sus trabajadores/senvidores, las planilas
mensuales de remitsiin de aportes Individuales y patronales y de descuentos, y s comespenchentes al pago de fondo de resenva, debidamente selladas por & resp v Instiuto Social

Art. 412 - Bl Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo v los Inspectores del Trabago exigiran a los propietancs de talleres o fabsicas y de los demas medios de irabajo, el cumplimiento de las obligaciones en matena de prevencion de
1 X
Art. 547 - Afribuciones de las Direcciones Regionales del trabajo - Ademas de lo expresado en los Articulos anteriores, a las Direcciones del Trabajo, les Humeral 5. Visitar tibricas, falleres, establecimeentos,
H i al lralajo ¥ a viviendas de ji vidores, siengpre gue lo esl cuanda las ji servidores ko solicilen.
At 436 - Suspensidn de labores y cleme de locales. £ Ministena de Trabajo y Emplec podrd disponer 1a suspensitn de achvidades o el ceme de I IUgares o medios colectves da labar, en (oS que Se atentare o atectare @ 1a salud y sequridad
& higiena de los frabajadores/senddores, o se contrasiniera a las medidas de saguridad e hegiene dictadas, =n penuicio de |as demas sanciones legales. Tal decisidn requenra dictamen previo del Jefe dal Departamento de Sequridad e Hagiene
dal Tralaajo.
At 620 - Caso de violacitn de las normas del Cadige del Trabajo. Las violackones de las normas de este Cadigs, sarin sancionadas en 1a forma prescrita en los Articulos pertinentes y, cuanda no sa haya fijado sancitn especial, e Director
Reqional del Trabaio podea imponer multas de hasla dostientos dolses de los Eslados Unidos de América, sin particio de lo eslaldecido en Anticulo 95 del Codigo da la

o a

Firmndn lastpimsammbn par
MARTA AUGUSTA
HERCTHAN HELOT

Maria Femanda Lipez Cdroava
Directona do Soguridad on o Trabags y
dak

Gisencs | abealos

Maria Augusta Merchan Helor
Sunsecretaria de Trabajo
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ANEXO DD. Borrador de informe de auditoria

BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA

Una vez finalizada la auditoria interna a la empresa Baker Hughes cuyo objetivo fue
comparar la realidad de la empresa con los parametros de la lista de verificacion del Anexo 1
del AM 196, se procede a presentar el siguiente informe de la misma, en donde se muestran

los hallazgos finales.

En la seccion de Gestion Administrativa, de los 12 items que se revisaron, 2 de los
parametros no aplican porque la empresa tiene més 10 trabajadores. Por otro lado, presenta 2
parametros que no se cumplen, que es el informe de gestion realizada por el Organismo
Paritario y los procedimientos generales para la colaboracion en seguridad para actividades
realizadas en simultdneo en el centro de trabajo. Se presentan 9 puntos que si se cumplen
referentes al registro de profesionales de seguridad en el SUT, reglamento de Higiene y

Seguridad, y la socializacion de las politicas con los trabajadores.

En la seccion de Gestion Técnica, de los 39 items verificados, 7 items no se cumplen en la
empresa porque se evidenci6 ausencia de diagramas de flujo, evaluacién incompleta de
riesgos de seguridad, ergondmicos y psicosociales, y tampoco disponen de informes sobre
medidas de prevencion. Del resto, 32 pardmetros si se cumplen, ya que la empresa dispone de
documentos descriptivos por puesto de trabajo, mapas de riesgos, matriz de riesgos, asi como

informe de las mediciones de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, célculo de riesgo
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residual, y ademas cumple con la mayoria de los puntos requeridos en la seccion de
condiciones de trabajo. Asi también, presenta un cumplimiento total en los apartados de

sefializacion y gestion de trabajos especiales.

En la seccion de Gestion de talento Humano de los 20 items revisados, todos se cumplen,
porque la empresa cuenta con los requisitos solicitados en dicha seccion que corresponden a:
gestion preventiva en trabajadores que pertenecen a grupos prioritarios, certificaciones y

capacitaciones en materia de seguridad laboral.

En la seccion de Procedimientos operativos basicos de los 27 items, 2 no aplican al caso ya
que no se han presentado eventos o situaciones que hayan derivado en enfermedad
ocupacional. Del resto, 3 no se cumplen y 22 parametros si cumplen, mismos que
corresponden a vigilancia de la salud, exdmenes médicos ocupacionales, reporte e
investigacion de incidentes y accidentes, inspecciones internas de seguridad y salud laboral,
plan de emergencias, ejecucion de simulacros, mantenimiento de las instalaciones, y equipos

de proteccion personal.

En la seccion de servicios permanentes de los 9 items, 2 no aplican porque en la empresa no
hay un restaurante y la distancia a la poblacion mas cercana es menor de 500 metros. Se
evidencia 1 item que no se cumple, ya que no se disponen de vestuarios separados por sexo, y
6 parametros si se cumplen, que son: servicios permanentes en la empresa como duchas,

botiquin, agua potable, lavabos, luz eléctrica, ventilacion, entre otros.
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En conclusion, con base en la revision documental, observacion en campo, entrevistas
estructuradas y analisis de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se
determin6 que Baker Hughes del Ecuador S.A. presenta un nivel de cumplimiento parcial
respecto a los requisitos establecidos en el Anexo 1 del Acuerdo Ministerial MDT 196

(2024).

Cabe recalcar, que durante la auditoria se identificaron oportunidades de mejora relacionadas
con el fortalecimiento de controles operacionales en riesgos criticos, actualizacion continua
de competencias técnicas, estandarizacion documental y seguimiento de medidas preventivas

en operaciones de alto riesgo.

ANEXO EE. Matriz de hallazgos de Baker Hughes Ecuador

MATRIZ DE HALLAZGOS
No. Tipo Requisit | Criterio Condicion | Evidencia Consecuencia
0 Objetiva
Gestion No Resoluci | El Organismo Durante la Falta de El
Administrati | conformid | 6n 957 Paritario debe auditoria se | registros de | incumplimiento
va. Punto 11 | ad menor | (2008), | elaborary verificd que | actas de los | limita la
Arts. 10, | mantener un la comités del demostracion
13 y 14. | informe de organizacion | Organismo objetiva de la
Decreto | gestion que no dispone | Paritario y gestion
Ejecutiv | evidencie las de un minutas. Se | preventiva
o Nro. actividades informe encuentra en | desarrollada por
255, Art. | ejecutadas formal de proceso de el Organismo
39. durante el gestion implementaci | Paritario, afecta
periodo elaborado on. la trazabilidad de
evaluado. El por los las acciones
informe debe miembros ejecutadas en
contener como | del materia de SST y
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deben garantizar
un mayor nivel
de proteccion de
la seguridad y
salud de los
trabajadores

la ausencia
total de
diagramas
de flujo de
la prestacion
de servicios
en la

diagramas de
procesos
productivos
y/o servicios,
Se encuentra
en proceso de
desarrollo.

minimo: Organismo genera
objetivo, Paritario. incumplimiento
cronograma con | Asimismo, legal frente a la
el detalle de las | no se normativa
principales evidencio nacional vigente.
actividades documentaci Adicionalmente,
realizadas on que dificulta la
conforme a las incluya el evaluacion de la
funciones objetivo del eficacia de las
establecidas en | periodo actividades
el Art. 39 del evaluado, preventivas y
Decreto cronograma puede derivar en
Ejecutivo Nro. de observaciones,
255, actividades sanciones
conclusiones, ejecutadas, administrativas o
registro conclusiones requerimientos
fotografico y de gestion, por parte de la
firmas de registros autoridad
responsabilidad. | fotograficos competente.
de las
actividades
desarrollada
s ni firmas
de
responsabili
dad de los
integrantes
del
organismo.
Gestion No Decision | Los métodos de | Durante la | No existe Imposibilidad de
Técnica. conformid | 584. Art. | trabajo y de evaluacion | evidencia identificar con
Punto 1 ad mayor. | 11. produccion se constatd | fisicade los | precision los

peligros
especificos en las
transiciones de
fases operativas,
incrementando la
probabilidad de
accidentes
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organizacion laborales o
, enfermedades
dificultando profesionales no
el analisis mapeadas.
sistematico Incumplimiento
de las etapas legal
de trabajo.
Gestion No Decision | Los riesgos En los No existe un | Riesgo inminente
técnica. conformid | 584 Art. | ergondmicos son | puestos de informe, con | al trabajador y al
Punto 6 ad mayor | 11,12, causados por un | trabajo no se | datos, sistema de
18 esfuerzo fisico identifica estudios o gestion de la
Decreto | producto del ninguna levantamient | seguridad y salud
Ejecutiv | desempefio del | evaluacion | o de en el trabajo.
0255 trabajo que de riesgos informacion | Enfermedades
(2024). | puede causar de seguridad | de los profesionales,
Art. 44, | desordenes ergondmicos | riesgos. desordenes
45 musculoesquelét |y musculoesqueléti
y 46. icosy psicosociale cos. Aumento de
Acuerdo | enfermedades s ausentismos.
Ministeri | profesionales.
al 196 En cuanto a los
(2024). | riesgos
psicosociales es
en relacion con
el entorno
laboral y
factores
externos.
Gestion No Acuerdo | Este requisito No se Falta de Incrementa el
técnica. conformid | Ministeri | controla riesgos | evidencian | graficos de riesgo de
Punto 24 ad mayor | al 196 asociados a la areas de sefializacion | accidentes por
(2024) circulacion circulacion |y mapas para | atropellamiento,
Anexo 3 | interna de delimitadas | circulacion colision o
personas y y peatonal y interferencia en
vehiculos sefalizadas | vehicular las operaciones.
mediante la dentro del
segregacion de | centro del
areas de transito. | trabajo. Se
cumple de
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manera
parcial.
Procedimien | No Acuerdo | Creaciondeun | No se ha Falta de un Riesgo potencial
tos conformid | Ministeri | programa de implementa | documento de provocar dafio
operativos ad mayor. | al 082 prevencion de do un escrito psicosocial grave
basicos. (2017) riesgo programa de | detallado y debido a las
Punto 24. Art. 9. psicosocial para | prevencion | aprobado de | condiciones
Acuerdo | fomentar el de riesgo prevencion propias del
Ministeri | bienestar fisico, | psicosocial | de riesgos trabajo que
al 398 mental, social de | en la psicosociales | pueden llevar a
VIH- los trabajadores, | empresa. Se | en el trabajo. | autolesiones,
SIDA garantizar la encuentra en | No se dafio a terceros, o
(2006). | igualdad de proceso de | disponen a casos de
Acuerdo | oportunidades y | desarrollo. respaldos de | discriminacion
Ministeri | no la en trabajadores
al 244. discriminacion. implementaci | con condiciones
(2021) on de cada particulares de
una de las salud o
actividades enfermedad.
del programa.
Fuente: elaboracion propia.
ANEXO FF. Plan de accion.
Area Tipo de | Causa Accion Respons | Fec | Fecha | Evidencia | Esta
Hallazgo | Raiz correctiva | able ha |de objetiva do
de | cierre
inici
)
Gestion No Falta de Disefiare | Técnico |03 |[30de | Matrizde En
Técnica conformi | un implement | de de | octubre | caracterizac | Proce
dad programa | ar un Segurida | agos | de ion de SO
mayor estructura | procedimie | dy Salud | to 2026 procesos
do de nto de ocupacio | del aprobada.
gobernanz | gestion de | nal. 202 Diagramas
ay control | procesos Gerencia | 6 de flujo
de que publicados
cambios establezca en la
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€ig

en el responsabl | Talento plataforma
Sistema de | es, humano oficial de la
Gestion metodologi empresa.
que ay Registros
garantice | frecuencia de
la de revision; capacitacio
actualizaci | elaborar y n del
on, aprobar los personal
revisiony | diagramas sobre los
documenta | de flujo de nuevos
cion todos los diagramas
obligatoria | procesos de flyjo.
de la productivo
secuencia |syde
e Servicios;
interaccié | capacitar a
n de los los lideres
procesos | de proceso
operativos | sobre su
mantenimi
ento.
Gestion No Falta de Realizar un | Técnico |03 |[0lde |Plande En
Técnica conformi | un andlisis | estudio de | de de | septiem | prevencion | proce
dad yplande |puestosde | Segurida | agos | bre de |deriesgos |so
mayor accion de | trabajo y dysalud |to 2026 ergonomic
los riesgos | pruebas en el 202 0sy
ergonomic | psicosocial | trabajo. | 6 psicosocial
0sy €s como Jefe de es basados
psicosocia | identificad | Gestion en la
les or de Humana. normativa
ansiedad, legal.
estrés, etc.
Gestion No Ausencia | Diseiiar, Técnico | 03 30 de Plan En
Técnica conformi | de un plan | implement | de de | octubre |técnicode | proce
dad técnicode |ary segurida | agos | de gestion de | so
mayor sefializaci | mantener |dy salud | to 2026 transito
ony un plan interno
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segregacid | técnicode |enel 202 aprobado y
n de areas, | gestion de | trabajo 6 firmado
debido a transito por la
una interno que gerencia.
deficiente | incluya la
priorizacid | delimitacio
nenla n,
gestion del | sefializacio
SG-SST. |ny
segregacio
n de areas
peatonales
y
vehiculares
, conforme
al Acuerdo
Ministerial
196 (2024),
garantizand
ola
seguridad
en la
circulacion
de personas
y vehiculos
dentro del
centro de
trabajo.
Procedimi | No El sistema | Concluir la | Técnico | 03 30 de Documento | En
entos conformi | de gestion | planificaci | de de |noviem |aprobado | proce
operativos | dad de SST de | 6n del segurida | agos | brede | del SO
basicos mayor la empresa | programa, |dy salud |to 2026 programa
fue aprobarlo e | en el de de
disefiado | implement | trabajo. | 202 prevencion
antes de la | arlo de Meédico |6 de riesgos
entrada en | acuerdoa | ocupacio psicosocial
vigor del | la “Guia nal. es.
AM 196 para la Trabajad Respaldo
por lo que | implement | or social. documental
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es, registro
fotografico
y firmas de
responsabil
idad.

no acion del y
contempla | programa fotografico
ba los de de su
requisitos | prevencion aplicacion.
relacionad | de riesgos
osala psicosocial
prevencio | es” del
nde MDT
riesgos
psicosocia
les.
Gestion No Ausencia | Implement | President | 03 |30de | Procedimie | En
Administr | Conform | de un ar un e del de | septiem | nto proce
ativa idad procedimi | procedimie | Organis | agos | bre de | aprobado, |so
Menor ento nto parala | mo to 2026 informe de
formal elaboracion | Paritario | de gestion
para la del Informe | / 202 elaborado,
elaboraci¢ | de Gestion | Responsa | 6 registros de
n, revision | del ble SST capacitacio
y Organismo n, actas de
aprobaci6 | Paritario, reunion,
n del incluyendo evidencias
informe de | formato fotografica
gestion del | estandariza s y firmas
Organism | do con de
o Paritario | objetivo, responsabil
cronogram idad.
ade
actividades
conclusion

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta un ejemplo con el proceso de andlisis de causa raiz de uno de los

hallazgos descritos:

Hallazgo: No se ha implementado el programa de prevencion de riesgo psicosocial en Baker

Hughes Ecuador.

,Por qué no se ha implementado el programa de prevencion de riesgos
psicosociales?

Porque en la empresa el programa de prevencion ain esta fase de diseno y desarrollo.

JPor qué esta en fase de disefio y desarrollo?

Porque se lo incluy6 recientemente en la planificacion del sistema de gestion de SST.

JPor qué se lo incluy6 recién ahora?

Porque el sistema de gestion fue disefiado antes de que se establezca la obligatoriedad
normativa del AM 196.

Por qué no se actualizé inmediatamente después de la obligatoriedad?

Porque disponian de otros métodos internos de control de riesgo psicosocial y la
empresa no designo recursos para iniciar el disefio del programa en ese momento.

Por qué no se otorgo los recursos?

Porque la gerencia priorizo otros riesgos y controles, sobre la gestion psicosocial.
Causa raiz: El sistema de gestion de SST de la empresa fue disefiado antes de la entrada en
vigor del AM 196 por lo que no contemplaba los requisitos relacionados a la prevencion

de riesgos psicosociales.
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