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RESUMEN

El presente proyecto propone la actualizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SST) de la empresa grafica DVT Ecuador, la cual es una empresa pequefia de 22
trabajadores con sede en Guayaquil. El objetivo del proyecto es actualizar el Sistema de SST
a través de la revision de la normativa vigente y la mejora de los procesos de identificacion,
evaluacion y control de riesgos laborales, con el propdsito de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y garantizar el cumplimiento legal. Por lo que se desarroll6 un
manual del sistema de gestion, plan de auditoria y un plan de emergencia actualizados y con
cumplimiento legal adecuados. La mejora del plan de emergencia abarcd la revision de
procedimientos, la asignacion de funciones operativas, la creacion de nuevas estrategias de
prevencion y actualizacion de protocolos. Ademas, se aplicd como metodologias, para la
identificacion y andlisis de riesgos, la matriz FODA enfocdndose en las debilidades y
amenazas, y la matriz de identificacion de peligros y riesgos del Instituto nacional de
seguridad y salud en el trabajo INSST de Espafia; que evalua el riesgo cruzando dos variables
y obteniendo como resultado la estimacion del riesgo mediante la herramienta IPER, que
permite clasificar y dar prioridad. El hallazgo mas significativo recabado durante este
proyecto es la falta de realizacion de auditorias en la empresa de estudio. Se llega a la
conclusion de que nuestro proyecto de titulacion ofrece un cimiento solido para la toma de

decisiones en la organizacion y la sostenibilidad de la gestion de salud y seguridad laboral.

Palabras Claves: DVT Ecuador, seguridad laboral, analisis de riesgos, plan de emergencia,

FODA, auditoria.
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ABSTRACT

This project proposes updating the occupational health and safety (OHS) management system
of DVT Ecuador, a small printing company with 22 employees based in Guayaquil. The
project's objective is to update the OHS system by reviewing current regulations and
improving the processes for identifying, assessing, and controlling occupational risks, with
the aim of preventing workplace accidents and occupational diseases and ensuring legal
compliance. Therefore, an updated and legally compliant management system manual, audit
plan, and emergency plan were developed. The improvement of the emergency plan included
reviewing procedures, assigning operational roles, creating new prevention strategies, and
updating protocols. Furthermore, the SWOT matrix, focusing on weaknesses and threats, and
the hazard and risk identification matrix of the Spanish National Institute for Occupational
Safety and Health (INSST) were applied as methodologies for risk identification and
analysis. This project assesses risk by cross-referencing two variables and obtaining a risk
estimate using the IPER tool, which allows for classification and prioritization. The most
significant finding during this project is the lack of audits conducted at the company under
study. It is concluded that our thesis project provides a solid foundation for decision-making
within the organization and for the sustainability of occupational health and safety

management.

Keywords: DVT Ecuador, workplace safety, risk analysis, emergency plan, SWOT analysis,

audit.
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Capitulo I

Introduccion

La seguridad y la salud laboral son aspectos esenciales para garantizar entornos de trabajo
seguros, saludables y productivos, especialmente en el &mbito industrial, donde los procesos
operativos conllevan una exposicion constante a diversos riesgos. En la actualidad, marcada
por un aumento en las exigencias normativas y una mayor conciencia sobre la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, las empresas necesitan fortalecer sus sistemas de
gestion mediante mecanismos que permitan evaluar su desempefio de manera continua y

asegurar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos.

DVT del Ecuador S.A., una empresa del sector grafico compuesta por 22 trabajadores y
clasificada con un nivel de riesgo medio, enfrenta desafios en la gestion adecuada de los
riesgos laborales debido a sus actividades productivas. El diagnostico realizado ha revelado la
falta de auditorias internas periddicas, limitaciones en la capacitacion del personal encargado,
asi como deficiencias en los mecanismos de seguimiento y mejora continua. Estas
condiciones pueden comprometer la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Por lo tanto, es imperativo implementar herramientas que garanticen
el cumplimiento de las normativas legales vigentes y fomenten una cultura preventiva dentro

de la empresa.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una propuesta para
actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de DVT del Ecuador
S.A., a través del disefio e implementacioén de un programa de auditoria interna que se base

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

en los lineamientos establecido por el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196. La
implementacién de este programa permitird identificar no conformidades, evaluar la
efectividad de los controles existentes, establecer acciones correctivas y mejorar la capacidad
organizacional para prevenir incidentes, asi como proteger la integridad fisica y mental del

personal.

Ademas, este estudio busca contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional
enfocada en la prevencion, fomentando asi la participacion activa del personal y el
compromiso por parte de la alta direccion hacia un proceso continuo de mejora. De esta
forma, no solo se pretende asegurar el cumplimiento normativo, sino también generar un
impacto positivo en términos de productividad, competitividad y sostenibilidad dentro de la
organizacion, consolidando un entorno laboral seguro y saludable conforme a las mejores
practicas relacionadas con seguridad y salud ocupacional.

1. Planteamiento del problema e importancia del estudio

1.1 Definicion del proyecto

Disefio de actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa DVT del Ecuador S.A.

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

Proyecto de Disefo y Actualizacion
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de DVT del Ecuador
S.A. mediante la evaluacion técnica de riesgos y optimizacion de protocolos de respuesta con
el fin de garantizar el cumplimiento normativo, mitigar la siniestralidad laboral y promover
un entorno de trabajo seguro y saludable.

1.3.2 Objetivo especifico

e Estructurar el plan de emergencia y autoproteccion de accidentes mediante la estimacion
de la carga combustible y la organizacion estratégica de las brigadas de respuesta.

e Rediseiiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a través de la
evaluacion de peligros y aplicacion de la jerarquia de controles en los procesos de
impresion y acabados.

e Determinar los procesos incluidos en la auditoria de un plan de riesgos laborales mediante
indicadores técnicos que evaluen la conformidad del modelo implementado.

1.4 Justificacion e importancia del trabajo de titulacion

DVT del Ecuador S.A. es una empresa especializada en la innovacidn y prestacion de
servicios de impresion tradicional y de alta tecnologia, ofreciendo soluciones avanzadas de
personalizacion, packaging industrial, etiquetas inteligentes y sistemas codificados de alta
seguridad para el sector comercial y logistico a nivel nacional. La empresa esta catalogada

con un nivel de riesgo medio.
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A pesar de contar con una plantilla optimizada de 22 trabajadores, la complejidad de sus
operaciones que involucra el uso de lineas de impresion a 12 colores, maquinaria pesada y el
almacenamiento de sustratos celuldsicos (papel, carton) junto con sustancias inflamables
como alcohol isopropilico y tintas UV genera condiciones criticas que deben ser controladas.
La compaiiia se enfoca en cumplir con las leyes actuales y asegurar el bienestar total de sus
empleados, garantizando la continuidad del negocio y la proteccion de sus valiosos activos
tecnologicos.
Por lo tanto, es fundamental actualizar el Sistema de Gestion de SST de la empresa DVT del
Ecuador S.A. Esta actualizacion técnica permitira robustecer las brigadas, optimizar los
recursos de extincion y corregir las desviaciones locativas, previniendo la incidencia de
accidentes laborales o incendios que, en caso de materializarse, generarian consecuencias
criticas para la organizacion, incluyendo pérdidas econdmicas por paralizacion de lineas de
impresion, sanciones administrativas y una grave afectacion a su reputacion en el mercado
corporativo.
1.2 Perfil de la organizacion
1.2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
Nombre: DVT del Ecuador S.A.
Actividad: Empresa pionera en innovacion de impresion, especializada en sistemas de
impresion tradicionales con valor agregado de datos variables, permitiendo la personalizacion
y la seguridad en cada impresion. Permitiendo asi la impresion a 12 colores, troquelados con
acabados en cold foil, cast and cure y laminado, cualquier tipo de codificacion, figuras y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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raspaditas e impresion anverso y reverso en linea

C1811.04: Actividades de impresion de posters, gigantografias, catalogo de publicidad,
prospectos, y otros impresos publicitarios mediante impresion por OFFSET, fotograbacion,
impresion flexogréfica, e impresion en otros tipos de prensa. Méquinas autocopistas,
impresoras, estampadoras, etc, incluida la impresion rapida (INEC, 2012).

Nivel de riesgo: medio

Razén social: 0992671068001

1.2.2 Nombre de la empresa

DVT del Ecuador S.A.

1.2.3 Mision, vision, valores

Mision: Proveer los mejores productos y soluciones graficas en la industria ecuatoriana para
las necesidades de impresos comerciales e industriales, basados en nuestra experiencia desde
el 2010, con precios competitivos, el desarrollo de tecnologia y servicios personalizados
(DVT, 2026).
Vision: Ser lideres reconocidos en soluciones graficas a nivel nacional superando las
expectativas de nuestros clientes, colaboradores, accionistas y la comunidad (DVT, 2026).
Valores:

1. Lealtad

2. Responsabilidad

3. Honestidad

4. Respeto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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5. Solidaridad

6. Eficiencia

7. Calidad

8. Competitividad

1.2.4 Actividades, marcas, productos y servicios

Somos una empresa pionera en innovacion de impresion. Nos especializamos en sistemas de
impresion tradicionales con valor agregado de datos variables, permitiendo la personalizacion
y la seguridad en cada impresion. Nuestras capacidades incluyen:

e Impresion a 12 colores

e Troquelados con acabados en cold foil, cast and cure y laminado

e (Cualquier tipo de codificacidn, figuras y raspaditas

e Impresion anverso y reverso en linea
Garantizamos la confiabilidad y seguridad de nuestros procesos a través de estrictos controles
digitales y lectura por cdmara en nuestros sistemas de datos variables.
Estamos comprometidos con la calidad y la innovacion, y estamos listos para ayudarte a
alcanzar tus objetivos (DVT, 2026).

1.2.5 Ubicacion de la sede

Guayaquil Ecuador, Via a Daule Km. 10.5

1.2.6 Ubicacion de las operaciones

Guayaquil Ecuador, Via a Daule Km. 10.5
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1.2.7 Propiedad y forma juridica

DVT del Ecuador es una empresa privada bajo la forma de Sociedad Anénima, constituida
legalmente bajo las leyes del Ecuador y sujeta a las normas contables para el control de
inventarios y activos

1.2.8 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

Se dedica a la creacidon de productos impresos innovadores, funcionales y con un disefio
atractivo. Ofrecemos diversos servicios, como Bingos, juegos instantaneos, etiquetas y
codificados con data variable, incluyendo raspaditas, para cubrir las necesidades especificas
de tu negocio (DVT, 2026).

1.2.9 Tamafio de la organizacion

DVT del Ecuador S.A. esta conformada por un equipo de 22 colaboradores considerada una
empresa pequefia de riesgo medio segun su actividad.

1.2.10 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Consta en el area administrativa por su Gerente General, Contador, Asistente administrativa,
asesor comercial, supervisor de bodega y mensajero; por el drea operativa consta de jefe de
produccion y asistente, jefe de calidad con funciones también de Monitor de SST, operadores
y auxiliares de produccion, asi como de manufactura manual.

1.2.11 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa DVT del Ecuador
S.A, se implementara en toda la organizacioén, el enfoque principal para trabajar con los
objetivos propuestos es el area de produccion (DVT, 2026).
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1.2.12. Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

Ventas: $1777362.11
Ebit: $204688.79
Capital de trabajo: $334,719.75

1.2.13 Modelo de negocio

El modelo de negocio de la empresa DVT del Ecuador se centra en la creacion y venta de
material impreso grafico a través de la innovacion, tecnologia y calidad (DVT, 2026).

1.2.14 Grupos de interés internos y externos

Internos: Empleados, directivos y accionistas (DVT, 2026).
Externos: Clientes, proveedores, entidades reguladoras, competidores y comunidad (DVT,
2026).

1.2.15 Otros datos de interés

Actualmente la empresa DVT del Ecuador busca consolidarse como una empresa lider en
innovacion y tecnologia, no obstante, también cumple las normativas ecuatorianas en SST,
por lo que actualmente estd buscando la aprobacion de las normas ISO 45001 y asi

consolidarse en el mercado nacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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Capitulo II. Planes de emergencia y autoproteccion de accidentes

2.1 Descripcion general de la empresa o institucion
2.1.1 Nombre y actividad

Nombre: DVT del Ecuador S.A.

Actividad: Empresa pionera en innovacion de impresion, especializada en sistemas de
impresion tradicionales con valor agregado de datos variables, permitiendo la personalizacion
y la seguridad en cada impresion. Permitiendo asi la impresion a 12 colores, troquelados con
acabados en cold foil, cast and cure y laminado, cualquier tipo de codificacion, figuras y
raspaditas e impresion anverso y reverso en linea (DVT, 2026).

Razon social: 0992671068001

2.1.2 Ubicacion geografica georreferenciada

V3V8+HCW, Via a Daule, Guayaquil, Ecuador Anexo A (MAPS, 2026) .

2.1.3 Actividad y productos o servicios que entrega

e Impresion de revistas y publicaciones periddicas

e Encuadernacion y acabado de materiales impresos

e (Creacion de anuncios publicitarios

e Comercializacion al por mayor de diversos productos

e Personalizacion del mensaje en servicios de mailing

e FEtiquetas y codificados con data variable para la gestion de inventario y seguridad

e Soluciones de impresion y packaging para productos y servicios (DVT, 2026).
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2.1.4 CIIU y Nivel de riesgo

C1811.04: “Actividades de impresion de posters, gigantografias, catalogo de publicidad,
prospectos, y otros impresos publicitarios mediante impresion por OFFSET, fotograbacion,
impresion flexografica, e impresion en otros tipos de prensa. Maquinas autocopistas,
impresoras estampadoras, etc., incluida la impresion rapida” (INEC, 2012).

Nivel de riesgo: medio

2.1.5 Materias primas y suministros

La empresa DVT del Ecuador S.A. pertenece al sector de impresion y soluciones graficas con
datos variables, dedicandose a la produccioén de materiales impresos especializados como
boletos, etiquetas, material promocional y sistemas de seguridad para impresion. Para el
desarrollo de sus procesos productivos utiliza diferentes tipos de materias primas e insumos
industriales.

1. Papel y cartdn para impresion: DVT del Ecuador utiliza papeles especiales para impresion
como papel couché brillo, cartulinas y papeles para etiquetas (Veritrade, 2024).

2. Tintas industriales: tintas flexograficas, tintas UV de curado ultravioleta, tintas negras y de
color para impresion digital e industrial (Veritrade, 2024).

3. Materiales para acabados y seguridad: laminados, cold foil, cast and cure, barnices
protectores (DVT, 2026).

4. Equipos e insumos tecnoldgicos: planchas de impresion, cilindros de impresion,

componentes para maquinaria grafica industrial (DVT, 2026).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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Origen de la materia prima: Gran parte de las materias primas utilizadas por empresas
graficas como DVT del Ecuador provienen de mercados internacionales, entre los que
destacan Estados Unidos, Corea del Sur, China, Brasil y Colombia, paises que producen
insumos especializados para la industria grafica. (Veritrade, 2024).

2.1.6 Desechos generados

Papel, carton, plasticos, envolturas, cartuchos, empaques vacios de insumos, tinta sobrante o
vencida, solventes y diluyentes, trapos, envases vacios, placas de impresion, aceites y
lubricantes.

2.1.7 Descripcion de las areas y distribucion de personas

Actualmente la empresa emplea a 22 personas, 12 hombres y 10 mujeres, al momento se

cuenta con una mujer en periodo de lactancia, sin mujeres gestantes y ninguna persona con

discapacidad. Su personal se distribuye en las siguientes areas:

e Area administrativa: gerencia (1 trabajador) y contabilidad (1 trabajador)

e Area comercial: ventas y atencion al cliente (1 trabajador) y gestion de pedidos (1
trabajador)

e Area de disefo: disefios graficos y archivos de impresion (2 trabajadores)

e Area de produccion: logistica y produccion mensual (2 trabajadores)

e Area de calidad: supervisor de calidad y monitoreo de SST (1 trabajador)

e Area de bodega: despacho de material (1 trabajador)

e Area de acabados manuales (5 trabajadores)

e Operadores de maquinaria (3 trabajadores)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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e Auxiliares de produccion (3 trabajadores)

e Mensajero (1 trabajador)

2.1.8 Almacenamiento de combustibles

La empresa al momento no realiza almacenamiento de combustibles en la parte interna para
la parte operativa, la fuente de energia principal es eléctrica; sin embargo, cuenta con un
generador de energia en caso de apagones que funciona con Diesel el mismo que se encuentra
en la parte exterior de la empresa.

2.1.9 Metros cuadrados de terreno y de construccion

Superficie area de infraestructura m2: 480m?2
Superficie area sin construccion m2: Om?2

Cantidad de zonas, plantas, areas:

Administracion: 2 oficinas para gerencia: 1 oficina y contador, asistente administrativo,

vendedora 1 oficina

e Bodega de productos quimicos: 1

e Area de maquinas: 1 (consta de 3 maquinas)

e Area de bafio: 1 para hombres y mujeres en la parte administrativa, 2 para hombres y
mujeres en el area de produccion.

e Area de produccion: calidad, jefe de produccion, asistente del jefe de produccion

Area de acabados manuales: 1

Mezzanine: (1) 180m2 en piso superior

Consta de planta alta, mezzanine, zona de recreacion, comedor y parqueadero.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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2.1.10 Tipo de construccion

Estructura metélica con piso de hormigén. Paredes de gypsum.

2.1.11 Identificacion de vulnerabilidad internas y externas

Internas Anexo B

e No existen rampas para el acceso de personas con discapacidad.

e Existen tomacorrientes en mal estado en el area de produccion

Externas Anexo C

e Almacenamiento de sustancias inflamables como resultado del tipo de materia prima que
se emplea.

e Existen vias de trdnsito masivas cercanas en este caso la via Daule

2.2 Identificar y analizar escenarios de posibles emergencias
2.2.1 Amenazas y vulnerabilidades del entorno donde esta ubicada la empresa

Escenario: Incendios

e Amenaza: debido al inadecuado manejo por parte del personal en el almacenamiento de
tintas y papel ocasionando asi un incendio.

e Vulnerabilidad: la ubicacion debido a ser ingreso principal ocasiona la demora en
respuesta por parte del personal de bomberos teniendo un tiempo estimado de 20 a 25
minutos.

e Medidas control: Capacitacion y entrenamientos contra incendios clase B y sistema
contra incendios de deteccion. Equipo de extincion de incendios (8 extintores).

Realizacion de simulacros anuales diurno y nocturno.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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2.2.2 Peligros y riesgos propios de la actividad de la empresa que pueden generar

accidentes mayores

Al ser una empresa grafica que estd en contacto con maquinaria y productos quimicos cuenta
con los siguientes riesgos.

Riesgos de incendio:

e Tintas, solventes y diluyentes

e Papel y carton almacenados en grandes cantidades

e Vapores inflamables en areas de limpieza de maquinaria
Riesgos quimicos:

e Intoxicacion por tintas y solventes de productos de limpieza
e Vapores irritantes

Riesgos mecanicos:

e Aplastamiento por prensas de impresion

e Amputaciones y cortes por cortadoras de papel y carton

e Trituracion por rodillos y prensas de encuadernacion
Riesgos eléctricos:

e (Cortocircuitos por sobrecarga del equipo de impresion

e (ableado defectuoso de enchufes y tomacorrientes

e Apagones que deterioran la maquinaria.
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2.3 Estimacion de los riesgos

2.3.1 Realizar una estimacion inicial general de los riesgos de emergencias

Tabla I Riesgos de emergencias

Riesgo mayor Probabilidad Consecuencia Riesgo
identificado

Incendio de Diesel  Baja Dafiino Riesgo tolerable
Intrusion, atracoo  Baja Dafiino Riesgo tolerable
atentado

Incendio Baja Dafiino Riesgo tolerable

Nota: Autores 2026

2.3.2 Establecer las medidas de prevencion

Riesgo de incendio (papel, tintas y materiales inflamables)

Implementar un plan de prevencion y respuesta ante incendios.

Mantener extintores portatiles adecuados (ABC o CO:) distribuidos segun la carga de

fuego.

Instalar sistemas de deteccion de humo y alarmas contra incendios.

Mantener orden y limpieza en areas de produccion y bodegas.

Almacenar tintas y solventes en gabinetes de seguridad para quimicos inflamables.

Prohibir fuentes de ignicion cerca de materiales combustibles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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e Mantener rutas de evacuacion sefializadas y libres de obstaculos.
e Realizar capacitaciones periodicas y simulacros de evacuacion.

¢ Instalar sistemas de ventilacion industrial para evitar acumulacion de vapores.

Riesgo de incendio con diésel
e Almacenar el diésel en tanques certificados y senalizados en el generador.
e Ubicar los tanques en zonas ventiladas y alejadas de fuentes de calor.
e Instalar bandejas de contencion para derrames.
e Colocar extintores tipo CO2 cerca del tanque.
e Implementar procedimientos seguros de carga y descarga de combustible.
e Capacitar al personal en manejo de combustibles y respuesta ante derrames.
e Realizar mantenimiento periddico a generadores y sistemas de almacenamiento.

e Sefalizar adecuadamente la zona como material inflamable.

Riesgo de atraco, atentado o intrusion

Implementar control de acceso con registro de visitantes.

Instalar sistemas de videovigilancia en accesos, bodegas y perimetros.

Contar con guardias de seguridad o vigilancia privada.

Instalar alarmas de seguridad y sensores de movimiento.

Mantener iluminacion exterior adecuada en todo el perimetro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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e Restringir el acceso a zonas sensibles (bodegas, areas de produccion, almacenamiento

de insumos).

e Capacitar al personal sobre protocolos de actuacion ante robo o intrusion.
e (Coordinar con autoridades locales y sistemas de respuesta policial.

2.3.3 Definir las medidas de contingencia a los procesos criticos

Incendio

Llamar al ECU 911. Notificando la ubicacion exacta y el tipo de evento

e Siel incendio se encuentra en fase incipiente utilizar el extintor de incendios, pero si a
llegado a fase de crecimiento se prioriza la evacuacion

e Iniciar el desplazamiento por rutas seguras de evacuacion previamente establecidas,
priorizando la calma y evitando el embotellamiento del personal.

e Ubicar el tablero de distribucion principal de energia donde se procedera al apagado
manual de los breakers.

e El personal debe dirigirse a los puntos de encuentro para el conteo de personal.

Incendio por Diesel

e Llamar al ECU 911. Notificando la ubicacion exacta y el tipo de evento.

e En caso de fuego no utilizar agua de forma directa si el combustible esta derramado.

e Dirigirse a una zona segura previamente establecida contraria al viento, abierto y elevado
para evitar la inhalacion de gases toxicos.

Atraco, atentado, o intrusion

e Llamar al ECU 911 solo si el riesgo de ser escuchado es minimo.
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e Activar el pulsador de alarma de atentado o intrusidn mas cercano solo si es seguro
hacerlo. Notificando la ubicacion exacta y el tipo de evento

e Resguardarse en su area de trabajo cerrando puertas con llave, asegurando ventanas, y
apagando luces, permaneciendo fuera de la linea de vision hasta nuevas 6rdenes.

2.4 Evaluacion el riesgo de incendio
2.4.1 Determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (Qc)

El analisis de carga combustible realizado en el 4rea evaluada permitio identificar los
principales materiales combustibles presentes en la instalacion, entre los cuales destacan
papel bond y couché, carton, tintas UV, alcohol isopropilico, polietileno, PVC y elementos de
madera utilizados en mobiliario. A partir de la cuantificacion de los materiales combustibles
y su correspondiente poder calorifico, se determind una energia total aproximada de
80.068.000 kilocalorias (kcal). Posteriormente, este valor fue convertido a equivalente en
kilogramos de madera, obteniéndose un resultado de 17.792,89 kg de madera equivalente,
tomando como referencia un poder calorifico promedio de 4.500 kcal/kg para la madera.
Considerando que el area evaluada corresponde a 480 m?, se calculd la carga combustible
especifica, obteniendo un valor de 37,07 kg de madera equivalente por metro cuadrado
(kg/m?). De acuerdo con los criterios de clasificacion de carga combustible utilizados en
analisis de riesgo de incendio, este valor corresponde a un nivel de riesgo medio. Este
resultado indica que, aunque la instalacidon no presenta una carga combustible

extremadamente elevada, si existe una cantidad significativa de materiales inflamables que
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podrian favorecer la propagacion de un incendio si no se implementan medidas adecuadas de
prevencion y control. ANEXO D

2.4.2 Determinacion del nivel de riesgo por Meseri

A partir de la aplicacion del Método Simplificado de Evaluacion del Riesgo de Incendio en la
empresa DVT Ecuador S.A., se determind que las condiciones actuales de seguridad contra
incendios presentan un nivel de riesgo calificado como Bueno, con un valor aproximado de 7
puntos, segun la escala de interpretacion del método.

El analisis permiti6 identificar que la infraestructura del establecimiento presenta
caracteristicas constructivas que ofrecen una resistencia moderada frente al fuego, lo que
contribuye a disminuir la propagacion de un incendio. Asimismo, la accesibilidad al edificio
y la posibilidad de intervencion de los servicios de emergencia constituyen factores
favorables para el control oportuno de un evento de esta naturaleza. Sin embargo, se
evidencid la presencia de materiales combustibles asociados al proceso productivo, tales
como papel, cartdn, tintas y otros insumos utilizados en la industria grafica, los cuales
generan una carga térmica moderada que podria favorecer la propagacion del fuego en caso
de iniciarse un incendio. Este aspecto constituye uno de los principales factores de riesgo
dentro de la actividad desarrollada en la empresa. En cuanto a los factores de proteccion, se
identifico la existencia de algunos equipos y medidas basicas de seguridad contra incendios,
como extintores portatiles, asi como la implementacion de acciones organizativas

relacionadas con la gestion de emergencias. Estos elementos contribuyen a mejorar la
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capacidad de respuesta ante un evento de incendio, reduciendo el nivel de vulnerabilidad del
establecimiento. ANEXO E

2.5. Situaciones ante Emergencias
2.5.1 Antecedentes

En Ecuador, la creacion de planes de emergencia y contingencia nace de la imperiosa
necesidad de salvaguardar la vida de los trabajadores, los espacios fisicos y la operatividad
del negocio frente a situaciones adversas como incendios, accidentes laborales, desastres
naturales o paradas en el funcionamiento. Estos planes son parte de un enfoque proactivo
hacia la seguridad y el bienestar en el entorno laboral, y se elaboran mediante la
identificacion y evaluacion de los peligros que se encuentran en cada empresa. Actualmente
el decreto ejecutivo 255 emitido por el presidente Daniel Noboa en 2024, ratifica la
modernizacion y obligatoriedad siendo mas rigurosa en protocolos de respuesta actualizados
ante amenazas humanas y naturales (Noboa, 2024).

En la industria grafica, la presencia de maquinaria eléctrica, dispositivos de impresion, tintas,
disolventes y sustancias inflamables genera riesgos significativos que exigen una gestion
preventiva rigurosa. Ante este panorama, la empresa DVT del Ecuador ha disefiado y
actualizado su Plan de Emergencia y Contingencia con el fin de implementar medidas
organizativas y de respuesta que salvaguarden la integridad de sus trabajadores, minimicen
las pérdidas materiales y garanticen la continuidad del negocio. Este instrumento técnico

define procedimientos claros para el antes, durante y después de un evento adverso, optimiza
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la identificacion de recursos y rutas de evacuacion, y asegura el estricto cumplimiento de la
normativa nacional vigente en materia de seguridad y salud ocupacional.

2.5.2 Justificacion

La elaboracion del presente Plan se realiza ante la inminente necesidad de proteger la vida, y
brindar la mayor seguridad a los trabajadores de la Compaiiia DVT del Ecuador ante
cualquier eventualidad o situacion de emergencia que pueda presentarse, tales como:
incendios y catastrofes naturales como inundaciones, terremotos. La empresa presenta un
nivel de riesgo medio, y la mayor parte de su materia prima es propensa al dafio en una
situacion de emergencia como lo es un incendio; es por ello que es indispensable contar con
procedimientos claros que permitan actuar de manera rapida y organizada frente a cualquier
evento inesperado, reduciendo asi la probabilidad de lesiones, pérdidas materiales, impactos
ambientales y dafios a la reputacion de la empresa. Ademas de que se mantenga una
planificacion adecuada del proceso de evacuacion de las personas que se encuentren dentro
de sus instalaciones.

2.5.3 Fundamentacion Legal

La elaboracion del plan de emergencia y contingencia para la empresa DVT del Ecuador
responde a un compromiso €tico con la seguridad sustentado con un marco legal obligatorio.
El cumplimiento y la realizacion del mismo se fundamenta para comenzar en los articulos
389 y 390 de la Constitucion de la Republica del Ecuador designando a las empresas como
responsables de la gestion de riesgos. A nivel reglamentario, este plan da cumplimiento al

Decreto Ejecutivo 255 obligando a las instituciones a instaurar sistemas de respuesta ante
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amenazas naturales y antrdpicas, asi como la ejecucion de simulacros periddicos. Por otro
lado, considerando que DVT del Ecuador es una empresa de produccion grafica la
fundamentacion legal se extiende a la NTE INEN 2266 donde se establece el manejo seguro
de tintas y solventes bajo el sistema globalmente armonizado y a la NTE INEN 439 donde
hace referencia a la sefialética de seguridad obligatoria. Teniendo en cuenta la importancia de
la seguridad y la realizacion del PEyC garantizando los derechos de los trabajadores
estipulados en el Codigo de Trabajo y la Decision 584 del instrumento andino. Para
asegurarse que la empresa cuente con recursos de primeros auxilios, brigadas y protocolos de
continuidad citamos el Acuerdo Ministerial 12557, ISO 45001 e ISO 22301 los cuales
salvaguardan la integridad del personal y la operatividad del negocio ante cualquier evento.
La normativa menciona mads articulos especificos en los que se basa nuestra fundamentacién
legal se afiaden en el siguiente ANEXO F (REPUBLICA, 2008) (Noboa, 2024; Noboa,
2024) (MIES, Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion contra Incendios., 2009)
(CNE, 2020) (IOS, 2018) (PMG, 2026) (CA, 2004) (MIES, Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccion contra Incendios Acuerdo Ministerial No. 1257, 2009) (INEN, 2013)
(IESS, 1984).

2.6 Objetivos del Plan de Emergencia y Contingencia (PEyC)
2.6.1 Objetivo general

Definir el Plan de Emergencia y contingencia para la Empresa DVT del Ecuador. S.A,
mediante la elaboracion de programas de capacitacion y protocolos de actuacion ante

situaciones de emergencia o eventos naturales que impidan la realizacion de actividades para
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mitigar los efectos de las mismas en las instalaciones y responder de manera eficaz ante
situaciones que puedan afectar a los recursos humanos y materiales.

2.6.2 Objetivos especificos

e  (arantizar la continuidad operativa con la maxima reduccion de dafos materiales,
identificando los riesgos potenciales que puedan generar emergencias dentro de la
empresa.

e Desarrollar programas de capacitacion y garantizar simulacros periddicos que
permitan fortalecer la cultura de prevencion fortaleciendo el conocimiento en el uso
correcto de extintores, alarmas, sefializacion, rutas de evacuacion asegurando que todos
los trabajadores conozcan como actuar ante una emergencia.

2.6.3 responsables de la implementacion del PEyC

e Jefe de emergencias: Aprobar el Plan de Emergencia, asignar recursos econdmicos y
humanos, coordinar en caso de ser necesario la suspension del proceso o trabajos.

e Jefe de incidentes: Coordinar los simulacros, rutas de evacuacion, acordonamiento del
perimetro de seguridad, monitorear indicadores y acciones de mejora.

e  Monitor de SST: responsable de la elaboracion e implementacion del Plan de
Emergencia; actuacion de brigadas, ejecutar los programas de capacitacion, preparar

informes.
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2.7 Prevencion y control de Riesgos
2.7.1 Acciones preventivas

Las acciones preventivas en el medio de trabajo son medidas adoptadas con antelacion para
evitar que ocurran accidentes que deriven en una situacion de emergencia capaz de generar
dafios en los recursos econdmicos y humanos de la empresa en estudio. Nuestro objetivo es
identificar posibles riesgos, controlarlos y eliminar sus causas antes de que se presenten, con
el fin de mantener condiciones seguras para los trabajadores. A continuacion, detallamos las
medidas preventivas en el ANEXO G.

2.7.2 Control y mitigacion de dafios

El control y mitigacion de dafios constituye un pilar fundamental dentro de la seguridad y
salud ocupacional, especialmente en entornos laborales donde existen amenazas como
incendios, atracos o el manejo de sustancias inflamables como el diésel. Estos eventos
pueden generar graves consecuencias humanas, materiales y ambientales si no se gestionan
adecuadamente. Por ello, es esencial identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer
medidas preventivas para mitigar los dafios, garantizando la proteccion de los trabajadores y
la continuidad de las operaciones. ANEXO H.

2.7.3 Identificacion de procesos y equipos criticos y su plan de mantenimiento y

contingencias ante situaciones de emergencia

La industria de las artes graficas se caracteriza por procesos de alta precision, tiempos de

entrega criticos y el manejo de activos de alto valor, tanto mecénicos como digitales. La
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interrupcion de cualquiera de estos eslabones no solo implica pérdidas econdmicas directas,
sino también un dafio irreparable a la reputacion y confianza del cliente.

La presente planificacion se justifica en la necesidad de establecer una hoja de ruta clara ante
eventos disruptivos (fallos de maquinaria, incendios, ciberataques o desabastecimiento de
insumos). ANEXO |

2.8 Organizacion y Recursos del PEyC
2.8.1 Estructura organizativa directiva y operativa

llustracion 1 Estructura organizativa directiva y operativa

~
J

~
J

~
J

~
J

Nota: autores 2026
Jefe de emergencias

e Planificar las respuestas a las emergencias provocadas.
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e En colaboracion con el Monitor de SST, y Médico Ocupacional, realizar un
cronograma de actividades orientadas a la practica de campo del personal que interviene
en las respuestas ante emergencias.
e En colaboracion con el Monitor de SST, crear un mecanismo de comunicacion.
e Evaluar adecuadamente la magnitud de la emergencia.
e Vigilar y supervisar el debido cumplimiento del Plan de emergencia.
e Recomendar al Coordinador de Seguridad y Salud, convocar a reuniones ordinarias
trimestrales y extraordinarias que se requieran, a fin de evaluar el Plan.
Jefe de incidentes
e Brindar orientacion al lider del equipo de emergencias acerca de los requerimientos de
personal y recursos para manejar la crisis.
e Establecer acciones de resguardo, prevencion, asistencia y restauracion de la
normalidad.
e  Definir rutas de evacuacion.
e  Organizar horarios laborales en forma de turnos en caso de emergencia.
e Preparar ejercicios y simulacros.
e Reemplazard al jefe de emergencia en ausencia de este.
Monitor de SST
e Asegurar un entrenamiento permanente y practico de todas las Brigadas.
e Informar la clasificacion de la emergencia.

e Ejecutar el Plan de Emergencias y evacuacion.
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e (Coordinar todas las actividades con las autoridades.

e Ejecutar los programas de capacitacion especializada para el personal de la compania
que conforman el equipo de Primera y Segunda Intervencion.

e Preparar informes y actividades, asi como en caso de presentarse alguna contingencia,
elaborar y entregar al Gerente, un informe sobre el origen, desarrollo y medidas adoptadas.

Lider de brigadas de emergencia

e Proporcionard asistencia basica de combate contraincendios primeros auxilios,

evacuacion y rescate.

e Asistir puntualmente a los programas de capacitacion y entrenamiento

e Mantener y utilizar adecuadamente los equipos para el combate de incendios, primeros

auxilios, evacuacion y rescate.

e Acudir al llamado que le realicen al momento de presentarse una emergencia de

cualquier tipo en el interior de la Empresa.

e Conocer y comprender cabalmente el Plan de emergencia y evacuacion.

e Dirigir la evacuacion hacia el punto de Reunion.

e Verificar que las vias de evacuacion, puertas de emergencia estén despejadas.

e Realizar inspecciones de condiciones y actos inseguros, principalmente los que puedan
generar conatos o emergencias.
Lider contra incendio.
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e Estara en vigilancia constante y se tomara accion de inmediato si surge alguna
emergencia, siguiendo las instrucciones del Lider de Incidente.

e Brindard orientacion a sus colegas en todo lo que tenga que ver con las medias de

proteccion personal a tomar durante una emergencia.
e Determinard junto con el jefe de Incidente la necesidad de solicitar apoyo externo.

e Participard en los ejercicios y simulacros que se realicen en las instalaciones de la
empresa o en un sector en especifico de la misma.

Lider de evacuacion.

e Atendera las indicaciones del jefe de Incidente y servird de apoyo en garantizar la

seguridad personal.

e Participara en los ejercicios y simulacros que se realicen en las instalaciones de la
empresa o en un sector en especifico de la misma.

Lider de atencion médica

e Se mantendra en estado de alerta y actuara rapidamente, en caso de presentarse

alguna contingencia y atenderd las indicaciones del jefe de Incidente.

e Participara en los ejercicios y simulacros que se realicen en las instalaciones de la

empresa o en un sector en especifico de la misma.

e Impartir capacitacion en primeros auxilios.

Dirigir la brigada de primeros auxilios.
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e Coordinar la improvisacion de un lugar de atencidn primaria (en zona segura) en caso
de que la situacion lo amerite.

e Realizar la atencion primaria del personal afectado por una situacion de emergencia.

e Ejecutar el diagnostico preliminar de (los) lesionados.

e Coordinar el traslado de emergencia del personal afectado.

e Monitorear la condicion / estado de salud del personal lesionado hasta su
estabilizacion en el centro de cuidado especializado (cuando aplique).

Personal de seguridad fisica.

Realizar la apertura de las puertas de salida hacia afuera (una vez dada la orden por el

Coordinador de la Emergencia).

e Impedir el ingreso de personas y/o vehiculos ajenos a la Institucion.

e Si debe controlar alguna persona sospechosa, debe hacerlo a un lado de la puerta sin

obstruir el paso a la salida de las personas.

e Indicar a las personas la zona de seguridad preestablecida.

e Una vez que todo el personal se encuentre fuera, deberd permanecer cerca de la

puerta en el lugar mas seguro posible resguardando el area.

e Impedir el paso de vehiculos por entrada o salida del parqueadero.
e Una vez evacuados los edificios, mantener el control de las areas administrativas,

ubicandose lo mas cerca posible donde no corra peligro su integridad fisica.
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2.8.2 Comando de emergencias y sus brigadas

El comando de emergencias operara como una estructura unificada de toma de decisiones
liderada por el jefe de Emergencias, apoyada directamente por el Monitor de SST y los
lideres de cada brigada (Incendio, Evacuacion y Primeros Auxilios). En caso de ausencia del
coordinador general, las funciones de mando y mitigacion seran asumidas de forma inmediata
por el Encargado de las Brigadas de Emergencia, garantizando la continuidad de los
protocolos de contingencia descritos en este plan.

2.8.3 Protocolos de actuacion ante Emergencias
Procedimientos de actuacion frente a llamados de emergencia.
a) Recepcion de llamada de emergencia (via teléfono, radio o personal).

b) Solicitamos y verificamos lugar exacto y descripcion de la emergencia, identificacion

del informante, ;si existen victimas? (nimero y condicion).
c) Asistencia inmediata al area del siniestro
d) El equipo o persona asignada informara al jefe de emergencia y jefe de incidente

e) Se coordinara con personal de mantenimiento, en caso de ser necesario se le solicitara

el corte del suministro de energia eléctrica.

f) Acciones del jefe de incidente, seguira procedimientos en escenario de acuerdo al
plan de emergencia.

Procedimiento de evacuacion.

a) La evacuacion de las personas involucradas en la emergencia debera ser coordinada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE

Powared by

I
CAMPUS

Arizona State University

por el jefe de incidente en funcion de la magnitud de la emergencia o disposicion del

jefe de emergencia.

b) Los lideres de los grupos de evacuacion coordinaran las acciones durante los

gjercicios, simulacros o en acciones reales.

c) Todos los funcionarios, trabajadores y visitantes, una vez que suene la alarma de

evacuacion debera prepararse y esperar 6rdenes del Lider de Evacuacion del 4rea o de

la brigada de emergencia, y seguir las rutas de evacuacion trazadas

Procedimiento para trabajadores y visitantes en general para casos de evacuacion.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Conserve la calma.

Desconecte maquinas y equipos si cuenta con el tiempo suficiente para ello.
Al salir, cierre la puerta sin seguro.

Evite llevar objetos.

Camine rapido sin atropellar, en silencio y en una sola direccion.

D¢ prioridad a las personas mas expuestas al riesgo: discapacitados, mujeres

embarazadas.

Reporte al Lider de evacuacion si uno de sus compafieros requiere de ayuda para

evacuar o de atencion médica.
No se quede en las instalaciones; permanecer en ellas aumenta el riesgo.

Baje las escaleras peldaio a peldafio, use el pasamano y no se detenga.
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j) Evite regresar.

k) Dirigete por la senda de evacuacion y alcanza el lugar de encuentro.
1) Permanezca en el punto de reunion y reciba instrucciones del Lider de evacuacion.

2.8.4 Equipamiento para la actuacion ante emergencia

2.8.4.1 Seiializacion y planos

Una vez definida la magnitud de la emergencia, y de presentarse el caso se dara la sefial de
evacuacion, la cual puede ser parcial o total. En todos los casos la Gerencia y el coordinador
de la emergencia, tomaran la decision, analizando el escenario que se esté viviendo.

En el caso de evacuacion parcial, el personal evacuara en las zonas de seguridad internas mas

cercanas a su ubicacion al momento de generarse la alarma.
1. Punto de encuentro (interno) No.1, Frente a garita parte interna.

2. Punto de encuentro externo (E). Parqueadero externo frente a calle Av. 39.
Este plano se encontrara disponible en puntos de facil visualizacion dentro del complejo
ANEXOJ

2.8.4.2 Control de Incendios

Antes:
1. Revisar periodicamente las instalaciones eléctricas.
2. Todo interruptor eléctrico necesita contar con una cubierta correctamente aislada.

3. No sobrecargue enchufes con demasiadas clavijas, distribuyalas o solicite la

instalacion de circuitos adicionales.
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4. Evite improvisar empalmes en las conexiones y cuide que los cables de los aparatos

eléctricos se encuentren en buenas condiciones.

5. Encargue a un técnico las revisiones y composturas de instalaciones y aparatos

eléctricos.

6. Antes de cualquier reparacion de instalacion eléctrica, desconecte el interruptor

general y compruebe la ausencia de energia.

7. No conecte aparatos que se hayan humedecido y cuide que no se mojen las clavijas e

instalaciones eléctricas.

8. Procure no usar ni tocar aparatos eléctricos si esta descalzo, aun cuando el suelo esté

S€CO.

9. En caso de fuga de gas no encienda ni apague luces, ventile al maximo todas las areas

de trabajo.

10. Guarde los liquidos inflamables en recipiente irrompibles con una etiqueta que

indique su contenido, coléquelos en areas ventiladas. Nunca fume en estos lugares.

11. Utilice los liquidos inflamables y aerosoles solo en lugares ventilados, lejos de fuentes

de calor y energia eléctrica.
12. No fume en las instalaciones de la obra.

13. El Monitor SSR realizara inspecciones especificas en las areas de produccion y
bodegas sobre las condiciones de almacenaje y segregacion de los productos

considerados peligrosos utilizados en el proceso.
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14. El Monitor SST efectuara inspecciones diarias de las condiciones de seguridad.

15. El Monitor SST, asi como también los miembros de la brigada contra incendios,

efectuaran inspecciones en areas y oficinas sobre el estado de los sistemas contra

incendios en cada uno de ellos. Conozca la ubicacion de los extintores y aprenda a

utilizarlos.

Si detecta fuego, calor o humo anormales d¢ la voz de alarma inmediatamente.
Conserve la calma y procure tranquilizar a sus compafieros de trabajo.

Si el fuego es de poca magnitud, intente controlarlo, si puede, utilizando un
extinguidor. Si el incendio proviene de una fuente eléctrica, no trate de extinguirlo

con agua.

Corte los suministros de energia eléctrica y de gas.

No abra puertas ni ventanas, porque con el aire el fuego se extiende.
En caso de evacuacion, no corra, no grite, no empuje.

No pierda tiempo buscando objetos personales

Dirijase a la salida o ruta de evacuacion que esté¢ mas alejada del fuego.

Si hay gases y humo desplacese "arrastrandose sobre la superficie" y de ser posible

tapese la nariz y boca con un trapo humedo.

10. Ayude a las personas de avanzada edad y con necesidades especiales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




L UIDE

I
CAMPUS

Powared by
Arizona State University

(discapacitados).

11. Si se incendia su ropa no corra, tirese al piso y ruede lentamente, de ser necesario
cubrase con una manta para apagar el fuego.

12. Tenga presente que el panico es su peor enemigo.

13. Una vez fuera del area de trabajo, al¢jese lo mas que pueda para no obstruir el
trabajo del personal de auxilio.

14. Evite acumulaciones de basura.

15. Identifique claramente las salidas de emergencia.

16. No obstaculice las salidas de emergencia ni los lugares donde se encuentra el equipo
contra incendio.

17. Practique ejercicios y simulacros de evacuacion y participe responsablemente en
ellos.

18. Antes de salir de su lugar de trabajo, cerciorese de que los aparatos eléctricos estén
desconectados.

19. Una vez que llegue el equipo de respuesta de la empresa, reporte la situacion de la
emergencia y preste las facilidades para la atencion a la emergencia.

Después:
1. No retornar al area de trabajo hasta que las autoridades lo autoricen.

2.

Solicite que un técnico revise las instalaciones eléctricas, antes de conectar
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nuevamente la corriente o de utilizar maquinas y equipos.
3. Deseche alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al calor, al humo
o al tizne del fuego.
2.8.4.3 Primeros Auxilios
Para garantizar una respuesta oportuna ante emergencias por incendio en la empresa se debe

disponer de los siguientes equipos, materiales y recursos:

1. Botiquines de Primeros Auxilios es fijo y esta ubicado en el area de administracion consta
de:
. Gasas Estériles
. Vendas elasticas, adhesivas, gasa
o Esparadrapo, poroso o duro
J Antisépticos (yodo povidona - clorhexidina -alcohol)
° Soluciones Salinas, Dextrosa estériles
o Guantes de manejo - quirirgicos
. Mascarillas quirargicas
. Equipo de curacion (tijeras, pinzas, bisturi).
o Compresas frias, gel

. Equipos de Proteccion para Brigadistas: EPP

° Guantes de cuero reforzado o material sintético
) Mascarilla
o Camillas o tablas rigidas mévil ubicada junto a salida de emergencia
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2. Control de incendios se cuenta con equipo como:

Extintor Co2 5 Ib ubicado en administracion

Extintor Co2 10 b ubicado en salida de emergencia

Extintor Co2 10 1b ubicado junto a generador

Extintor Co2 10 Ib ubicado en ubicado junto a bodega de insumos

Extintor PQS 10 1b ubicado en manufactura

Extintor PQS 10 Ib ubicado junto a compresor

Extintor PQS 10 Ib ubicado junto a bafios

Extintor PQS 10 Ib ubicado en flexografia

Extintor de BIE + PQS 10 lbs ubicado junto a bodega de insumos

Detector de humo ubicado en planta 14 unidades

Detector térmico ubicado en mezzanine 4 unidades

3. Area o Punto de atencion de emergencias

4. Personal capacitado en primeros auxilios:

Atencion de quemaduras
Reanimacion cardiopulmonar (RCP)
Manejo de hemorragias

Atencion de personas con inhalacién de humo
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5. Senalética de tipo PVC en los cuales tenemos a la:

Salida de emergencia ubicado en la salida de emergencia

No fumar ubicada en cada area en total 5

Via de evacuacion ubicadas en cada planta 8 en total

Riesgo eléctrico ubicado en paneles eléctricos

Extintores PQS ubicado en cada extintor

Extintores Co2 ubicado en cada extintor

6. Medios de Comunicacion de Emergencia:

En el directorio estan registrados los teléfonos a donde deben informar la emergencia, a fin de

que se proceda a impartir 6rdenes al personal de manera inmediata. Este directorio telefonico

interno, deberd mantenerse asequible para todo el personal de planta en todo momento,

debera incluir la siguiente lista de teléfonos para la atencion de emergencias:

ECU 911/Policia/Bomberos/Comision de transito 911

Ministerio de salud 171

CNT Reparaciones eléctricas 04 - 3801900

Hospital Clinica Alcivar coronel y Azuay 3720100

Hospital General Luis Vernaza Loja Baquerizo Moreno 2560300
Hospital Seguro Social Ceibos Norte 04 - 3805130

Hospital Clinica Kennedy 2247900

Omnihospital 2109000
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2.9 Plan de Informacion, Sensibilizacion y Comunicacion
2.9.1 Planificacion de la Informacion

Este esquema nos brinda la oportunidad de comunicar los procedimientos definidos en el plan
de emergencias, cuyo objetivo es, mediante la programacion, capacitar a los empleados en
protocolos de accion y fomentar una cultura de prevencion que permita actuar con rapidez,
coordinacion y seguridad. (ver Anexo K).

2.9.2 Planificacion de la Sensibilizacion

Nuestro propdsito es sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia del desarrollo de este
plan de emergencia, para ello, se ha planificado diversas actividades educativas encaminadas
a aumentar la concienciacion sobre los riesgos presentes en el entorno laboral y familiarizar a
cada trabajador con los protocolos, de esta manera podemos perpetuar una cultura preventiva
que garantice la aplicacion correcta de medidas de seguridad y la disminucion de accidentes

laborales (Anexo L).

2.9.3 Planificacion de la Comunicacion

La comunicacion clara y precisa estableceran pautas y garantizard que toda la informacion
relevante se comunique a los empleados durante todo el proceso en que se afronte una
emergencia. Es por ello que es importante definir cudles seran los medios oficiales de
difusion, ya sea por sistemas de alarma o medios digitales, y asignar el personal responsable
de emitir los comunicados, determinando el objetivo principal de formar al personal,
desescalar situaciones criticas y asegurar una respuesta eficaz (ver Anexo M).
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2.10. Plan de Capacitacion y Entrenamiento
2.10.1 Planificacion de la Capacitacion

La capacitacion al personal permite organizar y fortalecer la capacidad de respuesta de la
empresa frente a riesgos y emergencias, garantizando la seguridad del personal y la
continuidad de las operaciones. Una planificacion adecuada asegura que los trabajadores
conozcan y comprendan las politicas institucionales de seguridad, lo que facilita el
cumplimiento de normas y reduce conductas inseguras. Ademas, permite difundir y seguir el
plan de emergencias, logrando que todos sepan como actuar de forma ordenada ante
situaciones criticas.

Asimismo, la capacitacion continua de las brigadas evita confusiones durante una emergencia
y mejora la coordinacion. En conjunto, llevar una adecuada planificacion contribuye a
prevenir accidentes, reducir dafios humanos y materiales, cumplir con la normativa de
seguridad y salud en el trabajo, y fomentar una cultura de prevencion dentro de la empresa
(Ver Anexo N).

2.10.2 Planificacion del Entrenamiento

El entrenamiento del personal permitird que adquieran conocimientos y habilidades practicas
para actuar correctamente ante emergencias esto reduce el tiempo de respuesta y evita errores
que pueden agravar la situacion. También es importante porque permite al personal
mantenerse actualizado, fortalece la cultura de seguridad, mejora la coordinacion entre

trabajadores y garantiza el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el trabajo.
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Esta planificacion contribuye a proteger la vida de los trabajadores, reducir pérdidas
materiales y asegurar la continuidad de las actividades de la empresa (ver Anexo O).

2.11. Planificacion de Simulacros
2.11.1 Criterios de definiciones para los simulacros

Para definir un simulacro de manera efectiva, es fundamental disefiar un escenario realista
con un objetivo claro que determine qué capacidades se van a medir. El éxito del ejercicio
depende de establecer un alcance preciso (parcial o total, avisado o sorpresa) y un guion
detallado, respaldado por la asignacion de roles especificos y los recursos técnicos necesarios.
Finalmente, todo el proceso debe contrastarse con criterios de evaluacion o indicadores de
desempenio (KPIs) que permitan identificar fallas criticas y areas de mejora en la capacidad
de respuesta.

2.11.2 Planeacion de los Simulacros

DVT del Ecuador, realizaran pruebas periddicas de los procedimientos de Emergencia y
Evacuacion. Se programaran situaciones de emergencia simulando diferentes escenarios de
riesgos lo mas cercano a la realidad, con el fin de probar y preparar una respuesta eficaz ante
dichas situaciones. En la realizacion de un simulacro se debe observar el debido control a fin
de no perturbar las actividades normales de la comunidad circundante. El personal de

brigadistas de emergencias debe poseer la capacitacion y entrenamiento necesarios. Anexo P
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2.12 Registros, Medicion y Reportes de Emergencias y Simulacros
2.12.1 Criterios de medicion de los Simulacros

Los criterios de medicion de los simulacros permiten evaluar la capacidad de respuesta,
organizacion, comunicacion y cumplimiento de los protocolos establecidos, mediante
indicadores cuantitativos y cualitativos que facilitan la identificacion de fallas y la mejora
continua del plan de emergencias, generando un porcentaje global que clasifica el nivel de
preparacion de la empresa. En el siguiente anexo Q se muestra los criterios de medicion de
los simulacros que hemos tenido en cuenta, para evaluar los tiempos de evacuacion y rutas
de escape (NFPA, Life Safety Code, 2024), evaluacion de brigadas y roles (NFPA, 2024),
coordinacion, y toma de decisiones (ISO, 2018), y evaluacion de desempeio (Organizacion
Internacional de Normalizacion ISO, 2018), (SNGRE, 2018), ademas se utilizo6 escalas tipo
Likert (1-5) y umbrales de desempeiio al no tener un nimero exacto de puntuacion.

2.12.2 Registros y Reportes de Emergencias

El registro y reporte de emergencias es un formato técnico que permite recopilar de forma
ordenada la informacion relacionada con eventos como incendios, robos, accidentes,
derrames u otras situaciones que pueda afectar a la organizacion, este formato es importante
ya que explica como se debe documentar cualquier evento que ocurra, el mismo que se utiliza
durante y después de una emergencia llenando el tipo de emergencia, lugar, fecha y duracion
de la misma. las consecuencias que este evento tuvo; si afect6 a personas, bienes materiales y
medio ambiente y por ultimo la bitdcora donde se registra la cronologia de las acciones

realizadas con hora y descripcion de lo ocurrido. La importancia de este recae en ser un
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informe que documenta el evento de forma oficial para facilitar el andlisis de las causas,
evaluar la eficacia de la respuesta y contribuir a mejorar los planes de emergencia. De
acuerdo con los registros institucionales, la empresa DVT ECUADOR S.A. no ha presentado
emergencias, incidentes ni eventos adversos durante los afios 2025 y 2026, por lo cual no ha
sido necesario activar los protocolos de respuesta establecidos en el Plan de Emergencias y
Contingencias.

2.12.3 Medicion de efectividad de los Simulacros

La medicion se realizé a través de una ficha técnica en la cual se evaluo los criterios
previamente definidos, considerando aspectos como tiempo de respuesta, comunicacion,
evacuacion, organizacion, seguridad, toma de decisiones y cumplimiento de plan ANEXO R.
Adicional se calcul6 la estimacion de tiempo de salida utilizando variables como ntimero de
personas (22), ancho de salida (1,2 m), distancia recorrida (40 m) y velocidad de
desplazamiento (0,6 m/s), obteniendo un tiempo total de evacuacion de 80,76 segundos (1,3
minutos) ANEXO S.

2.12.4 Analisis de resultados y propuesta de mejora de los Simulacros

El simulacro evidenci6 fortalezas importantes en la deteccion oportuna del evento, la
activacion de alarmas y el comportamiento general del personal durante la evacuacion. La
organizacion de brigadas y la respuesta ante imprevistos también fueron adecuadas,
permitiendo un control efectivo de la situacion simulada. No obstante, se identificaron
algunas debilidades, principalmente relacionadas con la reaccion tardia de ciertos

trabajadores, retrasos en la transmision de informacidn, congestion en puntos de salida, uso
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incompleto de equipos de proteccion personal y debilidades en el liderazgo en determinados
grupos. El resultado del célculo de la estimacion de tiempo de salida se encuentra dentro del
parametro aceptable (< 5 minutos), lo que evidencia una respuesta eficiente del personal
durante la evacuacion. La valoracion global de los criterios, el simulacro se clasifica dentro
de un nivel de desempeiio BUENO, al cumplir en su mayoria con los estandares establecidos,
aunque aun existen oportunidades de mejora en ciertos aspectos operativos. En base a los
resultados obtenidos, se plantea las siguientes acciones:

e Implementar protocolos de comunicacion mas eficientes, incluyendo el uso de radios

e Realizar simulacros periddicos por areas para mejorar tiempos de reaccion

e Fortalecer el liderazgo y coordinacion de brigadas mediante entrenamiento especifico

e (Capacitar al personal en el uso correcto de equipos de proteccion personal

e Desarrollar ejercicios con escenarios imprevistos para mejorar la toma de decisiones

e Dar seguimiento a los planes de accion correctiva hasta su cumplimiento total

2.13 Plan de Implementacion del PE

El proposito de esta seccion es desarrollar un plan de implementacidon para mejorar el plan de
respuesta a emergencias, enfocandose no solo en protocolos y equipos, sino también en la
concientizacidn, notificacion, comunicacion, capacitacion y educacion de todo el personal
sobre los protocolos elaborados. El cronograma de la implementacion se encuentra detallado

en el Anexo T.
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Capitulo III. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

3.1. Presentacion de la organizacion
3.1.1 Introduccion

La empresa “DVT del Ecuador S.A.” es una industria grafica fundada en el 2010, con sede en
Guayaquil, que se dedica a ofrecer un servicio de impresion de revistas y otras publicaciones
periddicas, encuadernacion y acabado de materiales impresos, comercializacion al por mayor
de diversos productos y la creacion de anuncios publicitarios al aire libre. Ademas, responde
a la creciente demanda de empresas e instituciones que requieren soluciones completas en
comunicacion impresa y publicidad exterior, fortaleciendo la competitividad, ampliando la
cobertura de mercado y generando valor agregado mediante servicios especializados y
diversificados.

Es una empresa grafica comprometida en cumplir la normativa vigente de Seguridad y Salud
en el trabajo, brindando de esta manera a sus trabajadores ambientes seguros en los cuales
desarrollar sus actividades diarias, evitando asi la materializacion de accidentes laborales y la
aparicion de enfermedades profesionales. Su politica se centra en el mejoramiento continuo
de los procesos y actividades, comprometiendo los recursos necesarios, para de esta manera,
reducir o eliminar los factores de riesgo presentes en la actividad comercial. Esta politica sera
difundida a los trabajadores y partes interesadas, siendo revisada y actualizada
periodicamente, para dar cumplimiento a la legislacion vigente en Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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La implementacion del SG-SST en DVT del Ecuador S.A. no responde tinicamente a una
obligacion legal dentro del marco normativo ecuatoriano, sino que constituye una decision
estratégica para garantizar la continuidad del negocio. En el sector de la industria grafica, la
alta dependencia de maquinaria especializada y el manejo de insumos quimicos criticos
exigen una gestion que vincule la salud del trabajador con la productividad operativa,
asegurando que el sistema sea un facilitador del cumplimiento de metas comerciales y no un
proceso aislado.

A continuacion, se desarrolla un informe técnico de revision inicial y diagndstico preliminar
para la empresa grafica, lo que permite tomar decisiones correctas y garantizar el desarrollo
preventivo y el disefio de un Sistema de Gestion 0ptimo y efectivo para el periodo 2026, con
el firme objetivo de permitir a la organizacion mejorar de forma continua sus procesos
productivos.

3.1.2 Actividades y antecedentes

Empresa: DVT del Ecuador

RUC: 992671068001

Direccion: V3V8+HCW, Via a Daule, Guayaquil, Ecuador
Ciudad: Guayaquil

Representante Legal: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Fecha de la actividad: 21/04/2026

Numero de trabajadores: 22 trabajadores
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Efectuado por: Barzallo Puebla Vanessa Michelle, Pogo Romero Cristian Alexander,
Sanchez Cuzme Ulbio Antonio, Torres Solorzano Paola Belén, Topon Valdivieso Valeria
Alexandra.
Objetivo: Verificar y medir el grado de cumplimiento de los requisitos SST para nivelar en
materia de Seguridad y Salud del Trabajo el desarrollo preventivo en la organizacion Nivel 1.
(Estandar ISO 45001:2018).
Actividad economica: C1811.04: Actividades de impresion de posters, gigantografias,
catdlogo de publicidad, prospectos, y otros impresos publicitarios mediante impresion por
OFFSET, fotograbacion, impresion flexografica, e impresion en otros tipos de prensa.
Maquinas autocopistas, impresoras, estampadoras, etc, incluida la impresion rapida (INEC,
2012).
Desarrollo del Arte:

e Disefio grafico y desarrollo de artes finales seglin las especificaciones del cliente.

e Revision y aprobacion de los disefios antes de proceder a la preprensa.
Preprensa:

e Preparacion de archivos para impresion, incluyendo la creacion de planchas y pruebas

de color.
e Revision de los archivos para asegurar la calidad y la conformidad con los requisitos
del cliente.

Prensa:

e Proceso de impresion offset y digital, asegurando la calidad y consistencia del color.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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e Control y monitoreo de las maquinas de impresion para garantizar resultados 6ptimos.
Acabados Manuales:
e Proceso de acabados que incluye corte, plegado, encuadernacion y otros acabados
manuales necesarios.
e Inspeccion de cada producto para asegurar que cumple con los estandares de calidad
establecidos.

3.1.3 Objetivo general y especificos

Objetivo general: Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa DVT del Ecuador S.A., fundamentado en los requisitos de la norma ISO
45001:2018, con el fin de articular la prevencién de riesgos laborales con la planificacion
estratégica organizacional, garantizando la continuidad operativa del proceso grafico, la
sostenibilidad legal y la generacion de valor competitivo ante las partes interesadas.
Objetivos especificos:

1. Analizar el contexto organizacional y los procesos de impresion, corte y acabados
para identificar peligros y evaluar riesgos, estableciendo prioridades de intervencion
que aseguren la resiliencia operativa y minimicen las pérdidas economicas derivadas
de incidentes y enfermedades profesionales

2. Definir el marco estratégico mediante la creacion de la politica y procedimientos
operativos que, ademas de cumplir con la normativa nacional e ISO 45001,
fortalezcan la cultura organizacional y el compromiso de la alta direccion hacia la
mejora continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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3. Establecer un plan de desarrollo de competencias técnicas, disefiados para
proporcionar datos criticos que faciliten la toma de decisiones estratégica y validen el
impacto del sistema en la productividad y el bienestar integral del capital humano.

3.2 Referencias normativas

e Constitucion de la Republica de Ecuador.

e Decreto Ejecutivo 255.

e (Cddigo de trabajo.

e [SO45001:2018

e [SO 22301:2019

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584)
e NTE INEN-ISO 3864-1

e NTE INEN 2266

e Norma técnica en seguridad e higiene del trabajo (AM 196)

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resoluciéon No.CD 513)
e Convenio sobre Seguridad y Salud de los trabajadores (C155)

3.3 Términos y definiciones

Organizacion: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO, 2018).
Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision o actividad. (ISO, 2018).
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Trabajador: persona que realiza trabajo o acciones asociadas a su empleo bajo diferentes
convenios, con o sin remuneracion, ya sea de forma continua o puntual, ocasional o
estacional, o a tiempo parcial. Trabajadores de proveedores externos, contratistas,
independientes, trabajadores proporcionados por otra organizacion, y por otras personas en la
medida en que la organizacidon comparta el control sobre su trabajo o actividades relacionadas
con el trabajo, de acuerdo con el contexto de la organizacion (ISO, 2018).

Participacion: accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones, incluye el
comprometer a los comités de seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores,
cuando existan (ISO, 2018).

Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision, incluye el compromiso de los
comités de seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan (ISO,
2018).

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar
o ir por razones de trabajo. (ISO, 2018).

Contratista: entidad externa que ofrece servicios a la organizacion, siguiendo las
especificaciones, condiciones y términos establecidos previamente. Los servicios pueden
incluir actividades de construccion, entre otros (ISO, 2018).

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (ISO,

2018).
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Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactiian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. (ISO,
2018).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST): sistema de gestion o parte
de uno utilizado para alcanzar la politica de la SST. Los resultados previstos son prevenir
lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables (ISO, 2018).

Alta direccion: individuo o conjunto de individuos que supervisa y gestiona una entidad en
su nivel mas elevado. La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar
recursos dentro de la organizacion siempre que se conserve la responsabilidad ultima del
sistema de gestion de la SST (ISO, 2018).

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados (ISO, 2018).

Politica de la seguridad y salud en el trabajo: Normativa destinada a evitar dafios y
problemas de salud vinculados con la actividad laboral de los empleados, asi como a ofrecer
entornos laborales seguros y saludables (ISO, 2018).

Objetivo: resultado a alcanzar, puede ser estratégico, tdctico u operativo, pueden referirse a
diferentes disciplinas (ISO, 2018).

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo objetivo de la SST: establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST (ISO,

2018).
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Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de
unas personas incluyen enfermedad profesional, enfermedad comtn y muerte. El término
implica la presencia de lesiones a causa de deterioros de la salud, solos 0 en combinacion
(IS0, 2018).
Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud. Pueden incluir
fuentes con el potencial de causar dafios o situaciones peligrosas o circunstancias con el
potencial de exposicion que conduzca a lesiones y deterioro de la salud (ISO, 2018).
Riesgo: efecto de la incertidumbre, es una desviacion de lo esperado positiva o negativa. La
incertidumbre es una situacion, aunque sea parcial, de falta de informacién vinculada con la
percepcion o entendimiento de un suceso, su efecto o su posibilidad. El riesgo se caracteriza
por referencia a "eventos" potenciales, y "consecuencias", o una combinacion de éstos. Con
frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las consecuencias de un
evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la "probabilidad" asociada de que ocurra
(IS0, 2018).
Riesgo para la SST: combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que
pueden causar los eventos o exposiciones (ISO, 2018).
Oportunidad para la SST: circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir
a la mejora del desempefio de la SST (ISO, 2018).
Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los
resultados previstos (ISO, 2018).
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Informacion documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene. Este puede estar en cualquier formato y medio, y puede
provenir de cualquier fuente. (ISO, 2018)
Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que transforma las
entradas en salidas (ISO, 2018).
Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso pueden estar
documentados o no (ISO, 2018).
Desempeiio: resultado medible, se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos
que pueden determinarse y evaluarse por métodos cualitativos o cuantitativos. El desempefio
se puede relacionar con la gestion de actividades, procesos, productos (incluidos servicios),
sistemas u organizaciones (ISO, 2018).
Desempeiio de la SST: desempeiio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguros y
saludables (ISO, 2018).
Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa
realiza parte de una funcidn o proceso de una organizacion (ISO, 2018).
Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad. Para
determinar el estado, puede ser necesario verificar, supervisar y observar en forma critica.
Medicion proceso para determinar un valor (ISO, 2018).
Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.

La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




o
<I
o }
Powered by
Arizona State University
cumplen los criterios de auditoria. Puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda
o tercera parte), y puede ser combinada (combinando dos o mas disciplinas). La auditoria
interna la realiza la propia organizacion, o una parte externa en su nombre (ISO, 2018).
Conformidad: cumplimiento de un requisito (ISO, 2018).
No conformidad: incumplimiento de un requisito. Esté relacionada con requisitos de este
documento y con requisitos adicionales del sistema de gestion de la SST que una
organizacion establece por si misma (ISO, 2018).
Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones y deterioro de la salud (ISO, 2018).
Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y
prevenir que vuelva a ocurrir (ISO, 2018).
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO, 2018).
3.4 Contexto de la organizacion
3.4.1 Determinacion de partes internas y de sus necesidades y expectativas
Tabla 2 Partes internas y de sus necesidades y expectativas
Internos Necesidades Expectativas
Trabajadores Estabilidad mediante un contrato laboral que Desarrollo profesional, satisfaccion
garantice el cumplimiento de sus derechos; laboral, mejorar su productividad y
condiciones laborales seguras; capacitaciones reconocimiento de su trabajo con un

continuas sobre manejo de maquinaria, prevencion  salario justo.

y proteccion de la salud en el trabajo.
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Directivos Cumplir con la normativa legal (Constitucion de la ~ Implementar un sistema de gestion en
(Gerencia) Reptblica del Ecuador, cddigo de trabajo, decreto SST solido que satisfaga las exigencias
ejecutivo 255); reducir riesgos laborales mediante legales y necesidades del personal.
implementacion de estrategias (Plan de Innovacion tecnoldgica y mejora
Emergencias) y capacitacion al personal; continua
cumplimiento de pedidos a clientes, garantizar
equipos y maquinaria en buen estado y seguros para
el trabajador.
Accionistas Rentabilidad de los servicios que ofrece la empresa, Crecimiento sostenido, adquirir
(dueiios) control de costos (papel, tintas, maquinaria) a fin de  prestigio y reconocimiento en la
determinar retorno de la inversion, determinar industria, diversificacion de servicios
mensualmente la eficiencia productiva. (impresion de posters, gigantografias,
catalogo de publicidad, etc).
Externos Necesidades Expectativas
Clientes Recibir productos con alta calidad de impresion, Entregas rapidas, personalizacion,
cumplimiento de normativa de seguridad, calidad de atencion que brinde
cumplimiento de plazos, precios competitivos, soluciones integrales (disefio +
asesoria en disefio. impresion).
Proveedores Establecer acuerdos claros que definan Cumplimiento de la normativa de
responsabilidades mediante contratos escritos, realizar ~ seguridad con la empresa,
pagos puntuales, proteger la informacion confidencial — relaciones comerciales duraderas,
de la empresa, volumen constante de compras, crecimiento conjunto, prevision de
comunicacion clara. demanda.
Gobierno Cumplimiento de normas laborales, tributarias y Sistema de gestion de SST de la

ambientales (manejo de residuos, quimicos)
establecidas por la ley, garantizar la seguridad y

cumplimiento de derechos de los trabajadores.

empresa Optimo, Transparencia,
responsabilidad ambiental,

formalidad empresarial.
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Otros Necesidades Expectativas
Sociedad Generacion de empleo, control de Compromiso social, practicas sostenibles,
ruido y residuos. participacion en la comunidad, impacto

ambiental bajo.

Nota: Autores 2026

El analisis de las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la empresa evidencia
una clara relacion entre el cumplimiento de requisitos basicos y el logro de objetivos
estratégicos. Por un lado, los trabajadores requieren estabilidad laboral, condiciones seguras y
capacitacion constante, lo cual se complementa con su expectativa de crecimiento profesional
y reconocimiento. Asimismo, los clientes, proveedores, gobierno y sociedad reflejan la
necesidad de calidad, cumplimiento normativo y responsabilidad social. En conjunto,
satisfacer tanto necesidades como expectativas permite fortalecer la sostenibilidad,
competitividad y reputacion de la empresa en su entorno. Del andlisis de las partes
interesadas se desprende una prioridad critica la convergencia entre las exigencias del
Ministerio del Trabajo y las expectativas de los clientes institucionales de DVT. Existe una
interdependencia técnica donde el incumplimiento de normativas de seguridad como los
permisos de bomberos o registros ambientales no solo acarrea sanciones administrativas, sino
que pone en riesgo la reputacion de la empresa ante grandes clientes que exigen estandares de
cumplimiento robustos como condicion para mantener contratos comerciales.

3.4.2 Realizacion de analisis DAFO
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Tabla 3 FODA
FORTALEZAS (F)

F.1  Experiencia en el negocio: Conocimiento y experiencia consolidados en el sector.

F.2 Documentacion y estandarizacion de procesos clave mediante POE y manuales de procedimientos:
Asegura la calidad y consistencia operativa.

F.3  Servicio permanente (24/7): Disponibilidad continua de recursos y soporte técnico para los
clientes.

F.4 Sistema de Gestion de Calidad Certificado: Auditorias internas regulares y mejoras continuas del
SGC.

F.5 Precios competitivos: Politicas de precios ajustadas a los objetivos de calidad y satisfaccion del
cliente.

F.6  Capacidad Instalada: Optimizacion del uso de la capacidad instalada a través de la planificacion y
gestion eficiente de la produccion.

OPORTUNIDADES (0)

0.1 Mejora en el Sistema ERP: Integracion con el SGC para mejorar la gestion de procesos y la toma
de decisiones basada en datos.

0.2 Crecimiento y diversificacion del negocio: Evaluacion y desarrollo de nuevas oportunidades de
mercado para expandir operaciones, clientes del sector farmacéutico.

0.3 Nuevas tecnologias para los procesos productivos: Oferta de nuevas tecnologias en sistemas
productivos para imprenta.

0.4 Incremento de demanda de productos amigables con el medio ambiente: Promocion y certificacion
de productos ecoldgicos para mejorar la imagen corporativa.

DEBILIDADES (D)
D.1 Rotacion del personal: Implementacion de estrategias de retencion para mejorar el ambiente laboral

y el desarrollo profesional.
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D.2

D3

D4

D.5

D.6

D.7

A.l

A2

A3

A4

AS

A6

Desbalance Ingreso y egreso: Ajustes regulares en los presupuestos y planes de costos para

mantener la salud financiera.

Garantizar tiempos entre procesos (Reprocesos): Implementacion de técnicas de mejora continua

para optimizar tiempos de produccion.
Stock de inventario de seguridad MP (Materia Prima): Stock insuficiente o excesivo de materiales

Excesivo mantenimiento correctivo: Programa de mantenimiento preventivo para mejorar la

eficiencia operativa y reducir averias.

Permisos pendientes de Bomberos, Licencia Ambiental: Retraso en la obtencion de permisos

necesarios, exponiendo a la empresa a riesgos legales y de reputacion.

Promocion de la marca corporativa: Estrategia de promocion de marca ineficaz que reduce la

competitividad en el mercado.
AMENAZAS (A)

Competencia agresiva e informal: Estrategia de diferenciacion basada en la calidad del servicio,

innovacion y atencion al cliente.

Medios digitales: Ajuste a las transformaciones tecnologicas y utilizacion de plataformas en linea

para el crecimiento del mercado.

Politicas gubernamentales inestables: Necesidad de monitorear continuamente los cambios

legislativos para adaptarse rapidamente y asegurar el cumplimiento normativo.

Ausencia de profesionales (técnicos graficos) en el mercado: Desarrollo de programas de

formacion interna y alianzas con instituciones educativas.

Incremento de la criminalidad: Desarrollo de estrategias de seguridad robustas y colaboracion con

autoridades locales para proteger los activos y personal de la empresa.

Inestabilidad en el suministro eléctrico: Implementacion de sistemas de energia alternativa y planes

de contingencia para garantizar la continuidad operativa ante cortes de energia frecuentes.

Nota: Autores 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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El analisis refleja que DVT Ecuador S.A. mantiene una operacion estable apoyada en su
trayectoria, la organizacion de sus procesos y un sistema de calidad que respalda su trabajo
diario; no obstante, hacia adentro atun hay aspectos que requieren mayor control,
especialmente en la gestion del personal, el manejo de costos, los inventarios y el estado de
los equipos, ya que estos puntos pueden generar demoras y gastos innecesarios. A la par, el
entorno abre puertas interesantes, como el uso de tecnologia para optimizar la produccion, la
mejora de sistemas de gestion como el ERP, la posibilidad de captar clientes en sectores mas
exigentes y el creciente interés por productos amigables con el ambiente. Sin embargo, el
contexto también es retador: la presencia de competencia informal, el avance de lo digital, los
cambios en normativas, la falta de personal técnico calificado, la inseguridad y los problemas
de energia obligan a la empresa a mantenerse atenta y tomar decisiones oportunas para
sostenerse y seguir siendo competitiva.

3.4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

El Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo cubre, como sede unica, todas las
actividades relacionadas con la prestacion de servicios de impresion de todos los productos
impresos comerciales encuadernados, no encuadernados, publicitarios y de empaque,
incluyendo: actividades administrativas y atencion al cliente, desarrollo del arte, prensa y
proceso de impresion, asegurando la calidad y consistencia del color, control y monitoreo de

las méaquinas de impresion para garantizar resultados Optimos y acabados Manuales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La empresa DVT del Ecuador S.A. declara su compromiso institucional con la proteccion de
la vida, la salud y el bienestar de todos los trabajadores, asi como con la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, mediante la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Este compromiso se encuentra alineado con la planificacion estratégica de la organizacion y se
gestiona mediante herramientas de control y seguimiento, como el Cuadro de Mando Integral
anexo U, el cual permite medir el desempefio del sistema, evaluar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y fortalecer la toma de decisiones.
La alta direccion reconoce que la seguridad y salud en el trabajo constituye un elemento
fundamental para la sostenibilidad de la empresa, la continuidad operativa, la productividad
organizacional y el cumplimiento de la normativa legal vigente.
El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) es una herramienta de gestion estratégica
que permite medir, controlar y evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo mediante indicadores cuantificables.
Su aplicacion permite:

e Monitorear el cumplimiento de los objetivos del SG-SST

e Evaluar el desempeio del sistema

e Facilitar la toma de decisiones

e Controlar los riesgos laborales

e Medir la eficacia de las acciones preventivas

e Identificar oportunidades de mejora

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.

La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Fortalecer la mejora continua
3.4.3.1 Metodologia de Evaluacion
Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa DVT del Ecuador, se aplicé una metodologia
basada en los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, considerando los capitulos 4 al 10 del
estandar internacional. La evaluacion se realizo mediante revision documental, entrevistas al
personal, inspecciones de campo y verificacion del cumplimiento legal aplicable.

Capitulo 4: Contexto de la Organizacion

Capitulo 5: Liderazgo

Capitulo 6: Planificacion

Capitulo 7:  Apoyo

Capitulo 8: Operacion

Capitulo 9: Evaluacion del desempefio

Capitulo 10: Mejora
Es importante mencionar que no se incluyeron los capitulos 1, 2 y 3 del estandar antes
mencionado, ya que estos son solo informativos.

3.4.3.2. Alcance de la Evaluacion

El presente alcance evaltia la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa DVT del Ecuador, dedicada a la produccion gréafica. La evaluacion
incluye procesos administrativos y operativos, gestion de emergencias, capacitacion del
personal y control de riesgos laborales.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.

La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.4.3.3 Grado de Cumplimiento (GC)

Tabla 4 Grado de cumplimiento

NIVEL PORCENTAIJE
Superior 100%

Bueno 80% < GC <100%
Medio 50% < GC < 80%
Regular 35% < GC <50%
Deficiente GC <35%

Nota: Autores 2026

3.4.3.4. Resultados de la Evaluacion

Tabla 5 Resultados de la evaluacion

Requisito ISO 45001:2018 Cumplimiento %
Contexto de la organizacion 70%
Liderazgo y participacion de los trabajadores 65%
Planificacion 60%
Apoyo 75%
Operacion 72%
Evaluacion del desempefio 68%
Mejora 66%

Puntaje Final: 69%

Nota: Autores 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nivel de cumplimiento: MEDIO

3.4.3.5. Interpretacion de Resultados

El nivel de cumplimiento Medio del 69% refleja una brecha significativa en las cldusulas de
Liderazgo (Clausula 5) y Planificacion (Clausula 6) de la ISO 45001. Técnicamente, esto
indica que, aunque existen controles operativos en planta, estos son reactivos y no
preventivos. Sin un compromiso de la alta direccion que se traduzca en asignacion de
presupuesto para la mejora de condiciones fisicas, el sistema corre el riesgo de estancarse en

un cumplimiento documental sin impacto real en la reduccion de riesgos criticos.

3.4.3.6. Lista de Chequeo ISO 45001 (Capitulos 4 al 10)

La presente Lista de Chequeo basada en la Norma ISO 45001:2018 (Capitulos 4 al 10)
constituye una herramienta técnica de evaluacion disefiada para verificar el grado de
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) dentro de la empresa “DVT del Ecuador S.A.” , su aplicacién permite identificar
evidencias objetivas relacionadas con la comprension del contexto organizacional, el
liderazgo, la planificacion, el apoyo, la operacion, la evaluacion del desempeno y los
procesos de mejora continua, elementos fundamentales para garantizar ambientes laborales
seguros y saludables.
Este instrumento facilita el andlisis sistematico del desempefio del sistema, la deteccion de
brechas de cumplimiento y la definicion de oportunidades de mejora, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion preventiva de riesgos laborales y al cumplimiento de la
normativa vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo. ANEXO V

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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3.4.3.7. Plan de Mejora

Se recomienda fortalecer el sistema mediante la actualizacion periddica de la matriz de
riesgos, la ejecucion de auditorias internas, la capacitacion continua del personal y el
seguimiento de indicadores de desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

3.5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
3.5.1 Determinacion del organigrama de la empresa

Con el fin de asegurar una adecuada gestion organizacional y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la norma ISO 45001:2018, DVT del Ecuador S.A. establece su
estructura organizacional a través de un organigrama que define los niveles de autoridad,
responsabilidad y comunicacion dentro de la empresa. El cual permite identificar claramente
las funciones de cada area y puesto de trabajo, facilitando la toma de decisiones, la
coordinacion de actividades y la implementacion eficaz del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Asimismo, contribuye a garantizar que cada colaborador conozca su

rol dentro de la organizacion y su participacion en el cumplimiento de los objetivos de SST.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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llustracion 2 Organigrama de la empresa
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Nota: Autores 2026

La empresa DVT del Ecuador S.A., dedicada a la prestacion de servicios de impresion y
produccion grafica, reconoce que la rama de Seguridad y Salud Ocupacional constituye un
pilar para salvaguardar la integridad de los trabajadores y garantizar el cumplimiento de sus
derechos. La seguridad de nuestros trabajadores es un compromiso institucional orientado a
la prevencion de accidentes laborales, mediante la identificacion y control de

los peligros y riesgos presentes en las actividades administrativas y operativas. La alta
direccion asume la responsabilidad de liderar y promover una cultura de prevencion,

garantizando la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para el
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como el cumplimiento de los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables.

Esta politica se fundamenta en los compromisos establecidos en la matriz de ambito politica
del Sistema de Gestion Integrado (SGI) ANEXO U, los cuales se basan en los compromisos
establecidos en la politica SST de la ISO 45001:2018 que permiten orientar la gestion
organizacional hacia la mejora continua del desempefio en seguridad y salud en el trabajo y
asegurar la participacion activa de todos los trabajadores en los procesos preventivos.

La empresa se compromete a:

1) Proporcionar instalaciones y puestos de trabajo seguros en nuestras areas de
impresion, post-prensa y acabados, con el fin de prevenir lesiones, enfermedades
laborales y accidentes derivados de la operacion de maquinaria industrial y la
manipulacién de insumos quimicos

2) Establecer y revisar periddicamente objetivos de SST que permitan medir el
desempefio de nuestro sistema de gestion, asegurando que las metas operativas de la
produccion grafica nunca comprometan la integridad de nuestro personal.

3) Cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como con otros compromisos que la organizacion suscriba
voluntariamente.

4) Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo
mediante la identificacion, evaluacion y control de los mismos, priorizando la
prevencion de incidentes y enfermedades laborales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.

La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5) Promover la mejora continua del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, fortaleciendo el desempefio organizacional y la cultura de prevencion en
DVT S.A.

6) Promover la implicacion y el compromiso activo de los trabajadores y, cuando sea
factible, de sus delegados en todos los procedimientos vinculados a la salud y
seguridad laboral.

3.5.3 Modos de consulta y participacion de los trabajadores

La empresa DVT del Ecuador valora el papel de la consulta y la contribucion de sus
trabajadores en todos los aspectos vinculados con la seguridad y bienestar en el entorno
laboral, siendo reconocido como un elemento fundamental para la prevencion de riesgos
laborales, la mejora continua del sistema y el fortalecimiento de la cultura preventiva. La
participacion de los trabajadores permite identificar peligros, evaluar riesgos, proponer
mejoras en los procedimientos de trabajo y contribuir al cumplimiento de los objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente y en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa implementa mecanismos formales de
consulta y participacion que permiten a los trabajadores ANEXO W:

e Aportar sugerencias para mejorar los procedimientos de trabajo

e Identificar peligros y riesgos laborales

e Involucrarse en la creacion y revision de procedimientos

e Reportar condiciones inseguras

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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Proponer medidas de control

Fortalecer la mejora continua del sistema

3.6. Planificacion.

3.6.1 Identificacion de riesgos y oportunidades.

Tabla 6 Tabla de riesgos y oportunidades de mejora

I
CAMPUS

Participar en capacitaciones y actividades preventivas

Contribuir al desarrollo de metodologias de trabajo seguras

Tratamiento Riesgo identificado

Oportunidad de mejora

Evitar

Riesgo por piso en mal estado o desnivelado.

Severidad moderada.

Reparar o reemplazar
completamente el piso dafiado para

evitar riesgo de caidas

Reducir

Riesgo de accidentes por vehiculos o equipos
de movimientos de agentes externos como:
Plataformas, camiones, carros, montacargas
(Traslado de paquetes a oficina y andenes de

carga y descarga). Severidad alta.

Reducir la posibilidad de accidentes
al colocar senalizacion adecuada
para vehiculos con carga, usar
maquinas de traslado
adecuadamente y mantener
distancia segura de vehiculos con

carga pesada.

Riesgo por escalera de acceso a parte alta a
oficina administrativa. (caidas a distinto

nivel). Severidad alta.

Reducir riesgo de caidas al
redisefiar un nuevo soporte de
escaleras adecuado con normas de
seguridad (barandillas, peldanos
antideslizantes, sujecion fija),
colocar sefalizacion de peligro de
caida, evitar transitar con

frecuencia u optar por vias alternas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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Riesgo por puntos eléctricos en mal estado
por conexiones de equipos eléctricos de

oficina. Severidad baja.

Instalacion eléctrica segura 'y
mantenimiento periddico de
conexiones, canalizacion de cables,

uso de breakers.

Riesgo por exposicion a ruido por maquinas

de trabajo. Severidad baja.

Realizar mantenimiento preventivo
para evitar ruidos excesivos por
desgaste/ aislar las fuentes de ruido/
establecer pausas activas en zonas

silenciosas

Riesgo de fatiga visual y problemas de la
vista desencadenados por una iluminacion

inadecuada. Severidad baja.

Instalar iluminacion adecuada
(iluminacion led) y realizar

medicion de luxometria

Riesgo de intoxicacion por vapores
orgénicos VOC (Tintas de impresion).

Severidad baja.

Reducir la concentracion de
vapores al usar tintas ecologicas o
de bajo contenido de compuestos
organicos volatiles. Ademas,
implementar un ambiente laboral
que mitigue riesgo de inhalacion

(ventilacion) y EPP (mascarillas).

Riesgo de lesiones por Movimiento
Repetitivo Corporal (Tarea administrativa
como: Uso de ordenador, trabajo de oficina,

uso de movil). Severidad extrema.

Implementar medidas ergonomicas

y pausas activas, rotacion de tareas

Carga fisica por postura de pie o sentado.

Severidad alta.

Evitar posturas forzadas o estaticas
prolongadas/ sillas ergonomicas
con soporte lumbar y ajuste de

altura/ implementar pausas activas

Riesgo por alta carga de trabajo (Presion,
Mayor responsabilidad, Tension mental).

Severidad alta.

Distribuir equitativamente las
tareas y responsabilidades/
planificacion adecuada de

actividades y tiempos (cronogramas
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realistas)/ capacitacion en manejo
del estrés y organizacion del
tiempo/ promover el trabajo en

equipo y la colaboracion.

Riesgo por incendio y explosiones(tanques Elaboracion de Plan de
de GLP, material infamable). Severidad Emergencias, preparacion de
extrema. brigadas, mantenimiento de

sistemas eléctricos, recursos contra

incendios (sistema hidraulico,

extintores)
Riesgo por inundaciones. Severidad Mantener limpios desagiies,
moderada. canaletas y alcantarillas para evitar

obstrucciones/ elevar equipos
eléctricos, maquinaria y materiales
importantes/ sellar grietas o
filtraciones en paredes y pisos/
disefiar pendientes adecuadas para

el desalojo del agua.

Riesgo por sismo. Severidad moderada. Evaluar la seguridad estructural de
la edificacion/ mantener libres y
sefalizadas las rutas de evacuacion/
revisar instalaciones eléctricas y de
gas para evitar fugas o
cortocircuitos/ Definir rutas de
evacuacion y puntos de encuentro/

realizar simulacros periodicos.

Aceptar Riesgo de golpes con objetos inmoviles Evitar correr dentro de las oficinas/
(muebles de oficina). Severidad baja. movilizarse con cuidado/ ver los
alrededores cuidadosamente o

mover articulos que pueden causar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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golpes o cortes a lugares mas

seguros

Riesgo por producto quimico para limpieza

(Alcohol Isopropilico). Severidad baja.

Garantizar buena ventilacion
natural/ instalar extraccion
localizada en areas de uso
frecuente/ prohibir fumar o usar
llamas abiertas cerca del producto/
Usar mascarilla o respirador si hay

alta concentracion de vapores

Riesgo de enfermedad por agentes biologicos
(microorganismos,hongos,parasitos)
enfermedades endémicas, dengue, zika,

chikungunya. Severidad baja.

Eliminar criaderos de mosquitos
(agua estancada en recipientes,
tanques)/ mantener limpias y
desinfectadas las areas de trabajo/
control de plagas mediante
programas periddicos (fumigacion
cuando sea necesario)/ uso de
ventilacion adecuada para reducir
humedad (evita proliferacion de
hongos)/ establecer protocolos de
higiene (lavado de manos

frecuente).

Nota: Autores 2026

La jerarquizacion de riesgos identifica al riesgo de incendio y a los trastornos

musculoesqueléticos como las amenazas de mayor severidad para DVT. Desde un enfoque de

gestion, un incendio en una industria con alta carga de combustible (papel y solventes)

representaria la pérdida total del activo; por lo tanto, el Plan de Emergencias se redefine aqui

como un plan de recuperacion ante desastres. Asimismo, la prevalencia de riesgos

ergonomicos requiere que la planificacion de la produccion considere pausas activas y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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rotacion de puestos como controles administrativos esenciales para evitar el ausentismo por
enfermedades profesionales.

3.6.2 Identificacion de requisitos legales aplicables.

Levantar el cumplimiento legal en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
es esencial porque asegura que la empresa opere conforme a la normativa vigente, evitando
sanciones y responsabilidades legales, al mismo tiempo que permite identificar riesgos y

brechas en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, facilita una adecuada

planificacion de acciones preventivas y fortalece una cultura organizacional orientada a la
seguridad y mejora continua. A continuacion, en el anexo X, se detalla brevemente los

principales requisitos legales que debe cumplir la empresa:

El analisis del anexo X muestra que la empresa tiene un nivel de cumplimiento aceptable,

pero con debilidades importantes en la gestion integral de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). Se evidencia conformidad en aspectos estructurales como condiciones basicas de

trabajo, sefalizacion, normas de higiene y adopcion de estandares internacionales (ISO 45001
e ISO 22301), lo que indica una base organizativa adecuada.

Sin embargo, los principales incumplimientos o cumplimientos parciales se concentran en la

vigilancia de la salud, capacitacion y control efectivo de riesgos, especialmente por la
ausencia de un médico ocupacional, lo que afecta directamente el cumplimiento del Decreto

255, el Instrumento Andino y el Reglamento del IESS.
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3.6.3 Establecimiento de objetivos de SST anuales para la empresa

En base a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de DVT del Ecuador S.A. y a los
lineamientos de la norma ISO 45001:2018, se han definido los objetivos anuales de SST con
el proposito de prevenir accidentes, enfermedades laborales y fortalecer las condiciones
seguras de trabajo en todas las areas de la empresa. Estos objetivos responden a los riesgos
propios de las actividades de la industria grafica, al cumplimiento de la normativa legal
vigente y a la necesidad de mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion,
promoviendo ademas la participacion activa de los trabajadores. Los objetivos propuestos se
han disefiado para cerrar las brechas estratégicas detectadas en el diagnoéstico inicial. Cada
objetivo busca no solo la conformidad normativa, sino la optimizacion del recurso humano de
DVT, alineando la reduccion de incidentes con la mejora de la eficiencia en los procesos de
impresion y acabados.
e Reducir los incidentes y accidentes de trabajo derivados de riesgos mecanicos y
quimicos en las areas operativas de la planta grafica.
e Controlar la exposicion de los trabajadores a agentes quimicos nocivos para prevenir
enfermedades laborales derivadas de la inhalacidén de vapores y contacto dérmico.
e Asegurar el cumplimiento del Plan Anual de SST en un entorno de alta demanda
operativa.
e Mantener niveles minimos de incidentes relacionados con la omision de

procedimientos de seguridad por metas de entrega.
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e Alcanzar y mantener el cumplimiento total de los requisitos legales y normativos de
SST aplicables a la industria grafica.
e Atender de manera oportuna y eficaz las obligaciones administrativas y técnicas
reportadas en las plataformas de los entes de control (IESS/MDT)
e Identificar, evaluar y actualizar los peligros y riesgos laborales presentes en las
actividades administrativas, de impresion, post-prensa y acabados.
e Implementar controles preventivos y correctivos para eliminar peligros y reducir los
riesgos prioritarios del personal.
e Fortalecer la mejora continua del SG-SST mediante el seguimiento de indicadores,
auditorias internas y revision de resultados.
e FEjecutar acciones correctivas y preventivas derivadas de inspecciones, incidentes,
auditorias y oportunidades de mejora.
e Promover la consulta y participacion activa de los trabajadores en la identificacion de
peligros, reporte de condiciones inseguras y propuestas de mejora.
e Fortalecer la comunicacion interna del SG-SST mediante reuniones, capacitaciones y
difusién de medidas preventivas.
El presente anexo U detalla de manera estructurada los objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, alineados a los compromisos establecidos en la politica de SST, incluyendo para
cada uno de ellos: indicadores de medicion, responsables, metas cuantificables, frecuencias
de seguimiento, actividades especificas a ejecutar, responsables de su implementacion y
plazos definidos. Esta planificacion permite asegurar el control, seguimiento y evaluacion
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periodica del desempetio del sistema de gestion, facilitando la toma de decisiones oportunas y
el cumplimiento de la mejora continua en DVT del Ecuador S.A.

3.7. Apoyo.
3.7.1 Determinacion de competencias de los perfiles de puestos.

La determinacion de competencias de los perfiles de puestos constituye un elemento clave
para garantizar que cada trabajador desempefie sus funciones de manera segura, eficiente y
acorde a los riesgos asociados a su cargo. En DVT ECUADOR S.A., empresa del sector
grafico, este proceso se fundamenta en la definicion clara de cargos, funciones y
responsabilidades, alineadas con la estructura organizacional establecida en el organigrama
institucional. La identificacion de competencias permite asegurar que el personal posea el
“saber hacer” necesario para ejecutar sus actividades sin comprometer la seguridad, la salud
ni la calidad del producto final.

Actualmente, se evidencia como problematica la falta de estandarizacion en algunos perfiles
de puesto, lo que puede generar confusion en las responsabilidades, duplicidad de funciones,
errores operativos y mayor exposicion a riesgos laborales. A esto se suma que, en los
procesos de seleccion, se priorizan principalmente las competencias técnicas, dejando en
segundo plano las habilidades blandas desde el inicio, a pesar de que estas son fundamentales
para el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la prevencién de riesgos. Por ello, la
definicion integral de competencias, tanto técnicas como conductuales, contribuye a
fortalecer la gestion del talento humano, mejorar el desempefio laboral y reducir incidentes

dentro del entorno de trabajo. De manera general, el personal de DVT ECUADOR S.A. debe
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cumplir con los siguientes requisitos de formacion:
e Formacion técnica, tecnoldgica o profesional acorde al cargo (artes graficas,
administracion, contabilidad, produccion industrial, etc.)
e Conocimiento de procesos productivos graficos y uso de maquinaria
e Capacitacion en normas de calidad (ISO 9001) y seguridad y salud en el trabajo (ISO
45001)
e Manejo de herramientas tecnoldgicas (ERP, sistemas informaticos, Office)
e Formacion en prevencion de riesgos laborales y uso de equipos de proteccion personal
(EPP)
Para una mejor comprension de como se estructuran los perfiles de puesto dentro de la
empresa, se presenta un ejemplo practico en el que se detallan los elementos que lo
conforman, como la identificacion del cargo, la formacion requerida, la experiencia, los
conocimientos especificos, las competencias, asi como sus funciones, responsabilidades e
indicadores de gestion. Este ejemplo permite visualizar de manera clara como se organiza la
informacion de cada puesto y como se relaciona con las actividades que realiza el trabajador
en su dia a dia, facilitando asi la correcta asignacion de tareas y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ANEXOY.

3.7.2 Elaboracion del plan de formacion

Para la elaboracion del plan de formacion en DVT ECUADOR S.A. se parte de una
problematica identificada en la gestion del talento humano: la priorizacion de las
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competencias técnicas sobre las habilidades blandas en la definicion de los perfiles de puesto.
Esta situacion ha limitado el desarrollo integral del personal, especialmente en aspectos como
liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo, que son fundamentales tanto para el desempefio
eficiente como para la prevencion de riesgos dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Por esta razon, se presenta inicialmente un ejemplo de perfil de cargo,
con el fin de evidenciar de manera clara los requisitos, funciones y competencias que
demanda cada puesto; a partir de este andlisis se estructura el plan de formacion, orientado no
solo a fortalecer conocimientos técnicos, sino también a desarrollar habilidades blandas con
énfasis en el liderazgo, promoviendo asi una cultura organizacional mas segura y
participativa. A continuacion, se coloca las competencias técnica y blandas de los puestos de

forma resumida
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Tabla 7 Competencias técnica y blandas

I
CAMPUS

Cargo

Gerencia General

Contador

Asistente administrativa
Jefe de produccion
Operador

Asistente de manufactura
Auxiliar de manufactura
Inspector de calidad

Asesor comercial

Competencias técnicas

Planificacion estratégica, toma de

decisiones

Normativa contable, analisis financiero
Gestion documental, ERP

Control de procesos, planificacion
Manejo de maquinaria

Supervision de procesos

Procesos de acabado

Control de calidad, auditoria

Técnicas de venta

Competencias blandas

Liderazgo, comunicacion

Organizacion, analisis

Orden, atencion al detalle
Liderazgo, toma de decisiones
Responsabilidad, disciplina
Trabajo en equipo, liderazgo
Orden, adaptacion

Analisis, objetividad

Comunicacion, negociacion

Nota: Autores 2026

Como complemento, se incluye en el anexo una plantilla estandarizada para la elaboracion de

perfiles de puesto, la cual permite organizar de manera ordenada y uniforme la informacién

relacionada con cada cargo, como su identificacion, perfil, funciones, riesgos, equipos de

proteccion, exigencias psicofisiologicas y requisitos médicos. Esta herramienta facilita la

gestion del talento humano dentro de la organizacion, asegurando que todos los puestos

cuenten con criterios claros y homogéneos, y permitiendo su adecuada vinculacion con el

plan de formacion y los lineamientos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

ANEXO Z.
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3.8 Operacion
3.8.1 Planeacion y control operacional

3.8.1.1 Generalidades

El presente mapa de procesos constituye la representacion grafica de nuestro Sistema de
Gestion en la industria grafica. Describe la secuencia logica de actividades desde la atencion
al cliente y preimpresion, hasta la produccion y el control de calidad con el fin de asegurar la
estandarizacion, reducir mermas y optimizar los tiempos de respuesta, garantizando la
satisfaccion del cliente final. Entendemos que la excelencia grafica no puede existir sin
seguridad. Este mapa de procesos ilustra como interactuan las areas de preprensa, impresion
y manufactura, poniendo especial énfasis en los puntos criticos de peligro. El objetivo de esta
visualizacion es que cada colaborador identifique su papel en la cadena productiva y los
controles de seguridad necesarios en su puesto de trabajo, promoviendo una cultura de
prevencion que minimice accidentes y enfermedades laborales. ANEXO AA

3.8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para SyST

Para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, no basta con identificar estos
riesgos; es imperativo gestionarlos sistematicamente. La Jerarquia de Controles en SST es el
enfoque preventivo aceptado internacionalmente (ISO 45001) que nos permite priorizar las
medidas mas efectivas para reducir la exposicion del trabajador, moviéndonos desde la
eliminacion del peligro hasta la proteccion personal (ISO, 2018). La Jerarquia de Controles es
un método estructurado de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar riesgos. Prioriza

la Eliminacion del peligro y la Sustitucion por materiales menos riesgosos como soluciones
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ideales. Si no es posible, se aplican Controles de Ingenieria para aislar la fuente mediante
barreras fisicas. Siguen los Controles Administrativos, que modifican procesos y
capacitaciones para reducir la exposicion. Finalmente, el EPP actia como ultima defensa si
las medidas anteriores fallan o son insuficientes. Este orden garantiza que la proteccion
dependa mas del disefio del entorno que del error humano. Su objetivo principal es atacar la
raiz del problema antes que simplemente mitigar las consecuencias (Almeida Diaz, 2025).
De acuerdo a la tabla de identificacion de riesgos y oportunidades de mejora, se logro
determinar que los riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa DVT Ecuador, con
mayor nivel de severidad, son el riesgo por movimiento repetitivo corporal y el riesgo por
incendios. Debido a ello, consideramos que nuestros objetivos planteados deben orientarse a
reducir el riesgo mediante la aplicacion de medidas ergonémicas que permitan a los
trabajadores desenvolverse y mejorar su productividad. Ademas, en otro capitulo, se ha
desarrollado a detalle la actualizacion y mejora del plan de emergencia de la empresa, con el
fin de minimizar el riesgo.
3.8.1.2.1 Mapa de Riesgos
Como herramienta fundamental en la gestion preventiva de la empresa, se ha desarrollado el
Mapa de Riesgos DVT del Ecuador ANEXO AB, plasmado en el plano de las instalaciones.
El proposito principal de este mapa es visualizar de manera clara, accesible y participativa los
agentes generadores de riesgos fisicos, quimicos, ergondémicos, mecanicos presentes en cada
area de trabajo especifica. Al identificar y geolocalizar estos peligros directamente sobre la
distribucion fisica de la planta y oficinas, buscamos alcanzar objetivos concretos: en primer
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lugar, prevenir accidentes mediante la minimizacion de atrapamientos, cortes, caidas y
riesgos eléctricos, especialmente criticos en las zonas de maquinaria pesada. En segundo
lugar, se persigue proteger la salud integral del personal, controlando efectivamente la
exposicion a vapores, disolventes, tintas y polvos de papel inherentes al proceso productivo.
Finalmente, esta herramienta es clave para fomentar una cultura preventiva solida, al facilitar
a todos los trabajadores la identificacion rapida de peligros y la ubicacion estratégica de los
equipos de emergencia, promoviendo asi la autoproteccion y la respuesta oportuna.

3.8.1.3 Administracion/Gestion del cambio

La implementacion de la gestion del cambio en la industria grafica actual es una imperativa
estratégica, no opcional. En un sector marcado por la transicion digital, la automatizacion y la
demanda de sostenibilidad, el éxito no depende solo de adquirir tecnologia de vanguardia,
sino de la capacidad de la organizacion para adaptar su capital humano a estos nuevos
procesos. Esta gestion se justifica como el mecanismo vital para minimizar la resistencia
operativa, optimizar la rentabilidad frente al aumento de costos y garantizar la supervivencia
competitiva en un mercado que exige rapidez, personalizacion y eficiencia absoluta. Si bien
al momento. No obstante, tras el diagndstico realizado en DVT del Ecuador S.A., se ha
identificado que, hasta el momento, no ha existido un proceso formal de gestion del cambio
que acompaiie las transiciones operativas o tecnoldgicas. Esta carencia ha generado que las
adaptaciones se realicen de forma empirica, incrementando el riesgo de errores y la

resistencia del personal, sin embargo, se cuenta con el formato en caso de gestion de cambio.
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En la Anexo AC se puede visualizar el Formato de Gestion del Cambio propuesto para la
empresa. Este documento constituye la base estructural para formalizar cualquier transicion,
permitiendo registrar desde el proposito del cambio como la incursion en nuevas lineas de
empaques y la mejora de la rentabilidad hasta la evaluacion de riesgos y beneficios. El
formato facilita una planificacion rigurosa a través de fases de actividades previas, ejecucion
y pruebas, asegurando que cada modificacion en el Sistema de Gestion cuente con
responsables definidos, plazos claros y una fase de aprobacion técnica. Con este instrumento,
se busca transformar la adaptabilidad de la empresa en una competencia controlada y
documentada, garantizando que cada nueva inversion tecnologica se traduzca efectivamente
en una mejora de la productividad y la seguridad laboral.

3.8.1.4 Compras

En DVT del Ecuador S.A. se asume el compromiso de promover practicas empresariales
responsables que respeten los derechos humanos, fortalezcan la integridad comercial y
generen valor sostenible. Esta politica establece los lineamientos para la seleccion y
vinculacion de contratistas y subcontratistas independientes, asegurando que la provision de
bienes, servicios y obras se realice bajo estandares éticos, laborales, ambientales y de
seguridad alineados con nuestros valores institucionales. Reconocen que la inversion y la
estabilidad en las operaciones se sustentan en un equipo de trabajo variado, capacitado y bien
remunerado que actiia conforme a las normas vigentes, especialmente en materia de

seguridad laboral y no discriminacién. Por ello, fomentan relaciones comerciales con socios
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que compartan la misma vision de sostenibilidad, competitividad y desarrollo econémico
inclusivo.

3.8.1.4.1 Ambito de aplicacién

Esta politica de contratacion responsable aplica a todos los productos y servicios provistos
por terceros, cada uno considerado un socio comercial de DVT del Ecuador S.A.
Independientemente del lugar donde se fabriquen los productos o se presten los servicios, los
socios comerciales deben cumplir con los estandares establecidos en esta politica, asi como
con las leyes y normativas nacionales e internacionales. En caso de superposicion normativa,
se aplicara aquella disposicion que garantice mayor proteccion a los derechos involucrados.
3.8.1.4.2 Criterios de Seleccion del Contratista

DVT del Ecuador S.A. priorizara la contratacion de proveedores que demuestren
cumplimiento con los siguientes criterios de contratacion responsable:

e Competencia técnica y legal: Los contratistas deben garantizar que su personal cuente
con las habilidades, certificaciones y autorizaciones legales necesarias para ejecutar
las tareas asignadas de forma segura. Asimismo, deberan proporcionar formacion en
seguridad y salud ocupacional cuando corresponda.

e Condiciones laborales seguras: Se exige el mantenimiento permanente de entornos de
trabajo seguros y saludables. Como minimo, las condiciones laborales deberan

cumplir con las leyes, reglamentos y normas vigentes en la jurisdiccion aplicable.
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e Transparencia en la subcontratacion: Al contratar subcontratistas o proveedores
auxiliares, los contratistas deberan aplicar procesos competitivos de licitacion y
seleccion que garanticen transparencia y equidad.

e Cumplimiento normativo laboral: Los contratistas deben comprometerse a respetar las
leyes laborales nacionales, evitando infracciones materiales. Esto incluye, entre otros
aspectos, el cumplimiento de obligaciones relacionadas con seguros, retencion de
impuestos, salarios, horas extras, representacion sindical y no discriminacion. Se
espera que promuevan la igualdad de oportunidades y prevengan cualquier forma de
acoso o trabajo infantil.

e Remuneracion justa: Los contratistas deberdn pagar salarios y prestaciones adecuados,
conforme a la legislacion vigente y las practicas del mercado, considerando el tipo de
actividad y el contexto del proyecto.

e Evaluacion integral del proveedor: considerard, al momento de seleccionar
contratistas, factores como la experiencia, reputacion en materia de honestidad,
integridad y seguridad, historial de formacion, puntualidad, fiabilidad, estructura de
honorarios y cumplimiento sostenido de los criterios aqui establecidos, asi como de la
normativa aplicable.

Se espera que los socios comerciales adopten las siguientes medidas:
¢ Difundir internamente esta politica, asegurando su comunicacién a todos los

empleados y su transmision a lo largo de la cadena de suministro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE

Powared by
Arizona State University

o
= =
o
=
<I
L ]

e Reportar cualquier incumplimiento o situacion de riesgo, ya sea a través de su
contacto habitual en la organizacidon o mediante nuestras lineas de denuncia
institucionales.

e Colaborar activamente en la evaluacion de desempeio, contrastando sus practicas con
los estandares de esta politica y adoptando medidas correctivas cuando sea necesario.

En sus interacciones con agentes, operadores o proveedores, los socios comerciales deberan
estar en capacidad de revelar la fuente principal de los materiales suministrados a DVT del
Ecuador S.A. En determinadas cadenas de suministro estratégicas, la organizacion podra
requerir la trazabilidad ascendente hasta el origen, con el fin de facilitar evaluaciones de
cumplimiento y reforzar la transparencia en toda la cadena de valor.

3.8.2 Preparacion y respuesta para emergencias

3.8.2.1 Objetivos del Plan de Emergencia y Contingencia (PEyC)

3.8.2.1.1 Objetivo general

Definir el Plan de Emergencia y contingencia para la Empresa DVT del Ecuador. S.A,
mediante la elaboracion de programas de capacitacion y protocolos de actuacion ante
situaciones de emergencia o eventos naturales que impidan la realizacion de actividades para
mitigar los efectos de las mismas en las instalaciones y responder de manera eficaz ante
situaciones que puedan afectar a los recursos humanos y materiales.

3.8.2.1.2 Objetivos especificos

Garantizar la continuidad operativa con la méxima reduccion de dafios materiales,

identificando los riesgos potenciales que puedan generar emergencias dentro de la empresa.
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Desarrollar programas de capacitacion y garantizar simulacros peridodicos que permitan
fortalecer la cultura de prevencion fortaleciendo el conocimiento en el uso correcto de
extintores, alarmas, sefializacion, rutas de evacuacion asegurando que todos los trabajadores
conozcan cdmo actuar ante una emergencia.

3.8.2.2 Protocolos de actuacion ante Emergencias

3.8.2.2.1 Procedimientos de actuacion frente a llamados de emergencia.

e Recepcion de llamada de emergencia (via teléfono, radio o personal).

e Solicitamos y verificamos lugar exacto y descripcion de la emergencia, identificacion

del informante, ;si existen victimas? (nimero y condicion).
e Asistencia inmediata al area del siniestro
e El equipo o persona asignada informard al jefe de emergencia y jefe de incidente

e Se coordinara con personal de mantenimiento, en caso de ser necesario se le solicitara
el corte del suministro de energia eléctrica.
e Acciones del jefe de incidente, seguira procedimientos en escenario de acuerdo al
plan de emergencia.
3.8.2.2.2 Procedimiento de evacuacion.
e [aevacuacion de las personas involucradas en la emergencia debera ser coordinada
por el jefe de incidente en funcion de la magnitud de la emergencia o disposicion del

jefe de emergencia.
e [ os lideres de los grupos de evacuacion coordinaran las acciones durante los
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ejercicios, simulacros o en acciones reales.

e Todos los funcionarios, trabajadores y visitantes, una vez que suene la alarma de
evacuacion debera prepararse y esperar érdenes del Lider de Evacuacion del area o de
la brigada de emergencia, y seguir las rutas de evacuacion trazadas

3.8.2.2.3 Procedimiento para trabajadores y visitantes en general para casos de
evacuacion.

e Conserve la calma.

e Desconecte maquinas y equipos si cuenta con el tiempo suficiente para ello.
e Al salir, cierre la puerta sin seguro.

e Evite llevar objetos.

e (Camine rapido sin atropellar, en silencio y en una sola direccion.

e D¢ prioridad a las personas mas expuestas al riesgo: discapacitados, mujeres

embarazadas.

e Reporte al Lider de evacuacion si uno de sus compaifieros requiere de ayuda para

evacuar o de atencion médica.
e No se quede en las instalaciones; permanecer en ellas aumenta el riesgo.
e Baje las escaleras peldano a peldafio, use el pasamano y no se detenga.

e Evite regresar.

Siga la ruta de evacuacion y llegue al punto de reunion.
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e Permanezca en el punto de reunion y reciba instrucciones del Lider de evacuacion.

3.9 Evaluaciones de desempeiio
3.9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio

3.9.1.1 Generalidades

La evaluacion de desempeiio es un proceso sistematico y continuo mediante el cual una
organizacion mide, analiza y valora sus resultados, procesos y recursos en funcion de los
objetivos estratégicos establecidos, utilizando indicadores para determinar su nivel de
eficiencia, eficacia y capacidad de mejora.

La empresa DVT del Ecuador ha establecido un sistema de gestion integrado para verificar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en materia de seguridad y salud ocupacional e
identificar sus falencias, con el fin de implementar acciones de mejora que garanticen el
cumplimiento de la normativa SST y permita salvaguardar la integridad y salud de los
trabajadores. Los indicadores a determinar para valorar la Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa en estudio se detallan en el anexo U.

3.9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La empresa en estudio al momento solo ha contado con auditorias financieras, debido a ello
la evaluacion del cumplimiento del SST ha sido postergada o dejada en un segundo plano, es
por eso que, ademas de realizar la actualizacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; también nos planteamos la idea de realizar un plan de auditoria. Al
momento, la empresa DVT del Ecuador S.A. presenta un nivel de cumplimiento medio (con

un porcentaje de 69%) basandonos en su analisis DAFO, lo que indica que existen
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procedimientos y controles operacionales implementados, asi como programas de
capacitacion y respuesta ante emergencias. Sin embargo, se identifican oportunidades de
mejora en la planificacion estratégica, seguimiento del desempeiio y fortalecimiento de la
mejora continua.

3.9.1.2.1 Descripcion de medidas pendientes

Segun el analisis DAFO existe una brecha pendiente a cumplir del 31%, sin embargo, al no
contar con una auditoria realizada, no nos es posible determinar cudles son las medidas
pendientes. Una empresa donde no se realizan evaluaciones periddicas de su desempefio es
una empresa que opera “a ciegas”, ya que no podemos identificar las falencias y actuar de
forma asertiva en las mejoras a implementar. Es por ello la importancia de este trabajo de
investigacion.

3.9.1.2.2 Compromisos para la solucion de medidas pendientes y nuevo plazo

Nuestro compromiso con la empresa es actualizar su sistema de seguridad en el trabajo para
potenciar su productividad, optimizar su eficiencia y garantizar la calidad de sus operaciones,
alineandose incluso con estdndares como la ISO 45001, en un plazo de un afo.

3.9.2 Revisiones directivas

3.9.2.1 Conveniencia del SG-SST en la empresa DVT del Ecuador S.A

La alta direccion de la empresa DVT evalta la conveniencia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) verificando que este se encuentra adecuadamente
implementado y alineado con la realidad operativa de la organizacion. En este sentido, se

analiza si el sistema:
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e [Esta adaptado a las actividades propias del sector grafico, tales como impresion,
encuadernacioén y manejo de maquinaria.

e Considera los riesgos especificos, como exposicion a tintas, solventes, ruido, riesgos
mecanicos y ergonodmicos.

e Se encuentra integrado a los procesos productivos, evitando que sea un sistema
aislado o meramente documental. Responde a las necesidades reales de los
trabajadores, promoviendo condiciones seguras y saludables.

e Cumple con los requisitos legales vigentes en Ecuador y con estandares como ISO
45001.

Finalmente, se concluye que el sistema es conveniente porque apoya la operacion, previene
accidentes y enfermedades laborales, y contribuye al bienestar del personal, sin generar
cargas innecesarias para la organizacion.

3.9.2.2 Adecuacion de SG-SST en la empresa DVT

Para determinar si este es apropiado al contexto interno y externo de la organizacion. En esta

revision se analiza que el sistema:

e Sea coherente con la naturaleza de las actividades de la empresa grafica, incluyendo
impresion, acabados y manipulacion de materiales.

e Considere los peligros y riesgos reales, como exposicion a sustancias quimicas (tintas
y solventes), ruido, riesgos mecanicos y posturas forzadas.

e [Esta alineado con el tamafo de la empresa, su estructura organizativa y recursos

disponibles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




o
= =
o
=
<I
L ]

UIDE

Powared by
Arizona State University

e Responda a las expectativas de las partes interesadas, especialmente trabajadores,
clientes y autoridades.
e Se mantenga actualizado frente a cambios legales, tecnologicos y operativos.
El SG-SST es adecuado porque refleja fielmente la realidad de la empresa DVT, sus riesgos y
necesidades, permitiendo una gestion efectiva de la seguridad y salud en el trabajo.
3.9.2.3 Eficacia del SG-SST de la empresa DVT del Ecuador S.A
Se realiza para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos establecidos y los
resultados esperados en materia de seguridad y salud laboral.
Para ello, se analizan los siguientes aspectos:
e Cumplimiento de objetivos de SST, como la reduccion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales.
e Indicadores de desempeiio, tales como tasa de frecuencia y gravedad de accidentes,
ausentismo laboral y dias perdidos.
e Resultados de auditorias internas y externas, verificando el nivel de cumplimiento del
sistema.
e Gestion de incidentes y no conformidades, evaluando si se han implementado
acciones correctivas efectivas.
e (Capacitaciones realizadas, verificando si el personal aplica los conocimientos
adquiridos en su puesto de trabajo.
e Participacion de los trabajadores, especialmente en reportes de condiciones inseguras
y actividades preventivas.
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En este punto es eficaz cuando cumple sus objetivos, reduce los riesgos laborales y mejora
continuamente las condiciones de trabajo en la empresa DVT. Sin embargo, este punto no se
cumple en su totalidad ya que la participacion de los trabajadores no se aborda correctamente,
el personal no aplica correctamente las indicaciones de capacitaciones realizadas (por
ejemplo, uso de EEP en ciertas areas de trabajo).

3.10 Mejoramiento
3.10.1 Generalidades

La alta direccion evalua el mejoramiento del SG-SST con el fin de determinar los avances
logrados en el desempefio del sistema. Se revisa:

e La evolucion de indicadores en comparacion con periodos anteriores.

e El porcentaje de cumplimiento de metas y objetivos.

e La efectividad de acciones correctivas y preventivas.

e Resultados de auditorias y mejoras implementadas.

e (Cambios en procesos, controles y tecnologia.

e Nivel de cultura preventiva en los trabajadores.
Se evidencia una tendencia de mejora contintia reflejada en la reduccion de riesgos, mayor
control operativo y mayor compromiso del personal. En conclusion, el SG-SST presenta un
mejoramiento progresivo, evidenciando avances en su desempefio y consolidando una gestion

preventiva efectiva.
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3.10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion establece el presente proceso para gestionar cualquier desviacion en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). En DVT del Ecuador S.A., se
prioriza la investigacion inmediata para minimizar riesgos asociados a la industria grafica,
como atrapamientos 0 exposicion a quimicos.
3.10.2.1 Protocolo de Gestion de Hallazgos y Analisis de No Conformidades
Ante la ocurrencia de un incidente o no conformidad (ej. omision de uso de EPP o falla en
guardas de seguridad), se seguiré este protocolo:
1. Reaccion y Control Inmediato:
Accidon de Contencién: Intervencion inmediata para controlar el evento y mitigar sus
consecuencias. Esto incluye desde la aplicacion de primeros auxilios y el bloqueo de
energias peligrosas hasta la correccion de fallas administrativas.
Gestion de Consecuencias: Evaluacion de los dafios a la salud de los trabajadores y al
entorno productivo para minimizar el impacto residual.
2. Investigacion Multidisciplinaria y Participativa:
Participacion del Trabajador: Conforme a la cldusula 5.4, se involucra directamente al
personal operativo y al Monitor de SST para garantizar que el andlisis refleje la
realidad del puesto de trabajo.
Determinacion de la Causa Raiz: Se emplean metodologias analiticas como los "5
Porqués" o el Diagrama de Ishikawa para identificar si la falla fue mecénica, humana

o sistémica
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Evaluacion de Recurrencia: Analisis historico para determinar si han ocurrido
incidentes similares o si existen no conformidades potenciales en otras lineas de
produccion

3. Revision de la Evaluacion de Riesgos:

Actualizacion de la Matriz IPER: Todo hallazgo obliga a una revision inmediata de
las evaluaciones existentes para determinar si los controles previos eran insuficientes
o si han surgido nuevos peligros.

3.10.2.2 Implementacion y Evaluacion de Acciones Correctivas

Las acciones correctivas no se limitan a solucionar el sintoma, sino que buscan eliminar la

causa raiz siguiendo estrictamente la jerarquia de controles:

e Sustitucion Técnica: Reemplazo de insumos quimicos (tintas y solventes) con altos
niveles de compuestos organicos volatiles por alternativas de base vegetal o acuosa.

e Controles de Ingenieria: Implementacion y mantenimiento preventivo de dispositivos
de seguridad activa (cortinas infrarrojas y paros de emergencia) en maquinaria de
corte y prensa.

e Controles Administrativos y de Gestion: Fortalecimiento de la planificacion del SST
para cerrar la brecha detectada en la auditoria, asegurando que la creatividad operativa
no comprometa la integridad fisica.

e Equipos de Proteccion Personal (EPP): Como ultima barrera, el uso obligatorio de
proteccion auditiva de alta atenuacion y proteccion respiratoria con filtros especificos
para vapores organicos.
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3.10.2.3 Verificacion de Eficacia e Informacion Documentada

DVT del Ecuador S.A. asegura la durabilidad del sistema a través de:

e Seguimiento de Eficacia: Revision posterior para confirmar que las acciones
implementadas realmente eliminaron el peligro y no generaron riesgos nuevos o
modificados.

e Trazabilidad: Conservacion de informacion documentada detallada en el Informe de
no conformidad ver ejemplo en el anexo AD, registrando la naturaleza de los
incidentes y los resultados obtenidos.

e Comunicacion Transversal: Difusion de las lecciones aprendidas a los trabajadores
pertinentes y representantes legales para fortalecer la memoria institucional y la
cultura preventiva.

3.10.3 Mejora Continua

La mejora continua es el proceso recurrente para optimizar el Sistema de Gestion de la SST
con el objetivo de mejorar el desempefio global de la organizacion. Para lograrlo, se utiliza el
analisis de brechas como herramienta diagnostica fundamental.

En el contexto de la norma ISO 45001, una brecha es la distancia o diferencia existente entre
el estado actual de los procesos de seguridad de la empresa y el estado ideal o requisito
establecido por la norma o la legislacion vigente. Identificar una brecha permite reconocer
qué falta para alcanzar el cumplimiento total o la excelencia operacional. Las brechas suelen
manifestarse como falta de documentacion, ausencia de controles operativos o carencia de

competencias en el personal.
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El Analisis GAP, o analisis de brechas, es una herramienta de gestion estratégica que permite
evaluar de forma comparativa el desempefio actual de DVT del Ecuador S.A. frente a los
requisitos de la norma ISO 45001. Su proposito fundamental es diagnosticar las deficiencias
existentes para estructurar planes de accion orientados a la mejora continua y asegurar el
cumplimiento técnico ante organismos de control locales, como el Ministerio del Trabajo.
Para instrumentar este diagnostico, el Anexo AE constituye una propuesta técnica
estandarizada que documenta las desviaciones operativas criticas y su impacto potencial en la
seguridad del personal, facilitando asi la transicion sistematica desde el estado de
cumplimiento basico detectado hacia los objetivos de excelencia institucional establecidos
por la organizacion.

3.10.4 Cuestionario de clima laboral

El cuestionario de clima laboral es un recurso diagndstico que involucra a los empleados para
evaluar como perciben su entorno laboral, su satisfaccion ante la administracion y las
condiciones de seguridad. Sus resultados son fundamentales para identificar brechas en la
cultura organizacional que no siempre son visibles en las auditorias documentales.

El anexo AF presenta el cuestionario disefiado para capturar la percepcion del capital humano
sobre la gestion de riesgos en DVT del Ecuador S.A., permitiendo una retroalimentacion
directa para la optimizacion del modelo de excelencia organizacional.

Para obtener un resultado técnico se utiliza el promedio de las respuestas por dimension con
el célculo del indice de cultura preventiva sumando el puntaje total obtenido y dividirlo para

el numero de preguntas (7).
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Tabla 8 Nivel de madurez
Rango de Nivel de madurez Interpretacion Técnica

Puntaje

1.0-25 Reactivo La seguridad se ve como una carga. Brecha critica en
liderazgo; alto riesgo de accidentes graves.

2.6-3.5 Dependiente Se cumple solo por miedo a la sancion o supervision.
Requiere fortalecer competencias blandas.

3.6-45 Independiente Existe conciencia individual. El trabajador se cuida a si

mismo, pero falta trabajo en equipo.
4.6-5.0 Interdependiente  Excelencia Organizacional. Existe cuidado mutuo y liderazgo

preventivo en todos los niveles.

Nota: Autoria propia
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Capitulo IV. Procesos incluidos en auditoria de un plan de riesgos laborales

4. Procesos incluidos en Auditoria de un plan de riesgos laborales
4.1. Programa de Auditoria

Para la empresa DVT del Ecuador S.A., se desarrollo el programa de auditoria interna con el
objetivo de evaluar el nivel de cumplimiento legal y normativo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocandose especificamente en el alcance de su area de
produccion. Esta herramienta de gestion ha sido elaborada para verificar la conformidad con
los requisitos del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 (Ecuador, 2024). La jornada de
evaluacion se ejecuto el 25 de mayo de 2026, desde las 08h00 hasta las 16h00, empleando
métodos practicos cruzados como la revision documental en la plataforma SUT, inspeccion
fisica de campo, entrevistas directas al personal operativo y la verificacion cruzada de
indicadores, la descripcion detallada y estructurada de este recurso se encuentra desarrollada
en el ANEXO AG.

Durante el proceso de auditoria se examinaron los componentes relacionados con la gestion
administrativa, técnica, del talento humano y los procedimientos operativos basicos. Se presto
especial atencion a los hallazgos previamente identificados, tales como la falta de
mecanismos formales para seguir y evaluar las medidas preventivas, la carencia de informes
sobre vigilancia sanitaria, asi como las evaluaciones de riesgos ergondmicos y psicosociales.
Los resultados obtenidos permitieron reconocer areas susceptibles a mejoras, definir acciones
correctivas y aumentar la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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4.1.1 Analisis de los riesgos del programa de auditoria

Para asegurar la eficacia del programa, se realizé un analisis de riesgos basado en la matriz
FODA de la organizacion, enfocandose en las debilidades y amenazas que podrian impactar
el proceso; la descripcion metodoldgica y los componentes de este andlisis se encuentran
desarrollados en el ANEXO AG. Como debilidad, se identifico la falta de auditorias internas
previas y la carencia de mecanismos formales para evaluar la efectividad de las medidas
preventivas, el monitoreo sanitario y los riesgos ergonémicos o psicosociales. Esto constituye
una debilidad interna porque limita la capacidad de la empresa para demostrar su
conformidad legal con evidencias concretas, disminuyendo el control operativo antes de una
inspeccion oficial.

En cuanto a las amenazas, resalta la constante actualizacion y reestructuracion de la
legislacion ecuatoriana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, ejemplificada en la
reciente emision del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196. Esto se considera una amenaza
externa debido a que la reestructuracion normativa exige una adaptacion inmediata de los
sistemas de gestion; no contar con un proceso continuo de revision expone a la empresa a un
alto riesgo de incumplimiento legal. Por consiguiente, factores externos como el incremento
de inspecciones punitivas, posibles sanciones econdmicas por el Ministerio del Trabajo o la
ocurrencia de accidentes debido a controles desactualizados, comprometen la sostenibilidad
institucional. Ante esto, el programa mitiga estos riesgos detectando desvios a tiempo para

aplicar acciones correctivas oportunas.
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4.2. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
La empresa DVT del Ecuador al igual que otras entidades empresariales requiere de la
identificacion de riesgos, ya que ello permite detectar posibles fallas, incumplimientos y
debilidades. Este proceso contribuye a mejorar el control interno, fortalecer la seguridad
laboral y promover la mejora continua de la organizacidon. A continuacion, se presenta la
matriz de evaluacion de la empresa DVT del Ecuador correspondiente al rea de produccion,
proceso operativo, enfocada especificamente en el cargo de operadores. En este apartado se
han priorizado y analizado los riesgos con niveles de estimacion mas altos detectados, cuyo
detalle integral se encuentra desarrollado en el Anexo AH.
4.2.1. Justificacion del método de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
La metodologia adoptada por la empresa DVT del Ecuador para la evaluacion se fundamenta
en la matriz de identificacion de peligros y riesgos del Instituto nacional de seguridad y salud
en el trabajo INSST de Espafia dadas las condiciones de la empresa, esta matriz se ha venido
implementando de forma continua desde el afo 2023, obteniendo resultados apegados a la
realidad y contribuyendo sustancialmente al sistema de gestion de riesgos en el trabajo, lo
que ha permitido una toma de decisiones oportuna, técnica y alineada a la mejora continua de
la seguridad laboral (INSST, 2025).
4.2.2. Analisis de las actividades con nivel de intervencion I o 11
El analisis de riesgos nos permite detectar los peligros existentes en nuestro lugar de trabajo
(identificacion de peligros) y se cuantifica su grado de peligrosidad (estimacion de riesgos).
La estimacion de riesgo nos permite clasificar en trivial, tolerable, moderado, importante e
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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intolerable; segun esa estimacion, se puede determinar la accion a tomar y el tiempo en que
debe ser cumplido.

Con base en esta estimacion de riesgos, se selecciona como prioritarios los riesgos valorados
como importantes y moderados, ya que no existen riesgos intolerables identificados. A

continuacion, se analizan los riesgos identificados en el Anexo .

Incendio y explosiones (tanques de GLP, material inflamable): Los operadores estan
expuestos a una probabilidad de ocurrencia moderada debido a la alta carga de fuego
generada por el papel y carton en el area de produccion. Al realizar la parte matematica del
método cruzando la exposicidon constante con una consecuencia extremadamente dafiina
(severidad alta), se evidencia inicialmente un riesgo Importante (Nivel de intervencion alto).
Frente a esto, se determin6 como medida de control el mantenimiento preventivo de tableros,
simulacros y la preparacion de brigadas. Tras una segunda evaluacion considerando estos

controles, el riesgo disminuyd6 a un riesgo residual tolerable.

Vehiculos o equipos de movimientos de agentes externos como plataformas, camiones,
carros, montacargas (Traslado de paquete a oficina): Este riesgo tiene una probabilidad
de ocurrencia moderada debido a que el movimiento de agentes externos es muy constante,
las entregas del producto por lo minimo se realizan 3 veces por semana, por ende, los
trabajadores estan expuestos a posibles accidentes por el traslado de paquetes, uso de
montacargas y transito de camiones Al realizar el cruce matematico, esta alta frecuencia
operativa combinada con la severidad ante un potencial atropello o colision determina un

nivel de consecuencia calificado como dafiino, arrojando una estimacion inicial de riesgo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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Moderado (Nivel de intervencion significativo).Como medida de control, se implement¢ la
delimitacion de pasos peatonales, sefializacion de seguridad y capacitacion en seguridad vial
para el transito de camiones y montacargas. Tras la aplicacion de estos controles, la

reevaluacion matematica demuestra que el factor disminuye a un riesgo residual tolerable.

Equipo 0 maquinas en movimiento (Atrapamiento y corte): Los trabajadores operan
maquinaria de manera continua durante toda la jornada laboral, lo que representa una
exposicion alta. La evaluacion matematica determina que la probabilidad de un accidente
mecanico combinada con una consecuencia dafina (severidad alta por lesiones o cortes)
genera un riesgo Moderado. Al aplicar las medidas de control propuestas como la instalacion
de microsensores de seguridad en partes moviles y la dotacion obligatoria de EPP, la

reevaluacion matematica demuestra que el peligro se reduce a un riesgo residual tolerable.

Tintas y solventes (salpicaduras): Los operarios manipulan diariamente productos quimicos
inflamables e irritantes. Matematicamente, esta exposicion constante y una consecuencia
catalogada como dafiina para la salud (severidad moderada por riesgo dérmico u ocular)
arroja un riesgo Moderado. Como medida de control, se implementd el uso obligatorio de
gafas de proteccion, guantes de nitrilo y la socializacion de las Fichas de Datos de Seguridad.
Mediante una segunda evaluacion, se evidenci6 que el factor disminuyd efectivamente a un

riesgo residual aceptable.

Vapores de maquinas de produccion: Durante el proceso de secado de impresiones, los
operarios estan expuestos a vapores quimicos a lo largo de su jornada laboral. Al cruzar las

variables matematicas del método, la probabilidad de inhalacidon continua y la consecuencia
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dafiina en el sistema respiratorio (severidad alta a largo plazo) dictaminan un riesgo
Moderado. Tras determinar como medida de control el disefio de un programa de higiene
industrial y la mejora en los sistemas de ventilacion, la evaluacion final demostr6 una
mitigacion hacia un riesgo residual controlado.
4.3. Plan de auditoria
El presente plan de auditoria se desarrolla en estricto cumplimiento de lo establecido en el
acuerdo ministerial MDT-2024-196 especificamente bajo los lineamientos y criterios de
evaluacion estructurados en el Anexo Al. Este marco normativo dictado por el Ministerio de
Trabajo del Ecuador busca verificar el nivel de cumplimiento legal, eficacia y la mejora
continua de los sistemas de Gestion de Seguridad, Salud en el trabajo en las organizaciones
del pais. El desarrollo sistematico de este proceso y sus evidencias se encuentran respaldados
detalladamente en el Anexo Al (Plan de auditoria), el Anexo AJ (Acta de inicio), el Anexo
AK (Lista de verificacion) y el Anexo AL (Acta de cierre).
4.3.1. Resultados de la auditoria y recomendaciones por areas
Mediante la aplicacion de la auditoria interna evaluando el cumplimiento del Acuerdo
Ministerial MDT-2024-196 Anexo 1, “Lista de verificacion de cumplimiento de Obligaciones
de Seguridad y Salud en el Trabajo” que se realizd para constatar si el area de produccion
cumple condiciones laborales seguras, véase en el Anexo E, donde se evidencio los siguientes
resultados:
Dentro del area de gestion administrativa de los 12 items a evaluar, 5 no son aplicables dentro
de la empresa, lo demas se cumple. En el area de gestion técnica se evalud 39 items de los
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.

La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de
autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

cuales 5 no aplican dada la naturaleza de la empresa, 5 no cumplen por falta de informes de
SST. El area de talento humano cont6 con 10 items, 1 no cumple por falta de manejo de la
plataforma SUT y 2 no aplican. El area de procedimientos operativos basicos contd con 27
items, 4 no cumple por falta de informes y ejecucion de inspecciones en SST y 3 no fueron
aplicables. Por tltimo, el 4rea de servicios permanentes contd con 9 items en total de los
cuales solo 2 no fueron aplicables dentro de la naturaleza de la empresa.
Recomendaciones

e Reforzar la Gestion Técnica (85.29%): Se recomienda implementar guardas de
seguridad y sistemas de proteccidn mecanica mas estrictos en las maquinarias de
impresion y corte para mitigar el riesgo de atrapamiento.

e Control de agentes quimicos: Mejorar la sefializacion, el almacenamiento y el
etiquetado industrial de tintas, disolventes y solventes utilizados en el proceso
operativo, garantizando la disponibilidad inmediata de sus hojas de seguridad (FDS).

e Actualizacion en Procesos Basicos (83.33%): Sistematizar las inspecciones periddicas
de seguridad in situ para asegurar que las condiciones de orden, limpieza y pasillos de
evacuacion se mantengan despejados durante todos los turnos.

4.3.2. Cumplimiento
Como resultado de la auditoria técnica practicada, la organizacién obtuvo una calificacion de
Conformidad Parcial o Cumplimiento con Salvedades, debido a que los cumplimientos
normativos fueron significativos y mayoritarios frente a las no conformidades detectadas, las
cuales representaron una minoria. A partir de este diagnostico, la organizacion, a través de su
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Monitor de SST, suscribi6 el compromiso formal de elaborar un Plan de Accion Técnico
enfocado en subsanar los items no conformes en un plazo méximo de 30 dias laborables; los
soportes que validan este proceso, tales como el acta de cierre y el borrador del informe, se
describen detalladamente como parte de la informacion contenida en los Anexos AL y AM
respectivamente.

4.4. Informe de auditoria

Una vez aplicado y ejecutado el proceso planificado en el cronograma de auditoria, se
identificaron hallazgos especificos dentro del Sistema de Gestion, los cuales se listan e
identifican a continuacion:

« Gestién Técnica - ftem 5: Se cataloga como No Conformidad Mayor.
« Gestion Técnica - item 6: Se cataloga como No Conformidad Mayor.
« Gestion Técnica - item 7: Se cataloga como No Conformidad Mayor.
« Procedimientos Operativos Basicos - item 5: Se cataloga como Observacion.

« Procedimientos Operativos Basicos - item 14: Se cataloga como Observacion
4.4.1 Analisis del nivel mas alto de hallazgos
Como se describe de forma especifica en el Anexo AN, se describe las no conformidades
mayores detectadas en el sistema de gestion de la empresa:
Gestion técnica S: Se evidencid que la empresa no dispone de informes técnicos de medicion
que permitan determinar los niveles de exposicion de los trabajadores a solventes, tintas y
otros productos quimicos utilizados en el proceso productivo. El monitor de seguridad y salud
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en el trabajo no presentd registros, resultados de mediciones, certificados de calibracion ni
documentacion técnica que demuestre la evaluacion de dichos agentes. Como consecuencia
directa, la ausencia de mediciones de agentes quimicos en el area de produccion impide
determinar objetivamente el nivel de exposicion real del personal en el proceso de impresion,
lo cual puede generar enfermedades ocupacionales, intoxicaciones y afectaciones
respiratorias severas por exposicion prolongada.
Gestion técnica 6: Se evidencid que la organizacion carece por completo de informes de
seguridad con respecto a la evaluacion de riesgos ergondmicos y psicosociales en los puestos
de trabajo. Como consecuencia, la falta de estas evaluaciones técnicas limita la identificacion
y el control oportuno de factores criticos asociados a movimientos repetitivos, manipulacion
manual de materiales, posturas forzadas, carga laboral excesiva y presion operativa,
incrementando significativamente la probabilidad de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos, fatiga fisica cronica, estrés laboral y una disminucién en el desempeino
general de los trabajadores.
Gestion técnica 7: Se determind que la compania no cuenta con documentos o un registro
unico que compile las medidas de prevencion y proteccion aplicadas tras la evaluacion de los
sitios laborales que evidencien la aplicacion rigurosa de la jerarquia de controles. Como
consecuencia, la falta de evidencia documental sobre la ejecucion y el seguimiento continuo
de estas acciones preventivas dificulta verificar la eficacia de los controles aplicados frente a
los riesgos del area de produccion, elevando el riesgo de accidentes de trabajo y la exposicion
desprotegida a peligros ambientales.
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4.4.2. Descripcion de las acciones a tomar en funcion del plan de accion.

Se disef6 un plan de accion integral detallado en el Anexo AO para subsanar los hallazgos
criticos detectados. Mediante la metodologia de los 5 Porqués, se determiné que la causa raiz
de los incumplimientos es la falta de un mecanismo formal para el seguimiento y la
evaluacion perioddica. Actualmente, la ejecucion de las actividades correctivas se encuentra en
un proceso dependiente, debido a que requiere de aprobaciones presupuestarias y logisticas
de la gerencia; sin embargo, el cronograma propuesto se mantiene dentro de las fechas
establecidas para el desarrollo del proyecto.

Acciones para la No Conformidad Mayor N° 5 (Mediciones higiénicas): Ante la ausencia
de un proceso formal para el monitoreo de riesgos higiénicos, se disefiard e implementara un
programa de higiene ocupacional a cargo de un especialista en higiene del trabajo,
planificado desde el 01/06/2026 hasta el 01/12/2026. Este programa contemplaré la
identificacion de agentes, asignacion de recursos y ejecucion de mediciones bajo
metodologias reconocidas, teniendo como evidencia final los informes técnicos de

mediciones ocupacionales para vapores organicos compartidos a la alta direccion.

Acciones para la No Conformidad Mayor N° 6: Para solventar la ausencia de personal
especializado en la materia, un especialista en SST ejecutara la evaluacion periodica de los
riesgos de seguridad, ergondmicos y psicosociales de la empresa. Esta actividad esta
programada entre el 01/06/2026 y el 01/10/2026, y su cumplimiento se respaldara mediante la

entrega formal de los informes técnicos de riesgos correspondientes.
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Acciones para la No Conformidad Mayor N° 7: Con el fin de corregir la falta de
seguimiento a las medidas preventivas, el monitor SST establecera un sistema de control
documentado conforme a la jerarquia de controles entre el 01/06/2026 y el 07/09/2026. La
accion se enfocara en verificar la eficacia de las medidas adoptadas, generando como
entregables los informes de controles implementados y las actas de recepcion de los insumos

entregados al personal.
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Capitulo V

5. Conclusiones y aplicaciones
5.1. Conclusiones generales

Se actualizo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa
DVT del Ecuador S.A., a través de un proceso integral de revision, evaluacion y
fortalecimiento de sus elementos de gestion. Por ello, se ejecutd una evaluacion de Sistema
de Gestion Integrado (SGI) ANEXO U, los cuales se basan en los compromisos establecidos
en la politica SST de la ISO 45001: 2018 que permite orientar la gestion organizacional,
medir el desempefio del sistema y fortalecer la toma de decisiones. De igual manera, se
revisaron y optimizaron los protocolos de respuesta ante situaciones de emergencia,
incorporando mejoras en los procedimientos a ejecutarse, con el propdsito de asegurar una
actuacion mas rapida, eficiente y organizada a posibles eventos adversos. Adicionalmente, se
realizaron documentos, registros y procedimientos internos del sistema, como resultado de
estas acciones, se fortalecio el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, se
incremento la capacidad de la organizacion para gestionar de manera preventiva los riesgos
laborales, se contribuy6 a la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de incidentes y
accidentes de trabajo y se promovi6 el desarrollo de un entorno laboral mas seguro para el
bienestar de todos los trabajadores.

5.2. Conclusiones especificas

5.2.1. Analisis del cuamplimiento de los objetivos de la investigacion

Respecto al primer objetivo se estructuro el Plan de Emergencia y Autoproteccion de la
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empresa DVT del Ecuador S.A. mediante la identificacion y evaluacion de los escenarios de
riesgo presentes en las instalaciones de la empresa y vulnerabilidades del entorno. Como
parte fundamental de este proceso, se realizo la estimacion de la carga combustible de las
instalaciones y la determinacion del riesgo de incendio mediante el método NFPA (Qc) y el
método Meseri, definiendo un nivel de riesgo medio y estableciendo las medidas de
prevencion y proteccion adecuadas. Asimismo, se organizo el sistema de respuesta mediante
la conformacion y capacitacion de brigadas especializadas, asignando funciones y
procedimientos especificos de actuacion, rutas de evacuacion y puntos de encuentro. Cabe
destacar que, mediante el calculo de evacuacion global, se determind un tiempo teoérico de
salida de 80.76 segundos, validando la capacidad de respuesta y la eficiencia de las vias de
escape disefiadas.
En relacion al segundo objetivo, se redisefié el Sistema de Gestion de SST de la empresa
DVT del Ecuador S.A. mediante la identificacion, evaluacion y valoracion de los peligros
asociados a las actividades desarrolladas en los procesos de impresion y acabados. Entre las
actividades previstas se aplico la jerarquia de controles mediante la realizacion de la tabla de
identificacion de riesgos y oportunidades de mejora, del cual se logroé determinar que los
riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa DVT Ecuador, con mayor nivel de
severidad, son el riesgo por movimiento repetitivo corporal y el riesgo por incendios.
Adicionalmente se desarroll6 el mapa de riesgos ANEXO AB para visualizar agentes
generadores de riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos, mecanicos presentes en cada area de
trabajo, implementar controles y el uso adecuado de equipos de proteccion personal.
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Finalmente, para el tercer objetivo, se desarrollo el programa de auditoria interna de la
organizacion, tomando como linea base la Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 Anexo 1 con
la “Lista de verificaciéon de cumplimiento de Obligaciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo”. La auditoria técnica practicada en el 4rea de produccion evidencio la falta de
procesos de control internos previos y determind una calificacion actual de conformidad
parcial. Este resultado establece el punto de partida normativo de la empresa, disponiendo de
informacion confiable para la toma de decisiones, promoviendo el mejoramiento continuo y
asegurando que el modelo de gestion responda eficazmente a las obligaciones legales
vigentes
5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial
El fortalecimiento de la gestion empresarial se fundamenta en la optimizacion de la
planificacion corporativa y en el incremento del rendimiento organizacional, alcanzados
mediante la consolidacion de un plan de gestion de salud actualizado en la normativa
ecuatoriana vigente, lo que permite la anticipacion de contingencias y la mejora del
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa DVT Ecuador. Esta
perspectiva promueve espacios seguros y favorables para el desempefio de los trabajadores
al fortalecer los mecanismos de prevencion, control y mejora continua dentro de la
organizacion.
Durante este proyecto se desarrollo un Manual del Sistema de Gestion, un Plan de
Auditoria y se actualizo el Plan de Emergencia, estos instrumentos permiten identificar
oportunamente peligros y factores de riesgo, establecer responsabilidades claras, optimizar
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la toma de decisiones y mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.
Por otro lado, la actualizacion del sistema favorece la proteccion de la integridad fisica y
mental de los trabajadores, disminuye la probabilidad de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, y contribuye a reducir costos asociados al ausentismo,
interrupciones operativas e indemnizaciones. De esta manera, DVT Ecuador fortalece su
desempeno organizacional, incrementa la eficiencia de sus procesos y consolida una
cultura preventiva orientada al bienestar de los colaboradores.
Se concluye que la gestion en salud de la empresa fue fortalecida a partir de las nuevas
aplicaciones como la norma ISO 45001:2018, ello permitié generar una adecuada
prevencion de los riesgos laborales identificados garantizando la continuidad operativa del
proceso grafico, la sostenibilidad legal y la generacion de valor competitivo ante las partes
interesadas.
5.2.3. Contribucion a nivel académico
Desde la perspectiva académica, la actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional de DVT Ecuador constituye un aporte significativo al aplicar
conocimientos tedricos, normativos y metodoldgicos en un contexto organizacional real. El
desarrollo de esta propuesta nos permitid analizar la situacion actual de la empresa,
identificar oportunidades de mejora y disefiar herramientas de gestion alineadas con los
requisitos legales vigentes en Ecuador y las mejores practicas en materia de prevencion de
riesgos laborales. Consideramos una forma muy estratégica y practica de poner en practica
los conocimientos adquiridos durante el master, ya que nos acerca a la situacion real de la
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empresa; aunado, estos documentos constituyen instrumentos de consulta y referencia para
futuras investigaciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

5.2.4. Contribucion a nivel personal

El desarrollo de esta investigacion ha permitido mejorar tanto las competencias profesionales
como personales de los investigadores en el &mbito de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto
se ha logrado especialmente a través de la aplicacion practica de los requisitos estipulados en
la normativa ecuatoriana vigente. El analisis exhaustivo realizado en DVT del Ecuador S.A.
facilito la adquisicion de habilidades relacionadas con la identificacioén de peligros, la
evaluacion de riesgos, la planificacién de auditorias internas y el disefio de propuestas

enfocadas en la mejora continua del sistema de gestion.

De igual manera, este trabajo contribuy¢ al fortalecimiento de capacidades en liderazgo,
colaboracion en equipo, pensamiento critico y toma de decisiones fundamentadas en
evidencia. Esto permiti6 a los involucrados apreciar la relevancia de integrar una gestion
preventiva dentro de los procesos organizacionales. La experiencia acumulada durante el
desarrollo de la propuesta amplio la perspectiva estratégica de los autores sobre la prevencion
de riesgos laborales y reafirmé su compromiso ético y profesional hacia la promocion de
entornos laborales seguros y saludables.

5.3. Limitaciones a la Investigacion

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta al
interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar, el estudio se llevo a cabo

exclusivamente en DVT del Ecuador S.A., una empresa del sector grafico la falta de
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auditorias internas previas y la escasa disponibilidad de datos histéricos sobre indicadores de
seguridad y salud laboral, lo cual dificulto realizar analisis comparativos sobre la evolucion
del desempefio del sistema de gestion. Asimismo, las actividades diarias de la empresa y la
carga laboral del personal limitaron el tiempo disponible para recolectar informacién y para
que algunos empleados participaran en determinadas fases del estudio.

Ademas, la investigacion se centrd en disefar una propuesta para actualizar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el programa de auditoria interna, lo que impidid
evaluar los resultados a largo plazo tras su implementacion. Por lo tanto, investigaciones
futuras podran examinar el impacto de las acciones propuestas mediante la medicion de
indicadores de rendimiento, la disminucion de incidentes y el refuerzo de una cultura
preventiva dentro de la organizacion.

Estas limitaciones no comprometen la validez del estudio; mas bien, representan
oportunidades para llevar a cabo investigaciones adicionales enfocadas en la mejora continua
y el fortalecimiento del manejo de seguridad y salud laboral en pequefias y medianas

empresas del sector industrial ecuatoriano.
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Anexos
ANEXO A ubicacion geografica georreferencia google maps
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ANEXO B identificacion de vulnerabilidades internas del local

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES INTERNAS DEL LOCAL
VULNERABILIDADES SI NO OBSERVACIONES

PUERTAS

3Se encuentran en mal estado?

sSon estrechas?

sTienen dificultad para abrir o cerrarse?
sAbren hacia adentro?

X | X X X

Salidas de

5 Esté 2
sEstan bloqueadas® X emergencia (1)

VENTANAS
sLos vidrios se encuentran rotose X
sLos vidrios presentan algun peligro de
quebrarse?

sNo tienen proteccién contra las caidas? X
TECHOS
33e encuentran en mal estado? X

sPresentan algun tipo de desprendimiento? X

sPresentan un débil soporte? X
PISOS

3Se encuentran en mal estado?
sPresentan grietas o hundimientos?2

sEl nivel del piso del local es inferior al nivel
de las calles aledanas?

PAREDES

55e encuentran en mal estado?
sPresentan grietas o hundimientos?
PILARES O COLUMNAS

33e encuentran en mal estado? X
sPresentan grietas o hundimientos?
sPresenta algun tipo de inclinacion?
CORREDORES O PASILLOS

sExisten objetos en desorden o mal
ubicados que pueden representar X
obstdculos?
sS0n estrechos@e X
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ESCALERAS

sCarecen de pasamanos? (baranda)
sSon estrechas? X
RUTAS DE SALIDA
s55e encuentran en mal estado? X
sSon estrechas, existiendo el peligro de
saturarse?e

sCarecen de rampas para el acceso de
personas con discapacidad?

OBJETOS

sExisten adornos en el techo que se
pueden caer? (por ejemplo [dmparas)
sExisten estantes, repisas, Tv que no estén
debidamente sujetos a la pared o al piso?

no hay cocina, la
bodega esta en la
X parte posterior
lejos de las
maquinas

sExisten objetos o materiales inflamables
cerca de fuentes de energia (cocinag,
fanques de gas, combustible) que pueden
ocasionar un eventual incendio?

INSTALACIONES ELECTRICAS
55e encuentran en mal estado? X

sExisten cables eléctricos sueltos o
expuestos que presentan algun peligro?

area de

sExisten tomacorrientes en mal estado? X .
produccion
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ANEXO C identificacion de vulnerabilidades externas-internas al local

IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES EXTERNAS-INTERNAS AL LOCAL

VULNERABILIDADES M| NO OBSERVACIONES
3Se encuentra construido en un relleno sobre
planicies anteriormente inundables, sobre o cerca
de rellenos de quebradas y cauces de rios
antiguos?
5Se encuentra cercano a rios o quebradas que
tradicionalmente se desbordan?
3Se encuentra construido en una ladera que
presenta riesgos de deslizamiento?
sExisten estructuras o elementos en mal estado
que pueden afectar al local?
sExisten cables de luz en mal estado cercanos?
sExisten transformadores de energia cercanos?
sExisten depdsitos de materiales inflamables y
explosivos cercanos?
sExisten vias de trdnsito masivo cercanas? X Via daule
3Se encuentra cerca de alguna fdbrica que
expida material que pueda afectar la salud?
sExisten senales de trdnsito en el entorno? X
sExiste almacenamiento de amoniaco?
sExiste almacenamiento de hipoclorito de sodio?

X Construido en terreno alto

X La materia prima que utiliza
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ANEXO D determinacion del riesgo de incendio por el método NFPA (qc¢)

P Pc P*Pc
Poder Calorifico Qc
itm Material Kg Kcla / Kg Kcal Observaciones
1 Bond y couche pliego 7.200,00 4.000 28.800.000  Papel estandar celulosico
2 Madera escritorios 400,00 4.500 1.800.000
3 Polietileno fundas 600,00 11.000 6.600.000 Termoplastico de alta energia
4 Carton 300,00 4.000 1.200.000
5 Alcohol isopropilico 160,00 7.300 1.168.000 Liquido inflamable
6 Tintas uv 2.000,00 6.000 12.000.000  Mezcla de polimeros y solventes
7 Gavetas PVC 200,00 4,500 900.000 Plastico con cloro
8 Bond bobina 2.800,00 4.000 11.200.000  Papel en masa compacta
9 Archivos papel 300,00 4.000 1.200.000  Papel de oficina
10 Couche bobina 2.800,00 4.000 11.200.000  Papel recubierto
11 Cartulina bobina 1.000,00 4.000 4.000.000 Derivado celulosico
TOTAL 17.760,00 57.300,00 80.068.000,00

Equivalente en Kg. De madera
Kcal Kcal /Kg Kg Madera
80.068.000,00 4500 17.792,89

Carga Combustibel Qc

Qc m2 Kg madera / m2
17.792,89 480 37,07
Nivel de Riesgo MEDIO
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ANEXO E determinacion del nivel de riesgo por meseri

=
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FORMATO DE CALCULO DEL METODO MESERI

EMPRESA:
DVT ECUADOR S.A

COEFICIENTE | PUNTOS

No. DE PISOS DEL EDIFICIO ALTURA DEL EDIFICIO (m)
102 <6 3
3405 entre 6y 15 2 2
6,7,8,09 entre 15y 25 1
10 0 mas >28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (M2) [
<500 5 5
501 a 1500 4
1501 a 2500 3
2501 a 3500 2
3501 a 4500 1
> 4500 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
Alta (hormigdn, obra) 10
Media (metalica protegida, madera gruesa) 5 5
Baja (metalica sin proteger, madera fina) 0
FALSOS TECHOS
No existen 5
Incombustibles 3 3
Combustibles 0
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA
<5km. <5 min. 10
entre 5y 10 km. entre 5y 10 min. 8
entre 10y 15 km. entre 10y 15 min. 6
entre 15y 20 km. entre 15y 25 min. 2 2
més de 20 km. > 25 min. 0
ACCESIBILIDAD AL EDIFICIO
Buena 5 5
Media 3
Mala 1
Muy mala 0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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PELIGRO DE ACTIVACION (FUENTES DE IGNICION)

Baja 10
Media 5 5
Alta 0
CARGA TERMICA
Baja 160.000 Kcal/m2 6 menos de 3,5 Kgmadera/m2 10
Moderada mas de 340.000 Kcal /m2 6 més 75 Kgmadera/m2 5 5
Alta 160.000 Kcal/m2 6 menos de 35 Kgmadera/m2 0
INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Alto 10 10
Medio 5
Bajo 0
ALMACENAMIENTO EN ALTURA [
Menor de 2 m 3 3
Entre2y6m
Superiora 6 m

FACTOR DE CONCENTRACION DE VALORES

Menos a $ 800/ m2

Entre $ 800 y $2000 por m2

Superiora $ 2.000 / m2

POR CALOR

o [N |w o~
N

Baja 10
Media 5 5
Alta 0
FoR HUMO R S
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
Baja 5
Media 2
Alta 0
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No tiene, no VIGILANCIA HUMANA
INSTALACION Y EQUIPOS DE P.C.I. existe ST NT PUNTOS
DETECCION AUTOMATICA 0 0 4 4
ROCIADORES AUTOMATICOS 0 5 8 0
EXTINTORES PORTATILES 0 1 2 2
BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS 0 2 4 4
HIDRANTES EXTERIORES 0 2 4 4
ORGANIZACION
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVECION 0 2 4 2
EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION 0 2 4 4
PLAN DE AUTOPROTECCION Y EMERGENCIA 0 1 2 2
VALORY

VALOR DE RIESGO P=
(5/129)X + (5/30)Y =
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ANEXO F fundamentacion tedrica

NORMA

ARTICULO

FUNDAMENTACION

Constitucién de la
Republica del
Ecuador

Articulo 389

El estado garantizara la proteccion de las personas
frente a efectos de desastre. Indicando que el sistema
descentralizado de gestion de riesgos esta compuesto
por unidades de gestion de riesgo de todas las
instituciones.

Articulo 390

Los riesgos se gestionaran bajo el principio de
descentralizacion subsidiaria y responsabilidad
directa de las instituciones en su dmbito territorial.

Decreto ejecutivo
N 255

Articulo 15
numeral 6

Instalar y aplicar sistema de respuesta a emergencias
derivadas de amenazas naturales y riesgos antropico

Articulo 28
numeral 14

Disefiar y ejecutar los planes de emergencia y
contingencia, ademas de la ejecucion de simulacros
de actuacién en los lugares y/o centros de trabajo en
coordinacion con el Servicio Integral de Salud en el
Trabajo

Reglamento de
prevencion,
mitigacioén y
proteccion contra
incendios

Articulo 16

En toda edificacion se debe proveer salidas
apropiadas teniendo en cuenta el nimero de personas
expuestas, los medios disponibles de proteccion
contra el fuego, la altura y tipo de edificacion para
asegurar convenientemente la evacuacion segura de
todos sus ocupantes

Articulo 31

Detalla la obligatoriedad de extintores y sistemas de
deteccion segln el riesgo de incendio.

Caodigo del
Trabajo

Articulo 410

Establece que los empleadores estan obligados a
asegurar el lugar de trabajo para prevenir riesgos y
proteger la vida de los trabajadores

Articulo 430
numeral 1

Todo empleador conservara en el lugar de trabajo un
botiquin con los medicamentos indispensables para la
atencion de sus trabajadores, en los casos de
emergencia

CAMPUS
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Exige que la organizacion establezca procesos para
responder ante situaciones de emergencia, incluyendo
ISO 45001:2018  |Clausula 8.2 la realizacion de pruebas periodicas

Establece los protocolos de respuesta y la estructura
de los planes de contingencia para asegurar que la
ISO 22301:2019  |Clausula 8.4 operacion no se detenga.

Instrumento

Andino de

Seguridad y Salud Los empleadores deben disefar una estrategia para la

en el Trabajo Articulo 11 elaboracion y puesta en marcha de medidas de

(Decision 584). Literal e prevencion
Todo establecimiento que tenga mas de doscientos
metros cuadrados (200 m2), debe contar con un plan
de auto proteccion, mapa de riesgos, recursos y
evacuacion en caso de incendios, bajo la
responsabilidad del representante legal con la
constatacion del Cuerpo de Bomberos de la

Articulo 257 jurisdiccion
Acuerdo

Todo el personal debe estar capacitado y entrenado
para responder efectivamente ante una emergencia de
Articulo 301 incendio

Ministerial 1257

Las instituciones y entidades con un numero superior
a 20 empleados, deben organizar una BRIGADA
CONTRA INCENDIOS, la misma que debe estar
Articulo 169y  |peridodicamente entrenada para evacuacion y combate
188 de incendios dentro de las zonas de trabajo

Establece los requisitos para el transporte,

Numeral 6.1.5, |almacenamiento y manejo de productos quimicos. Es
Anexo B, Anexo |obligatorio que todas las tintas y solventes tengan su
L (tinta de Ficha de Datos de Seguridad en espafiol y el

NTE INEN 2266 |imprenta) etiquetado bajo el Sistema Globalmente Armonizado

En este caso la norma técnica define los colores,
sefales y simbolos de seguridad como obligatoriedad
NTE INEN 439  |Normativa y que parametros debe cumplir

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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ANEXO G acciones preventivas
PARA QUE SEGUIMIENTO
. . . . . , . LD 8 .
QUE PREVENCION/MITIGACION COMO CUANDO DONDE QUIEN CUANTO ($) INDICADOR META REVISION | VALIDACION
En caso de falta
o dafio de Adquisicion:
Adquisicion extintor antiguo 60 dolares
Recarga: 16
Recarga Anualmente dolares Anual
. . , Mayor o .
Uso de Mantenimiento Trimestral Cada 25 Monitor 0 dolares Inspecciones | igual al Trimestral Jefe de
extintores Prevencién de incendio Inspeccion Mensualmente | metros2 SST 0 dolares programadas | 80% Mensual |incidente
inspecciones
programadas
Sistema contra Cuarto de Monitor (manometro
incendios prevencion de incendios Mantenimiento semestralmente |bombas SST 300 ddlares principal) 150 psi anual monitor sst
Boca de
incendio entrenamiento y cuerpo de Monitor  [$50 por Certificado de | Aprobacion
equipadas prevencion de incendios capacitacion anual bomberos SST persona capacitacion |del curso  [anual monitor sst
Adquisicion:
5003 Grabacion
Camaras de Mantenimiento: | Historial de 24 horas y
seguridad 15% grabacion calidad Semanal
Adquisicion:
Area de 400$ Registro de
Alarmas de recepeion, Monitor |Mantenimiento: |activacion de [Menos de 1
Seguridad oficinas SST 308 falsa alarma | falsa alarma|Mensual
Reducir riesgo de robo, Durante fase de |administrativas, |(apoyo de [Adquisicion:
proteger al personal, equipos adecuacion o area de empresa | 100$ Prueba de
de impresion y valores de la | Adquisicion y renovacion del | produccion y de Mantenimiento: | panico Prueba sin
Boton de panico |empresa mantenimiento local bodegas seguridad) | 10$ silencioso sonido Mensual |Monitos sst

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con
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En areas
ventiladas,
exteriores, lejos Inspeccion
de fuentes de visual del
Almacenamiento | Prevencion de fuga de liquido | Colocacion en calory energia [Monitor | Adquisicion: cubeto de Limpio y
seguro del diesel [inflamable cubeto de retencion | Mensual eléctrica. SST 300% retencion seco Semanal [Monitor SST
Inspeccion
Inspeccion que tactica con un
evita que el polvo y pafio blanco
aceite se vuelvan de microfibra | Ausencia
Generador de Prevencién de fuga de liquido [una pasta Monitor en puntos de fugas
energia inflamable inflamable. Mensualmente | Exteriores SST 0 dolares criticos activas Mensual [ Monitor SST
Colocar etiquetas
en recipientes que Inspeccion
indique su Areas de visual con el
contenido, asi almacenamiento plano de la
como seflalética de de liquido Monitor  |Adquisicion:  |planta en
inflamable Trimestralmente | inflamable SST 10 ddlares mano 100% | Trimestral
Prohibir fumar en Areas de Verificacion
areas cercanas de almacenamiento fisica de
almacenamiento de | Monitoreo de liquido Monitor | Adquisicion: colillas o
Sefializacion Advertir sobre peligros liquido inflamable [permanente inflamable SST 10 dolares ceniza 0 evidencia |Mensual [Monitor SST
Limpieza de
estacion de
servicio,
limpiadores, prueba Tasa de
de inyectores e cumplimiento
inspeccion de del plan de Mayor al
niveles Diario mantenimiento | 95% Mensual
Lubricacion de
Mantenimiento banda codificadora mensual Prueba de Capa fina
de impresoras con alcohol Area de Jefe de insumos 80 friccion en de aceite
industriales Prevencién de dafio isopropilico, Semanal produccion produccion | dolares rieles transparente | Semanal [ Monitor SST
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lubricacion de
rieles y purgar aire.
Revision de filtros
de aire,
verificacion de Menos de
correas y limpieza 50 grados
de tanques Termdémetro |tras una
residuos. Mensual infrarrojo hora de uso |Trimestral
Deshumidificador Higrometro Entre 45%
Control de humedad Industrial Semanal 500 ddlares digital a55% Semanal
Diferencia
de5a8
Cortinas de PVC grados en
en area de Termémetro |ambos
Gestion de polvo impresion 200 dolares ambiental lados
Verificacion
Control del UPS de Doble Area de Jefe de de voltaje de
entorno Estabilizacion de voltaje Conversion Mensual produccion produccion | 650 dolares salida 120V Mensual [Monitor SST
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ANEXO H control y mitigacion de dafios

ACCIONES DE CONTROL Y
RIESGO NR|ACCIONES PREVENTIVAS MITIGACION
Adquision de extintores en base a la
Colocacion de extintores normativa e inspeccion con
certificacion anual
INCENDIO |2 C01'1001mlent0 en uso de Capafsltac1on dc?l uso de extintores y
extintores sus diferentes tipos
Programa de orden y limpieza
para evitar acumulacion de Plan de emergencia y evacuacion.
material combustible
Instalacion de sistema de Implementacion de botones de panico
videovigilancia fisicos y digitales
Contratacion de sistema de Protocolo de comunicacion con el
ATRACO 2 seguridad privada UPC local y ECU 911.
Protocolo de control de accesos |Capacitacion en procedimientos de
y registros de personal externo. |seguridad ante eventos delictivos
Implementacion de recipientes
Almacenamiento seguro de hermeticos, ubicadas en areas seguras
combustible con ventilacion y alejadas de fuentes
de calor
INCEDIO Revisar peridodicamente equipos que
POR DIESEL 2 |Mantenimiento de equipos utilicen diesel para detectar fugas o
fallas del equipo
Y, Colocar una correcta sefialética de
Sefializacion y planes de . .
. riesgo de productos inflamables y
emergencia
establecer rutas seguras
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ANEXO I identificacion de procesos y equipos criticos y su plan contingencias ante situaciones de emergencia
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CONTACTOS CLAVES
LRI B APOYO INTERNO | APOYO EXTERNO
EQUIPO CRITICO CRITICA ACCIONES DE CONTINGENCIA |RESPONSABLES
Alquiler de una impresora industrial Jefe de PROVEDOR DE
durante el proceso de reparacion de |Jefe de incidentes/Monitor IMPRESORA
la maquinaria Emergencia SST INDUSTRIAL
Adquisién de nueva maquinaria Jefe de PROVEDOR DE
IMPRESORAS Daiio de la estructura  |debido a dafio permanente de Jefe de incidentes/Monitor IMPRESORA
INDUSTRIALES debido a fallas eléctricas |maquinaria antigua Emergencia SST INDUSTRIAL
Activar el generador de emergencia Jefe de
ENERGIA Corte general de durante la perdida de energia Jefe de incidentes/Monitor
ELECTRICA suministro. eléctrica Emergencia SST PROVEDOR DIESEL
Jefe de
Jefe de incidentes/Monitor |PROVEDOR DE
Falta de stock Emergencia SST MATERIA PRIMA
Jefe de
Problema logistico de Adquision de materia prima con Jefe de incidentes/Monitor PROVEDOR DE
MATERIA PRIMA  |transporte diferente distribuidor Emergencia SST MATERIA PRIMA
Jefe de
GENERADOR DE  |Desabastecimiento de Jefe de incidentes/Monitor
ENERGIA combustible Adquision de Diesel Emergencia SST PROVEDOR DIESEL

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con
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ANEXO J seializacion y planos

SIMBOLOGIA

@ HIDRANTE

D

BOCATOMA O LLAVE CE INCENDIO
(B.LE.)

BOCAS DE IMPULSION O
CONEXION SIAMESA

A

EXTINTORES POLVO QUIMICO
SECO TIPO ABC. (P.Q.S)

AVISADOR MANUAL DE INCENDIO

A

EXTINTORES DIOXIDO DE
CARBONO. (CO2)

+A+

EXTINTORES POLVO QUIMICO SECO
TIPO ABC SOBRE RUEDA (P.Q:.S.)

L:15MTS

TRAMO ADICIONAL DE MANGUERA

+A+

EXTINTORES DIOXIDO DE CARBONO
TIPO BC SOBRE RUEDA (CO2)

BIDONES DE ESPUMA AFFF
PARA ABASTECIMIENTO DEL SCI

P27 || VALVULA DE CIERRE

PANEL CENTRAL BB ||| PANELREMOTO
DETECTOR DE HUMO @ DETECTOR TERMICO
LUZ ESTROBOSCOPICA Y ALARMA (Sk, ||| PHOTOBEAM

MEDIDOR DE FLUJO
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ANEXO K planificacion de informacion

Tema Objetivo Canal Fechas Responsable
Prevencion y | Ofrecer informacion clara | Afiches en dreas | semestral Jefe de
actuacion y accesible sobre como comunes, Correo | marzo - emergencias,
ante identificar y responder institucional, septiembre | brigadas,
emergencias | adecuadamente ante videos monitor SST
emergencias, para educativos, redes
proteger la integridad del | sociales
personal.
Protocolos | Capacitar al personal en | Afiches, Correo | semestral Jefe de
ante acciones inmediatas ante | institucional marzo - emergencias,
emergencias | incendios, atracos, septiembre | brigadas,
en proceso de | derrames de diésel, tintas monitor SST
impresion | o solventes utilizados en
la empresa grafica.
Uso de Kits | Garantizar el manejo Afiches en areas | semestral Jefe de
de Primeros | adecuado del botiquin comunes, COIreo0 | marzo - emergencias,
Auxilios ante cortes, quemaduras, | institucional, septiembre | brigadas,
atrapamientos u otras videos monitor SST
lesiones propias de la educativos
operacion grafica.
Rutas de Asegurar que el personal | Sefalética, semestral | Jefe de
evacuacion y | conozca rutas de mapas de marzo - emergencias,
puntos de | evacuacion considerando | riesgos-recursos- | septiembre | brigadas,
encuentro areas de impresion, evacuacion, monitor SST
almacenamiento de papel | recorridos
y bodegas de quimicos. guiados.
Manejo de | Entrenar al personal en el | Demostraciones | semestral Jefe de
extintores y | uso de extintores ante précticas, marzo - emergencias,
elementos de | incendios originados por | capacitaciones septiembre | brigadas,
emergencia, | papel, tintas, solventesy | con ECU 911, monitor SST
en areas con | equipos eléctricos. videos
material educativos.
inflamable
Reporte de | Promover el reporte Canal de reportes | Permanente | Jefe de
riesgos y inmediato de fallas en digital (flujo) y emergencias,
anomalias | maquinaria, cables fisico, Hoja de brigadas,
operacionales | eléctricos, fugas de reporte de monitor SST
en la empresa | solventes, acumulacion supervision
de papel o situaciones interna
inseguras.
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ANEXO L planificacion de sensibilizacion

GRUPO OBJETIVO |FECHA MENSAJE
Primera semana  |“Las emergencias no avisan... tu preparacion
del mes si salva la operacion.”

Estar listos hoy asegura que el trabajo

DIRECTIVOS continie mafiana.

Segunda semana |“Un equipo preparado no se detiene:
del mes responde, protege y continua.”
La preparacion mantiene viva la operacion

GERENTES ante cualquier imprevisto.

Tercera semana del|“El verdadero liderazgo se demuestra en la
mes emergencia.”
Tu reaccion puede marcar la diferencia entre

MANDOS MEDIOS el caos y el control.

Semanal “Tu reaccidn en segundos puede evitar una

PERSONAL lesion para toda la vida.”

OPERATIVO Prepérate hoy, protégelos siempre.

Cada inicio de “Saber qué hacer en una emergencia no es
contrato opcional... es tu mejor herramienta de

PRESTADORES DE seguridad.”

SERVICIOS Los protocolos existen para salvar vidas.
Antes del inicio de |“La seguridad no es suerte: es preparacion.”
actividades Entrenar hoy reduce riesgos mafiana.

CONTRATISTAS
Permanente “Una emergencia mal atendida genera

pérdidas; una emergencia bien manejada
salva vidas.”

OTROS Actua con conocimiento, actua con seguridad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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ANEXO M planificacion de comunicacion

QUE CUANDO A QUIEN COMO QUIEN REGISTRO
COMUNICAR COMUNICAR [COMUNICAR |COMUNICAR |COMUNICA
Procedimientos |Durante las Trabajadores | Manuales, Jefe de Lista de
de evacuacion inducciones y |, visitantes, |afiches, emergencias |asistencia,
ante re inducciones; |contratistas, |correos , jefe de evidencia
emergencias. previo a proveedores. |institucionales |incidentes, |fotografica
simulacros; al brigadas,
actualizar el monitor
plan. SST, cuerpo
de bomberos
Rutas de Semestralment |Todo el Senalética Jefe de Registro
evacuacion y e y cuando personal actualizada, |emergencias |fotografico y
puntos de exista un mapas de , jefe de acta de
encuentro. cambio en riesgos, incidentes, |verificacion.
infraestructura. recursos y brigadas,
evacuacion.  |monitor
SST,
Uso correcto de |Semestralment |Todo el Reuniones Jefe de Convocatori
extintores y e y cuando personal informativas, |emergencias |a Actas de
equipos para exista un capacitaciones |, jefe de reunion
emergencias. cambio en , sefialética incidentes,
infraestructura. brigadas,
monitor
SST, cuerpo
de bomberos
Roles y Semestralment |Todo el Reuniones Jefe de Convocatori
responsabilidade |e y cuando personal informativas, |emergencias |a Actas de
s de las brigadas |exista un capacitaciones |, jefe de reunion
de emergencia. |cambio en los incidentes,
integrantes de brigadas,
la brigada. monitor
SST, cuerpo
de bomberos
Reporte Cuando se Todo el Canales Jefe de Registro de
inmediato de detecte una personal internos: emergencias [reportes
riesgos o condicién de Reporte verbal |, jefe de
condiciones riesgo. o por correo  |incidentes,
inseguras. electronico brigadas,
monitor
SST,

CAMPUS
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condiciones inseguras en la
empresa.

ante situaciones de emergencias.

Tema Horas | Costo | Instructor | Objetivo Dirigido a | Evaluacion
Politicas institucionales de 2 200 Externo Establecer una organizacion eficiente | Jefe de Conocimiento
seguridad para la atencion de emergencias, emergencias | tedrico
- Funciones generales ante mediante la definicion de roles, y monitor
emergencias responsabilidades y procedimientos, SST
- Plan de emergencias con el fin de garantizar una respuesta
- Plan local de emergencias rapida, coordinada y segura que
- Procedimientos operativos proteja la vida de las personas,
ante emergencias minimice los dafios a las instalaciones
y reduzca el impacto en las
operaciones de la empresa.
Plan de emergencias 2 50 Monitor Conocer las actividades a realizar ante | Todo el Conocimiento
- Conocer las brigadas de SST situaciones de emergencia personal teorico
emergencia
- Conocer protocolos de
actuacion y rutas seguras ante
emergencias
- Equipos de emergencia
Roles y Responsabilidades de las 2 50 Monitor Garantizar la seguridad del personal Todas las Conocimiento
brigadas SST mediante la activacion rapida 'y brigadas de | tedrico
- Identificar riesgos y oportuna de las diferentes brigadas emergencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con
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- Verificar el estado de equipos
de emergencia (extintores,
botiquines, alarmas).
- Participar en capacitaciones y
entrenamientos.
- Promover la cultura de
seguridad entre el personal.
Primeros auxilios 2 50 Cruz roja Promover una respuesta rapida y Brigada de | Conocimiento
- Conceptos generales de organizada ante accidentes laborales primeros tedrico
primeros auxilios auxilios y
- Prevencion de accidentes médico
- Atencion ante lesiones ocupacional
comunes
- Uso del botiquin de primeros
auxilios
- Emergencias médicas
Prevencion y Control de Incendios | 2 50 Cuerpo de | Capacitar al personal para conocer Todo el Conocimiento
- Acciones a realizar durante bomberos como actuar ante incendios, personal tedrico
incendios. desarrollando habilidades que
- Uso y manejo de extintores. permitan responder de manera rapida,
- Uso de EPP segura y organizada, con el fin de
- Activacion de alarma y zonas proteger la vida, controlar situaciones
seguras iniciales de fuego y minimizar dafios a
las instalaciones y bienes de la
empresa.
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ANEXO O planificacion de entrenamiento

Tema Horas | Costo | Instructor | Objetivo Para brigadas Evaluacion

Taller de 2 50 Cuerpo de | Adquirir conocimientos y habilidades en | Brigada contra Test para evaluar

extincion de bomberos | el uso adecuado de extintores y técnicas | incendios conocimiento/certificado de
incendios de control de incendios, con el fin de aprobacion

actuar de manera segura y eficaz ante
emergencias de incendio, protegiendo la
vida y las instalaciones.

Primeros 2 50 Cruz Roja | Capacitar a los brigadistas en primeros Brigada de Test para evaluar
auxilios auxilios, fortaleciendo sus primeros auxilios | conocimiento/certificado de
conocimientos y habilidades practicas aprobacion

para brindar atencion inmediata,
oportuna y segura ante emergencias.

Uso de Equipo | 2 50 Monitor Fomentar habitos seguros en el uso, Brigada de Test para evaluar

de proteccion SST cuidado y almacenamiento del EPP emergencias conocimiento

personal (EPP)

Taller de 2 50 Monitor Garantizar que el personal conozca las Brigada de Registros y célculos (tiempo
Evacuacion SST rutas de evacuacion de manera emergencias de salida)

organizada y segura

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con
otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO P planeacion de los simulacros
OBSERVADORES OBSERVADORES .
TIPO DE SIMULACROS FECHA HORA OBIJETIVO RESPONSABLES CALIFICACION
INTERNOS EXTERNOS
EVACUACION
Diurno comunicado de . Definir tiempos de respuesta .
L, 05 de Abril 12:00 L, Monitor sst Jefaturas Proveedor SCI Por evaluar
evacuacion y evacuacion
Diurno semi-comunicado de . . Evaluar reaccion del personal .
L, 15 de abril No definida . . Monitor sst Jefaturas Proveedor SCI Por evaluar
evacuacion sin aviso de hora
Simulacro sorpresa de Abril (dia no . Medir respuesta espontanea .
_, e No definida Monitor sst Jefaturas Proveedor SCI Por evaluar
evacuacion definido) del personal
INCENDIO
Diurno comunicado contra Evaluar uso de equipos y .
. ) 06 de Mayo 10:00 . Monitor sst Jefaturas Proveedor SCI Por evaluar
incendios tiempos de respuesta
Diurno semi-comunicado . Evaluar reaccidn sin aviso de .
. . 16 de Mayo No definida Monitor sst Jefaturas Proveedor SCI Por evaluar
contra incendios hora
imulacro sorpresa contra Mayo (dia no . Evaluar respuesta real ante .
No definida Monitor sst Jefaturas Proveedor SCI Por evaluar

incendios

definido)

incendio
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DERRAME DE QUIMICOS

Derrame de quimicos Evaluar procedimiento para
. q 07 de Junio 14:00 p' o P Monitor sst Jefaturas Asesor sst Por evaluar
comunicado manejo de quimicos
Derrame de quimicos semi- Evaluar reaccidn sin aviso de
d . 17 de Junio No definida Monitor sst Jefaturas Asesor sst Por evaluar
comunicado hora
Derrame de quimicos Junio (dia no - Medir respuesta espontanea .
q _( ] No definida P P Monitor sst Jefaturas Asesor sst Por evaluar
sorpresa definido) ante derrames
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ANEXO Q criterios de medicion de los simulacros

INDICADORES DE MEDICION POR CRITERIO
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR META EVALUACION
Deteccion del evento Tiempo en segundos <.:i’esde inicio <30seg 5:<30/ 4: 31-45 / 3: 4660/ 2:
hasta deteccion 61-90/ 1: >90
TIEMPO DE Activacion de alarma Tiempo en segundos hasta activar <60se 5:<60/4:61-90/3:91-120/ 2:
RESPUESTA alarma B g 121-180/1: >180
Ti dos desde al . . . .
Inicio de evacuacion | | cPO &N segundos desde alarma a 5:<90/4:91-120 / 3: 121-180/ 2:
evacuacion <90 seg 181-240/ 1: >240
Claridad de instrucciones % de personas que entienden 5:>90% / 4: 80-89 /3:70-79/ 2:
instrucciones >90% 60-69 / 1: <60
COMUNICACION | Uso de c6digos o alarmas Cumplimiento del protocolo 100% 5:100% / 3: parcial / 1: no cumple
. . L X sy . 5:<60/4:61-90/3:91-120/ 2:
Flujo de informacion Tiempo de transmisidn del mensaje
<60 seg 121-180/ 1: >180
% de personas que usan rutas 5:>95/4:85-94 /3:75-84 / 2:
Uso correcto de rutas
correctas >95% 60-74 / 1: <60
EVACUACION/ 5: excelente / 4: leve desorden / 3:
Orden y disciplina Nivel de comportamiento (escala 1-5
DESPLAZAMIENTO y aisep P ( MNivel 5 moderado / 2: alto / 1: caos
. o, . . 5:<3/4:3-4/3:4-5/2:5-6/1:
Tiempo evacuacion Tiempo total en minutos )
<3 min >6
Cumplimiento de % de roles correctamente eiecutados 5:>95/4:85-94 /3:75-84 / 2:
funciones ° ! > 95% 60-74 / 1: <60
ORGANIZACION Y 5: excelente / 3: media / 1:
Coordinacién brigadas Nivel de coordinacion (escala 1-5) . L. / /
ROLES Nivel 5 deficiente
5: liderazgo claro / 3: regular / 1:
Liderazgo Evaluacidn del lider (escala 1-5) ) 8 / e
Nivel 5 ausente
Identificacion de riesgos Numero de riesgos detectados > 3 riesgos 5:23/3:1-2/1:0
Proteccién vulnerables % de personas asistidas 5:100/ 4:90-99 /3: 80-89 / 2:
SEGURIDAD correctamente 100% 70-79/1: <70
5:295/4:85-94 /3:75-84/ 2:
Uso de EPP % de uso correcto de equipos / / /
>95% 60-74 / 1: <60
L L L 5:295/4:85-94 /3: 75-84 / 2:
Aplicacién protocolos | % de cumplimiento del procedimiento
TOMA DE P P ° P P > 95% 60-74 / 1: <60
DECISIONES L . Tiempo de respuesta ante eventos no 5:<60/4:61-90/3:91-120/ 2:
Resolucién imprevistos )
previstos <60 seg 121-180/ 1: >180
Adherencia a % de cumplimiento del plan 5:>95/4:85-94 /3:75-84 / 2:
CUMPLIMIENTO procedimientos ° P P > 95% 60-74 / 1: <60
DE PLAN . . . 5:>90/4:80-89/3:70-79/ 2:
Nivel de entrenamiento % de personal capacitado
>90% 60-69 / 1: <60
Errores detectados Ndmero de fallas criticas <2 5:<2/4:3/3:4/2:5/1:>5
EVALUACION Oportunidades mejora Numero de acciones correctivas |22 5:22/3:1/1:0
FINAL 5:290/4:75-89/3:60-74/ 2.
Nivel desempefio % total obtenido en evaluacidn / / /
> 90% 50-59/ 1: <50
EXCELENTE: 2 90% BUENO: 75-89% SUMATORIA DE CRITERIOS
REGULAR: 60-74% DEFICIENTE: < 60% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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ANEXO R medicion de efectividad de los simulacros

EVALUACION DE SIMULACROS

EMERGENCIA A SIMULAR: INCENDIO DE 1 IMPRESORA INDUSTRIAL

EDIFICIO/AREA FECHA PREVISTA FECHA EJECUCION HORA PREVISTA HORA EJECUCION
AREA DE PRODUCCION 20-03-2026 23-03-2026 9:00 9:30
ITEM ASPECTOS A EVALUAR DEBILIDADES Y FORTALEZAS ACCIONES CORRECTIVAS
Tiempo de Detgcc!c?n del evento Fortaleza: Deteccion oportuna del evento en la mayoria de areas. Reforzar protocolos de activacién de alarmas
Activacién de alarma o . . . X ! . .
respuestal, . . . Debilidad: Personal que no reacciona inmediatamente Realizar simulacros mas frecuentes por areas
Inicio de evacuacién
o Claridad clie'lnstrucmones Fortaleza: Uso adecuado de alarmas. Debilidades: Retrasos en Capacitacién en comunicacién en emergencias
Comunicacion|Uso de cédigos o alarmas L . - ) . R
transmision de informacion Uso de radios o sistemas alternativos

Flujo de informacién

Uso correcto de rutas
Evacuacion|Orden y disciplina

Tiempo de evacuacion
Cumplimiento de funciones
Coordinacion de brigadas
Liderazgo

Fortaleza: Buen comportamiento general del personal.

. - ) Realizar practicas de evacuacion periddicas
Debilidades: Congestién en salidas P P

Fortaleza: Brigadas organizadas Debilidades: liderazgo débil en
ciertos grupos

Organizacion y

Fortalecimiento del liderazgo
roles|

Identificacion de riesgos

. " Fortaleza: Identificacién de riesgos principales Debilidades: Uso
Seguridad|Proteccién de personas wuinerables Z reacl 165gos princip "

incorrecto o incompleto de EPP CopEeizdenc=neh i

Uso de EPP
Toma de|Aplicacién de protocolos Fortaleza: Respuesta rapida ante eventos imprevistos Debilidades: Entrenamiento en toma de decisiones
desiciones| Resolucion de imprevistos Dudas en la toma de decisiones Manuales claros y accesibles
Cumpliento de|Adherencia a procedimientos Fortaleza: Personal mayormente capacitado Debilidades: . o .
) ! - . Reforzar capacitaciones periodicas
plan|Nivel de entrenamiento Incumplimiento parcial en algunos procesos

Errores detectados R " - . Seguimiento a planes de mejora

N . . Fortaleza: Bajo nimero de fallas criticas Debilidades: Pocas L ) X

Eviuacion final| Oportunidades de mejora . o Implementacion inmediata de correcciones
acciones correctivas implementadas

Nivel de desempefio Evaluacion continua de simulacros
Numero de personas
Ancho de salida en metros

Estimacion de Fortaleza: Ancho de salida adecuada Debilidades: Respuesta del

Realizacion de simulacros

fiempo de salida Distancia total recorrida en metros personal
OBSERVADORES: Medico Ocupacional, Monitor SST UBICACION: V3V8+HCW, Via a Daule, Guayaquil, Ecuador
JEFE EMERGENCIA JEFE DE INCIDENTES LIDER BRIGADAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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ANEXO S estimacion del tiempo tedrico de salida

Estimacion de tiempo de salida
N Numero de personas 22
A Ancho de salida en metros 1,2
K constante 1,3
distancia total de recorrido
en metros 40
velocidad de desplazamiento 0,6

Tiempo de salida
(N/(A*K) + (d/v) 80,76923077
(22/(1,2*1,3))+(40/0,6)

TS/60 SEGUNDO 1,3
80/60 MINUTOS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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ANEXO T plan de implementacion del PE
Qué Como Cuando Quién Donde Cuanto | Verificacion Cumplimiento
Disefio y Elaboracién del plan Marzo, 2026 | Jefe de Instalaciones | 800 Senalética de rutas | Plan de
desarrollo con analisis de riesgos, emergencias, | DVT de evacuacion, emergencia
del plan rutas de evacuacion, monitor SST | Ecuador salidas de aprobado
brigadas, emergencia,
procedimientos y extintores, sistema
mapas. de alarma y
emergencia,
botiquin e insumos
de primeros
auxilios, mapas de
riesgos
Sensibilizacion | Sesiones informativas Instalaciones | 350 Registro de Registro de
sobre riesgos laborales | Segun plan de | Monitor SST | DVT asistencia, registro | actividad,
y promocion de cultura | sensibilizacion Ecuador, fotografico encuestas para
de seguridad mediante medios validar la
recursos audiovisuales digitales comprension de
la actividad, %
de personal
sensibilizado
Informacion Sesiones para Jefe de Instalaciones | 500 Afiches Registro de
socializar los Segun plan de | emergencias, | DVT informativos, asistencia a
protocolos ante informacion Ecuador, sefialéticas, mapas | sesiones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
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emergencias mediante brigadas, medios de riesgos y informativas,
recursos audiovisuales, monitor SST | digitales evacuacion encuestas al
entrega de manuales, personal, %
mapas de evacuacion personal
informado
Capacitacion/ Cursos de primeros Semestral Jefe de Instalaciones | 2760 Registro de Test para
Entrenamiento | auxilios, manejo de emergencias, | DVT asistencia, registro | valorar
extintores, manejo de jefe de Ecuador fotografico conocimientos,
sustancias quimicas, incidentes, certificado de
manejo seguro de brigadas, aprobacion
maquinaria, uso de monitor SST,
EPP, prevencion de cuerpo de
incendios bomberos,
Cruz roja
Inspeccion y Elaboracion de Trimestral Jefe de Instalaciones | Uso de | Checklist de Numero de
verificacion cronograma de emergencias, | DVT recursos | equipos inspecciones
inspecciones monitor SST | Ecuador internos | (extintores, realizadas, % de
sefialética, cumplimiento
botiquin de
primeros auxilios)
Practicas y Simulacro de Semestral Jefe de Instalaciones | 500 Registro de Informe de
simulacros evacuacion, incendios, emergencias, | DVT asistencia, simulacro con
emergencias médicas, jefe de Ecuador cronograma registro
incidentes, fotografico
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sismos, riesgo de brigadas,
atraco monitor SST,
cuerpo de
bomberos,
cruz roja
Evaluacion Evaluacion mediante Jefe de Instalaciones | 100 Registro de % de
técnicas cualitativas emergencias, | DVT efectividad de cumplimiento
(hoja de evaluacion de Semestral Jefe de Ecuador medicion del de registros
simulacros, escala de incidentes, simulacro, registro
Likert) y cuantitativas brigadas, de evaluacion del
(formulas) monitor SST simulacro
Mejora Analisis de resultados Jefe de Instalaciones | 500 Registro de % de
de la evaluacion y emergencias, | DVT acciones cumplimiento
fortalecimiento de Semestral Jefe de Ecuador correctivas de mejoras
fallos incidentes,
monitor SST
Actualizacion Actualizacion de plan Jefe de Instalaciones | Usode | Plande % de
segun resultados de Anual emergencias, | DVT recursos | emergencias cumplimiento
simulacros, auditorias jefe de Ecuador internos | actualizado y del plan
y resultados de la incidentes, aprobado

evaluacion

monitor SST

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG.
otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO U Sistema de Gestion Integrado (SGI)
Norma Ambito Politica Objetivo Indicador Responsable | Meta (UN) Meta (valor) |Frecuencia Actividad Re::::[?;:gle PLAZO
Reducir los incidentes y ’
accidentes de trabajo Indice de Frecuencia de Eiecutar el programa de
derivados de riesgos Accidentes (IF) (Numero de . Numero de . ) ar €1 prog . Jefe de )
P e . Monitor SST 0 accidentes Mensual [ mantenimiento preventivo e Trimestral
mecanicos y quimicos en accidentes/Horas hombre eventos . produccion
i ) ) de guardas de seguridad
las areas operativas de la trabajadas)x200000
planta grafica.
Proporcionar instalaciones y puestos
de trabajo seguros en nuestras dreas
de impresion, post-prensa y Realizar mediciones
1SO acabados, con el fin de prevenir ambientales de Monitor SSt
45.001 | lesiones, enfermedades laborales y compuestos organicos
accidentes derivados de la operacion Controlar | icién d volatiles.
de maquinaria industrial y la ontrolar la exposicion de | - .
manipulacién de insumos quimicos los tr,ablajadores' a agentes Ind|c<.e delnglene Industrial
quimicos nocivos para (IHI): (Nimero de puestos
prevenir enfermedades con niveles de quimicos Monitor SST % 100% Semestral Anual
laborales derivadas de la controlados / Total de
inhalacion de vapores y puestos evaluados) x 100
contacto dérmico. .
Ejecutar el programa de
vigilancia epidemioldgica Medico
(chequeos médicos ocupacional
especificos).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con
otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



174

] 72
>
o
=
=
&
Powared by
Arizona State University
Asegurar el cumplimiento | indice de Ejecucion del Plan At:j(lltg\rllaanlgéirg;?g;s;al
del Efzrﬁg:ﬁ: g: il?z;r en ';gzir%gi'}'fggﬁz:;es%z Monitor SST % 95% Mensual ajuste de cronogramas Monitor SSt Anual
Establecer y revisar periddicamente demanda operativa. SST programadas) x 100 se%zzlﬂ?:nde
objetivos de SST que permitan medir P :
150 el desempefio de nuestro sistema de
gestion, asegurando que las metas
45.001 . L. .
operativas de la produccion grafica
nunca comprometan la integridad de | Mantener niveles minimos . Charlas de "Seguridad
o . Tasa de Incidentes por Lo
nuestro personal. de incidentes relacionados N antes que Velocidad" y
o Factor Humano: (Niumero . )
con la omisién de de incidentes re- ortados / Jefe de Numero de Menor de 2 Bimestral pausas activas Jefe de cada Anual
procedimientos de Total de horas-r?ombre) X produccion Incidentes. | incidentes al afio obligatorias durante departamento
seguridad por metas de 200.000 jornadas de alta carga de
entrega. ’ trabajo.
Alcanlz_ar_ y manterllzr ell {ndice de Cumplimiento Legal
cump I.;me?to t?ta elos (ICL): (NUmero de requisitos Auditoria d
Li)?’?r::ti(\)lzseg: ‘SESS'IX legales cumplidos / Total de % 100% Semestral CumpLIJir’rI'linr:?o I:gal
) N aplicables a la industria requisitos legales aplicables) x
Cumplir con los requisitos legales grafica 100
vigentes aplicables en materia de ’
1SO Seguridad y Salud en el Trabajo, asi Monitor SST Monitor SSt Anual
45.001 | como con otros compromisos que la
organizacion suscriba Atender de manera Registro de indices
voluntariamente. oportuna y eficaz las Porcentaje de Tramites y reactivos en el portal del
obligaciones Reportes al dia: (Trdmites Ministerio del Trabajo y
administrativas y técnicas realizados a tiempo / Total de % 100% Trimestral carga de documentos
reportadas en las tramites obligatorios anuales) técnicos (Planes de
plataformas de los entes de | x 100 emergencia,
control (IESS/MDT) reglamentos).
Monitor SST Monitor SSt Anual

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con

otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Identificar, evaluar y
actualizar los peligros y
riesgos laborales presentes % de peligros y riesgos
en Ia_s'actlv_ldades identificados y evaluados.
administrativas, de
impresion, post-prensa y
acabados.
Eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la Seguridad y Salud Actualizar la matriz IPER
150 en el Trabajo mediante la 100% ( y ejecutar controles Asistente de
45.001 identificacion, evaluacién y control Monitor SST | Porcentaje Cumolimiento) Trimestral |operacionales segun el Operaciones | Semestral
) de los mismos, priorizando la P nivel de riesgo /Monitor SST
prevencion de incidentes y identificado
enfermedades laborales.
Implementar controles indice de Eficacia de
. . Controles Implementados:
preventivos y correctivos (N° de controles ejecutados
para eliminar peligros y / N° de controles
reduqr I_os riesgos planificados en la matriz) x
prioritarios del personal. 100
Promover la mejora continua del Eg:t?rﬁzeéé? g(gggT Realizar seguimiento al
1SO sistema de geshop de Segur_ldad Y | mediante el seguimiento de | 1) % de cumplimiento del Coordinador . >90% pla_m de_mejora, verificar Coordinador .
Salud en el Trabajo, fortaleciendo |. = - . Porcentaje - Mensual evidencias y evaluar la Trimestral
45.001 o P indicadores, auditorias plan de mejora del SG-SST. SGI/SST (Cumplimiento) . : SGI/SST
el desempefio organizacional y la internas v revision de eficacia de las acciones
cultura de prevencion en DVT S.A. resultadoys implementadas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con
otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Ejecutar acciones
correctivas y preventivas 2) % de acciones
derivadas de inspecciones, correctivas y preventivas
incidentes, auditorias y cerradas eficazmente.
oportunidades de mejora.
Promover la consulta y
participacion activa de los
trabajadores en la 1) % de participacion de
identificacién de peligros, trabajadores en actividades
reporte de condiciones de SST.
inseguras y propuestas de ) )
Fomentar la consulta y mejora. Ejecutar reuniones de
participacion activa de los Porcentaje / =90% SST, registrar la
I1SO trabajadores y, cuando existan, de Coordinador o e participacion de los Coordinador
45.001 |sus representantes, en todos los SGI/SST glgtwi?:i?diz participacion / 1 | Mensual trabajadores y dar SGI/SST Mensual
procesos relacionados con la reunién mensual seguimiento a reportes o
Seguridad y Salud en el Trabajo. sugerencias.
2) Numero de reportes,
sugerencias o reuniones de
Fortalecer la comunicacién SST ejecutadas.
interna del SG-SST
mediante reuniones,
capacitaciones y difusion
de medidas preventivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con
otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ANEXO V Lista de Chequeo ISO 45001 (Capitulos 4 al 10)

Requisito Evidencia Cumple / No cumple

4.1 Comprension de la | Descripcion de la empresa, | Cumple
organizacion y su contexto | actividad econdémica,
identificacion de riesgos y

vulnerabilidades
4.2 Necesidades y | Plan de emergencia, Cumple
expectativas de los | brigadas, protocolos de
trabajadores seguridad y capacitacion
4.3 Alcance del sistema de | Plan de emergencia 'y Cumple
gestion definicion del alcance del

sistema

4.4 Sistema de Gestion SST | Programas de prevenciony | Cumple
plan de emergencias

5.1 Liderazgo y compromiso | Designacion de Cumple
responsables y brigadas de
emergencia

5.2 Politica de seguridad y | Objetivos de seguridad y Cumple parcialmente

salud compromiso organizacional
53 Roles y | Organigrama y funciones Cumple
responsabilidades del personal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5.4 Consulta y participacion | Registro de simulacros y Cumple

de los trabajadores capacitaciones

6.1 Identificacion de peligros | Matriz de riesgos y andlisis | Cumple

y evaluacién de riesgos de amenazas

6.2 Objetivos de seguridad y | Objetivos del plan de Cumple

salud emergencia y prevencion

7.1 Recursos Extintores, detectores, Cumple
botiquines y sefalizacion

7.2Competencia y | Registros de capacitaciony | Cumple

capacitacion entrenamiento

7.3 Toma de conciencia Campanias de Cumple
sensibilizacion y charlas de
seguridad

7.4 Comunicacion Plan de comunicacion y Cumple
sefialética

7.5.Informacion Plan de emergencia, Cumple

Documentada registros y procedimientos

8.1 Control operacional Procedimientos operativos y | Cumple
mantenimiento de equipos

8.2 Preparacion y respuesta | Simulacros, brigadas y Cumple

ante emergencias

puntos de encuentro

QUITO - ECUADOR | 2026
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9.1 Seguimiento y medicion

del desempeiio

Evaluacion de simulacros y
medicion del tiempo de
evacuacion

Cumple

9.2 Auditoria interna

Registros de evaluacion del
sistema

Cumple parcialmente

9.3 Revision por la direccion

Reuniones y evaluaciones
del sistema

Cumple parcialmente

10.2 Acciones correctivas Planes de mejora y Cumple
seguimiento de incidentes
10.3 Mejora continua Actualizacion del plan y Cumple

capacitacion continua

QUITO - ECUADOR | 2026
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ANEXO W Modos de consulta y participacion de los trabajadores

REGISTRO DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y CONTROLES (IDE)

EMPRESA | DVT del CODIGO: VERSION: FECHA:
: Ecuador
S.A.
PROCESO RESPONSABLE: PERIODO: REGISTRO
/ AREA: Ne:

IDENTIFICACION, DISTINCION Y EJECUCION (IDE) — PELIGROS Y CONTROLES

N° | Actividad | Peligro Tipo Nivel | Control Control Responsable | Fecha de Cumple | No
/ Tarea identificado | de de existente | propuesto ejecucion cumple
riesgo | riesgo
1
2
3
4
5
6
7
REGISTRO DE APORTE METODOLOGICO DEL TRABAJADOR

N° Descripcion | Mejora propuesta en el | Area o proceso | Responsable Fecha

del aporte procedimiento de

metodoldgico | trabajo
1
2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Verificacién del
cumplimiento de

Observaciones

Responsable de verificacion

Fecha

controles
Cumple
No cumple
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Trabajador Cargo Supervisor Representante | Fecha
SST

QUITO - ECUADOR | 2026
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ANEXO X Requisitos legales aplicables

item Norma legal Descripcion del requisito Conforme | Observaciones
legal Si/No/Parci
al
1 Constitucion de la | - Art. 326 numeral 5: La empresa cuenta con
Republica del Establece que toda persona instalaciones dptimas para un
Ecuador tiene derecho a desarrollar sus adecuado desarrollo laboral.

labores en un ambiente
adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad y
bienestar. Si

Art. 33: Reconoce el
trabajo como un derecho y un
deber social, que debe
realizarse en condiciones
dignas y seguras.

2 Decreto Ejecutivo | - La empresa no cuenta con
255 (Reglamento Establece la obligacion de médico ocupacional que
de Seguridad y los empleadores de cumpla funciones especificas
Salud en el implementar un sistema de en lo que refiere a regular
Trabajo) gestion de SST. enfermedades y accidentes
Parcial | laborales, sin embargo cuenta
Define la creacion de con técnico en SST que
comités de seguridad, cumple parcialmente dichas
evaluacion de riesgos, funciones.

capacitacion y uso de EPP.

Regula la prevencion de
accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3 Codigo de
Trabajo Art. 42 numeral 2: Obliga al
(Ecuador) empleador a garantizar

condiciones seguras de trabajo.

Art. 347: Senala la
responsabilidad del empleador
en la prevencion de riesgos
laborales.

Establece sanciones por
incumplimiento de normas de
seguridad.

Parcial

1|
CAMPUS

Pese a las normas de seguridad
de la empresa, en algunos
procedimientos no cuentan con
el equipo de proteccion
personal.

4 ISO 45001:2018

Norma internacional para
implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Enfatiza la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos
y mejora continua.

Promueve la participacion
de los trabajadores y liderazgo
organizacional.

Si

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5 ISO 22301:2019

Establece requisitos para un
Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio.

Relacionada con SST al
asegurar la continuidad
operativa ante emergencias
(desastres, crisis).

Incluye planificacion,
respuesta y recuperacion ante
incidentes.

Si

I N
CAMPUS

6 Instrumento
Andino de Define principios para la
Seguridad y Salud | prevencidn de riesgos laborales
en el Trabajo en paises andinos.

(Decision 584)
Obliga a implementar
politicas de SST, capacitacion

y vigilancia de la salud.

Promueve la
responsabilidad compartida
entre empleador y trabajador.

Parcial

Cumple requisitos esenciales
para el funcionamiento y
continuidad de la empresa, sin
embargo, no puede abordar a
fondo los de capacitacion y
vigilancia de la salud por falta
de médico en SSO.

7 NTE INEN-ISO
3864-1 Establece los colores,
formas y simbolos de
sefalizacion de seguridad.

Permite identificar riesgos,
prohibiciones y acciones
obligatorias en el trabajo.

Si

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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8 NTE INEN 2266

Regula el manejo,
almacenamiento y transporte de

I N
CAMPUS

La empresa cuenta con
sustancias peligrosas que
necesiten un depdsito o

Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Incluye prevencion,
atencion médica y
compensaciones.

sustancias quimicas peligrosas. Parcial traslado especial.
Busca prevenir accidentes,

intoxicaciones y dafios al

ambiente.

9 Norma Técnica de
Seguridad e Establece disposiciones
Higiene del sobre condiciones de higiene,

Trabajo (AM 196) | ventilacion, iluminacion y Si
control de riesgos.
Regula factores fisicos,
quimicos y biologicos en el
ambiente laboral.

10 | Reglamento del La atencion médica se la
Seguro General de Regula la proteccion de los realiza en el IESS o MSP. La
Riesgos del trabajadores frente a accidentes empresa no cuenta con
Trabajo y enfermedades laborales. consulta médica.
(Resolucion No.

CD 513) Define obligaciones del
empleador y del Instituto Parcial

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Convenio sobre
Seguridad y Salud
de los
Trabajadores
(C155) -
Organizacion
Internacional del
Trabajo

Establece principios
internacionales para garantizar

condiciones seguras.

Promueve politicas
nacionales de SST, prevencion
de riesgos y participacion de
trabajadores.

Obliga a los paises a
adoptar medidas para proteger
la salud laboral.

No

I
CAMPUS

La empresa sigue normas y
protocolos de SST, no
establece principios ni obliga
adoptar otras medidas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO Y perfil del puesto

- IDENTIFICACION DEL CARGO

Area Ocupacional: Financiera
Cargo: Contador
Reporta a: Gerencia General

- PERFIL DEL PUESTO
Edad: De preferencia de 30 anos en adelante
Sexo: Indistinto
Experiencia: Minimo 3 afos en cargos similares.
Formacioén: Titulo Contador PUblico o carreras afines.

Conocimientos e Administracién de Presupuestos
Especificos: e Normas Contables y Tributarias

e Sistemas Informdticos

e Andlisis de cuentas contables

e Técnicas de Cobranzas
Competencias e Alto nivel de comunicacion
(habilidades e Trabajo en equipo.
blandas): e Trabajo bajo presiéon.

e Orientacidén a resultados.

e Capacidad de Andlisis y Sintesis.

e Atfencion al detalle

e Proactivo

e Cdlculos numéricos
Indicadores de e % de cartera vencida de clientes
Gestidn e % de recuperaciéon de cartera

CONTABLES

e Revisary archivar los reportes de conciliaciones bancarias junto con los estados de cuenta bancarios.

e Emitir el borrador de las declaraciones de impuestos mensuales, conciliando con el anexo
fransaccional. Y, enviar los anexos contables, cuadro de las declaraciones de aduana y anexo de
relacién de dependencia del mes.

e Elaborary enviar los informes para pago de las comisiones de ventas.

e Revisary validar los reportes de los pagos de la primera y segunda quincena del personal que haya
enfregado la analista de ndémina.

e Conciliar mensualmente las planillas del IESS con los registros de la contabilizacion de la némina,
remuneraciones y beneficios sociales.

e Elaborar las facturas de ventas por servicios no operacionales y por reembolsos.

e FElaborar los anexos contables que hayan sido asignados por la contadora.

e Conciliar mensualmente el saldo de los clientes, es decir el médulo de Contabilidad vs. Médulo de
Cuentas por Cobrar.

e Registrar en el mdédulo de cuentas por pagar las cuotas de las obligaciones bancarias.

e Revisar las facturas de compras registradas por el asistente contable, asi como los comprobantes de
registro contable, los comprobantes de retencidon y demds soportes, luego firmar en “Revisado”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Facilitar la informacion requerida en las auditorias internas o externas, previa aprobacion del jefe
financiero y/o contadora.

Cualquier otra actividad que le sea asignada de acuerdo con el desempeno de su puesto de frabajo
y que contribuyen con el desarrollo de la organizacién.

DE COBRANZAS

Encargado de recibir y evaluar las solicitudes de crédito de los clientes y revisar los documentos
requeridos, para posteriormente presentar la evaluacion al jefe financiero, quien aprueba o no el
crédito al cliente.

Encargado de manejar de manera integral toda la gestion de cobranzas de la compania.

Elaborar semanalmente el reporte de novedades de la cartera vencida de clientes y enviar por
correo al jefe financiero y contador.

Reunidn semanal con el equipo de ventas para la revision de las cuentas vencidas.

Mantener los niveles de morosidad dentro de los pardmetros estipulados por la empresa.

Elaborar el presupuesto semanal de cobranzas.

Actualizar diariamente en el drive del Flujo de Caja el avance de cobranzas.

Atender las consultas telefénicas y/o por correo de los Clientes internos y externos.

Programar diariamente la cobranza por cliente y empresa segin las fechas de vencimiento.
Gestionar con el mensajero el retiro de los cheques de clientes y enfregarlos a la tesorera.

Hacer el seguimiento diario de las retenciones no recibidas y confirmacién de parte de los clientes
de la aceptacién de las facturas.

Hacer el seguimiento con el equipo de ventas para la aplicacion o baja de los anticipos de clientes.
Proponer el inicio del proceso para el castigo de las deudas en situacién de incobrables, adjuntando
el expediente correspondiente con la documentacién original de lo actuado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO Z Plan de formacion

- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Area
Ocupacional:

Cargo:

Supervisa a:

Reporta a:

InteractOa
con:

- PERFIL DEL PUESTO:

Edad:
Sexo:
Experienci
a:
Formacié
n:
Conocimientos
Especificos:
Compete
ncias:
Indicador
de
Gestion

OBJETIVO DEL PUESTO:

- FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

- INFORMACION Y/O RECURSOS:

Utiles, herramientas o

! . Herramientas acordes al Puesto de Trabajo
equipos de trabgjo:

De lunes a viernes 08:00 - 17:00 y/o turnos asignados acorde a las
necesidades de producciéon.

N/A

Horario de trabajo:

Encargado en caso de
ausencia:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO:

“Matriz de Riesgos Laborales”

- EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO:

e Calzado de seguridad
e Tapones auditivos sin corddn - espuma
‘ - EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO:
B
Muy u Indif
Aptitudes minimas exigibles Buen e ere
a n nte
a
Salud general X
Aptitud de permanecer sentado X
Equilibrio X
Facilidad de movimiento sobre miembros superiores X
Facilidad de movimiento sobre miembros inferiores X
Exigencias visuales X
Exigencias auditivas X
Exigencias tactiles X
Aparato respiratorio X
Aparato circulatorio X
‘ - EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS:
Inicio - Periédico - Hemograma Completo, Glicemia, urea, creatinina, colesterol, triglicéridos,
Reintegro - Retiro TGO/TGP, Acido Urico, Coproparasitario, Uroandlisis, VDRL.

Especiales: EKG > 40 anos o patologias cardiovasculares
Inicio y retiro: RX de columna dorsal y lumbar

- REGISTRO DE APROBACION:

Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por: Recibido por:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- REGISTRO DE APROBACION:

Inspef:tor de Jefe d.e‘ Contador Gerencia General Colaborador
calidad produccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AA mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DVT DEL ECUADOR S.A.
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Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
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ANEXO AC formato de gestion del cambio

FORMAT O

ovT

GESTION DEL CAMEIO

No. De solicitud®:

[Fecha Solicitud:

IDENTIFICA CIGN DEL SOLICITA NTE DEL CAMBID

Nombre [

Cago [

Telefono/ Ext

| CoreoBedronico

Pr ito/ objetivo del Cambio [gue se busca lograr?):

nusstro diisntes.

Incumionar en la fnea de empaques, maorar 3 efciends, rentabilidad de ls empresa y reducir la dependencia de provesdores extarnos, logrande mejorar los fempos de entraga pactados con

Antecedentes del Cambio (Por Eé se reguiers?):

De scripcion de | Cambio (qué se requiers %):

Urgencia del Cam bio:

Prioridad del cambio:

Urgene | x)
Al [
Medic ()}
EES] (]

[Estmte gia [como s realizars el cambio?]

Analisis de Impacto

;Gué procesos del Sistem a de Gesion akcta el cambio?

£ Qe beneficios trae el cam bio?

Riesgos identificados

Opciones de manejo del nesgo

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

[Plan Actiidades Frevias del Cambio

TAREA FECHAIHORA NI

P ECH AN OR A PN ALZACION

RESPONSABLE

LE CELULAR

ENTREGAB| NUMERD

1 Ewgluzcion de Mecesidades v Adquisicidn de la

2 Preparacion del Espacio de Trabajo:

2 Capacitacion del Femonal
Plan de ejecucion

TAREA FECHAIHORA 1N IO

F ECH ATH R A FINALIZA CION

RESPONSABLE

ENTREGAE| NUMERD
LE CELULAR

1 Instalacin de 13 Mdquing

2 Preba de Fi to Inicial

2 inegracién en el Fuo de Trabgo

Plan de Pruebas [$| APLICA}

TAREA FECHAIHORA INICK

F ECH ATHOR A FINALIZACION

RESPONSABLE

ENTREGAE| NUMERD
LE CELULAR

1 Pruebas de Calidad y Consisiencia del Producto

2 Pruebas de Mantenimiento y Seguidad
2

obse rvaciones [si existen)

FA SE DE APROBACION
Se requiers realizar ajuses? 5i No
Cambios regueridos(si se requieren)
Soliciw Revisa Aprueba
NOMBRE Ing. Alexandra Pefafiel NOMBERE NOMBRE
CA RGO CARGO [CARGOD
FIRMA FIRMA FARMA
Fecha Aprobacion: (Obse rvaciones:
Cha |  Mes | Ano
SEGUIMIENTO
El cambio fue eficaz? Six___ No
De scripcion del seguimiento

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AD informe de no conformidad ejemplo
INFORME DE NO CONFORMIDAD

FORMATO A Caso :1
Empresa: DVT del Ecuador S.A
Area / Proceso: Mantenimiento/Produccion Fecha: 03/05/2026
Auditor Lider: XXXXXAXXARXXXX ) NORMA  ISO

Norma & | 45001:2018 -
Auditor: DY.,9,9,9,9,9.9,9,0.9.4,0.0.0.9.9.9 Clausula Clausula 8.1.1y

6.2.2
Hecho

Inexistencia de un programa de mantenimiento preventivo para la maquinaria critica (prensas offset y
guillotinas), operando bajo un esquema tinicamente reactivo

Detalle de la evidencia

Al revisar las bitacoras de las maquinas en el area de acabados, se observo que los paros y reparaciones se
realizan solo tras la falla del equipo. El jefe de planta confirmé que, debido a la alta demanda de pedidos
"creativos" y urgentes, no se detiene la maquinaria para revisiones técnicas programadas, lo que ha generado
ruidos inusuales y vibraciones que exceden los limites permitidos.

Requisito no cumplido

NORMA ISO 45001:2018, Clausula 8.1.1 (Planificacion y control operacional) y Clausula 6.2.2
(Planificacion para lograr objetivos de SST).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

ANEXO AE Ejemplo de informe de analisis de brechas
I. Introduccion

e Contexto del Informe: Este informe detalla el analisis de la brecha critica detectada en el
control de energias peligrosas dentro del area de produccion de la industria gréfica,
evaluando el estado de madurez de la seguridad operativa.

e Objetivos del Analisis: Identificar las desviaciones existentes entre las practicas de
mantenimiento actuales y los estdndares de excelencia del SST y la norma ISO 45001:2018
para eliminar peligros mecanicos.

I1. Metodologia de Anélisis

e Enfoque Metodologico: Se aplico una inspeccion técnica de campo en el area de prensas,
revision de bitdcoras de mantenimiento y entrevistas con los operarios de acabados para
contrastar la teoria contra la practica operativa.

e C(riterios de Evaluacion: Se evalud bajo el criterio de Cumplimiento Normativo (Clausula
8.1.1 de ISO 45001) y la Eficacia Operativa para la prevencion de accidentes fatales.

II1. Andlisis de Brechas

e Area Clave de Anélisis: Procesos y Operaciones.

e Descripcion de la Brecha: Inexistencia de un protocolo formal de bloqueo y etiquetado.
Actualmente, el mantenimiento y limpieza de prensas se realiza confiando en interruptores
simples, sin dispositivos de bloqueo fisico ni sefializacion de advertencia.

e Impacto Potencial:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Riesgo Humano: Accidentes graves (amputaciones) o fatales por arranques accidentales o
liberacion de energia residual durante la intervencion técnica.
Riesgo Legal: Responsabilidad patronal ante el IESS y sanciones administrativas por
incumplimiento de normativas de seguridad en maquinas.
IV. Recomendaciones y Plan de Accion
e Propuesta de Mejora: Implementacion inmediata de un programa de Control de Energias
Peligrosas que incluya la adquisicion de kits de bloqueo fisicos.
Plan de Accion Detallado:
e Accion: Diseno del Manual de Procedimientos LOTO especifico para cada modelo de
prensa.
e Responsable: Monitor de SST / Jefe de Mantenimiento.
e Plazo: 20 dias calendario.
e Recursos: Presupuesto para estaciones de bloqueo (candados, pinzas y etiquetas) y
capacitacion técnica al personal.
V. Conclusiones
e Resumen Ejecutivo: La ausencia de un protocolo LOTO representa la brecha operativa
mas critica de la organizacion, exponiendo a los trabajadores a riesgos mecanicos de alta
severidad.
e Importancia de la Accidon: Abordar esta brecha es indispensable y de prioridad ALTA. La

proteccion de la integridad fisica es el pilar fundamental para alcanzar la excelencia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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organizacional; sin control de energias, cualquier avance en productividad carece de
sostenibilidad ética y legal.
VI. Anexos
e Datos Adicionales: Se adjunta el inventario de puntos de energia por maquina y la matriz
de riesgo IPER donde el riesgo mecanico figura como "No Aceptable" antes de la

intervencion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AF instrumento de evaluacion de clima laboral
Instrucciones para el Trabajador: Por favor, lea detenidamente cada afirmacioén y marque con una

X la opcidn que mejor represente su percepeion actual, donde:

e 1: Muy en desacuerdo

e 2: En desacuerdo

e 3: Nide acuerdo ni en desacuerdo

e 4: De acuerdo

e 5: Muy de acuerdo

CAMPUS

Dimension

item (Pregunta)

Liderazgo

La gerencia considera que mi
seguridad es mas importante que
la rapidez en la produccion
grafica.

Liderazgo

Los jefes de area dan el ejemplo
utilizando siempre su equipo de
proteccion personal.

Compromiso

Siento que tengo el derecho y la
confianza para detener una
maquina si considero que es
peligroso operarla.

Recursos

La empresa proporciona los kits
de bloqueo y herramientas
necesarias para trabajar de forma
segura.

Participacion

Mis sugerencias para mejorar la
seguridad en mi puesto de
trabajo son escuchadas y

aplicadas.

Comunicaciéon

Se me informa claramente sobre
los riesgos quimicos y mecanicos
a los que estoy expuesto en el
taller.

Capacitacion

He recibido entrenamiento
suficiente para reaccionar ante
una emergencia o falla de
maquinaria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AG Programa de auditoria

Analisis evaluacion del contexto interno y externo de la organizacion.

DEBILIDADES

e Falta de realizacion de auditorias internas en la empresa DVT, lo que dificulta la
identificacion oportuna de no conformidades, incumplimientos legales y oportunidades de
mejora.

e Falta de personal capacitado y designado para la ejecucion de auditorias internas en la
empresa DVT, lo que limita la evaluacion eficaz del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

e Deficiente comunicacion interna entre las areas de la empresa DVT, lo que puede generar
retrasos en la entrega de informacion y dificultades en la difusion de procedimientos y
acciones correctivas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

FORTALEZAS

e Laempresa DVT mantiene un adecuado control de la informacion documentada,
asegurando que los procedimientos, registros y documentos del sistema de gestion se
encuentren organizados, actualizados y disponibles para su correcta aplicacion y
seguimiento.

e La organizacion dispone de los recursos financieros y tecnoldgicos necesarios para la
realizacion de un programa de auditorias y su implementacion.

AMENAZAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Incremento de las inspecciones punitivas y sanciones econdémicas por parte del Ministerio
del Trabajo (MDT) ante el incumplimiento estricto del Acuerdo Ministerial MDT-2024-
196.

¢ Fluctuaciones financieras en el mercado grafico de Ecuador que puedan comprometer a
mediano plazo el presupuesto externo planificado para la mejora continua de la SST.

OPORTUNIDADES

e Mejora continua de la empresa DVT, con el cumplimiento del sistema de auditorias
mediante la adquisicién de nuevos conocimientos y capacitaciones que permite a la
empresa fortalecer las competencias del personal, optimizar los procesos de evaluacion y
adaptarse a nuevas exigencias normativas y del mercado.

e Acceso a softwares, plataformas digitales y guias metodologicas externas disefiadas para
optimizar la gestion de riesgos en industrias graficas.

Establecimiento del Programa de Auditoria

Roles y responsabilidades de las personas responsables de la gestion del programa de

auditoria. Competencia de las personas responsables de la gestion del programa de auditoria
Auditor lider: Monitor SST
Responsabilidades

e Definir el alcance, los objetivos y el plan de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Establecer canales de comunicacién directa, actuando como el enlace principal con el
personal del area auditada.
e Revisar y aprobar el informe final de la auditoria.

e Dirigir las reuniones iniciales y finales.
Competencias

e Capacitacion sobre los lineamientos del Acuerdo ministerial MDT-2024-196
e Liderazgo: motiva y dirige al equipo hacia los objetivos
e Gestion de conflictos: resuelve conflictos de manera efectiva.

e Pensamiento estratégico: evalua riesgos y oportunidades a nivel estratégico.

Integridad y confidencialidad: actta con ética, imparcialidad e independencia.

e Comunicacion avanzada: se comunica con claridad en todos los niveles.
Establecimiento de la extension del programa de auditoria.

e Area de aplicacion: 4rea de produccion (DVT del Ecuador S.A)
e Frecuencia: anual

e Tipo de auditoria: interna

¢ Nivel de profundidad: observacion directa

e Duracioén: 1 dia
Asignacion de los recursos del programa de auditoria
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Recursos humanos: Personal responsable de recibir capacitacion sobre los lineamientos
del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, con el proposito de fortalecer los conocimientos
en gestion de seguridad y salud ocupacional.

Inversion estimada: USD 200 destinados al proceso de capacitacion y preparacion para la
auditoria.

e Recursos técnicos: Uso de equipos de computo, plataformas digitales, sistemas de
informacion institucional, red informatica, correo electrénico corporativo y herramientas
tecnoldgicas necesarias para la gestion documental, comunicacién y seguimiento de las
actividades relacionadas con la auditoria.

e Recursos financieros: Disponibilidad de recursos institucionales para cubrir gastos
operativos, soporte tecnoldgico y actividades de planificacion vinculadas al proceso de
auditoria.

e Tiempo estimado: Se contempla una jornada de trabajo de 1 dia para la ejecucion de la
auditoria, considerando adicionalmente las actividades previas de planificacion,
coordinacion, revision documental y organizacion de evidencias necesarias para el
cumplimiento del del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196.

e Apoyo logistico: No se requiere apoyo logistico adicional para el desarrollo de las
actividades programadas.

Implementacion del Programa de Auditoria

Objetivos especificos (auditorias individuales)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Asegurar el cumplimento de los lineamientos establecidos del acuerdo ministerial MDT-2024-196
Anexo 1.

Alcance (auditorias individuales)

El programa de auditoria aplica para el area de produccion

Criterios de auditoria (auditorias individuales)

Para la ejecucion de la auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
se deben tener en cuenta el Acuerdo ministerial MDT-2024-196 Anexo 1.

Seleccion de los métodos de auditoria (auditorias individuales)

Para la realizacion de las auditorias individuales se seleccionaron métodos de auditoria en el sitio,
mediante entrevistas al personal involucrado, registro en listas de verificacion y revision
documental con participacion del auditor. Estos métodos permiten obtener informacion objetiva y

verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la organizacion
Seleccion de los miembros del equipo auditor

Tabla 1 Miembros del equipo auditor

Equipo auditor  Proceso Cargo

Auditor lider Area de calidad y SST Supervisor de calidad y Monitor de SST

Nota: autoria propia

Asignacion de responsabilidades al lider del equipo auditor

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En concordancia con las directrices de control e inspeccion técnica determinadas en el Anexo 1
del Acuerdo MDT-2024-196, el Auditor Lider asume las siguientes responsabilidades especificas

para la empresa DVT del Ecuador S.A.:

e Fase de Planificacién: Estructurar las listas de verificacion (checklists) basadas
exclusivamente en las obligaciones legales del Anexo 1 del Acuerdo 196, preauditar los
registros institucionales vigentes en la plataforma del Sistema Unico de Trabajo (SUT) y
priorizar el cronograma en los puestos del area de produccién con mayor exposicion a riesgos
laborales.

e Fase de Ejecucion: Liderar las reuniones de apertura y cierre; auditar en el piso de produccién
la concordancia de la matriz IPER con la realidad operativa; verificar los registros de entrega
de EPP y sus certificaciones; fiscalizar las actas y la gestion del Comité Paritario o Delegado
de Seguridad; y constatar el cumplimiento de los profesiogramas y la vigilancia de la salud
ocupacional del personal.

o Fase de Reporte y Cierre: Consolidar cuantitativamente el porcentaje de cumplimiento
técnico-legal de la organizacion, evaluar e incorporar al documento los indices de reactividad
(tasas de accidentabilidad, frecuencia y severidad), y redactar el informe final detallando las no

conformidades legales que representen riesgos de sancion ante el Ministerio del Trabajo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AH Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
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ANEXO AI Plan de auditoria
Planificacion
Objetivo de la auditoria

Establecer un plan de auditoria interna de cumplimiento legal en base al Acuerdo Ministerial
MDT-2024-196 para el area de produccion de la empresa DVT del Ecuador S.A., promoviendo la
mejora continua de sus procesos operativos.

Ubicacion de la empresa a auditar.

V3V8+HCW, Via a Daule, Guayaquil, Ecuador

Alcance de la auditoria
El programa de auditoria aplica para el area de produccion
Criterios de auditoria

Para la ejecucion de la auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

se deben tener en cuenta el Acuerdo ministerial MDT-2024-196 Anexo 1.
Equipo Auditor: roles y responsabilidades

Auditor lider: Monitor SST

Responsabilidades

e Definir el alcance, los objetivos y el plan de auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Establecer canales de comunicacién directa, actuando como el enlace principal con el
personal del area auditada.
e Revisar y aprobar el informe final de la auditoria.

e Dirigir las reuniones iniciales y finales.
Competencias

e Capacitacion sobre los lineamientos del Acuerdo ministerial MDT-2024-196
e Liderazgo: motiva y dirige al equipo hacia los objetivos
e Gestion de conflictos: resuelve conflictos de manera efectiva.

e Pensamiento estratégico: evalua riesgos y oportunidades a nivel estratégico.

Integridad y confidencialidad: actta con ética, imparcialidad e independencia.

e Comunicacion avanzada: se comunica con claridad en todos los niveles.

Personal involucrado de la organizacion auditada (si es interna)

Auditor lider: monitor SST

Métodos de auditoria

El Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 regula el control y las obligaciones en Seguridad y Salud
en el Trabajo en Ecuador. El Anexo Al de esta normativa funciona especificamente como la
herramienta de Diagndstico Inicial que sirve de base para estructurar las auditorias internas e
inspecciones del Ministerio del Trabajo Para evaluar el cumplimiento del Anexo Al en el area de

produccion de DVT del Ecuador S.A., no se utiliza un inico procedimiento aislado, sino que se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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cruzan cuatro métodos practicos de verificacion en la planta grafica. Al evaluar el Anexo Al, los
auditores y técnicos en seguridad emplean cuatro métodos principales de verificacion sobre cada

pilar normativo:

e M¢étodo Documental: Consiste en revisar el respaldo fisico y digital registrado en la
plataforma del Sistema Unico de Trabajo. El auditor confronta la existencia de documentos
obligatorios como el Reglamento de Higiene y Seguridad, las matrices de riesgos, actas de
conformacién de organismos paritarios, planes de capacitacion y los programas
preventivos.

e M¢étodo de Inspeccion Fisica y de Campo: Consiste en constatar in situ que las condiciones
declaradas coincidan con la realidad del centro de trabajo. Se verifica el estado de las
instalaciones, sefialética de emergencia, dotacion y uso correcto de los Equipos de
Proteccion Personal.

e Me¢étodo de Entrevistas Directas: Se realizan consultas estructuradas o aleatorias tanto a los
responsables de Seguridad como a los trabajadores de la linea operativa para constatar si la
Politica de SSO ha sido socializada y si realmente reciben las capacitaciones obligatorias
descritas en el plan anual.

e Me¢étodo de Verificacion Cruzada de Indicadores: Contraste de registros médicos con las
actividades y riesgos a los que esta expuesto el personal, ademas del analisis de los

registros de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Fecha de realizacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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25 de mayo del 2026

Cronograma de auditoria

CAMPUS

Hora Actividad Auditor Auditado
08h00 Reunién de apertura Auditor lider N/A
Experto técnico
Gerencia
08h30 Gestion documental Auditor lider Responsable del area
Experto técnico de produccion
09h00 Gestion de inventario, Auditor lider Encargado de bodega
transporte y entregas Experto técnico y despacho del
producto
10h00 Inspeccion del proceso de Auditor lider Trabajadores del area
impresion, control de calidad | Experto técnico de produccion
11h00 Evaluacion de implementacion | Auditor lider Responsable del area
de medidas de seguridad: Experto técnico de produccion y
Implementacion de sefialética, trabajadores
EPP, medidas de prevencion y
proteccion conforme la
jerarquia de controles
12h00 Almuerzo
13h00 Verificacion de mantenimiento Responsable del area
de maquinaria de produccion
14h00 Entrevistas al personal sobre Auditor lider Trabajadores
sus condiciones de trabajo Experto técnico
15h00 Consolidacion de hallazgos Auditor lider N/A
Experto técnico
16h00 Reunidn de cierre Auditor lider N/A
Experto técnico
Gerencia

QUITO - ECUADOR | 2026
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ANEXO AJ Acta de inicio

Fecha: 25 de mayo de 2026 Lugar: Instalaciones de la empresa
“DVT"
Hora de inicio: 08:00 am Hora de terminacion: 16: 00 pm
Temas
1. Asistencia
2. Bienvenida y agradecimiento
3. Presentacion del equipo auditor
4. Lectura plan de auditoria
5. Reglas de auditoria
6. Canales de comunicacion
7. Convocatoria (para proximas reuniones)
8. Preguntas
9. Inicio de la auditoria
Desarrollo
1. Asistencia
Nombre Cargo Proceso/Area Firma
Auditor Lider Calidad y SST
Alta Direccion Gerencia General

2. Bienvenida y agradecimiento

La alta direccion de DVT del Ecuador S.A. dio la bienvenida al equipo auditor y
agradecid la participacion de los asistentes en el proceso de auditoria interna del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se destac6 la importancia de
la mejora continua y el cumplimiento del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. Presentacion del equipo auditor

Se realiz6 la presentacion formal del equipo auditor designado para la ejecucion de la
auditoria interna. El Auditor Lider sera el Monitor SST del area de Calidad y SST que
realizara el programa de auditoria establecido.

4. Lectura plan de auditoria

El Auditor Lider dio lectura al plan de auditoria, indicando que la auditoria tendra una
duracioén de un dia y comprendera la revision documental de la empresa, entrevistas al
personal y observacion directa de las actividades del area de produccion de la empresa
DVT del Ecuador S.A.

5. Reglas de auditoria
Las reglas de auditoria para la empresa se basan en la norma ISO 19011:2018 y
regulan el proceso bajo seis principios fundamentales: independencia para garantizar
hallazgos objetivos basados en evidencias; confidencialidad absoluta de los datos
revisados en el SUT; muestreo técnico representativo del area de produccion; un
enfoque no punitivo en las entrevistas operativas; resolucion técnica de discrepancias

segun el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196; y el estricto cumplimiento del

cronograma para no afectar la productividad de DVT del Ecuador S.A.

6. Canales de comunicacion

Se establecid que toda comunicacion oficial durante el proceso de auditoria se
realizara mediante correo electrénico corporativo y reuniones presenciales
coordinadas por el Auditor Lider y la Alta Direccion.

7. Convocatoria (para proximas reuniones)

Se inform¢6 que, de existir hallazgos relevantes, se convocaran reuniones de
seguimiento para la revision de acciones correctivas y oportunidades de mejora

identificadas durante la auditoria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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8.  Preguntas

Los asistentes realizaron consultas relacionadas con el alcance de la auditoria,
metodologia de evaluacion y tiempos estimados de ejecucion, las cuales fueron
respondidas por el Auditor Lider.

9. Inicio de la auditoria

Una vez aclaradas las dudas, se dio inicio oficial a la revision documental a las
08h30

Observaciones:

La auditoria se desarrollara conforme a los criterios establecidos en el programa de
auditoria interna y considerando los requisitos legales aplicables en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador.

Firma Auditor Lider Firma Alta Direccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AK Lista de verificacion
LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MDT+SIGLAS DE LA DIRECCION REGIONAL)-(INICIALES)-(ANO)-(NUMERO DE INSPECCION)
INSPECCION:I n t e r n a RE INSPECCION: FECHA MAXIMA PARA REMITIR
FECHA: 25-05-2026 FECHA: INFORMACION DE
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
TIPO DE EMPRESA: Empresa Publica:__ Empresa Privada:x__
EMPLEADOR: DVT del Ecuador S.A. NUMERO DE TELEFONO: 043904775
RAZON SOCIAL: DVT del Ecuador S.A. RUC: 0992671068001
CORREO ELECTRONICO: mcano@dvtecuador.com
ACTIVIDAD ECONOMICA: ACTIVIDADES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA IMPRESION.
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Matriz:__x Sucursal:
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA: Km. 10.5 Via a Daule
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES : 22 CONSOLIDADO DE PLANILLA DEL IESS:
NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE TRABAJO: 22 OX s O
NO
HOMBRES: 10 MUJERES: 11 TELE TRABAJADORES:, EXTRANJEROS:, ADOLESCENTES:
MUJERES EMBARAZADAS : ADULTOS MAYORES: NINOS: MUJERES EN LACTANCIA:1
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS: 1
HORARIO DE TRABAJO: 08:00 — 17:00
NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION: 1
NORMATIVA LEGAL EN A A
SEGURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS DE VERIFICACION VERIFICACION
GESTION ADMINISTRATIVA CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4y ¢Cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales X
Art.18. 1 [ (1 a 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?
Decisién 584 (2004) Art. 11.
- . ; Cuenta con un Reglamento de Higiene y seguridad (mas X
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 434. < X ! 5
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4, 19. 2 | de 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?
L ¢ Se ha socializado a todos los trabajadores la Politica de [X
Decision 584 (2004) Art. 11. 3 | seguridad y salud en el trabajo?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 19. ¢ Cuenta con el registro del Monitor de Seguridad e Higiene [X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 4 |del Trabajo en la Plataforma SUT?
19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 20. ¢ Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad e Higiene X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 5 |del Trabajo en la Plataforma SUT?
19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 25. 6 ¢Cuenta con el registro del Servicio Extemo de Seguridad e X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?
¢Cuenta con el informe de actividades realizadas por|
técnico o servicio extemo de seguridad e higiene del
trabajo?
Elinforme debe contener como minimo:
Objetivo
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 13. 7 |Estadisticas basicas (accidentes de trabajo, incidentes y/o
presuncion de enfermedades profesionales registradas)
Principales actividades ejecutadas con detalle de las horas
de gestion asignadas a cada actividad.
Conclusiones
Organizacion de seguridad y salud en el Registro fotografico
trabajo Firmas de Responsabilidad
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 21. g |gCuenta con ol registro del profesional médico en X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 33. ¢ Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad y Salud (X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 9 | en la plataforma SUT?
19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 32. ¢ Cuenta con el registro del Comité de Seguridad y Salud en
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 10| la plataforma SUT?
19.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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¢Cuenta con informe de la gestion realizada por los|
miembros del Organismo Paritario?
Elinforme debe contener como minimo:
Resolucion 957 (2008) Art. 10, 13, 14. Obietivo
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 36. Art. 1 c ) - L
38 ronograma con el detalle de las principales actividades|
. ejecutadas conforme las funciones descritas en el Art. 39
del Decreto Ejecutivo Nro. 255.
Conclusiones
Registro fotografico
Firmas de Responsabilidad
¢ Se evidencia por escrito los procedimientos generales que|
establecen el deber de colaboracién en la implementacion
de las medidas de seguridad y salud en el trabajo para
aquellos empleadores que realizan actividades simultaneas|
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4. 12 |en un mismo lugar y/o centro de trabajo? (Esto incluye a
contratistas, subcontratistas y a todos los empleadores que|
deleguen o encarguen trabajos a otras personas, ya sean
naturales o juridicas, entre otros).
GESTION TECNIC. CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Decision 584. Art. 11.

Decision 584. Art. 11. Art. 19.
Cadigo del Trabajo Art. 42.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28.

Decision 584. Art. 11.

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 27y
28,47.

Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos laborales

¢Cuenta con un diagrama de flujo de todos los procesos [X

productivos y/o de servicios?

¢ Se dispone de un descriptivo por puesto de trabajo?

El descriptivo debe incluir, como minimo, la siguiente
informacion:

Numero de trabajadores asignados al puesto de trabajo
Actividades realizadas: Detalle de las tareas especificas.
que se llevan a cabo.
Horas de actividad diarias: Tiempo dedicado a cada
actividad en un dia ordinario.
Listado de recursos utilizados:

Maquinas

Equipos

Herramientas

Materiales, agentes quimicos, agentes bioldgicos,
entre otros.

¢Cuenta con un mapa de riesgos del lugar y/o centro de
trabajo?

El mapa debe contener, como minimo, la siguiente
informacién:

- Sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.
- Equipos de proteccion personal.
- Dispositivos de parada de emergencia.

¢Cuenta con una matriz de identificacion de peligros yj|
evaluacion de riesgos laborales por puesto de trabajo en la|
que se ha aplicado una metodologia reconocida y validada|
en el ambito nacional o internacional?

Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 48
Acuerdo Ministerial 196 (2024)

Higiene Industrial (Agentes fisicos,
quimicos y biologicos)

¢Cuenta con un informe de medicién de los agentes fisico,
quimico y/o biolégico del puesto de trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la siguiente|
informacion:

- Fecha de medicion

- Nombre del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Identificacion del agente

- Breve descripcién de la metodologia utilizada (Estrategia
de muestreo definida técnicamente, instrumento de|
medicion, entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacion de resultados con norma técnica vigente en|
relacioén a los estandares nacionales o intermacionales

- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la medicion.

- Como anexo, certificados de calibracién vigentes de los
equipos utilizados

- Registro fotografico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18
Resolucion 957 (2008) Art. 1

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44, 45
y46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024).

Evaluacion de riesgos de seguridad,
ergonémicos y psicosociales.

o

¢Cuenta con un informe de evaluacién de riesgos de|
seguridad, ergonémicos y psicosociales de los puestos de
trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la siguiente|
informacién:

- Fecha de evaluacion

- Nombre del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Identificacion del riesgo laboral y/o factor de riesgo laboral.
- Breve descripcion de la metodologia utilizada
(Instrumento, herramienta y/o método de evaluacién con
reconocimiento nacional o internacional, entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacién de resultados con norma técnica vigente en
relacion a los estandares nacionales o intemacionales

- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y dell
profesional que ejecuta la evaluacion.

- Registro fotografico

Decision 584 (2004) Art. 11
Resolucion 957 (2008) Art. 1
Cadigo del Trabajo Art. 412
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 49

Resolucion 957 (2008) Art. 1.

Decision 584 (2004) Art. 11.

Implementacion de las medidas de
prevencién y proteccion conforme la
jerarquia de controles

¢Cuenta con un informe de las medidas de prevencién y|
proteccion implementadas por puesto de trabajo:

El informe debe contener, como minimo, la siguiente|
informacion:

- Fecha de elaboracion del informe

- Cronograma de la implementacién

- Implementacién de las medidas de prevencion
proteccion de acuerdo a la jerarquia de control (eliminacion,|
sustitucion, control de ingenieria, control administrativo,
EPP), este debe incluir las fechas de implementacion.

- Resultados obtenidos.

- Resultado del seguimiento y mejora continua.

- Firmas de responsabilidad del empleador y técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio extemo.

- Evidencia fotografica.

[

¢ Cuenta con el calculo del riesgo residual en la matriz de
identificacién de peligros y evaluacion de riesgos laborales?

¢Se ha verificado in situ la implementacién de medidas de
prevencion y proteccién conforme el informe de las medidas|
de prevencion y proteccion implementadas por puesto de
trabajo?

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Condiciones de Trabajo

10

¢Se ha realizado la limpieza y mantenimiento periédico de
luminarias en los lugares y/o centros de trabajo?

el

1

¢ Se ha realizado mantenimiento periodico de los sistemas
de ventilacién de los lugares y/o centros de trabajo?

B

12

¢Se han clasificado los agentes quimicos segun la
categorizacion establecida: peligros fisicos, peligros para la
salud y peligros para el medio ambiente?

13

Los recipientes que contienen agentes quimicos. Cuentan
con tapas o cubiertas adecuadas?

14

¢Se almacenan agentes quimicos en areas especificas,
segun su compatibilidad?

B

1

o

¢Se dispone de fichas de datos de seguridad de los
agentes quimicos, los mismos son de facil acceso para el
trabajador?

16

¢Se ha etiquetado adecuadamente los agentes quimicos,
con informacién clara en espafiol?

1

J

¢Se aplican los lineamientos respecto a transporte,
almacenamiento y manejo de productos quimicos conforme
la norma técnica NTE - INEN?

18

¢ Se aplican medidas de bioseguridad para la prevencion y
control de agentes bioldgicos?

19

¢Se ha dispuesto un drea especifica para el
almacenamiento y disposicion de desechos bioldgicos,
segun los lineamientos de la autoridad competente?

20

¢ Se ha implementado mecanismos de control de plagas y/o
vectores en el lugar y/o centro de trabajo?

S

21 ¢Los lugares y/o centros de trabajo se encuentran [X
ordenados y limpios?

2 ¢Las areas de circulacion y los pasillos cuentan con los X
niveles minimos de iluminacién requeridos?

23¢ Se han delimitado las areas para la circulaciéon del [X
personal y/o vehiculos en el lugar y/o centro de trabajo?

on|é Se han delimitado las areas para emplazamiento de |X

maquinas en el lugar y/o centro de trabajo?
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Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

CAMPUS

¢Las rampas estan disefiadas conforme establece la
norma?

¢La estructura de prevencion contra caida de objetos vy
personas esta en buen estado y bajo norma? (Plataformas|
de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de
servicio, cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos,
poleas, tambores de izar)

¢Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada Y|
dispositivos de parada de emergencia estan perfectamente|
sefializados, facimente accesibles y estan en un lugar
seguro?

28

¢Todas las partes fijas y méviles de motores, 6rganos de|
trasmisién, maquinas, entre otros, se encuentran
eficazmente protegidas mediante resguardos u otros
dispositivos de seguridad?

¢Las puertas y salidas se encuentran debidamente
sefializadas y libres de obstaculos?

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

Sefializacién e indicaciones de seguridad

Sefializacion preventiva.
*Cumple con la normativa.

Sefializacion prohibitiva.
*Cumple con la normativa.

Sefializacién de informacion.
*Cumple con la normativa.

Sefializacién de obligacion.
*Cumple con la normativa.

Sefializacién de equipos contra incendio.
*Cumple con la normativa.

Sefializaciéon que oriente la facil evacuacion del lugar y/o
centros de trabajo en caso de emergencia.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58.
Decision 584 (2004) Art. 11.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58.

Decision 584 (2004) Art. 11

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58
Acuerdo Ministerial (2017) 174.
Acuerdo Ministerial (2017) 13.

Gestion de trabajos especiales

¢Cuenta con procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo para la ejecucién de trabajos especiales?

El procedimiento debe contener como minimo:

- Objetivo

- ldentificacion del responsable de la implementacion,
supervision y revision

- Definicion del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Actividades rutinarias

- Identificacion de riesgos laborales

- Medidas de control

- Equipos de proteccion personal y colectiva
- Formato de permiso de trabajo

- Registro de socializacion

¢Se emiten los permmisos de trabajo conforme el
procedimiento?

39

¢ Cuenta con registros de apertura y cierre de los pemisos
para la ejecucion de trabajos especiales?

GESTION DEL TALENTO HUM

ANO

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Constitucion de la Republica del Ecuador

(2008) Art. 35.

Decision 584 (2004) Art. 11, 18, 25.
Ley Organica de Discapacidades (2012)
Art. 16, 19, 45, 52.

Cadigo del Trabajo (2005) Art. 42.

Decision 584 (2004) Art. 11, 27.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Gestion preventiva en trabajadores que

pertenecen a grupos de atencién
prioritaria y/o en situacién de
vulnerabilidad

N

¢Se ha identificado a trabajadores que pertenecen a grupos|
de atencion prioritaria y/o en situacion de vulnerabilidad en
las evaluaciones de riesgos laborales?

Adultos mayores: Si__No__NA __

Mujeres en periodo de lactancia: Six. No__NA

Mujeres embarazadas: Si__No__NA

Trabajadores con discapacidad: Si__No__NA
Trabajadores que adolezcan de enfermedades catastroficas
o de alta complejidad: Si__No__NA

N

¢Se evidencia de forma in situ la implementacién de
medidas de prevencion y proteccion?

Adultos mayores: Si__No__NA __

Mujeres en periodo de lactancia: Six. No__NA
Mujeres embarazadas: Si__No__NA
Trabajadores con discapacidad: Si__No__NA

Trabajadores que adolezcan de enfermedades catastroficas.
o de alta complejidad: Si__No__NA

Acuerdo Ministerial (2017) 174.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Acuerdo Ministerial (2017) 13.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Certificacion por competencias laborales

w

¢ Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE ALTO
RIESGO: CONSTRUCCION?

¢ Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE ALTO

RIESGO: ENERGIA ELECTRICA?
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Reglamento a Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(2012) Art. 132.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 51.

CAMPUS

¢El personal que opera vehiculos a motor incluyendo|
maquinaria agricola cuenta con la licencia de conduccion
acorde con su categoria segun lo dispuesto por la autoridad
competente?

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucién 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 19
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo. 255 Art. 15, 16, 28.
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), i),
Art. 23.

Resolucion 957 (2008) Art 1 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15,
16,28.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucién 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, 16,
28.

Educacion, capacitacion y formacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo

¢Cuenta con un registro de asistencia a inducciones o re|
inducciones proporcionadas a los trabajadores en el ambito|
de seguridad y salud en el trabajo?

El registro debe contener, como minimo, la siguiente|
informacion:

- Fecha de induccion

- Tema: Riesgos laborales a los que se encuentra expuesto
el trabajador en su puesto de trabajo y las medidas de
prevencion y proteccion a adoptar.

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Firmas de los trabajadores (fisica o electrénica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma del técnico
de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del
servicio externo de seguridad e higiene

- Material utilizado en la induccion

- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

X

¢Se han efectuado campafias de comunicacién en
seguridad y salud en el trabajo?

- Respaldos fisicos o digitales de las campafas de
comunicacion realizadas.

¢Cuenta con un programa de formacion, capacitacion yj
entrenamiento en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

El programa debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Objetivos del programa

- Diagnéstico de necesidades

- Contenido del programa (Temas de capacitacion en
funcién de los riesgos laborales identificados y condiciones|
de trabajo)

- Cronograma por puesto de trabajo

- Metodologia de formacién (Talleres, clases tedricas,
simulacros, practicas en campo, etc.)

- Duracioén y frecuencia

- Responsables.

- Material utilizado.

- Firmas de responsabilidad del técnico de seguridad e

higiene del trabajo o el responsable del servicio externo de

seguridad e higiene.

¢Cuenta con el registro de asistencia a las capacitaciones
entrenamientos?

El registro debe contener, como minimo, la siguiente|
informacion:

- Fecha de capacitacion, formacion y/o entrenamiento

- Tema (Prevencion de riesgos laborales, amenazas
naturales y riesgos antrépicos, equipos de proteccion
personal, entre otros)

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma del técnico|
de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del
servicio extemo de seguridad e higiene

- Material utilizado

- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

¢Las capacitaciones y/o entrenamientos se encuentran
registrados en la plataforma SUT?

PROCEDIMIENTOS OPERATIV

0os

BASICOS

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA
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CAMPUS

Decision 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucién 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 412 .
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Degcision 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucién 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo (2024) 255 Art. 15.

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Vigilancia de la salud de los trabajadores

¢Cuenta con una matriz de exdmenes médico
ocupacionales por puesto de trabajo, conforme los riesgos
laborales a los que se encuentren expuestos los|
trabajadores?

La matriz debera contener como minimo, la siguiente|
informacion:

Nombre del puesto de Trabajo
Numero de trabajadores expuestos
Riesgo Laboral

Tipo de Examen

Frecuencia de realizacion
Responsable

Firmas de responsabilidad

¢ Cuenta con un cronograma de planificacion y ejecucion
de exdmenes médico ocupacionales?

¢ Cuenta con un informe de resultados de los examenes
meédicos. ocupacionales, realizados por puesto de trabajo?

El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha de informe

Periodo de examenes

Puesto de trabajo

Numero de examenes realizados

Tipo de Examen

Resultados generales (datos estadisticos)
Acciones recomendadas

Firmas de responsabilidad

¢Cuenta con los Certificado de aptitud médica laboral de
ingreso y periddicos con firma de aceptacion del trabajador|
y firma del profesional médico?

¢Cuenta con un informe trimestral de indicadores de|
enfermedad comun, enfermedad profesional y accidentes
de trabajo?

El informe debera contener como minimo la siguiente
informacién:

Fecha

Periodo de evaluacion
Indicadores

Conclusiones

Firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Att. 1, Att. 5.
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42.

56.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucion del IESS CD 513 (2016), Art.

Decision 584 (2004) Art. 1.
Resolucion 957 (2008) Art. 15.

1,12, 47.

Resolucion del IESS CD 513 (2016) Art.

¢Cuenta con un procedimiento documentado de|
investigacion de accidentes de trabajo aprobado por la
maxima autoridad del lugar y/o centro de trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo , la siguiente|
informacion:

- Objetivos.

- Alcance.

- Responsabilidades.

- Procedimiento de investigacion (notificacion, reporte,
investigacion, entre otros)

- Acciones correctivas y preventivas

- Documentacién y Registro

¢ Cuenta con un registro intemo de incidentes y accidentes
de trabajo ocurridos en el lugar y/o centro de trabajo?

El registro debe contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha y hora de incidente o accidente de trabajo
Nombres y apellidos del trabajador

Puesto de trabajo

Lugar de incidente o accidente de trabajo

Breve descripcion del incidente o accidente de trabajo
Consecuencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.
47

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.
44,

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.
53.

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 5.
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42.

Accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

CAMPUS

o]

¢ Cuenta con un informe de investigacién de accidentes de
trabajo?

El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha y hora del Accidente de Trabajo.

- Lugar del incidente.

- Nombre del trabajador accidentado.

- Puesto de trabajo.

- Descripcion del Accidente.

- Nombre de testigos de ser el caso.

- Causas y consecuencias del Accidente de Trabajo.
- Acciones Inmediatas.

- Firmas de responsabilidad.

¢Se ha reportado el Accidente de Trabajo a la autoridad
competente?

Evidencia de reporte de Accidente de Trabajo.

10

¢ Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, para
evitar nuevos casos de Accidente de Trabajo?

¢Cuenta con un procedimiento documentado de
investigacién de enfermedades profesionales aprobado por|
la méaxima autoridad del lugar y/o centro de trabajo?

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. 1
Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art.
47.
Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art. ¢Se ha reportado la presuncién de la Enfermedad
3 profesional a la autoridad competente?
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42. 12
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, Evidencia de reporte de presuncién de la Enfermedad
136, 137. Profesional.
Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art. ¢ Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, para
53. 13 | evitar nuevos casos de Enfermedad profesional?
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 42.
Resolucién 957 (2008) Art.1. ¢Cuenta con un programa anual de ejecuciéon de
Decision 584 (2004) Art. 4. inspecciones intemas de seguridad y salud en el trabajo?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28.
El programa debe contener como minimo la siguiente
informacién:
14 |- Objetivos del programa
. . . - Alcance
Inspecciones infernas de seguridad y - Planificaciéon de inspecciones (cronograma, areas a
salud en el trabajo . N !
inspeccionar)
- Lista de verificacion a utilizar.
- Firmas de responsabilidad
¢ Se evidencia de forma in situ la ejecucién de inspecciones|
15 internas de seguridad y salud en el trabajo, asi como la
implementacion de medias correctivas?
Decision 584 (2004) Art. 16. ¢Cuenta con un plan de emergencias y contingencia
Resolucién 957 (2008) Art. 1. implementado en el lugar y/o centro de trabajo?
Reglamento de prevencion, mitigacion y|
proteccién contra incendios (2009) Art. El plan debe contener como minimo la siguiente
A informacion:
Acuerdo Ministerial 174 (2017) Art. 134.
- Objetivos
- Alcance
- Identificacién de amenazas naturales y riesgos antrépicos.
16l Procedimientos de emergencia (Acciones a ejecutar

antes, durante y después de una emergencia).

- Mapa de recursos.

- Mapa de evacuacion.

- Cronograma de inspecciones, pruebas y mantenimiento
de los sistemas deteccion y extincién de incendios, entre
otros.

- Cronograma de ejecucion de simulacros.

- Conformacion de brigadas.

- Firmas de responsabilidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

Prevencion de amenazas naturales y
riesgos antrépicos

CAMPUS

¢Cuenta con un informe anual de los simulacros
realizados?

El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha y hora del simulacro.

- Objetivo del simulacro

- Tipo de simulacro realizado (incendio, evacuacion,
emergencia médica, etc.).

- Lugar donde se realizé el simulacro.
- Duracién del simulacro.

- Lista de participantes.

- Roles asignados a los participantes.
- Descripcion del simulacro.

- Incidencias y problemas.

- Lecciones aprendidas.

- Registro fotografico

- Firmas de responsabilidad

¢Se evidencia que las acciones descritas en el plan de|
emergencia y contingencia se han implementado en el lugar|
ylo centro de trabajo?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50.

Mantenimiento de instalaciones,
vehiculos, maquinas, equipos y
herramientas.

¢Cuenta con un programa de mantenimiento de|
instalaciones,  vehiculos,  maquinas, equipos Y|
herramientas?

El programa debe contener como minimo la siguiente|
informacién:

- Objetivos del programa.

- Alcance

- Inventario de activos.

- Clasificacion de activos.

- Cronograma de mantenimiento (predictivo, preventivo y
correctivo)

- Frecuencia de mantenimiento.

- Responsabilidades.

- Procedimientos y protocolos.

- Firmas de responsabilidad

20

¢ Se evidencia de forma in situ la ejecucién programa de
mantenimiento de instalaciones, vehiculos, maquinas,
equipos y herramientas?

Decision 584 (2004) Art 11 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo Il Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo Il Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 56.

Equipos de proteccion personal y ropa de
trabajo

21

¢ Cuenta con un procedimiento de adquisicion de equipos|
de proteccioén personal y ropa de trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo la siguiente|
informacion:

- Objetivo

- Alcance

- Responsabilidades

- Identificacion de necesidades (Evaluacion de riesgos
laborales, proformas, etc.)

- Matriz de equipos de proteccion personal, colectiva y ropal
de trabajo por puesto de trabajo (Especificaciones técnicas,
lineamientos para el uso, mantenimiento, reposicion
disposicion final, entre otros).

- Firmas de responsabilidad

¢ Cuenta con un registro de entrega recepcion del equipo de
proteccion personal y ropa de trabajo a los trabajadores?

El registro debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha de entrega

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo entregado

- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Registro de devoluciones para su respectiva reposicion.

23

¢, Se evidencia de forma in situ la correcta utilizacion de los
equipos de proteccion personal y colectiva y ropa de

trabajo?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.
Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA (20086).
Acuerdo Ministerial 244. (2021)

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.

Acuerdo Interministerial 038 (2019).

Acuerdo Interministerial 038 (2019).

Programas de prevencion en seguridad y
salud en el trabajo

24

¢Se ha implementado el programa de prevencion de riesgo
psicosocial?

Presentar los respaldos de la implementacion de cada una
de las actividades del programa:

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3,

Actividad 4

Actividad 7

Actividad 8

Actividad 9
Actividad 10
Actividad 5__  Actividad 11
Actividad 6___ Actividad 12

25

¢Se ha registrado el programa de prevencion de riesgo
psicosocial en el SUT?

¢ Se ha implementado el programa de prevencion al integral
del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los|
espacios laborales publicos y privados?

Presentar los respaldos de la implementacion de cada una
de las actividades del programa:

Actividad 1__
Actividad 2___
Actividad
Actividad
Actividad

Actividad 8

Actividad 9
Actividad 10
Actividad 11
Actividad 12
Actividad 6__  Actividad 13
Actividad 7___ Actividad 14

o 0B W
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¢ Se ha registrado el programa de prevencion al integral del
uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los
espacios laborales publicos y privados en el SUT?

SERVICIOS PERMANE|

NTE:!

=]

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

Cédigo de Trabajo (2005) Art. 430

Codigo de Trabajo (2005) Art. 42.

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Servicios Permanentes

¢Cuenta con botiquin de emergencia para primeros
auxilios?

¢El comedor cuenta con una adecuada salubridad
ambientacion?

Aplica para centros de trabajo con cincuenta o mas|
trabajadores y situados a mas de dos kilémetros de la
poblaciéon mas cercana.

¢, En caso de existir servicios de cocina, se cuenta con una
adecuada salubridad y almacenamiento de productos
alimenticios?

¢En el lugar y/o centro de trabajo se dispone de
abastecimiento de agua para el consumo humano?

¢ Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en
buenas condiciones con separacién para hombres y
mujeres?

¢ Cuenta con duchas en buenas condiciones?

¢ Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con Utiles de
aseo personal?

¢ Se dispone de vestuarios, separos por sexo, limpios y en
buenas condiciones?

¢ Cuenta campamentos en buenas condiciones?

Luz eléctrica

Ventilacion

Agua para el consumo humano

Servicios higiénicos (excusado, lavabo, duchas)

Comedores

Alojamiento y vestuarios separados para hombres vy,

mujeres

OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AL Acta de cierre
Fecha: 25 de mayo de 2026 Lugar: Instalaciones de la empresa
“DVT"
Hora de inicio: 08:00 am Hora de terminacion: 16: 00 pm
Temas

1. Asistencia
2. Agradecimiento
3. Buenas practicas identificadas (fortalezas identificadas)
4. Recomendaciones
5. Plan correctivo o mejora
6. Informe de auditoria

Desarrollo
1. Asistencia
Nombre Cargo Proceso/Area Firma
Auditor Lider Calidad y SST
Alta Direccion Gerencia General

2. Agradecimiento
El equipo auditor expresa su sincero agradecimiento a la Alta Direccion, al
personal técnico y a los operadores del area de produccion de DVT DEL
ECUADOR S.A. por la total apertura, transparencia y colaboracion brindada
durante la jornada, lo que facilit6 la constatacion documental y fisica de los
procesos

3. Buenas practicas identificadas (fortalezas identificadas)

Alto compromiso administrativo: Cumplimiento del 100% en el bloque de
Gestion Administrativa, evidenciando la correcta regularizacion institucional
del Reglamento de Higiene y Seguridad aprobado en el SUT vy el registro
técnico del Monitor de SST y Médico Ocupacional.

Infraestructura de soporte: Cumplimiento del 100% en el bloque de

Servicios Permanentes, garantizando que las condiciones basicas de bienestar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de la planta se adectian a los requerimientos legales vigentes.

Resultados cuantitativos favorables: Se alcanz6 un porcentaje global de
cumplimiento del 91.22%, lo que sitda a la organizacion en un Nivel B
(conforme a los rangos del Ministerio del Trabajo), superando con margen la
calificacion minima aprobatoria del 80%.

4. Recomendaciones
Reforzar la Gestion Técnica (85.29%): Se recomienda implementar
guardas de seguridad y sistemas de proteccidon mecanica mas estrictos en las
maquinarias de impresion y corte para mitigar el riesgo de atrapamiento.
Control de agentes quimicos: Mejorar la sefializacion, el almacenamiento y
el etiquetado industrial de tintas, disolventes y solventes utilizados en el
proceso operativo, garantizando la disponibilidad inmediata de sus hojas de
seguridad (FDS).
Actualizacion en Procesos Basicos (83.33%): Sistematizar las inspecciones
periddicas de seguridad in situ para asegurar que las condiciones de orden,
limpieza y pasillos de evacuacion se mantengan despejados durante todos los
turnos

5. Plan correctivo o mejora
La organizacion, a través de su Monitor de SST suscribe el compromiso de
elaborar el Plan de Accién Técnico para subsanar los 8 items no conformes
detectados (5 en Gestion Técnica, 1 en Talento Humano y 4 en
Procedimientos Operativos Basicos). Este plan de mejora con sus respectivos
responsables, cronograma y recursos sera entregado formalmente a la
Gerencia en un plazo maximo de 30 dias laborables.

6. Informe de auditoria
El Auditor Lider indica que el Informe Final de Auditoria Interna, detallando
cada reactivo evaluado bajo el Anexo Al del Acuerdo Ministerial MDT-2024-
196, se entregara de manera oficial a la Alta Direccion el dia 24 de junio de
2026, fecha en la que iniciard el periodo de validez anual del diagnoéstico.

Firma Auditor Lider Firma Alta Direccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AM Borrador de informe de auditoria

Objetivo:

Establecer un plan de auditoria interna de cumplimiento legal en base al Acuerdo Ministerial
MDT-2024-196 para el area de produccion de la empresa DVT del Ecuador S.A., promoviendo la
mejora continua de sus procesos operativos.

Alcance:
El programa de auditoria aplica para el area de produccion
Criterios de Auditoria:

Para la ejecucion de la auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
se deben tener en cuenta el Acuerdo ministerial MDT-2024-196 Anexo 1.

Resultados de la Auditoria y recomendaciones por areas:

Dentro de la lista de verificacion de cumplimiento de obligaciones de seguridad y salud en el
trabajo se encontraron los siguientes resultados de auditoria: Dentro del area de gestion
administrativa se evidencio que, de los 12 items a evaluar, 5 no son aplicables dentro de la
empresa, lo demads se cumple. En el area de gestion técnica se evalud 39 items de los cuales 5 no
aplican dada la naturaleza de la empresa, 5 no cumplen por falta de informes de SST. El area de
talento humano cont6 con 10 items, 1 no cumple por falta de manejo de la plataforma SUT y 2 no
aplican. El area de procedimientos operativos basicos cont6 con 27 items, 4 no cumple por falta de
informes y ejecucion de inspecciones en SST y 3 no fueron aplicables. Por ultimo, el area de
servicios permanentes contd con 9 items en total de los cuales solo 2 no fueron aplicables dentro
de la naturaleza de la empresa.

Normativa aplicable: Acuerdo ministerial MDT-2024-196 anexo A

Cumplimiento F/alor Obtenido
Gestion Administrativa 7 7 100
Gestion técnica 34 29 85.29
Gestion de talento humano 8 7 87.50
Procedimiento operativos basicos 24 20 83.33
Servicios permanentes 7 7 100
Total: 91.22% Nivel: B

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cumplimiento:

e Conformidad Parcial o Cumplimiento con Salvedades: Ya que mayoritariamente
existen cumplimientos que fueron significativos en comparacion a los no cumplimientos
que fueron minoria.

Recomendaciones

e Reforzar la Gestion Técnica (85.29%): Se recomienda implementar guardas de
seguridad y sistemas de proteccién mecanica mas estrictos en las maquinarias de
impresion y corte para mitigar el riesgo de atrapamiento.

e Control de agentes quimicos: Mejorar la sefializacion, el almacenamiento y el
etiquetado industrial de tintas, disolventes y solventes utilizados en el proceso operativo,
garantizando la disponibilidad inmediata de sus hojas de seguridad (FDS).

e Actualizacion en Procesos Basicos (83.33%): Sistematizar las inspecciones periddicas
de seguridad in situ para asegurar que las condiciones de orden, limpieza y pasillos de
evacuacion se mantengan despejados durante todos los turnos

Firma Auditor Lider

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ANEXO AN informe final con la matriz de hallazgos
Informe de auditoria
1. Objetivos de la auditoria
Establecer un plan de auditoria interna de cumplimiento legal en base al Acuerdo Ministerial
MDT-2024-196 para el area de produccion de la empresa DVT del Ecuador S.A., promoviendo la
mejora continua de sus procesos operativos.
2. Identificacion del cliente
Jefe de produccion
3. Alcance de la auditoria
El programa de auditoria aplica para el area de produccion
4. Criterios de auditoria
Para la ejecucion de la auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
se deben tener en cuenta el Acuerdo ministerial MDT-2024-196 Anexo 1.
5. Miembros del equipo auditor

Auditor lider: Monitor SST
Responsabilidades

- Definir el alcance, los objetivos y el plan de auditoria.
- Establecer canales de comunicacién directa, actuando como el enlace principal con el
personal del area auditada.

- Revisar y aprobar el informe final de la auditoria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Dirigir las reuniones iniciales y finales.

Competencias

- Capacitacion sobre los lineamientos del Acuerdo ministerial MDT-2024-196
- Liderazgo: motiva y dirige al equipo hacia los objetivos
- Gestion de conflictos: resuelve conflictos de manera efectiva.

- Pensamiento estratégico: evalla riesgos y oportunidades a nivel estratégico.

Integridad y confidencialidad: actia con ética, imparcialidad e independencia.

Comunicacion avanzada: se comunica con claridad en todos los niveles.

6. Periodo y fechas de la auditoria
e Periodo auditado Mayo del 2025 a Mayo 2026

e Fecha: 25 de Mayo del 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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7. Hallazgos de auditoria (Matriz de hallazgos)

CAMPUS

228

MATRIZ DE HALLAZGOS

CRITERIO

CONDICION

EVIDENCIA

CONSECUENCIA

GESTION TECNICA

N [ TIPO ] REQUISITO
Decision 584 (2004) Art. 11,12,
18.
No Resolucién 957 (2008) Art. 1.
5|conformidad |Decreto Ejecutivo 255 (2024)
mayor Art. 48

Acuerdo Ministerial 196 (2024)

Decision 584 Art 11 literal b: Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos. F:
Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes, empleadores y
trabajadores. Art 12 Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas
necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Art 18: Los derechos de consulta, participacion, formacion,
vigilancia y control de la salud en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a
una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Resolucion 957 Art 1 literal b numeral 2: Evaluacion de factores de riesgo numeral 4: Seguimiento de
medidas de control

Decreto ejecutivo 255 art 48 Los criterios y limites de exposicion a los agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos se acogeran a lo establecido en la normativa técnica nacional vigente; en caso de ausencia, se
debera referir a normas internacionales reconocidas

Se evidencié que la empresa no dispone de
informes técnicos de mediciéon que permitan
determinar los niveles de exposicion de los
trabajadores a solventes, tintas y otros
productos quimicos utilizados en el proceso
productivo. El monitor de seguridad y salud
en el trabajo no presento registros,
resultados de mediciones, certificados de
calibracion ni documentacion técnica que
demuestre la evaluacion de dichos agentes.

No hay informe de
medicion de los
agentes fisico,
quimico y/o
bioldgico del puesto
de trabajo

La ausencia de mediciones
de agentes quimicos en el
area de produccion impide
determinar objetivamente el
nivel de exposicion de los
trabajadores a solventes,
tintas y otras sustancias
utilizadas en el proceso de
impresion, pudiendo generar
enfermedades
ocupacionales,
intoxicaciones y afectaciones
respiratorias por exposicion
prolongada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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mayor
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Decision 584 (2004) Art. 11, 12,
18

Resolucién 957 (2008) Art. 1
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 44, 45

y 46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024).

Decision 584 Art 11: Literal b: Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos Literal f:
Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, registro al cual tendrén acceso las autoridades correspondientes, empleadores y
trabajadores. Art: 12: Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas
necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Art 18: odos los trabajadores tienen derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Resolucion 957: Art 1 Literal b numeral 1: Identificacion de factores de riesgo, numeral 2 Evaluacion de
factores de riesgo.

Decreto 255: Art 44: De los riesgos de seguridad los riesgos de seguridad son aquellos factores o
circunstancias del entorno, presentes en una actividad laboral, dentro o fuera de una locacion, con
probabilidad de causar dafio o lesion al trabajador debido a la exposicién a éstos, y se consideran los
siguientes Art 45: De los riesgos ergonémicos los riesgos ergonémicos son los causados por un esfuerzo
fisico excesivo, movimientos repetitivos o posturas poco naturales durante el desempefio de un trabajo
que pueden provocar cansancio, errores, accidentes, enfermedades profesionales o trastornos musculo-
esqueléticos como consecuencia de un disefo inadecuado de las instalaciones, las maquinas, los
equipos, las herramientas o los puestos de trabajo. Art 46: De los riesgos psicosociales los riesgos
psicosociales son aquellos que se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacién y la gestién del
trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo pudiendo producir resultados psicolégicos,
fisicos y sociales negativos para el trabajador y la relacién con su entorno

Acuerdo Ministerial 196 (2024)

Que el articulo 410 del Cédigo del Trabajo determina que los empleadores estan obligados a asegurar a
sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.

Se evidencié que la empresa no cuenta con
informes de seguridad con respecto al
riesgo ergonémico y psicosocial. Ademas,
que es imprescindible llevar registro de
dichos riesgos por alto impacto en la salud
que puede ser a corto, mediano o largo
plazo.

No hay informe de
evaluacion de
riesgos de
seguridad,
ergonoémicos y
psicosociales de los
puestos de trabajo

La falta de evaluacion de
riesgos ergonoémicos y
psicosociales limita la
identificacion y control de
factores asociados a
movimientos repetitivos,
manipulacion de materiales,
posturas forzadas, carga
laboral y presion operativa,
pudiendo generar trastornos
musculoesqueléticos, fatiga
fisica, estrés laboral y
disminucion del desempefio
de los trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Decisién 584 (2004) Art. 11
Resolucién 957 (2008) Art. 1
Cadigo del Trabajo Art. 412
Decreto Ejecutivo 255 (2024)
Art. 49

Decision 584 Art 11 Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual.; d) Programar la sustitucion progresiva y con la
brevedad posible de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos; e) Disefiar
una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las
relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de
la seguridad y salud de los trabajadores; f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los
accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones
de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades
correspondientes, empleadores y trabajadores.

Resolucién 957 Art 1 literal a numeral 4 implementacion 6. Mejoramiento continuo literal b numeral 3
Control de factores de riesgo 4. Seguimiento de medidas de control

Decreto Ejecutivo 255 Art 49 numerales 1 al 5 Eliminacion, Sustitucion, Control de ingenieria, Control
administrativo y Control sobre el trabajador

Caodigo del trabajo Art 412 numeral 6 Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas
implementos defensivos, y se instalen, segun dictamen del Departamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo, ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos propios para prevenir las enfermedades
que pudieran ocasionar las emanaciones del polvo y otras impurezas susceptibles de ser aspiradas por
los trabajadores, en proporcion peligrosa, en las fabricas en donde se produzcan tales emanaciones

Se evidencidé que la empresa no dispone de
un informe documentado de las medidas de
prevencioén y proteccion implementadas por
puesto de trabajo conforme a la jerarquia de
controles establecida.

No existe informes
de las medidas de
prevencion y
proteccion
implementadas por
puesto de trabajo

La falta de evidencia
documentada sobre la
implementacion y
seguimiento de medidas de
prevencion y proteccion
dificulta verificar la eficacia
de los controles aplicados
frente a los riesgos
presentes en el area de
produccion, pudiendo
incrementar la probabilidad
de accidentes de trabajo,
exposicion a sustancias
quimicas y afectaciones a la
salud de los trabajadores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Decreto Ejecutivo 255 (2024)

Resolucion 957. Art. 5 literal H: Vigilar la salud de los trabajadores en relacién con el trabajo que
desemperian. Literal N: Mantener los registros y estadisticas relativos a enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo. Literal O: Elaborar la Memoria Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo

El médico ocupacional a realizado vigilancia
de la salud mensulmente y reportado
resultados por correo, sin embargo no ha

Falta de informes
trimestrales que

La ausencia de informes
periédicos de indicadores
limita el seguimiento del
estado de salud de los
trabajadores expuestos a
riesgos propios del proceso

personal, entre otros, con el objeto de corregir los actos y las condiciones inseguras que puedan existir o
producirse

formalmente los objetivos, alcance,
cronograma y planificacién anual de las
inspecciones interna.

5|Observacion Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15: Numerla 4:Garantizar la gestion integral de la salud de los generado un informe trimestral, por ende no |evidencien el estado . A .
Art. 15. ) " s L R . de impresion industrial,
trabajadores. Numeral 5: Monitoreo y andlisis de las condiciones de trabajo y salud. Numeral 7: Es se cuenta con un reporte formal que sirva  |actual de salud de . L.
. . o X L " . j dificultando la deteccion
deber de los empleadores mantener registros, documentacion y notificacion de la informacion sobre de verificable de los indicadores de salud de |los trabajadores
. § - ) ) 9 ; temprana de enfermedades
seguridad y salud en el trabajo. Numeral 8: Investigar los accidentes de trabajo y presuncién de los trabajadores. . .
X ocupacionales y la adopcion
enfermedades profesionales . X
de medidas preventivas
oportunas.
La ausencia de un programa
Se evidencié que la empresa ejecuta anual de inspecciones limita
Resolucion 957 Art 1 literal d Procesos operativos basicos 3.Inspecciones y auditorias. Decision 584 |inspecciones internas de seguridad y salud la planificacion y seguimiento
Art 4 literal f: Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de prevencién de riesgos en el trabajo de forma mensual, . sistematico de las
L. . A on : ; A .. o ) . . . No tiene programa L
Resolucion 957 (2008) Art.1. laborales, mediante la realizacién de inspecciones u otros mecanismos de evaluacion periddica, manteniendo registros mediante listas de . . actividades de control en el
s R p - N A . N, I anual de ejecucion |, .
Decision 584 (2004) Art. 4. organizando, entre otros, grupos especificos de inspeccion, vigilancia y control dotados de herramientas |verificacion, firmas de responsabilidad y . g area de produccion,
. ; ) e U s A . X ) . . . X de inspeccionres .
14|Observacion |Decreto Ejecutivo 255 (2024) |técnicas y juridicas para su ejercicio eficaz. Decreto ejecutivo 255 art 28 numeral 4: Realizar evidencia fotogréfica. Sin embargo, no internas de pudiendo retrasar la
Art. 28. inspecciones periddicas a los lugares y/o centros de trabajo para verificar las condiciones de seguridad  [dispone de un programa anual de ejecucion sequridad v salud identificacion y correccion de
de instalaciones, medios de transporte, maquinas, equipos, herramientas, equipos de proteccion de inspecciones que establezca engtrabajo Y condiciones inseguras

relacionadas con
maquinaria, sustancias
quimicas y procesos
operativos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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8. Conclusiones

En conclusion, se logro establecer un plan de auditoria interna de cumplimiento legal basado en el
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 para el area de produccién de la empresa DVT del Ecuador
S.A., constituyéndose en una herramienta de gestion que permite evaluar de manera sistematica el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales aplicables. Segun el anexo 1 del acuerdo 196
se determino que las obligaciones no cumplidas y de no conformidad mayor mas relevantes son la
elaboracion de informes que permitan la verificacion de la higiene industrial; evaluacion de
riesgos de seguridad, ergondmicos y psicosociales; y de la implementacion de las medidas de
prevencion conforme a la jerarquia de controles. Se espera que la empresa al implementar este
sistema desarrolle un espacio de trabajo seguro y saludable, lo que se refleja en la reduccion de
accidentes y enfermedades laborales y favoreciendo la productividad.

9. Recomendaciones

Se recomienda gestionar y contratar un laboratorio acreditado, asi como un especialista en higiene
para realizar mediciones cuantitativas de los agentes quimicos criticos en el area de produccion,
enfocandose en compuestos organicos volatiles (VOC) y material particulado segun las fichas de
datos de seguridad (MSDS).

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas con respecto a los riesgos ergonomicos y
psicosociales, documentar los resultados mediante informes técnicos para implementar acciones
de mejora, prevencion y seguimiento que contribuyan a mejorar las condiciones laborales.

Se recomienda la implementacion de un procedimiento documentado para el seguimiento,
verificacion y evaluacion periddica de la eficacia de las medidas de prevencion y proteccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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establecidas por puesto de trabajo, asegurando la generacion de registros e informes que
evidencien la implementacion de los controles, la entrega de insumos de seguridad (EPP), la
participacion de los trabajadores y la mejora continua de la gestion de riesgos laborales.

Se recomienda realizar un cronograma de seguimiento de los informes de indicadores de salud,
donde se establezcan fechas especificas de entrega. El control de cumplimiento debe ser verificado
por la alta gerencia, en caso de incumplimiento se debe establecer una sancion monetaria.

Se recomienda elaborar e implementar un programa anual de inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo que incluya objetivos, alcance, cronograma, areas a inspeccionar y
responsables. Integrar las inspecciones mensuales actualmente ejecutadas dentro de dicha
planificacion, garantizando su seguimiento, control documental y revision periddica para
fortalecer la gestion preventiva en el area de produccion.

10. Distribucion del informe

El presente informe técnico contiene los resultados de la auditoria interna de Seguridad y Salud en
el Trabajo realizada conforme al Anexo 1 del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196. El informe es
emitido por el Monitor de SST que ejecuto la auditoria y esta dirigido al Representante
Legal/Gerente General para la toma de decisiones y ejecucion de acciones correctivas. La custodia

del informe corresponde a la empresa, a través de su Representante Legal y del area de SST.

ANEXO AO Plan de accion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser nformada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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PLAN DE ACCION

TIPO DE FECHA DE | FECHA DE EVIDENCIA
N AREA HALLAZGO CAUSA RAIZ ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE INICIO CIERRE OBJETIVA ESTADO
Ausencia de un proceso formal |Disefiar e implementar un programa de .
. - L . Informes tecnicos de
para la gestion, evaluacion y  |higiene ocupacional que contemple la mediciones
monitoreo de los riesgos identificacion de agentes fisicos, quimicos e .
No conformidad |higiénicos ocupacionales, que |y biolégicos, la planificacion de monitoreos Especialista en ocupacionales para
5|Gestion tecnica 9 ) p SN q y g 1ap . . higiene del 01/06/2026| 01/12/2026|vapores organicos, Programada
mayor garantice la planificacion, ocupacionales, la asignacion de recursos, . .
) - L - ) trabajo compartida a la alta
ejecucion y seguimiento de la contratacion de profesionales y la di .
s . ) . L ireccion para su
mediciones de agentes fisicos, |ejecucion de mediciones conforme a R
. e . ) distribucion
quimicos y biolégicos. metodologias reconocidas.
A i |
No conformidad ez szggﬁzgzop::\s?:;izar Evaluar los riesgos de seguridad, Especialista en Informes de riesgos de
6|Gestion tecnica ) P . ergonomicos y psicosociales de manera P 01/06/2026| 01/10/2026|seguridad, ergonémicos |Programada
mayor informes ergonémicos y o SST . .
. . periddica. y psicosociales.
psicosociales.
Ausencia de un mecanismo Establecer un sistema de seguimiento y
s ] 9 Informes de controles
formal para el seguimiento y control de las medidas de prevencion y .
No conformidad |evaluacion de la eficacia de las|proteccion derivadas de la evaluacion de implementados y
7|Gestion tecnica . ) p . u .. |Monitor SST 01/06/2026| 07/09/2026|evidenciables de actas |Programada
mayor medidas de prevencién y riesgos, documentando su implementacion de recencién de
proteccién implementadas por |conforme a la jerarquia de controles y . p
; i . insumos entregados.
puesto de trabajo verificando su eficacia.
Ausencia de un mecanismo
s Implementar un cronograma de )
formal para la consolidacion, - . Informe trimestral de
- s o seguimiento y reporte de indicadores de A
Procedimientos analisis y reporte periddico de SST que establezca responsables Médico indicadores de
5|operativos Observacion los indicadores de enfermedad . q_ . p D . 01/06/2026| 01/09/2026|enfermedad comun, Programada
. . periodicidad, metodologia de consolidacion |Ocupacional )
basicos comun, enfermedad - . enfermedad profesional
. ) y fechas de presentacion de los informes . )
profesional y accidentes de . y accidentes de trabajo.
) trimestrales.
trabajo
. . Programa anual de
Ausencia de una planificacion . .
. Implementar un Programa Anual de inspecciones aprobado
- anual formalizada que . . )
Procedimientos consolide la programacion de Inspecciones Internas de que incluya y firmado con
14 |operativos Observacién ) . P g. objetivos, alcance, cronograma, areas a Monitor SST 01/06/2026( 01/08/2026|cronograma anual de  |Programada
. las inspecciones internas de |, . . P . . .
basicos inspeccionar, listas de verificacion y inspecciones y registro

Seguridad y Salud en el
Trabajo.

responsables de ejecucion.

de difusion a
responsables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
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