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Resumen

El aumento de las exigencias técnicas y normativas relacionadas con la prevencion y
proteccion contra incendios ha generado un incremento en la necesidad de servicios
especializados en los sectores industrial y comercial. En este contexto, las organizaciones
requieren soluciones que permitan cumplir con la normativa vigente y minimizar riesgos
relacionados con la seguridad de personas, infraestructura y los bienes. El presente trabajo
tiene como objetivo formular y evaluar el proyecto de creacion de INNOVA FIRE, empresa
orientada a la prestacion de servicios especializados en sistemas contra incendios en la ciudad
de Quito. La propuesta contempla servicios de ingenieria, consultoria, disefio, auditoria,
capacitacion y asesoria técnica, enfocados principalmente a organizaciones que buscan
implementar o mejorar sus sistemas de proteccion contra incendios. El desarrollo del proyecto
a continuacion, se basa en la aplicacién de metodologias y buenas practicas de gestion de
proyectos, integrando analisis de mercado, planificacion organizacional, evaluacion financiera
y gestion de riesgos, con el propdsito de establecer la viabilidad e implementacion de la
empresa. Ademas, el estudio considera el cumplimiento de normativas nacionales e
internacionales aplicables, como NFPA, INEN y RTQ, como parte de su propuesta de valor y

diferenciacion técnica dentro del mercado.

Palabras clave: Sistemas contra incendios, gestion de proyectos, viabilidad financiera,

seguridad industrial, cuamplimiento normativo, ingenieria, consultoria
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Abstract

The increase in technical and regulatory requirements related to fire prevention and protection
has generated a growing demand for specialized services in the industrial and commercial
sectors. In this context, organizations require solutions that allow them to comply with current
regulations and minimize risks related to the safety of people, infrastructure, and assets. The
objective is to formulate and evaluate the project for incorporation and Establishment of
INNOVA FIRE, a company focused on providing specialized fire protection system services
in the city of Quito. The proposal includes engineering, consulting, design, auditing, training,
and technical advisory services, mainly aimed at organizations seeking to implement or
improve their fire protection systems. The following development of the project is based on
project management methodologies and best practices, integrating market analysis,
organizational planning, financial evaluation and risk management, with the purpose of
establishing the feasibility and implementation of the company. In addition, the study
considers compliance with applicable national and international standards, such as NFPA,
INEN, and RTQ, as part of its value proposition and technical differentiation within the

market.

Keywords: Fire protection systems, project management, financial feasibility,

industrial safety, regulatory compliance, engineering, consulting.
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Capitulo1  Introduccion

Introduccion

El desarrollo de proyectos orientados a la creacion de empresas en sectores
estratégicos requiere un enfoque integral que combine el analisis técnico, financiero,
organizacional y de mercado, respaldado por metodologias estructuradas de gestion de
proyectos. En este sentido la proteccion contra incendios se ha transformado en un elemento
fundamental dentro del desarrollo industrial y comercial, debido al crecimiento de la
infraestructura, al incremento de las exigencias normativas y a la necesidad de reducir los
riesgos relacionados con pérdidas humanas, materiales y operativas.

En Quito el crecimiento en sectores como la construccion, la industria, la logistica y
los servicios ha dado lugar a una mayor necesidad de soluciones especializadas en sistemas
contra incendios, tanto para nuevas edificaciones como para la adecuacion y modernizacion
de instalaciones ya existentes. Ademads, se requiere cumplir con normativas técnicas tanto
nacionales como internacionales, asi como con requerimientos establecidos por organismos
de control, aseguradoras y entidades reguladoras, lo que representa una oportunidad para el
desarrollo de empresas que ofrezcan servicios integrales con respaldo técnico y cumplimiento
normativo.

El presente trabajo de titulacion se enfoca en el analisis de prefactibilidad y
factibilidad para la creacion de la empresa de ingenieria “INNOVA FIRE”, que se dedicara a
ofrecer servicios especializados en consultoria, ingenieria, auditoria y capacitacion en
sistemas contra incendios en la ciudad de Quito, dirigidos principalmente a los sectores
industrial y comercial.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque de gestion de proyectos, aplicando
metodologias, herramientas y buenas practicas en las distintas etapas de planificacion y

evaluacion. Para lograrlo se incorporan elementos como la estructuracion organizacional y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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operativa, la elaboracion de proyecciones financieras y la identificacion de riesgos tanto
estratégicos como operativos. Al final, el proyecto busca generar informacion técnica,
econdmica y financiera que permita sustentar la toma de decisiones en base a su viabilidad y

potencial de implementacion en un entorno real.

Glosario de Términos

NFPA.- National Fire Protection Association, organizacion internacional dedicada a la
seguridad contra incendios, estableciendo c6digos y normas para proteger vidas y
propiedades.

RTQ.- Regla Técnica Metropolitana. Normativa del cuerpo de bomberos de la ciudad
de Quito dedicada a la prevencion de incendios en edificaciones del distrito metropolitano.

Payout.- término en inglés utilizado para indicar la proporcion de las utilidades de una
empresa que se otorga a sus accionistas en forma de dividendos.

NIIF.- Normas Internacionales de Informacion Financiera

SRI.- Servicio de Rentas Internas

RUC.- Registro Unico de Contribuyentes

PYMES.- Pequetias y Medianas industrias

ROE.- Retorno sobre el patrimonio, la rentabilidad obtenida por los socios sobre su
capital aportado.

ROIL.- Retorno sobre la inversion, rentabilidad del proyecto sobre la inversion total
realizada.

BAIT.- Beneficio Antes de Intereses e Impuestos

BAL- Beneficio Antes de Impuestos

PL- Indice de rendimiento.

ESG.- Siglas en inglés (Environmental, Social, and Governance)

PFAS.- Sustancias quimicas altamente contaminantes (sustancias perfluoroalquiladas)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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KPI.- (Key Performance Indicator) o “Indicador Clave de Rendimiento”

UL.- Underwriters Laboratories, una organizacion estadounidense de certificacion y
seguridad que evaliia productos para garantizar que cumplen normas de proteccion contra
riesgos.

INEC.- Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Objetivos
Objetivo General

Evaluar un proyecto de creacion de la empresa INNOVA FIRE que brindara servicios
especializados en sistemas contra incendios en la ciudad de Quito, utilizando metodologias,
herramientas y buenas practicas en la gestion de proyectos, con el fin de estructurar su modelo
de negocio y su planificacion estratégica, operativa y organizacional, analizar su ingreso al
mercado y su viabilidad financiera e identificar y gestionar los principales riesgos
estratégicos y operativos asociados a su implementacion.

Objetivos Especificos

e Definir la estructura organizacional y el modelo de negocio de INNOVA FIRE,
estableciendo su identidad empresarial, portafolio de servicios, grupos de interés y
lineamientos estratégicos para su funcionamiento.

¢ Analizar la demanda del mercado de sistemas contra incendios en la ciudad de Quito,
clientes potenciales y entorno competitivo, con el fin de identificar oportunidades de
insercion y posicionamiento para la empresa.

e Evaluar con datos y célculos la viabilidad operativa y financiera del proyecto mediante
la elaboracion de proyecciones econdémicas.

Justificacion
El trabajo de titulacion justifica la necesidad de desarrollar propuestas empresariales

técnicamente estructuradas que respondan a las exigencias actuales de seguridad y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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cumplimiento normativo en sistemas contra incendios. Para ello, la formulacion y evaluacion
del proyecto INNOVA FIRE permite analizar la factibilidad de una iniciativa orientada a
atender requerimientos del sector industrial y comercial en la ciudad de Quito.

Desde el enfoque académico, el proyecto permite aplicar metodologias, herramientas y
buenas practicas de la gestion de proyectos en un caso real, incorporando procesos de
planificacion, anélisis de mercado, evaluacion financiera y gestion de riesgos para la toma de
decisiones. Asi, el trabajo aporta al fortalecimiento de competencias relacionadas con la
formulacion y evaluacion de proyectos bajo un enfoque técnico y estratégico.

Ademas, el estudio aporta una vision integral para el desarrollo de iniciativas
orientadas a mejorar los estandares de seguridad y cumplimiento normativo dentro de las
organizaciones, considerando criterios técnicos, operativos y financieros que permitan evaluar

su potencial de implementacién en un entorno real.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Capitulo2  Metodologia
Recopilacion y Analisis de Datos

Para el desarrollo de esta investigacion se considerd informacion relacionada con el
contexto local y las necesidades actuales del sector industrial y comercial en la ciudad de
Quito. El crecimiento de proyectos de infraestructura ha incrementado la demanda de sistemas
hidraulicos y de deteccion de incendios, asi como la necesidad de cumplir con requerimientos
técnicos y normativos aplicables.

En este contexto, organismos técnicos y entidades de control, como el Cuerpo de
Bomberos de Quito, establecen que las edificaciones deben incorporar sistemas de proteccion
activa y pasiva contra incendios, en cumplimiento de normas internacionales como las NFPA
y reglamentacion local de la RTQ,

Definicion del cliente del proyecto

Definir al cliente de un proyecto empresarial es esencial porque permite identificar
con claridad a quién va dirigida la propuesta de valor y qué necesidad busca resolver. (Camilo
Clavijo, 2025)

El cliente ideal de INNOVA FIRE en Quito, Pichincha, Ecuador estd conformado por
usuarios y organizaciones que necesitan soluciones especializadas en sistemas contra
incendios para proteger personas, bienes e instalaciones.

En ese sentido, el cliente de INNOVA FIRE busca seguridad, tranquilidad, respaldo
profesional y cumplimiento técnico en un tema de alta importancia. Dentro de este grupo de

clientes se pueden incluir:

Administradores de locales comerciales

Representantes de industrias y bodegas

Representantes de instituciones publicas o privadas

Responsables de seguridad industrial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Caracteristicas Demogridficas

Definir el cliente idoneo demograficamente es un paso critico para la estrategia

comercial exitosa. (Cuadros Lopez, Gonzales Caicedo, & Jiménez Oviedo, 2017). Se trata de

identificar al individuo cuyas necesidades, valores y comportamientos se alinean con la

empresa y por consiguiente pueden ser clientes potenciales de INNOVA FIRE.

Tabla 1

Caracteristicas demograficas del cliente

Caracteristica

Descripcion

Edad

Sexo y género
Diversidad cultural
Nivel educativo

Ocupacion

Nivel de ingresos

Ubicacion geografica

Nacionalidad

Sector de actividad

Personas entre 25 y 65 afos

Indistinto

Sin distincion étnica o cultural

Formacidn técnica, tecnologica o universitaria

Empresarios, administradores, gerentes operativos y responsables

de seguridad industrial

Medio y medio-alto, con capacidad de inversion en sistemas de

proteccion contra incendios

Empresas ubicadas en la ciudad de Quito, principalmente en zonas

industriales y comerciales

Empresas nacionales o extranjeras legalmente establecidas en

Quito

Constructoras, industrias, bodegas, centros logisticos e

instituciones publicas y privadas

Fuente: Elaboracion de los autores.

Caracteristicas Psicoldgicas

El analisis de las caracteristicas psicologicas del cliente, ayudan a entender los

criterios de comportamiento y decision que influyen en la contratacion de servicios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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especializados, facilitando la identificacion de necesidades, expectativas y factores de valor

percibido en el mercado objetivo. Seglin Kotler y Keller (2016), quienes indican que las

decisiones de compra de los consumidores no solo dependen de factores externos, sino que

ademas estan condicionadas por aspectos personales y psicoldgicos que influiran en la

eleccion final de los productos y servicios.

Tabla 2

Caracteristicas psicologicas del cliente

Perfil de cliente

Caracteristicas principales

Tipo de organizacion

Cliente amable

Cliente analitico

Cliente

conductor

Cliente

impulsivo

Valora la confianza, el

acompafiamiento técnico y la

comunicacion clara. Prioriza relaciones

de largo plazo y servicio postventa.

Basa sus decisiones en documentacion

técnica, experiencia y cumplimiento
normativo. Prioriza la reduccion de
riesgos y respaldo profesional.
Busca rapidez, eficiencia y
cumplimiento de objetivos. Valora la
planificacion y la capacidad de
respuesta.

Toma decisiones rapidas basadas en
confianza y necesidad inmediata.
Prioriza atencion agil y soluciones

practicas.

Constructoras y empresas

con proyectos recurrentes

Industrias medianas y

grandes

Empresas medianas,
grandes y organizaciones de

alta exigencia operativa

Empresas que requieren
respuesta inmediata o

soporte puntual

Fuente: Elaboracion de los autores.
Caracteristicas Psicogrdficas

Segun Comportamiento del consumidor. Decisiones y estrategia de marketing (s. f.-b),
las caracteristicas psicograficas permiten identificar comportamientos, intereses y criterios de

decision del cliente objetivo, especialmente en servicios técnicos donde la seguridad, la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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confiabilidad y el cumplimiento normativo influyen directamente en la contratacion. En la

Tabla 3 se indica las caracteristicas psicograficas del cliente:

Tabla 3

Caracteristicas psicogrdficas del cliente

Caracteristica

Descripcion

Estilo de vida profesional

Estatus social y

profesional

Actividades, intereses y

opiniones (AIO)

Intereses principales

Actitudes

Vinculado a la gestion de cumplimiento, seguridad y

continuidad operativa

Nivel socioecondmico medio y medio-alto, con formacion

universitaria y de posgrado

Supervision de proyectos, auditorias de seguridad,
implementacion de sistemas industriales y capacitacion

continua

Cumplimiento normativo, innovacion tecnologica y

reduccion de riesgos operativos

Orientacion preventiva, aversion al riesgo y busqueda de

respaldo técnico confiable

Fuente: Elaboracion de los autores.

De acuerdo con las caracteristicas analizadas, el perfil predominante para INNOVA

FIRE es el cliente analitico, ya que da prioridad a la documentacién técnica, la experiencia

laboral y la reduccion de riesgos operativos en la contratacion de servicios especializados.

Este perfil, conformado principalmente por responsables de seguridad, mantenimiento

y gestion de proyectos, mantiene una alta afinidad con la propuesta de valor de la empresa,

especialmente por su enfoque en soluciones técnicas respaldadas por experiencia y criterios

de confiabilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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L VIDE

Powsrad by

Arizona State University

Modelo Canvas

Tabla 4

Modelo Canvas de Innova Fire
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CANVAS Model: INNOVA FIRE

Asociados clave

Actividades clave

Oferta de valor

Relacion con el Cliente

Segmentos de mercado

*» Proveedores de equipos
certificados

= Cuerpos de bomberos y
entidades reguladoras

« Empresas de capacitacion
« Aliados estratégicos en
ingenieria y construccion

* Asociaciones del sector
de seguridad

* Capacitacién y simulacros

« Inspecciones y pruebas

de equipos

« Disefio e ingenieria
personalizado de acuerdo con el
tipo de cliente e infraestructura.

* Asesoramiento personalizado
para orientar al cliente en la
eleccion de sistemas y servicios
contraincendios.

7

Recursos clave

* Personal técnico
especializado

* Equipos y herramientas
certificadas

* Proveedores confiables

* Normas y estandares
internacionales y nacionales
« Infraestructura operativa

* Equipos de oficina y software
especializado

* Base de datos de clientes

* Brindamos soluciones
integrales y personalizadas

en proteccion contra

incendios.

« Capacitacion especializada en
el uso, operaciony
mantenimiento de sistemas
contra incendios, adaptadaa
cadatipo de cliente e
infraestructura.

= Soporte técnico continuo, con
acompafiamiento en proyectos
de ingenieria.

« Innovacion tecnologica
aplicada a sistemas de deteccion
y combate de incendios,
incorporando nuevas
herramientas y software
especializado.

* Garantizamos seguridad,
cumplimiento normativo y
tranquilidad para nuestros
clientes.

* Asesoria personalizada

« Atencion rapiday postventa
* Capacitaciénin situ, online
(Teams/ Zoom)

« Comunicacion constante y
seguimiento tras auditorias
Fidelizacion mediante
certificaciones periddicas
Encuestas se satisfaccion del
cliente

3

Canales de Distribucion

* Pagina web

* Redes sociales

(Facebook, Instagram,
LinkedIn)

* Correo electronico

« Visitas comerciales y
reuniones presenciales

* Alianzas estratégicas y
licitaciones publicas y privadas

* Empresas, industrias,
comercios y entidades del sector
publico y privado que requieren
soluciones de sistemas contra
incendio.

* Gerentes de proyectos,
directivos, jefes de seguridad y
salud ocupacional, duefios de
empresasindustriales, bodegas.

8 6 0 2 4 1
Estructura de costos Ingresos estimados
Capacitaciones en Normativas
« Costos de personal (sueldos y beneficios) $ 266.401,30 | NFPA y SCIL $ 58.700,00
Auditorias de sistemas de
deteccion y supresion de
» Compra de equipos e insumos $ 12.300,00 | incendios $ 54.750,00
* Alquiler de oficina y servicios basicos $ 12.000,00 | Proyectos de Ingenieria $ 213.000,00
» Marketing y publicidad $ 6.529,00
* Permisos y licencias $ 9.275,00
= Asesoria legal y cumplimiento normativo $ 8.036,90
Total costos estimados el primer afio $ 314.542,20 | Ingresos estimados primerafio  § 326.450,00
9 5

Fuente: Elaboracion de los autores.

Plan Estratégico

INNOVA FIRE incorpora un enfoque ESG (Environmental, Social, and Governance)

como parte fundamental de su estrategia empresarial, integrando criterios ambientales,

sociales y de gobernanza en todas sus operaciones. Este enfoque no solo responde a las

exigencias actuales del entorno, sino que también refuerza el compromiso de la empresa con

la sostenibilidad, la ética y la generacion de valor a largo plazo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Capitulo3  Desarrollo

INNOVA FIRE es una empresa ecuatoriana dedicada a ofrecer servicios
especializados en sistemas contra incendios en la ciudad de Quito. Su enfoque combina
servicios de ingenieria, consultoria, capacitacion y asesoria técnica, orientados principalmente
hacia los sectores industrial y comercial, cumpliendo con las normativas nacionales e
internacionales aplicables.
Propuesta de Valor

La propuesta de valor de INNOVA FIRE se encuentra en brindar soluciones integrales
en sistemas contra incendios, que incluye disefio, auditoria y capacitacion, adaptado a las
necesidades especificas de cada cliente. Asegurando el cumplimiento de normativas
nacionales e internacionales, lo que reduce riesgos legales y operativos brindando un servicio
integral con gran eficacia en la respuesta de sistemas contra incendios, optimizando el uso de
recursos como agua y energia, evitando desperdicios innecesarios y fomentando la
implementacion de tecnologias sostenibles, como el uso de espumas contra incendios
ecologicas (libres de PFAS), reducen significativamente la contaminacion del agua y del
suelo. La excelencia operativa, el soporte técnico y el acompafiamiento postventa orienta a la
agilidad y eficiencia, adaptandose a cada realidad del mercado.
Mision y Vision de la Empresa
Mision

Proveer soluciones integrales en sistemas de proteccion contra incendios, mediante
servicios de ingenieria, certificacion y capacitacion, garantizando seguridad y cumplimiento
normativo local e internacional.
Vision

Ser la empresa lider en el sector de sistemas contra incendios del Ecuador, reconocida

por su innovacion, calidad técnica y compromiso con la seguridad industrial y empresarial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Constitucion de la Empresa

La constitucion de INNOVA FIRE se realizara conforme a las normativas mercantil,
tributaria y municipal vigentes en el Ecuador, asegurando su funcionamiento legal en la
ciudad de Quito.

La empresa optara por la figura juridica de Sociedad An6nima (S.A.), debido a que
esta modalidad permite establecer una estructura societaria formal, limitar la responsabilidad
de los accionistas y facilitar la participacion de inversionistas y socios estratégicos.

Esta estructura se considera adecuada para realizar actividades relacionadas con
consultoria, ingenieria, capacitacion y servicios especializados en sistemas contra incendios,
orientados al sector industrial y comercial.

Politica de Reserva

Reserva Legal. De conformidad con el articulo 297 de la Ley de Compaiiias,
INNOVA FIRE destinara el 10% de la utilidad neta anual, una vez deducida la participacion
de los trabajadores, hasta que alcance el 50 % del capital social, es decir USD 35.000,00

Desde un punto de vista financiero, esta reserva nos permite fortalece el patrimonio,
actuar como mecanismo de cobertura frente a pérdidas futuras, mejora la percepcion de
solvencia ante entidades financieras y terceros. Siendo de caracter obligatorio, no podra ser
distribuida como dividendos y s6lo podra utilizarse para cubrir pérdidas o para fortalecer el
patrimonio de la sociedad.

Reservas Estatutarias. INNOVA FIRE constituird una reserva estatutaria equivalente
al 5 % de las utilidades liquidas, destinada a innovacion tecnologica y desarrollo de
capacidades técnicas. Esta decision responde a que el sector de sistemas contra incendios es
altamente regulado y tecnificado, la inversion continua en tecnologia y certificaciones
constituye una ventaja competitiva sostenible, reduce la necesidad de financiacion externa

futura para inversiones estratégicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Esta reserva solo podra utilizarse para los fines sefialados y bajo autorizacion de la
Junta General Universal de Accionistas.

Reservas Voluntarias. La junta de accionistas de INNOVA FIRE podra constituir
reservas voluntarias o especiales para expansion geografica, compra de activos y equipos,
fondo de contingencias operativas. Estas reservas incrementan la capacidad de
autofinanciacion, reducen el riesgo financiero y mejoran la estabilidad de los flujos de caja.
Calculo y Reparto de utilidades y dividendos

Al cierre de cada ejercicio economico, INNOVA FIRE elaborard sus estados
financieros de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Las
utilidades netas se determinaran luego de deducir impuestos, costos, gastos operativos,
depreciaciones, provisiones y obligaciones legales.

Participacion de los Trabajadores. De las utilidades liquidas del ejercicio se
destinara el quince por ciento (15 %) para la participacion de los trabajadores, conforme a la
legislacion laboral ecuatoriana, previo a cualquier distribucion a los accionistas.

Base para Distribucion de Dividendos. La politica de dividendos de INNOVA FIRE
busca un equilibrio entre rentabilidad del accionista y crecimiento sostenible. Considerando
que es una empresa que se encuentra en su etapa inicial, con un capital social de USD
70.000,00, la retencion parcial de beneficios es clave para financiar el crecimiento organico,
reforzar el capital de trabajo, reducir la dependencia de deuda bancaria.

Los dividendos so6lo podran ser distribuidos con cargo a utilidades liquidas y
realizadas del ejercicio, utilidades acumuladas de ejercicios anteriores, reservas expresamente
disponibles, luego de cumplidas todas las obligaciones legales y estatutarias.

Las utilidades anuales se aplicaran en el siguiente orden:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Tabla §

Aplicacion de utilidades y dividendos

Aplicacion de utilidades y Dividendos Porcentaje
Participacion de trabajadores 15%

Reserva legal 10%

Reserva estatutaria de innovacion 5%

Reservas voluntarias aprobadas por la Junta A definir por la junta
Dividendos a los accionistas 40%

Fuente: Elaboracion de los autores.

Este esquema permite mantener un payout razonable, compatible con la sostenibilidad
financiera del proyecto.
Porcentaje Minimo de Distribucion

Salvo que la Junta General de Accionistas resuelva lo contrario por mayoria
calificada, la sociedad distribuira como dividendos al menos el cuarenta por ciento (40%) de
las utilidades disponibles a los socios luego de efectuadas todas las reservas obligatorias y
estatutarias.
Forma de Pago y Proporcionalidad

Los dividendos se distribuiran proporcionalmente a la participacion accionaria y
podran pagarse en efectivo, acciones liberadas o una combinacion, permitiendo flexibilidad
financiera segun la situacion de tesoreria.
Dividendos Extraordinarios

Podran declararse dividendos extraordinarios inicamente cuando existan utilidades
acumuladas suficientes y siempre que no se comprometa la solvencia, la liquidez y la
continuidad operativa de la empresa.
Permisos, Licencias y Cumplimiento Normativo Especifico

Para que INNOVA FIRE comience a operar en la ciudad de Quito, es necesario

cumplir con los requisitos legales, tributarios, laborales y municipales establecidos por la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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normativa ecuatoriana vigente. La Tabla 6 a continuacion resume los permisos, registros y

obligaciones requeridos para la constitucion y funcionamiento de la empresa.

Tabla 6

Principales requisitos legales para la constitucion y funcionamiento de INNOVA FIRE

Requisito

Institucion competente

Aplicacion

Constitucion de la empresa
Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y
facturacion electronica
Firma electronica

Patente municipal y uso de

suelo

Permiso del Cuerpo de
Bomberos

Cumplimiento técnico (INEN,

NFPA, RTQ)

Obligaciones laborales

Superintendencia de
Compaifiias

Servicio de Rentas
Internas (SRI)

Banco Central del Ecuador

Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito

Cuerpo de Bomberos de
D.M. Quito

Entidades y normativa
aplicable

Ministerio del Trabajo

Formalizacion legal de
INNOVA FIRE
Operacion tributaria y
emision de comprobantes

Gestion de tramites y
documentacion digital

Autorizacion de
funcionamiento

Verificacion de
condiciones de seguridad

Desarrollo de servicios
especializados

Contratacion y

cumplimiento laboral

Fuente: Elaboracion de los autores.
Gestion de Personas

INNOVA FIRE adoptara un enfoque de gestion de talento que se centra en la
especializacion técnica, la capacitacion continua y el compromiso organizacional,
considerando al personal como un elemento fundamental garantizando la calidad del servicio
y cumplimiento de objetivos empresariales.

La empresa daré prioridad a la contratacion de profesionales capacitados en areas de
ingenieria, soporte técnico y seguridad industrial, complementado con programas de
capacitacion continua en normativas, tecnologias y sistemas contra incendios. Ademas, se van

a establecer mecanismos de evaluacion del desempefio basados en la calidad del servicio, el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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cumplimiento de objetivos y eficiencia operativa, fomentando una cultura organizacional
orientada en la responsabilidad, la mejora continua y el trabajo en equipo.
Valores del Equipo

Los valores corporativos de INNOVA FIRE forman la base de su cultura
organizacional y orientan las relaciones internas, la gestion de proyectos y la prestacion de

servicios especializados.

Tabla 7
Valores corporativos de INNOVA FIRE
Valor Aplicacion dentro de la empresa
Integridad Actuar con ética, responsabilidad y transparencia en todos los

procesos y servicios

Compromiso Cumplir objetivos, plazos y estdndares técnicos establecidos

Colaboracion Promover el trabajo en equipo entre dreas técnicas y administrativas

Seguridad Priorizar la prevencion de riesgos y el cumplimiento de normas
técnicas

Innovacion Incorporar tecnologias y mejoras orientadas a optimizar los
servicios

Orientacion al Brindar soluciones oportunas y adaptadas a las necesidades del

cliente cliente

Excelencia Garantizar calidad y confiabilidad en los servicios prestados

Mejora continua Impulsar la evaluacion y optimizacion permanente de procesos y
resultados

Fuente: Elaboracion de los autores.
Estructura Organizacional

La estructura organizacional de INNOVA FIRE adopta una estructura funcional con
enfoque matricial colaborativo orientada a proyectos.

La organizacion se divide en areas especializadas segln las funciones principales del

negocio (funcional), permitiendo una adecuada distribucion de responsabilidades, control

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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operativo y especializacion técnica, los proyectos integran varias areas técnicas y
administrativas simultdneamente (matricial), existe coordinacion transversal entre las areas de
operaciones, comercial, finanzas, calidad y gestion de proyectos.

Esta estructura permite tener flexibilidad, control operativo, mejor gestion en
proyectos multidisciplinarios y un control adecuado de la aplicaciéon de conocimientos

técnicos en el desarrollo de proyectos.

Figura 1
Organigrama de INNOVA FIRE
GERENCIA GENERAL
GERENTE COMERCIAL GERENTE PMO GERENTE FINANCIERO
AREA TECNICA /
OPERACIONES

VENTAS Y CONTABILIDAD
MARKETING INGENIERIA CAPACITACION AUDITORIA Y TESORERIA

il
| GESTION DE CALIDAD |
I (Soporte Transversal) :
'i
: LEGAL |
: (Soporte Externo) :

Fuente: Elaboracion de los autores

Roles y Responsabilidades
Definir roles y responsabilidades es clave en la gestion de recursos humanos, ya que
permite establecer de manera adecuada las funciones de cada integrante, para no tener tareas

duplicadas y facilitar la coordinacion entre las areas de INNOVA FIRE.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Roles y responsabilidades del personal de INNOVA FIRE

Cargo Habilidades clave Responsabilidades principales
Gerente Liderazgo estratégico, Dirigir la estrategia y supervisar el
General planificacion y negociacion funcionamiento general de la empresa
Gerente Ventas consultivas, Gestionar clientes y fortalecer el
Comerecial negociacion y atencion al posicionamiento comercial
cliente
Gerente Gestion operativa, liderazgo Coordinar proyectos y garantizar el
Operativo técnico y normativas cumplimiento técnico y operativo
NFPA/RTQ
PMO/ Gestion de proyectos, analisis  Planificar y controlar cronogramas e
Planificacién de riesgos y KPIs indicadores
Ventas y Marketing digital, ventas Desarrollar estrategias comerciales y
Marketing técnicas y comunicacion captar clientes
comercial
Finanzas Contabilidad, presupuestos y Administrar recursos financieros y
analisis financiero control presupuestario
Especialista Sistemas contra incendios, Disefar e implementar sistemas
Técnico disefo técnico y contra incendios

Gestion de
Calidad

Recursos
Humanos

Asesoria Legal

Externa

mantenimiento
Auditoria, control documental
y mejora continua

Reclutamiento, capacitacion 'y
legislacion laboral

Legislacion empresarial y
contratos

Supervisar procesos de calidad y
acciones de mejora

Gestionar seleccion, desempeiio y
bienestar del personal

Brindar soporte legal y regulatorio

Fuente: Elaboracion de los autores.

Modelo de Negocio

INNOVA FIRE basa su modelo de negocio en brindar soluciones integrales que

incluye disefo, auditoria y capacitacion, en sistemas contra incendios cumpliendo normativas

internacionales y regulaciones locales en la ciudad de Quito.

Nuestros servicios se encuentran direccionados al sector industrial para instituciones

publicas y privadas incluyendo en nuestro portafolio de servicios:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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e Diseno de sistemas contra incendios
e Auditorias técnicas y certificaciones
e Capacitacion

Analisis FODA

Figura 2
Analisis FODA INNOVA FIRE

Fortalezas:

e  Equipo técnico especializado y
cumplimiento normativo

e  Propuesta de valor integral

e  Soluciones segun necesidades
del cliente

e  Estructura organizacional
flexible

e Proyeccion financiera rentable
(ROE, ROl 'y VAN)

e  Enfoque preventivo

Debilidades:

Oportunidades:

e  Empresa nueva con limitado
posicionamiento de marca

Crecimiento de la demanda

Mayor exigencia de cumplimiento
de normas NFPA, ISO y
regulaciones de seguridad.
Expansion del sector industrial
Incremento de proyectos publicos y
privados

Oportunidades de alianzas

estratégicas
Creciente conciencia empresarial

e  Alta dependencia del Amenazas:
cumplimiento de metas

¢ Capacidad operativa inicial e  Competidores consolidados con
limitada ) experiencia y cartera de clientes

*  Dependencia de e  Competencia basada en precios
financiamiento externo

e Baja trayectoria comercial

bajos

, e Cambios en regulaciones técnicas

frente a empresas lideres del e Desaceleracion economica
sector .

. e Incremento en costos de equipos

e Necesidad constante de .

R e Retra n pa lient

actualizacion técnica ctrasos en pagos de clientes
L]

Ingreso de nuevos competidores

Fuente: Elaboracion de los autores.

Mapa de Procesos

Los procesos de INNOVA FIRE se encuentran orientados a tener como resultado
proyectos ejecutados con calidad, sistemas contra incendios certificados, clientes capacitados,
cumplimiento de normas internacionales NFPA, RTQ y normativa local, asegurando

continuidad operativa y seguridad empresarial y una alta satisfaccion de nuestros clientes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Figura 3

Mapa de procesos de INNOVA FIRE
| PROCESOS ESTRATEGICOS ‘
1 o || oy [ [macoy | [ s |

GESTION COMERCIAL Y
RELEVAMIENTO TECNICO

LINEA BASE DE PROYECTO
¢ Elaboracion de cronograma

INGENIERIA Y DISENO

Disefio hidraulico y eléctrico

EVALUACION Y
SATISFACCION DEL

+ Prospeccion y atencion de e Asignacion de recursos » Disenoideredeseontra incendios CLIENTE
clientes * Linea base e Calculos técnicos bajo NFPA * Enf:uesta.s' de
* Visitas técnicas y diagnostico ¢ Definicion de indicadores KPI * Elaboracién de planos y SaTle_2901M1 )
+ Elaboracion de propuestas memorias técnicas ¢ Gestion de garantias
técnicas y econémicas ¢ Validacién normativa y 2 reqamos
* Licitaciones y negociacion aprobacion - SEgUUﬂlfﬂ}TO
comercial postservicio
CAPACITACION Y * Mejora continua y
ENTRENAMIENTO lecciones aprendidas
* Programas de capacitacion
empresatial
+ Formacion en equipos
instalados

¢ Simulacros y evacuacion
+ Capacitacion en normas
NFPA y seguridad

‘ | MONITOREO & CONTROL ‘ ‘

* Seguimiento lineas base de
proyecto

Control y manejo de cambios
Integridad de proyectos
Control de calidad

Control de subcontratos

Fuente: Elaboracion de los autores.
Analisis de la Competencia

El mercado ecuatoriano de sistemas contra incendios presenta un nivel de competencia
moderado-alto, debido al crecimiento del sector de la construccion, las exigencias del Cuerpo
de Bomberos Quito y la obligatoriedad del cumplimiento de normativas técnicas nacionales e
internacionales como NFPA y RTQ contra incendios.

El analisis de competencia que se ha realizado, evidencia que a pesar de que existen
empresas técnicamente consolidadas, existe oportunidad para INNOVA FIRE debido al
crecimiento de las exigencias regulatorias y la necesidad de soluciones integrales. Esta
estrategia permitira posicionar a la empresa como una alternativa innovadora y confiable

dentro del mercado nacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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La competencia no solo se mide por precios sino por la capacidad de certificaciones
que cumplan con las auditorias de los entes gubernamentales. Es por lo que se divide a la
competencia:

Empresas consolidadas, son aquellas empresas mas rigidas y costosas, se puede decir
que son lideres en el mercado que ofrecen servicios similares a los de INNOVA FIRE, como
son capacitaciones bajo normas internacionales, alianzas estratégicas para certificaciones de la
Senescyt o el Ministerio de trabajo, poseen representaciones directas de marcas
internacionales que cumplen con normativa UL y software de simulaciones en 3D.

El Cuerpo de Bomberos Quito no solo es ente regulatorio, sino que ofrecen sus
propias capacitaciones como el uso de extintores, primeros auxilios, cursos de brigadas de
emergencia, etc., los cuales tienen certificacion con un costo estandarizado de $60,00 a
$145,00 dolares por persona.

Consultorias de Seguridad y Salud Ocupacional que ofrecen paquetes econémicos
para el cumplimiento legal de normativas, incluyen extintores o equipos bésicos de alarmas de
humo, junto con charlas rapidas del uso de los mismos equipos, muchos de estos proveedores
fallan en la ingenieria y profundidad técnica.

Competencia informal, son aquellos pequefios proveedores que venden equipos, sin
respaldos de ingenieria o capacitacion de su uso, la ventaja de este grupo son los bajos precios
que confunden al cliente, que en ocasiones solo suele buscar la aprobacion de las autoridades.

Por otro lado, se han identificado empresas como Firesystem, LEVO, Industrial
Services entre otras que destacan por su experiencia técnica en disefio de sistemas contra
incendios bajo normas NFPA y locales; sin embargo, su enfoque se concentra principalmente
en soluciones técnicas especificas.

A continuacion, se describen las empresas mas destacadas especializadas en sistemas

contra incendios:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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e Firesystem: Disefia, construye y mantiene sistemas de rociadores, deteccion de
incendios y bombas contra incendios, cumpliendo normas NFPA. (Quito)

e LEVO: Especializado en ingenieria, provision y construccion de sistemas contra
incendios para sectores industriales, mineros y petroleros. Ofrecen sistemas de
deteccion, alarma y supresion bajo normas UL/FM. (Quito)

e Industrial Services: Especialistas en ingenieria y montaje de sistemas contra incendios
(rociadores, espuma, bombas) pruebas, inspecciones y mantenimientos, cumpliendo
con normas NFPA. (Quito)

e (SR Ingenieria de Incendios: Posee profesionales certificados en NFPA,
especializados en disefio, montaje y mantenimiento de sistemas de supresion y
deteccion de incendios. (Quito)

e Systec: Instalacion de sistemas contra incendios dedicados al sector de la
construccion, plantas industriales y viviendas, para el cumplimiento de normas de
bomberos. (Quito)

Ante lo expuesto, la ventaja competitiva no es el que vende mas barato sino el que
logra convencer al cliente de que el cumplimiento legal va mas alla, es demostrar que la
ingenieria correcta salva vidas y el patrimonio, mientras que el cumplimiento basico solo
salva de las multas.

INNOVA FIRE garantiza el cumplimiento de la ley y cumple con los reglamentos de
prevencion de incendios en Quito, los cuales exigen inspecciones para los permisos de
funcionamiento, tuberias normadas, sistemas de deteccion centralizadas y capacitacion
obligatoria para las brigadas de empresas.

Analisis de Mercado

El mercado de sistemas contra incendios en Ecuador ha mostrado crecimiento
sostenido debido a la mayor conciencia en seguridad industrial, regulaciones mas estrictas y
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la

biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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exigencias de certificacion en industrias. La demanda se concentra en sectores como industria
manufacturera, construccion e infraestructura publica. Los requisitos regulatorios brindan
oportunidades para la expansion, especialmente en zonas industriales. La competencia incluye
empresas nacionales e internacionales, pero INNOVA FIRE se diferencia por su enfoque
técnico, certificaciones y atencion personalizada.
Tamariio del Mercado

El mercado se divide principalmente en las tres ciudades principales, en las cuales se
concentra mas del 70% de la demanda nacional. INNOVA FIRE se va a limitar a operar en la

ciudad de Quito en esta primera fase de crecimiento:

e Quito es el mercado mas grande para el sector publico y sedes corporativas aqui la
demanda es administrativa, capacitaciones, disefio y aprobacion de planos para nuevas
edificaciones.
e Guayaquil es el corazon del sector industrial y logistico, donde se cuentan con grandes
bodegas y puertos que requieren el sistema de supresion de incendios para
salvaguardar tanto los bienes como la vida de las personas.
e Cuenca es el mercado especializado en el sector manufacturero, donde la seguridad
contra incendios es critica para la continuidad de la produccion en linea.
Crecimiento del Mercado

El mercado en Quito ha pasado por un cambio significativo debido a las estrictas
regulaciones, el avance tecnologico y la sensibilizacion sobre la sostenibilidad del negocio.
En lo que respecta a normas y leyes, se menciona la Ordenanza Metropolitana No.001
(Concejo Metropolitano de Quito, 2019) y las regulaciones del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito, donde las aprobaciones de los funcionarios requieren analisis
técnicos de los sistemas, lo que resulta en una necesidad continua de servicios de ingenieria y

formacion especializada.
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Por otra parte, se menciona que la falta de un plan de emergencia autorizado puede
ocasionar responsabilidades legales, por lo que se buscan colaboraciones con expertos.

Sin embargo, a causa de la digitalizacion, se nota un aumento centrado en sistemas
inteligentes que facilitan la supervision a distancia, donde las organizaciones desean conocer
en tiempo real la condicion de sus sistemas a través de una aplicacion movil.

Hoy en dia, numerosas compaiiias consideran la seguridad como una inversion
financiera, no solo para ajustarse a la normativa, sino también para garantizar la sostenibilidad
de su actividad empresarial. En este sentido, el profesionalismo se ha convertido en un punto
clave del crecimiento econdémico, las industrias estan en busca de la proteccion de sus
inversiones, tanto en infraestructura como en el bienestar de las personas, asegurandose de
estar resguardadas bajo estandares técnicos robustos.

Tendencias del Mercado

En la actualidad las tendencias tecnologicas son importantes para el combate de
incendios como puede ser la deteccion por video mas inteligencia artificial, es decir, cAmaras
que identifiquen el humo antes que los sensores térmicos; sistemas de agentes limpios los cuales
tienen una gran demanda en el sector publico y oficinas debido a que protegen archivos y
servidores sin el uso de agua, (ARTIS Ingenieria, 2025).

Por otra parte, se requiere de diseflos que maximicen el uso de recursos y minimicen el
impacto al ambiente en caso de activacion. Simuladores de extincion de incendios en entornos
virtuales capacitaciones donde el personal apague un incendio en una bodega virtual usando
gafas de RV.

Seleccion de los Segmentos del Mercado.

La seleccion del mercado de INNOVA FIRE se llevo a cabo a través de un método

descriptivo y cualitativo, utilizando datos demograficos, econdmicos y comerciales de Ecuador,

con un enfoque particular en la ciudad de Quito como el primer mercado meta. Esta ciudad fue
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elegida por su gran densidad de poblacion, actividad empresarial, expansion urbana y

significancia en el &mbito industrial, elementos que crean una demanda potencial para servicios

especializados en sistemas de prevencion y proteccion frente a incendios. (INEC, 2026).

(Antonio, A. S. H., & Andrés, S. A. Y., 2024). (Lopez, Caicedo & Oviedo, 2017)

Tabla 9

Analisis de los segmentos de mercado definidos para INNOVA FIRE.

Segmento de
Mercado

Descripcion

Necesidades
Principales

Tamaiio y Potencial
de Crecimiento

Ingenieros,
arquitectos,
especialistas en
seguridad
industrial y
administradores
de empresas

Gerentes de
proyectos,
directivos, jefes de
seguridad y salud
ocupacional

Profesionales que
participan en el
disefio, planificacion,
gestion y control de
proyectos técnicos,
empresariales e
industriales en Quito.

Personal con
capacidad de
decision dentro de
empresas,
nstituciones,
industrias y
proyectos de
infraestructura.

Asesoria técnica,
disefio de sistemas
contra incendios,
revision normativa,
capacitacion y
apoyo en procesos
de aprobacion.

Soluciones
integrales para
reducir riesgos,
proteger al
personal, asegurar
la continuidad
operativa y cumplir
exigencias legales.

Su cuota se basa en la
poblacion urbana del
Distrito Metropolitano
de Quito, que supera
los 2,8 millones de
personas, y en la
necesidad de técnicos
especializados que
participan en proyectos
de construccion,
comerciales e
industriales que
demandan el
cumplimiento de
normas de seguridad
contra incendios.

Su importancia se
explica por la
presencia de una
extensa red de
negocios en Quito, que
cuenta con
aproximadamente
301.194 empresas en
funcionamiento en
2023, en las cuales
estos puestos tienen un
papel directo en la
autorizacion y
seleccion de
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Segmento de Descripcion Necesidades Tamarno y Potencial
Mercado Principales de Crecimiento
consultorias,
auditorias, servicios de
mantenimiento y
formaciones
especializadas.
Dueiios de Propietarios o Proteccion de Su crecimiento se
empresas responsables de instalaciones, sustenta en la actividad
industriales y instalaciones inventarios, industrial, comercial y
bodegas industriales, equipos, logistica de Quito,
comerciales, trabajadores y donde las bodegas y
logisticas y de operaciones espacios de
almacenamiento mediante sistemas  almacenamiento
ubicadas en Quito. de deteccion, requieren medidas de
alarma, extinciony  prevencion,
mantenimiento. inspecciones,
mantenimiento y
permisos de
funcionamiento para
operar de forma
segura.
Empresas del Instituciones, Disefio, Es uno de los
sector privado y compaiiias y implementacion, segmentos mas
publico entidades que mantenimiento, relevantes debido a la
administran inspecciones, alta concentracion de
edificaciones, auditorias técnicas ~ empresas, oficinas,
proyectos, y capacitacionesen  tiendas y servicios en

instalaciones o
servicios dentro del
Distrito
Metropolitano de
Quito.

seguridad contra
incendios.

Quito, los cuales deben
llevar a cabo
procedimientos de
prevencion,
verificacion e
inspeccion de
incendios para operar.
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Segmento de Descripcion Necesidades Tamafio y Potencial
Mercado Principales de Crecimiento
Industria e Proyectos Consultoria técnica, Posee un gran valor
infraestructura industriales, disefio de sistemas ~ estratégico ya que esta
bodegas, contra incendios, vinculado a proyectos
edificaciones mantenimiento, que requieren mas
técnicas, capacitacion, inversion, involucran
infraestructura inspeccion y riesgo operativo y
operativa y espacios  cumplimiento demandan altos
productivos que normativo. estandares técnicos, en
requieren soluciones una ciudad que
especializadas. muestra un crecimiento

constante en su
poblacion, negocios e
nstituciones.

Fuentes: INEC, Banco Central Del Ecuador, Superintendencia de Compariias
Marketing y Comercializacion

El plan de mercadeo y comercializacion de INNOVA FIRE busca establecer las
tacticas requeridas para conseguir un lugar destacado en los segmentos de mercado elegidos,
ademas de alcanzar una presencia duradera en los sistemas de prevencion de incendios.
Enfoque Estratégico de Marketing

Este método se apoya en el estudio inicial del mercado, los competidores y la
segmentacion hecha, dirigiendo las actividades comerciales hacia aquellos clientes que
apreciaran la seguridad, el cumplimiento de normativas y la fiabilidad técnica. En esta linea,
la tactica de marketing se basa en una oferta de valor unica y en la implementacion del
marketing mix (producto, precio, promocion y distribucion), ajustada a cada grupo de
clientes,
Posicionamiento y Estrategia de Marca

INNOVA FIRE se posiciona como una empresa especializada en soluciones integrales
contra incendios, orientada a ofrecer servicios de alto nivel técnico que garanticen la

proteccion de personas, activos e instalaciones.
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El posicionamiento se sustenta en los siguientes ejes:

e Cumplimiento normativo bajo estandares INEN, NFPA, RTQ
e Especializacion técnica y experiencia profesional

e Soluciones integrales (disefio y capacitacion)

¢ Innovacion tecnologica aplicada a sistemas contra incendios

La estrategia de marca busca que el cliente perciba a INNOVA FIRE como un aliado
estratégico en seguridad industrial, mas que como un proveedor tradicional.
Estrategia de Marketing Mix (4ps)

La estrategia comercial y de posicionamiento se basa en mejorar la visibilidad en el
entorno digital a través de plataformas de redes sociales, un sitio web, portales especificos y
participacion en ferias, eventos técnicos y espacios empresariales vinculados a la
construccion, industria, infraestructura, seguridad ocupacional, bodegas y proyectos publicos
o privados. Ademas, se incorpora la asistencia a eventos para aumentar el reconocimiento y
crear conexiones con clientes, socios estratégicos y actores relevantes del mercado.

Se fomenta la creacion de colaboraciones estratégicas con fabricantes, cuerpos de
bomberos y organizaciones certificadoras, junto con programas de formacion especificos para
técnicos, gerentes y equipos operativos, que promueven la lealtad de los clientes en el largo
plazo. (Ramya & Ali, 2016)

Ademas, se refuerzan las relaciones publicas y las referencias mediante un servicio de
excelencia, cumplimiento y certificaciones, mientras que las ventas directas y el marketing
digital se apoyan en un contacto personalizado.

Las tacticas del marketing mix utilizadas se describen a continuacion:
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Estrategia de Marketing Mix de INNOVA FIRE

Elemento

Estrategia

Aplicacion en INNOVA FIRE S.A.

Producto

Precio

Plaza /
Distribucion

Promocion

Servicios especializados
en sistemas contra
incendios

Precio basado en valor

Canal directo B2B y
alianzas estratégicas

Estrategia mixta
tradicional y digital

Disefio y desarrollo de sistemas para la
deteccion y extincion de incendios,
evaluaciones técnicas, asesoramiento
regulatorio, formacion especializada y
certificacion. Los servicios se
personalizaran para cada cliente de acuerdo
con el tipo de proyecto, grado de riesgo y
necesidades técnicas.

La politica de precios se establecera en
funcion de la dificultad técnica, la
extension del servicio, el grado de riesgo,
la clase de cliente y las regulaciones que
sean necesarias. Se implementaran tarifas
variadas, rebajas por volumen o acuerdos
de larga duracioén, modalidades de pago
anticipado, por progreso y al finalizar, asi
como crédito empresarial a corto plazo.

La comercializacion se realizara a través de
un grupo de ventas técnicas, conexion
directa con compafiias y organizaciones, un
sitio web, redes profesionales y la
asistencia a ferias o eventos del sector.
También se formaran colaboraciones con
empresas constructoras, industrias,
organismos publicos, productores y
entidades certificadoras.

Se utilizaran medios tradicionales y
digitales para generar visibilidad, confianza
y credibilidad. Las actividades abarcaran
ferias del sector industrial, encuentros de
construccion, reuniones comerciales, un
sitio web corporativo, LinkedIn,
plataformas sociales y marketing por
correo electronico. La comunicacion
publicitaria se centrara en aspectos como la
seguridad, la adherencia a normas, el
soporte técnico y la excelencia del servicio.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 11
Matriz Operativa de Comercializacion de INNOVA FIRE
Componente Estrategia Acciones
Estrategia de Enfoque B2B La comercializacion estara dirigida
comercializacion principalmente a empresas, instituciones,
industrias, bodegas y proyectos de
infraestructura, mediante una relacion
directa y técnica con los clientes potenciales.
Proceso comercial Gestion El proceso incluira la identificacion de
estructurada de clientes potenciales, contacto inicial,
ventas asesoramiento técnico, elaboracion de

propuestas personalizadas, negociacion,
cierre y seguimiento posterior al servicio.

Canales de Canales directos, Se utilizaran ventas directas, referencias,
adquisicion de digitales y recomendaciones, redes profesionales,
clientes relacionales participacion en eventos del sector y

Herramientas y

Gestion digital del

plataformas digitales, priorizando canales
que permitan contacto técnico y
personalizado.

Se implementard un CRM para administrar

soporte tecnolégico  cliente y medicion  clientes y oportunidades, plataformas
comercial digitales para capacitacion y comunicacion,
y herramientas de analisis para evaluar el
desempefio comercial.
Objetivos Crecimiento, Se buscaré incrementar la captacion de
comerciales posicionamientoy  clientes en sectores estratégicos, posicionar
fidelizacion la marca en el mercado nacional y generar

Métricas de
evaluacion

Indicadores de
desempefio
comercial

relaciones comerciales sostenibles a largo
plazo.

El plan se evaluara mediante el nimero de
clientes captados, volumen de ventas por
segmento, participacion en proyectos,
recurrencia de clientes y efectividad de los
canales de adquisicion.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Plan Financiero

El plan financiero de INNOVA FIRE contempla varias condiciones iniciales producto
de un analisis de la proyeccion de ventas y costos, tanto fijos como variables, y el
cumplimiento de obligaciones tributarias y de los organismos de regulacion y control estatales
como la Superintendencia de Compaiias, el Servicio de Rentas Internas SRI, el Ministerio del
Trabajo entre otros.

Para ello se ha realizado un analisis de costos fijos y costos variables para el primer
afio de la empresa, asumiendo el supuesto de que se inicia la constitucion de INNOVA FIRE
el 1 de enero del 2026.

El flujo de caja contempla la aportacion de un capital social de 70.000,00 usd para el
inicio de actividades, el mismo que se lo empleara para los primeros 5 meses de operacion de
la empresa desde su constitucion, y luego se requerird un préstamo bancario de 59.000,00 usd
para continuar las operaciones hasta tener un flujo de caja positivo autosustentable con las
ventas del primer afio.

El andlisis de financiamiento sugiere que por ser una empresa nueva, el pago del
préstamo se lo realice a partir del segundo afio de actividad, razén por la cual se solicita un
afio de carencia.

También se ha establecido la posibilidad de utilizar métodos alternos para obtener
liquidez, para ello se ha contemplado utilizar Factoring por un monto de 10.000,00 usd,
teniendo en cuenta que se da un crédito a los clientes de 3 meses en los proyectos de
ingenieria.

El andlisis de costos fijos establece gastos como arriendo, servicios basicos,
inversiones en normas, software, computadores, servidor, etc, asi como salarios del personal

minimo necesario para su operacion.
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Los costos variables asumidos son aquellos relacionados con las capacitaciones,
auditorias, cursos y demads asesorias, las mismas que se ejecutaran y dictaran con personal
temporal contratado especificamente para tal objeto. Asi se contratara especialistas con
certificaciones NFPA, profesionales con amplia experiencia en disefio e implementacion de
sistemas contra incendios. La logistica, y gastos asociados a estos rubros también son
considerados dentro del precio de venta de cada servicio ofertado segiin corresponda.

A continuacion se detalla cada uno de los puntos mas importantes relacionados con el
plan de financiamiento:

Capital Social

El capital social inicial de INNOVA FIRE S.A. asciende a USD 70,000.00,
representado por 70.000 acciones ordinarias de valor nominal USD 1 cada una. Dicho capital
ha sido suscrito y desembolsado integramente al momento de la constitucion de la empresa
por ocho (8) socios fundadores, quienes realizaron aportaciones equitativas de USD 8,750.00
cada uno, lo que representa una participacion individual del 12.5 % del capital social.

Tabla 12
Capital Social por accionista

Valor Capital Capital

. N° Numeracion de . . %
Socio Acciones acciones nominal suscrito desembolsado Partici . s
(USD) (USD) (USD) ar lClpaClOH

Raul Sanchez 8750 1—8.750 1 8.750,00 8.750,00 12,5 %
Edwin 8750  8.751 — 17,500 1 8.750,00 8.750,00 12,5 %
Medrano
Liz Lépez 8750 17,501 — 26,250 1 8.750,00 8.750,00 12,5 %
Mateo 8750 26,251 — 35,000 1 8.750,00 8.750,00 12,5 %
Moncayo
iam‘“o 8750 35,001 — 43,750 1 8.750,00 8.750,00 12,5 %

€Scano
ﬁ‘ezribeth 8750 43,751 — 52,500 1 8.750,00 8.750,00 12,5 %
Jennifer Meza 8750 52,501 — 61,250 1 8.750,00 8.750,00 12,5 %
Marco 8750 61,251 — 70,000 1 8.750,00 8.750,00 12,5 %
Suntaxi
TOTAL 70.000 70.000,00  70.000,00 100%

Fuente: Elaboracion de los autores.
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La totalidad de los aportes se realizard en efectivo, permitiendo disponer de una base
financiera adecuada para cubrir inversiones iniciales, capital de trabajo y requerimientos
operativos relacionados con los servicios especializados de la empresa. Esta estructura busca
fortalecer la solvencia financiera y reducir la dependencia de financiamiento externo durante
la etapa inicial del proyecto.

Financiacion a Corto Plazo

Como parte del analisis financiero, se contempla que en determinado punto de la
operacion de la empresa se va a necesitar recurrir a sistemas de financiamiento inmediato para
mantener una liquidez y flujo de caja positivo. La modalidad de financiacion a corto plazo
mas adecuada para Innova Fire es el Factoring, mismo que se describe y analiza a
continuacion:

Factoring

En la Tabla 9 se muestra el justificativo y descripcion para la aplicacion del factoring.

En la Tabla 10 se muestra los valores asumidos y los montos de los costos producto de este

método de financiamiento:

Tabla 13
Caracteristicas de financiacion a corto plazo
Caracteristica Descripcion
Destino de los fondos Anticipo de facturas por servicios de proyectos técnicos y

proveedores de equipos

Justificacion Anticipar el cobro de facturas, transformando cuentas por cobrar
en liquidez inmediata.

Importe Ya que se da un plazo de 90 dias para el pago de los equipos
mayores y proyectos de ingenieria, se tiene:

e $32.000,00 monto promedio de facturas por cobrar por
crédito a 90 dias.
e $10,000.00 monto para factoring para el primer afio.

Liquidaciones periodicas En el momento de la cesion de cada factura.

Vencimiento Al vencimiento de las facturas (30 — 90 dias).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Caracteristica Descripcion

Tasa de interés 9,89 % anual.

Comisiones Comision de factoring aproximada del 2,74 %.

Ejemplo practico Ver caso cediendo factura minima, un promedio y el valor

maximo de 3 meses de facturacion.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 14
Andlisis de financiacion mediante factoring

DESCRIPCION OBSERVACIONES VALOR

VALOR NOMINAL facturas por cobrar por 90 dias 10.000.00

FACTORING plazo. T
Tiempo para cubrir el

Plazo (Dias) 90
desbalance.

Tasa Nominal Anual (Pichincha) 9,89%

% Anticipo del Banco Politicas de Liquidez Plus 90%

% Comision de Gestion Cargo administrativo 0,50%

% Contribucion SOLCA Sobre el valor del interés 0,50%

Variable Técnica Detalle Valor

Documento Negociable Factura bienes y servicios 10.000,00

Tasa Nominal Anual Segmento Productivo Pyme 9,89%
Tiempo para cubrir el

Plazo del Descuento 90 dias
desbalance

Cupo de Anticipo 90% del Valor Nominal 9.000,00

Cuadro de Liquidacion de Fondos

Concepto Calculo Monto ($)

Valor Bruto De Factura Monto Original 10.000,00

Margen de Garantia (10%) Retencion preventiva 1000,00

Intereses (90 dias) Sobre el monto anticipado 222,53

Comision de Gestion 0,5% del total 50,00

Contribucion SOLCA 0,5% del interés 1,11

TOTAL DEDUCCIONES 1.273,64

NETO RECIBIDO (CAJA) Liquidez 8.726,36

Costo operacion 273,64

% Costo operacion 2,74%

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Financiacion a Largo Plazo

Para la adquisicion activos como normas, software de disefio para sistemas contra
incendios y adecuacion de oficinas, cuya vida util es superior a cinco afios, resulta adecuado
recurrir a un préstamo bancario a largo plazo utilizando en el sistema financiero nacional.
Financiacion por Préstamo Bancario

Esta alternativa permite mantener liquidez operativa durante la etapa inicial del
proyecto y cubrir desfases entre pagos a proveedores y recuperacion de cartera, considerando
los plazos de cobro establecidos para los servicios ofrecidos.

Con el fin de determinar la opcion financiera mas conveniente, se evaluaron los
sistemas de amortizacion alemén, francés y americano, utilizando una tasa de interés anual

referencial del 10,91 % correspondiente al segmento de crédito productivo PYMES.

Tabla 15
Comparacion de sistemas de amortizacion. Préstamo 59.000,00 usd
Sistema Caracteristica Intereses totales Valor total pagado
principal (USD) (USD)
Aleman Cuotas decrecientes 19.310,70 78.310,70
Francés Cuotas fijas 19.754,26 78.754,26
Americano Pago total del capital al 25.747,60 84.747.60
final

Fuente: Elaboracion de los autores.

De acuerdo a la Tabla 11, el sistema alemén es el mas adecuado para las operaciones
de INNOVA FIRE, por tal motivo se escoge este sistema de financiamiento.
Calculo de Utilidad y Rentabilidad de INNOVA FIRE

A continuacion se evalta la factibilidad financiera del proyecto, empleando el analisis
de estructura de costos, los resultados operativos, la estructura financiera y los principales

indicadores de rentabilidad. El analisis se realiza para el primer afio de operacion,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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correspondiente al primer periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de
diciembre de 2026.
¢ Sin financiamiento externo
¢ Con financiamiento bancario.
Ingresos del Proyecto
Los ingresos provienen de la venta de servicios especializados. Para el primer afio de
operacion se estiman ventas totales por § 326.450,00.
Estructura de Costos y Gastos
Gastos variables. Los gastos variables son aquellos que dependen directamente del
volumen de ventas y de la ejecucion de proyectos. Para el primer afio, estos ascienden a USD
136.707,30 e incluyen:
e Nomina por proyecto, personal contratado por proyectos con contratos por tiempo
limitado mientras dure el mismo.
e Nomina por capacitacion, personal externo contratado para dictar las capacitaciones
con contratos por tiempo limitado mientras dure el mismo.
¢ Auditorias, personal contratado realizar las auditorias con contratos por tiempo
limitado mientras dure la misma.
¢ Qastos administrativos (10% de las ventas) gastos varios como movilizacion, renta de
equipos, pagos de servicios o productos de baja cuantia, etc.
Gastos fijos. Los gastos fijos corresponden a los costos minimos necesarios para la
operacion de la empresa, independientemente del nivel de ventas. El total anual de gastos fijos

es de $169.719,00 usd, compuesto por:

e Arriendo de oficina 200 m2
e Servicios basicos (luz, agua, internet teléfono)

e Nomina permanente, gerente general, gerente financiero, contador, personal

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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e Hardware, como computadores, servidor, proyector, pantallas, impresoras, UPS.

e Mobiliario, como estaciones de trabajo, escritorios, divisiones de oficinas, sillas, mesa

de reuniones, estanterias altas, entre otros.

Estado de Resultados

Tabla 16
Estado de resultados

CAPITAL PROPIO + FINANCIACION AJENA (usd) %
ESTRUCTURA FINANCIERA
CAP. SOCIAL 70.000,00 54%
FINANCIACION AJENA 59.000,00 46%
TOTAL ESTRUC. FINANC. 129.000,00
Cuenta Resultados USD
VENTAS 326.450,00
Gtos. Variables 136.707,30
MARGEN BRUTO 189.742,70
Gtos. Fijos 169.719,00
BAIT 20.023,70
Gtos. Financieros 6.436,90
BAI 13.586,80
L.R. (25%) 3.396,70
UTILIDAD NETA 10.190,10
ROE (UTILIDAD NETA/CAP SOCIAL)
ROE 14,56%
ROI = BAIT/ACTIVO NETO
ROI 15,52%
MARGEN DE APALANCAMIENTO
(ROI - Coste Medio Deuda) 4,61%

* Coste medio Deuda: 10,91%
Fuente: Elaboracion de los autores.
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ROE Y ROI

Retorno sobre el patrimonio (ROE). El ROE mide la rentabilidad obtenida por los
socios sobre su capital aportado.

ROE con Financiamiento: 14,56%

Retorno sobre la inversion (ROI). El ROI mide la rentabilidad del proyecto sobre la
inversion total realizada.

ROI con Financiamiento: 15,52%

Apalancamiento Financiero

BAI Total Activo 13.586,80 129.000,00
X = X
BAIT Fondos Propios 20.023,70 70.000,00

= 1,25

1,25>1

Lo que significa que INNOVA FIRE se beneficia de un apalancamiento financiero
positivo
Plan de Inversiones

El plan de inversiones incluye la compra de activos fijos y software esenciales para
prestar los servicios, incluye la tesoreria suficiente para cubrir las operaciones iniciales hasta
que los ingresos sean recurrentes, para ello es necesario financiar la diferencia entre la
aportacion de los socios y la inversion requerida.

En resumen, la inversion necesaria es de 129,000.00 usd, se dispone de 70,000.00 usd
aportados por los socios, por lo tanto, se requiere financiar con un préstamo bancarios de
59,000.00 usd a 3 anos plazo con una tasa del 10.91% anual + 1 afio de carencia.

El crédito se lo hara con el sistema alemén acorde a lo expuesto en el analisis
financiero.

Al no usar el capital propio para comprar todos los equipos, los socios mantienen una

reserva de tesoreria que actia como contingencia ante cualquier imprevisto en los meses

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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El analisis de inversiones se lo realiza para un periodo de 5 afios, teniendo como datos

de partida:
Tabla 17
Activos fijos

DETALLE CANTIDAD gﬁ?ﬁiﬁ[ o gl(l)l'zl‘ilLO
MUEBLES DE OFICINA

Escritorios 4 100,00 400,00
Sillas de oficina 4 80,00 320,00
Sillas para sala de capacitacion 30 45,00 1.350,00
Mesa de reuniones 1 430,00 430,00
EQUIPOS INFORMATICOS

Laptop 4 1.000,00 4.000,00
Impresora 1 350,00 350,00
Servidos 1 1.500,00 1.500,00
Proyector 1 600,00 600,00
UPS 1 600,00 600,00
Pantalla 1 150,00 150,00
EQUIPOS DE MEDICION

Multimetro 1 1.200,00 1.200,00
Pinza amperimétrica 1 800,00 800,00
Medidor de espesores 1 600,00 600,00

TOTAL 12.300,00

Fuente: Elaboracion de los autores.

Adicional a estas inversiones se tiene los requisitos de compra de codigos y

estandares, software especializado, asi como un capital para tesoreria e inventarios que se

detallan a continuacion:
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Tabla 18
Normas, estandares y codigos. (Entidad Colaboradora de Proyectos, 2025)
NORMAS DESCRIPCION P. TOTAL (USD)
Norma estandar. 525,00
NFPA
Membresia. 350,00
Regla Técnica
RTQ ‘ 0,00
Metropolitana- CBQ
TOTAL 875,00

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 19
Software especializado

P. TOTAL
(USD)
AUTOCAD Conjunto de herramientas especializadas 1.578,75

SOFTWARE DESCRIPCION

suscripcion Autodesk
Membresia
Nube

Renderizado

MS PROJECT Team planner 875,75
sincronizacion con SharePoint

Analisis de rutas criticas

REVIT Herramienta de modelo paramétrico 2.482,50
Modelado de acero, concreto armado
Disefio de sistemas mecanicos, eléctricos y
plomeria

Simulacién energética

AUTOSPRINK Modelado 3D 1.881,75
calculos hidraulicos
sincronizacion con Revit

Stock Listing

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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, P. TOTAL
SOFTWARE DESCRIPCION
(USD)
Plant 3D P&ID 1.601,25
Modelado de tuberias
Modelado de equipos
Implementacion
TOTAL $ 8.400,00
Fuente: Elaboracion de los autores.
Tabla 20
Tesoreria
MONTO
MONTO
BASE DE MENSUAL MESES
CONCEPTO CALCULO APROX. CUBIERTOS (TUOSB‘)*L
(USD)
Equipo reducido y
. especializado
Sueldos y honorarios _ _
) S (ingenieros + apoyo 11.266,80 5 56.330,00
técnicos/administrativos
administrativo)
Arriendo, servicios
basicos, internet,
Gastos operativos fijos  telefonia, transporte, 1.000,00 12 12.000,00
seguros
Constitucion de la Pago tinico creacion de
1.600,00 1 1.600,00
Empresa la empresa
Gastos generados en la
Gastos Administrativos administracion de 3.445,00 9 31.095,00
ejecucion de proyectos
Analisis de Mercado,
Gastos de Mercadeo o 533,33 12 6.400,00
publicidad
TOTAL $ 107.425,00

Fuente: Elaboracion de los autores.
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La tesoreria inicial de USD 107.425,00 corresponde a un capital de trabajo

considerando un periodo de pago de ndémina de 5 meses con la finalidad de:

o Cubrir egresos operativos antes de que los ingresos sean recurrentes.

e Evitar descapitalizacion temprana o uso ineficiente del crédito bancario.

Mantener continuidad operativa sin comprometer calidad técnica ni cumplimiento

normativo.
Tabla 21
Valores propuestos para Servicios de Ingenieria
TIPO DE DIRIGIDO COSTOS INCLUYE FOTAL
SERVICIO (USD)
Capacitaciones Todas Materiales de estudio 100 usd /persona
Certificado
Ingenieria SCI— Pequenas y Levantamiento técnico en 3.900,00
basico medianas sitio.
empresas, bodegas, Diagnostico del sistema
locales contra incendios existente.
comerciales. Memoria técnica bésica
segun NFPA aplicable.
Recomendaciones de
mejora.
Informe técnico firmado.
Ingenieria de detalle  Industrias, Ingenieria NFPA. 6.800,00
SCI bodegas, galpones. Célculos hidraulicos

(rociadores, gabinetes,
bombas).

Planos técnicos.

Especificaciones técnicas de

equipos.

Cumplimiento NFPA.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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TIPO DE DIRIGIDO COSTOS INCLUYE F10TAL
SERVICIO (USD)
Ingenieria integral Empresas con Ingenieria NFPA de detalle 7.870,00
para aprobacién tramites ante + aprobacion.
Cuerpo de Presupuesto referencial del
Bomberos o sistema.
licitaciones. Cronograma de
implementacion.
Ajustes técnicos por
observaciones.
Acompafiamiento en
revision técnica con
Bomberos.
Ingenieria + Proyectos grandes: Ingenieria integral aprobada. 11.687,00
Supervision Técnica  Galpones, Supervision técnica durante
industrias, fabricas, instalacion.
bodegas. Revision de materiales y
equipos.
Informes de avance.
Informe final de
conformidad NFPA.
Diagnostico + Proyectos grandes: Auditoria inicial. 16.543,00

Ingenieria + Equipos  Galpones,
industrias, fabricas,

bodegas.

Ingenieria detallada.

Lista de equipos
recomendados.
Acompafiamiento en compra
e instalacion.

Plan de suscripcion que
incluya: visitas mensuales de
inspeccion, pruebas de

bombas trimestrales y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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TIPO DE

SERVICIO DIRIGIDO

P. TOTAL

COSTOS INCLUYE (USD)

Servicios recurrentes  Empresa pequenas

(Auditorias) y medianas

Ingenieria + Empresa pequenas

simulaciones y medianas,

proyectos.

Fuente: Elaboracion de los autores.

recarga de extintores anual
incluida en una cuota fija.
Inspecciones técnicas 2.400,00
trimestrales para verificar la
presion en redes hidricas,
estado de gabinetes y
funcionamiento de
detectores segun norma
NFPA 25.

Acceso del cliente a una
plataforma donde se registra
la hoja de vida de cada
activo, generando alertas
automaticas de caducidad y
mantenimiento.

Inspeccion técnica. 3.500,00
Software de simulacion para

visualizar zonas de peligro.

Disefio y presupuesto

Para facilitar la comprension de la propuesta, en el siguiente cuadro se sintetiza la

informacion redactada previamente. En €I, se puede apreciar los items de inversion, los costos

totales y las especificaciones clave, junto con los requerimientos de capacidad productiva

indispensables para el inicio de la empresa:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Tabla 22
Resumen de inversion de INNOVA FIRE
ITEM DESCRIPCION P. TOTAL CARACTERISTICAS gﬁggglcl?ﬁg A
1 Muebles de oficina 2.500,00 4 capacitaciones
(escritorios, sillas, por dia de 2
mesas de reuniones) horas cada una
2 Equipos informaticos 7.200,00 Para personal
(laptops, proyector, permanente de
servidor, impresoras) oficina
3 Equipos de medicion y 2.600,00 1 equipo para
herramientas para realizar
instalaciones inspecciones y
auditorias
4 Normas, estandares y 875,00 NFPA, RTQ Membresias y
codigos acceso a normas
5 Software 8.400,00 Auto Cad, MS Project, Licencias para
especializado Revit, Autosprint, Plant manejar hasta 2
3D, ERP proyectos a la
vez
6  Tesoreria 107.425,00  Dinero disponible en
cuentas corrientes y
efectivo para operacion
TOTAL 129.000,00

Fuente: Elaboracion de los autores.

La empresa operard, en su etapa inicial, con una capacidad promedio de dos proyectos
de ingenieria simultaneos, considerando la disponibilidad de recursos humanos, licencias de
software especializado y la complejidad técnica de los sistemas contra incendios conforme
normativa NFPA.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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A partir del segundo afio de operacion, y conforme se consolide la demanda, la
empresa podra incrementar gradualmente su capacidad hasta tres o cuatro proyectos
simultaneos, sin necesidad de una expansion significativa de su estructura operativa.

Es vital mantener un colchon de liquidez que cubre al menos 3 meses de egresos
operativos.

La hipdtesis se sustenta en los siguientes factores operativos:

1. Capacidad del equipo técnico

e Equipo reducido con alta especializacion.
e (ada proyecto de ingenieria SCI requiere dedicacion continua (levantamiento,
calculos, planos, ajustes).

2. Disponibilidad de software y herramientas

e Licencias disponibles permiten gestionar hasta 2 proyectos activos simultdneamente
en el primer afo.

3. Control de calidad y riesgo técnico

e Mantener un volumen controlado reduce errores, retrabajos y observaciones

normativas.
Tabla 23
Hipotesis de evolucion del volumen de Proyectos
ANO PROYECTOS TOTAL
SIMULTANEOS PROYECTOS/ANO
Afo 1 2 24-28
Afo 2 3 32-36
Afo 3 4 4045

Fuente: Elaboracion de los autores.
Plan de Cobros por Fases de Ingenieria

Implementar cobro estructurado por hitos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Tabla 24
Plan de Cobros por Fases de Ingenieria
FASE % DE COBRO MOMENTO
* Anticipo 30-40% Firma de contrato
Ingenieria aplicada 40% Entrega de planos/calculos
**Aprobacion / cierre 20-30% Entrega final

Fuente: Elaboracion de los autores.

*Esta politica asegura que el costo de los materiales (insumos mayores) y los viaticos
de los ingenieros sean pagados por el cliente antes de empezar. El socio no "financia" el
trabajo del cliente.

**Para proyectos de Ingenieria/Auditoria: se tendrd una clausula de suspension de
certificacion hasta que el pago del hito correspondiente esté liberado.

En resumen, la estructura de capital esta propuesto por el 54% deuda y 46% capital
propio, lo que busca maximizar el ROE sin comprometer la estabilidad de los accionistas.

La deuda se destina exclusivamente a activos de alta rotacion y tecnologia, mientras
que el flujo de caja se blinda mediante politicas de anticipos y lineas de factoring pre-
aprobadas, eliminando la necesidad de futuras aportaciones de capital por parte de los socios
ante retrasos en la cartera de clientes.

Valor Actual Neto (VAN)

En la Tabla 21 se indica la inversion requerida por la empresa. Las inversiones seran
financiadas con la aportacion inicial de los socios de 70,000.00 USD vy la diferencia mediante
un crédito bancario de 4 anos (3+1) con una tasa de interés del 10,91%. Los accionistas
exigen una retribucion de dividendos del 13%.

INNOVA FIRE tributara el 25% del impuesto (tipo Impositivo (t))

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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Las ventas y costos netos para los 5 primeros afios se muestran en los siguientes
cuadros, considerando que el primer afo se inicia operaciones en marzo se tiene un ingreso
inferior a los otros afios.

Para los afios dos y tres se estima tener un incremento del 12% de las ventas, esto en
funcién del crecimiento sectorial en el que se desarrollaran las actividades, y para los afios 4
al 5 se considera tener un incremento en las ventas del 8,5%, esto se lo considera alcanzar
con una buena estrategia de marketing enfocada en la diferenciacion de servicio teniendo en
cuenta que el mercado actual no dispone de empresas altamente calificadas para la
implementacion de este tipo de servicio bajo los estandares internacionales y la concentracion
de clientes y sectores potenciales.

Los costos para el primer afio se asumen en menor medida igualmente porque no se
inicia las operaciones sino hasta el mes de marzo. Para el segundo afio los costos se
considerando los esperados por el afio completo (12 meses) y de alli se tiene un incremento
anual del 2,2% basado en la inflacion anual esperada para Ecuador:

Resumen de Ventas y Costos Anuales para los 5 Primeros Aiios de la Empresa:

Tabla 25
Ingresos proyectados 2026-2031

PERIODO Ventas Proyectadas Incremento Anual TOTAL

[ANO] [USD] [USD] [USD]
1 326.450,00 0 326.450,00
2 326.450,00 42.438,50 368.888,50
3 368.888,50 44.266,62 413.155,12
4 413.155,12 41.315,51 454.470,63
5 454.470,63 31.812,94 486.283,58

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 26
Salidas proyectadas 2026-2031
PERIODO COSTOS Incremento Anual TOTAL

[ANO] [USD] [USD] [USD]
1 314.542,20 0 314.542,20
2 314.542,20 690,66 315.232,86
3 315.232,86 6.868,50 322.101,36
4 322.101,36 12.818,19 334.919,55
5 334.919,55 7.840,00 342.759,55

Fuente: Elaboracion de los autores.

Cdlculo del Coste Medio Ponderado del Capital WACC:

D E
WACC = ka -(1—1:)-(T/)+ke.(v)

En donde:

kq = Coste de 1la deuda = 10,91 %

t = tipo Impositivo = 25%

D = deuda (préstamo bancario) = 59.000,00 USD
E = recursos o fondos propios de los accionistas = 70.000,00 USD
ke = coste de los fondos propios = 13 %

V =(D+E) =129.000,00 USD

WACC =10,80 %

T.A.: Tasa de actualizacion.

T.A=(1+ WACC)"

Donde:

WACC = Coste Promedio del capital = 10,80%
n= Periodo donde ocurrira el flujo de efectivo
Cash Flow = Entradas — Salidas

Cash Flow Actualizado = Cash Flow * T.A

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Calculo de Valor Actual Neto (VAN):

Qs Q; @n

VAN = A+ o T ar e T Y ar e

Donde:
A =Inversion Inicial

Qn= Flyjo de Caja

1 |
CAMPUS
N
(o)}

k=WACC

Tabla 27

Flujo de caja proyectado para 5 arios. Calculo de VAN

ANO SALIDAS ENTRADAS CASH T.A. CF. C.F.
FLOW ACTUALIZADO ACUMULADO
0 129.000,00  -129.000,00 1 - 129.000,00 - 129.000,00
1 314.542,20 326.450,00 11.907,80 0,903 10.747,44 - 118.252,56
2 318.000,36 368.888,50 50.888,14 0,815 41.453,70 - 76.798,86
3 324.868,86 413.155,12 88.286,26 0,735 64.910,24 - 11.888,61
4 337.687,05 454.470,63 116.783,58 0,664 77.495,29 65.606,68
5 345.527,05 486.283,58 140.756,53 0,599 84.301,53 149.908,20
VAN 149.908,20

Fuente: Elaboracion de los autores.

VAN=149.908,20 > 0, por lo que el proyecto desde el punto de vista del VAN es viable.

Figura 4
VAN para 5 aiios INNOVA FIRE

GRAFICO DE VAN PARA UN PERIODO DE
5 ANOS - INNOVA FIRE
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Fuente: Elaboracion de los autores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

Para el célculo de la TIR se han considerado los flujos de caja generados por el
proyecto a lo largo de su horizonte temporal. El flujo correspondiente al afio 0 representa el
disefio inicial de la inversion, mientras que los flujos positivos de los afios siguientes
corresponden a los beneficios netos generados por la actividad.

WACC 10,80%:

Calculo de TIR utilizando la funcién de Excel. La Tasa Interna de Rentabilidad se
ha calculado utilizando la funcion financiera TIR disponible en Excel, la cual determina
automaticamente la tasa de descuento para que el VAN de flujos sea cero.

La TIR se obtuvo utilizando la funcion financiera de Excel:

fro = TIR(Cash Flow actualizado)

El resultado obtenido mediante este método es: TIR = 24,63 %

Este valor indica que la empresa genera una rentabilidad anual del 24,63% sobre el
capital invertido.

La TIR obtenida, del 24,63%, se compara con el WACC del proyecto, que es del
10,80%. Dado que la TIR es superior al costo del capital, se concluye:

¢ Genera una rentabilidad elevada
e Cubre holgadamente el coste de financiacion
e Aporta valor econémico a la empresa.

Ademas, la diferencia entre el TIR y el WACC nos dan un margen de seguridad frente

a eventuales desviaciones en los flujos de caja proyectados.
Plazo de Recuperacion Payback
El Payback evalta principalmente liquidez y riesgo temporal, no rentabilidad. En

proyectos de consultoria técnica como INNOVA FIRE SA, este indicador es relevante porque

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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los ingresos dependen de contratos y flujos variables, por lo que conocer el tiempo de
recuperacion reduce la incertidumbre financiera inicial.

Datos del Proyecto

e Inversion inicial (Ao): USD 129,000.00
e WACC: 10,80 %
e Horizonte: 5 afios

A partir de la estructura de ingresos y egresos, se obtiene el siguiente Cash Flow
considerando un WACC de 10,80% calculado anteriormente:

En el flujo de caja acumulado se obtiene que en el afio 4 se empieza a generar ingresos
positivos lo cual se puede interpretar que en este periodo se ha cubierto el valor de la
inversion inicial (payback)

Calculo de tiempo payback

Para el calculo del tiempo dentro del periodo en el cual se cubrio el valor de la

inversion inicial se utiliza la siguiente formula:

(4o — b)

back = a +
pay back = a F,

Donde:
a=numero de periodo anterior hasta recuperar Ao
Ao =Inversion Inicial
b = Suma de los flujos de caja hasta final de “a”
Fi =valor del flujo de caja del afio en que recupera Ao
Datos
a=3
Ao=129,000.00

b=117.111,39

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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F=77.495,29

Payback = 3.153 afios

Periodo de Payback= 3 afios, 1 mes y 25 dias

Por lo tanto Payback < 5 afios, por lo que el proyecto es viable

Un Payback de 3 afios, 1 mes y 25 dias indica un plazo de recuperacién moderado de
la inversion inicial, lo cual resulta aceptable para proyectos de servicios técnicos y consultoria
especializada, aunque implica una mayor exposicion al riesgo temporal en comparacion con
periodos de recuperacion mas cortos.

Sin embargo, su validez depende de:

e Cumplimiento de ventas proyectadas
o Estabilidad de margenes operativos
e Plazos reales de cobro

Indice De Rendimiento (PI)

El Indice de Rendimiento (PI) permite identificar cuénta rentabilidad se obtiene por
cada unidad monetaria invertida, reflejando el valor que la empresa es capaz de crear en el
tiempo.

Calculo del indice de rendimiento (PI)

Datos:

VAN: 149.908,20

INVERSION INICIAL: 129.000,00

PI= VAN / Inversion Inicial

PI=129.000,00/149.908,20

PI=1,16

El Indice de Rendimiento (PI) es mayor a 1, lo que indica que el proyecto recupera la

inversion inicial y genera un excedente econdomico del esperado para los socios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Un PI de 1,16 indica que se genera USD 0,16 en valor presente por cada dolar
invertido, es decir, USD 1,16 adicionales de beneficio neto sobre el capital inicial. Esto refleja

una adecuada eficiencia del capital y confirma la creacion de valor econémico para los socios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion



CAMPU

UIDE eig,

Powsred by
Arizona State University

Capitulo4  Analisis de Resultados

En el anélisis de mercado, se demuestra que la demanda de servicios de seguridad
contra incendios ya no es una respuesta a una reaccion de siniestros, sino también a la
exigencia regulatoria, donde la necesidad de asegurar la continuidad del negocio y
salvaguardar la vida de los colaboradores esta en primer plano. Este crecimiento sostenible
genera una brecha donde las empresas buscan proveedores que ofrezcan productos
tecnologicos y conocimiento de la normativa legal.

Por lo cual, la propuesta de valor de INNOVA FIRE se valida como competitiva,
donde el cliente valora la integracion de la ingenieria con el area legal, por lo tanto, desea
evitar multas y clausuras, contando con tecnologia que cumpla con sus expectativas, es decir,
no es presentado como un gasto sino como una inversion para la sostenibilidad del negocio.

Por otra parte, al contar con personal técnico especializado, se revela la calidad en la
ejecucion del trabajo que posee INNOVA FIRE, en este sentido el talento humano es un pilar
estratégico, debido a su desarrollo profesional continuo y una cultura organizacional enfocada
en la prevencion, lo que garantiza la reduccion de errores en la fase de disefio.

El VAN calculado es 149.908,20 USD nos muestra que el proyecto genera valor
econdmico superior a la inversion inicial de 129.000 USD. Por lo tanto, el retorno de flujos se
vuelve positiva en el tercer afo, confirmando la viabilidad financiera. El proyecto recupera la
inversion inicial en menos de 5 anos, reduciendo la incertidumbre financiera.

La TIR obtenida es del 24,63%, superior al WACC de 10,80% calculado, esta
diferencia permite cubrir el costo de financiamiento, y disponer de un margen de seguridad en
el caso de cambios inesperados en el flujo de caja.

El PI calculado de 1,16, significa que por cada délar invertido se generan dieciséis
centavos de dolar de beneficio adicional neto lo que confirma la generacion de excedentes que

fortalecen la posicion financiera de los socios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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Analizando los indicadores (VAN positivo, TIR > WACC, Payback < horizonte, PI >
1) confirman que el proyecto es financieramente viable.

Rentabilidad: La TIR elevada y el VAN positivo muestran que el proyecto es atractivo
para inversionistas.

Riesgo: Aunque el payback es moderado, el margen entre TIR y WACC brinda
seguridad frente a variaciones en ventas o costos.

El BAIT refleja la rentabilidad operativa sin considerar el costo de la deuda ni los
impuestos. Aunque el BAIT es moderadamente positivo el primer afio (11.908,00 usd) en el
quinto afo se proyecta a 143.524,00 usd lo que muestra que la operacion es rentable desde el
inicio, aunque con margenes ajustados en los primeros afios. El crecimiento proyectado en
ventas mejora significativamente la eficiencia operativa.

El BAI es mas realista para evaluar la sostenibilidad financiera, ya que refleja el
impacto de la deuda, es asi que para el primer afio se tiene un BAI de 5.471,00 usd y de
137.087,00 el quinto afo. Esto indica que en los primeros afios el margen es estrecho, pero se
amplia conforme crecen las ventas.

El ROE del4,56% nos indica que por cada ddlar de inversion se genera 14,56 centavos
de beneficio neto, lo que es un nivel atractivo de rentabilidad para los accionistas

El ROI de 15,52% genera un retorno positivo y genera excedentes antes de intereses e
impuestos que refleja una eficiencia operativa muy buena para los inversionistas.

El margen de apalancamiento del 4,61% significa que el financiamiento externo esta
potenciando la rentabilidad del capital propio, aumentando la rentabilidad del patrimonio sin
generar riesgo excesivo.

El analisis comercial realizado ayudo a identificar que los servicios relacionados con
sistemas contra incendios presentan un enfoque centrado en relaciones empresariales a largo

plazo. Esto se debe a la demanda de auditorias, capacitaciones, soporte técnico y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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actualizaciones normativas periddicas. Ademas, los resultados obtenidos indican que las
decisiones del mercado objetivo se basan principalmente con el respaldo técnico, la
confiabilidad operativa, el cumplimiento normativo y la capacidad de respuesta del proveedor,
mas que con el costo del servicio. En este contexto, se observo que el marketing técnico y la
atencion especializada representan elementos importantes para fortalecer el posicionamiento
comercial de INNOVA FIRE, especialmente dentro de sectores industriales y comerciales
donde la continuidad operativa y la seguridad constituyen factores prioritarios. De igual
manera, el andlisis permitid identificar oportunidades de fidelizacion y establecimiento de
relaciones comerciales duraderas, derivadas de la naturaleza continua de los servicios
ofertados por la empresa en la ciudad de Quito.

El analisis FODA realizado para INNOVA FIRE permiti6 identificar que la empresa
posee fortalezas importantes relacionadas con su especializacion técnica, enfoque en calidad,
cumplimiento normativo y capacidad de ofrecer soluciones integrales en ingenieria,
capacitacion y monitoreo de sistemas contra incendios. Estas fortalezas representan una base
solida para competir en un mercado que presenta crecientes oportunidades debido al aumento
de regulaciones de seguridad, expansion del sector construccion e industrial y mayor

conciencia empresarial sobre prevencion de riesgos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
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Capitulo5 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El desarrollo de los proyectos para sistemas de proteccion contra incendios en Ecuador
estd concentrado, con mas del 70% de la demanda en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca. Optar por que INNOVA FIRE concentre sus esfuerzos solo en Quito durante su
primera etapa es una eleccion inteligente ya que le da la oportunidad de ingresar en el sector
con mayor cantidad potencial de contratos publicos e industrias con proyectos de disefio e
ingenieria, capacitacion y auditorias sin desviar sus recursos logisticos fuera de la ciudad.

La estricta aplicacion de la Ordenanza Metropolitana No. 001 (Concejo Metropolitano
de Quito, 2019) y las revisiones del Cuerpo de Bomberos de Quito han convertido la
seguridad contra incendios en una responsabilidad legal esencial en lugar de un gasto
opcional. Esto garantiza una demanda constante y predecible para servicios técnicos
especializados, la validacion de planos y asesorias de ingenieria, en donde el profesionalismo
y las acreditaciones de INNOVA FIRE se destacan como un factor diferenciador principal
frente a competidores informales.

La propuesta de valor de INNOVA FIRE se enfoca en brindar servicios especializados
con respaldo técnico, innovacion tecnoldgica y acompafiamiento integral al cliente, aspectos
que representan ventajas competitivas dentro del mercado ecuatoriano.

El proyecto aporta a la gestion empresarial mediante el disefio de una estructura
organizacional clara, procesos estratégicos definidos y una planificacion orientada a la
eficiencia operativa y sostenibilidad financiera. La incorporacion de herramientas de
planificacion, control de proyectos, indicadores de desempefio y enfoque ESG fortalece la

capacidad de toma de decisiones y mejora continua en INNOVA FIRE.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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La implementacion de capacitacion continua, politicas de calidad y cumplimiento
normativo permite que INNOVA FIRE desarrolle ventajas competitivas sostenibles y
fortalezca la confianza de clientes y aliados estratégicos.

La propuesta comercial y de posicionamiento desarrollada para INNOVA FIRE
permite identificar aspectos diferenciadores basados en el cumplimiento de normas, el apoyo
técnico especializado y la prestacion de servicios integrales, factores clave para su
posicionamiento competitivo y para la generacion de relaciones comerciales sostenibles
dentro del mercado objetivo.

INNOVA FIRE es desde el punto de vista financiero rentable, viable, y sostenible a lo
largo del tiempo. Los margenes de rentabilidad aunque son conservadores en el primer afio y
requiere de un financiamiento bancario desde los primeros meses de operacion, genera retorno
tanto a los inversionistas como a los prestamistas.

El sistema aleman escogido para aplicacion del financiamiento permitird que, aunque
se tenga deuda en los proximos 4 anos, las cuotas decreceran continuamente, lo que permitira
tomar otras decisiones para nuevos endeudamientos a posterior, mismas que serviran para
inversion en activos o futuras expansiones a las otras ciudades importantes del pais.

El plan financiero depende mucho del crecimiento continuo de las ventas, por lo que la
inversion en marketing y en la fuerza de ventas es crucial en este punto, con fuertes
inversiones para el drea comercial que permitira lograr los objetivos propuestos cada afio.
Recomendaciones

Es fundamental que INNOVA FIRE mantenga un enfoque continuo en la
actualizacion técnica, el cumplimiento normativo y el enfoque estratégico hacia el cliente
idoneo, fortaleciendo el uso de herramientas especializadas, con el fin de ofrecer soluciones
eficientes y confiables que respondan a las necesidades del sector industrial y comercial en

Quito.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser
informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion
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INNOVA FIRE debe buscar fortalecer el posicionamiento como empresa
especializada en ingenieria y sistemas contra incendios mediante estrategias de marketing
técnico y presencia digital. Desarrollar alianzas y acuerdos con constructoras, industrias,
compafiias aseguradoras y organismos de control y asi ampliar la cartera de clientes
generando confianza en el mercado.

Implementar politicas de control y seguimiento para las actividades comerciales, que
garanticen el cumplimiento de cronogramas de facturacion, la recuperacion de cartera y la
gestion de pagos anticipados, minimizando asi los riesgos de liquidez, durante la prestacion
de los servicios.

Aunque el BAIT es positivo en el primer afio, se recomienda implementar un control
estricto de gastos fijos y variables, buscando eficiencias en logistica, materiales y procesos
internos.

El crecimiento proyectado depende de captar clientes en un mercado competitivo. Es
clave diferenciarse mediante certificaciones, calidad técnica y servicio personalizado.

Se recomienda no incrementar excesivamente el endeudamiento para evitar riesgos de
liquidez, cada deuda debe ser cuidadosamente analizada, esto incluye descuentos o
postergacion de los pagos por parte de los clientes.

Se debe negociar condiciones favorables con bancos (tasas y plazos) y mantener lineas
de factoring para reducir exposicion a retrasos de cartera.

El ROE y ROI son atractivos, pero para sostenerlos es recomendable destinar parte de
las utilidades netas a reinversion en tecnologia, capacitacion y expansion de servicios.

Revisar trimestralmente el VAN, TIR, Payback y PI para validar que las proyecciones
se cumplen. Ajustar la estrategia si se presentan desviaciones en ventas, costos o plazos de

cobro.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la
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