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Resumen
En la actualidad, las empresas buscan desarrollar entornos orientados a la eficiencia, la medicion
y el cumplimiento normativo; sin embargo, muchas organizaciones enfrentan el reto de superar la
gestion documental tradicional, caracterizada por procesos manuales, informacion dispersa y
limitada coordinacioén operativa. Esta situacion genera reprocesos, retrasos y dificultades para
responder a las exigencias actuales, limitando la transformacioén organizacional. Frente a este
escenario, la presente investigacion tiene como finalidad explorar la gestion de proyectos y la
transformacion sistémica mediante la digitalizacion de procesos documentales, con el proposito de
fortalecer la toma de decisiones, la trazabilidad de la informacién y la gestion interna. Para ello,
se plantean estrategias basadas en la gestion por procesos, el control documental, la planificacion
estratégica, la calidad y el cumplimiento normativo, incorporando herramientas digitales e
indicadores de desempefio que favorecen la estandarizacion de procesos, la coordinacion entre
areas y el seguimiento de resultados. Como aporte, la investigacion propone un método ordenado
para la administracion de proyectos y la transformacion organizacional, considerando la
digitalizacion como un factor que mejora la efectividad operativa, el manejo de datos y la
capacidad de respuesta institucional, promoviendo procesos mas rastreables, sostenibles y

alineados con las demandas del entorno actual.

Palabras clave: transformacion digital, cambio organizacional, gestion de proyectos,

eficiencia operativa, gestion documental
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Abstract

Nowadays, organizations seek to develop environments focused on efficiency, performance
measurement, and regulatory compliance. However, many organizations face the challenge of
overcoming traditional document management, which is characterized by manual processes,
dispersed information, and limited operational coordination. This situation leads to rework, delays,
and difficulties in responding to current organizational demands, thereby limiting organizational
transformation. In response to this scenario, this research aims to examine project management
and systemic transformation through the digitalization of document management processes, with
the purpose of strengthening decision-making, information traceability, and internal management.
To achieve this, strategies based on process management, document control, strategic planning,
quality management, and regulatory compliance are proposed, incorporating digital tools and
performance indicators that promote process standardization, interdepartmental coordination, and
continuous monitoring of organizational performance. As a contribution, this study proposes a
structured approach to project management and organizational transformation, considering
digitalization as a key factor for improving operational effectiveness, data management, and
institutional responsiveness while promoting more traceable, sustainable, and adaptable processes
aligned with current organizational needs.

Keywords: project management, digital transformation, document management,

organizational transformation, process management
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Introduccion
Actualmente existe una creciente competitividad empresarial que no solo se establece por un
tema de manejo de mercado, sino por cumplimientos en estandares regulatorios y operativos,
exigiendo al entorno organizacional que adopten modelos de gestion més eficaces, eficientes,
trazables y orientados a una toma de decisiones mas realistas y seguras, basada en datos
concretos, obtenidos de fuentes confiables. Es por ello, que, la digitalizacion de procesos y la
gestion documental estructurada emergen como habilitadores estratégicos para apoyar a la
madurez organizacional y asi fortalecer su capacidad de adaptacion frente a mercados dindmicos
y competitivos, optimizando tanto su entorno organizacional como operacional. Acorde con el
Project Management Institute (PMI, 2021), los proyectos que integran tecnologias digitales y
modelos de cambio organizacional incrementan su probabilidad de éxito al mejorar la alineacion
entre procesos, personas y tecnologia, elementos esenciales dentro de los dominios de
desempefio del Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

El presente proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a través de la
Digitalizacion de Procesos”, tiene como propoésito el optimizar la gestion de calidad documental
y garantizar el cumplimiento normativo a través de la implementacion de soluciones digitales
aplicadas a procesos criticos y fundamentales. Basado en la necesidad de transformar y
efectivizar la forma en que las organizaciones gestionan la documentacion, informacion y datos,

asegurando la eficiencia y eficacia operativa, control, trazabilidad y disponibilidad oportuna de
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fuentes de informacion, ademas de contar con elementos indispensables para la ejecucion y
cumplimiento de auditorias y asi mejorar la sostenibilidad del negocio.

La reduccion de costos operativos, ademas de la identificacion de un alto riesgo de
incumplimiento normativos, apoyan de igual forma el desarrollo del presente proyecto con el fin
de mejorar la productividad y reducir los riesgos encontrados ya que pudieren acarrear
inestabilidad en la imagen corporativa de cualquier organizacion o tener hasta un impacto
econdémico negativo por las penalidades econdmicas asociadas. La sostenibilidad ambiental
juega también un rol importante actualmente, por lo tal, hemos tratado de enforcar e integrar la
adecuada reduccion del uso de papel y la optimizacion de recursos humanos y fisicos, resultando
en un aporte eficaz y eficiente en el proceso de sostenibilidad ambiental.

El proyecto como tal tendra una implementacion progresiva, iniciando por procesos
criticos, permitiendo elevar la madurez digital de cada organizacion, fortalecer la cultura de
innovacion y consolidar un modelo de gestion documental robusto, eficiente y alineado con las

mejores practicas de gestion de proyectos.
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CAPITULO 1
Planteamiento del Problema e Importancia del Estudio

Definicion del Proyecto

El presente proyecto de titulacion se desarrolla en el contexto de la transformacion digital
de las organizaciones y tiene como finalidad disefiar e implementar una solucion tecnologica que
integre la gestion de los procesos operativos y administrativos mediante un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP), complementado con un modelo de administracion
electronica de la documentacion institucional. Se busca fortalecer el control de la informacion,
incrementar la eficiencia de las operaciones y disponer de datos confiables que respalden la toma
de decisiones.

La propuesta puede aplicarse en organizaciones de diferentes sectores econdmicos que,
como resultado de su crecimiento o de la incorporacion progresiva de herramientas informaticas,
administran sus procesos mediante aplicaciones independientes, registros en hojas de célculo y
documentacion fisica o digital sin mecanismos de integracion. Esta forma de operacion dificulta
la consolidacion de la informacion y demanda una mayor intervencion manual para ejecutar

actividades cotidianas.

Como consecuencia, las distintas areas de la organizacion trabajan con fuentes de
informacion dispersas, procedimientos heterogéneos y controles poco estandarizados, lo que

incrementa la probabilidad de inconsistencias en los registros, retrabajos administrativos y
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demoras en la localizacién de documentos relevantes. Estas limitaciones reducen la capacidad
para realizar un seguimiento oportuno de sus operaciones, responder eficientemente a procesos
de auditoria y disponer de informacion actualizada para la gestion.

Para atender esta problematica, el proyecto plantea la implementacion de un sistema ERP
que permita integrar los procesos relacionados con produccion, logistica, finanzas y
administracion, entre otros, complementado con una plataforma de gestion documental orientada
a controlar el ciclo de vida de la informacion generada por la organizacion. La incorporacion de
estas herramientas estara acompafiada por actividades de revision y estandarizacion de procesos,
asi como por un plan de gestion del cambio que facilite la adopcion de los nuevos

procedimientos por parte de los usuarios.

El alcance del proyecto comprende el diagnostico de la situacion actual, el analisis y
redisefio de procesos, la parametrizacion e implementacion de las soluciones tecnoldgicas, la
migracion de informacion, la capacitacion de los usuarios y la puesta en produccion del sistema,
considerando un periodo inicial de estabilizacion que permita verificar el correcto
funcionamiento de la solucion.

Como resultados, se prevé optimizar la ejecucion de los procesos organizacionales
mediante la reduccion de actividades manuales, mejorar la disponibilidad y confiabilidad de la
informacion, fortalecer los mecanismos de control interno y facilitar el acceso oportuno a datos

que respalden la toma de decisiones. Asimismo, se espera incrementar el nivel de madurez digital
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de la organizacion y establecer una base tecnologica que favorezca la mejora continua de sus

Procesos.

En este contexto, el proyecto constituye una iniciativa estratégica de transformacion
organizacional que integra tecnologia, procesos y gestion del cambio para contribuir al
fortalecimiento de la eficiencia operativa, la capacidad de adaptacion y la sostenibilidad de la
organizacion en un entorno caracterizado por una creciente digitalizacion de las actividades

empresariales.

Naturaleza o Tipo de Proyecto

El presente proyecto se configura como una iniciativa de transformacion digital
organizacional de caracter aplicado, orientada a la mejora integral de la gestion empresarial
mediante la incorporacion de tecnologias de informacion, la optimizacion de procesos y la

gestion estructurada del cambio organizacional.

Desde su naturaleza, el proyecto trasciende la implementacion tecnologica tradicional, ya
que no se limita a la adquisicidn o instalacion de herramientas digitales, sino que implica una
reconfiguracion sistémica de los procesos, la estructura operativa y la cultura organizacional. En
este sentido, se alinea con enfoques contemporaneos de transformacion digital, en los cuales la
tecnologia actia como un habilitador estratégico para generar eficiencia, trazabilidad y valor

sostenible dentro de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2025




I
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Se trata de una iniciativa de implantacion de sistemas empresariales, especificamente
mediante la integracion de un sistema ERP y herramientas de gestion documental digital. Esta
naturaleza implica la intervencion directa en los procesos organizacionales clave, incluyendo
areas como produccion, logistica, finanzas y gestion administrativa, con el objetivo de lograr una

operacion mas eficiente, coordinada e integrada.

Por sus caracteristicas, el proyecto posee un alcance transversal, ya que involucra
diversas areas funcionales de la organizacion, entre ellas produccion, logistica, finanzas y
administracion, requiriendo la coordinacion de multiples actores y la integracion de informacion
proveniente de diferentes procesos. Esta condicion demanda una planificacion estructurada, una
adecuada gestion de riesgos y un seguimiento continuo para asegurar el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Asimismo, el proyecto presenta un caracter escalable, puesto que la metodologia de
implementacion y los lineamientos de integracion tecnolégica pueden adaptarse a organizaciones
con caracteristicas operativas similares, independientemente del sector economico. Esta
posibilidad de adaptacién amplia el potencial de aplicacion de la propuesta y facilita su

utilizacion como modelo de referencia para iniciativas de transformacion organizacional.

Finalmente, la naturaleza del proyecto responde a una intervencion organizacional de
alcance estratégico que combina la implementacion de sistemas de informacion, la mejora de

procesos y la gestion del cambio como elementos complementarios para fortalecer la capacidad
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operativa de la organizacion y consolidar un modelo de gestion apoyado en informacion
integrada, procesos estandarizados y una mayor coordinacion entre las distintas areas

funcionales.

Objetivos

Objetivo General. Implementar un sistema integrado de gestion empresarial (ERP)
complementado con la digitalizacion de procesos documentales, mediante un enfoque
estructurado de redisefo de procesos y gestion del cambio organizacional, con el fin de mejorar
la eficiencia operativa, reducir tiempos y errores en la gestion de la informacion y datos, y
fortalecer la trazabilidad y la toma de decisiones en organizaciones con niveles de digitalizacion
intermedios.

Objetivo Especifico. Con base al objetivo general hemos definido como Objetivos

Especificos los siguientes:

o Analizar la situacion actual de los procesos organizacionales y de la gestion
documental, mediante el levantamiento y diagnodstico de flujos de informacion, con el fin de
identificar ineficiencias, duplicidades y oportunidades de mejora en el contexto de la

transformacion digital del negocio.

o Disefiar o redisenar los procesos organizacionales clave, aplicando enfoques de
gestion por procesos y mejores practicas de calidad, con el propdésito de optimizar los flujos

operativos y asegurar su alineacion con las capacidades de los sistemas digitales a implementar.
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o Seleccionar, configurar e implementar un sistema integrado de gestion empresarial
(ERP) junto con herramientas de gestion documental digital, con el fin de integrar la informacion

organizacional, automatizar procesos criticos y mejorar la trazabilidad de las operaciones.

o Desarrollar e implementar un plan de gestion del cambio organizacional, mediante
estrategias de comunicacion, capacitacion y acompafiamiento, para facilitar la adopcion de las

herramientas digitales y reducir la resistencia al cambio por parte del talento humano.

o Capacitar a los usuarios clave y finales en el uso de las plataformas tecnolédgicas
implementadas, asegurando el desarrollo de competencias digitales necesarias para la operacion

eficiente del sistema y la sostenibilidad del proyecto.

o Evaluar el desempeio del sistema implementado mediante indicadores de gestion
(KPIs), orientados a medir la reduccion de tiempos operativos, disminucion de errores y nivel de
digitalizacion de procesos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto
y la mejora continua.

Justificacion e Importancia del Trabajo de Investigacion

La era digital ha generado recientes desafios para las instituciones que ain mantienen
procesos documentales tradicionales y limitaciones en el control operativo, surgiendo asi la
necesidad de afianzar la eficiencia de la estructura interna. Debido a esto, el presente proyecto se

vuelve significativo ya que busca crear la conexion entre la administracion de proyectos, la
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transformacion organizacional y la digitalizacion de procedimientos como puntos que favorecen
a una gestion interna optima.

La importancia de este estudio se establece en la necesidad de identificar una estrategia
que optimice y mejore la trazabilidad de informacion, garantice el cumplimiento de normas y
fomenten una estructura organizacional efectiva y adaptable ante entornos cambiantes. Desde un
enfoque corporativo, el analisis busca otorgar herramientas para la transformacion organizacional
y la digitalizacién de procedimientos como puntos que favorecen a una gestion interna optima.

De acuerdo con la investigacion realizada esto favorece al andlisis de la gestion de
proyectos aplicada a procesos de transformacion organizacional, integrando conceptos
relacionados con gestion por procesos, digitalizacion, calidad y sostenibilidad organizacional.
Asimismo, el desarrollo del estudio permite generar una vision aplicada sobre como la
incorporacion de herramientas digitales puede apoyar la toma de decisiones, reducir ineficiencias
operativas y fortalecer la capacidad de adaptacion institucional.

Finalmente, el analisis de la investigacion se convierte en un punto de gran relevancia
para proponer un enfoque orientado a la modernizacion documental y organizacional, de esta
forma busca generar eficiencia operativa, organizacion de los datos y fortalecimiento de gestion
interna dentro de contextos que demandan mayor control, cumplimiento y adaptacion

tecnoldgica.
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CAPITULO 2
La Organizacion
Perfil de la Organizacion
Nombre, Actividades, Mercados Servidos y Principales Cifras

Nombre de la Empresa. La empresa propuesta se constituye como una compafia
especializada en la gestion integral de proyectos de transformacion digital, con énfasis en la
digitalizacion de procesos documentales. El proposito es apoyar a organizaciones medianas y
grandes en la mejora de su desempefio operativo, reduccion de riesgos regulatorios y
fortalecimiento de la toma de decisiones basada en informacién confiable.

La empresa adoptara un modelo de prestacion de servicios orientado a proyectos,
estructurado en fases definidas y con un fuerte componente de acompafiamiento organizacional.
Su propuesta de valor se centra en ofrecer soluciones personalizadas, alineadas al nivel de
madurez digital, sector economico y objetivos estratégicos del cliente.

Con base a la dindmica del mercado y el enfoque de servicio de la empresa, ésta tiene el
nombre de INNOVA PROCESS S.A.S.

Mision, Vision, Valores y Principios.

Mision. Consolidar una cultura organizacional orientada al cambio y la innovacion,

mediante la digitalizacion integral de procesos documentales, garantizando eficiencia,

transparencia y sostenibilidad. Aspiramos a optimizar recursos y fortalecer la capacidad de
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adaptacion de las organizaciones frente a los desafios de un entorno tecnoldgico en constante
evolucion.

Vision. Impulsar una transformacion digital que nos permita construir un camino propio
en la gestion documental en Ecuador y la regién Andina, desarrollando soluciones innovadoras
que marquen referencia y generen nuevas practicas organizacionales, liderando procesos de
cambio que fortalezcan la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad.

Valores. Nuestra empresa cree en la digitalizacion como motor de eficiencia,
transparencia y sostenibilidad, ademas de otros valores sustanciales que guiaran la toma de
decisiones, asegurando que cada paso aporte al nuestros objetivos estratégicos y propdsito de
transformar la gestion documental en una ventaja competitiva. En este marco, los valores
fundamentales que guian a la empresa son los siguientes:

Innovacion y apertura al cambio. - Rompemos con las practicas tradicionales,
fomentando la creatividad y la disposicion a aprender nuevas formas de trabajo.

Colaboracion y trabajo en equipo. - Promovemos cooperacion constante, comunicacion
clara y confianza mutua para alcanzar objetivos comunes.

Responsabilidad y transparencia. - Actuamos con €tica, asegurando trazabilidad y
cumplimiento normativo en cada proceso.

Eficiencia y disciplina operativa. - Optimizamos recursos, reducimos reprocesos y

mantenemos orden y mejora continua.
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Orientacion a resultados. - Mantenemos foco en objetivos medibles, generando valor
sostenible y rentabilidad.

Resiliencia y adaptabilidad. - Enfrentamos la resistencia al cambio con perseverancia 'y
capacidad de adaptacion.

Sostenibilidad y responsabilidad social. - Reducimos el uso de papel y cuidamos el
entorno, alineando el proyecto con valores ambientales y corporativos.

Confianza y empoderamiento. - Reforzamos la autonomia mediante autofinanciacion y
reinversion, generando compromiso y sentido de pertenencia.

Excelencia técnica y rigurosidad. - Garantizamos que cada entrega cumpla estandares
altos de calidad, precision y consistencia metodologica.

Gestion del conocimiento. - Documentamos, compartimos y capitalizamos aprendizajes
para fortalecer la madurez del proyecto y del equipo.

Principios. Resulta sustancial fijar los principios que rigen la estructura de la empresa,
con base a los cuales se manejard la misma, siendo los siguientes:

Principio de Direccion Estratégica y Gobernanza. - La empresa operara bajo un modelo
de gobierno corporativo claro, con roles estratégicos definidos.

Principio de Gestion Integral por Procesos. - La empresa se fundamentara en una gestion
por procesos, donde cada area tenga flujos definidos, indicadores y responsables.

Principio de Cumplimiento Legal y Seguridad de la Informacion. - Toda operacion debe

alinearse al marco legal vigente, especialmente en:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2025




]|
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

o Proteccion de datos.

o Gestion documental.

o Contratacion publica o privada.

o Normativas de transformacion digital.

Principio de Innovacion y Transformacion Digital Permanente. - La empresa mantendra

una cultura de innovacion continua, basada en:

o Adopcion de nuevas tecnologias.

o Digitalizacion progresiva de procesos.

o Evaluacion constante de herramientas tecnologicas.
o Integracion de metodologias agiles y Lean.

Principio de Sostenibilidad Financiera y Transparencia. - La empresa garantizara una

gestion financiera s6lida mediante:

o Planificacion presupuestaria.

o Control de costos.

o Evaluacion de inversiones tecnologicas.
o Reportes financieros periodicos.

Principio de Orientacion al Cliente y Valor Agregado. - La empresa se centrara en

generar valor para sus clientes mediante:

o Soluciones digitales eficientes.
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o Acompanamiento continuo (Customer Success).
o Comunicacion clara y soporte oportuno.
o Servicios escalables y adaptables.

Principio de Gestion del Talento y Cultura Organizacional. - La empresa promovera un

entorno que impulse:

o Capacitacion continua.

o Gestion del cambio organizacional.

o Desarrollo profesional del equipo.

o Politicas claras de desempefio y bienestar.

Principio de Eficiencia Operativa y Logistica. - La empresa debera asegurar que sus
operaciones sean eficientes, trazables, escalables; y, sostenibles.
Principio de Colaboracion Multidisciplinaria. - La empresa funcionara como un

ecosistema donde:

o Todas las areas trabajen de forma integrada.

o La comunicacion sea fluida, asertiva y estructurada.
o Se promueva el trabajo colaborativo.

o Se eviten duplicidades y vacios operativos.

Principio de Flexibilidad Organizacional y Outsourcing Estratégico. - La empresa

mantendra una estructura agil, apoyandose en proveedores externos cuando:
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o La especialidad sea muy especifica y técnica.
o La demanda sea temporal.
o El costo de personal fijo sea muy elevado.

Enfoque ESG (Environmental, Social, Governance)

El enfoque ESG o Responsabilidad Social Corporativa se integra de manera transversal
con el disefio y operacion del negocio, de la siguiente manera:

1. En el pilar ambiental, la digitalizacion de procesos contribuye directamente a la
reduccion del uso de papel, optimizacion de espacios fisicos y disminucion del consumo de
recursos, generando impactos positivos medibles en la huella ambiental de las organizaciones de
los clientes.

2. Desde la dimension social, 1a empresa incorporara practicas de gestion del cambio
organizacional orientadas a la capacitacion continua, fortalecimiento de competencias digitales y
participacion del talento humano. Esto permite reducir la resistencia al cambio y mejorar la
aceptacion de las soluciones implementadas.

3. En el ambito de gobernanza, se promueven practicas de transparencia, control
interno y cumplimiento normativo, alineadas con estdndares de calidad y proteccion de datos e
informacion.

Las dimensiones del enfoque ESG se pueden identificar de manera resumida en la Tabla

59.
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Productos y Servicios

Segun Osterwalder y Pigneur (2010), “la propuesta de valor describe el conjunto de
productos y servicios que crean valor para un segmento especifico de clientes”, por lo que, la
propuesta empresarial se fundamenta en la prestacion de servicios integrales de digitalizacion
documental y gestion del cambio organizacional, orientados a empresas medianas y grandes que
requieren optimizar sus procesos criticos en especial aquellos relacionados con el Sistema de
Gestion Documental, estructurandose de la siguiente forma:

. Software de Gestion Documental (SGD) con licencias escalables (Basico,
Estandar y Premium), que permiten digitalizar, organizar y asegurar la trazabilidad de la
informacion.

. Servicios de implementacion y configuracion personalizada, adaptados al sector
economico y nivel de madurez digital del cliente.

o Capacitacion y acompafiamiento organizacional, para reducir la resistencia al
cambio y fortalecer competencias digitales. Como sefalan Westerman, Bonnet y McAfee (2014),
“la transformacion digital requiere tanto de nuevas tecnologias como de un cambio cultural
profundo”.

. Soporte técnico y actualizaciones continuas, garantizando sostenibilidad y
adaptacion a nuevas normativas y actualizaciones.

. Consultoria en cumplimiento normativo y auditoria documental, que anade valor

estratégico al servicio, al reducir riesgos legales y regulatorios. Deloitte (2022) advierte que “la
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falta de control documental genera pérdidas operativas significativas y riesgos legales para las
organizaciones”.

La diferenciacion frente a competidores que solo comercializan licencias de gestion
documental se logra entre la interaccion de la integracion de software, asesoria personalizada,
soporte, actualizacion y capacitacion. McKinsey & Company (2023) enfatiza que “las
organizaciones que combinan tecnologia con acompanamiento organizacional logran ventajas

competitivas sostenibles frente a modelos centrados Uinicamente en la venta de licencias”.

Estudio del Mercado
El mercado objetivo de los productos y servicios a brindar por parte de la empresa
corresponde al segmento de empresas medianas y grandes en Ecuador; asi como, al sector
publico, caracterizadas por altos volimenes de informacion y exigencias regulatorias crecientes.
Tamaifio y Crecimiento. Segtin el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacioén (2025) “la digitalizacion es un eje estratégico para la competitividad nacional ”
Lo que proyecta un aumento sistematico en la demanda de soluciones de digitales de archivo
a través de un SGD.
Factores de Atraccion:
o Necesidad de cumplir con estandares internacionales (ISO, normativas estatales y

ordenanzas municipales).
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o Conciencia ambiental y presion social por reducir el uso de papel. Beltran (s.f.)
senala que “la transformacion digital en Ecuador se vincula directamente con la sostenibilidad y
la reduccion del impacto ambiental”.

o Incremento de riesgos legales y operativos derivados de una gestion documental
deficiente o nula.

Proyeccion:

McKinsey & Company (2023) también sostiene que “la digitalizaciéon documental
incrementa la eficiencia y la trazabilidad, generando un mercado en expansion durante los
proximos cinco afios”.

Este contexto posiciona al proyecto como una solucion viable y atractiva, capaz de
responder a una demanda creciente y diversificada.

Analisis de la Competencia. El entorno competitivo se caracteriza por la presencia de
empresas que ofrecen soluciones parciales, principalmente venta individual de licencias de
software o servicios de digitalizacion sin acompanamiento personalizado y organizacional.

Competidores Directos. Proveedores de software documental que comercializan licencias
sin soporte integral.

Competidores Indirectos. Empresas de outsourcing documental y servicios de archivo
fisico que representan alternativas sustitutivas. Kotler y Keller (2016) recuerdan que “los
competidores incluyen no solo quienes ofrecen productos similares, sino también aquellos que

satisfacen la misma necesidad de manera distinta”.
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Ventajas Frente a Competidores.

o Diferenciacion por ofrecer un servicio integral que combina tecnologia, asesoria
personalizada, capacitacion y soporte.

o Alineacion con politicas publicas y privadas que promueven la transformacion
digital y la sostenibilidad.

o Valor agregado en trazabilidad, cumplimiento normativo y reduccion de riesgos
legales y otros asociados.

Seleccion de los Segmentos del Mercado. La seleccion de los segmentos del mercado
constituye un proceso estratégico dentro del desarrollo de un plan de negocios, al permitir
identificar grupos especificos de clientes con necesidades homogéneas y caracteristicas
diferenciadas. De acuerdo con la literatura en marketing estratégico, la segmentacion facilita la
asignacion eficiente de recursos y la construccion de propuestas de valor ajustadas a las
particularidades de cada segmento (Osterwalder & Pigneur, 2010).

En el contexto del enfoque empresarial, el mercado objetivo se orienta hacia
organizaciones que operan en entornos caracterizados por alta complejidad operativa y
exigencias crecientes en el manejo de informacion. Estas empresas se desenvuelven
particularmente en sectores regulados o con alta carga documental, enfrentan desafios asociados
a la gestion eficiente de datos, trazabilidad de procesos y cumplimiento de normativas,

generando la necesidad de adoptar soluciones digitales estructuradas (Laudon & Laudon, 2020).
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Asimismo, la segmentacion se enfoca en empresas con niveles intermedios de madurez
digital, que presentan oportunidades de mejora en la automatizacion de procesos y en la
integracion de sistemas de informacion. Este tipo de organizaciones suele experimentar
ineficiencias derivadas de procesos manuales o parcialmente digitalizados, lo cual impacta en la
productividad y en la capacidad de respuesta organizacional (Porter & Heppelmann, 2014).

Dicho lo anterior, para la estructuracion de la segmentacion del mercado se parte desde el
analisis del tipo de empresa, el nivel de la problematica y la necesidad critica del cliente,
integrando enfoques de segmentacion de mercado y propuesta de valor (Kotler & Keller, 2016;
Osterwalder & Pigneur, 2010), concluyendo en el siguiente segmento:

Segmento empresarial especializado (B2B). Incluye tres (3) variables clave:

Tipo de empresa: Medianas y grandes organizaciones y Sectores regulados.

Nivel de problema: Baja o media madurez digital, existencia de procesos manuales o
desordenados.

Necesidad critica: Cumplimiento normativo, control documental y eficiencia operativa.

Marketing y Comercializacion. La estrategia comercial se apoya en el modelo de venta
consultiva, que resulta particularmente relevante en entornos empresariales donde las decisiones
de compra son complejas y requieren andlisis técnico y acompafiamiento especializado. Este
enfoque permite comprender en profundidad los problemas del cliente y disefiar propuestas
personalizadas que generen valor a largo plazo (Rackham, 1988).
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La propuesta de valor, los servicios se posicionan como una solucion integral que
combina tecnologia y gestion documental y organizacional, respondiendo a tendencias actuales
en transformacion digital donde la integracion entre herramientas tecnologicas y capacidades
organizativas son claves para lograr ventajas competitivas sostenibles (Porter & Heppelmann,
2014).

Con relacion a los canales de comercializacion, se priorizaran medios directos y
profesionales que faciliten la interaccion con aquellas personas con poder de decision dentro de
las organizaciones, a través de plataformas digitales, redes profesionales y eventos empresariales.
Estos canales son consistentes con estrategias de marketing B2B, donde la construccion de
relaciones y la confianza juegan un papel determinante en el proceso de compra (Hollensen,
2020).

La estrategia de marketing y comercializacion se estructura bajo el modelo de las 4P,
permitiendo organizar de forma clara la propuesta del proyecto en funcion de las necesidades del
mercado objetivo. Este enfoque facilita alinear el servicio ofrecido con las expectativas del
cliente, especialmente en entornos empresariales donde la toma de decisiones se basa en el valor
percibido (McCarthy, 1960).

Por otra parte, el producto, se plantea una solucion de digitalizacién de procesos
documentales, enfocada en mejorar la eficiencia y eficacia operativa, reducir errores,
duplicidades y fortalecer el cumplimiento normativo dentro de las organizaciones.
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El precio, se adopta con un enfoque basado en el valor generado, considerando los
beneficios asociados a la optimizacion de recursos, la reduccidon de reprocesos y la mejora en la
gestion de la documentacion.

La plaza, el servicio se comercializa a través de canales directos, priorizando el contacto
con empresas por medios digitales y redes profesionales, permitiendo una interacciéon mas
cercana con los responsables en la toma de decisiones.

Finalmente, la promocion se orienta a la generacion de confianza y posicionamiento de la
calidad del servicio, destacando sus beneficios mediante contenido informativo y presencia en

espacios empresariales.

Proceso y Arquitectura

Procesos. Las organizaciones modernas estructuran su funcionamiento a través de
procesos interrelacionados que permiten transformar recursos en resultados orientados a la
generacion de valor. Desde el enfoque de Business Process Management (BPM), los procesos no
deben analizarse de forma individual, sino como un sistema integrado que conecta actividades,
personas, informacion y tecnologia, permitiendo mejorar la eficiencia y adaptabilidad
organizacional (Dumas et al., 2018).

En este contexto, la empresa adopta una arquitectura basada en procesos, en que la
estructura organizacional definida en el Plan de Accidn que se articula directamente con los
flujos operativos del servicio. Esto implica que cada eje estratégico no solo representa una

funcién administrativa, sino un conjunto de procesos claramente definidos, con responsables
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asignados, recursos especificos y métricas de desempeino (KPIs) que permiten evaluar su
efectividad.

A nivel estructural, la organizacién se compone de cinco (5) macroprocesos alineados con
los ejes definidos en el Plan de Accion:

o Direccién y coordinacion estratégica, orientada a la planificacion, control y
cumplimiento de hitos del proyecto.

o Optimizacion de procesos y calidad digital, enfocada en el disefio, mejora 'y
monitoreo de workflows.

o Gestion documental y cumplimiento normativo, que constituye el nucleo
operativo del servicio, asegurando trazabilidad, control y seguridad de los datos e informacion.

o Gestion del cambio y clima organizacional, orientada a la adopcion del sistema
por parte de la organizacion.

J Gestion administrativa, financiera y de contratacion, que soporta la operacion
mediante control presupuestario y gestion de recursos.

Esta estructuracion responde al principio de arquitectura de procesos, que establece que
una organizacidon debe definir no solo sus procesos, sino también las relaciones entre ellos,
permitiendo gestionar multiples actividades de forma coherente y alineada con los objetivos
estratégicos (Harmon, 2019), con el fin de trabajar de una manera mas estructurada y alineada,

basados en objetivos mutuos.
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Infraestructura. La empresa incluye un funcionamiento que se basa en una
infraestructura fisica permanente, la que posibilita que los procesos establecidos en el modelo de
negocio sean ejecutados eficazmente. En este contexto, la infraestructura se proyecta de acuerdo
con el flujo de actividades del proyecto, garantizando la coherencia entre los procesos
operativos, los recursos existentes y la capacidad de ofrecer el servicio.

Localizacion Geogrdfica. La implementacion del proyecto se llevara a cabo en una
ubicacion estratégica dentro de la ciudad de Quito, sector norte céntrico, tomando en cuenta
elementos tales como: la accesibilidad, la proximidad a clientes potenciales, los costos operativos
y la disponibilidad de personal calificado. El seleccionar el lugar fisico apropiado permitird una
coordinacién més facil del equipo de trabajo y la entrega del servicio de forma eficaz.

Equipos e Infraestructura Operativa. Para llevar a cabo el servicio, la empresa necesita

una infraestructura tanto tecnoldgica como fisica, que comprenda:

o Estaciones de trabajo;

° Soluciones de almacenamiento en la nube y locales, o servidores;

o Equipos para la digitalizacion de documentos;

J Conexion a internet rapida y red de comunicacion interna;

J Lugares fisicos apropiados para la administracion de documentos y las

operaciones administrativas.
Estos componentes facilitaran la gestion operativa del servicio, asegurando que la

recoleccion, el procesamiento y el almacenamiento de informacidn sean eficientes.
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Recursos del Servicio. La informacion y la documentacion que los clientes aportaran
seran el insumo fundamental para el desarrollo de los objetivos de la empresa. Dado que la
manera adecuada de gestionar dicha informacion impactara de manera directa en el resultado del
servicio, considerando que se requiere cumplir con particularidades especificas de calidad,
disponibilidad e integridad.

Estrategias de subcontratacion. La subcontratacion de servicios especializados en
campos como auditorias externas, mantenimiento de sistemas y soporte tecnologico es parte de la
planificacion estratégica de la empresa. Esto permitira la optimizacion de recursos y el enfoque
en las tareas estratégicas que aportan valor.

Infraestructura Tecnologica Complementaria. La infraestructura de la empresa se
completa con herramientas digitales que posibilitan la automatizacion y el control de los
procesos, como plataformas de flujo de trabajo, sistemas para gestionar documentos e
indicadores.

Estas herramientas hacen posible la integracion de los procesos organizacionales, la
mejora de la trazabilidad y el facilitar las decisiones en tiempo real; esto Gltimo concuerda con
los principios del Business Process Management (BPM), que buscan optimizar constantemente
los procesos y que estos estén alineados con las metas estratégicas.

Evaluacion de la Infraestructura. La infraestructura que se propone es factible y realista
ya que se encuentra alineada directamente con las necesidades del flujo de actividades de los

servicios a ofertar y se basa en recursos tecnolégicos que son accesibles y ampliables.
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Ademas, la informacion a la que se tiene acceso posibilita valorar de manera correcta las
demandas de infraestructura, asegurando que el proyecto disponga de los componentes
requeridos.

Propiedad y Forma Juridica

La empresa se constituye bajo la modalidad de Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), es una figura juridica contemplada en la normativa societaria ecuatoriana y sujeta al
control de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. La seleccion de este tipo
societario responde a la necesidad de disponer de una estructura legal que favorezca el desarrollo
eficiente de las actividades empresariales, garantizando seguridad juridica y una gestion
administrativa acorde con las caracteristicas y proyecciones del negocio.

La Sociedad por Acciones Simplificada se caracteriza por ofrecer un esquema
organizacional con un elevado grado de flexibilidad, permitiendo que la administracion, la toma
de decisiones y el funcionamiento interno se adapten a los objetivos estratégicos de la empresa.
Asimismo, el régimen de responsabilidad de los accionistas se limita al valor de sus
aportaciones, lo que fortalece la proteccion del patrimonio personal frente a las obligaciones
asumidas por la sociedad.

De igual manera, esta forma juridica contribuye a optimizar los procesos de creacion y
operacion de la empresa, al reducir la complejidad de determinados procedimientos

administrativos y facilitar la gestion durante las etapas iniciales del emprendimiento. Estas
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caracteristicas convierten a la S.A.S. en una alternativa apropiada para organizaciones que
buscan combinar eficiencia operativa, seguridad juridica y capacidad de crecimiento.

El proceso de constitucion de la empresa comprende una secuencia de actuaciones legales
y administrativas orientadas a otorgar validez juridica a la organizacion. Inicialmente, se realiza
la verificacion y reserva de la denominacion social ante la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros. Posteriormente, se elaboran los estatutos sociales, documento que define la
naturaleza de la empresa, su objeto social, la estructura administrativa, los derechos y
obligaciones de los accionistas y las normas que regulan su funcionamiento.

Una vez formalizada la documentacion correspondiente, se efectiia la inscripcion de la
sociedad en el Registro Mercantil, procedimiento mediante el cual la empresa adquiere
personalidad juridica y capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones. Finalmente, se
gestiona la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante el Servicio de Rentas
Internas (SRI), requisito indispensable para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
para el desarrollo formal de las actividades econdmicas previstas en el presente plan de negocios.

En conjunto, la adopcion de la figura de Sociedad por Acciones Simplificada proporciona
un marco juridico s6lido que favorece la sostenibilidad, el adecuado gobierno corporativo y el
crecimiento ordenado de la empresa, en concordancia con la normativa vigente y los objetivos

estratégicos del proyecto empresarial.
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Régimen Tributario. La empresa estard sujeta al régimen tributario ecuatoriano, bajo
supervision del Servicio de Rentas Internas (SRI). Teniendo entre las principales obligaciones
fiscales las siguientes:

Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Emitido por el SRI, habilita a la empresa para
realizar actividades economicas.

Impuesto a la Renta (IR). Tarifa general del 25% sobre utilidades, puede variar segun
reinversion de utilidades o condiciones especifica.

Impuesto al Valor Agregado (IVA). Tarifa vigente del 15% sobre la prestacion de
Servicios.

Retenciones en la Fuente. Aplicables en pagos a proveedores y servicios profesionales.

Aportes a la Seguridad Social. Obligacion de afiliacion de empleados bajo relacion de
dependencia al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Declaraciones Periodicas. Declaraciones mensuales (IVA y retenciones) y declaraciones
anuales (Impuesto a la Renta).

Licencias y Permisos. Para operar legalmente, la empresa debera cumplir con los
siguientes requisitos:

Permiso de Funcionamiento Municipal. Otorgado por el Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) correspondiente al domicilio de la empresa.

Patente Municipal. Impuesto municipal anual requerido para operar comercialmente.

Licencias Tecnoldgicas. Para el uso de software licenciado y plataformas especificas.
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Cumplimiento de normativas de proteccion de datos. Especialmente relevante en
servicios de digitalizacién documental.

Normativas Aplicables. Dado el giro del negocio, la empresa debera cumplir con
regulaciones relacionadas con:

Proteccion de datos

Seguridad de la informacion

Archivo y gestion documental
o Comercio electronico y servicios digitales
Esto implica implementar politicas internas de manejo de informacion, confidencialidad

y ciberseguridad.

Tamaiio de la Organizacion

El proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a través de la Digitalizacion
de Procesos” se desarrolla bajo una estructura organizacional de tamafo pequefio a mediano,
conformada inicialmente por un equipo multidisciplinario de seis profesionales especializados,
cuyos conocimientos, competencias técnicas y capacidades estratégicas se complementan entre
si. Como equipo, consideramos que esta composicion organizacional nos permite integrar
diferentes perspectivas profesionales y fortalecer la capacidad de respuesta frente a los desafios

asociados a la transformacion digital y la gestion documental.
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Nuestra organizacion se caracteriza por mantener una estructura funcional, colaborativa y
orientada a la integracion de conocimientos en dreas clave como la gestion de proyectos, gestion
documental, calidad y mejora continua, cumplimiento normativo y legal, gestion administrativa,
transformacion digital y sostenibilidad. Esta diversidad de enfoques contribuye
significativamente a la generacion de soluciones integrales y a la adecuada toma de decisiones
dentro del proyecto.

Debido a que el proyecto se encuentra actualmente en una fase de implementacion y
consolidacidn inicial, hemos adoptado un modelo operativo compacto, flexible y altamente
especializado. Consideramos que esta estructura favorece una comunicacion directa y eficiente
entre los integrantes, facilita la coordinacion de actividades y permite una toma de decisiones
mas agil y participativa, aspectos fundamentales para garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados.

Clasificacion del Tamafio Organizacional. Desde nuestra perspectiva de gestion
organizacional y administracion de proyectos, clasificamos la organizacion del proyecto de la
siguiente manera:

Tabla 1. Clasificacion Organizacion

Criterio Caracteristicas del Proyecto
Numero de integrantes 6 profesionales
Tipo de estructura Multidisciplinaria y colaborativa
Nivel Jerarquico Horizontal con coordinacion estratégica
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Alcance Operativo Documental Desarrollo e implementacion de soluciones de
digitalizacion

Nivel de especializacion Alto

Tipo de especializacion Orientada a proyectos

Capacidad de crecimiento Escalable segiin demanda y expansion del proyecto

Caracteristicas Organizacionales del Proyecto. Como equipo de trabajo, identificamos
que nuestra estructura organizacional posee caracteristicas que fortalecen la ejecucion y

sostenibilidad del proyecto, como las siguientes:

Alta Especializacion Técnica. Cada integrante aporta conocimientos especificos
relacionados con gestion documental, calidad, mejora continua, procesos, sostenibilidad,
administracion, aspectos legales y direccion estratégica, permitiendo abordar el proyecto

desde una vision integral y multidisciplinaria.

Estructura Flexible. La organizacion facilita la adaptacion a cambios tecnologicos,
operativos y organizacionales propios de los procesos de transformacion digital y mejora

continua.

Comunicacion Directa y Eficiente. Promovemos una interaccion constante entre los
miembros, favoreciendo la coordinacion inmediata, el intercambio de ideas y la toma de

decisiones colaborativa.
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Orientacion a Resultados. El trabajo se encuentra alineado con indicadores de
desempefio (KPIs), metas medibles y procesos de mejora continua, orientados al

cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto.

Capacidad de Escalabilidad: Aunque actualmente operamos con una estructura
pequefia, reconocemos el potencial de crecimiento futuro mediante la incorporacion de
especialistas tecnologicos, analistas de datos, desarrolladores de software y personal de soporte

documental, conforme avance el proyecto y aumenten las necesidades operativas.

Justificacion del Tamafio Organizacional. Consideramos que el tamafio actual de la
organizacion resulta adecuado para la etapa de disefio, planificacion e implementacion inicial del
proyecto, ya que permite optimizar de manera eficiente los recursos humanos y financieros
disponibles, evitando estructuras burocraticas complejas que puedan limitar la agilidad operativa.

Asimismo, esta estructura organizacional facilita el control de las actividades, la
adecuada asignacion de responsabilidades y el fortalecimiento de una cultura organizacional
basada en la colaboracion, la innovacion, la mejora continua y el compromiso con los resultados.

Adicionalmente, al tratarse de un proyecto orientado a la transformacion digital,
priorizamos un modelo organizacional fundamentado en la agilidad, la adaptabilidad y la
integracion multidisciplinaria, sobre estructuras jerarquicas extensas. Esto nos permite responder
de manera eficiente a las necesidades de digitalizacion y optimizaciéon documental de las
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organizaciones objetivo, fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad del proyecto a largo
plazo.
Informacion sobre Empleados y otros Trabajadores

Inventario de Fuerzas Laboral del Proyecto. El inventario de la fuerza laboral adquiere
un papel estratégico al permitir identificar de manera precisa los perfiles, competencias y
disponibilidad del personal que participara en cada fase. Este registro facilita la asignacioén
adecuada de roles y responsabilidades, previniendo tanto la sobrecarga como la escasez de
recursos humanos. Convirtiéndose en una herramienta clave para optimizar recursos, reducir
riesgos y garantizar que la transformacion digital se lleve a cabo con el respaldo de un equipo
motivado y comprometido.

A continuacion, se detalla el inventario de la fuerza laboral para el proyecto:

Holguer Israel Jiménez Veloz. Edad: 36 afios, Formacion: Ingeniero Civil de profesion,
especializado en estructuras.

Habilidades que Posee:

Habilidades Técnicas — Hard Skills
1. Modelador y analista técnico mediante herramientas computacionales. Dominio
en el calculo y nimeros, asi como en elaboracion de informes planos, mapeos, graficas.
2. Gestion de procesos técnicos. Coordinacion y organizacion de equipos y control

de gabinete
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3. Supervision y trabajo en campo. Experiencia en dirigir equipos y en ejecucion de
proyectos técnicos.

4. Control de recursos. Coordinar y mantener al equipo con los recursos necesarios.

Habilidades Blandas — Soft Skills

1. Liderazgo de equipos. Experiencia en la direccion de grupos de personas con
organizacion efectiva.

2. Resolucion de conflictos. Capacidad para mediar y solucionar problemas entre el
personal.

3. Comunicacion interpersonal. Buen humor y facilidad para establecer relaciones
laborales positivas.

4. Gestion del ambiente laboral. Habilidad para mantener armonia y motivar al
equipo.

5. Fiabilidad y compromiso. Cumplimiento constante de metas mensuales y
objetivos asignados.

Experiencia Laboral. Ingeniero civil con trayectoria en el sector publico,
desempefidndose en cargos de responsabilidad dentro del Municipio de Quito y la Empresa
Metropolitana de Obras Publicas (EPMMOP). En la Administracion Zonal Calderén ejercio
como jefe de la Unidad de Gestién Urbana, liderando la aplicacion de normativa municipal en
licenciamiento de actividades econdmicas, permisos de construccion, procesos de expropiacion y

levantamiento de informacion técnica, también ligado a brindar atencion directa a la ciudadania

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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en temas urbanisticos. Posteriormente, se incorpord a la EPMMOP, donde actualmente ocupa el
cargo de Ejecutor de Procesos en la Direccion de Fiscalizacion de Obra. En esta funcion gestiona
normativa de contratacion publica en las fases precontractual y contractual, supervisa obras,
fiscaliza proyectos y administra contratos, garantizando el cumplimiento de la normativa y la
correcta ejecucion de los procesos. Su experiencia combina el conocimiento técnico con la
gestion normativa y la interaccion ciudadana, aportando una vision integral en la administracion
y fiscalizacion de obras publicas.

Responsabilidades Asumidas.

J Aplicacion y cumplimiento de normativa municipal y de contratacion publica,
asegurando que los procesos de licenciamiento, permisos y contratos se desarrollen conforme a
la ley.

J Direccion y liderazgo de unidades de gestion urbana, con responsabilidad sobre la
organizacion del personal y la correcta ejecucion de procesos administrativos y técnicos.

o Supervision y fiscalizacion de obras publicas, garantizando la calidad,
transparencia y adecuada administracion de contratos en las fases precontractual y contractual.

J Interaccion y atencion a la ciudadania, asumiendo la responsabilidad de
representar institucionalmente a la administracion en temas urbanisticos y de gestion de obras.

o Gestion integral de procesos técnicos y administrativos, con responsabilidad sobre
la coordinacién de equipos, levantamiento de informacién y generacion de insumos para la toma

de decisiones.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Puesto que Ocupa en la Actualidad. Ejecutor de Procesos 2 en la Direccion de
Fiscalizacion de la Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP)
Milton Rodrigo Lara Tarabata. Edad: 50 afos, Formacion: Ingeniero Agro Ecologo.
Cursos de especializacion: Master en Gestion por Procesos con mencion en
Trasformacion Digital, Lean six sigma yellow belt course, Lean six sigma green belt course.
Habilidades que posee:
Habilidades Técnicas - Hard Skills.

1. Liderazgo ejecutivo orientado a fortalecer las competencias estratégicas, con
enfoque en toma de decisiones, gestion de equipos de alto rendimiento y desarrollo de
habilidades que ayudan a liderar grupos de trabajo

2. Supervision efectiva de los equipos, aborda técnicas de comunicacion,
motivacion, resolucion de conflictos y seguimiento de tareas para garantizar resultados
eficientes

3. Supervision efectiva y manejos de herramientas de control con el uso de
instrumentos modernos de control de gestion, adicional incluye indicadores de desempeiio
KPIs, reportes, sistemas de seguimiento y metodologias para evaluar resultados y mejorar
procesos.

4. Desarrollo integral humano enfocado en el crecimiento personal y profesional.
Promueve el autoconocimiento, la inteligencia emocional, la ética, la comunicacion asertiva

y el equilibrio entre vida laboral y personal, buscando un desarrollo holistico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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5. Administracion efectiva del tiempo a través de técnicas y herramientas para
organizar mejor las actividades diarias, establecer prioridades, reducir la procrastinacion y
aumentar la productividad, ideal para quienes buscan optimizar su rendimiento sin sacrificar
bienestar.

6. Liderazgo y supervision, ayudando a formar lideres capaces de inspirar y al
mismo tiempo gestionar de manera practica. Se centra en la motivacion de equipos, la
delegacion efectiva y la construccion de confianza.

Habilidades Blandas - Soft Skills.

1. Trabajo en equipo: cuenta con la capacidad de colaborar con otros para alcanzar
objetivos comunes, que implica coordinacion, respeto por las ideas ajenas, apoyo mutuo y la
construccion de relaciones basadas en confianza y cooperacion.

2. Comunicacioén efectiva: transmite ideas de manera clara, precisa y comprensible,
tanto de forma oral como escrita. Incluye escuchar activamente, adaptar el mensaje al publico
y evitar malentendidos.

3. Adaptabilidad: cuenta con competencia para ajustarse rapidamente a los cambios,
y a nuevas circunstancias o imprevistos, que requieren de flexibilidad, apertura al aprendizaje
y resiliencia frente a entornos dinamicos.

4. Resolucion de problemas: tiene la capacidad de identificar, analizar y encontrar
soluciones practicas a situaciones complejas, que involucran pensamiento critico, creatividad

y toma de decisiones acertadas bajo presion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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5. Gestion de tiempo: cuenta con la habilidad para organizar y priorizar tareas de
manera eficiente, optimizando recursos y evitando la procrastinacion, que le permite cumplir
objetivos en plazos establecidos sin sacrificar calidad.

6. Liderazgo de equipos: guia, motiva y coordinar grupos de trabajo hacia metas
compartidas, inspirando confianza, delegando responsabilidades, fomentando la colaboracién
y desarrollando el potencial de cada miembro del equipo.

Experiencia Laboral. Se desempeii6 en la posicion de jefe de Pos cosecha en el Grupo
Hilsea Investments Limited. Posteriormente, en Violeta Flowers Farms, ejerce el cargo de
Gerente de Poscosecha.

Responsabilidades Asumidas:

o Tuvo a cargo un equipo de 380 personas, con funciones orientadas al
cumplimiento de presupuestos, planificacion de actividades, control de gastos, requisiciones y
aseguramiento de la efectividad de los procesos.

° Proyeccion de actividades, control de procesos, hidratacion, requisiciones,
formulacion de soluciones, empaques, embarques y el cumplimiento de metas productivas.

Puesto que Ocupa en la Actualidad. Gerente de Poscosecha en Violeta Flowers Farms

Jairo Patricio Pérez Mena. Edad: 37 afos, Formacion: Quimico Farmacéutico.
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Cursos de especializacion. Magister en Gerencia de Calidad e Innovacion; Planificacion
de la Demanda, Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte de Productos

Farmacéuticos y Dispositivos Médicos; Auditor Interno ISO 9001 y Auditor Lider ISO 9001.

Habilidades que posee:

Habilidades Técnicas - Hard Skills:

1. Gestion de Sistemas de Calidad. Experiencia en la implementacion,
mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestion de la Calidad en la industria farmacéutica.

2. Andlisis y optimizacion de procesos. Capacidad para evaluar procesos operativos
y técnicos mediante herramientas de gestion por procesos.

3. Gestion de riesgos de calidad. Experiencia en la identificacion, evaluacion y
control de riesgos en la cadena de suministro farmacéutica.

4. Auditorias y cumplimiento normativo. Experiencia en la planificacion, ejecucion
y seguimiento de auditorias internas, externas y a proveedores.

5. Gestion de indicadores y desempefio operativo. Capacidad para disefar,
implementar y monitorear indicadores clave de desempeno (KPIs) que permitan evaluar el
funcionamiento de procesos criticos y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

6. Gestion técnica de productos farmacéuticos. Experiencia en liberacion de lotes,
control de calidad de materias primas y productos terminados, gestion de desviaciones, reclamos

de mercado y control de cadena de frio en operaciones farmacéuticas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Habilidades Blandas - Soft Skills.

1. Liderazgo de equipos técnicos. Experiencia en la direccion y coordinacion de
equipos multidisciplinarios dentro de areas de calidad.

2. Pensamiento analitico y toma de decisiones. Capacidad para analizar informacion
técnica, evaluar riesgos y al cumplimiento de estandares de calidad.

3. Comunicacién organizacional. Habilidad para establecer comunicacion efectiva
entre diferentes areas de la organizacion, facilitando la coordinacion entre equipos operativos,
regulatorios y logisticos.

4. Trabajo en equipo y colaboracion interdisciplinaria. Experiencia trabajando de
forma transversal con diferentes departamentos, promoviendo la cooperacion y el intercambio de
conocimientos.

5. Responsabilidad y compromiso profesional. Alto nivel de confiabilidad en la
gestion de responsabilidades técnicas y administrativas, cumpliendo de manera constante con los

objetivos establecidos y los estandares regulatorios del sector farmacéutico.
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Experiencia Laboral. Con mas de una década de experiencia profesional en la industria
farmacéutica, desempefiando actividades principalmente en areas de control y aseguramiento de
la calidad. A lo largo de su trayectoria ha trabajado en empresas reconocidas del sector como
Megalabs Pharma, Laboratorios Bago, B. Braun Medical y Quimica Ariston, lo que le ha
permitido desarrollar una vision integral de los procesos de calidad en la produccion,
almacenamiento y distribuciéon de medicamentos. La experiencia incluye la participacion en
procesos de liberacion de lotes, control de calidad de materias primas y productos terminados,
gestion de desviaciones y reclamos de mercado, auditorias internas y externas, asi como,
implementacion y seguimiento de sistemas de gestion de la calidad. Esta trayectoria le ha
permitido adquirir un amplio conocimiento del entorno regulatorio farmacéutico y de las
practicas necesarias para garantizar la seguridad, eficacia y calidad de los productos.

Responsabilidades Asumidas:

J Dirigir y supervisar las actividades del area de Control de Calidad, asegurando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, regulatorios y de calidad de la organizacion.

J Liderar y coordinar equipos técnicos multidisciplinarios, organizando el trabajo de
analistas y personal operativo para garantizar la correcta ejecucion de los procesos de control y
aseguramiento de calidad.

o Gestionar el Sistema de Gestion de la Calidad, asegurando el cumplimiento de
Buenas Practicas, normativas sanitarias y requisitos regulatorios aplicables a la industria

farmacéutica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o Planificar y ejecutar auditorias internas, autoinspecciones y evaluaciones a
proveedores, verificando el cumplimiento de estandares de calidad y proponiendo acciones de
mejora.

o Administrar procesos clave del sistema de calidad, incluyendo desviaciones,
CAPA, control de cambios, reclamos de mercado, devoluciones y disposicion final de productos.

J Analizar y optimizar procesos operativos del drea, implementando indicadores de
desempefio (KPIs) y promoviendo iniciativas de mejora continua orientadas a la eficiencia y
reduccion de riesgos.

o Identificar y gestionar riesgos en la cadena de suministro farmacéutica,
estableciendo controles que garanticen la calidad, trazabilidad y continuidad operativa de los
productos.

Puesto que Ocupa en la Actualidad. Actualmente, es jefe de Control de Calidad en
Megalabs Pharma S.A., responsable de coordinar la gestion técnica del area y asegurar el

cumplimiento de los requisitos regulatorios aplicables a la industria farmacéutica.

Héctor Fernando Haro Calero. Edad: 40 aflos, Formacion: Licenciado en Enfermeria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Cursos de especializacion. Maestria en Direccion de Proyectos (en curso),

Especializacion en Gerencia en Salud, Especializacion en Terapia Intensiva Pediatrica, Estudios

de idioma alemén, Especializacion en Educacion Superior, Especializacion en Gerencia de

Entidades Educativas.

Habilidades que posee:

Habilidades Técnicas - Hard Skills:

Gestion y planificacion de proyectos.

Elaboracion de protocolos de cuidados intensivos pediatricos y neonatales.
Administracion y direccion hospitalaria y de centros médicos.
Elaboracion de normativas y flujos clinicos.

Administracion y direccidon de centros educativos.

Habilidades Blandas - Soft Skills:

4.

Liderazgo de equipos en entornos criticos.
Toma de decisiones bajo presion.
Comunicacion asertiva y manejo de equipos de trabajo.

Resolucion de conflictos.

Experiencia Laboral. Se ha desempefiado en la gestion y administracion de un centro

médico privado, garantizando la eficiencia operativa y la calidad del servicio; en la supervision

clinica en hospitales de tercer nivel, asegurando el cumplimiento de protocolos y estandares

asistenciales; en la gerencia de centros de educacion técnica, liderando la planificacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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institucional, la optimizacion de recursos y el cumplimiento de objetivos académicos; asi como
en la docencia practica en universidades, contribuyendo a la formacion de profesionales
mediante la aplicacion de metodologias pedagogicas y la vinculacion con escenarios reales.

Responsabilidades Asumidas:

o Direccion integral del personal de salud en areas de alta complejidad.

o Administracion de talento humano y asignacion de responsabilidades en areas de
salud

o Administracion de talento humano y asignacion de responsabilidades en areas de
educacion

o Formulacién de planes estratégicos para nuevos proyectos de salud y expansion de
Servicios.

J Supervision de la calidad de departamento

Puesto que Ocupa en la Actualidad. Supervisor de las Areas Criticas Pediatricas en el
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin; Gerente General en Fundacion Vida Bella; y,
Coordinador de Docencia e Investigacion Empresa EDUPLANET.

Ericka Andreina Larrea Chavez. Edad: 29 anos, Formacion: Quimica Farmacéutica.
Cursos de especializacion: Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestion ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001; Auditor Interno en Sistemas de Inocuidad Alimentaria y Buenas Précticas de
Manufactura (BPM) Seguridad Alimentaria y Sistema de Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos

de Control (HACCP).
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Habilidades que posee:

Habilidades Técnicas - Hard Skills:

1. Gestion documental. Experiencia en la organizacion, control y seguimiento de
registros operativos y documentacion técnica, asegurando la trazabilidad de la informaciéon
dentro de los procesos organizacionales.

2. Control de calidad. Experiencia en la verificacion de procesos y cumplimiento de
estandares de calidad en operaciones productivas y logisticas.

3. Trazabilidad de procesos. Capacidad para identificar y dar seguimiento al flujo de
informacion y operaciones desde el origen hasta el resultado final dentro de los procesos
organizacionales.

4. Cumplimiento normativo. Conocimiento en la aplicacion y verificacion de
normativas y procedimientos regulatorios relacionados con calidad, inocuidad y gestion de
procesos.

5. Analisis y mejora de procesos. Capacidad para identificar oportunidades de
optimizacién en procesos operativos mediante analisis de informacion y levantamiento de
procesos.

Habilidades Blandas - Soft Skills:

1. Pensamiento analitico. Tiene capacidad para analizar informacion y procesos de
manera critica con el fin de identificar problemas y proponer soluciones orientadas a la mejora

continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2. Organizacion y planificacion. Con habilidad para estructurar actividades,
gestionar informacién y priorizar tareas para el cumplimiento de objetivos operativos.

3. Trabajo en equipo. Tiene la capacidad para colaborar con diferentes areas y
profesionales, contribuyendo al cumplimiento de metas organizacionales.

4. Adaptabilidad al cambio. Tiene facilidad para ajustarse a nuevos entornos,
herramientas y dindmicas organizacionales en contextos de transformacion y mejora.

5. Comunicacion efectiva. Tiene la capacidad para transmitir informacién de manera
clara y estructurada, facilitando la coordinacion entre equipos y areas de trabajo.

Experiencia Laboral. Tiene experiencia en la Industrial Pesquera Santa Priscila, en el
departamento de liquidacion dentro del area de costos, participando en el control de informacion
operativa y financiera vinculada a procesos productivos y de exportacion. Grupo Difare
Operador Logistico Farmacéutico, también en el equipo de Control de Calidad dentro de un
operador logistico farmacéutico especializado en almacenamiento, distribucion y transporte de
productos farmacéuticos.

Responsabilidades Asumidas:

o Gestion del proceso de cierre diario de operaciones.

o Registro y control de ingresos y egresos operativos.

o Seguimiento de informacion vinculada a costos y movimientos operativos.

J Apoyo en el control de inventarios y conciliacion de informacion operativa.
o Participacion en procesos de trazabilidad de informacion desde el ingreso de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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materia prima hasta la exportacion del producto final.

J Supervision del cumplimiento de estdndares de calidad en operaciones logisticas
farmacéuticas.

o Control y verificacion de documentacion técnica y registros operativos.

o Seguimiento del cumplimiento de normativas regulatorias del sector farmacéutico.

o Apoyo en la coordinacion técnica de bodegas y procesos operativos.

. Participacion en procesos de aseguramiento de calidad y mejora de procesos
logisticos.

Puesto que Ocupa en la Actualidad. Participa en el desarrollo organizacional de una
empresa que ha evolucionado de un emprendimiento a una estructura empresarial formal.
Actualmente colabora en la creacion del departamento de mejora de procesos internos,
realizando el levantamiento de informacidn organizacional y apoyando la estructuracion de areas
como recursos humanos, coordinacidn y control, con el objetivo de fortalecer la gestion interna y
facilitar el crecimiento y escalamiento de la empresa.

Nadia Giovanna Herrera Camacho. Edad: 38, Abogada

Cursos de especializacion: Master en Asesoria Juridica de la Empresa; Certificacion en
Liderazgo; Estrategias de Negociacion; Mediador CCQ — CAM; Derecho Procesal Civil y
Medios de Impugnacion; Auditor Interno ISO 9001; Auditor Lider ISO 9001.

Habilidades que posee:
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Habilidades Técnicas —Hard Skills:

1. Redaccion y revision de documentos legales.

2. Gestion contractual y cumplimiento normativo.

3. Elaboracion de contratos técnicos y administrativos.

4. Coordinacion de procesos regulatorios en hidrocarburos y urbanismo.
5. Supervision de calidad documental y procesos legales

Habilidades Blandas — Soft Skills:

1. Liderazgo en gestion de equipos.

2. Comunicacion efectiva (oral y escrita).

3. Colaboracion en entornos multidisciplinarios.

4. Gestion estratégica de relaciones con clientes y stakeholders.
5. Orientacion a la mejora continua y optimizacion de procesos.

Experiencia Laboral. Tiene experiencia en el ambito juridico y de gestion documental,
con responsabilidades estratégicas en diferentes organizaciones. Como Lider de Control
Documental en Shaya Ecuador S.A. / SLB, ha dirigido equipos especializados en la supervision
de calidad documental, asegurando el cumplimiento normativo y la optimizacion de procesos
internos. En su rol de Abogada en Grupo PCR, asumio6 la responsabilidad de gestionar contratos
y autorizaciones en el sector hidrocarburifero, garantizando la conformidad con las regulaciones
estatales y los objetivos corporativos. Previamente, como Especialista en Asesoria Juridica en la

Secretaria de Hidrocarburos, coordind procesos legales vinculados a la contratacion publica y
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emiti6 criterios juridicos que respaldaron la toma de decisiones en el sector energético.
Finalmente, en su cargo de Coordinadora Legal en la Unidad Regula tu Barrio del Municipio de
Quito, lider6 la elaboracion de marcos normativos y ordenanzas municipales orientadas a la
planificacion territorial y la regulacion del uso del suelo.

Responsabilidades Asumidas:

o Direccion y liderazgo de equipos juridicos y de control documental.

o Gestion y control de contratos con el Estado y supervision de cumplimiento

normativo en hidrocarburos.

o Coordinacion con entidades regulatorias y partes interesadas.
o Generacion de criterios juridicos y dictimenes para la toma de decisiones.
J Desarrollo de marcos legales y ordenanzas municipales en planificacion territorial.

Puesto que Ocupa en la Actualidad. Gerente Legal del area de Hidrocarburos en
ASSIDERE Bufete de Abogados, adicional es propietaria y administradora de una farmacia parte
de una cadena farmacéutica a nivel nacional.

Provision de los Recursos Humanos del Proyecto

La provision de los recursos humanos constituye un elemento fundamental dentro de la
planificacion del proyecto, ya que permite identificar las competencias, conocimientos y
responsabilidades necesarias para garantizar la correcta ejecucion de las actividades. En

proyectos de transformacion digital y optimizacion de la gestion documental, como el propuesto
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en el proyecto actual, es relevante contar con un equipo multidisciplinario que integre
conocimientos en gestion de procesos, calidad, aspectos legales, administracion, gestion de
proyectos y mejora organizacional.

El proyecto requiere la participacion de seis profesionales. Esta conformacion permite
cubrir las principales areas necesarias para el desarrollo del proyecto, incluyendo: gestion de
proyectos, procesos, calidad, aspectos legales, administracion y mejora organizacional. La
participacion de un equipo multidisciplinario facilita la distribucion de responsabilidades y
permite abordar la digitalizacion de la gestion documental desde diferentes perspectivas técnicas
y organizacionales.

Puestos especificos necesarios para el proyecto

Director del Proyecto y Coordinador Estratégico. Se requiere experiencia en gestion
de proyectos, planificacion estratégica y liderazgo de equipos multidisciplinarios, asi como
conocimientos en innovacion organizacional y metodologias colaborativas.

Lider de Gestion de Procesos y Calidad. Se requiere experiencia en gestion de
sistemas de calidad, auditorias, andlisis de procesos, manejo de desviaciones, CAPA y gestion
por procesos, asi como conocimientos en cumplimiento normativo y mejora continua.

Lider de Gestion Documental y Cumplimiento Legal. Se requiere experiencia en
asesoria juridica corporativa, gestion documental, cumplimiento normativo y aplicacion de

estandares organizacionales, especialmente en entornos empresariales.
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Lider de Mejora Continua y Control Documental. Se requiere experiencia en control
de calidad, gestion de informacion, supervision documental y mejora de procesos
organizacionales.

Lider de Gestion Administrativa y Contratacion. Se requiere experiencia en gestion
administrativa, contratacioén publica y privada, andlisis de procesos organizacionales y
coordinacién de equipos de trabajo.

Especialista en Optimizacion de Procesos y Sostenibilidad. Se requiere experiencia en
gestion por procesos, optimizacion operativa y sostenibilidad organizacional, asi como capacidad

para integrar enfoques de innovacion y mejora continua.

Cifras Financieras

La empresa se proyecta como una firma especializada en la digitalizacion integral de
procesos documentales, orientada a organizaciones medianas y grandes en sectores regulados.
Las organizaciones que digitalizan sus procesos eliminan tareas manuales, reprocesos y errores.
Segun McKinsey (2023), “las empresas que aceleran la digitalizacion reportan mejoras del 20-
30% en eficiencia operativa”.

En este marco estratégico, resulta fundamental presentar las principales cifras y ratios
financieros que reflejan la solidez, eficiencia y sostenibilidad de nuestro modelo de negocio. Entre

las principales cifras destacan:
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Reduccion de costos operativos. Se plantea generar entre 15-25% en procesos manuales
intensivos. Estudios de consultoras como McKinsey (2023) y Deloitte (2022), reportan ahorros
del 15-25% en procesos manuales intensivos tras la automatizacién documental.

Incremento en eficiencia operativa. Con base a lo manifestado por McKinsey (2023),
se espera entre el 20-30% en procesos documentales.

Recurrencia de ingresos: anual, por mantenimiento, soporte y consultoria.

Ratios Financieros. En el andlisis financiero de nuestra empresa se han identificado y
calculado diversas ratios clave, los cuales permiten evaluar la solidez, eficiencia y rentabilidad
del modelo de negocio. Estos indicadores no solo reflejan la situacion financiera proyectada de la
organizacion, sino que también constituyen una base metodoldgica fundamental para la toma de
decisiones estratégicas. En este marco, las principales ratios considerados son los siguientes:

Liquidez corriente. 1

Valor 1,6

Este indicador financiero demuestra la capacidad de la empresa para sostener sus
operaciones inmediatas con recursos disponibles, asegurando que los activos a corto plazo
superen de manera consistente las obligaciones exigibles.

Foérmula: Activos corrientes / Pasivos corrientes

Calculo: USD 480.000 / USD 300.000 = USD 1,6

Margen neto.

Valor 15%
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El margen neto evidencia la eficiencia integral de la gestion financiera y operativa,
mostrando qué proporcion de los ingresos se convierte en utilidad después de cubrir costos y
gastos.

Férmula: Utilidad neta / Ventas

Calculo: USD 49.500 / USD 330.000 = 15%

Endeudamiento.

Valor 0,8

La ratio de endeudamiento mide el grado de apalancamiento financiero, expresando la
relacion entre recursos propios y obligaciones externas, y permitiendo evaluar la sostenibilidad
del financiamiento.Formula: Pasivo total / Patrimonio neto

Calculo: USD 400.000 / USD 500.000 = USD 0,8

Interpretacion: El 80% de los recursos proviene de financiamiento externo, lo que
representa un nivel manejable de apalancamiento y riesgo controlado.

Rotacion de activos.

Valor 1,2

La rotacion de activos refleja la capacidad de la empresa para transformar su inversion en
activos en ingresos operativos, evidenciando la eficiencia en el uso de recursos productivos.

Formula: Ventas / Activos totales

Calculo: USD 330.000 / USD 270.000 = 1,2
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Ticket promedio alto. Se justifica porque los clientes objetivos son organizaciones
normalmente reguladas (banca, salud, energia), donde los proyectos requieren soluciones
integrales y consultoria especializada. Se desglosa de acuerdo con los siguientes criterios:

Complejidad operativa. Los proyectos de digitalizacion documental implican procesos
intensivos en tecnologia, consultoria y acompafiamiento continuo.

Regulacion estricta. sectores sujetos a normativas que exigen soluciones integrales y
certificadas, lo que eleva el valor de cada contrato.

Servicios integrales. No se trata solo de software, sino de implementacion, capacitacion,
soporte y mantenimiento.

Recurrencia anual. Contratos con renovaciones periddicas de soporte y consultoria,

consolidando ingresos elevados por cliente.

Tabla 2 Ticket Promedio
Escenario Ingresos Afio  Ticket promedio Afio Ingresos acumulados (5 Ticket promedio
1 1 afos) multianual
Optimista USD 350.000  USD 23.300 USD 1.200.000 USD 80.000
Probable USD 330.000  USD 22.000 USD 900.000 USD 60.000
Pesimista USD 300.000  USD 20.000 USD 600.000 USD 40.000

El ticket promedio se calcula: Con un nimero de 15 clientes al afio.
Esta ratio resulta sumamente estratégica para nuestra empresa, ya que refleja la

naturaleza institucional de nuestros clientes y la recurrencia de ingresos de alto valor.
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Modelo de negocio

El modelo de negocio adoptado se fundamenta en la metodologia Business Model
Canvas, la cual permite articular de manera estructurada la propuesta de valor, los segmentos de
clientes y la arquitectura financiera del proyecto. Este enfoque, centrado en la identificacion del
cliente ideal, constituye la base para evaluar la rentabilidad, mitigar riesgos y asegurar que la
digitalizacion de procesos genere un cambio organizacional efectivo, medible y alineado con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

La definicion de un modelo de negocio claro, coherente y orientado al cliente ideal
representa un paso decisivo para garantizar la viabilidad de cualquier iniciativa de
transformacion. En el contexto del proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a
traves de la Digitalizacion de Procesos”, este modelo nos permite alinear la propuesta de valor
con las necesidades reales del mercado, optimizar el uso de recursos y anticipar el impacto
economico de la solucion tecnoldgica propuesta.

En este sentido, la metodologia Canvas se ha convertido en una herramienta analitica
esencial. Su estructura visual y l6gica ha facilitado la comprension de como interacttian los
elementos clave del negocio como los segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, fuentes
de ingresos, estructura de costos, actividades clave y recursos estratégicos y como estas
interrelaciones influyen directamente en la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. Asimismo,
la identificacion precisa del cliente ideal permite disenar procesos digitalizados mas eficientes y
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proyectar escenarios financieros realistas, sostenibles y alineados con la estrategia
organizacional.

En conclusion, la construccion de un modelo de negocio sélido y centrado en el cliente
ideal constituye la base para evaluar la rentabilidad, reducir riesgos y asegurar que la
digitalizacion de procesos se traduzca en un cambio organizacional efectivo, sostenible y
medible.

Grupos de Interés Internos y Externos

La identificacion de los grupos de interés constituye un elemento esencial para
comprender la dinamica organizacional y garantizar la sostenibilidad del proyecto de
digitalizacion documental. Estos actores se clasifican en internos y externos, de acuerdo con su
nivel de vinculacién y grado de influencia en la toma de decisiones, la operatividad y la
legitimidad institucional.

Grupos internos. Integrado por:

Equipo Directivo y Gestor del Proyecto. Responsables de la planificacion estratégica,
toma de decisiones y liderazgo del cambio organizacional.

Area Técnica y Operativa. Ingenieros, especialistas en gestion documental y personal de
apoyo, encargados de la implementacion, control de calidad y soporte.

Area Administrativa y Financiera. Encargada de la gestion de recursos, control de costos

y sostenibilidad econdmica.
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Colaboradores Multidisciplinarios. Profesionales de derecho, salud, agroecologia y
quimica farmacéutica, que aportan perspectivas diversas y enriquecen la capacidad de
innovacion.

Grupos externos. Integrado por:

Clientes Institucionales. Organizaciones medianas y grandes en sectores regulados
(ministerios, hospitales, universidades, entidades financieras), que requieren soluciones
confiables y escalables.

Proveedores Tecnologicos. Empresas que suministran infraestructura, licencias de
software y servicios especializados.

Entidades Reguladoras. Organismos publicos que establecen normas de cumplimiento
en gestion documental, proteccion de datos y transparencia.

Socios Estratégicos. Consultoras y aliados que complementan nuestra oferta con
servicios de capacitacion, auditoria y asesoria normativa.

Comunidad y Sociedad en General. Beneficiarios indirectos de la eficiencia,

transparencia y sostenibilidad que generan nuestras soluciones digitales.

Datos Relevantes

La consolidacion del modelo de negocio requiere considerar variables adicionales que

inciden directamente en la viabilidad técnica, econdmica y social del proyecto. Estos elementos
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complementan el analisis de los grupos de interés y permiten establecer un marco integral de

sostenibilidad.

Vida Util y Eficiencia Operativa. La relacion entre la durabilidad de los componentes y
su rendimiento técnico constituye un factor critico en la gestion de activos.

J Un activo con vida util prolongada garantiza que las mejoras en eficiencia no sean
coyunturales, sino sostenibles en el tiempo.

o La planificacion de mantenimientos preventivos y correctivos permite conservar
niveles Optimos de rendimiento y evitar la obsolescencia prematura.

o El analisis conjunto de ambas variables se traduce en una mayor rentabilidad del
ciclo de vida, al equilibrar costos de operacion y beneficios acumulados.

Referencias Normativas. El cumplimiento normativo asegura la legitimidad y
confiabilidad del proyecto, para lo que hemos considerado principalmente las siguientes:

Normas internacionales. Estandares ISO (9001, 15489, 27001) que regulan la gestion de
calidad, la administracion documental y la seguridad de la informacion.

Regulaciones locales. Disposiciones emitidas por organismos publicos en materia de
proteccion de datos, transparencia y archivo historico.

Buenas prdcticas sectoriales. Lineamientos de asociaciones profesionales y organismos

multilaterales que promueven la interoperabilidad y la sostenibilidad tecnologica.
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Datos contextuales. El entorno externo aporta informacion estratégica para la toma de
decisiones:

Tendencias de mercado: Creciente demanda de soluciones digitales, impulsada por la
necesidad de eficiencia y trazabilidad.

Politicas publicas de sostenibilidad: Programas gubernamentales que incentivan la

digitalizacion como mecanismo de reduccion de costos y mejora de la transparencia.
CAPITULO 3

Financiacion del Proyecto
Capital Social
Con base a la estructuracion, mercado, procesos e infraestructura manifestada, hemos
considerado que la inversion para la constitucion de la empresa se la realice en forma equitativa

por cada uno de los integrantes del equipo.

El capital a formar parte inicial de la empresa se configura directamente con las
necesidades previstas en el Plan Estratégico y el Plan de Negocios del Proyecto. Basado en una

estructura legal no muy compleja y de responsabilidades limitadas.

A continuacion, en la Tabla 3 se desglosa la composicion del Capital Social:
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Tabla 3 Capital Social

COMPANIA SAS
INNOVA PROCESS
CAPITAL SOCIAL $ 60,000
CAPITAL SUSCRITO $ 60,000
CAPITAL DESEMBOLSADO $ 30,000
APORTACION ESPECIE NO APLICA
LISTA DE SOCIOS VALOR NOMINAL % # ACCIONES RANGO DE
ACCIONARIO NUMERACION
Jairo Patricio Pérez Mena $ 10,000 16.67% 100 1-100
Holguer Israel Jiménez Veloz $ 10,000 16.67% 100 101-200
Larrea Chavez Ericka Andreina $ 10,000 16.67% 100 201-300
Milton Rodrigo Lara Tarabata $ 10,000 16.67% 100 301-400
Héctor Fernando Haro Calero $ 10,000 16.67% 100 401-500
Nadia Giovanna Herrera $ 10,000 16.67% 100 501-600

Camacho

La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) es: “...un tipo de compaiiia que se
constituye por una o varias personas naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado sin
costo. Tiene como objetivo impulsar la economia mediante la formalizacion de los
emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar sus procesos

productivos.” (Superintendencia de Comparnias, Valores y Seguros, s. f.)
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Se ha considerado la creacion de una Compaiiia S.A.S. debido a varios factores de
simplicidad en procesos de constitucion, economicos y financieros en el proceso de inicio del

proyecto, como los siguientes:

o La S.A.S. se pueden constituir mediante documento privado inscrito en el Registro
Mercantil, sin necesidad de escritura publica (a excepcion de que existieren aportes en especie
sobre inmuebles).

J Reduccion significativa de los gastos notariales y registrales frente a una Sociedad

Anonima (S.A.) o Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.)

o No requiere un capital minimo inicial, lo que permite empezar con recursos
ajustados.

J El tramite es agil pudiendo completarse entre 48 y 72 horas

J No exige juntas previas, ni tramites complejos de aprobacion, facilitando el inicio

rapido de operaciones.
o Los accionistas pueden pactar libremente reglas de emision de acciones, aportes y

distribucion de utilidades.

Con estas acotaciones este tipo de compaiiia se adapta a una etapa temprana de
crecimiento y consolidacion. Cabe manifestar que, en el caso de que las proyecciones de

capitalizacion y crecimiento se concreten se tiene la posibilidad de transformar la compaiia en
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una S.A. o Ltda. Considerando que, como S.A.S. legalmente nos encontramos limitados de

negociar en bolsa y ello podria limitar los movimientos financieros a futuro de la compaiiia.

Justificacion de la Estructura de Capital

La configuracion del capital social de la empresa de USD 60,000 suscritos con un
desembolso inicial del 50% y una distribucion equitativa entre seis socios, también responde a
una estrategia financiera disefiada bajo tres pilares fundamentales: (1) eficiencia de flujo de caja;

(i1) gobernanza democratica; y, (iii) sefializacién de solvencia ante el mercado.

Eficiencia Financiera y Optimizacion del ROE. La decision de suscribir el 100% del
capital de $ 60, 000, y desembolsar el 50% obedece a un principio de costo de oportunidad,
tomando en cuenta los siguientes puntos:

Gestion de Tesoreria. Mantener el 50% del capital en el patrimonio de los socios evita
tener recursos ociosos en la cuenta de la compatfiia que no generan rendimiento inmediato. Esto
permite que la empresa llame al capital restante inicamente cuando las operaciones o proyectos
de expansion lo requieran, optimizando asi el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) en la etapa
inicial.

Cobertura de Liquidez Real. A pesar de ser un desembolso parcial, los USD 30,000
liquidos superan ampliamente los costos de constitucion y puesta en marcha, otorgando una

cobertura de liquidez superior al 95%. Esto proporciona a la empresa un "runway" (tiempo de
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vida operativa) suficiente para soportar los costos fijos recurrentes sin depender de ventas
inmediatas.
Gobernanza Corporativa y Mitigacion de Riesgos de Agencia

La distribucion accionaria del 16.67% por socio estructura un modelo de poder
distribuido que mitiga los riesgos de agencia tipicos en nuevas sociedades, considerando:

Democratizacion de Decisiones. Al evitar que un solo accionista tenga la mayoria
bloqueante, se fuerza la necesidad de consenso y negociacion para la toma de decisiones
estratégicas. Esto reduce el riesgo de que intereses particulares prevalezcan sobre el bienestar de
la organizacion.

Alineacion de Incentivos. Al tener todos los socios una exposicion idéntica al riesgo, se
maximiza el compromiso colectivo. Ningln socio percibe su participacion como marginal, lo que

incentiva un esfuerzo equitativo en la gestion y el aporte de valor agregado.

Reservas y Criterios de Reparto de Dividendos

A continuacion, detallamos los tipos de reservas a constituirse en la empresa:

Tipos de Reservas. Se tienen las siguientes reservas consideradas:

Reserva Legal. Obligatoria acorde la Ley de Compaiiias del Ecuador, se destina al
menos el 10% de las utilidades netas anuales hasta alcanzar el 50% del capital suscrito y
pagado. Tiene como finalidad garantizar la solidez financiera de la empresa.

Reserva Estatutaria. A ser definida en los estatutos sociales. Pudiendo destinarse a:
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J Expansion de operaciones
o Innovacioén tecnologica
o Contingencias estratégicas

Reserva Facultativa. A ser acordada en Asamblea de Accionistas y se constituye para los

siguientes fines especificos:

o Inversion en nuevos mercados
o Programas de responsabilidad social
o Fondo de emergencia

Reserva para Recompra de Acciones. Destinada a la adquisicion de acciones propias en

caso de salida de un socio, garantiza liquidez y estabilidad en la composicion accionaria.
Politica de Dividendos.

Marco Legal. De acuerdo con la normativa vigente en el Ecuador, el marco legal
aplicable a nuestro modelo de negocio se compone de las disposiciones, leyes y regulaciones que
rigen la gestion documental, la transformacion digital y el funcionamiento operativo de las
organizaciones. En este contexto, las principales normativas que enmarcan el proyecto son las
siguientes:

. Ley de Compaiiias del Ecuador: El articulo 151 establece que “las compaiias

solo pueden distribuir dividendos provenientes de utilidades efectivamente obtenidas y no de
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ganancias ficticias o estimadas; por lo tanto, los dividendos se distribuirdn inicamente sobre
utilidades liquidas y realizadas”. (Ley de Compaiiias, 1999, art. 151)

. La distribucion se efectuard una vez constituidas las reservas obligatorias.
Criterios de Distribucion. Los dividendos se repartiran proporcionalmente a la
participacion accionaria (16,66% por socio). La Asamblea decidira el porcentaje de utilidades a

distribuir y el porcentaje a manejarse como reserva.

Modalidades de Pago. 1.as modalidades de pago seran las siguientes:

. Dividendos en efectivo: transferencias bancarias a cada socio.
. Dividendos en acciones: emision de nuevas acciones proporcional a la
participacion.

Politica de Retencion de Utilidades. Se podra retener un porcentaje de utilidades para
fortalecer el capital de trabajo. La decision serd tomada en Asamblea con mayoria
simple.

Acuerdos entre Socios. Las decisiones sobre reservas adicionales y distribucion de
dividendos se adoptaran en Asamblea General. En caso de empate, se aplicara el principio de
proporcionalidad segln participacion accionaria.

Pasos Legales la Constitucion de la Empresa

Constitucion de una S.A.S.
Requisitos Legales. La constitucion se realiza ante la Superintendencia de Compaifiias,

Valores y Seguros (SCVS), pudiendo efectuarse de dos formas:
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. Fisica: mediante documento privado o escritura publica (si se aportan bienes que

lo requieran).

. Electronica: a través del Portal de Constitucion Electronica S.A.S. en la web de la
SCVS, usando firma electronica valida.

Proceso Electronico de Constitucion de una S.A.S. El proceso incluye la reserva de
denominacion, llenado de formulario de constitucion, adjuntar documentos habilitantes,
validacion de legalidad y emision del certificado de registro. Teniendo como requisitos

principales los siguientes:

o Reserva de denominacion aprobada por la SCVS (vigencia: 30 dias).

o Firma electronica de todos los accionistas y representantes legales (emitida por

entidades autorizadas como Banco Central, Security Data, Uanataca, etc.).
o Documentos habilitantes digitalizados: Cédula y/o poder.
o Datos de la compaiiia: nombre comercial, domicilio legal, descripcion de las

actividades econdmicas principales y adicionales, plazo de duracion.

o Capital social: las acciones tienen valor nominal de USD 1 o maltiplos.
Costos
o La constitucion electronica es gratuita en la plataforma de la SCVS.
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. Firma electrénica: depende del proveedor, con valores aproximados entre USD 30
y 60 por certificado.
. Costos de honorarios de profesional para la constitucion

Inscripcion en el Sistema: Formaliza la existencia legal de la empresa.

Proceso Fisico de Constitucion de una S.A.S. Este proceso contiene los siguientes
requisitos y pasos:

o Escritura de constitucion: Minuta redactada y firmada por abogado y elevada a
escritura publica ante un notario, incluye: estatutos sociales, objeto social, capital inicial, socios

y demas particularidades de la sociedad.

J Inscripcion en el Registro Mercantil, formalizando la existencia legal de la
empresa.
. Obtencion del RUC (Registro Unico de Contribuyentes), es obligatorio para

tributar y emitir facturas y es generado por el Servicio de Rentas Internas (SRI)

. Permisos municipales y sectoriales: Se requieren solicitar la licencia de
funcionamiento, uso de suelo, bomberos, salud y generar la Patente municipal

. Cuenta bancaria empresarial

. Contabilidad obligatoria

Estimacion de inversion inicial

. Tramites legales y municipales: entre USD 300 — 700
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. Honorarios profesionales (abogado + contador): entre USD 400 — 800

. Capital minimo segun sociedad: S.A.S.: sin minimo exigido
Indicadores Financieros que Sustentan la Propuesta
Liquidez Inicial

Con USD 30,000 desembolsados, la empresa cuenta con recursos para cubrir tramites,
gastos administrativos y primeras operaciones.
Reserva Legal

. Meta: 50% del capital suscrito y pagado.

. Con capital desembolsado de USD 30,000, la reserva legal debe llegar a USD
15,000.

. Esto asegura estabilidad financiera a mediano plazo.

Sostenibilidad Econémica y Riesgos

Fortaleza Financiera

. La estructura accionaria equitativa evita concentracion de poder y facilita
CONSensos.

. La reserva legal y estatutaria refuerzan la capacidad de enfrentar crisis.
Sostenibilidad

. La politica de dividendos proporcional y la posibilidad de retener utilidades

fortalecen el capital de trabajo.
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. La constitucion de reservas permite financiar innovacion y expansion, clave para
la sostenibilidad a largo plazo.

. La diversificacion de reservas (legal, estatutaria, facultativa, recompra de
acciones) reduce riesgos financieros y asegura estabilidad en la composicidon accionaria.

Tabla 4. Sostenibilidad y Riesgos

INDICADOR VALOR INTERPRETACION
Capital suscrito USD 60,000 Compromiso total de socios
Capital desembolsado USD 30,000 50% del compromiso inicial
% participacion por socio 16.67% Equidad en poder y utilidades
Reserva legal meta USD 15,000 Solidez financiera requerida

Financiacion a Corto Plazo
En la Tabla 5 se detalla el tipo de financiacion a corto plazo propuesto para el inicio y
desarrollo del proyecto a través de la creacion de la empresa INNOVA PROCESS.

Tabla 5. Financiacion Corto Plazo

Tipo de Financiacion: Poliza de crédito

Destino de los fondos La estructura financiera de INNOVA PROCESS se orienta a la solidez de

(activo a financiar) la tesoreria, es decir la liquidez para soportar la operacion y financiar el
crecimiento para lo cual se toma en cuenta que la empresa absorbe la
mayor parte del capital desembolsado para garantizar la liquidez necesaria

para la operatividad diaria y cubrir la brecha financiera inicial hasta la
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generacion de ingresos propios, alineandose con la politica de retencion
de utilidades establecida para el fortalecimiento financiero.
Explicacion de la Nuestra empresa brinda servicios de Gestion documental y tienen un
modalidad patrimonio constituido por financiacion propia, inversion de los 6
accionistas de la empresa, es decir, cuenta con un respaldo financiero,
pero el problema central, es el flujo de caja necesaria para cubrir los
gastos operativos y todas aquellas necesidades puntuales mientras se
ejecuta los procesos para los clientes, por lo que se ha decidido por una
Poliza de Crédito.
Esta financiacion nos permite tener el uso flexible de la liquidez, es decir,
disponer del dinero que realmente se necesite cuando lo necesite.
La ventaja es que pagamos por los intereses del dinero utilizado, y
cubrimos los desfases temporales de tesoreria.
Importe USD § 20,000 (equivalente a un tercio del capital desembolsado,

asegurando respaldo sin sobreendeudamiento).

Liquidaciones Mensuales, sobre los intereses generados por el saldo utilizado. El capital

periddicas se amortiza segun disponibilidad de caja.

Vencimiento 12 meses, renovable segun desempefio financiero y aprobacion bancaria.

Tipo de interés 10% anual sobre saldos efectivamente dispuestos (no sobre el total
aprobado).

Comisiones Comision de apertura: 1% del importe aprobado (USD 200).

Comision de disponibilidad: 0.25% trimestral sobre saldo no utilizado.

Aplicacion: en la

Tabla 60 se presenta ur ejemplo en el que la empresa necesita adquirir insumos para un contrato

inicial de procesamiento. Se utiliza USD $ 8,000 de la poliza para pagar proveedores. Al recibir el
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pago del cliente, se cancela el saldo dispuesto mas intereses, liberando nuevamente el cupo para

futuras operaciones.

Costos y formulas de referencia. Se detallan los siguientes:

Intereses: Saldo promedio dispuesto x (10% anual) x (dias/360).

Comision de disponibilidad: Saldo promedio no utilizado x 0,25% por trimestre.

Costo total efectivo de la poliza: Intereses + comision de apertura + comisiones de

disponibilidad.

Politica de Uso y Control. Entre los principales se desglosan los siguientes:

Uso tactico, no estructural: solo para capital de trabajo y desfases de caja, no para cubrir
pérdidas operativas.

Meta de liquidez: mantener caja minima equivalente a 2-3 meses de gastos fijos.

Limite de utilizacion: < 60-70% del cupo salvo contingencias, para preservar margen de
maniobra.

Plan de salida: cancelacion inmediata de disposiciones con cobranzas extraordinarias y

no renovacion si hay excedentes de caja sostenidos.

Financiacion a Largo Plazo

Método de Amortizacion
El método mas utilizado en préstamos empresariales es el Sistema Francés de

Amortizacion (cuotas constantes). Este sistema resulta especialmente adecuado para la
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financiacion de inversiones empresariales, ya que permite distribuir el esfuerzo financiero de
forma equilibrada a lo largo del tiempo, facilitando la planificaciéon econdmica y presupuestaria
de la empresa.

Formula de la cuota periddica: Se presenta en la Ecuacion 1

Ecuacion 1

P.j
o 1—(144)

Donde:

C = Cuota Periddica
P = Principal o Monto del Préstamo
i =Tasa de Interés por Periodo

n = Numero Total de Periodos

Presupuestos para la aplicacion:

. Activo a adquirirse: Software SGD

. Monto del préstamo (P): 30.000 USD

. Tasa de interés anual (i): 10%

. Plazo de amortizacion (n): 5 afios (menor a la vida util estimada del activo: 8

anos)
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. Periodicidad: anual

El plazo del préstamo se ha definido de forma coherente con la vida util estimada del
activo, permitiendo que la deuda quede completamente amortizada antes de que el activo pierda
su capacidad productiva, lo que reduce el riesgo financiero y mejora la sostenibilidad del

proyecto.

Calculo de cuota en el Sistema de Amortizacion Francés:

C =30000%0.10/1-(1+0.10)>= 7913.92

Tabla 6. Amortizacion Sistema Francés

PERIODO  CAPITAL  INTERES CUOTA K. AMORTIZADO K. PTE.
0 30,000.00
1 4,913.92 3,000.00 7,913.92 4,913.92 25,086.08
2 5,405.31 2,508.61 7,913.92 10,319.23 19,680.77
3 5,945.84 1,968.08 7,913.92 16,265.08 13,734.92
4 6,540.43 1,373.49 7,913.92 22,805.50 7,194.50
5 7,913.92 - 7,913.92 30,719.42 -

Se evidencia que los intereses decrecen y la amortizacion crece a lo largo del tiempo; el esfuerzo financiero es

predecible.

Indicadores de solvencia y capacidad de servicio de la deuda
Con base a la propuesta el proyecto plantea evaluar:
a)  Capacidad de pago de la deuda a corto y largo plazo
b)  Estabilidad financiera ante variaciones de ingresos o costos
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c) Riesgos de liquidez y gestion de capital de trabajo
Bajo lo cual, se ha establecido los siguientes indicadores:

Tabla 7. Indicadores Financieros

Indicador Férmula Dato/Referencia Objetivo
DSCR FCO para deuda / Servicio Ingresos, margen, CAPEX, Umbral recomendado: >
deuda (capital + intereses) cambios en WC 1,2x (alerta) y > 1,5x
(confort).
ICR EBIT / Intereses EBIT, gasto de intereses Sefial de alerta < 3,0x.
Deuda Deuda financiera neta / Deuda bruta, caja, EBITDA Objetivo < 2,5x en
neta/EBITDA  EBITDA negocios de servicios.
Liquidez AC/PC Activo corriente, Pasivo corriente  Objetivo > 1,2x—1,5x.
corriente
Prueba acida (AC — Inventario) / PC AC, inventarios, PC Objetivo > 1,0x.

Analisis de Riesgos Financieros y Escenarios
Se evaluan riesgos clave y su impacto en liquidez y solvencia. Para cada riesgo se indican

métricas de alerta y medidas de mitigacion identificados en la Tabla 61 que contiene:

. Zona roja (alto impacto y alta probabilidad)
. Zona naranja (impacto alto, probabilidad media)
. Zona amarilla (impacto medio, probabilidad baja)
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Para la aplicacion y mediacion de riesgos, se presenta la Plantilla de Matriz de escenarios:

Tabla 8. Plantilla de Matriz de escenarios

Escenario Ingresos Margen DSO (dias) DSCR ICR esperado
operativo esperado
(EBITDA)
Base 0% (base) Margen base 45-60
Estrés -10% Margen -100— 60-75
moderado 200 pb
Estrés severo -25%-30% Margen -300— 75-90
500 pb
Shock de tasas Base Base Base

Sefiales tempranas y covenants internos sugeridos. Acorde a lo revisando

consideramos los siguientes:

. DSCR minimo interno: 1,3x (gatillo de acciones correctivas si cae por debajo).
. ICR minimeo: 3,0x.

. Limite de endeudamiento neto/EBITDA: < 2 5x.

. Liquidez corriente: > 1,3x; Prueba acida > 1,0x.

Plan de Inversiones

Contexto, Necesidades de Fondos y Racional de Exito
INNOVA PROCESS es una empresa que tiene por objeto generar proyectos de servicios

de gestion documental orientados a habilitar captura, digitalizacion, almacenamiento seguro y
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recuperacion agil de archivos para clientes corporativos. La empresa ha definido una estructura
de capital inicial, mecanismos de financiamiento y una inversion prioritaria en un Software de

Gestion Documental (SGD) como activo productivo principal.
Las necesidades de fondos se originan en:

1. Adquisicién e implementacion del SGD (CAPEX!)

2. Gastos preoperativos (constitucion, permisos, honorarios)

3. Capital de trabajo, es decir, circulante para cubrir desfases de tesoreria por
el ciclo de conversion de efectivo (inventarios, cuentas por cobrar y por pagar) mientras se

alcanza el punto de equilibrio.

Estructura de Financiamiento Definida
A continuacion, establece la Estructura de Financiamiento definida para la empresa INNOV A

PROCESS.

Tabla 9. Estructura de Financiamiento

Fuente Detalle Monto (USD) Condiciones
Equity — Capital 6 socios; $ 30,000 Reservas y dividendos segin
(desembolsado) Capital Social $ 60.000 - Estatutos y normativa vigente.

Capital Desembolsado $ 30.000

! CAPEX (Capital Expenditures o Gastos de Capital) son las inversiones que realiza una empresa para adquirir,
mejorar o mantener activos fijos de largo plazo.
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Deuda largo plazo Préstamo para Software SGD $ 30,000 10% anual,;
5 afios;

sistema francés (cuota

constante).
Crédito corto plazo Poliza de crédito revolving $ 20,000 10% sobre saldos usados;
(financiamiento) apertura 1%;

disp. 0.25% trimestral.

Desglose de Inversiones

En la Tabla 62 se detallan las partidas de inversion requeridas para la puesta en marcha.
Los precios estaran respaldados por cotizaciones formales de proveedores. Se incluye el “precio
total- instalado” y la vida util para fines de depreciacion y acorde con la financiacion existente.
Gastos preoperativos y puesta en marcha

Los Gatos preoperativos y de puesta en marcha, incluyen tramites legales y municipales,
asi como honorarios profesionales iniciales. Adicional, se consideran USD 1.080 como tope
dentro del rango identificado, a ser reemplazado por facturas reales, conforme el desglose de la

Tabla 63.

Circulante necesario (capital de trabajo)
Con el fin de dar oxigeno financiero hasta la generacion de ingresos, se estima la
utilizacion de una pdliza de crédito por USD $ 20.000 a un plazo de 12 meses. Adicionalmente,

define una caja minima (aproximado de 2 a 3 meses de gastos fijos) y los dias del ciclo de
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conversion de efectivo (Inventarios, Cuentas por Cobrar (CXC), Cuentas por Pagar (CXP)) para

calcular la inversion neta en capital de trabajo. Conforme el desglose de la Tabla 64.

Plan de Ventas

La empresa organiza su oferta en tres niveles, disefiados para responder a distintos perfiles

de clientes corporativos y a la complejidad de sus procesos documentales:

Tabla 10. Plan de Ventas

Categoria Servicio Alcance Precio estimado  Observaciones
(USD)
Basico Digitalizacion Procesamiento 1.500/mes Orientado a
inicial automatizado PYME:s que
con requieren iniciar
reconocimiento la transicion
de texto y digital con un
almacenamiento sistema
seguro; hasta confiable y
10.000 escalable
documentos/mes
Estandar Gestion Integracion de 4.000/mes Ideal para
documental captura empresas
estructurada inteligente, medianas que
flujos de necesitan
aprobacion y cumplir
generacion de normativas y
reportes; hasta optimizar
50.000 procesos
documentos/mes internos
Premium Gestion Plataforma 7.000/mes Dirigido a
avanzada con integral con corporativos
auditoria automatizacion grandes 'y
de procesos, sectores
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integracion via regulados

API, control de (banca, energia,
roles, salud,
trazabilidad aseguradoras)
mediante que requieren
bitacora y maxima
reportes seguridad y
programados; cumplimiento
hasta 100.000 normativo
documentos/mes

Servicios Complementarios:

Capacitacion continua: USD 500-1,000 por grupo de usuarios.

Consultoria en cumplimiento normativo: USD 2,000-3,000 por proyecto;

Soporte técnico avanzado: USD 500/mes por cliente Premium

Licencias adicionales: escalables segin volumen (ej. +USD 1,000 por cada 25.000 documentos

extra).

Como parte de la estrategia de ventas, tenemos el siguiente enfoque:

Mes 1 y 2: Primeros contratos en categoria Basico y Estandar (clientes piloto).

Mes 3: Escalamiento hacia contratos Premium con corporativos, aprovechando

referencias y casos de éxito.
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Mes 4 en adelante: Expansion con licencias adicionales y servicios complementarios

(consultoria, capacitacion continua).

Pronéstico de ventas. Como parte del analisis efectuado se plantean dos escenarios: (1)
Escenario pesimista detallado en la Tabla 65 ; y, (ii) Escenario optimista detallado en la Tabla 66.
Brecha de financiamiento y suficiencia de capital. Se detalla a continuacion:

Tabla 11. Financiamiento y Capitalizacion

INNOVA PROCESS
INVERSION
Software $ 47,000.00
Mobiliario $§ 5,000.00
Obra Civil $  3,000.00
Total $ 55,000.00
Financiacion Propia
Aporte Socios $ 30,000.00
Financiamiento ajeno
Péliza $ 20,000.00
Crédito $ 30,000.00
Total $ 50,000.00
1A 10%
IR 25%
Rentabilidad Esperada 13%
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Gastos
Gastos Preoperativos y Puesta en Marcha $  6,030.00
(Mes 1)
Gastos de Operacion anual $ 168,744.00
Total $ 174,774.00

Valor Actual Neto (VAN). Este se detalla a continuacion en la Tabla 12, en donde se
evidencia un WACC del 10% con base a la informacion de financiacion y tasas de interés
manejadas

Tabla 12. VAN

WACC= 10%
Kd= 10%
t= 25%
D= $ 50,000.00
V= $ 80,000.00
Ke= 13%
E= $ 30,000.00

Flujo de Caja. Para este particular se desglosan dos escenarios, basados en los
escenarios del Plan de Ventas pesimista Tabla 67 y optimista Tabla 68:

En los escenarios considerados se evidencia que:

VAN > 0: El proyecto es rentable y genera valor adicional.

Cobertura de deuda y equidad: Se cumplen las expectativas de los acreedores
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(Kd =10%) y de los socios (Ke = 13%).

Conclusiones estratégicas. El proyecto es viable ya que el VAN positivo confirma que
INNOVA PROCESS puede constituirse y empezar sus operaciones con seguridad.

Riesgo controlado: La estructura de financiamiento (capital + deuda + poéliza) permite
cubrir la inversion inicial y el capital de trabajo.

Potencial de escalamiento: Los contratos Premium y servicios complementarios
(consultoria, soporte, capacitacion) son clave para sostener el crecimiento y mejorar margenes.

Tasa Interna de Rentabilidad (TIR). Con base a los flujos de caja esperados en los
escenarios previstos el TIR es el siguiente:

Escenario Pesimista. Presenta los siguientes indices:

o Tasa de descuento WACC es del 10%

° La Tasa Interna de Rentabilidad TIR, es del 20%

TIR =20% > Tasa de descuento WACC =10%

Conclusion: El proyecto es rentable, ya que genera un rendimiento superior al minimo

esperado.

Escenario Optimista: Presenta los siguientes indices:
J Tasa de descuento WACC es del 10%

° La Tasa Interna de Rentabilidad TIR, es del 38%

TIR =38% > Tasa de descuento WACC =10%
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Conclusion: El proyecto es rentable, ya que genera un rendimiento superior al minimo
esperado.

Plazo de Recuperacion (Payback). El plazo de recuperacion de la inversion varia con
base a la proyeccion de ingresos planteados en los dos escenarios:

Tabla 13. Payback Pesimista

171 PAY
BACK
b= $47,385.75
Ft= $6,0655.83
17 MESES
3 DIAS
PLAZO DE RECUPERACION SEGUN FORMULA (PAY BACK)
17 MESES CON 3 DiAS
Tabla 14. Payback Optimista
54 PAY
BACK
b= $34,651.49
Ft= $14,212.63
5 MESES
12 DIAS

PLAZO DE RECUPERACION SEGUN FORMULA (PAY BACK)
5 MESES CON 12 DiAS
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Acorde el analisis de la Tabla 13 y

Tabla 14 podemos indicar que, aunque se reconoce que el PAYBACK, considerado
aisladamente, carece de la robustez necesaria para fundamentar la aceptacion de inversiones

complejas, es determinante para medir la liquidez.

Bajo esta premisa, el proyecto resulta sumamente atractivo, pues presenta un periodo de
recuperacion de 5 meses y 12 dias, lo que mitiga el riesgo temporal y asegura el retorno de los

fondos en menos de un afio.

CAPITULO 4

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

El proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a través de la Digitalizacion
de Procesos” se da como respuesta a la necesidad de optimizar la gestion documental, reforzando
la eficiencia y la eficacia operante. Se propone no tinicamente como una herramienta de
modernizacion, sino como un verdadero facilitador de cambio organizacional, capaz de dar
movimiento la sostenibilidad, brinda posibilidad de identificacion de origen y la toma de
decisiones pertinentes. Como grupo conjunto, reforzamos nuestras competencias a partir de los
conocimientos adquiridos en la presente maestria, ademas de nuestras experiencias profesionales
y habilidades especificas para contribuir de manera positiva en la planificacion y ejecucion del
proyecto.
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Este proceso ha dado lugar a una unidn tactica con valores compartidos, principios claros
y una alianza estratégica que dio parte a la creacion de un entorno de trabajo colaborativo y de
aprendizaje continuo. Esta union fue un indicador clave para el desarrollo de la estructura base
estableciendo asi a mision y vision del equipo, siendo este el punto de partida para el desarrollo

integral del proyecto.

Integrantes del Equipo

Para garantizar el adecuado desarrollo del proyecto, se ha conformado un equipo
multidisciplinario cuyas competencias y experiencias se complementan de manera estratégica.
La diversidad de habilidades presentes en sus integrantes permite articular soluciones
innovadoras y generar alternativas sélidas frente a los desafios planteados. En este sentido,
resulta fundamental conocer la trayectoria de cada miembro y comprender como su aporte
especifico contribuira de manera significativa al cumplimiento de los objetivos establecidos.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada uno de los integrantes del
equipo:

Nadia Giovanna Herrera Camacho. Abogada de profesion, con una Maestria en
Asesoria Juridica de la Empresa, sus habilidades principales son la asesoria juridica en derecho
de hidrocarburos ecuatoriano y asesoria legal general a nivel corporativo; ademas, ha ejercido
cargos que han implicado el desarrollo de competencias de liderazgo y gestion de varios
proyectos de implementacion digital y manejo de gestion documental, alineados con las normas

ISO. Como fortalezas se pueden destacar el liderazgo, organizacion y gestion, cooperacion,
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trabajo en equipo, comunicacidon y pensamiento critico. Con lo expuesto aporta experiencia en la
gestion documental, su organizacion y base para el desarrollo del proyecto.

Ericka Andreina Larrea Chavez. Quimica Farmacéutica con experiencia en la industria
de los alimentos, concretamente en el departamento de liquidacion, y en el area de control de
calidad dentro de una empresa logistica farmacéutica. En este lugar estuvo involucrada en
procesos de gestion informativa, la supervision documental y la observancia de normas. En la
actualidad, participa en la administracion y el crecimiento de una empresa familiar, centrandose
en acciones que apoyen a la identificacién de nuevas oportunidades de expansion y mejora de los
procesos internos. En el proyecto, aporta una perspectiva enfocada en la mejora continua, la
administracion del cambio y la digitalizacion de procesos, con el objetivo de reforzar la eficacia
organizativa y la toma de decisiones mediante la incorporacion de principios de calidad y
trazabilidad.

Jairo Patricio Pérez Mena. Quimico Farmacéutico con formacién en gestion de
procesos, sistemas de calidad y auditorias. Con 13 afios de experiencia en la industria
farmacéutica, principalmente en areas de Aseguramiento de la Calidad, Control de Calidad y
Gestion por procesos. A lo largo de su carrera ha trabajado en gestion de sistemas de calidad,
analisis y mejora de procesos, manejo de desviaciones y CAPA, auditorias internas y externas;
asi como, en el andlisis de riesgos y optimizacion de procesos. Dentro del proyecto aporta
especialmente en el establecimiento, estandarizacion y mejora de procesos, buscando siempre

mayor eficiencia operativa, calidad y cumplimiento. Se caracterizo por tener pensamiento
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analitico, buena organizacion, orientacion a resultados, trabajo en equipo y comunicacion
efectiva, ademas de una fuerte orientacion a la mejora continua.

Holguer Israel Jiménez Veloz. Ingeniero Civil con experiencia como Jefe de la Unidad
de Gestion Urbana en el Municipio de Quito, donde lider6 un equipo de ejecutores 8 y analistas
territoriales en la gestion del suelo y autorizacion de licenciamientos; posee conocimientos en
contratacion publica tanto en la fase precontractual y contractual desde la perspectiva del
oferente/contratista como desde la del contratante, actualmente trabaja en la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) y, en paralelo, es emprendedor en una
empresa dedicada a la elaboracion de madera plastica y elementos plésticos de caracter
estructural; se caracteriza por un liderazgo flexible que le permite guiar equipos o mantener el
compromiso personal cuando otros asumen la direccion, es responsable, disciplinado y amable,
con facilidad para analizar tareas, emitir opiniones fundamentadas, proponer alternativas y
compartir conocimientos, cualidades que le permiten aportar al proyecto en el ambito técnico y
legal, aplicando su experiencia en contratacion de bienes y servicios y en la gestion
administrativa necesaria para el funcionamiento inicial y el desarrollo del giro econdmico de la
empresa y del proyecto en su conjunto.

Héctor Fernando Haro Calero. Intensivista Pediatrico de profesion, al momento me
desempefio como supervisor de las Areas Criticas Pediatricas del Hospital de Especialidades,
Carlos Andrade Marin y como Gerente Financiero y de Proyectos en el Centro Médico Integral

Vida Bella. En el ambito académico como docente universitario de practica clinica y es
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Investigador Principal en Eduplanet SAS. Es autor de libros y de multiples publicaciones
cientificas indexadas centradas en la aplicacion de la Inteligencia Artificial, marcos de trabajo
colaborativo y gamificacion para la evaluacion por competencias. Con una vision orientada a la
eficiencia organizacional, maestrante en Gestion de Proyectos en la Universidad Internacional
del Ecuador

Milton Rodrigo Lara Tarabata. Ingeniero en Agroecologia, Master en Gestion Por
Procesos en la Universidad de las Américas, actualmente desempena el cargo de Gerente de
Postcosecha, adicional tiene una empresa de comercializacion de productos 9 para el Agro con
enfoque Bioldgico para una produccion mas limpia muy enfocado en la produccion y el cuidado
al ecosistema, gusta de seguir fortaleciendo sus conocimientos y cada dia seguir aprendiendo e
innovando cosas que son de mi interés. Su solida formacidn y experiencia, le permite aportar una
vision integral orientada a la sostenibilidad y la innovacion, asi también, su compromiso con el
aprendizaje continuo y el cuidado del ecosistema fortalece la capacidad del equipo para generar
soluciones responsables y eficientes.
Alianza del Equipo

El equipo en conjunto seguird los lineamientos éticos para desarrollar el proyecto con
transparencia y honestidad. Cada integrante, actuara bajo valores conformes a la moral con el
objeto de cumplir con el compromiso adquirido y alcanzar las metas del proyecto.

Como base se promueve trabajar cabo un entorno de confianza y cooperacion en donde

como base se mantenga comunicacion abierta y constructiva y las opiniones de todos los
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integrantes sean apreciadas. Segun el PMBOK® Guide (PMI, 2021), la ética y la integridad al
ser una disposicion constante de actuar siempre de forma coherente y con rectitud en cada
decision, se convierten en los pilares esenciales para la gestion de proyectos, ya que garantizan la
confianza entre los stakeholders y la sostenibilidad de los resultados

El equipo se compromete activamente a generar y compartir ideas y conocimientos con el
objeto de lograr dar respaldo al trabajo y lograr las metas del proyecto. Se fomentara el respeto
de las opiniones de los integrantes del equipo y la ejecucion de las tareas asignadas manteniendo
siempre una actitud proactiva y enfocada en resolver problemas.

Se promovera la distribucion adecuada de tareas para evitar sobrecargas y situaciones de
tension, para las que, se reforzara la motivacion recordando la importancia del proyecto para la
competitividad y sostenibilidad de la organizacion. Segun explica Axial ERP (s.f.), Michael L.
Young, otros desmotivadores incluyen conflicto interno la ausencia de gestion y la disparidad de
trabajo.

Cada logro ya sea individual o colectivo se reconocerd, asi como sera objeto de
celebracion los avances y se e fomentara la capacitacion como herramienta de motivacion. Todas
estas acciones estan pensadas para el cada miembro del equipo se sienta parte esencial del
cambio organizacional. Herzberg (1959) explica que el reconocimiento es un factor motivacional

que incrementa la satisfaccion y el compromiso en los equipos.
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Buscamos que prevalezcan la energia, la seguridad y la dedicacion hacia lo nuevo. La
transformacion digital tiene que ser considerada como una chance de expansion, es necesario
incentivar al grupo para que se haga cargo del proyecto.

Valores del Equipo de Proyecto. Nuestro equipo cree en la digitalizacién como motor
de eficiencia, transparencia y sostenibilidad, ademas de otros valores sustanciales que guiaran la
toma de decisiones y acciones, asegurando que cada paso aporte al propdsito de transformar la
gestion documental en una ventaja competitiva. Para ver su concordancia con el proyecto, véase
Tabla 69 .

Valores Fundamentales. El equipo cree y tiene los siguientes valores:

Innovacion y apertura al cambio. Se busca generar métodos que rompan con el
tradicionalismo, destacando la creatividad y la predisposicion a aprender nuevas formas de
ejecutar trabajos.

Colaboracion y trabajo en equipo. La cooperacidon constante se coloca como primer eje a
promover, comunicacion clara y confianza entre el equipo para alcanzar metas fijas.

Responsabilidad y transparencia. Actuamos con ética, asegurando poder seguir un
proceso desde sus inicios y cumplimiento las normativas de cada proceso.

Eficiencia y disciplina operativa. Optimizamos recursos, reducimos reprocesos y
mantenemos orden y mejora continua.

Orientacion a resultados. Nos enfocamos en objetivos totalmente medibles, otorgando

valor generando valor sostenible y alta rentabilidad.
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Resiliencia y adaptabilidad. Para enfrentar la resistencia al cambio tomamos la
perseverancia como primera medida y asi poder generar mayor capacidad de adaptacion.

Sostenibilidad y responsabilidad social. Nos enfocamos en la reduccion del uso de papel
y cuidamos el entorno, alineando el proyecto con valores ambientales y corporativos.

Confianza y empoderamiento. Apostamos por lograr la autonomia mediante
autofinanciacién y reinversion, de esta manera se genera compromiso y sentido de pertenencia.

Excelencia técnica y rigurosidad. Garantizamos que cada entrega cumpla estandares altos
de calidad, precision y consistencia metodologica.

Gestion del conocimiento. Documentamos, compartimos y capitalizamos aprendizajes

para fortalecer la madurez del proyecto y del equipo.

Competencias del Gestor del Proyecto como Lider - Coach

Como equipo hemos identificado competencias esenciales que resultan determinantes para
el desarrollo integral en todas las fases del proyecto. Estas capacidades constituyen la base que
permitira una planificacion rigurosa, un control eficiente y la obtencion de resultados de alto
impacto. Asimismo, garantizan un trabajo colaborativo orientado a la excelencia y siempre
alineado con los principios y valores que caracterizan al equipo. Dichas competencias se detallan

en la Tabla 70

Elaboracion del Programa de Actuacion: Definicion de Roles y Responsabilidades
La definicion de roles y responsabilidades en el proyecto constituye un pilar estratégico

para garantizar la coherencia entre las acciones individuales y los objetivos colectivos. Nuestra
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mision busca consolidar una cultura organizacional orientada al cambio y la innovacién mediante
la digitalizacion integral de procesos documentales, asegurando eficiencia, transparencia y
sostenibilidad. En concordancia, la vision de convertirnos en pioneros de la transformacion
digital de la gestion documental en Ecuador y la region, exige una estructura organizativa clara,
donde cada miembro asuma responsabilidades alineadas a las habilidades profesionales,
experiencia laboral y formacion académica de cada miembro del equipo. Meredith & Mantel
(2017) destacan que la alineacion de los roles con la mision y vision del proyecto es esencial
para garantizar que las acciones individuales contribuyan al propdsito colectivo, generando

cohesion y compromiso.

En este sentido, la distribucion de roles en nuestro proyecto no se limita a una funcién
operativa, sino que constituye un mecanismo estratégico para asegurar que la digitalizacion
documental se convierta en una ventaja competitiva sostenible. Cada integrante aporta desde su
especialidad al logro de los objetivos, fortaleciendo la capacidad del equipo para enfrentar la

resistencia al cambio, optimizar recursos y garantizar resultados medibles y verificables.

A continuacion, desglosamos los roles asignados para la ejecucion del proyecto:
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Director del Proyecto y Coordinador Estratégico. Héctor Fernando Haro Calero

Rol dentro del proyecto. Dirigir la planificacion estratégica, coordinar el equipo
multidisciplinario y supervisar el cumplimiento de los objetivos establecidos para la
implementacion del sistema de gestion documental digital.

Responsabilidades principales:

o Planificar y coordinar las actividades generales del proyecto.

o Definir la metodologia de trabajo y los lineamientos estratégicos del proyecto.

o Supervisar el avance de las actividades y el cumplimiento de los cronogramas
establecidos.

o Coordinar la comunicacion entre los diferentes lideres de area.

o Tomar decisiones estratégicas relacionadas con la ejecucion del proyecto.

o Evaluar los resultados obtenidos y asegurar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Justificacion del rol. La experiencia de Héctor en gestion de proyectos, administracion
de instituciones, liderazgo de equipos y planificacion estratégica, asi como formacion en
direccion de proyectos, le permite desempenar un rol clave en la coordinacion integral del

proyecto.
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Lider de Gestion de Procesos y Calidad. Jairo Patricio Pérez Mena

Rol dentro del proyecto. Analizar, estructurar y optimizar los procesos organizacionales
relacionados con la gestion documental, garantizando que la digitalizacion de los procesos
cumpla con estandares de calidad y control.

Responsabilidades principales.

o Analizar los procesos actuales de gestion documental de la organizacion.

o Identificar oportunidades de mejora en la gestion de la informacion.

o Disenar procesos estandarizados para la gestion documental digital.

o Implementar herramientas de gestion de calidad y analisis de riesgos.

o Definir indicadores de desempefio (KPIs) para evaluar la eficiencia de los
procesos.

J Promover la mejora continua dentro del sistema documental.

Justificacion del rol. Jairo con su experiencia en gestion de sistemas de la calidad,
control de proyectos y gestion de riegos, junto con su formacion en gerencia de la calidad e
innovacion, lo posiciona como el responsable idoneo para estructurar los procesos

organizacionales del proyecto.
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Lider de Gestion Documental y Cumplimiento Legal. Nadia Giovanna Herrera
Camacho

Rol dentro del proyecto. Garantizar que la implementacion del sistema de gestion
documental digital cumpla con el marco legal y normativo aplicable, estableciendo politicas y
lineamientos para el manejo adecuado de la informacion organizacional.

Responsabilidades principales:

J Analizar la normativa legal aplicable a la gestion documental.

o Disenar politicas internas para el manejo, almacenamiento y resguardo de

documentos digitales.

o Establecer mecanismos de trazabilidad documental.

o Garantizar el cumplimiento de las regulaciones relacionadas con la proteccion de
informacion.

J Apoyar la elaboracion de manuales y normativas internas de gestion documental.

o Supervisar el cumplimiento legal dentro de los procesos documentales.

Justificacion del rol. Nadia con la experiencia en asesoria juridica corporativa y
cumplimiento normativo permite asegurar que el proyecto se desarrolle dentro del marco

regulatorio correspondiente.
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Lider de Mejora Continua y Control Documental. Ericka Andreina Larrea Chavez

Rol dentro del proyecto. Apoyar en la organizacion, control y seguimiento de la
documentacion generada dentro del proyecto, promoviendo la mejora continua en los procesos
documentales.

Responsabilidades principales:

o Apoyar en el levantamiento y organizaciéon de la informacion documental.

J Analizar los flujos de informacion dentro de la organizacion.

o Proponer mejoras en los sistemas de registro y control documental.

o Apoyar en la implementacion de herramientas digitales para la gestion
documental.

o Colaborar en la estandarizacion de procesos documentales.

J Realizar seguimiento al cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Justificacion de rol. Ericka cuenta con experiencia en gestion documental, dentro de la
calidad, trazabilidad de procesos y cumplimiento normativo le permite contribuir al
fortalecimiento del sistema documental del proyecto

Lider de Gestion Administrativa y Contratacion. Holguer Israel Jiménez Veloz

Rol dentro del proyecto. Gestionar los aspectos administrativos y operativos del
proyecto, asegurando la correcta planificacion de recursos y la contratacion de bienes o servicios

necesarios para la digitalizacion de procesos.
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Responsabilidades principales:

proyecto.

Analizar los requerimientos administrativos del proyecto.

Gestionar procesos de contratacion de bienes y servicios tecnoldgicos.
Evaluar alternativas de proveedores tecnoldgicos.

Apoyar en la planificacion y asignacion de recursos del proyecto.

Coordinar aspectos logisticos y operativos necesarios para la ejecucion del

Supervisar el cumplimiento de procedimientos administrativos.

Justificacion del rol. Holguer cuenta con experiencia en gestion administrativa,

contratacion publica, supervision de procesos técnicos y coordinacion de equipos, adquirida en

instituciones publicas, lo posiciona como responsable de la gestion operativa del proyecto.

Especialista en Optimizacion de Procesos y Sostenibilidad. Milton Rodrigo Lara

Tarabata

Rol dentro del proyecto. Analizar la eficiencia operativa de los procesos organizacionales

y proponer estrategias de optimizacion mediante la digitalizacion y la mejora continua.

Responsabilidades principales:

Procesos.

Evaluar la eficiencia de los procesos organizacionales actuales.

Identificar oportunidades de optimizacion mediante herramientas de gestion por
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o Proponer estrategias para mejorar la eficiencia operativa.

o Integrar practicas de sostenibilidad organizacional en los procesos digitales.
o Apoyar la implementacion de metodologias de mejora continua.

o Promover el uso eficiente de recursos dentro del proyecto.

Justificacion del rol. La formacion de Milton en gestion por procesos, trasformacion
digital y metodologias Lean Six Sigma, junto con su experiencia en supervision de operaciones y

gestion de equipos, aporta una vision estratégica para la optimizacion de procesos.

La conformacion de este equipo multidisciplinario con roles claramente definidos permite
abordar el proyecto de la trasformacion digital de manera muy integral, asegurando la adecuada
gestion de procesos, cumplimiento normativo, control de calidad, administracion de recursos y
optimizacidn operativa, la correcta asignacion de responsabilidades facilita la coordinacion entre
los miembros del equipo y contribuye al cumplimiento eficiente de los objetivos trazados dentro

del proyecto.

Planificacion, Control y Evaluacion de los Recursos Humanos

Al tratarse de una iniciativa que busca consolidar una cultura organizacional orientada a
la innovacion y la digitalizacion integral, resulta indispensable gestionar al equipo
multidisciplinario de manera estratégica.

Una adecuada planificacion asegura que las competencias técnicas y legales de cada

miembro se alineen con las necesidades del proyecto.
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De igual manera el control y la evaluacion continuos permiten evitar sobrecargas de
tension, mantener un entorno de cooperacion y garantizar que el esfuerzo de cada especialista se
traduzca en una verdadera ventaja competitiva mediante la eficiencia y disciplina operativa.

Niveles de Productividad Deseados. Para lograr los objetivos de digitalizacién y mejora
continua, se han establecido niveles de productividad orientados a la excelencia y la
sostenibilidad:

o Alta eficiencia operativa: Se espera una reduccion sistematica de los reprocesos
y una optimizacion de los tiempos en la gestion documental.

o Cumplimiento estricto del cronograma: El equipo debera mantener un flujo de
trabajo constante que garantice la entrega de hitos en los plazos fijados, aplicando el principio de

aprovechamiento de competencias individuales.

o Trazabilidad y cero errores legales: Dada la naturaleza regulada del entorno, se
exige un nivel de productividad con un margen de error minimo en el cumplimiento normativo y

la validacién de documentos.

o Adopcion tecnologica: Se espera una alta capacidad de resiliencia y adaptabilidad
por parte del equipo para superar la resistencia al cambio y liderar la digitalizacion.

J Calidad en los procesos documentales: Se promovera la estandarizacion de los
procedimientos y la correcta gestion de la informacion, garantizando que los documentos

generados cumplan con criterios de calidad, claridad y trazabilidad.
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o Mejora continua de los procesos: El equipo debera identificar oportunidades de
optimizacién en los procesos analizados, proponiendo acciones que permitan incrementar la
eficiencia operativa y reducir riesgos asociados a la gestion documental.

KPIs de Productividad por Roles. Con el propodsito de garantizar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos relacionados con la digitalizacion de procesos, mejora continua y
fortalecimiento organizacional, se llegd al consenso de definir indicadores clave de desempefio
(KPIs) que como principal objetivo tendran estimar la eficiencia operativa, el cumplimiento
normativo. Considerando los siguientes:

Gestion y Direccién del Proyecto. Se fijara el Indice de Rendimiento del Cronograma
(SPI) en el area técnica de gestion de estrategia, se pretende que esto medir los avances
significativos del proyecto el cual permitirda medir el avance real del proyecto y comparar con la
planificacion inicial, de esta forma se establece la trazabilidad al cumplimiento de los hitos y
entregables destacando el tiempo promedio requerido para aplicar las distintas estrategias de
tratado y conciliacion frente a desviaciones operativas.

Tabla 15. KPI - Gestion y Direccion del Proyecto

Indicador Objetivo del KPI

Indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) Medir el avance real frente a la planificacion establecida

Tasa de resolucion de conflictos Evaluar la capacidad de respuesta ante desviaciones operativas
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Control Documental y Aseguramiento de la Calidad. Para poder llevar a cabo la
medicion de procesos y flujo mapeados, digitalizados y estandarizados se tomar4 la tasa de
digitalizacion como indicador. De igual manera el indice de no conformidad se implementara con
el objeto de identificacion de errores o desviaciones que sean identificada en los controles
internos o externos y desarrollo de revision documental.

Tabla 16. KPI - Control Documental y Aseguramiento de la Calidad

Indicador Objetivo del KPI
Tasa de digitalizacion Medir el avance de los procesos documentales digitalizados
indice de no conformidades Evaluar errores o desviaciones detectadas en auditorias internas

Gestion del Cumplimiento Legal. Los indicadores de tiempo de ciclo de revision seran la
clave en el &mbito regulatorio y legal, esta sera la base para medir la eficiencia en la validacion
juridica y normativa.

Tabla 17. KPI - Gestion del Cumplimiento Legal

Indicador Objetivo del KPI
Tiempo de ciclo de revision Medir la eficiencia en validaciones juridicas y normativas
Porcentaje de cumplimiento normativo Evaluar la alineacion de entregables con requisitos regulatorios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Mejora Continua y Sostenibilidad Organizacional. Finalmente, dentro del enfoque de
mejora continua y sostenibilidad, se evaluard la reduccion del uso de papel como indicador de
impacto ambiental y optimizacion de recursos fisicos. Se evaluard la propuesta de reduccion del
uso de papel como indicador de impacto ambiental y mejora de recursos fisicos. Asi mismo se
medira el indice de adopcion del cambio esto con el fin de corroborar la aceptacion de las
herramientas digitales mediante los usuarios y equipos de trabajo.

Tabla 18. KPI - Mejora Continua y Sostenibilidad Organizacional

Indicador Objetivo del KPI
Reduccion del uso de papel Medir la disminucién del consumo de recursos fisicos
Indice de adopcién del cambio Evaluar el nivel de integracion de herramientas digitales

Prevision de los costos de los recursos humanos:
La prevision de costos se estructurara principalmente en el esfuerzo de personal y el
tiempo invertido, considerando la naturaleza colaborativa del equipo:

o Esfuerzo en horas-hombre: Se cuantificara el tiempo dedicado por cada
integrante (médicos especialistas, ingenieros, abogados y quimicos farmacéuticos) en las fases de
planificacion, ejecucion y monitoreo.

J Gestion de la capacidad: Para optimizar los costos de esfuerzo y prevenir el
agotamiento, se implementara una redistribucion de tareas y la consolidacion de informacion de
forma rotativa.
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o Optimizacion de recursos financieros: El proyecto promovera la autonomia
mediante estrategias de autofinanciacion y reinversion, buscando generar valor sostenible sin
exceder los presupuestos iniciales de talento humano.

Los KPIs descritos anteriormente se operacionalizan acorde Tabla 71 que detalla los
criterios de medicion, frecuencia de seguimiento, metas esperadas y responsables asignados para

el monitoreo del desempefio del equipo del proyecto.

Esta herramienta permite asegurar que el proceso de planificacion, control y evaluacion
de los recursos humanos del proyecto se realice de forma sistematica, promoviendo la
transparencia en la medicion del desempefio y la correcta asignacion de responsabilidades dentro
del equipo. Asimismo, facilita la identificacion temprana de desviaciones en el avance del
proyecto y permite implementar acciones correctivas orientadas a garantizar el cumplimiento de

los objetivos establecidos.

Prevision de los Costos de los Recursos Humanos del Proyecto
La prevision de costos para los recursos humanos constituye un componente esencial
dentro de la planificacion estratégica del proyecto, ya que permite anticipar el nivel de esfuerzo
requerido y asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para cumplir los objetivos
establecidos. El proyecto al tener un enfoque en la transformacion digital, donde el conocimiento
especializado y la capacidad técnica del equipo son sustanciales, la correcta estimacion de estos
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costos garantiza una asignacion eficiente del presupuesto y evita posibles desviaciones que
puedan comprometer el alcance o los plazos.

De igual forma, la identificacion temprana del esfuerzo en horas-persona facilita la
organizacion de las actividades, la distribucion equilibrada de responsabilidades y la definicion
de cargas operativas realistas. Por tal, la prevision de costos de recursos humanos no solo cumple
una funcion financiera, sino que se convierte en un mecanismo estratégico para fortalecer la
gobernanza del proyecto y asegurar su sostenibilidad operativa. En la Tabla 72 se puede

visualizar la prevision estimada para la ejecucion del Proyecto.

Diseiio del Plan de Accion del Proyecto

Para su elaboracion se ha aplicado la técnica de los Seis Sombreros para Pensar (Six
Thinking Hats), propuesta por Edward de Bono, la cual se fundamenta en un modelo de
pensamiento paralelo que fomenta la creatividad y la exploracion de alternativas mas alla del
razonamiento lineal tradicional. Esta metodologia facilita la generacion de respuestas originales
y diversas, permitiendo analizar una situacién desde multiples perspectivas y enriquecer la toma
de decisiones (De Bono, 1999).

La aplicacion de esta técnica contribuye a visualizar los problemas y oportunidades desde
angulos complementarios, favoreciendo un pensamiento mas completo y critico. El Plan de
Accion se apoya en metodologias dinamicas de gestion de procesos, como Scrum y las
metodologias agiles, que promueven la adaptabilidad y la mejora continua (Schwaber &

Sutherland, 2020). A partir de ello, se estructuran objetivos especificos para cada éarea, los cuales
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se integran en el cumplimiento del objetivo general del proyecto: “Gestion de Proyectos y

Cambio Organizacional a través de la Digitalizacion de Procesos”.

Finalmente, cada area participante contara con tareas alineadas a sus roles y
responsabilidades, que deberan cumplirse conforme al cronograma de acciones del proyecto.
Este cronograma se convierte en una herramienta fundamental para guiar el trabajo de los
equipos hacia el cumplimiento del objetivo global, asegurando eficiencia, trazabilidad y control

en la gestion documental digital.

Plan de Accion del Proyecto

El Plan de Accion del proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a través
de la Digitalizacion de Procesos”, es una herramienta fundamental que orienta y organiza cada
uno de los esfuerzos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos como equipo,
transformando la visidn estratégica en acciones concretas, evitando la improvisacion,
optimizando el uso de recursos y garantizando que todos los miembros del equipo avancen de
manera coordinada hacia un mismo objetivo (Project Management Institute, 2021).

Siendo por tal el mapa que guiard al equipo hacia el destino deseado, estableciendo con
claridad qué se va a hacer, quién lo hard, con qué recursos, cudndo y como se medira el éxito
(Kerzner, 2022).

Para el disefio del Plan, los integrantes del equipo aplicamos la metodologia creativa “Six
Thinking Hats” (Seis Sombreros para Pensar), desarrollada por Edward de Bono (1999). Este
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enfoque colaborativo permiti6é que cada integrante del equipo aportara desde sus capacidades,
experiencias y roles especificos, garantizando que el plan refleje no solo las necesidades técnicas
del proyecto, sino también las fortalezas humanas del equipo (De Bono, 1999). Como resultado,
se ha construido un plan estructurado con objetivos claros, acciones concretas, responsables
designados, recursos identificados e indicadores de éxito que permitiran medir el progreso y
realizar ajustes oportunos (Kaplan & Norton, 2020), conforme el siguiente detalle: la direccion
estratégica, se asegurara la conduccion del proyecto a través del seguimiento del cronograma, la
articulacion de lideres y el control permanente del avance, creando las condiciones para que
todas las areas trabajen alineadas.

En paralelo, la optimizacion de procesos y calidad digital impulsard la estandarizacion y
digitalizacion de los flujos criticos, el monitoreo en tiempo real mediante dashboards y la mejora
continua a través de sistemas CAPA, fortaleciendo la eficiencia operativa.

La gestion documental y el cumplimiento normativo consolidaran las bases legales y
técnicas del sistema digital mediante la actualizacion de politicas, la implementacion de
trazabilidad y la proteccion de datos, asegurando que la transformacion se realice dentro del
marco regulatorio y normativo vigente.

A su vez, la gestion del cambio y el clima organizacional promovera la aceptacion y
adaptacion al cambio del sistema digital mediante estrategias de sensibilizacion, medicion del
clima y acompainamiento personalizado, reduciendo la resistencia y fortaleciendo el compromiso

del equipo.
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La gestion administrativa y de contratacion garantizara los recursos, proveedores y
adquisiciones necesarias para habilitar la digitalizacion, asegurando transparencia, eficiencia y
disponibilidad tecnoldgica. Finalmente, el eje de sostenibilidad y optimizacion continua aportara
una vision de largo plazo mediante diagndsticos de procesos, automatizacion y la creacion de
KPIs de sostenibilidad que permiten medir el impacto econémico, social y ambiental del
proyecto.

En conjunto, estas acciones convergen para asegurar una transformacion digital sélida,
ordenada y sostenible, capaz de mejorar la calidad documental, optimizar procesos y fortalecer la
capacidad organizacional para gestionar proyectos con mayor eficacia y control, alcanzando asi

los objetivos del Proyecto. Informacion que se encuentra resumida en la Tabla 73.

Cronograma de las Acciones del Proyecto

El cronograma detallado en la Tabla 74, constituye un componente esencial del Plan de
Accion del proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a través de la
Digitalizacion de Procesos”, cuyo propoésito es estructurar de manera sistematica las actividades,
los responsables y los plazos necesarios para garantizar una ejecucion eficiente (Project
Management Institute, 2021).

Dicho cronograma se sustenta en metodologias agiles como Scrum, las cuales posibilitan
una gestion flexible, iterativa y orientada al logro de resultados (Project Management Institute,
2020). Asimismo, ha sido enriquecido mediante la aplicacion de la metodologia “Six Thinking

Hats” por parte de los integrantes del equipo, la cual ha orientado de manera 6ptima su
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estructuracion y ha propiciado un enfoque dinamico que evidencia una marcada apertura al

cambio y capacidad de adaptacion en todos los niveles organizacionales (De Bono, 1999).

De igual forma, el cronograma integra principios de mejora continua, mecanismos de
control a través de indicadores clave de desempefio (KPIs) y estrategias de gestion del cambio
organizacional (Cameron & Green, 2019; Kaplan & Norton, 2020), elementos que resultan
fundamentales para asegurar la correcta implementacion de las soluciones digitales en la

organizacion (Kotter, 2012).
CAPITULO 5

Definicion de Cliente Idoneo de la Empresa

La definicion del cliente idoneo ha resultado en un elemento estratégico para orientar
adecuadamente el proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a través de la
Digitalizacion de Procesos”. En el contexto ecuatoriano, la Politica Publica de Transformacion
Digital 2025-2030 establece que la digitalizacion constituye una necesidad nacional para
fortalecer la competitividad, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo en
organizaciones publicas y privadas (LEXIS, 2025). Bajo este marco, el cliente ideal se
caracteriza por operar en entornos regulados, gestionar altos volimenes de informacion y
requerir procesos mas agiles, seguros e interoperables.

Asimismo, la evidencia regional muestra que las organizaciones con menor madurez

digital enfrentan mayores desafios para adaptarse a los cambios tecnologicos y organizacionales,
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incrementando la necesidad de proyectos que integren gestion del cambio y transformacion
digital (Beltran, s.f.). Por ello, el cliente idoneo para el presente proyecto es aquel que busca
optimizar su operacion, reducir costos, mejorar la trazabilidad y avanzar hacia modelos de
gestion mas eficientes y sostenibles mediante la digitalizacion de procesos.
Definicion del Cliente del Proyecto

Acorde el andlisis realizado el cliente del proyecto es una organizacion que maneja
volumen de informacion, tiene mucha competencia, niveles de regulacion tanto estatales como
internos y con un fuerte manejo operativo.

Con base a lo anterior, los clientes idoneos para nuestro proyecto resultan:

o Empresas medianas o grandes con procesos operativos complejos

o Empresas de sectores regulados y/o estratégicos

o Empresas que aun tengan una maduracion digital baja o nula

o Empresas que tienen una necesidad de cumplimiento normativo

o Empresas con un interés en la reduccion de costos operativos, mejora de

eficiencia y comprometidas con el medio ambiente.
Caracteristicas Demogrdficas
La determinacion de las caracteristicas demograficas del proyecto “Gestion de

Proyectos y Cambio Organizacional a través de la Digitalizacion de Procesos” parte del analisis

de las particularidades estructurales, operativas y regulatorias del cliente ideal, previamente
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establecido. El proyecto estd orientado a organizaciones que gestionan altos voliimenes de
informacion, operan en entornos altamente competitivos y enfrentan exigencias normativas tanto
estatales como internas, lo que demanda precision, trazabilidad y eficiencia en sus procesos. Es
asi como, las caracteristicas demograficas permitiran orientar el disefio del proyecto hacia
soluciones de digitalizacion que generen impacto tangible, escalable y alineado con las
necesidades reales del entorno empresarial actual.

Hemos identificado las siguientes caracteristicas demograficas:

Tipo de Organizaciéon. Empresas ecuatorianas medianas y grandes y/o consorcios de
sectores regulados: energia, hidrocarburos, salud, farmacéutico, servicios publicos, banca,
educacion, manufactura.

Ubicacion. Organizaciones en Ecuador, alineadas a la politica publica de transformacion
digital 2025-2030, “La digitalizacion de procesos en Ecuador es una necesidad estratégica...”

Tamaiio. Empresas con més de 50 empleados; con procesos administrativos y
documentales intensos; y, departamentos internos de la empresa: TI, calidad, legal, finanzas,
operaciones.

Estructura. Empresas con jerarquias definidas, con procesos especificos y auditables y

en especial con una necesidad de gobernanza documental y estructural.
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Caracteristicas Psicoldgicas

Las caracteristicas psicologicas dentro del proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio
Organizacional a través de la Digitalizacion de Procesos”, nos han permitido comprender no

solo quiénes son los usuarios, sino cobmo piensan, qué valoran y qué los motiva.

Profundizando el segmento de clientes al integrar elementos como actitudes, intereses,
comportamientos, expectativas y percepciones, facilitando el disefio de propuestas de valor mas

precisas y emocionalmente relevantes.

Al identificar estos rasgos psicoldgicos, podemos anticipar patrones de decision, adaptar
nuestros canales de comunicacion, fortalecer la relacion con el cliente y alinear nuestras

actividades clave con las verdaderas necesidades del mercado.

Con esta base hemos identificado las siguientes caracteristicas psicologicas:

Motivaciones. Empresas con deseo de eficiencia operativa, con necesidad de
cumplimiento normativo y trazabilidad, con interés en reducir costos y evitar sanciones, en
busqueda de modernizacién y competitividad; y, con necesidad de decisiones oportunas basadas
en datos.

Puntos de Dolor. Hemos identificado los siguientes:

J Procesos manuales que generan reprocesos y errores.
J Falta de trazabilidad documental.
o Riesgo de incumplimiento normativo.
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J Baja madurez digital.
Barreras Psicologicas. Se han identificado las siguientes barreras para este proyecto por

parte del cliente:

o Miedo al cambio

o Miedo a la tecnologia.

o Desconfianza en sistemas nuevos.
o Temor a perder control o roles.

o Curva de aprendizaje.

Caracteristicas Psicogrdficas

La identificacion de caracteristicas psicograficas ha resultado esencial para
comprender en profundidad al cliente mas alld de sus datos demograficos basicos. Este analisis
nos ha permitido revelar motivaciones, valores, intereses, estilos de trabajo y patrones de
comportamiento organizacional que influyen directamente en las decisiones de compra o cambio
y en la forma en que interactiian con los servicios del proyecto. Convirtiendo se en una
herramienta mas precisa y estratégica al facilitar la creacion de propuestas de valor que conecten
emocional y funcionalmente con las necesidades reales del cliente idoneo. Como parte del
analisis hemos identificado las siguientes caracteristicas psicograficas:

Valores. Principalmente los siguientes:

. Transparencia y cumplimiento.
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. Responsabilidad ambiental (reduccion de papel).
. Innovacién y mejora continua.
. Profesionalismo y orden documental.

Actitudes. Principalmente las siguientes:

. Disposicion a adoptar herramientas digitales, aunque con resistencia inicial.
. Valoracion de la capacitacion y acompafiamiento.
. Preferencia por procesos claros, agiles y menos burocraticos.

Estilo de trabajo. Principalmente los siguientes:

. Basado en procedimientos, auditorias y control.
. Necesidad de trazabilidad y evidencia documental.
. Trabajo colaborativo entre areas.

Comportamientos. Principalmente los siguientes:

. Busca soluciones que reduzcan tiempos y errores.

. Prefiere plataformas integradas (ERP, CRM, BPM).

. Acepta la digitalizacion cuando se demuestra su impacto en eficiencia y

cumplimiento.
Modelo Canvas para la Empresa

La definicion de un modelo de negocios claro, coherente y orientado a un cliente ideal es

un paso decisivo para garantizar la viabilidad y la rentabilidad de cualquier iniciativa de
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transformacion. En el contexto del proyecto “Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a
través de la Digitalizacion de Procesos”, nos permite alinear la propuesta de valor con las
necesidades reales del mercado, optimizar recursos y anticipar el impacto econémico de la
solucion.

La metodologia Canvas se convierte aqui en una herramienta esencial. Su estructura
visual y logica nos ha facilitado comprender como interactiian los elementos clave del negocio:
segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, fuentes de ingresos, estructura de costos,
entre otros; y, como estas relaciones influyen directamente en la rentabilidad del proyecto, todos
ellos identificados en la Tabla 75. Al identificar con precision al cliente ideal, esta metodologia
no solo nos orienta el disefio de procesos digitalizados mas eficientes, sino que también permite
proyectar escenarios financieros realistas y sostenibles.

En conclusion, establecer un modelo de negocios bien fundamentado y centrado en el
cliente ideal es la base para evaluar la rentabilidad, reducir riesgos y asegurar que la
digitalizacion de procesos genere un cambio organizacional efectivo y medible.

Rentabilidad del Proyecto

Las organizaciones que digitalizan sus procesos eliminan tareas manuales, reprocesos y
errores. Segiin McKinsey (2023), es asi como, las empresas que aceleran la digitalizacion
reportan mejoras del 20—-30% en eficiencia operativa.

Esto se alinea con el segmento de cliente definido: empresas con alta carga documental,

regulatorio, procesos auditables y necesidad de trazabilidad.
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El modelo Canvas utilizado nos permite evaluar la viabilidad econdmica del proyecto,
considerando que este analiza ingresos, costos, propuestas de valor y mecanismos de crecimiento
en proyectos de transformacion digital (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Segmentos de Clientes. Los segmentos definidos (empresas medianas y grandes,
sectores regulados, alta carga documental) presentan necesidad estructural de digitalizacion, lo
que incrementa la probabilidad de contratacion.

El andlisis estratégico del Canvas indica que identificar correctamente el segmento
permite maximizar el CLTV y la recurrencia de servicios en proyectos digitales (Kotler & Keller,
2016; Osterwalder & Pigneur, 2010).

Impacto en Rentabilidad. Mayor probabilidad de ventas, contratos recurrentes (gestion
documental, mantenimiento, soporte); y, ticket promedio alto por complejidad operativa.

Propuesta de Valor. La propuesta de valor del proyecto se centra en:

. Digitalizacion de procesos.
o Gestion documental segura.
J Cumplimiento normativo.

J Optimizacion operativa.

Adicionalmente, segun McKinsey, la digitalizacion no solo mejora entre 20-30% la
eficiencia operativa, sino que también reduce costos entre 15-25% en organizaciones con

procesos manuales intensivos (McKinsey & Company, 2023).
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Esto coincide con los pains & gains del Canvas: trazabilidad, reduccion de errores,
menor uso de papel y menos reprocesos.

Impacto en Rentabilidad. Ahorros directos para el cliente - mayor disposicion a pagar; vy,
reduccion de costos internos del proyecto por automatizacion.

Canales y Relaciones con Clientes. Se establece canales digitales y relaciones basadas
en soporte continuo.

Acorde a lo investigado los modelos Canvas bien disefiados permiten escalar servicios
digitales con costos marginales decrecientes, aumentando el margen operativo (Osterwalder &
Pigneur, 2010). Y por tal, generando una escalabilidad evidente del proyecto.

Impacto en Rentabilidad. Costos fijos estables y crecimiento sin necesidad de grandes
inversiones adicionales.

Actividades Clave. Las actividades clave (digitalizacion, gestion documental,
consultoria de cambio) se alinean con modelos de negocio TI exitosos, donde la innovacion y la
personalizacion generan ventajas competitivas sostenibles (Westerman et al., 2014).

Impacto en Rentabilidad. Uso eficiente del CAPEX (SGD financiado a 5 afios) y
reduccion del OPEX por automatizacion y estandarizacion.

Recursos Clave. El recurso principal es el Software de Gestion Documental (SGD),
financiado con deuda a largo plazo. El Canvas permite visualizar como este activo genera
ingresos recurrentes y reduce costos internos (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2025




I
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Impacto en Rentabilidad. Activo productivo con vida util de 8—10 afios y financiacion a
5 anos - flujo de caja positivo desde el afio 1.

Estructura de Costos. El modelo identifica costos fijos (personal, licencias,
infraestructura) y variables (proyectos). La herramienta permite analizar la estructura de costos
para asegurar mecanismos de beneficio y crecimiento en proyectos digitales (Kotler & Keller,
2016).

Impacto en Rentabilidad. Costos controlados y predecibles y un margen bruto creciente
por economias de escala.

Fuentes de Ingresos. Acorde a lo analizado en el modelo Canvas, el proyecto genera

ingresos por:

. Digitalizacion de archivos.

o Implementacion de procesos.

o Consultoria de cambio organizacional.
o Mantenimiento y soporte.

Impacto en Rentabilidad. Flujo de ingresos diversificado y alta recurrencia anual.
Rentabilidad
La rentabilidad del proyecto se da por lo siguiente:

o El modelo es escalable, con costos marginales decrecientes.

o El activo principal (SGD) genera ingresos recurrentes y sostenibles.
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o La estructura financiera (equity + deuda + poliza) asegura liquidez y retorno

positivo.

Plan Estratégico

La transformacion digital se ha consolidado como uno de los principales ejes
estratégicos para el desarrollo organizacional en entornos altamente competitivos, regulados y
orientados a la eficiencia. La evidencia académica sefiala que este proceso no se limita a la
incorporacion de tecnologias de informacion, sino que implica una reconfiguracion de los
modelos de negocio, los procesos operativos, la cultura organizacional y los sistemas de toma de
decisiones (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). En este contexto, la gestion de proyectos se
posiciona como un habilitador critico, al proporcionar metodologias, estructuras de gobernanza y
mecanismos de control que permiten alinear las iniciativas de transformacion con los objetivos
estratégicos, optimizar recursos y gestionar adecuadamente los riesgos.

Adicionalmente, estudios recientes destacan que una gestion documental deficiente
representa una fuente recurrente de pérdidas econdmicas, ineficiencias operativas y riesgos
legales, particularmente en organizaciones con altos volimenes de informacion y exigencias
normativas estrictas (Deloitte, 2022). La digitalizacion de procesos documentales, cuando se
articula con practicas formales de gestion de proyectos y gestion del cambio organizacional,
permite mejorar la trazabilidad, fortalecer el cumplimiento normativo y generar valor sostenible

para las organizaciones (McKinsey & Company, 2023).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2025




I
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Bajo este marco conceptual, el presente plan de negocios integra fundamentos tedricos
con una propuesta empresarial aplicada, orientada a la prestacion de servicios especializados de
digitalizacion de procesos y cambio organizacional. El proyecto se contextualiza al entorno
empresarial ecuatoriano y responde a criterios de viabilidad técnica, econdomica y organizacional.
Riesgos, Prevencion, Mitigacion y Estrategia de Salida Identificacion de Riesgos

En el contexto de una empresa orientada a la transformacion digital y digitalizacion
documental, es fundamental reconocer los principales riesgos que pueden afectar la viabilidad y
sostenibilidad del negocio. Estos riesgos se clasifican en las siguientes categorias:

Riesgos Tecnolégicos. Relacionados con fallas en el software, ciberataques, pérdida de
informacion o problemas de integracion con sistemas del cliente.

Riesgos Operativos. Asociados a retrasos en la ejecucion de proyectos, mala gestion de
recursos o incumplimiento de entregables.

Riesgos de Mercado. Incluyen baja adopcion del servicio, cambios en la demanda o
incremento de la competencia.

Riesgos Financieros. Derivados de problemas de liquidez, sobrecostos en proyectos o
una inadecuada planificacion financiera.

Riesgos Legales y Regulatorios. Relacionados con incumplimiento de normativas de
proteccion de datos, archivo documental o estandares sectoriales.

Riesgos Organizacionales. Vinculados a la resistencia al cambio por parte de los clientes

o falta de capacidades internas del equipo.
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Estrategias de Prevencion

Las acciones de prevencion buscan reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

identificados:

o Implementacion de estandares de seguridad de la informacion (ej. ISO 27001).

o Uso de metodologias formales de gestion de proyectos (PMI, metodologias
agiles).

o Evaluacion previa del nivel de madurez digital del cliente.

o Planificacion financiera conservadora y control presupuestario.

o Capacitacion continua del talento humano.

o Analisis de mercado permanente para anticipar cambios en la demanda.

Estrategias de Mitigacion

En caso de que los riesgos se materialicen, se establecen mecanismos para reducir su
impacto:

Tecnologicos: respaldos periodicos, planes de recuperacion ante desastres (disaster
recovery) y monitoreo continuo de sistemas.

Operativos: ajustes en cronogramas, reasignacion de recursos y seguimiento mediante
indicadores (KPIs).

Financieros: acceso a lineas de crédito, reduccion de costos operativos y reestructuracion

presupuestaria.
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Legales: asesoria juridica permanente y auditorias internas de cumplimiento.
De mercado: diversificacion de clientes y adaptacion de la propuesta de valor.
Organizacionales: refuerzo de estrategias de gestion del cambio y capacitacion
adicional.

En la Tabla 76 se desglosa una Matriz de riegos para un detalle mas especifico.

Estrategia de Salida

La estrategia de salida constituye un componente clave para garantizar la proteccion de
la inversion y la continuidad ordenada en caso de que el negocio enfrente escenarios adversos o
se alcance una oportunidad estratégica.

Se plantean las siguientes alternativas:

Venta de la Empresa (Exit estratégico). Consiste en la venta parcial o total de la
empresa a un competidor, inversionista o empresa tecnologica interesada en adquirir la cartera de
clientes, el software desarrollado o el know-how.

Fusion o Adquisicion. Integracion con otra empresa del sector para fortalecer
capacidades operativas, ampliar mercado o mejorar la competitividad.

Escalamiento y Franquiciamiento. En caso de éxito, el modelo puede escalarse a otras
regiones del pais o internacionalizarse mediante alianzas o franquicias.

Liquidacién Ordenada. En un escenario de inviabilidad, se procede al cierre planificado
del negocio, cumpliendo obligaciones laborales, contractuales y legales, minimizando pérdidas

econdémicas.
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Reconversion del Modelo de Negocio. Adaptacion del servicio hacia nuevas lineas,
como consultoria estratégica, software como servicio (SaaS) o especializacion sectorial.
Enfoque Estratégico

La gestion de riesgos no se limita a un enfoque reactivo, sino que forma parte de la
planificacion estratégica del negocio. La capacidad de anticipar, prevenir y responder a riesgos
permite mejorar la resiliencia organizacional y asegurar la sostenibilidad en entornos altamente
competitivos y cambiantes.

Plan de Implementacion y Cronograma
Plan de Implementacion

La implementacion se divide en cinco (5) fases estratégicas disefiadas para asegurar la
viabilidad técnica y la adopcion cultural.

Fase 1: Diagnostico y Levantamiento de Procesos: Analisis exhaustivo de los procesos
documentales actuales para identificar cuellos de botella y duplicidades.

Fase 2: Diseio de la Arquitectura y Rediseno de Procesos: Definicion del flujo
optimizado y configuracion de las plataformas tecnoldgicas en la nube.

Fase 3: Implementacion Tecnologica y Digitalizacion: Despliegue del Software de
Gestion Documental y ejecucion de la carga inicial de informacion bajo estandares de

trazabilidad.
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Fase 4: Gestion del Cambio y Capacitacion: Ejecucion de programas de formacion para

fortalecer competencias digitales y reducir la resistencia al cambio en el talento humano.

Cronograma de Actividades
El cronograma de la Tabla 77 se proyecta para una ejecucion inicial de seis (6) meses
como medida estandar de la estructura organizacional.
Sistema Gerencial
El Sistema Gerencial se fundamenta en un modelo de consultoria B2B especializada,
disefiado para optimizar la toma de decisiones y la eficiencia operativa en empresas medianas y
grandes de la siguiente manera:
Modelo de Negocio Gerencial
La estructura del sistema se basa en los siguientes elementos estratégicos:
Tipo de Empresa. Consultoria B2B de nicho, enfocada en la transformacion digital y
mejora de procesos.
Clientes Objetivo. Organizaciones con estructuras complejas que requieren una transicion
hacia la digitalizacion para mantener su competitividad.
Fuentes de Ingresos. Se generan a través de proyectos de implementacion, servicios de
soporte continuo y modelos de ingresos recurrentes por mantenimiento.
Alcance. El sistema esta disefiado para operar inicialmente a nivel nacional en Ecuador,

con capacidad de escalabilidad.
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Dimensiones del Sistema Gerencial. El sistema integra dimensiones criticas para
garantizar que la digitalizacion sea efectiva:

o Gestion de Procesos: Utiliza metodologias para el redisefio y optimizacion de
flujos documentales antes de su automatizacion.

o Arquitectura Tecnologica: Implementa soluciones en la nube (Cloud) que integran
sistemas ERP, CRM y BPM, asegurando que la informacion sea accesible y segura.

° Gestion del Talento Humano: El sistema no solo se enfoca en herramientas, sino
en el desarrollo de competencias digitales para mitigar la resistencia al cambio organizacional.

Enfoque en la Trazabilidad y Cumplimiento. Para la alta gerencia, el sistema
proporciona:

o Control de Auditoria: Registro detallado de cada accion realizada sobre los
documentos digitalizados, facilitando el cumplimiento normativo.

J Seguridad de la Informacion: Protocolos de encriptacion y acceso jerarquico para
proteger la propiedad intelectual y datos sensibles de los clientes.

Seguimiento y Control (KPIs Gerenciales). El éxito del sistema gerencial se mide a
través de indicadores de desempenio especificos, tales como la reduccion en los tiempos de
respuesta operativa, la disminucidn de errores en el manejo de datos y el nivel de adopcion de las

nuevas herramientas por parte del personal.
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Conclusiones y Recomendaciones:
Conclusiones. Se consideran las siguientes dentro de este apartado:

La integracion de este sistema gerencial supera la simple modernizacidn técnica; acta
como el mecanismo principal para estructurar y acelerar el cumplimiento de las politicas
normativas vigentes en el Ecuador. Al sistematizar los flujos documentales, el proyecto ofrece
una respuesta directa a las organizaciones que requieren un control absoluto y un rastreo
ininterrumpido de sus operaciones, garantizando que el rigor de la gobernanza no frene la

agilidad del negocio.

La adopcion tecnologica trasciende su rol de soporte para convertirse en el eje
central del modelo operativo, pero su maximo rendimiento solo se alcanza mediante la
adaptacion activa del talento humano. La reduccion de la brecha digital y la instruccion
continua no son complementos, sino el engranaje fundamental que asegura que el equipo
ejecute los procesos estandarizados a mayor velocidad y con menor friccion, transformando
la infraestructura digital en una ventaja competitiva real y medible.

La migracioén a entornos cloud y la automatizacion de los flujos de trabajo
eliminan de raiz la manipulacion manual de la informacién y los reprocesos. Esta
reestructuracion de la arquitectura documental reduce los margenes de error a niveles
minimos, asegurando un registro transparente que impacta directamente en la disminucion

drastica de los costos operativos y en la neutralizacion de riesgos legales o administrativos.
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La viabilidad del proyecto maximiza su valor al fusionar el rendimiento financiero
con la sostenibilidad ambiental y la optimizacion de la infraestructura fisica. La supresion
progresiva del uso de papel no solo disminuye la huella de carbono corporativa, sino que
elimina los cuellos de botella fisicos y los tiempos muertos de archivo, acelerando
significativamente el procesamiento de la informacion y consolidando operaciones mas
limpias, ordenadas y eficientes.

Recomendaciones. Se generan las siguientes recomendaciones dentro de este apartado:

1. Implementar un Programa de Embajadores Digitales dentro de las empresas
clientes con el fin de identificar lideres de opinidn internos que dominen las nuevas
herramientas, esto facilitard la adopcion organica por parte del resto del personal, reduciendo
la friccion durante la Fase 4 del cronograma.

2. Priorizar arquitecturas de microservicios y APIs abiertas en la integracion de ERP,
CRM y BPM que permitan que el sistema gerencial no se vuelva obsoleto rapidamente y
pueda integrarse con futuras tecnologias o herramientas especificas que el cliente ya posea,
garantizando la escalabilidad del negocio B2B.

3. Establecer un periodo de hipercuidado de al menos 90 dias tras el cierre del
proyecto para mitigar fallos de procesos ocurren cuando el consultor se retira, ya que se ve ne
la practica que un seguimiento cercano posterior a la implementacion asegura que los KPIs
de tiempos operativos se estabilicen y que cualquier duda técnica sea resuelta de inmediato.

4. Incluir auditorias de seguridad periodicas y cumplimiento de la Ley Orgénica de
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Proteccion de Datos Personales seglin 1a normativa legal del Ecuador ya que el sistema
gerencial debe garantizar que la digitalizacion no exponga datos sensibles.

5. Desarrollar un Tablero de Control de ahorros especificos para la gerencia del
cliente que permitird justificar el analisis para futuras inversiones en transformacion digital y
fortalecerd la relacion de confianza con la consultora.

6. Mantener el portafolio de servicios alineado con las tendencias de Inteligencia
Artificial aplicada a la gestion documental para integrar capacidades de analisis predictivo de
datos en los procesos digitalizados anadird una capa de valor superior que diferenciard a la

consultora de la competencia basica.

Plan Financiero

El plan financiero constituye uno de los pilares fundamentales para el arranque y la
sostenibilidad de una nueva empresa o proyecto, ya que permite determinar la viabilidad
economica, la estructura de inversiones necesarias y la capacidad del negocio para generar
rentabilidad en el tiempo. Estratégicamente, un plan financiero proporciona una vision mas clara
sobre los recursos requeridos, los costos asociados, los flujos de caja esperados y los riesgos
financieros que podrian comprometer la ejecucion del proyecto (Ross, Westerfield & Jordan,
2019). Cabe mencionar que igualmente actia como un instrumento de gestion que orienta a los
inversores y ejecutores en la toma de decisiones y facilita la evaluacion continua del desempefio

economico del proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2025




I
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Hemos aprendido a lo largo de esta Maestria que el gerente de proyectos desempefia un
rol critico en la comprension detallada de la estructura financiera, ya que su capacidad se adentra
en anticipar desviaciones, identificar sobrecostos y activar alertas tempranas resultando en
acciones determinantes que aseguran el cumplimiento del alcance, tiempos y presupuesto.
Conforme sefialan Kerzner y Saladis (2022), la gestion financiera dentro de los proyectos es un
componente esencial del control integrado, ya que permite mantener la alineacion entre los
objetivos estratégicos y los recursos disponibles, reduciendo la probabilidad de fallos operativos
o financieros. Por tal, la importancia del plan financiero radica en su capacidad para integrar la
planificacion estratégica, la gestion de riesgos y la evaluacion econdémica, convirtiéndose en un
instrumento indispensable para la Direccion Empresarial como para la gestion profesional de
proyectos.

Hipdtesis de Desarrollo

Para el desarrollo del Plan Financiero la empresa INNOVA PROCESS es indispensable
la verificacion que las inversiones iniciales en especial aquellas relacionadas con tecnologias
(Sofwares) para la Gestion Documental (SGD), infraestructura tecnoldgica y gastos iniciales para
la operacion, cubran las necesidades del proyecto de manera adecuada y eficiente.

Con ello, se pretende garantizar que la capacidad a implementarse y tenga la capacidad
de procesar grandes voliimenes de documentos mensualmente. Siendo por tal esta validacion
sustancial para asegurar que el proyecto pueda cumplir con niveles de servicio adecuados y

ofrecidos en sus diferentes categorias (Basico, Estandar y Premium).
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Las hipotesis manejadas dentro del presente Plan incluyen (pesimista, normal y
optimista), las que nos permitiran anticipar comportamientos del mercado, variaciones en la
captacion de clientes e ingresos asociados. Siendo por tal, estas hipdtesis sean herramientas de
gestion que permitan al equipo directivo y al gerente de proyectos activar alertas tempranas
frente a desviaciones financieras en el proyecto. Tal como afirman Kerzner y Saladis (2022), la
capacidad del gerente de proyectos para interpretar informacion financiera y anticipar riesgos es
determinante para mantener el control del proyecto y asegurar su alineacion con los objetivos
estratégicos.

Las tres hipdtesis se desarrollan mediante la proyeccion de ingresos, el analisis del capital
de trabajo, la estimacion del OPEX y la evaluacion del flujo de caja mensual. Cada una de ellas
nos permitird observar como se comporta el proyecto bajo diferentes condiciones de mercado y
coémo varia la rentabilidad en funcion de la captacion de clientes en los diferentes niveles de
servicio a ser brindados por la empresa, la eficiencia operativa y el uso de financiamiento
externo. De esta manera, el plan financiero no solo validaré la viabilidad del proyecto, sino que
también se convierte en un instrumento dindmico de control, que permitira ajustar estrategias

comerciales, optimizar costos y garantizar la sostenibilidad del negocio en el corto y largo plazo.

Estado de Resultados
El Estado de Resultados proyectado constituye una herramienta fundamental para
evaluar el desempefio econémico esperado de la empresa, ya que nos permite analizar la relacion

entre los ingresos generados, los costos operativos y la rentabilidad obtenida durante cada
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periodo. Desde una perspectiva financiera, este estado refleja la capacidad del proyecto para
generar utilidades a partir de su operacion, proporcionando informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas y la gestion eficiente de los recursos (Gitman & Zutter, 2021). Por lo que,
éste se convierte en un insumo esencial para determinar la viabilidad econémica del proyecto y
para anticipar ajustes necesarios en la estrategia comercial, operativa y financiera.

Para el Estado de Resultado se han considerado las siguientes puntualizaciones:

Ingresos

o Afo 1: USD $ 330.000 (segtn plan de ventas consolidado)

o Crecimiento anual: 15%

Costos de Ventas:

Incluyen: operacién técnica, digitalizacion, soporte, personal operativo.

o Ano 1: 40% de los ingresos

o Disminuye 1% anual por eficiencia operativa.

Gastos de Mercadeo:

Incluyen: branding, campanas digitales, posicionamiento.

. Ao 1: USD $ 36.000

o Crecimiento anual: 5%

Gastos Administrativos:

Incluyen: salarios administrativos, servicios, arriendo, suministros.
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. Afio 1: USD $ 84.000
. Crecimiento anual: 5%
Estado de Resultados
Con base a las hipotesis manejadas y la proyeccion de recuperacion financiera de 56 afos

se plasma el siguiente Estado de Resultados:

Tabla 19. Ario 1.

Concepto Monto
Ingresos por ventas 330.000
Costos de ventas (40%) (132.000)
Gastos de mercadeo (36.000)
Gastos administrativos (84.000)
UTILIDAD NETA ANO 1 78.000

Tabla 20. Ario 2.

Concepto Monto
Ingresos por ventas 379.500
Costos de ventas (39%) (148.005)
Gastos de mercadeo (37.800)
Gastos administrativos (88.200)

UTILIDAD NETAANO 2  105.495
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Cdlculos:

o Ingresos: 330.000 x 1.15 =379.500
J Costos de ventas: 39%

o Mercadeo: 36.000 x 1.05 =37.800

Tabla 21. Ario 3.

Concepto Monto

Ingresos por ventas 436.425

Costos de ventas (38%) (165.841,50)

Gastos de mercadeo (39.690)

Gastos administrativos (92.610)

UTILIDAD NETA ANO 3 138.283,50
Cdlculos:

o Ingresos: 379.500 x 1.15 = 436.425

o Costos de ventas: 38%

o Mercadeo: 37.800 x 1.05 = 39.690

o Administrativos: 88.200 x 1.05 =92.610

Tabla 22. Avio 4.

Concepto Monto

Ingresos por ventas 501.888,75
Costos de ventas (37%) (185.698,84)
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Gastos de mercadeo (41.674,50)
Gastos administrativos (97.240,50)
UTILIDAD NETAANO 4  177.275

Cdlculos:

o Ingresos: 436.425 x 1.15 =501.888,75

J Costos de ventas: 37%

° Mercadeo: 39.690 x 1.05 =41.674,50

° Administrativos: 92.610 x 1.05 = 97.240,50

Tabla 23. Avio 5.

Concepto Monto

Ingresos por ventas 577.172,06

Costos de ventas (36%) (207.781,94)

Gastos de mercadeo (43.758,23)

Gastos administrativos (102.102,53)

UTILIDAD NETA ANO 5 223.529,36
Calculos:

° Ingresos: 501.888,75 x 1.15 =577.172,06
o Costos de ventas: 36%
° Mercadeo: 41.674,50 x 1.05 = 43.758,23

o Administrativos: 97.240,50 x 1.05 = 102.102,53
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Conclusiones del Estado de Resultados:

o Los ingresos crecen 75% en cinco afios, impulsados por la expansion comercial.

o Los costos de ventas disminuyen proporcionalmente, reflejando eficiencia
operativa.

o Los gastos administrativos y de mercadeo crecen moderadamente, manteniendo

control del OPEX.
o La utilidad neta aumenta de 78.000 USD a 223.529 USD, casi triplicandose.

o El proyecto demuestra alta rentabilidad y sostenibilidad financiera.

Plan de Inversiones

El Plan Estratégico de Inversiones constituye un componente fundamental de la
planificacion financiera, ya que establece los lineamientos para la asignacion eficiente de los
recursos de capital requeridos por el proyecto. Su propoésito es asegurar que las inversiones
respondan a los objetivos estratégicos de la organizacion, fortaleciendo la capacidad operativa,
tecnologica y administrativa necesaria para la prestacion de los servicios de la empresa.

Desde una perspectiva de direccion financiera, la inversion en activos de largo plazo debe
estar alineada con la estrategia corporativa, permitiendo generar ventajas competitivas
sostenibles y crear valor para los inversionistas. En este sentido, la planificacion de inversiones

no se limita a la adquisicion de activos, sino que constituye una herramienta para optimizar la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberad ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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productividad, reducir riesgos operacionales y respaldar el crecimiento futuro del negocio (Ross,
Westerfield & Jordan, 2024).

Asimismo, nos proporciona una base para evaluar la viabilidad financiera del proyecto, al
permitir analizar la depreciacién, amortizacion y vida util de los activos los que influyen
directamente en los costos operativos y en la rentabilidad esperada. Como sefalan Gitman y
Zutter (2021), una adecuada estructuracion de las inversiones iniciales es indispensable para
estimar correctamente los flujos de caja futuros y determinar si el proyecto generara valor para
sus inversionistas.

El Plan de Inversiones de INNOVA PROCESS, esta integrado por:

o Inversiones iniciales (CAPEX)
o Gastos preoperativos (amortizables)
o Vida util de los activos

M¢étodo de depreciacion lineal

Célculo anual y mensual de depreciacion/amortizacion
Impacto en el flujo financiero del proyecto A continuacion, desglosamos cada uno de

ellos:
Plan de Implementacion del CAPEX
El Plan de Implementacion del Capital Expenditure (CAPEX) corresponde a la fase de

ejecucion de las inversiones previamente definidas en el Plan Estratégico de Inversiones. Su

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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finalidad es establecer de manera ordenada la adquisicion, instalacion y puesta en
funcionamiento de los activos de largo plazo requeridos para el inicio de las operaciones de
INNOVA PROCESS.

Este plan permite programar la utilizacion de los recursos financieros, definir el
cronograma de ejecucion de las inversiones y controlar el cumplimiento del presupuesto
asignado, minimizando desviaciones en costos, tiempos y alcance. De igual manera, constituye
una herramienta para el seguimiento de la incorporacion de los activos al patrimonio de la
empresa y para su posterior tratamiento contable mediante la depreciacion o amortizacion
correspondiente.

Las inversiones contempladas en el CAPEX incluyen los activos tangibles e intangibles
indispensables para la operacion del proyecto.

Inversiones Iniciales (CAPEX)

Las inversiones descritas constituyen los activos de capital necesarios para garantizar la
capacidad operativa inicial de la empresa. Su reconocimiento contable se realizara conforme al
método de depreciacion lineal, considerando la vida util estimada de cada activo. La
depreciacion y la amortizacion generadas formaran parte de los costos operativos del proyecto y
seran incorporadas en la proyeccion de los estados financieros y del flujo de caja, permitiendo

evaluar con mayor precision la rentabilidad y sostenibilidad econémica de la inversion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Inversiones Iniciales

Tabla 24. Inversiones Iniciales (CAPEX)

Activo Monto Vida Método  Depreciacion Depreciacion
(USD) atil anual mensual

Software SGD 30.000 10 Lineal 3.000 250

(CAPEX) anos

Equipos 15.000 5 afios Lineal 3.000 250

informaticos

Mobiliario y 5.000 5 afios Lineal 1.000 83,33

oficina

Obra civil y 3.000 5 afios Lineal 600 50

adecuaciones

Licencias 2.000 3 afios Lineal 666,67 55,56

informaticas

Total, depreciacion anual: USD §$ 8.266,67

Total, depreciacion mensual: USD $ 688,89

Gastos Preoperativos (Amortizables)
Considerando que los gastos preoperativos son necesarios para iniciar operaciones y su

beneficio se extiende en el tiempo se los considera amortizables:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Los gastos preoperativos analizados para la creacion de la empresa son de USD § 6.030
y se parte del supuesto amortizable de 3 afios (36 meses), obteniendo como tal el resultado que se
refleja en la siguiente tabla:

Tabla 25. Gastos Preoperativos.

Concepto Monto  Vida Amortizacion Amortizacion

util anual mensual
Gastos 6.030 3 afos 2.010 167,50
preoperativos

De igual forma mostramos un resumen de la depreciacion y amortizacion de los activos e
inversiones correspondientes, en la siguiente tabla:

Tabla 26. Resumen Depreciacion y Amortizacion.

Categoria Monto total Costo anual Costo mensual
Depreciacion total 55.000 8.266,67 688,89
Amortizacion total 6.030 2.010 167,50
TOTAL 61.030 10.276,67 856,39

Impacto en el Flujo de Caja del Proyecto. La depreciacion y amortizacion no generan
salida de efectivo, pero reducen la base imponible del impuesto a la renta y con una tasa de

Impuesto a la Renta del 25%, el ahorro fiscal anual es de: USD $ 2.569,17.

Ahorro = 10.276 67 * 0.25 = 2.569 17

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continta P 8 weelanele-Copia de éste en la biblioteca digital de
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Efectos en el Estado de Resultados. Reducen la utilidad contable y Mejoran el margen
operativo ajustado por impuestos.
Efectos en el Flujo de Caja. Incrementan el flujo libre de caja por el ahorro fiscal.

Conclusiones del Plan de Inversiones.

o El activo més relevante es el Software SGD, representando el 54% del CAPEX.

o La depreciacion total mensual mejora el flujo de caja por ahorro fiscal.

J La estructura de depreciacion permite mantener un WACC competitivo y un VAN
positivo.

o El proyecto mantiene una estructura de activos liviana, facilitando escalabilidad y

reduce riesgo financiero.
Balance General Proyectado

Ario 1.
Activo.

Tabla 27. Activo Corriente.

Cuenta Monto (USD) Nota técnica

Caja y bancos 30.000 Caja minima operativa (3 meses de
OPEX)

Cuentas por cobrar 15.000 Ventas a crédito a 30 dias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Inventarios

Otros activos corrientes

Total Activo Corriente

1.333
900

47.233

]|
CAMPUS

Insumos operativos (10 dias)

Marketing inicial (gasto diferido corto

plazo)

Activo No Corriente.

Tabla 28. Activo Fijo (Propiedad, Planta y Equipo).

Activo Valor inicial Depreciacién anual Valor
neto
Software SGD 30.000 3.000 27.000
Equipos informéticos 15.000 3.000 12.000
Mobiliario 5.000 1.000 4.000
Obra civil 3.000 600 2.400
Licencias informaticas 2.000 666,67 1.333,33
Total Activo Fijo Neto 55.000 8.266,67 46.733,33
Tabla 29. Activos Intangibles (Amortizables).
Activo Valor inicial Amortizacion anual Valor
neto
Gastos preoperativos 6.030 2.010 4.020
Total Activos Intangibles 6.030 2.010 4.020

Total, Activo No Corriente: USD $ 50.753,33

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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[ TOTALACTIVO: USD § 97.986,33 ]

Pasivo.

Tabla 30. Pasivo Corriente.

Cuenta Monto (USD) Nota

Cuentas por pagar 4.000 Compras a crédito 30
dias

Poliza de crédito utilizada 20.000 Capital de trabajo

Total Pasivo Corriente 24.000

Tabla 31. Pasivo No Corriente.

Cuenta Monto (USD) Nota
Préstamo largo plazo (SGD) 30.000 Deuda a 5 afios, 10%
Total Pasivo No Corriente 30.000

[ TOTAL PASIVO: USD § 54.000 ]

Patrimonio.

Tabla 32. Patrimonio.

Cuenta Monto (USD)
Capital social aportado 30.000
Utilidad del ejercicio (proyectada) 13.986,33
Total Patrimonio 43.986,33

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidon se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Anio 2.

Activo.

Tabla 33. Activo Corriente.

Cuenta Monto
Caja y bancos 33.000
Cuentas por cobrar 18.000
Inventarios 1.400
Otros activos corrientes 900
Total Activo Corriente 53.300

Tabla 34. Activo No Corriente

Activo Valor Neto
Activo fijo neto 38.466,66
Intangibles netos 2.010

Total Activo No Corriente 40.476,66

[ TOTALACTIVO: USD § 93.776,66 ]

Pasivo.

Tabla 35. Pasivo Corriente.

Cuenta Monto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Cuentas por pagar 4.200
Poliza utilizada 15.000
Total Pasivo Corriente 19.200

Tabla 36. Pasivo No Corriente.

Cuenta Aio 2
Préstamo LP 24.000
Total Pasivo No Corriente 24.000

[ TOTAL PASIVO: USD § 43.200 ]

Patrimonio.

Tabla 37. Patrimonio

Cuenta Monto
Capital social 30.000
Utilidades retenidas 20.576,66
Total Patrimonio 50.576,66

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Anio 3

Activo

Tabla 38. Activo Corriente.

Cuenta Monto
Caja y bancos 36.300
Cuentas por cobrar 20.000
Inventarios 1.500
Otros activos corrientes 900
Total Activo Corriente 58.700

Tabla 39. Activo No Corriente

Activo Valor Neto
Activo fijo neto 30.200
Intangibles netos 0
Total Activo No Corriente 30.200
[ TOTALACTIVO: USD $ 88.900 ]
Pasivo.

Tabla 40. Pasivo Corriente.

Cuenta Monto

Cuentas por pagar 4.400

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Poliza utilizada 10.000

Total Pasivo Corriente 14.400

Tabla 41. Pasivo No Corriente

Cuenta Monto
Préstamo LP 18.000
Total Pasivo No Corriente 18.000
[ TOTAL PASIVO: USD $ 32.400 J
Patrimonio.

Tabla 42. Patrimonio.

Cuenta Monto
Capital social 30.000
Utilidades retenidas 26.500
Total Patrimonio 56.500

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Ario 4

Activo

Tabla 43. Activo Corriente.

Cuenta Monto
Caja y bancos 39.900
Cuentas por cobrar 22.000
Inventarios 1.600
Otros activos corrientes 900
Total Activo Corriente 64.400

Tabla 44. Activo No Corriente.

Activo Valor Neto
Activo fijo neto 21.933,33
Total Activo No Corriente 21.933,33
[ TOTALACTIVO: USD $ 86.333,33 ]
Pasivo.

Tabla 45. Pasivo Corriente.

Cuenta Monto
Cuentas por pagar 4.600
Poliza utilizada 5.000
Total Pasivo Corriente 9.600

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Tabla 46. Pasivo No Corriente.

Cuenta

Monto

Préstamo LP

Total Pasivo No Corriente

12.000
12.000

[ TOTAL PASIVO: USD § 21.600 ]

Patrimonio.

Tabla 47. Patrimonio.

Cuenta Monto
Capital social 30.000
Utilidades retenidas 34.733,33
Total Patrimonio 64.733,33
Aiio 5.
Activo

Tabla 48. Activo Corriente.

Cuenta Monto
Caja y bancos 43.800
Cuentas por cobrar 25.000
Inventarios 1.700

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Otros activos corrientes 900

Total Activo Corriente 71.400

Tabla 49. Activo No Corriente.

Activo Valor Neto
Activo fijo neto 13.666,66
Total Activo No Corriente 13.666,66

[ TOTALACTIVO: USD § 85.066,66 ]

Pasivo.

Tabla 50. Pasivo Corriente.

Cuenta Monto
Cuentas por pagar 4.800
Poliza utilizada 0
Total Pasivo Corriente 4.800

Tabla 51. Pasivo No Corriente.

Cuenta Monto
Préstamo LP 6.000
Total Pasivo No Corriente 6.000

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidon se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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[ TOTAL PASIVO: USD § 10.800 ]

Patrimonio.

Tabla 52. Patrimonio

Cuenta Monto
Capital social 30.000
Utilidades retenidas 44.266,66
Total Patrimonio 74.266,66
Conclusiones:
J La empresa se vuelve altamente liquida, reduciendo su dependencia de la poliza

hasta eliminarla en el afio 5.
o El pasivo total disminuye 80%, reflejando una estructura financiera mas solida.

o El patrimonio crece de USD $ 43.986 a USD $ 74.266, demostrando acumulacion

de valor.

o El activo fijo se deprecia progresivamente, pero la empresa mantiene capacidad
operativa.

o La estructura financiera pasa de 55% pasivo — 45% patrimonio a 13% pasivo —

87% patrimonio, lo que evidencia estabilidad y solvencia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Flujo de Caja con Tres Secciones
El flujo de caja representa el movimiento real de dinero de la empresa y permitira
evaluar la liquidez, sostenibilidad y viabilidad financiera. Consideramos que el flujo de caja es

especialmente relevante porque:

J El valor generado se expresa principalmente como ahorros y eficiencias.
o La inversion inicial es significativa.
o El objetivo estratégico es autosostenibilidad financiera.

Flujo de Caja de Operaciones Corrientes (FCO).

Mide la capacidad del proyecto para generar efectivo a partir de su actividad principal, es
decir, convertir la digitalizacion de procesos y la gestion del cambio en ahorros monetarios
reales.

Los valores de Operaciones corrientes se obtienen considerando la informacion de las
siguientes variaciones:

Tabla 53. Variaciones Anuales Estimadas.

Afo Variacion CxC Variacion Inventarios Variacion CxP  Variacion Neta

1 +15.000 +1.333 +4.000 -12.333
2 +2.700 +67 +200 -2.567
3 +3.105 +70 +210 -2.965
4 +3.571 +73 +221 -3.423
5 +4.107 +77 +232 -3.952

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Variacion del Capital de Trabajo. Se calcula con base en:

o Cuentas por cobrar: crecen proporcionalmente a ingresos (15% anual)
o Inventarios: crecen 5% anual
o Cuentas por pagar: crecen 5% anual

Tabla 54. Flujo de Caja Operativo - 5 anos.

Afo Utilidad Neta Deprec. + Variacién CT FCO
Amort.
1 78.000 10.276,67 —-12.333 75.943,67
2 105.495 10.276,67 —2.567 113.204,67
3 138.283,50 10.276,67 —2.965 145.595,17
177.275 8.266,67 —3.423 182.118,67
5 223.529,36 8.266,67 -3.952 227.844,03

Flujo de Caja de Operaciones de Inversion

El movimiento de efectivo relacionado con las actividades de inversion muestra las
salidas monetarias destinadas a la infraestructura tecnologica, la automatizacion de
procedimientos, las licencias especificas y los ajustes necesarios para poner en marcha el
proyecto.

Este proceso facilita la deteccion de la inversion econdmica necesaria para construir las
habilidades operativas y tecnoldgicas que respaldaran la digitalizacion y la administracion de

documentos de la entidad. Igualmente, muestra los fondos requeridos para asegurar la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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permanencia en la operacion, el aumento de la capacidad tecnologica y la viabilidad del negocio.
Conforme se muestra en la Tabla 78.

El patrén de la circulacion de inversiones muestra que la principal disminucion de capital
ocurre en el primer afo, debido a la incorporacion inicial de tecnologia, compra de licencias
especificas y automatizacion de procedimientos BPM. Este momento esté relacionado con el
establecimiento de la capacidad operativa indispensable para llevar a cabo el proyecto y asegurar
la digitalizacion de la organizacion.

Flujo de Caja de Operaciones de Financiacion

“El flujo de caja es un instrumento que permite conocer la liquidez de un proyecto o
negocio, siendo la base de los indicadores de rentabilidad econdmica y de la evaluacion de su
viabilidad financiera” (Rodriguez Merchan & Rodriguez Garcia, 2020). En este contexto, el flujo
de caja de operaciones de financiacion refleja las entradas y salidas vinculadas a aportes de
socios, créditos e intereses, asegurando la sostenibilidad financiera del proyecto en distintos
escenarios:

Escenario Mas Probable. Mantener las condiciones actuales: aporte de socios (USD $
30.000), crédito bancario (USD $ 30.000), poliza revolving (USD $ 20.000); Tasas de interés:
10% crédito, 10% poliza y flujo de caja proyectado con amortizacidon segun sistema francés.

Escenario Optimista. Supone mejores condiciones de crédito como la reduccion de tasa
(8%), mayor acceso a financiamiento externo; entrada adicional de socios o reinversion de

utilidades y menor presion de intereses — flujo de caja mas holgado.
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Escenario Pesimista. Tasas de interés mas altas (12%), Retraso en desembolsos de

socios o limitacion de acceso a crédito; y, mayor carga financiera — flujo de caja ajustado,

riesgo de liquidez.

Tabla 55. Entradas de financiacion

Concepto Escenario Mas Escenario Escenario Pesimista
Probable Optimista
Aporte de socios 30.000 USD 35.000 USD 25.000 USD
Crédito bancario (5 30.000 USD 30.000 USD (8%) 30.000 USD (12%)
aflos, 10%)
Poliza revolving (12 20.000 USD 25.000 USD (8%) 15.000 USD (12%)
meses, 10%)
Total entradas 80.000 USD 90.000 USD 70.000 USD
Tabla 56. Salidas de Financiacion.
Concepto Escenario Mas Escenario Escenario Pesimista
Probable Optimista
Intereses crédito 3.000 USD/afio 2.400 USD/aiio 3.600 USD/afio
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Intereses poliza 2.000 USD/afio 1.600 USD/afio 2.400 USD/afio
revolving

Amortizacion capital 6.000 USD/afio 6.000 USD/afio 6.000 USD/afio

crédito

Dividendos 0 (reinversion) 5.000 USD/afio 0
proyectados

Total salidas 11.000 USD/afio 15.000 USD/aiio 12.000 USD/aiio

Tabla 57. Flujo Neto de Financiacion.

Concepto Escenario Mas Escenario Escenario
Probable Optimista Pesimista
Flujo neto de +69.000 USD +75.000 USD +58.000 USD
financiacion
Impacto en liquidez Estable Holgado Ajustado
Conclusiones:

Escenario Mas probable: se mantiene la estructura actual de aportes y deuda, con tasas
de interés del 10%. El flujo neto de financiacion es suficiente para cubrir la inversion inicial y

sostener la operacion.
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Escenario Optimista: se logra mayor aporte de socios y mejores condiciones crediticias
(tasas mas bajas). Esto genera un flujo neto mas alto y permite incluso proyectar dividendos
desde el tercer afio.

Escenario Pesimista: menor aporte de socios y tasas mas altas. El flujo neto se reduce, lo
que obliga a reforzar la gestion de liquidez y depender mas del capital de trabajo.
Analisis de la Viabilidad del Proyecto en Tres Escenarios:

El andlisis financiero del proyecto se estructura en tres escenarios: pesimista, normal y
optimista, los cuales permiten evaluar el comportamiento del negocio bajo diferentes condiciones
de mercado, niveles de captacion de clientes y variaciones en los costos operativos. Esta
metodologia es fundamental para la gestion de riesgos, ya que permite anticipar desviaciones,
estimar impactos financieros y disefar estrategias de mitigacion. A continuacion, se presentan los
tres escenarios proyectados.

Mas Probable. Este escenario corresponde a las proyecciones del plan financiero
original, considerando un crecimiento realista y sostenido del negocio.

Supuestos del Andlisis: Se consideran los siguientes:

Captacion de clientes segun el plan de ventas.
. Ingresos afio 1: USD $ 330.000
o Costos operativos estables: USD $ 120.000

J Depreciacion y amortizacion segun plan de inversiones.
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o Uso moderado de la poliza (40%).

o Gastos financieros controlados.

Resultados Esperados. Se consideran los siguientes:

. Utilidad neta afio 1: USD $ 146.042

J VAN: + USD § 49.432

o TIR: 31%.

o Payback: 6 meses y 29 dias.

o Liquidez: adecuada para sostener la operacion.

Conclusion. El proyecto es financieramente viable, con una rentabilidad sélida y un
periodo de recuperacion corto. Este escenario demuestra que el modelo de negocio es sostenible
bajo condiciones normales de mercado.

Optimista. Este escenario refleja un desempefio superior al esperado, impulsado por una
rapida adopcion del servicio, mayor captacion de clientes Premium y eficiencia operativa.

Supuestos del Analisis. Se consideran los siguientes:

o Captacion de clientes 30% mas rapida.

o Primer cliente Premium desde el mes 3.

. Ingresos afio 1: USD $ 400.000 — USD $ 450.000

o Costos operativos se mantienen estables (mejor eficiencia).
o Uso minimo de la péliza (0-20%).
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. Venta de servicios complementarios (consultoria, capacitacion, soporte).

Resultados esperados. Se consideran los siguientes:

Utilidad neta afio 1: USD $ 180.000 — USD $ 220.000

VAN: entre + USD $ 80.000 y + USD § 110.000

TIR: 45%—-55%.

J Payback: 4-5 meses.

Liquidez: muy soélida; capacidad de expansion.

Conclusion. El proyecto se vuelve altamente rentable, con un crecimiento acelerado y
una estructura financiera robusta. Este escenario evidencia el potencial del negocio en un entorno
favorable y con una estrategia comercial agresiva.

Pesimista. Este escenario considera la materializacion de riesgos criticos identificados en
el proyecto, tales como retrasos en la captacion de clientes, resistencia al cambio, baja adopcion
tecnologica y sobrecostos operativos.

Supuestos del Analisis. Se consideran los siguientes:

Captacion de clientes 40% mas lenta.

No se logra ninglin cliente Premium hasta el mes 8.

o Ingresos al afio 1: USD $ 200.000 (vs. 330.000 en escenario normal).

Costos operativos aumentan 10% por ineficiencias.

Uso intensivo de la poliza de crédito (hasta 100%).
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o Mayor gasto en capacitacion y soporte.
Resultados Esperados. Se consideran los siguientes:

o Utilidad neta afio 1: entre USD $ 20.000 y USD $40.000.

VAN: negativo (entre — USD $10.000 y — USD $18.000).
J TIR: entre 8% y 12% (inferior al WACC del 14%)).

o Payback: no se recupera en el primer afio.

Liquidez: comprometida; riesgo de dependencia financiera.

Conclusion. El proyecto no es rentable bajo este escenario. La principal causa es la baja
captacion de clientes Premium, que son los que sostienen el margen operativo. Este escenario
sirve como alerta para reforzar estrategias comerciales y de control de costos.

A continuacidn, presentamos una comparacion general de los escenarios expuestos:

Tabla 58. Comparacion General Escenarios.

Variable Pesimista Normal Optimista

Ingresos afio 1 200.000 330.000 400.000—450.000
Utilidad neta 20.000—40.000 146.042 180.000-220.000
VAN —-18.000 +49.432 +80.000 a +110.000
TIR 8-12% 31% 45-55%

Payback >12 meses 6.9 meses 4-5 meses

Uso de poéliza 80-100% 40% 0-20%

Riesgo Alto Medio Bajo
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CAPITULO 6

Conclusiones y Aplicaciones
Conclusiones Generales

El desarrollo y viabilidad de INNOVA PROCESS S.A.S. demuestra que la
transformacion digital en Ecuador no debe concebirse inicamente como una herramienta de
acumulacion de capital o reduccion de costos operativos, sino como un catalizador para la
democratizacion de la informacién y la modernizacion institucional. A lo largo de este estudio, se
ha evidenciado que la digitalizacion de procesos documentales, acompanada de una so6lida
gestion del cambio organizacional, rompe con las estructuras jerarquicas tradicionales y los
monopolios de informacion dentro de las empresas. El proyecto confirma que, al adoptar un
enfoque ESG transversal, es posible estructurar un modelo de negocio que sea financieramente
altamente rentable con una TIR proyectada que supera holgadamente el WACC esperado y que al
mismo tiempo es tanto social y ambientalmente responsable. La constitucion bajo la figura de
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) con una participacion accionaria equitativa del
16.67% por socio, establece un precedente de gobernanza democratica, demostrando que la
equidad es un pilar fundamental para la sostenibilidad corporativa.
Conclusiones Especificas

Analisis del Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion. - La investigacion

cumplio a cabalidad con el objetivo de estructurar un proyecto de inversion viable y coherente.
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Desde una optica progresista, el éxito no solo radica en los indicadores de viabilidad financiera
como el VAN positivo en los escenarios propuestos, sino en haber articulado una propuesta de
valor que desafia el desempefio empresarial. Se logrd disefiar un modelo que no se limita a la
venta de licencias de software, sino que integra el acompafiamiento humano y la capacitacion
continua, asegurando que la tecnologia se adapte a los trabajadores y no a la inversa. Los
objetivos de estructuracion legal, analisis de mercado y proyecciones financieras se cumplieron
demostrando que la eficiencia técnica puede coexistir con principios éticos y de transparencia.

Contribucion a la Gestion Empresarial. INNOVA PROCESS S.A.S. aporta un modelo
disruptivo al ecosistema empresarial ecuatoriano al posicionar la transformacion digital como un
derecho organizacional y un bien comun. La propuesta contribuye a la gestion empresarial al
ofrecer un marco donde la digitalizacion elimina los silos de informacion que a mediano y largo
plazo se transforman en un problema en el espacio fisico de la empresa como en la organizacion
administrativa de la misma y fomenta la transparencia. Al priorizar el Business Process
Management (BPM) con un enfoque en el "Customer Success" y el bienestar del talento humano,
el proyecto ensefia a las organizaciones a gestionar el cambio desde la empatia y la participacion
activa de los colaboradores, reduciendo la resistencia no por imposicion, sino por inclusion y
empoderamiento de las bases operativas.

Contribucion a Nivel Académico. En el marco de la Maestria en Gestion de Proyectos
de la UIDE, este trabajo de investigacion enriquece el acervo académico demostrando la

aplicacion practica de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL). Aporta
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evidencia concreta de que las metodologias formales del PMI y las estrategias de gestion
financiera pueden aplicarse de manera hibrida con teorias de innovacion social y enfoques ESG.
Sirve como un caso de estudio replicable para futuras cohortes académicas sobre como
estructurar un startup tecnoldgico (S.A.S.) en mercados emergentes, priorizando la resiliencia, la
estructura de capital equitativa y la responsabilidad socioambiental frente a modelos
extractivistas tradicionales.

Contribucién a Nivel Personal. El proyecto ha marcado un hito fundamental en nuestra
evolucion profesional, consolidando nuestro perfil hacia roles de gerencia, direccion y
supervision estratégica. El desarrollo de esta investigacion nos ha permitido trascender las
visiones puramente operativas, sectoriales o de atencion directa en nuestras respectivas areas,
para asumir un enfoque de liderazgo macro. Hemos adquirido las competencias necesarias para
supervisar proyectos de alta complejidad, tomar decisiones gerenciales basadas en datos
(estructuracion de VAN, TIR, Payback) y liderar equipos multidisciplinarios. Esta maestria nos
empodera como agentes de cambio progresista, dotandonos de las herramientas analiticas para
gestionar corporaciones y proyectos no solo con rigor técnico, sino con una profunda vision de

equidad social y transformacién cultural sostenible.

Limitaciones a la Investigacion
A pesar de la robustez del modelo propuesto, el estudio presenta ciertas limitaciones. En
primer lugar, la resistencia ideologica e institucional hacia la transparencia y el cambio digital en

sectores conservadores del mercado ecuatoriano podria ralentizar la tasa de adopcion proyectada
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en los escenarios de ventas. En segundo lugar, las proyecciones financieras, aunque basadas en
metodologias estrictas y cotizaciones formales, estan sujetas a la volatilidad macroeconémicay a
posibles cambios en las politicas tributarias nacionales que escapan al control de la empresa.
Finalmente, existe una limitacion inherente en la dependencia de infraestructuras tecnolégicas
importadas, lo que subraya la necesidad a largo plazo de fomentar la soberania tecnologica y el
desarrollo de software local. La investigacion se desarrolla con un enfoque aplicado y
contextualizado a un entorno organizacional especifico, por lo que algunos resultados pueden no
ser generalizables a todas las organizaciones o sectores econdmicos, las caracteristicas culturales,
normativas y operativas de cada institucion pueden generar diferencias significativas en los
procesos de adopcidn tecnologica y gestion documental.

La naturaleza académica y temporal del estudio limita la posibilidad de evaluar
completamente el impacto organizacional de la digitalizacion en el largo plazo, aspectos como la
consolidacion de la cultura digital, la sostenibilidad de los cambios implementados y la
evolucion de los indicadores de eficiencia requieren periodos mas extensos de seguimiento y
evaluacion posterior a la finalizacion del proyecto. Las organizaciones poseen diferentes niveles
de madurez digital, estructuras administrativas y culturas organizacionales, esta heterogeneidad
puede dificultar la estandarizacion de procesos y limitar la aplicacion uniforme de las estrategias
de digitalizacion y gestion del cambio desarrolladas en la investigacion.

En conjunto, estas limitaciones representan factores propios del contexto organizacional y

académico en el que se desarrolla el estudio, sin embargo, también constituyen oportunidades
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para fortalecer futuras investigaciones relacionadas con transformacion digital, gestion
documental y cambio organizacional, promoviendo nuevas lineas de analisis y mejora continua

en el &mbito de la gestion de proyectos.
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Anexos de Tablas

Tabla 59 Modelo ESG
DIMENSION ESG APLICACION EN EL PROYECTO DE
DIGITALIZACION DE PROCESOS
Ambiental Reduccion de papel y almacenamiento fisico
Social Capacitacion y gestion del cambio
Gobernanza Trazabilidad, control y cumplimiento
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Tabla 60. Ejemplo aplicacion de Financiamiento Corto Plazo

INNOVA PROCESS

Péliza de Crédito $ 20,000.00

TIN 10% anual - Saldos dispuestos

Comision $ 200.00 1%

apertura

Comision 0.25% Trimestral sobre saldo

disponibilidad

Saldo Dispuesto $ 8,000.00

Mes  Entradas (Ventas) Salidas (Gastos) Intereses Comisiones  Valor Dispuesto Devolucion Poéliza Saldo Final Caja Saldo No utilizado

1 $ - S 2,000.00 $ 66.67 $ 200.00 $ 8,000.00 $ - $ 10,266.67 $ 12,000.00
2 $ 6,500.00 3 2,500.00 $ 33.33 $ - $ 4,000.00 $ 6,533.33 $ 16,000.00
3 $ 14,500.00 $ 3,000.00 $ 33.33 $ 30.00 S - $ 4,000.00 $ 7,063.33 $ 20,000.00
4 $ 23,500.00 $ 2,000.00 $ - $ - $ = $ 2,000.00 $ 20,000.00
5 $ 23,500.00 $ 200.00 $ - $ - $ = $ 200.00 $ 20,000.00
6 $ 34,500.00 $ 25,000.00 $ - $ 50.00 S - $ = $ 25,050.00 $ 20,000.00
7 $ 35,500.00 $ 2,500.00 $ - $ - $ - $ 2,500.00 $ 20,000.00
8 $ 36,500.00 3 3,000.00 $ - $ - $ - $ 3,000.00 $ 20,000.00
9 $ 37,000.00 3 3,000.00 $ - $ 50.00 S - $ - $ 3,050.00 $ 20,000.00
10 $ 39,000.00 3 3,500.00 $ - $ - $ - $ 3,500.00 $ 20,000.00
11 $ 46,000.00 $ 3,500.00 $ - $ - $ - $ 3,500.00 $ 20,000.00
12 $ 55,500.00 $ 4,000.00 $ - $ 50.00 S - $ - $ 4,050.00 $ 20,000.00
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Tabla 61. Matriz de Riesgos Financieros

Riesgo Indicadores de alerta Impacto financiero Medidas de mitigacion Zona
esperado
Caida de Variacion ingresos - Reduccion de FCO; posible Ajustes de costos variables; priorizacion de Rojo
ingresos 10% a-30%; DSCR<  uso intensivo de pdliza clientes rentables; renegociar precios/SLAs y
1,2x planes de expansion de mercado o nuevos
productos para reducir dependencia de clientes
actuales.
Tensiones de DSO > 60-75 dias; Mayor necesidad de capital ~ Politica de crédito; anticipos; factoring Rojo
liquidez (DSO  aumento en cuentas de trabajo; mas intereses de  selectivo; descuentos por pronto pago.
) por cobrar poliza Ademas, incluir un sistema de scoring de
clientes y segmentacion de politicas de crédito
para equilibrar liquidez y rentabilidad.
Incrementode ~ +200-300 pb sobre 1 gastos financieros; menor Coberturas (si aplica); prepago parcial; Naranja

tasas tasa vigente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

ICR y DSCR

priorizar amortizaciones extraordinarias, y
analisis de escenarios y renegociacion de

plazos con bancos.
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Riesgo Covenants no Menor liquidez disponible Diversificar bancos; mantener utilizacion < Amarillo
renovacion cumplidos; calificacion 70%; evidencia de flujos y contratos alineados
poliza bancaria aun plan de comunicacién proactiva con

bancos y auditorias internas de covenants.

Riesgo Hitos incumplidos; Retraso en generacion de PMO, pruebas piloto, contingencia 10-15% Amarillo
operativo del CAPEX > presupuesto  eficiencias CAPEX, integracion de clausulas contractuales
proyecto de proteccion y seguros de cumplimiento.

Tabla 62. Desglose de inversiones

Partida Descripcion Caracteristicas técnicas Capacidad Precio total Vidatil Financia  Proveedor /
productiva instalado (USD) (afios) Presupuesto
Software Sistema de BD SQL; Motor OCR; 50 100.000 $ 30,000.00 8- 10 anos Deuda LP Proveedor A
SGD Gestion usuarios concurrentes; documentos/mes (préstamo  (Cotizacion
Documental integracion via API; roles y (escalable por 10%, 5 formal)
(captura, bitacora; Reportes on demand 'y licencias) afios,
workflow, programados, capacitacion sistema
repositorio, inicial francés)
auditoria)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por
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Software Equipos

SGD informaticos
(PCs,
servidor,

escaneres)

Mobiliario Mobiliario y

oficina

Obra Civil Adecuaciones
de oficina
(obra civil,

cableado)

1. Servidor dedicado con

redundancia RAID y respaldo en

nube

2. 5 PCs de trabajo con

procesadores i5/i7, 16 GB RAM

3. Escaneres de alta produccion

(40—60 ppm, alimentador
automatico, OCR integrado)
4. Red LAN gigabit y UPS
1. Puestos de trabajo
ergonomicos (5 estaciones)
2. Archivadores metalicos de
seguridad

3. Mesas de reuniones y
recepcion

4. Sillas ergonémicas
certificadas

1. Instalacion eléctrica
certificada

2. Cableado estructurado

categoria 6

Procesamiento
simultaneo de
hasta 100.000
documentos/mes;
escaneo continuo
de 20.000—
30.000

paginas/dia

Capacidad para
6-8
colaboradores en
operacion

continua

Espacio
habilitado para
operacion de

hasta 10 puestos

$

15,000.00

5,000.00

3,000.00

4-5 afos

5 anos

5 afnos

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Proveedor A
(Cotizacion

formal)

Proveedor A
(Cotizacion

formal)

Proveedor A
(Cotizacion

formal)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por
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Licencias

Informaticas

adicionales

NOTAS:

Licencias

perpetuas

3. Climatizacion bésica

4. Adecuaciones de seguridad
(detectores de humo, extintores,
sefialética)

1. Antivirus corporativo

2. Suite ofimatica
(Office/LibreOffice)

3. Herramientas de backup y
recuperacion

4. Licencias de sistema

operativo servidor

de trabajo y
equipos de alta

produccion

Soporte para 50
usuarios
concurrentes;
proteccion
integral dered y

datos

TOTAL

$ 2,000.00  3-5 afios

$ 55,000.00

El Software SGD se mantiene como activo principal (CAPEX financiado con deuda LP).
Los equipos informéaticos y mobiliario aseguran la operacion fisica y digital.

Las adecuaciones de oficina garantizan cumplimiento normativo y seguridad.

Equity —
Capital

Las licencias informaticas complementan la infraestructura tecnoldgica con proteccion y productividad.

Proveedor A
(Cotizacion

formal)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
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Tabla 63. Gastos Preoperativos y Puesta en Marcha
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Gastos Preoperativos y Puesta en Marcha

Partida

Gastos de

Constitucion

Gastos de

Constitucion

Gastos de

Constitucion

Gastos de

Constitucion

Gastos de

Constitucion

Gastos Puesta

en Marcha

Gastos Puesta

en Marcha

Descripcion

Escritura de

constitucion

Registrode la

compaiiia

Firma
electronica (2
certificados)
/Certificados
para
constitucion
Patente

comercial inicial

Licencia de

funcionamiento

Inspeccion de
seguridad/preve
ncion

Permiso de uso

de suelo

Institucion/
Proveedor

Notaria

Registro
Mercantil de
Quito
Proveedor
acreditado
(p-ej.,
Security
Data/Uanata
ca)
Municipio

de Quito

Municipio

de Quito

Cuerpo de
Bomberos de
Quito
Municipio

de Quito

Monto total
(USD)

$ 200.00
$ 30.00
$ 80.00
$ 50.00
$ 80.00
$ 40.00
$ 50.00

Financia

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Nota base*

Rango 150-300
USD; se adopta
200 USD
Rango 20-50
USD; se adopta
30 USD

30-60 USD c/u;
se adopta 40 x 2
=80 USD

Rango 20-200
USD; se adopta
50 USD

Rango 50-150
USD; se adopta
80 USD

Rango 20-100
USD:; se adopta
40 USD

Rango 30-80
USD; se adopta
50 USD

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Gastos Puesta

en Marcha

Gastos de

Constitucion

Gastos Puesta

en Marcha

Marketing y
posicionamien

to

o *Los rangos son considerados del apartado “Costos Aproximados de Tramites en Quito - Pichincha

Obtencion SRI
Registro Unico
de
Contribuyentes
Honorarios Profesional
abogados juridico
Arriendo y Persona
Garantia de Natural
oficinas
Branding, web, = Empresa
campaias Publicidad
digitales

TOTAL

$ -
$ 400.00
$  2,100.00
$ 3,000.00
$  6,030.00

Equity —
Capital

Equity —

Capital

Equity —
Capital

Equity —
Capital

Sin costo de

tramite

Rango 300-600
USD; se adopta
400 USD
Rango 600-800
USD; se adopta
700 USD
Rango 2000
4000 USD; se
adopta 3000
USD inicial

CAMPUS

”
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Tabla 64. Capital de Trabajo
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Partida Descripcion Valor mensual Justificacion
estimado
(USD)
Caja minima Fondo de liquidez para $30,000.00 Garantiza continuidad
operativa cubrir 3 meses de OPEX operativa sin ingresos
iniciales. OPEX mensual
estimado 10,000 x 3
Sueldos de personal ~ Analistas documentales $ 3,500.00 Mano de obra directa que
operativo (2 x 1,000) + ejecuta la digitalizacion,
Coordinador técnico control de calidad y gestion
(1,500) en el SGD.
Arriendo Canon Arrendamiento $ 8,400.00 Arriendo mensual de
oficinas. OPEX mensual
estimado 700 x 12
Servicios de Subcontratacion parcial §  400.00 Complemento de capacidad
digitalizacion de procesamiento de productiva cuando el
externa (OCR documentos volumen excede lo interno.
tercerizado)
Consumo de Papeleria, carpetas, $ 500.00 Materiales necesarios para
insumos etiquetas, cajas de preparar, clasificar y
archivo conservar documentos fisicos
antes de digitalizar.
Transporte y Retiro y entrega de $ 300.00 Movilizacion de documentos
logistica archivos fisicos desde y hacia clientes
corporativos.
Licencias y Antivirus, backup, nube, $  250.00 Herramientas indispensables
suscripciones ofimatica para operar el software y
técnicas garantizar seguridad de la

informacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Mantenimiento Escaneres, PCs, servidor $ 150.00 Asegura continuidad

preventivo de operativa y evita

equipos interrupciones en la
produccion documental.

Depreciacion de PCs, servidor, escaneres $  250.00 Reconocimiento contable del

equipos (15,000 + 5 afios +~ 12 desgaste de activos

informaticos meses) productivos.

Amortizacion del (30,000 + 8 afios + 12 $ 312.00 Costo mensual del activo

Software SGD meses) intangible principal que

habilita la produccion.

TOTAL $ 14,062.00

Tabla 65 Ventas Escenario Pesimista

Mes Basico / $ 1500 Estandar $ 4000 Premium $ 7000 Total ANO 1

1 $ - $ = $ = $ -
2 $ 1,500.00 $ - $ = $ 1,500.00
3 $ 3,000.00 $ - $ - $ 3,000.00
4 $ 4,500.00 $ - $ = $ 4,500.00
5 $ 10,500.00 $ - $ = $ 10,500.00
6 $ 13,500.00 $ - $ = $ 13,500.00
7 $ 13,500.00 $ - $ = $ 13,500.00
8 $ 13,500.00 $ - $ = $ 13,500.00
9 $ 13,500.00 $ = $ = $ 13,500.00
10 $ 13,500.00 $ 8,000.00 $ - $ 21,500.00
11 $ 13,500.00 $ 8,000.00 $ - $ 21,500.00
12 $ 13,500.00 $ 8,000.00 $ 7,000.00 $ 28,500.00

TOTAL 1 $ 145,000.00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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13 $ 16,500.00 $ 12,000.00 $ - $ 28,500.00
14 $ 19,500.00 $ 12,000.00 $ 7,000.00 $ 38,500.00
15 $ 19,500.00 $ 12,000.00 $ 14,000.00 $ 45,500.00
16 $ 19,500.00 $ 12,000.00 $ 14,000.00 $ 45,500.00
17 $ 19,500.00 $ 12,000.00 $ 14,000.00 $ 45,500.00
18 $ 22,500.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $ 52,500.00
19 $ 22,500.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $ 52,500.00
20 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 14,000.00 $ 60,500.00
21 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 21,000.00 $ 67,500.00
22 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 21,000.00 $ 67,500.00
23 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 21,000.00 $ 67,500.00
24 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 21,000.00 $ 67,500.00
TOTAL 2 $ 639,000.00
Tabla 66. Ventas Escenario Optimista
Mes Basico / $ 1500 Estandar $ 4000 Premium $ 7000 Total
1 $ - $ - $ -3 -
2 $ 4,500.00 $ 4,000.00 $ - $ 8,500.00
3 $ 7,500.00 $ 8,000.00 $ 7,000.00 $ 22,500.00
4 $ 9,000.00 $ 12,000.00 $ 14,000.00 $ 35,000.00
5 $ 10,500.00 $ 12,000.00 $ 14,000.00 $ 36,500.00
6 $ 13,500.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $ 43,500.00
7 $ 16,500.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $ 46,500.00
8 $ 19,500.00 $ 24,000.00 $ 14,000.00 $ 57,500.00
9 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 21,000.00 $ 67,500.00
10 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 21,000.00 $ 67,500.00
11 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 21,000.00 $ 67,500.00
12 $ 22,500.00 $ 24,000.00 $ 21,000.00 $ 67,500.00
TOTAL $ 520,000.00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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MES SALIDAS ENTRADA CF NETO T.A. C.F. CF.
ACTUALIZADO ACUMULADO
0 $ 55,000.00  -$ 55,000.00 $ - 1.00 § 55,000.00 $ 55,000.00
1 $ 20,092.00 $ - 3 20,092.00 091 § 18,338.39 $ 36,661.61
2 $ 14,062.00 § 1,500.00 § 12,562.00 083 § 10,464.90 $ 26,196.71
3 $ 14,062.00 § 3,000.00 -$ 11,062.00 0.76  -$ 8,411.00 $ 34,607.72
4 $ 14,062.00 § 4,500.00 -$ 9,562.00 0.69 -§ 6,635.92 $ 41,243.63
5 $ 14,062.00 § 10,500.00 -$ 3,562.00 0.63 -§ 2,256.23 $ 43,499.87
6 $ 14,062.00 $ 13,500.00 -$ 562.00 058 -§ 324.91 $ 43,824.78
7 $ 14,062.00 $ 13,500.00 -$ 562.00 053 -$ 296.55 $ 44,121.33
8 $ 14,062.00 S 13,500.00 -$ 562.00 048 -$ 270.67 $ 44,392.00
9 $ 14,062.00  $ 13,500.00 -$ 562.00 044 -§ 247.05 $ 44,639.05
10 $ 14,062.00  $ 21,500.00 $ 7,438.00 040 § 2,984.26 $ 41,654.79
11 $ 14,062.00 $ 21,500.00 S 7,438.00 037 § 2,723.80 $ 38,930.99
12 $ 14,062.00 $ 28,500.00 $ 14,438.00 033 § 4,825.74 $ 34,105.25
13 $ 14,062.00 $ 28,500.00 $ 14,438.00 031 § 4,404.55 $ 29,700.70
14 $ 14,062.00 $ 38,500.00 S 2443800 028 § 6,804.54 $ 22,896.16
15 $ 14,062.00 $ 45,500.00 $ 31,438.00 025 § 7,989.62 $ 14,906.55
16 $ 14,062.00 § 45,500.00 S 31,438.00 023 § 7,292.29 $ 7,614.25

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por

parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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17 $ 14,062.00 $ 45,500.00 $ 31,438.00 021 $ 6,655.83 5 958.43 PAY BACK
18 $ 14,062.00 $ 52,500.00 $ 38,438.00 0.9 $ 7,427.56 B 6,469.13
19 $ 14,062.00 $ 52,500.00 $ 38,438.00 0.18 $ 6,779.29 B 13,248.42
20 $ 14,062.00 $ 60,500.00 $ 46,438.00 0.6 $ 7,475.41 B 20,723.82
21 $ 14,062.00 $ 67,500.00 $ 53,438.00 015 $ 7,851.45 B 28,575.27
22 $ 14,062.00 $ 67,500.00 $ 53,438.00 013 $ 7,166.18 5 35,741.45
23 $ 14,062.00 $ 67,500.00 $ 53,438.00 012 $ 6,540.72 B 42,282.17
24 $ 14,062.00 $ 67,500.00 $ 53,438.00 0.1 $ 5,969.86 5 48,252.03
$ 48,252.03 VAN
1 INDICE DE
RENTABILIDAD

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 68. Flujo de Caja Optimista

MES SALIDAS ENTRADA CF NETO T.A. C.F. CF.
ACTUALIZADO ACUMULADO
0 $ 55,000.00  -$ 55,000.00 $ - 100 $ 55,000.00 $§  55,000.00
1 $ 20,092.00 $ - $ 20,092.00 091 $ 18,33839 §  36,661.61
2 $ 14,062.00 $ 8,500.00 -$ 5,562.00 0.83 -§ 4,633.48 S 41,295.09
3 $ 14,062.00 $ 22,500.00 $ 8,438.00 0.76 § 641584 $§  34,879.24
4 $ 14,062.00 $ 35,000.00 $ 20,938.00 0.69 S 14,530.73  $§  20,348.51
5 $ 14,062.00 $ 36,500.00 $ 22,438.00 063 $ 14,212.63 § 6,135.88 PAY BACK
6 $ 14,062.00 $ 43,500.00 $ 29,438.00 058 $ 17,019.10 $§  23,154.99
7 $ 14,062.00 $ 46,500.00 $ 32,438.00 053 S 17,116.72  $§  40,271.71
8 $ 14,062.00 $ 57,500.00 $ 43,438.00 048 S 20,920.61 $  61,192.32
9 $ 14,062.00 $ 67,500.00 $ 53,438.00 044 § 23,490.53 §  84,682.85
10 $ 14,062.00 $ 67,500.00 $ 53,438.00 040 $ 21,44030 $§ 106,123.15
11 $ 14,062.00 $ 67,500.00 $ 53,438.00 037 $ 19,569.01 § 125,692.16
12 $ 14,062.00 $ 67,500.00 $ 53,438.00 033 $ 17,861.05 § 143,553.21

$ 14355321 VAN
2.61 INDICE DE
RENTABILIDAD

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 69. Valores Fundamentales

VALORES DE EQUIPO
VALORES DE EQUIPO OBJETIVO

Innovacion y apertura al cambio Creatividad y disposicion para aprender nuevas
formas de trabajo.

Colaboracién y trabajo en equipo Cooperacion constante, comunicacion clara y
confianza mutua.

Responsabilidad y transparencia Etica, trazabilidad y cumplimiento normativo.

Eficiencia y disciplina operativa Optimizacién de recursos, reduccion de reprocesos y

mejora continua.

Orientacion a resultados Foco en objetivos medibles y sostenibles.

Resiliencia y adaptabilidad Perseverancia frente a la resistencia al cambio.

Confianza y empoderamiento Autonomia, autofinanciacion y sentido de
pertenencia.

VALORES DEL PROYECTO DE DIGITALIZACION
VALORES DEL PROYECTO OBJETIVO

Innovacion aplicada Romper con précticas tradicionales para transformar

la gestion documental.

Transparencia en procesos: Asegurar trazabilidad y decisiones oportunas.
Eficiencia operativa Convertir la digitalizacion en ventaja competitiva.
Sostenibilidad y responsabilidad social Reduccion del uso de papel y cuidado ambiental.
Orientacion estratégica a resultados Generar valor sostenible y rentabilidad.

VALOR GENERAL DEL PROYECTO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Transformar la gestion documental en una ventaja competitiva, asegurando decisiones oportunasy

construyendo un futuro mads dgil, transparente y sostenible.

Tabla 70. Competencias del Gestor de Proyecto

COMPETENCIA

APORTACION AL PROYECTO

Competencia 1: Liderazgoy
Gestion de Equipos

Multidisciplinarios

Competencia 2: Negociacion

Estratégica y Mediacion

Competencia 3: Optimizacion de

Procesos y Mejora Continua

Competencia 4: Control
Documental y Aseguramiento de
Calidad

Competencia 5: Gestion del

Cumplimiento Legal y Riesgos

Competencia 6: Comunicacion

Efectiva Oral y Escrita

Basado en su experiencia coordinando personal corporativo y
departamentos juridicos, aporta la capacidad de guiar, integrar y
empoderar a equipos con perfiles técnicos, administrativos y legales,
fomentando un entorno de alta colaboracion.

Respaldada por sus certificaciones en "Estrategias de Negociacion" y
como "Mediador CCQ - CAM", aporta la habilidad para resolver
conflictos de manera efectiva, alinear intereses divergentes y gestionar de
forma estratégica las relaciones con clientes y partes interesadas.
Gracias a su experiencia liderando iniciativas digitales y optimizando
flujos de trabajo en operaciones legales, aporta una vision orientada a
hacer que los procesos del proyecto sean mas agiles, eficientes y
conformes a los estandares corporativos.

Como Lider de Control Documental, aporta rigor metodologico al
proyecto, garantizando que la redaccion, revision, firma y archivo de los
entregables cumplan con estrictos estandares de calidad y trazabilidad.
Con su Maestria en Asesoria Juridica y experiencia en el sector de
hidrocarburos, aporta la capacidad de generar soluciones juridicas que
aseguran el cumplimiento normativo estricto, mitigando riesgos legales y
contractuales en todas las fases operativas del proyecto.

Como competencia central, aporta la habilidad de traducir términos
técnicos o legales complejos en directrices claras, facilitando la
elaboracion de informes que respaldan la ejecucion del proyecto ante

partes interesadas internas y externas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Competencia 7: Planificaciony Basado en su experiencia desarrollando marcos juridicos, ordenanzas y

Regulacion Estructural resoluciones administrativas, aporta una mentalidad altamente
estructurada que permite establecer reglas de juego claras, cronogramas y
normativas internas para el correcto funcionamiento del proyecto.
Competencia 8: Toma de Su trayectoria elaborando dictamenes y criterios juridicos aporta al
Decisiones Basada en Criterios proyecto una toma de decisiones informada y estratégica, asegurando que
Técnicos-Legales cada paso de la ejecucion esté respaldado por un analisis riguroso que

proteja los intereses de la organizacion.

Tabla 71. Tabla de seguimiento de KPIs del proyecto

KPI Qué mide Férmula Frecuencia Meta Responsable
Cumplimiento Avance de Actividades Semanal >90% Director del
del cronograma actividades en cumplidas / Proyecto
tiempo actividades
planificadas x
100
Cumplimientode  Avance de Hitos Por etapa 100% Director del
hitos entregables cumplidos / Proyecto
claves hitos
programados x
100
Procesos Numero de Conteo Semanal 100% Lider de Gestion de
documentados procesos priorizados ~ Procesos y Calidad
levantados
Indice de no Observaciones Observaciones/  Por revision <10% Lider de Gestion de
conformidades por entregable entregables Procesos y Calidad
revisados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tiempo de Tiempo Tiempo total / Semanal Reducir Lider de Gestion
revision promedio de documentos linea base Documental y
documental validacién revisados Cumplimiento
Legal
Cumplimiento Requisitos Requisitos Por etapa >95% Lider de Gestion
normativo cumplidos cumplidos / Documental y
requisitos Cumplimiento
identificados x Legal
100
Tasa de Procesos Procesos Por fase > 80% Lider de Mejora
digitalizacion propuestos para  digitalizados / Continua
digitalizar procesos
identificados x
100
Oportunidades de ~ Propuestas Conteo Por fase 1-2 por Especialista en
mejora generadas proceso Optimizacion de
critico Procesos
Reduccion del Disminucion (Consumo Por fase > 50% Especialista en
uso de papel proyectada de inicial — Optimizacion de
papel proyectado) / Procesos
consumo inicial
x 100
Adopcion del Aceptacion de Respuestas Cierre de fase > 80% Lider de Mejora
cambio la propuesta favorables / Continua
total respuestas
x 100

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 72. Costos Recursos Humanos

Rol Horas estimadas  Tarifa (USD/h) Costo total
(USD)

Gestor del Proyecto 180 h 40 7,200

Lider de Procesos y Mejora Continua 170 h 38 6,460

Lider de Transformacion Digital y Gestion del 160 h 36 5,760
Cambio

Lider Técnico—Administrativo 160 h 34 5,440

Lider de Sostenibilidad y Gestion Operativa 160 h 34 5,440

Lider de Innovacion y Gestion del Conocimiento 170 h 38 6,460
TOTAL RECURSOS HUMANOS 1,000 horas- — 36,760 USD

persona
Factor de Carga 15% Presupuesto 42,274 USD
Final

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidon se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



L UIDE

Powarsd by

Arizona State University

Tabla 73. Plan de Accion

|
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Eje

Objetivos del
Proyecto (Qué)

Acciones (Cémo)

Responsables

(Quién)

Recursos Necesarios

(Con qué)

Indicadores de éxito

(KPIs)

1. Direccion y
Coordinacion

Estratégica

Dirigir y coordinar
estratégicamente el
proyecto,
garantizando la
integracion de
equipos y el
cumplimiento de

hitos.

1.1. Supervisar el
avance general,
guiando a los equipos
para el cumplimiento

del cronograma.

1.2. Articular a los
lideres de area
mediante coordinacion
y seguimiento de

acuerdos.

1.3. Monitorear y

controlar la ejecucion

Héctor Fernando
Haro Calero (director

del Proyecto)

Héctor Fernando

Haro Calero

Héctor Fernando

Haro Calero

Cronograma del
proyecto, software de
gestion de proyectos
(MS Project, Jira),

informes de avance.

Plataformas de
comunicacion
corporativa (Teams,
Slack), reuniones
periddicas, matriz
RACI.

Tableros de control

integral

Cumplimiento del
cronograma: (Actividades
cumplidas / Actividades
planificadas) x 100 (Meta >
90%). Cumplimiento de
hitos: 100%.

Numero de reuniones de
coordinacion realizadas. %
de acuerdos
interdepartamentales

cumplidos.

Numero de revisiones de

control global realizadas. %

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.
Optimizacion
de Procesos y

Calidad Digital

Optimizar la gestion
de procesos y calidad
mediante
herramientas digitales
que permitan

eficiencia y control.

mediante revisiones
globales y ajustes
oportunos.

2.1. Disenar y proponer
flujos de trabajo
digitales (workflows)

para procesos criticos.

2.2. Desarrollar
dashboards de KPIs en
tiempo real para el
monitoreo de procesos
criticos.

2.3. Fomentar la
mejora continua
mediante un sistema
digital para gestion de

desviaciones y

Jairo Patricio Pérez
Mena (Lider de
Gestion de Procesos

y Calidad)

Jairo Patricio Pérez

Mena

Jairo Patricio Pérez

Mena

(dashboards), matriz
de indicadores de
todas las areas.
Software de gestion
documental,
herramientas BPM,
informacion de
procesos actuales,
apoyo técnico.
Herramientas de
visualizacion (Power
BI, Tableau), base de
datos de procesos,
Excel.

Software de calidad,
registros historicos de
incidencias,
metodologias Lean,

Six Sigma.

de ajustes correctivos

implementados a tiempo.

% de procesos criticos
digitalizados. % de
reduccion del tiempo de

ejecucion de procesos.

Numero de KPIs
implementados en
dashboards. Frecuencia de
actualizacion de
dashboards.

Numero de mejoras
implementadas. % de
desviaciones cerradas en el

sistema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. Gestion
Documental y
Cumplimiento

Normativo

Asegurar un sistema
de gestion
documental que
cumpla con el marco
legal y normativo,
garantizando
trazabilidad y

seguridad.

oportunidades de
mejora (CAPA).

3.1. Garantizar el
cumplimiento
normativo actualizando
politicas y manuales de
gestion documental

digital.

3.2. Fortalecer la
trazabilidad
implementando
mecanismos de control,
auditorias y metadatos.
3.3. Garantizar la
seguridad de la
informacion mediante
protocolos de

proteccion de datos y

Nadia Giovanna
Herrera Camacho +
Equipo juridico-

documental

Nadia Giovanna
Herrera Camacho +
Especialista en
Optimizacion de
Procesos

Nadia Giovanna
Herrera Camacho +
Lider de Gestion
Administrativa y

Contratacion

Normativa
actualizada, bases
legales, software de

gestion documental.

Sistema digital con
trazabilidad,
herramientas de

auditoria.

Software con
seguridad avanzada
(roles, permisos),
protocolos de

proteccion de datos.

Numero de politicas
internas actualizadas. % de
cumplimiento normativo en

auditorias internas.

% de documentos
digitalizados con metadatos
completos. Numero de
auditorias preventivas
realizadas.

Numero de incidencias de
seguridad detectadas
(tendencia |). % de
cumplimiento en accesos y

permisos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4. Gestion del
Cambio y
Clima

Organizacional

Garantizar la
aceptacion del
cambio y fortalecer el
clima organizacional
como soporte para la
transformacion

digital.

niveles de acceso
definidos.

4.1. Disenar e
implementar estrategias
de sensibilizacion y
comunicacion de los
beneficios del sistema

digital.

4.2. Fortalecer el clima
organizacional
mediante encuestas de
percepcion y sesiones

de retroalimentacion.

4.3. Incrementar la
motivacion y reducir la
resistencia al cambio
mediante

reconocimiento,

Ericka Andreina
Larrea Chavez (Lider
de Mejora Continua 'y

Control Documental)

Ericka Andreina
Larrea Chavez +

Director del Proyecto

Ericka Andreina
Larrea Chavez +

Lider de Procesos

Material informativo
(guias, infografias),
presentaciones
digitales, plataformas
de comunicacion

interna.

Formularios digitales
(Google Forms,
SurveyMonkey),
reuniones de equipo,
herramientas de
medicion de clima.
Sistema de
reconocimiento,
capacitaciones,

manuales, soporte

% de adopcion del cambio
(Meta > 80%). Numero de
sesiones de socializacion

realizadas.

Nivel de satisfaccion del
equipo (Meta > 85%).
Numero de encuestas

aplicadas y analizadas.

% de participacion en
actividades del proyecto
(Meta > 90%). Numero de
incidencias por resistencia

(tendencia |).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5. Gestion
Administrativa,
Financieray de

Contratacion

Asegurar la gestion
administrativa,
financiera y de
contratacion para
respaldar la
implementacion del

sistema digital.

capacitacion y
acompafiamiento
personalizado.
5.1. Gestionar los
procesos de

contratacion de bienes,

servicios y plataformas

tecnologicas conforme

a la normativa.

5.2. Evaluar y
seleccionar
proveedores
tecnologicos y
plataformas digitales
mediante criterios

objetivos.

5.3. Planificar y asignar

recursos (presupuesto,

Holguer Israel
Jiménez Veloz +

Equipo legal

Holguer Israel
Jiménez Veloz +
Comité técnico del

proyecto

Holguer Israel
Jiménez Veloz + Area

financiera

técnico, sesiones de

acompafamiento.

Ley de Contratacion
Publica (y normativa
privada), portal
SERCOP, formatos

oficiales, pliegos.

Cotizaciones, fichas
técnicas, matriz de
evaluacion (costo,
soporte, calidad,

tiempo).

Presupuesto
aprobado,

cronograma de

Procesos publicados en el
sistema de contratacion.
Contratos adjudicados sin

observaciones.

Informe comparativo
aprobado por el comité.
Proveedor seleccionado y

contratado.

Cronograma y presupuesto
aprobados y en ejecucion.

Bienes entregados e

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
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6.
Sostenibilidad
y Optimizacion

Continua

Impulsar la
optimizacion de
procesos mediante
practicas sostenibles
que aumenten la
eficiencia y reduzcan
costos e impacto

ambiental.

logistica) para la

ejecucion del proyecto.

6.1. Realizar un
diagnostico integral de
los procesos actuales
para identificar
ineficiencias y
oportunidades de

mejora.

6.2. Promover la
digitalizaciéon y

automatizacion de

procesos para fortalecer

la gestion operativa.

6.3. Establecer KPIs
para medir el impacto

economico, social y

Milton Rodrigo Lara
Tarabata (Especialista
en Optimizacion de
Procesos y

Sostenibilidad)

Milton Rodrigo Lara
Tarabata + Area de TI

Milton Rodrigo Lara
Tarabata + Area de

Control de Gestion

adquisiciones,
software de
planificacion.
Entrevistas,
observacion directa,
diagramas de flujo,
herramientas de
mapeo de procesos

(Visio).

Herramientas
tecnolégicas (RPA,
BPM), software de
automatizacion,
analisis de viabilidad
técnica.

Definiciéon de
métricas de

eficiencia, tablero de

instalados segun

cronograma.

Numero de procesos
analizados. Informe de
diagndstico con hallazgos 'y

oportunidades priorizadas.

Numero de procesos
automatizados/digitalizados.
Reduccion de tiempos y

costos operativos.

Numero de KPIs de
sostenibilidad

implementados. Reportes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por
parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



] ]
=
o
<
Qo
Powared by
Arizona State University
ambiental de las control con trimestrales de resultados
acciones indicadores de generados y presentados.

implementadas. sostenibilidad.
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Tabla 74. Cronograma de las Acciones del Proyecto

Cédigo Nombre de la Accién Objetivo de la Accién Responsable Recursos Necesarios Fecha Inicio Fecha Final

DIRECCION Y COORDINACION ESTRATEGICA

1.1 Supervision de avance Asegurar el cumplimiento de Héctor Fernando Cronograma, software de gestion Semana 1 Semana 24
general plazos y entregables Haro Calero de proyectos (MS Project, Jira),

informes de avance

1.2 Articulacion de lideresde ~ Garantizar coherencia Héctor Fernando Plataformas de comunicacion Semana 1 Semana 24
area organizacional y seguimientode =~ Haro Calero (Teams, Slack), matriz RACI,
acuerdos reuniones periodicas
1.3 Monitoreo y control de Realizar ajustes oportunos Héctor Fernando Tableros de control integral, matriz ~ Semana 2 Semana 24
ejecucion mediante revisiones globales Haro Calero de indicadores

OPTIMIZACION DE PROCESOS Y CALIDAD DIGITAL

2.1 Disefio de flujos de Estandarizar y digitalizar Jairo Patricio Software BPM, informacion de Semana 2 Semana 10
trabajo digitales procesos criticos Pérez Mena procesos actuales, apoyo técnico
(workflows)

2.2 Desarrollo de dashboards ~ Monitorear y visualizar Jairo Patricio Power BI, Tableau, base de datos Semana 10 Semana 14
de KPIs en tiempo real desempeiio de procesos criticos Pérez Mena de procesos, Excel
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2.3 Implementacion de Fomentar mejora continua Jairo Patricio Software de calidad, registros Semana 12 Semana 18
sistema de gestion de mediante herramientas digitales Pérez Mena histoéricos, metodologias Lean, Six
desviaciones (CAPA) Sigma
GESTION DOCUMENTAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
31 Analisis y actualizacién Garantizar cumplimiento legal Nadia Giovanna Normativa actualizada, bases Semana 1 Semana 6
normativa en gestion documental Herrera Camacho  legales, software GED
+ Equipo juridico
3.2 Disefio de politicas y Establecer marco normativo Nadia Giovanna Politicas internas, manuales, Semana 5 Semana 10
manuales digitales interno para gestion documental ~ Herrera Camacho  software de gestion documental
33 Implementacion de Fortalecer control, auditorias y Nadia Giovanna Sistema digital con trazabilidad, Semana 8 Semana 16
trazabilidad documental metadatos Herrera Camacho  herramientas de auditoria
+ Especialista
Optimizacion
34 Definicion de niveles de Garantizar proteccion de datosy ~ Nadia Giovanna Software con seguridad avanzada, Semana 10 Semana 14
acceso y seguridad permisos Herrera Camacho  protocolos de proteccion de datos
+ Lider
Administrativo
35 Auditorias preventivas Verificar cumplimiento y Nadia Giovanna Herramientas de auditoria, Semana 14 Semana 20

documentales

detectar desviaciones

GESTION DEL CAMBIO Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Herrera Camacho

checklist, dashboards de control
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4.1 Disefio de estrategias de Comunicar beneficios del Ericka Andreina Material informativo, Semana 3 Semana 8
sensibilizacion sistema digital Larrea Chavez presentaciones, plataformas de
comunicacion
4.2 Implementacion de Difundir avances y generar Ericka Andreina Intranet, boletines, redes sociales Semana 6 Semana 12
campaflas de expectativa positiva Larrea Chavez corporativas, videos
comunicacion
43 Aplicacion de encuestas Medir clima organizacional y Ericka Andreina Google Forms, SurveyMonkey, Semana 6 Semana 8
de percepcion resistencia al cambio Larrea Chavez + herramientas de medicion de clima
Director
44 Sesiones de Recoger inquietudes y fortalecer ~ Ericka Andreina Reuniones de equipo, espacios de Semana 8 Semana 12
retroalimentaciony focus ~ compromiso Larrea Chavez + dialogo, facilitadores
groups Director
4.5 Plan de capacitacion en Desarrollar competencias Ericka Andreina Manuales interactivos, sesiones de ~ Semana 12 Semana 20
uso del sistema digitales en el equipo Larrea Chavez + formacion, tutoriales
Lider de Procesos
4.6 Sistema de Incrementar participacion y Ericka Andreina Badges, menciones, Semana 14 Semana 24

reconocimiento y

motivacion

reducir resistencia

Larrea Chavez

GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE CONTRATACION

reconocimientos publicos,

incentivos
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5.1 Levantamiento de Definir necesidades de bienes, Holguer Israel Entrevistas, matrices de analisis, Semana 1 Semana 4
requerimientos servicios y plataformas Jiménez Veloz documentacion técnica
administrativos
5.2 Elaboracion de pliegos 'y Preparar documentos para Holguer Israel Ley de Contratacion, formatos Semana 4 Semana 8
términos de referencia procesos de contratacion Jiménez Veloz + oficiales, pliegos
Equipo legal
53 Gestion de procesos de Publicar y gestionar procesos Holguer Israel Portal SERCOP, documentacion Semana 8 Semana 12
contratacion en portal conforme a normativa Jiménez Veloz legal, sistema de contratacion
SERCOP
5.4 Evaluaciony seleccionde ~ Comparar ofertas con criterios Holguer Israel Cotizaciones, fichas técnicas, Semana 10 Semana 14
proveedores tecnologicos objetivos Jiménez Veloz + matriz de evaluacion
Comité técnico
5.5 Adjudicacion y Asegurar contratos sin Holguer Israel Contratos, documentos de Semana 14 Semana 16
formalizacion de contratos ~ observaciones Jiménez Veloz + adjudicacion, asesoria legal
Equipo legal
5.6 Coordinacion logistica y Asegurar entrega e instalacion Holguer Israel Guias de entrega, actas de Semana 16 Semana 20
recepcion de bienes segun cronograma Jiménez Veloz recepcion, equipo logistico
5.7 Asignacion y control Planificar y monitorear recursos ~ Holguer Israel Presupuesto aprobado, softwarede  Semana 1 Semana 24
presupuestario financieros Jiménez Veloz + planificacion, reportes

Area financiera
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SOSTENIBILIDAD Y OPTIMIZACION CONTINUA
6.1 Diagnostico integral de Identificar ineficiencias, riesgos Milton Rodrigo Entrevistas, diagramas de flujo, Semana 1 Semana 8
procesos actuales y oportunidades Lara Tarabata Visio, herramientas de mapeo
6.2 Elaboracion de informe de  Establecer base para plan de Milton Rodrigo Informe técnico, matrices de Semana 7 Semana 9
hallazgos priorizados mejora Lara Tarabata priorizacion
6.3 Disefio de plan de Reducir consumo de energia, Milton Rodrigo Plan de reduccion, politicas de Semana 10 Semana 14
practicas sostenibles agua, materiales y residuos Lara Tarabata + reciclaje, criterios ambientales
Equipo
Sostenibilidad
6.4 Evaluacion de Seleccionar tecnologias para Milton Rodrigo Herramientas RPA, BPM, analisis Semana 12 Semana 16
herramientas de digitalizacion de procesos Lara Tarabata + de viabilidad técnica
automatizacion Area de TI
6.5 Implementacion de Digitalizar procesos Milton Rodrigo Software de automatizacion, Semana 16 Semana 22
soluciones de seleccionados Lara Tarabata + capacitacion técnica, soporte
automatizacion Area de TI
6.6 Definicion de KPIs de Medir impacto econdmico, Milton Rodrigo Meétricas de eficiencia, tablero de Semana 14 Semana 18
sostenibilidad social y ambiental Lara Tarabata + control, dashboards

Control de

Gestion
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6.7 Generacion de reportes Evidenciar beneficios y Milton Rodrigo Plantillas de informes, datos Semana 12 Semana 24
trimestrales comunicar logros Lara Tarabata recopilados, presentaciones
SEGUIMIENTO Y CIERRE
T.1 Reuniones quincenalesde ~ Monitorear avance y tomar Todos los lideres ~ Dashboards internos, actas de Semana 2 Semana 24
seguimiento decisiones oportunas reunién, herramientas
colaborativas
T.2 Evaluacion de impacto del ~ Medir cumplimiento de Director del Encuestas finales, analisis de KPIs, = Semana 22 Semana 24
proyecto objetivos estratégicos Proyecto + informes de cierre
Lideres
T.3 Documentacién de Capturar conocimiento para Todos los lideres  Plantillas de lecciones aprendidas, Semana 23 Semana 24
lecciones aprendidas futuros proyectos reunion de cierre
T.4 Presentacion de resultados  Rendir cuentas y socializar Director del Informe ejecutivo, presentacion, Semana 24 Semana 24
a la direccion logros Proyecto dashboards finales
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Tabla 75. Modelo Canvas

Asociados clave

Proveedores de softwarey

licencias tecnolégicas

Consultores regulatorios e
ISO

Consultores digitales y gestion
documental

Empresas de ciberseguridad y

proteccion de datos

Gestion de Proyectos y Cambio Organizacional a través de la Digitalizacion de Procesos

Actividades clave
Diagnéstico de procesos

organizacionales.

Diseflo y digitalizacion de flujos
documentales.

Implementacion de software.

Integracion de sistemas.

Capacitacion del personal.

Oferta de valor

Optimizar la gestion de
calidad documental y su

cumplimiento

Reducir costos operativos,
eITores y reprocesos
Asegurar el cumplimiento
regulatorio y auditorias
Mejora en la toma de
decisiones a través de
informacion organizada y

accesible
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Relacion con el Cliente Segmentos de mercado
Acompafiamiento Organizaciones manejo
personalizado (consultoria). competitivo, regulatorio y
operativo con gran volumen
de manejo de datos
Soporte técnico continuo. Empresas con deficiencia en
procesos digitales
Capacitacion y formacion Organizaciones reguladas o
digital. auditadas por el Estado

Gestion del cambio

organizacional.

Seguimiento con indicadores

(KPIs).
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Monitoreo de KPIs (ROI, TIR,
eficiencia).
Creacion de Manual de

procedimientos estratégicos

7 3
Recursos clave Canales de Distribucion

Recursos humanos: Venta consultiva directa
(B2B).

Equipo de proyecto Pégina web corporativa.

Lider de transformacion digital Redes profesionales
(LinkedIn).

Usuarios clave (key users) Alianzas estratégicas con

consultoras y firmas
tecnologicas.

Recursos tecnologicos: Eventos empresariales y
networking.

Software de gestion documental

Infraestructura cloud (que se elija)
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Sistemas de seguridad de la
informacion

Recursos financieros:
Inversion (autofinanciacion)
Presupuesto para capacitacion y
soporte

Recursos intangibles:
Know-how organizacional

8 Cultura de calidad y mejora continua 0 2 4 1

Propiedad intelectual

Estructura de costos Ingresos estimados
Inversién inicial: Van Positivo
Licencias de software % ganancia por incremento de

productividad del personal.
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Implementacion y Generacion de valor
configuracion econdmico sostenible

mediante escalabilidad del

modelo digital.
Capacitacion del personal Costos indirectos: Payback a 6 meses
Costos recurrentes Gestion del cambio Evita costos por:
Costos operativos: Tiempo de adaptacion de usuarios Sanciones por incumplimiento
normativo
Suscripciones y renovaciones Soporte interno continuo Retrabajos en auditorias
Mantenimiento y soporte Poliza de crédito Ahorros por:
técnico
Actualizaciones del sistema Seguro Reduccion de reprocesos y
errores documentales
Marketing Disminucién de tiempos
operativos
Menor uso de papel y

almacenamiento fisico
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Tabla 76. Matriz de Riesgos

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL ACCION
Fallas tecnologicas / Media Alta Alto Implementar
ciberataques seguridad y
backups
Retrasos en Media Media Medio Control de
proyectos cronogramas
(PMO)
Baja adopcion del Media Alta Alto Gestion del
cliente cambio
Problemas de Baja Alta Medio Control
liquidez financiero
Incumplimiento Baja Alta Medio Auditorias y
normativo asesoria legal
Resistencia al cambio Alta Media Alto Capacitacion

intensiva
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Tabla 77. Cronograma de Actividades

Fase Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Diagnéstico de procesos X
actuales

Redisefio y optimizacion de X
flujos

Configuracion de Arquitectura X X
Cloud

Implementacion del SGD y X X
Software

Plan de Gestion del X X
Cambio/Capacitacion

Pruebas de trazabilidad y X
cumplimiento

Medicion de KPIs y Ajustes X
Finales
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Tabla 78. Flujo de Caja de Operaciones de Inversion

Afio Infraestructura Licenciasy Automatizacion  Adecuaciones Interpretacion Total
tecnologica software y BPM operativas financiera Flujo de
Inversion
1 -35.000 —20.000 —18.000 —12.000 El primer afio —85.000

presenta el gasto
mas alto en efectivo
debido a la
implementacion de
la infraestructura
tecnologica
2 -5.000 —4.000 -3.000 —-3.000 El flujo de efectivo —15.000
se reduce en gran
medida porque la
infraestructura
principal ya esta en
funcionamiento
3 -3.000 -3.000 -2.000 -2.000 En el tercer afo, las -10.000
inversiones se
dirigen mayormente
a la mantencion
tecnologica y a
mejoras operativas
menores.
4 —4.000 -3.000 -3.000 —-2.000 —-12.000
El flujo de efectivo
muestra
reinversiones

parciales destinadas
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a la actualizacion
tecnologica
5 -3.000 —2.000 —2.000 —-1.000 En el quinto afio, —-8.000

las inversiones
disminuyen debido
a la madurez
lograda en las
operaciones y a la

estabilizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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