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RESUMEN

El presente proyecto desarrolla una propuesta de sostenibilidad empresarial aplicada a DEMAARE
S.A.S., empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion de ecopaneles a partir de residuos plasticos
reciclados para el sector de la construccion. La investigacion surge como respuesta a la necesidad
de reducir la generacion de residuos plasticos y promover alternativas constructivas sostenibles que
contribuyan a disminuir el déficit habitacional.

La propuesta integra principios de desarrollo sostenible, responsabilidad social corporativa (RSC)
y economia circular, demostrando que la valorizaciéon de residuos puede convertirse en una
oportunidad de negocio con beneficios econdmicos, sociales y ambientales. Para ello, se disefio un
modelo de negocio sostenible basado en el Business Model Canvas y se evaluo su entorno mediante
herramientas estratégicas como el analisis PESTEL, las cinco fuerzas de Porter y la cadena de valor.

Adicionalmente, se identificaron los principales impactos ambientales, requisitos legales y
oportunidades de mejora relacionadas con la gestién de calidad y ambiental, incorporando criterios
ESG y lineamientos de sistemas integrados de gestion. Los resultados evidencian que el modelo
permite reutilizar residuos plasticos, generar empleo, fortalecer la articulacion con recicladores de
base y ofrecer soluciones constructivas sostenibles para zonas rurales y de dificil acceso.

Se concluye que DEMAARE constituye un modelo empresarial sostenible con potencial de
crecimiento, replicabilidad y contribucion al desarrollo econdmico, social y ambiental del Ecuador.

Palabras Claves: Economia circular; desarrollo sostenible; construccion sostenible; residuos
plasticos reciclados; responsabilidad social corporativa (RSC).
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ABSTRACT

This project develops a business sustainability proposal for DEMAARE S.A.S., an Ecuadorian
company dedicated to manufacturing ecopanels from recycled plastic waste for the construction
sector. The research addresses the need to reduce plastic waste generation while promoting
sustainable construction alternatives that contribute to alleviating the housing deficit.

The proposal integrates the principles of sustainable development, corporate social responsibility
(CSR), and the circular economy, demonstrating that waste valorization can become a business
opportunity with economic, social, and environmental benefits. To achieve this, a sustainable
business model was designed using the Business Model Canvas and evaluated through strategic
tools such as PESTEL analysis, Porter's Five Forces, and value chain analysis.

Additionally, the study identifies the main environmental impacts, legal requirements, and
improvement opportunities related to quality and environmental management, incorporating ESG
criteria and integrated management system guidelines. The results show that the proposed model
enables the recovery and reuse of plastic waste, generates employment opportunities, strengthens
collaboration with grassroots recyclers, and provides sustainable construction solutions for rural and
hard-to-access areas.

The study concludes that DEMAARE represents a sustainable business model with significant
growth and replication potential, capable of contributing to Ecuador's economic development, social
inclusion, and environmental protection.

Keywords: Circular economy; sustainable development; sustainable construction; recycled plastic
waste; corporate social responsibility (CSR).
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1 CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL
ESTUDIO

1.1 Definicion del proyecto

El presente proyecto consiste en el disefio y desarrollo de una propuesta de sostenibilidad empresarial
aplicada a DEMAARE S.A.S., empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion de ecopaneles a partir de
residuos plasticos reciclados para su utilizacion en el sector de la construccion. La iniciativa surge como una
respuesta a la necesidad de promover modelos productivos sostenibles que contribuyan simultaneamente a
la gestion adecuada de residuos plasticos y a la generacion de soluciones constructivas innovadoras con

menor impacto ambiental.

El proyecto integra los principios del desarrollo sostenible, la responsabilidad social corporativa
(RSC), la economia circular y los criterios ESG (Environmental, Social and Governance), con el propdsito
de fortalecer la competitividad empresarial y generar valor econémico, social y ambiental. Para ello, se
analiza la viabilidad del modelo de negocio, su contexto estratégico, los impactos ambientales asociados a
sus actividades y las oportunidades de mejora mediante la implementacion de un Sistema Integrado de

Gestion basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Asimismo, la propuesta busca demostrar que la valorizacion de residuos plasticos puede convertirse
en una alternativa viable para la produccion de materiales constructivos sostenibles, contribuyendo a la
reduccion del déficit habitacional, la promocién de la economia circular y el desarrollo sostenible en el

contexto ecuatoriano (Suarez, et al, 2025).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO - ECUADOR | 2026




CAMPUS

L vIDE j

Powared by
Arizona State University

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

El presente trabajo corresponde a un proyecto de aplicacion profesional orientado al desarrollo
sostenible y la responsabilidad social corporativa, cuyo propoésito es disefiar una propuesta de fortalecimiento
empresarial para DEMAARE S.A.S. mediante la integraciéon de principios de economia circular,
sostenibilidad y sistemas integrados de gestion. La investigacion tiene un caracter aplicado, ya que busca
generar soluciones practicas a problematicas reales relacionadas con la gestion de residuos plasticos, la

construccion sostenible y la mejora del desempefio organizacional.

Asimismo, el proyecto adopta un enfoque de innovacion sostenible al promover la transformacion
de residuos plasticos reciclados en ecopaneles para la construccion, contribuyendo a la generacion de valor
econémico, social y ambiental. La propuesta incluye el andlisis estratégico de la organizacion, la
identificacion de impactos ambientales, la definicion de objetivos de sostenibilidad y el disefio de

herramientas de gestion alineadas con los principios de mejora continua y desarrollo sostenible.

En este contexto, el proyecto se enmarca dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente aquellos relacionados con produccion y consumo responsables, ciudades y comunidades
sostenibles, accion por el clima y alianzas para lograr los objetivos, constituyéndose en una iniciativa con

potencial de replicabilidad y escalabilidad en el sector de la construccion sostenible.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar viabilidad de la construccion sostenible mediante ecopaneles elaborados a partir de
residuos plasticos como una estrategia de responsabilidad social organizacional para contribuir a la

reduccion del déficit habitacional y la gestion sostenible de residuos.”
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el impacto ambiental del uso de ecopaneles en comparacion con materiales
tradicionales.

2 analizar el aporte social del uso de ecopaneles en la reduccion del déficit habitacional

3. Determinar la cantidad de residuos plasticos reutilizados en la construccion de una vivienda tipo
de 50 m2.

4. Proponer un modelo de gestion sostenible replicable en proyectos de vivienda social.

2 CAPITULO2: PBL 1

2.1 Perfil de la organizacion

DEMAARE S.A.S. es una empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion de articulos plésticos para la
construccion, con un enfoque orientado a la sostenibilidad y la economia circular. Su actividad principal
consiste en la transformacion de residuos plasticos reciclados en ecopaneles utilizados como materiales
constructivos para proyectos habitacionales, especialmente en viviendas campestres y construcciones
ubicadas en zonas rurales o de dificil acceso.
La empresa se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito, y desarrolla un modelo de
negocio basado en la valorizacion de residuos plasticos provenientes de empresas manufactureras y
recicladores de base. A través de este modelo, DEMAARE contribuye a la reduccion de residuos, la
generacion de empleo y el fortalecimiento de cadenas de reciclaje inclusivas.
Actualmente, la organizacion cuenta con una capacidad productiva aproximada de 384 m? mensuales de
ecopaneles y genera empleo para siete colaboradores directos y doce indirectos. Su proceso productivo
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incorpora actividades de recoleccion, clasificacion, trituracion, aglutinado, extruccion y fabricacion de
paneles constructivos reciclados.

Como empresa con enfoque BIC y principios ESG, DEMAARE busca generar valor economico, social y
ambiental mediante soluciones constructivas innovadoras que promuevan la construccion sostenible, la
economia circular y la reduccién del déficit habitacional. Su propuesta de valor se fundamenta en la
fabricacion de materiales reciclados de bajo impacto ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible y al

aprovechamiento eficiente de los recursos.

2.2 Justificacion del Problema

El sector de la construccion en Ecuador constituye una de las actividades economicas mas relevantes
del pais; sin embargo, también representa una importante fuente de impactos ambientales debido al alto
consumo de recursos naturales y energia en la produccion de materiales tradicionales como el concreto y el
acero. Estudios recientes sobre analisis de ciclo de vida en viviendas sociales ecuatorianas evidencian que la
extraccion y fabricacion de estos materiales generan elevadas cargas ambientales, especialmente en
emisiones y consumo de recursos, lo que demuestra la necesidad de implementar alternativas constructivas
mas sostenibles (Velez, Alvarado, & Peiafiel, 2025).

En este contexto, la sostenibilidad en la construccion ha comenzado a orientarse hacia los principios
de la economia circular, un modelo que promueve la reutilizacion de residuos y la disminucion de materias
primas virgenes. Este enfoque permite reducir la generacion de desechos solidos y minimizar los impactos
ambientales asociados a los sistemas constructivos convencionales. Segin (Suarez, et, 2025), la aplicacion
de estrategias circulares en la construccion representa una alternativa efectiva para mejorar el desempefio

ambiental del sector y fomentar modelos productivos mas responsables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE i

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

Adicionalmente, los estudios sobre sostenibilidad de materiales locales sefialan que el predominio
del concreto en Ecuador no siempre responde a las necesidades ambientales, sociales y culturales de las
comunidades. Aunque este material ha permitido cubrir parte del déficit habitacional, también ha contribuido
a incrementar la huella ambiental del sector y ha desplazado alternativas mas sostenibles o adaptadas al
contexto local. Por ello, se considera fundamental promover materiales innovadores que integren eficiencia

ambiental, viabilidad econdmica y pertinencia sociocultural (Martinez et, Barros, & Padron, 2025).

2.3 Definicion del segmento del mercado

La definicion del segmento de mercado para un modelo de construccion sostenible basado
en ecopaneles elaborados con residuos plasticos debe considerar las caracteristicas institucionales y sociales
del sector vivienda en Ecuador. A diferencia de otros mercados tradicionales, la vivienda social depende en
gran medida de la participacion de actores publicos, privados y organizaciones sociales que intervienen en

procesos de planificacion, financiamiento y ejecucion de proyectos habitacionales (Smests & Smets, 2016).

En Ecuador, el déficit habitacional continta siendo un problema estructural, tanto por la falta de
viviendas como por las condiciones inadecuadas de habitabilidad. Esta situacion ha impulsado politicas
publicas orientadas a promover vivienda de interés social y soluciones constructivas de menor costo y mayor
sostenibilidad. Estudios en América Latina destacan que la reduccion del déficit habitacional requiere la
colaboracion entre el Estado y el sector privado, asi como la incorporacion de innovaciones tecnologicas que

optimicen recursos y mantengan estandares técnicos adecuados (Blanco, Civils, & Muioz, 2014).

En este escenario, la empresa DEMAARE se posiciona como un actor estratégico al ofrecer
ecopaneles fabricados a partir de residuos plasticos, integrando innovacién tecnoldgica, sostenibilidad

ambiental y responsabilidad social.
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2.4 Propuesta de solucion al problema detectado

El déficit habitacional representa una problematica social estructural que limita el acceso de amplios
sectores de la poblacion a viviendas dignas, seguras y adecuadas, especialmente en paises en desarrollo
(Bank, 2023). Aunque la responsabilidad principal de enfrentar esta situacion corresponde al Estado mediante
politicas publicas y programas de vivienda social, diversos estudios destacan la importancia de incorporar al
sector privado y modelos de gestion sostenible que complementen la accidén publica, particularmente en
contextos de limitaciones econdmicas y materiales (Development, 2022). En este contexto, la presente
investigacion plantea como solucidn integral la implementacion de un modelo de construccion sostenible
basado en ecopaneles fabricados a partir de residuos plasticos por la empresa DEMAARE, como una
estrategia de responsabilidad social organizacional orientada simultaneamente a la reduccion del déficit
habitacional y a la gestion sostenible de residuos. Esta propuesta se fundamenta en los principios de economia
circular, promoviendo la valorizacion de desechos plasticos y su transformacion en materiales constructivos
con potencial aplicacion en vivienda social, contribuyendo asi a disminuir impactos ambientales, optimizar
recursos y generar soluciones habitacionales mas sostenibles y accesibles (United Nations Environment

Programme, 2023).

2.5 Alcance \ meta de la justificacion y solucion

Alcance de la solucion

El alcance de la solucion se orienta a demostrar la viabilidad social, ambiental y economica de un
modelo de construccion sostenible mediante ecopaneles elaborados a partir de residuos plasticos, como
estrategia de responsabilidad social organizacional
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Alcance espacial

El alcance espacial de la investigacidn se circunscribe al territorio ecuatoriano, particularmente a
zonas urbanas y periurbanas con déficit habitacional y problemas de gestion de residuos plasticos, donde se
analiza la viabilidad de un modelo de construccion sostenible mediante ecopaneles desarrollados por la
empresa DEMAARE

Alcance temporal

El alcance temporal de la investigacion se circunscribe al periodo 2024-2026, durante el cual se
analiza la viabilidad social, ambiental y econdmica de un modelo de construccion sostenible mediante
ecopaneles elaborados a partir de residuos plasticos, en el contexto del déficit habitacional y la gestion de
residuos en Ecuador

Meta de la solucion

La meta de la solucion es validar un modelo de construccion sostenible mediante ecopaneles a partir de
residuos plasticos, que permita reducir el déficit habitacional de forma complementaria a la accion estatal,
reciclar aproximadamente 6 toneladas de plastico por vivienda de 50 m? y ofrecer una alternativa constructiva

econdmicamente accesible en el contexto ecuatoriano.

2.6 Limitaciones

El estudio se centra en el analisis de la viabilidad social, ambiental y economica del uso de ecopaneles
elaborados a partir de residuos plasticos, sin profundizar en ensayos estructurales avanzados, certificaciones
técnicas completas ni evaluaciones de desempeilo a largo plazo, los cuales requieren procesos especializados,
mayor tiempo y recursos técnicos adicionales. Asimismo, la adopcion del sistema constructivo puede verse

condicionada por normativas locales de construccion y procesos de aprobacion que varian segun el territorio.
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Limitaciones institucionales y de via publica

La viabilidad del modelo de construccion sostenible mediante ecopaneles depende, en gran medida,
de la articulacion con entidades publicas, gobiernos locales y programas de vivienda social, lo cual escapa al

control directo de la investigacion (Gilbert, 2012).

2.7 Diseiio de la implementacion

El desarrollo del presente proyecto se estructura en diferentes fases estratégicas que permiten
organizar de manera integral las actividades técnicas, sociales y ambientales necesarias para su ejecucion.
Cada etapa contempla procesos de planificacion, disefio, implementacion y evaluacion orientados a
garantizar la viabilidad del modelo de construccion sostenible con ecopaneles. Esta metodologia busca
asegurar una adecuada articulacién institucional, optimizar recursos y generar resultados sostenibles y
replicables en el contexto habitacional ecuatoriano, la planificacion temporal de las actividades necesarias
para la implementacion de la propuesta se detalla en la Tabla 1, donde se identifican las fases, acciones y

cronograma de ejecucion.

Tabla 1
Fases de la Implementacion

Fase Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Fase 1 | Articulacion
institucional y
planificacion

Identificacion de
zonas con déficit
habitacional
Definicion de
beneficiarios y
criterios sociales

Fase 2 | Diseo técnicoy
productivo
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Disefio
arquitectonico de
la vivienda
Definicién del
proceso de
fabricacion de
ecopaneles

Fase 3 | Gestion ambiental
y social

Fase 4 | Implementaciony
evaluacion
Construccion de
viviendas con
ecopaneles
Seguimiento del
proceso
constructivo

Fase 5 | Evaluacion social
y econdmica
Analisis del
impacto social
Evaluacion de
costos y viabilidad
econdémica

Fase 6 | Sistematizacion

Organizacion y
analisis de
resultados
Elaboracion de
lineamientos para
replicabilidad

La investigacion reconoce que el déficit habitacional es una problematica estructural cuya atencion principal
corresponde al Estado, por lo que la solucion propuesta no pretende sustituir las politicas publicas de vivienda
ni garantizar su implementacion a gran escala. La viabilidad del modelo de construccion sostenible mediante
ecopaneles depende, en gran medida, de la articulacion con entidades publicas, gobiernos locales y programas

de vivienda social, lo cual escapa al control directo de la investigacion (Gilbert, 2012).
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2.8 ANALISIS PESTEL

[
CAMPUS

El analisis PESTEL permite identificar los factores externos que pueden influir en el desarrollo e

implementacion del modelo de construccion sostenible basado en ecopaneles elaborados con residuos

plasticos. En el caso de DEMAARE, el andlisis resulta fundamental para evaluar las condiciones del contexto

ecuatoriano en relacion con la vivienda social, la economia circular y la innovacion constructiva sostenible.

Como parte de la evaluacion estratégica de la propuesta, se analizaron los factores externos que podrian

incidir en su ejecucion y escalabilidad. Los resultados del analisis PESTEL se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Analisis PESTEL
Factor Elementos de analisis Impacto en el proyecto
Politico Politicas publicas de vivienda social, programas Puede facilitar financiamiento,
de reduccion del déficit habitacional, apoyo subsidios o alianzas con gobiernos
gubernamental a economia circular locales
Econémico  Costos de materiales de construccion, precio de  Influye en la rentabilidad del ecopanel
energia (0.11 USD/kWh), acceso a y en su competitividad frente a
financiamiento, empleo local materiales tradicionales
Social Déficit habitacional, crecimiento urbano, Alta demanda de vivienda social
aceptacion social de viviendas con materiales puede favorecer la adopcion del
reciclados modelo
Tecnologico  Desarrollo de materiales reciclados, maquinaria ~ Determina la eficiencia productiva y la
para reciclaje de plastico, innovacion en calidad técnica del ecopanel
construccion modular
Ambiental Generacion de residuos plasticos, politicas de El proyecto contribuye a reducir
reciclaje, impacto ambiental de la construccion residuos y promover economia
circular
Legal Normativas de construccion, certificaciones Puede requerir homologacion técnica

técnicas de materiales, regulaciones ambientales

y cumplimiento de normas de
construccion

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis PESTEL de (Aguilar, F. J, 1967) , informacion del
(MIDUVI, 2021), el Libro Blanco de Economia Circular del Ecuador y organismos internacionales
relacionados con sostenibilidad y desarrollo econémico.
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2.9 Estudio Benchmarking

El analisis comparativo o benchmarking se desarroll6 con el propdsito de identificar buenas practicas
empresariales en el &mbito de la economia circular, la construccion sostenible y la responsabilidad social
organizacional, que puedan servir como referencia para el fortalecimiento del modelo propuesto por
DEMAARE. Para ello, se seleccionaron empresas que presentan similitudes en cuanto al uso de materiales
reciclados, innovacion en sistemas constructivos y compromiso socioambiental.

En este contexto, ECUPLASTIC Ecosolutions BIC destaca por su enfoque en la transformacion de
residuos plasticos en productos de valor agregado, en este caso se especializa en la valorizacion de residuos
provenientes del Tetrapak en la fabricacion de Tableros bajo un modelo empresarial alineado con los
principios de sostenibilidad y beneficio social.

Por su parte, KUBIEC Conduit sobresale por el desarrollo de sistemas constructivos innovadores,
particularmente el uso de paneles modulares tipo “lego” de hormigén, los cuales facilitan procesos de
construccion mas eficientes, rapidos y estandarizados.

Asimismo, Eco conciencia presenta un modelo empresarial estrechamente vinculado a la educacion
ambiental, la reutilizacion de materiales y la generacion de conciencia ecologica. El analisis de la
competencia permite identificar ventajas y oportunidades de mejora en relacién con otras soluciones

constructivas sostenibles disponibles en el mercado. Esta comparacion se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3
Estudio Benchmarking

COMPETENCIA KUBIEC ECUAPLASTIC ECOCONCIENCIA
Costo por m2 USD 320 USD 250 USD 200
Uso de Reciclaje NO ALTO ALTO
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Impacto Ambiental | ALTO BAJO BAJO
Enfoque Social MEDIO ALTO MEDIO
Replicabilidad ALTA MEDIA MEDIA

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion comercial y técnica disponible de las empresas
analizadas, revision documental de sus propuestas de valor y criterios de sostenibilidad aplicados en la
presente investigacion.

2.10 Estudio de Proveedores y Stakeholders

El modelo de construccion sostenible de DEMAARE, basado en la fabricacion de ecopaneles a partir
de residuos plasticos, se desarrolla dentro de una cadena de valor vinculada a la economia circular, donde
participan diversos actores sociales, productivos e institucionales. En este contexto, el andlisis de proveedores
y stakeholders resulta esencial para garantizar la viabilidad técnica, ambiental y social del proyecto, asi como
para fortalecer su impacto en la reduccion del déficit habitacional y la gestion sostenible de residuos
(Freeman, 1984).

A diferencia de los sistemas constructivos tradicionales, el modelo depende de la articulacion con
empresas recicladoras, gestores ambientales y recicladores de base, quienes constituyen el principal
suministro de materia prima para la fabricacion de los ecopaneles. La integracion de estos actores permite
asegurar el abastecimiento de residuos plasticos reciclados, reducir la disposicion final de desechos y generar
beneficios econdmicos y sociales en las comunidades vinculadas al reciclaje (Wilson, Velis, & Cheeseman,
2012).

En cuanto a los stakeholders externos, las comunidades beneficiarias representan actores clave en la
identificacidon de necesidades habitacionales y en la apropiacion de las soluciones constructivas, fortaleciendo

la sostenibilidad social del proyecto (Banco Mundial, 2018).
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2.11 Modelo de Negocio

El modelo de negocio Canvas de DEMAARE permite visualizar de manera integral los componentes
estratégicos que sustentan la propuesta de valor de la empresa en el sector de la construccion sostenible. A
través de este modelo se identifican los actores clave, recursos, actividades y relaciones necesarias para la
fabricacion y comercializacion de ecopaneles elaborados a partir de residuos plasticos. Asimismo, el Canvas

facilita comprender como la empresa integra principios de economia circular, sostenibilidad ambiental

Figura 1
Model Business Canvas modelo de construccion sostenible con Ecopaneles
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2.12 Monetizacion: como se vuelve rentable la propuesta

La monetizacion del modelo de negocio de DEMAARE se fundamenta en la transformacion de
residuos plasticos en ecopaneles destinados al sector de la construccion sostenible. La propuesta genera valor
al convertir un problema ambiental en una solucion constructiva con potencial comercial, integrando

principios de economia circular, eficiencia operativa y sostenibilidad. La rentabilidad del modelo se alcanza
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mediante una adecuada gestion de costos y una estrategia comercial que permita capturar el valor generado

por los beneficios ambientales y funcionales del producto.

Los ingresos provienen principalmente de la comercializacion de ecopaneles para proyectos de
vivienda y construccion sostenible. La estrategia de precios combina un enfoque basado en costos con un
enfoque basado en valor, permitiendo establecer un precio competitivo que garantice la sostenibilidad
financiera de la operacion y, al mismo tiempo, refleje atributos diferenciadores como la durabilidad, el bajo
mantenimiento, el aprovechamiento de residuos y la contribucion a la reduccion del impacto ambiental. Esta
propuesta fortalece la competitividad de DEMAARE al ofrecer una alternativa innovadora frente a materiales

tradicionales.

Ademas de los ingresos directos, el modelo genera beneficios econdmicos indirectos asociados a la
reduccion de costos de disposicion de residuos, menor necesidad de reposicion de materiales y disminucion

de requerimientos de mantenimiento durante el ciclo de vida del producto.

2.13 Go to Market

La estrategia Go-To-Market (GTM) de DEMAARE tiene como objetivo introducir al mercado los
ecopaneles elaborados a partir de residuos plasticos como una alternativa sostenible para proyectos de
vivienda social y construccion sostenible. Esta estrategia integra componentes comerciales, sociales y
ambientales, alineados con principios de economia circular y modelos de negocio sostenibles. El enfoque
principal se orienta a segmentos institucionales con alta capacidad de implementacion, como gobiernos
locales, programas publicos de vivienda y organizaciones de desarrollo comunitario, que demandan

soluciones habitacionales de bajo costo y menor impacto ambiental (Bocken, Short, & Rana, 2014).
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La estrategia contempla una fase inicial de validacion mediante proyectos piloto que permitan
demostrar la viabilidad técnica, econdmica y ambiental del sistema constructivo basado en ecopaneles. Estos
pilotos facilitan la evaluacion de indicadores como reduccion de residuos plasticos, costos de construccion y
aceptacion comunitaria, fortaleciendo la credibilidad del modelo frente a actores ptiblicos y privados. Segin
(Teece, 2010), los procesos de validacion y prueba de concepto son fundamentales para disminuir
incertidumbre y consolidar innovaciones sostenibles en el mercado.

El acceso al mercado se basa en alianzas estratégicas y convenios interinstitucionales con entidades
publicas, organizaciones sociales y actores del sector construccion. La cooperacion entre instituciones resulta
clave para escalar soluciones sostenibles en sectores regulados como la vivienda social y la construccion
(Schaltegger, 2016).

3 CAPITULO 3.PBL2

3.1 Cinco fuerzas de Porter

El analisis del microentorno competitivo permite identificar los factores del mercado que influyen
en la posicion estratégica de una organizacion. En este sentido, el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
constituye una herramienta ampliamente utilizada para analizar la estructura competitiva de una industria,
evaluando la interaccion entre clientes, proveedores, competidores, nuevos entrantes y productos sustitutos
(Porter, 2008). Para el analisis del entorno competitivo de DEMAARE se aplica el modelo de las cinco
fuerzas de Porter, el cual permite evaluar la presion competitiva en el sector de materiales de construccion

sostenibles. En la Tabla 4 se presenta el analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicado a DEMAARE.
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Tabla 4
Cinco Fuerzas de Porter

FUERZA COMPETITIVA

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO EN
DEMAARE

I
CAMPUS

NIVEL DE IMPACTO

CLIENTES

PROVEEDORES

COMPETIDORES
EXISTENTES

NUEVOS ENTRANTES

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Las principales compradoras
son constructoras dedicadas a
proyectos de vivienda
campestre y edificaciones en
zonas rurales o de dificil
acceso.

La materia prima principal es
plastico reciclado
proveniente de recicladores
de base y empresas
manufactureras.

En el sector de la
construccion predominan
materiales tradicionales
como bloques de hormigon,
madera, paneles de
fibrocemento y sistemas
prefabricados, los cuales
tienen una fuerte presencia
en el mercado.

La entrada de nuevas
empresas puede verse
limitada por factores como la
inversion en maquinaria, el
conocimiento técnico en
reciclaje plastico.

Existen multiples materiales
alternativos en el sector de la
construccion que pueden
sustituir los ecopaneles,
como bloques de hormigon,
madera, sistemas modulares
y paneles prefabricados.

Medio — Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo de las (Porter,M, 2008), informacion organizacional de
DEMAARE S.A.S. y analisis del sector de la construccion sostenible realizado en la presente investigacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.

QUITO - ECUADOR | 2026




_——
CAMPUS

UIDE

Powered by
Arizona State University
El analisis del microentorno competitivo muestra que las principales presiones competitivas para
DEMAARE provienen de la rivalidad con materiales tradicionales y de la existencia de productos sustitutos
dentro del sector de la construccion. Sin embargo, la empresa presenta oportunidades de diferenciacion
mediante la valorizacion de residuos plésticos, la innovaciéon en materiales constructivos sostenibles y la
incorporacion de principios de economia circular, lo que puede fortalecer su posicionamiento en nichos de

mercado vinculados a la construccidn sostenible.

3.2 Matriz FODA de DEMAARE con enfoque ESG

La matriz FODA de DEMAARE con enfoque ESG permite identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas relacionadas con la sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza de la empresa.
Este analisis facilita evaluar la capacidad de DEMAARE para posicionarse en el mercado de la construccion
sostenible mediante ecopaneles elaborados a partir de residuos plasticos. Asimismo, permite reconocer
oportunidades vinculadas a la economia circular, la vivienda social y las politicas de sostenibilidad, asi como
los desafios técnicos, normativos y financieros del entorno. La integracion del enfoque ESG fortalece la toma
de decisiones estratégicas y contribuye al desarrollo de un modelo de negocio responsable y sostenible. Para
el analisis interno y externo de DEMAARE se utiliza la matriz FODA cual permite identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del modelo de negocio en su entorno. En la Figura 2 se presenta la

matriz FODA de la empresa DEMAARE.
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Figura 2
Matriz FODA
ORGANIGRAMA DE ANALISIS ESTRATEGICO (FODA) - PROYECTO ECOPANEL
FORTALEZAS @©)  DEBILIDADES N
1. Modelo productivo basado en economia circular. 1. Falta de normativa técnica especifica para ecopaneles.
2. Uso de residuos plasticos reciclados como materia prima. 2. Bajo posicionamiento en el mercado de materiales
3. Sistema constructivo liviano adecuado para zonas rurales constructivos.
o de dificil acceso. 3. Limitada capacidad tecnoldgica y de digitalizacion de
4. Generacion de empleo y articulacion con recicladores de procesos.
base.
OPORTUNIDADES (1)~ AMENAZAS @
1. Creciente interés en construccion sostenible. 1. Competencia de materiales tradicionales (bloque,
2. Politicas piblicas de economia circular y gestion de fibrocemento, madera).
residuos. 2. Variabilidad en la disponibilidad de plastico reciclado.
3. Crecimiento del mercado de vivienda campestre y rural. 3. Falta de estandares normativos especificos para
materiales innovadores.
[

| Fuente: Elaboracién propia basada en andlisis estratégico del proyecto, 2024.

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis PESTEL, las Cinco Fuerzas de Porter y el contexto
estratégico de DEMAARE S.A.S. desarrollado en la presente investigacion

3.3 [Estrategias derivadas del analisis FODA
Linea de éxito (Fortalezas + Oportunidades)

Estrategias que aprovechan ventajas internas frente a oportunidades del entorno.

ESTRATEGIA 1

Posicionar los ecopaneles de DEMAARE como solucion constructiva sostenible, destacando su contribucion
a la economia circular y a la reduccion de residuos plasticos.

ESTRATEGIA 2

Desarrollar alianzas con constructoras y programas de vivienda sostenible, aprovechando la creciente
demanda de soluciones constructivas con menor impacto ambiental

Linea de reaccion (Oportunidades + Debilidades)
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Implementar un sistema de gestion de calidad basado en ISO 9001 y desarrollar estrategias de
marketing verde para fortalecer la confianza en los ecopaneles y mejorar su posicionamiento en el mercado
aprovechando el crecimiento de la construccion sostenible.

Linea de adaptacion (Fortalezas + Amenazas)

Fortalecer alianzas con recicladores y promover la certificacion de materiales reciclados,
diferenciando los ecopaneles por su valor ambiental y social para aumentar su competitividad frente a

materiales tradicionales.

3.4 Alcance del SGC de DEMAARE S.A.S.

El Sistema de Gestion de Calidad de DEMAARE S.A.S. aplica a los procesos relacionados con la
fabricacion y comercializacion de ecopaneles elaborados a partir de residuos plasticos reciclados para su uso
en soluciones constructivas sostenibles (International Organization for Standardization, 2015).

El sistema de gestion se implementa en la sede productiva ubicada en el cantéon Quito, provincia de
Pichincha, Ecuador, donde se desarrollan las actividades operativas de la empresa.

El alcance del sistema comprende:

e Fabricacion de ecopaneles a partir de residuos plésticos reciclados.
e Comercializacion de materiales constructivos sostenibles.
e Asesoria técnica basica para la aplicacion de los ecopaneles en proyectos

3.5 Procesos incluidos en el SGC

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en DEMAARE se identifican los
principales procesos que intervienen en la cadena de valor, desde el abastecimiento de materia prima hasta
el impacto social y ambiental.

En la Tabla 5 se presentan los procesos incluidos en el SGC de la empresa DEMAARE.
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Tabla 5
Procedimientos en DEMAARE S.A.S a SGC

PROCEDIMIENTOS

]|
CAMPUS

ACTIVIDADES

Abastecimiento de materia prima

Procesamiento de material

Produccion de ecopaneles

Construccion

Comercializacion

Impacto social y ambiental

Recoleccion de residuos plasticos
Proveedores: empresas manufactureras y
recicladores de base.

Alianza con las cooperativas de recicladores.
Clasificacion del plastico

Triturado del material.

Aglutinado del plastico reciclado.

Extruido

Conformado del material reciclado
Fabricacion de paneles constructivos

Control de calidad

Integracion de estructura metalica con
ecopaneles

Construccion de viviendas campestres o en
zonas de dificil acceso.

Sistema  constructivo  sin  generacion
significativa de residuos

Clientes principales: constructoras dedicadas
a vivienda campestre

Proyectos habitacionales sostenibles
Valorizacion de residuos plasticos

Inclusién de recicladores

Generacion de empleo directo e indirecto

Fuente: Elaboracion propia a partir del levantamiento de informacion de DEMAARE S.A.S., el analisis de
la cadena de valor de Porter (1985) y los lineamientos de gestion por procesos establecidos en la norma (ISO,

2015).

3.6 Aplicabilidad de los numerales de la norma

El Sistema de Gestion de Calidad de DEMAARE se desarrolla considerando los requisitos

establecidos en los capitulos 4 al 10 de la norma ISO 9001:2015.

La organizacion ha evaluado la aplicabilidad de los requisitos del numeral 8.3 Disefio y desarrollo

de productos y servicios, determinando que su aplicacion es limitada debido a que los productos actuales se
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encuentran estandarizados; sin embargo, este requisito podria aplicarse en el futuro en caso de desarrollarse

nuevos productos o mejoras tecnologicas en los ecopaneles.

3.7 Identificacion de aspectos e impactos ambientales DEMAARE

Para la identificacion de los aspectos ambientales de DEMAARE se analizan las actividades y

procesos productivos, considerando sus impactos ambientales potenciales y el medio afectado.

En la Tabla 6 se presentan los aspectos ambientales identificados en la empresa DEMAARE.

Tabla 6
Identificacion de Aspectos Ambientales
Actividad / Proceso  Aspecto ambiental = Impacto ambiental Medio afectado
potencial
Recepcion y Manejo y Posible dispersion de Suelo
almacenamiento de almacenamiento de micro plasticos o
plastico reciclado residuos plasticos residuos si no se
controla
adecuadamente el
almacenamiento
Triturado y Consumo de energia Incremento de la Aire
procesamiento del eléctrica en huella de carbono
plastico maquinaria asociada al consumo
energético
Proceso de Emision de particulas Deterioro de la Aire
aglutinado y o vapores durante el calidad del aire y
fabricacion de procesamiento del posibles molestias
ecopaneles plastico para trabajadores
Limpieza de equipos Uso de agua para Generacion de aguas Agua
y areas de limpieza residuales con
produccion posibles residuos
plasticos
Transporte de Uso de combustibles  Emisiones de gases Aire

materia prima y
entrega de productos

fosiles en transporte

de efecto invernadero
(COy)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la identificacion de aspectos e impactos ambientales de DEMAARE
S.A.S., siguiendo los lineamientos de la norma (International Organization for Standardization, 2015) y los
criterios de evaluacion ambiental propuestos por Conesa Fernandez (2010).

Desde una perspectiva ambiental, aunque el proceso productivo de DEMAARE contribuye
positivamente a la economia circular mediante la valorizacion de residuos plasticos, es necesario gestionar
adecuadamente ciertos aspectos ambientales relacionados con el consumo de energia, el transporte y el
manejo de materiales reciclados.

Asimismo, la reutilizacion de residuos plasticos en materiales constructivos representa una estrategia
relevante para reducir la presion sobre los recursos naturales y disminuir la cantidad de residuos que llegan
a rellenos sanitarios (Ghisellini, et al, 2016).

Las actividades productivas desarrolladas por DEMAARE S.A.S., relacionadas con el procesamiento
de residuos plésticos y la fabricacion de ecopaneles, deben cumplir con la normativa ambiental vigente en
Ecuador. Estas regulaciones buscan prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales generados por
actividades industriales, promoviendo el uso sostenible de los recursos naturales y la correcta gestion de
residuos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

DEMAARE desarrolla sus actividades en concordancia con el marco normativo ambiental ecuatoriano,
especialmente con el Cddigo Organico del Ambiente (COA), que establece principios de prevencion,
control y mitigacion de impactos ambientales derivados de las actividades productivas. En este contexto, la
gestion y transformacion de residuos plasticos en ecopaneles exige la implementacion de mecanismos que
garanticen el manejo adecuado de materiales, la reduccion de la contaminacion y la proteccion de los
recursos naturales, contribuyendo al desarrollo sostenible y al cumplimiento de la responsabilidad ambiental

empresarial (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).
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Asimismo, el Reglamento al Codigo Organico del Ambiente establece los instrumentos de gestion
ambiental que deben cumplir las organizaciones productivas, incluyendo registros ambientales, licencias,
planes de manejo y mecanismos de seguimiento y control. Para DEMAARE, esto implica la obtencion de las
autorizaciones ambientales correspondientes, asi como la aplicacion de procedimientos orientados a la
gestion de residuos, control de emisiones y monitoreo de los impactos generados durante el proceso de
fabricacion de ecopaneles (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2019)

Por otra parte, la propuesta empresarial se encuentra alineada con los principios del Libro Blanco de
Economia Circular del Ecuador, que promueve la valorizacion de residuos y la transicion hacia modelos
productivos mas sostenibles. La utilizacién de pléstico reciclado como materia prima permite reincorporar
materiales al ciclo productivo, reducir la generacion de desechos y fomentar la economia circular,

fortaleciendo tanto el desempefio ambiental como la competitividad de la empresa en el mercado de
soluciones constructivas sostenibles (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inver, 2021)

Objetivos y metas ambientales de DEMAARE

Objetivo ambiental 1: Mejorar la eficiencia energética del proceso productivo

Meta
Reducir en un 10 % el consumo de energia eléctrica por unidad de ecopanel producido en un periodo
de 12 meses, mediante la optimizacion de maquinaria y practicas de eficiencia energética.

Objetivo ambiental 2: Fortalecer la gestion sostenible de residuos plasticos
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Meta

Incrementar en un 15 % el uso de residuos plasticos reciclados como materia prima en los proximos
12 meses, fortaleciendo alianzas con recicladores y gestores ambientales.

Objetivo ambiental 3: Reducir impactos ambientales asociados al manejo de materiales
Meta

Implementar en un plazo de 6 meses un sistema adecuado de almacenamiento y manejo de residuos
plasticos para prevenir contaminacion y reducir impactos sobre suelo y agua.
Para el establecimiento de los objetivos ambientales de¢ DEMAARE se definen acciones orientadas a la
mejora del desempeflo ambiental, con responsables, recursos y plazos definidos. En la Tabla 7 se

presentan los objetivos ambientales de la empresa DEMAARE

Tabla 7

Objetivos Ambientales
Accion Responsable Recursos Plazo
Capacitacion al Responsable de Presupuesto de 3 meses
personal sobre produccion capacitacion
eficiencia energética
en el uso de
maquinaria
Optimizacion del Jefe de produccion Ajuste de 6 meses
proceso productivo procedimientos
para reducir operativos

consumo energético

Fortalecimiento de Area de Convenios con 6 meses
alianzas con abastecimiento recicladores

recicladores y

proveedores de

plastico reciclado

Elaboracion de Responsable Infraestructurade 4 meses

procedimientos ambiental almacenamiento
para manejo y
control de residuos
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Monitoreo Area de gestion Manuales y 3 meses
periodico de ambiental procedimientos

indicadores internos

ambientales

Monitoreo Direccion de la Sistema de registroy 3 meses
periodico de empresa control

indicadores

ambientales

Fuente: Elaboracion propia con base en los requisitos de planificacion ambiental de la norma ISO
14001:2015 y la metodologia SMART para la formulacion de objetivos e indicadores de desempefio
ambiental.

La valorizacion de residuos plasticos mediante su transformacion en materiales constructivos

contribuye a la transicion hacia modelos de economia circular, reduciendo la presion sobre los recursos

naturales y disminuyendo la generacion de residuos (Ghisellini, et al 2016).

3.8 Matriz de seguimiento y evaluacion de objetivos ambientales

El seguimiento y la evaluacion de los objetivos ambientales permiten verificar el desempefio del
sistema de gestion ambiental y asegurar que las acciones implementadas contribuyan efectivamente a la
reduccion de los impactos ambientales asociados a las actividades productivas. En este sentido, el uso de
indicadores ambientales facilita la medicion del progreso hacia las metas establecidas, permitiendo identificar
desviaciones y adoptar medidas correctivas que favorezcan la mejora continua del desempefio ambiental de
la organizacion (ISO, 2015). Para el seguimiento de los objetivos ambientales de DEMAARE se establecen
indicadores, métodos de medicion, frecuencias y responsables que permiten evaluar el desempefio ambiental
de la empresa. En la Tabla 8 se presenta la matriz de seguimiento de los objetivos ambientales de

DEMAARE.
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Tabla 8
Matriz de seguimiento y Objetivos ambientales
Objetivo Indicador de Método de Frecuencia Responsable
ambiental seguimiento mediciéon
Reducir el kWh Registro Mensual Jefe de
consumo de consumidos por  mensual del produccion
energia unidad de consumo
eléctrica en el ecopanel eléctrico y
proceso producido calculo de
productivo consumo
energético por
panel producido
Incrementar el  Kilogramos de Registro de Mensual Responsable de
uso de residuos  plastico ingreso de Abastecimiento
plasticos reciclado materia prima
reciclados enla  utilizadosenla  recicladay
produccion produccion control de
inventario de
materiales
Mejorar la Numero de Inspecciones Trimestral Responsable
gestion y incidentes o internas y Ambiental
almacenamiento pérdidas de registros de
de residuos material control de
plasticos reciclado almacenamiento
durante
almacenamiento
Fortalecer la Numero de Registro Semestral Direccion / Area
gestion de convenios o documental de de Compras
economia acuerdos con acuerdos y
circular recicladoresde  proveedores de
mediante base residuos
alianzas con reciclables
recicladores
Monitorear el Cumplimiento Evaluacion Anual Direccion de la
desempeiio de metas comparativa empresa
ambiental del ambientales entre
proceso establecidas indicadores y
productivo metas definidas

Nota. Elaboracion propia con base en (ISO, 2015) y principios de seguimiento y evaluacion del desempefio

ambiental en sistemas de gestion ambiental.

QUITO - ECUADOR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.




_——
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

3.9 Apoyoy compromiso de la Alta Direccion

En DEMAARE S.A.S., el compromiso de la Alta Direccién se evidencia en la integracion de
principios de sostenibilidad y economia circular dentro de su estrategia empresarial, mediante la produccion
de ecopaneles elaborados con residuos plésticos reciclados. Este liderazgo implica la asignacion de recursos
humanos, tecnologicos y financieros necesarios para garantizar la implementacion efectiva del Sistema de
Gestion Integrado (SGI), asi como la definicion de responsabilidades y el fortalecimiento de la capacitacion
y participacion de los colaboradores. Ademas, la Alta Direccion debe realizar evaluaciones periddicas del
sistema para asegurar su eficacia y mejora continua, consolidando un modelo de gestion que combine calidad,
sostenibilidad ambiental y generacion de valor social en soluciones constructivas innovadoras (ISO, 2015a;

1SO, 2015b).

3.10 Definicion del alcance del Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion de DEMAARE abarca los procesos de produccion de ecopaneles a

partir de plastico reciclado, incluyendo la gestion de materia prima, fabricacion, control de calidad y
comercializacion de productos destinados al sector de la construccion. El alcance se limita a la planta ubicada

en Amaguaia, sector Uyumbicho, Ecuador, considerando ademas las actividades logisticas asociadas a la
distribucion del producto. El sistema integra los requisitos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud

en el trabajo, conforme a las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, permitiendo una gestion estructurada

de los riesgos, oportunidades y desempeio organizacional. Segiin la norma [SO, “la organizacién debe

determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion para establecer su alcance” (ISO 9001:2015,

clausula 4.3), lo cual implica considerar tanto factores internos como externos que afectan su proposito y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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direccion estratégica. De igual forma, la integracion de sistemas facilita la optimizacion de recursos y la

mejora del desempefio global de la organizacion. (Karapetrovic,S & Willborn, 1998).

3.11 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion de DEMAARE se establecen en coherencia con su

enfoque sostenible, buscando mejorar la calidad del producto, minimizar el impacto ambiental, garantizar

condiciones seguras de trabajo y fortalecer su posicionamiento en el mercado de la construccion sostenible.

Para la definicion de los objetivos del Sistema de Gestion Integrado de DEMAARE se consideran las areas

de calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, cumplimiento legal e innovacion, alineadas con normas

internacionales ISO. En la Tabla 9 se presentan los objetivos del sistema de gestion integrado de la empresa

DEMAARE.
Tabla 9
Objetivos SIG
Area Objetivo Sustento
Calidad Mejorar los acabados de los ~ ISO 9001:2015 (6.2)
ecopaneles
Ambiental Reducir la huella de carbono ~ ISO 14001:2015 (6.2)
en logistica y produccion
SST Prevenir accidentes laborales  ISO 45001:2018 (6.2)
Legal Impulsar cumplimiento ISO 14001:2015 (6.1.3)
normativo en materiales
reciclados
Innovacion Desarrollar soluciones ISO 14001:2015 (6.1.3)

constructivas sostenibles

Nota. Elaboracion propia con base en (ISO, International Organization for Standardization, 2015), ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 para la definicion de objetivos estratégicos en Sistemas Integrados de Gestion
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Enfoque estratégico de integracion

La integracion de los sistemas de gestion en DEMAARE responde a la necesidad de alinear los
procesos organizacionales bajo un enfoque comun basado en riesgos, mejora continua y sostenibilidad. De
acuerdo con la estructura de alto nivel (HLS) de las normas ISO, la integracion facilita la compatibilidad
entre sistemas, permitiendo una gestion mas eficiente y coherente (ISO, 2015). Asimismo, diversos autores
sefialan que los sistemas integrados contribuyen a reducir duplicidades, mejorar la toma de decisiones y

aumentar la competitividad organizacional (Bernardo, et al, 2015).

3.12 Analisis de Brechas SIG DEMAARE

El analisis de brechas permitié evaluar la situacion actual de DEMAARE S.A.S. frente a los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, identificando fortalezas y oportunidades de
mejora relacionadas con la gestion de calidad, el desempefio ambiental y la sostenibilidad empresarial. Entre
las principales fortalezas se destacan la existencia de controles técnicos de calidad mediante fichas de ensayo,
una adecuada gestion ambiental respaldada por un gestor autorizado, el uso de equipos de proteccion personal
y la realizacidon de capacitaciones periodicas en seguridad y salud en el trabajo, aspectos alineados con los

principios de mejora continua promovidos por las normas internacionales (ISO, 2015a).

No obstante, se identificaron brechas asociadas a la falta de documentacion del contexto
organizacional, la ausencia de una politica integrada, la inexistencia de una matriz formal de riesgos, la
limitada definicion de indicadores de desempefio y la falta de auditorias internas. En este sentido, se
recomienda fortalecer la gestion organizacional mediante herramientas de planificacion, gestion de riesgos,

control documental, seguimiento de indicadores y auditorias internas, con el fin de consolidar un Sistema

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Integrado de Gestion orientado a la mejora continua, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad

empresarial (ISO, 2015b).

Riesgos y oportunidades

La identificacion de riesgos y oportunidades permite a DEMAARE S.A.S. anticipar factores que
pueden afectar el logro de sus objetivos estratégicos, ambientales y de calidad. Este analisis considera tanto
aspectos internos como externos relacionados con la produccién de ecopaneles, la gestion de residuos
plasticos, el mercado de la construccion sostenible y el cumplimiento normativo. Entre las principales
oportunidades destacan el crecimiento de la economia circular y la demanda de materiales sostenibles,
mientras que los riesgos incluyen la variabilidad en el suministro de materia prima reciclada y la ausencia de
normativa técnica especifica para productos innovadores. La gestion adecuada de estos elementos fortalece

la sostenibilidad, competitividad y mejora continua de la organizacion.

Oportunidades

Las oportunidades identificadas para DEMAARE S.A.S. estan asociadas al crecimiento de la
construccion sostenible, el fortalecimiento de la economia circular y el incremento de las exigencias
ambientales en el mercado. La creciente demanda de materiales constructivos con menor impacto ambiental,
el apoyo de politicas publicas orientadas a la valorizacion de residuos y el desarrollo de proyectos de vivienda
sostenible representan escenarios favorables para la expansion de la empresa. Asimismo, la posibilidad de
establecer alianzas estratégicas con entidades publicas, constructoras y organizaciones vinculadas al reciclaje
puede fortalecer la competitividad y el posicionamiento de los ecopaneles como una alternativa innovadora

dentro del sector de la construccion.
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3.13 Desarrollo del plan de trabajo del SIG

El plan de trabajo del Sistema Integrado de Gestion (SIG) constituye una herramienta clave para
organizar y controlar las actividades necesarias para la implementacion de los sistemas de gestion en
DEMAARE, integrando aspectos de calidad, gestion ambiental y mejora organizacional. Su aplicacion
permite fortalecer la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad en los procesos de

fabricacion de ecopaneles reciclados (ISO, International Organization for Standardization, 2015).

A partir del analisis de brechas se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el control
documental, la medicion del desempefio ambiental, la estandarizacion de procesos y la capacitacion del
personal. En respuesta, se establecio un plan de trabajo que contempla la implementacion de herramientas de
gestion, indicadores de desempefo, procedimientos operativos y programas de formacion, definiendo

responsables, recursos y plazos para asegurar la mejora continua del sistema.

3.14 Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

La politica del Sistema Integrado de Gestion de DEMAARE refleja el compromiso de la organizacion
con la produccion de soluciones constructivas sostenibles elaboradas a partir de plastico reciclado,
asegurando la calidad de sus productos, la proteccion ambiental, el cumplimiento de los requisitos legales y
la satisfaccion de los clientes. Este enfoque se sustenta en los principios de mejora continua, prevencion de
la contaminacion y uso eficiente de los recursos, alineados con los requisitos establecidos en las normas ISO

9001:2015 e ISO 14001:2015 (ISO, 2015a).

En materia operativa, la organizacion orienta sus esfuerzos a garantizar la calidad, resistencia y

durabilidad de los ecopaneles mediante la estandarizacion de procesos, el control de la producciéon y el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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aprovechamiento eficiente de materiales reciclados. Asimismo, promueve la economia circular a través del
incremento de la valorizacion de residuos plésticos y la optimizacion de sus procesos productivos,

fortaleciendo simultaneamente la sostenibilidad ambiental y la competitividad empresarial (ISO, 2015b).

Para ello, se implementan controles operacionales, indicadores de desempefio y mecanismos de
seguimiento y mejora continua que permiten asegurar el cumplimiento de las obligaciones aplicables y

respaldar la toma de decisiones basada en evidencia, conforme a los lineamientos de los sistemas de gestion

internacionales (ISO, 2015a; ISO, 2015b).

3.15 Propuesta Innovadora

“Arquitectura Inteligente de la Informacion Documentada del SIG — DEMAARE
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Priorizacion Inteligente

La gestion documental del Sistema Integrado de Gestion en DEMAARE se basa en un enfoque de
priorizacidn inteligente, donde los documentos se desarrollan segtin su impacto en el ambiente, la seguridad,
la calidad y el cumplimiento legal. Por ello, se asigna mayor prioridad a procedimientos relacionados con la
gestion de residuos plasticos, la seguridad en el manejo de maquinaria, el control de calidad del producto y
el cumplimiento de requisitos regulatorios. Este enfoque permite concentrar los recursos en los procesos

criticos para la organizacion.

3.16 Disefio e implementacion de controles operativos y protocolos de seguimiento
(DEMAARE)

DEMAARE establece controles operativos y protocolos de seguimiento basados en la identificacion
de aspectos ambientales significativos, riesgos laborales, requisitos de calidad y obligaciones legales, con el
fin de asegurar la eficiencia de los procesos, la prevencion de riesgos y la mejora continua, en concordancia
con los lineamientos de ISO 9001 y ISO 14001. Para el disefio de controles y protocolos del sistema de
gestion integrado de DEMAARE se establecen mecanismos de monitoreo orientados a asegurar la calidad,
el desempefio ambiental, la eficiencia productiva, la seguridad y el cumplimiento legal. En la Tabla

10 se presenta el disefio de controles y protocolos de la empresa DEMAARE.

Tabla 10
Diserio de controles y protocolos
Area Monitoreo Razon
Calidad Resistencia, durabilidad, Garantizar producto
defectos conforme
Ambiental Cantidad de plastico Reducir impacto ambiental

reciclado, residuos
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Produccién Eficiencia del proceso, Optimizar operacion
tiempos

Seguridad Incidentes, condiciones Prevenir accidentes
laborales

Legal Cumplimiento normativo Evitar sanciones

Nota. Elaboracion propia con base en International Organization for Standardization ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y criterios de seguimiento y evaluacion del desempefio organizacional.

3.17 Indicadores clave (KPI)
El Sistema Integrado de Gestion de DEMAARE se sustenta en indicadores de desempefio

relacionados con la calidad del producto, el aprovechamiento de residuos plasticos, la seguridad laboral, la
eficiencia de los procesos y el cumplimiento normativo. Estos indicadores permiten evaluar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y medir de manera integral el desempefio organizacional, en concordancia con

los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 (ISO, 2015a; ISO, 2015b).

El seguimiento se realiza mediante inspecciones, ensayos técnicos, auditorias internas y registros
documentados que garantizan la trazabilidad y el control de los procesos. Asimismo, la mejora continua se
fortalece a través del monitoreo de indicadores, la evaluacion de riesgos y las revisiones por la direccion,

facilitando la toma de decisiones y la optimizacion del desempefio organizacional (ISO, 2015a; ISO, 2015b).

3.18 Planes de respuesta a emergencias (DEMAARE)

DEMAARE ha disefiado e implementado planes de respuesta a emergencias basados en la
identificacidon de riesgos operativos, ambientales y laborales previamente analizados en el Sistema Integrado
de Gestion. Estos planes contemplan la definicion de escenarios criticos, procedimientos de actuacion,
asignacion de responsabilidades, recursos disponibles y mecanismos de comunicacion, con el objetivo de

garantizar una respuesta oportuna y eficaz ante eventos que puedan afectar a las personas, el medio ambiente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o la continuidad del negocio. Este enfoque se alinea con los principios de gestion de riesgos establecidos en

normas como ISO 14001 y ISO 45001. Para la definicion de los planes de respuesta y emergencia en

DEMAARE se establecen escenarios criticos, riesgos asociados y acciones de actuacion para garantizar una

respuesta oportuna y controlada. En la Tabla 11 se presentan los planes de respuesta y emergencia de la

empresa DEMAARE.

Tabla 11

Planes de Respuesta y Emergencia

Escenario Riesgo Accion de Responsable Recurso Medida
critico asociado respuesta clave preventiva
Incendio en Material Evacuaciéon,  Jefe de area Extintores, Control de
planta inflamable /  uso de sefializacion materiales y
maquinaria  extintores, mantenimiento
alerta
Accidente Uso de Primeros Supervisor Botiquin, Uso de EPP y
laboral maquinaria  auxilios, capacitacion entrenamiento
traslado
médico
Derrame de Manejo Contencion,  Gestor Kits de Procedimientos
residuos inadecuado de aislamiento, = ambiental contencion de manejo
plastico reporte
Falla eléctrica Cortocircuito  Suspension Técnico Sistema Mantenimiento
/ interrupcion  de operacion, eléctrico preventivo
revision
técnica
Incumplimiento  Mala gestion ~ Correccion Responsable Registros y Seguimiento
ambiental de residuos inmediata, SIG controles normativo
notificacion

Nota: Elaboracion propia con base en (International Organization for Standardization, 2015) y
lineamientos de gestion de riesgos y respuesta ante emergencias en sistemas integrados de gestion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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3.19 Capacitacion y formacion en DEMAARE

DEMAARE establece un programa de capacitacion y formacion basado en la evaluacion de
competencias del personal y en los requerimientos del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de asegurar
que los colaboradores desarrollen las habilidades necesarias para desempefiar sus funciones de manera
eficiente, segura y alineada con los objetivos organizacionales. Este programa se fundamenta en los
lineamientos de ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento de
los requisitos del sistema.

Las necesidades de capacitacion se determinan a partir del analisis de competencias, la identificacion
de riesgos laborales, los requisitos operativos y los cambios en los procesos productivos. Asimismo, se
establece una formacion diferenciada por niveles organizacionales, garantizando que cada area reciba
capacitacion acorde a sus responsabilidades dentro del SIG.

De esta manera, la capacitacion se consolida como una herramienta estratégica que contribuye a la
mejora del desempefio organizacional, la reduccion de riesgos y el fortalecimiento de la cultura de calidad y

sostenibilidad en DEMAARE.

3.20 Comunicacion a todas las partes interesadas

DEMAARE establece un proceso estructurado de comunicacion dirigido a todas las partes

interesadas, con el objetivo de asegurar que comprendan la implementacion del Sistema Integrado de Gestion

La organizacion identifica a sus principales partes interesadas como colaboradores, clientes,
proveedores, entidades regulatorias y comunidad y define los canales, frecuencia y responsables de la

comunicacion, asegurando que la informacion sea clara, accesible y alineada con los objetivos del sistema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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De esta manera, se promueve la participacion activa, el compromiso organizacional y la transparencia en la

gestion.

El plan de comunicacion del Sistema de Gestion Integrado establece mecanismos de informacion y
seguimiento para las principales partes interesadas. Los colaboradores reciben capacitacion y actualizaciones
periodicas sobre el sistema; la alta direccion es informada mediante indicadores y reportes de gestion; los
clientes conocen los beneficios y caracteristicas de los productos sostenibles; los proveedores reciben
requisitos de calidad y desempefio ambiental; las autoridades son atendidas mediante reportes de
cumplimiento normativo; y la comunidad es informada sobre los impactos ambientales y sociales positivos

generados por la organizacion.

3.21 Programa de auditorias y mejora continua

DEMAARE establece un programa de auditorias internas como herramienta fundamental para
evaluar la eficacia del Sistema Integrado de Gestion (SIG), verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos y asegurar el logro de los objetivos organizacionales. Este programa se complementa con
actividades de seguimiento, revision y mejora continua, en concordancia con los lineamientos de ISO 9001,
ISO 14001 y ISO 45001. Para el programa de auditorias y mejora del Sistema de Gestion Integrado de
DEMAARE se establecen actividades de evaluacion, seguimiento y correccion orientadas a la mejora

continua del sistema.
En la Tabla 12 se presenta el programa de auditorias y mejora de la empresa DEMAARE.

Tabla 12
Programa de auditorias y mejoras

Elemento Descripcion Frecuencia Responsable Resultado
esperado

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Auditoria Evaluaciondel ~ Anual Auditor interno Identificacion de
interna SIG no
conformidades
Inspecciones Control de Mensual Supervision Deteccion de
procesos fallas
Indicadores Seguimiento KPI Mensual Gerencia Control del
desempefio
Revision por Evaluacion Anual CEO Mejora del
direccion estratégica sistema
Acciones Solucioén de Segun necesidad  Responsable SIG  Mejora continua
correctivas fallas

Nota: Elaboracion propia con base en International (ISO, 2015)

4.1

Politica de calidad

4 CAPITULO 4. PBL 3

Politicas organizacionales

CAMPUS

DEMAARE S.A.S. se compromete a garantizar la calidad de sus productos mediante la mejora

continua de sus procesos, el cumplimiento de los requisitos del cliente y la optimizaciéon de sus recursos,

asegurando la entrega de soluciones constructivas eficientes, seguras y sostenibles, en concordancia con los

principios establecidos por la International Organization for Standardization ISO 9001:2015 (ISO, 2015a).

Politica ambiental

La empresa se compromete a prevenir la contaminacion, promover el uso eficiente de los recursos y

fomentar la economia circular a través de la valorizacion de residuos plasticos en la produccion de

ecopaneles, minimizando los impactos ambientales asociados a sus actividades productivas, en linea con los

lineamientos de la International Organization for Standardization ISO 14001:2015 (ISO, 2015Db).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Politica social

DEMAARE promueve el desarrollo social mediante la generacion de empleo, la inclusion de
recicladores de base en su cadena de valor y la contribucion a la reduccion del déficit habitacional,
fortaleciendo su compromiso con el bienestar de las comunidades y el desarrollo sostenible.

4.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional de DEMAARE responde a un modelo funcional adaptado a su escala

operativa, permitiendo una gestion eficiente de sus procesos productivos y administrativos. La organizacion

esta conformada por:

¢ Gerencia General: Responsable de la direccion estratégica, toma de decisiones y liderazgo del

Sistema Integrado de Gestion.

e Area de Produccién: Encargada de la fabricacion de ecopaneles, control de procesos y uso eficiente

de recursos.

e Area de Abastecimiento: Responsable de la gestion de materia prima reciclada y relacién con

proveedores y recicladores.

e Area Administrativa y Financiera: Gestiona los recursos economicos, control presupuestario y

cumplimiento normativo.

o Responsable de Gestion Ambiental y Calidad: Supervisa la implementacion y seguimiento del

Sistema Integrado de Gestion.

Esta estructura permite una adecuada asignacion de responsabilidades y facilita la implementacion
de practicas de gestion alineadas con estandares internacionales, promoviendo la mejora continua y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Enfoque de gobernanza

La gobernanza en DEMAARE se fundamenta en la integracion de criterios econdmicos, ambientales
y sociales en la toma de decisiones, lo cual permite fortalecer su modelo de negocio sostenible. Este enfoque
facilita la generacion de valor a largo plazo, alineandose con los principios de sostenibilidad empresarial y

gestion responsable promovidos a nivel internacional (ISO, 2015a; ISO, 2015b).

Aspectos Econémicos

El anélisis econdmico evidencia que el uso de ecopaneles genera valor mediante la reduccion de
costos de mantenimiento en comparacion con materiales tradicionales como la madera, una mayor eficiencia
en los procesos constructivos gracias a su rapida instalacion y menores requerimientos de mano de obra, asi
como la posibilidad de alcanzar economias de escala mediante la produccion industrial. Ademas, el modelo
contribuye a la generacion de empleo en las etapas de produccién e instalacion y fortalece la competitividad
de DEMAARE al ofrecer un producto innovador y sostenible con potencial de posicionamiento en el mercado

de la construccion.

Aspectos Sociales

El analisis social del modelo de DEMAARE evidencia que, ademas de la generacion de empleo, el
proyecto promueve la inclusion de grupos vulnerables, especialmente recicladores de base, integrandolos
como actores clave dentro de la cadena de valor para el suministro de materia prima reciclada. Asimismo, el
uso de ecopaneles contribuye a mejorar la calidad de vida al ofrecer soluciones constructivas mas accesibles,
resistentes y de bajo mantenimiento, al mismo tiempo que impulsa una cultura de reciclaje y sostenibilidad.
De esta manera, el modelo fortalece la economia circular, fomenta la inclusion productiva y garantiza
condiciones de trabajo mas seguras en comparacion con procesos tradicionales, consolidando un impacto

social positivo y sostenible.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Aspectos Ambientales

El andlisis ambiental del modelo de DEMAARE evidencia un impacto positivo significativo, ya que
el uso de ecopaneles permite la reduccion de residuos plasticos mediante su reutilizacion como materia prima,
disminuye la tala de arboles al sustituir la madera tradicional y contribuye a la reduccion de la huella
ambiental asociada a procesos de mantenimiento y reposicion de materiales. Asimismo, la mayor durabilidad
del producto reduce la generacion de desechos a largo plazo y fortalece la economia circular, al permitir que

el ecopanel pueda ser reincorporado al ciclo productivo al final de su vida 1til.

4.3 Indicadores: legales, sociales, economicos y ambientales

Los indicadores legales en DEMAARE permiten evaluar el grado de cumplimiento normativo y la
sostenibilidad institucional del modelo, considerando la legislacion ambiental, laboral y de construccion
vigente. Asimismo, incluyen la obtencion de certificaciones de calidad y sostenibilidad, la ausencia de
sanciones legales, la proteccion de la propiedad intelectual y la validacion técnica de los ecopaneles conforme
a estandares aplicables. Estos elementos garantizan la conformidad regulatoria y fortalecen la seguridad

juridica del proyecto (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017; ISO, 2015a).

En el ambito social, el modelo integra de manera estructural la responsabilidad social organizacional
dentro del Sistema de Gestion Integrado, articulando su impacto en colaboradores, clientes y comunidad.
Esto se refleja en la generacion de empleo local, la inclusion de recicladores, la capacitacion del talento
humano y la medicion de indicadores como la satisfaccion del cliente y la participacion en la cadena de valor.
De este modo, el modelo evoluciona hacia la creaciéon de valor compartido, vinculando la actividad

productiva con el desarrollo social y la reduccion del déficit habitacional (Porter & Kramer, 2011).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Los indicadores econdmicos permiten evaluar la sostenibilidad financiera del modelo mediante el
analisis del desempefio de ventas, costos de produccion, margenes de rentabilidad y retorno sobre la
inversion. Finalmente, los indicadores ambientales miden el impacto positivo del uso de ecopaneles a través
de la reduccion de residuos plésticos, la disminucion de la presion sobre recursos naturales, la reduccion de
huella de carbono y la contribucion a la economia circular, evidenciando la sostenibilidad integral del

proyecto (Geissdoerfer, Vladimirova, & Evans, 2018).

4.4 Estrategias propuestas para una empresa mas sostenible

A partir del analisis de los aspectos e indicadores econdémicos, sociales, ambientales y legales, se
establecen estrategias orientadas a fortalecer la sostenibilidad integral de DEMAARE. En el ambito
ambiental, se propone optimizar el uso de materia prima reciclada incrementando progresivamente su
participacion en la produccion, implementar un modelo de economia circular mediante la recoleccion y
reincorporacion de productos al final de su vida 0til, mejorar la eficiencia energética a través de maquinaria
de bajo consumo y energias renovables, y establecer un sistema de medicion y reduccion de la huella de

carbono.

En el &mbito econdmico, las estrategias se orientan a la reduccion de costos mediante economias de
escala, la diversificacion de mercados hacia el sector constructor, inmobiliario y retail, la implementacion de
un modelo de negocio B2B y B2C, y la innovacion en el desarrollo de nuevas aplicaciones del ecopanel.
Finalmente, en el ambito social, se plantea la inclusion de recicladores en la cadena de suministro, la
capacitacion continua del personal, la educacion al cliente sobre construccion sostenible y la participacion
en iniciativas de responsabilidad social empresarial vinculadas a proyectos comunitarios y de vivienda
sostenible.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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4.5 KEstrategias Legales y de Gobernanza

A partir del analisis econdmico, social, ambiental y legal de DEMAARE, se proponen estrategias
orientadas a fortalecer su sostenibilidad y competitividad. Estas incluyen el incremento del uso de materia
prima reciclada, la implementacién de un modelo de economia circular, la optimizacion de la eficiencia
energética y la gestion de la huella de carbono, contribuyendo a la reduccién de impactos ambientales y al

fortalecimiento del desempefio organizacional.

Asimismo, se plantea diversificar mercados, fortalecer el modelo de negocio, impulsar la innovacion
en aplicaciones de ecopaneles e integrar a recicladores y proveedores locales en la cadena de valor.
Complementariamente, se recomienda obtener certificaciones de calidad y sostenibilidad, asegurar el
cumplimiento normativo y fortalecer la estructura organizacional, consolidando a DEMAARE como una

empresa de soluciones integrales para la construccion sostenible.

4.6 Impactos ambientales reales y actuales del proyecto Ecopanel

El proyecto Ecopanel desarrollado por DEMAARE se enmarca dentro de los principios de la
economia circular, al reutilizar residuos plasticos como materia prima para la fabricacion de materiales
constructivos, contribuyendo a la reduccion de residuos sélidos y a la disminucion de la presion sobre
recursos naturales utilizados tradicionalmente en la construccion. Para el analisis de los impactos
ambientales reales y actuales del proyecto DEMAARE se identifican los principales efectos positivos y
negativos asociados a cada proceso, considerando su magnitud, medidas de gestion y fuentes técnicas de
referencia.

En la Tabla 13 se presentan los impactos ambientales del proyecto de la empresa DEMAARE.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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Tabla 13

Impactos Ambientales reales y actuales del Proyecto

I
CAMPUS

Actividad /  Impacto Tipo Descripcion Magnitud Medidas Fuente
Proceso Ambiental del Impacto Actuales
(PMA /
Practica)
Recoleccionde ~ Reduccién de  Positivo Disminuye la Alta Acopio de (United Nations
plastico residuos cantidad de material Environment
solidos plastico que reciclado de  Programme, 2023)
llega a proveedores
rellenos locales
sanitarios o al
ambiente
Clasificacion y Consumo de  Negativo Uso de agua Media Uso (Food and
limpieza agua para limpieza controlado y Agriculture
del plastico reutilizacion Organization,
previo al parcial del 2021)
proceso agua
productivo
Trituracion del Consumo Negativo Uso de Media Optimizacion (International
plastico energético maquinaria de procesosy  Energy Agency,
eléctrica para tiempos de 2022)
reduccion del operacion
material
Proceso de Emision de ~ Negativo Liberacion de Media Ventilacion (United States
extrusion/ gases y emisiones adecuada y Environmental
moldeo vapores durante el control de Protection
calentamiento temperatura Agency, 2024)
del plastico
Fabricacionde  Sustituciéon de  Positivo Disminuye la Alta Produccion (Intergovernmenta

ecopanel Concreto produccion de de materiales 1 Panel on Climate
concreto por alternativos Change,
que sustituye sostenibles Mitigation of

a los paneles
de fibro
cemento

climate change,
2022)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucidn.
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€ig

Transporte de Emisionesde  Negativo Generacion de Media Optimizacion (International
materia prima CO, emisiones por de rutas 'y Transport Forum,
uso de cargas 2023)
transporte
Uso del Mayor Positivo Reduce la Alta Disefio de (Ellen MacArthur
producto durabilidad necesidad de productos Foundation, 2017)
(ecopanel) reemplazo resistentes y
frecuente de larga vida
frente a util
materiales
tradicionales
Fin de vida del Potencial Positivo Posibilidad de Alta Enfoque (Organisation for
producto reciclaje reincorporar el hacia Economic Co-
material al economia operation and
proceso circular (en Develop, 2022)
productivo desarrollo)

Manejo de Generacion de  Positivo No existe Baja Reutilizacion (International
residuos residuos residuos interna de Organization for
internos industriales derivados del sobrantes Standardization,

proceso 2015)
productivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de visitas técnicas, entrevistas al personal de Ecopanel y revision
bibliografica de (United States Environmental Protection Agency, 2024) (Organisation for Economic Co-
operation and Develop, 2022) (International Energy Agency, 2022)

El analisis realizado evidencia que el proyecto Ecopanel presenta un balance ambiental favorable,
dado que los impactos positivos generados, como la valorizacion de residuos plasticos, la reduccion de la
disposicion de desechos en rellenos sanitarios y la disminucion del uso de materiales convencionales de alta
huella ambiental, superan los impactos negativos identificados. Estos Gltimos se encuentran principalmente
asociados a las etapas operativas del proceso productivo, tales como el consumo energético, el uso de agua
y las emisiones derivadas del transporte y transformacion de materiales, los cuales pueden ser mitigados
mediante la implementacion de mejoras tecnologicas, practicas de eficiencia operativa y estrategias de
gestion ambiental.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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4.7 Impactos ambientales potenciales del proyecto Ecopanel

El anélisis de impactos ambientales del modelo de produccién de ecopaneles identifica efectos
potenciales asociados a la expansion de las operaciones de DEMAARE. Entre los impactos negativos se
consideran el incremento del consumo energético por aumento de la produccion, la generacion de residuos
industriales, la dependencia y variabilidad de la materia prima reciclada, las emisiones atmosféricas derivadas
del proceso de extrusion, el manejo inadecuado de residuos y el aumento de emisiones de CO, por actividades
logisticas. Para cada uno de estos impactos se proponen medidas preventivas como la incorporacion de
energias renovables, sistemas de reciclaje interno, diversificacion de proveedores, instalacion de filtros de

emisiones, protocolos de manejo de residuos y optimizacion logistica.

Por otro lado, se identifican impactos ambientales positivos asociados al modelo, principalmente
derivados de la innovacion y la implementacion de estrategias de sostenibilidad. Entre ellos se destacan la
reduccion del impacto ambiental mediante el desarrollo de nuevos productos sostenibles, la disminucion de
residuos a través de la economia circular y la reduccion del uso de madera gracias a la mayor penetracion del
ecopanel en el mercado. Estos impactos positivos se refuerzan mediante inversiones en investigacion y
desarrollo, programas de recoleccion posconsumo y estrategias comerciales sostenibles, consolidando un

modelo de produccion alineado con los principios de sostenibilidad ambiental y economia circular.
4.8 Analisis comparativo con el Plan de Manejo Ambiental (PMA)

Con el proposito de evaluar la gestion ambiental del proyecto Ecopanel, se realizd un analisis

comparativo entre los impactos ambientales identificados a lo largo de su ciclo productivo y las medidas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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contempladas en el Plan de Manejo Ambiental (PMA). Este analisis permite determinar el nivel de respuesta
de las acciones implementadas frente a los riesgos y oportunidades ambientales del proyecto, asi como
identificar aspectos susceptibles de mejora que contribuyan a fortalecer su desempefio ambiental y su aporte
al desarrollo sostenible dentro del sector de la construccion. Para el analisis comparativo del Plan de Manejo
Ambiental (PMA) de DEMAARE se evalta el grado de cobertura de los impactos identificados frente a las
medidas establecidas, determinando su nivel de atenciéon dentro del sistema de gestion ambiental.

En la Tabla 14 se presenta el analisis comparativo del PMA de la empresa DEMAARE.

Tabla 14
Andalisis Comparativo del PMA

Impacto (Esta Medidas Nivel de Observaciones Fuente
identificado contemplado  establecidas  cobertura
en el enel PMA?  enel PMA
analisis
Consumo Si Uso Medio Recirculacion de (International
de agua en eficiente del agua en el area Organization for
produccion recurso de desmolde Standardization,
2015)
Consumo Parcial Buenas Bajo Implementacion (United Nations
energético practicas de extrusoras con Environment
en operativas sistemas de Programme, 2023)
produccion conveccion
Emisiones Si Ventilacion ~ Medio Monitoreo y (Intergovernmental
en proceso y  control emision de gases  Panel on Climate
térmico basico en el area de Change, Climate
Aglutinado Change 2023,
2023)
Generacion Si Manejo y Medio Reciclaje interno (International
de residuos disposicion de mermas y Energy Agency,
industriales adecuada reprocesamiento 2022)
Transporte No No aplica Nulo No se considera (United States
(emisiones el impacto Environmental
CO,) logistico Protection Agency,
2024)
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Sustitucion No No aplica Nulo Analisis de (World Business
de concreto beneficios en Council for
(impacto emisiones de Sustainable
positivo) CO2 de Concreto Development,
vs Eco panel 2021)
Economia No No aplica Nulo Puede ser (Global Cement
circular reciclado el and Concrete
(reciclaje producto en su Association.,
del totalidad al final 2023)
producto) de su vida util

CAMPUS

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Manejo Ambiental de Ecopanel, (International Organization
for Standardization, 2015) (United Nations Environment Programme, 2023), (Intergovernmental Panel on
Climate Change, Mitigation of climate change, 2022).

4.9 Evaluacion de la completitud del PMA

La evaluacion de la completitud del Plan de Manejo Ambiental (PMA) de Ecopanel permiti6 analizar
el grado en que este instrumento aborda los impactos ambientales asociados a las actividades productivas de
la organizacion. Los resultados evidencian que el plan identifica los principales impactos ambientales y
contempla medidas generales de prevencion y mitigacion; sin embargo, existen oportunidades de mejora
relacionadas con la especificidad de las acciones propuestas, el fortalecimiento de los mecanismos de
monitoreo y seguimiento, y la incorporacion de una evaluacion mas integral de los impactos generados por

la actividad productiva.

Por otro lado, se destaca como fortaleza la incorporacion de principios de economia circular,
evidenciada en el uso de maquinaria eficiente, sistemas de recirculacion de agua y la reciclabilidad total del
producto final. No obstante, el analisis revela la necesidad de ampliar el enfoque del PMA para considerar

tanto impactos positivos como negativos, asi como establecer procesos de actualizacion periodica que
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permitan garantizar su efectividad y alineacion con los principios de mejora continua, sostenibilidad

ambiental y gestion integral promovidos por el Sistema de Gestion Integrado propuesto para DEMAARE.

4.10 Medidas y acciones adicionales propuestas

Con base en los resultados obtenidos durante la evaluacion del Plan de Manejo Ambiental (PMA) de
Ecopanel, se proponen medidas y acciones complementarias orientadas a fortalecer la gestion ambiental de
la empresa. Estas propuestas buscan mejorar la prevencion y mitigacion de impactos, incorporar principios
de economia circular y promover una gestion mas integral, alineada con los objetivos de sostenibilidad y
mejora continua. Para la definicion de las medidas y acciones propuestas en DEMAARE se establecen
estrategias preventivas, correctivas, de mitigacion y de gestion orientadas a mejorar el desempefio ambiental.

En la Tabla 15 se presentan las medidas y acciones propuestas de la empresa DEMAARE.

Tabla 15
Medidas de acciones propuestas

Aspecto identificado Accion propuesta Tipo de medida Beneficio esperado
Consumo Implementar energia  Preventiva Reduccion de costos
energético solar o maquinaria y emisiones

eficiente
Emisiones del Instalar sistemas de ~ Mitigacion Control de
proceso filtracion y medicion contaminacion
atmosférica
Gestion de residuos Crear sistema de Correctiva Reduccion de
reciclaje interno desechos
Transporte Optimizar rutas y Preventiva Disminucion de
logistica huella de carbono
Economia circular Implementar Estratégica Reutilizacion del
programa de producto
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recoleccion
posconsumo
Falta de indicadores Definir KPIs Gestion Mejor control y toma
ambientales (agua, de decisiones
energia, residuos)
Impactos positivos  Incorporar medicion  Estratégica Mejora del
de beneficios posicionamiento
ambientales sostenible

Fuente: Elaboracion propia con base en los lineamientos de gestion ambiental establecidos por (International
Organization for Standardization, 2015), las recomendaciones de eficiencia energética de (International
Energy Agency, 2022), los principios de economia circular de la (Ellen MacArthur Foundation, 2017) de
gestion de residuos de (UNEP, 2023).

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) de la empresa presenta un nivel de cumplimiento parcial, ya
que contempla algunos impactos y medidas bdsicas; en este sentido, se concluye que el PMA requiere ser
actualizado y fortalecido, incorporando herramientas de monitoreo, indicadores de desempefo y nuevas
estrategias alineadas con modelos de sostenibilidad, lo cual permitird mejorar la gestion ambiental de la
empresa y su competitividad en el mercado.

4.11 Fases del ACV.

El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) del ecopanel se desarrolld conforme a las normas ISO 14040 e
ISO 14044, con el objetivo de evaluar los impactos ambientales asociados a su produccion y uso como
alternativa sostenible a los materiales de construccion tradicionales. El estudio se definié para una unidad
funcional de 1 m? de panel instalado y bajo un enfoque “de la cuna a la puerta”, considerando la recoleccion
del plastico reciclado, su procesamiento y fabricacion. Para ello, se realizé un inventario de entradas y salidas
del sistema, incluyendo materias primas, consumo de energia y agua, emisiones y residuos generados,
permitiendo cuantificar el desempefio ambiental del producto y establecer una base técnica para la evaluacion
de sus impactos. El Analisis del Ciclo de Vida (ACV) se estructura en una serie de fases metodologicas que

permiten evaluar los impactos ambientales de un producto desde la extraccion de materias primas hasta su
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disposicion final. En la Figura 4 se presentan las fases del Analisis de Ciclo de Vida (ACV) aplicadas al

proyecto DEMAARE.

Figura 4
Analis del Ciclo de Vida del Ecopanel
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Nota: Valores de enerpia y agua referenciales. Pueden variar segun tecnologia, escala y condiciones operativas

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion de impacto del ciclo de vida (LCA), donde los datos del
inventario son transformados en indicadores ambientales relevantes. En esta fase se analizan categorias como
el potencial de calentamiento global (huella de carbono), consumo energético y uso de recursos naturales. La
aplicacion del ACV al ecopanel permite identificar ventajas ambientales frente a materiales convencionales,
como la reduccion de emisiones de CO, y la valorizacion de residuos plasticos. Segun (Curran, M. A, 2012),
esta etapa es clave para interpretar la magnitud de los impactos y facilitar comparaciones entre alternativas

constructivas. En el caso del ecopanel, esta etapa permite identificar oportunidades de optimizacion, como la
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reduccion del consumo energético en el proceso de fabricacion o el aumento del contenido reciclado.
Asimismo, el analisis contribuye a validar el ecopanel como una solucion sostenible dentro del sector de la
construccion, apoyando la toma de decisiones tanto a nivel técnico como empresarial. De acuerdo con la ISO,
la interpretacion debe ser coherente con el objetivo del estudio y garantizar la transparencia y confiabilidad

de los resultados.

La Tabla 16 presenta el inventario del ciclo de vida del ecopanel, considerando la unidad funcional
definida para el estudio. En ella se detallan las principales entradas y salidas del sistema productivo,
incluyendo consumo de materiales, energia, agua y emisiones generadas. Este analisis permite cuantificar los
flujos asociados al proceso y constituye la base para la evaluacion de impactos ambientales. Su desarrollo se

fundamenta en los lineamientos establecidos por las normas ISO 14040 y ISO 14044.

Tabla 16
Ciclo de Vida del Ecopanel

CATEGORIA PARAMETRO UNIDAD VALOR FUENTE /
REFERENCIA
MATERIA Plastico kg 15
PRIMA reciclado
Datos
industriales /
literatura
ENERGIA Consumo kWh 4.5 1SO 14044
eléctrico
fabricacion
AGUA Consumo de L 2.2 Estudios ACV
agua construccion
EMISIONES CO; equivalente kg CO; eq 4 (Curran, M. A,
2012)
RESIDUOS Residuos no kg 0.5 Datos estimados
aprovechables
TRANSPORTE Distancia km 30 Datos estimados
promedio

materia prima
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VIDA UTIL Durabilidad afios 500 Literaturas
estimada materiales
reciclados

Fuente: Elaboracion propia con base en los principios y requisitos de evaluacion del ciclo de vida
establecidos en (ISO 14040, 2006), datos operativos de Ecopanel, literatura especializada en materiales
reciclados para la construccion y (Curran, M. A, 2012).

El ecopanel presenta bajo impacto en emisiones debido al uso de material reciclado, destacandose
como alternativa sostenible.
4.12 Indicadores midpoint

Los indicadores midpoint permiten evaluar impactos ambientales intermedios asociados al ciclo de
vida del producto, considerando categorias como cambio climatico, agotamiento de recursos fosiles,
consumo de agua, acidificacion, eutrofizacion y formaciéon de material particulado. Estos indicadores

permiten cuantificar de manera mas detallada los efectos ambientales de la produccion de ecopaneles,

siguiendo metodologias de evaluacion de impacto como ReCiPe 2016 (Huijbregts, M et, 2017).

En los resultados obtenidos, el impacto mas relevante corresponde al cambio climatico,
principalmente asociado al consumo de electricidad y al transporte de materias primas dentro del proceso
productivo. Este indicador evidencia que la mayor carga ambiental del sistema no proviene del material

reciclado en si, sino de las etapas energéticas y logisticas del proceso.

Por otro lado, las categorias de acidificacion, eutrofizacion y formacién de material particulado
presentan impactos relativamente bajos, lo que se explica por el uso de plastico reciclado como materia prima
y la reduccion de procesos intensivos en combustibles fosiles. En conjunto, estos resultados reflejan un perfil

ambiental favorable del ecopanel dentro de un enfoque de economia circular (Huijbregts, M et, 2017).
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4.13 Indicadores endpoint

Los indicadores endpoint agrupan los impactos ambientales en categorias amplias de proteccion,
como la salud humana, la calidad de los ecosistemas y el agotamiento de recursos. Este enfoque permite
traducir los impactos intermedios del andlisis de ciclo de vida en consecuencias mds comprensibles y
orientadas a la toma de decisiones, utilizando metodologias como ReCiPe 2016 Endpoint (Huijbregts, M et,

2017)

En los resultados obtenidos, la categoria con mayor relevancia corresponde a la salud humana, la
cual se encuentra asociada principalmente a las emisiones generadas por el consumo energético dentro del
proceso productivo. Este resultado evidencia que la etapa energética representa el principal punto de atencion

dentro del desempefio ambiental del sistema evaluado.

No obstante, el analisis global muestra un comportamiento ambiental favorable del ecopanel,
especialmente en comparacion con materiales convencionales, debido al aprovechamiento de residuos
plasticos como materia prima y a la reduccidn de la presion sobre recursos naturales virgenes. En conjunto,
estos resultados reflejan una contribucion positiva del modelo hacia la sostenibilidad y la economia circular

(Huijbregts et al., 2017).

La Tabla 17 presenta una comparacion del Analisis de Ciclo de Vida (ACV) entre el ecopanel y el
hormigdén como materiales de construccion. En ella se analizan indicadores clave como emisiones de CO»,
consumo energético, uso de agua y generacion de residuos. Esta comparacion permite identificar las ventajas
ambientales del ecopanel frente a materiales convencionales. El analisis se desarrolla conforme a los

lineamientos establecidos en las normas ISO 14040 y ISO 14044
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Tabla 17
Ecopanel VS Hormigon

]|
CAMPUS

INDICADOR ECOPANEL HORMIGON DIFERENCIA (%)
AMBIENTAL
EMISIONES CO2 2.5-40 15-25 | hasta 80%
(KG CO2 EQ)
CONSUMO 4.5 12-20 1 60% aprox.
ENERGETICO
(KWH)
CONSUMO DE 2.2 50-120 1 70% aprox.
AGUA (L)
USO DE Bajo (reciclado) Alto (cemento, | significativo
MATERIA aridos)
VIRGEN
GENERACION Baja Media —alta 1 50%
DE RESIDUOS
PESO Ligero Pesado | impacto transporte
ESTRUCTURAL
VIDA UTIL 500 50 70 | significativo
(ANOS)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos operativos de Ecopanel, modelacion de Anélisis de Ciclo de
Vida (ISO 14040, 2006), literatura especializada sobre materiales de construccion y factores de emision
reportados por €l (Intergovernmental Panel on Climate Change, Mitigation of climate change, 2022).

El ecopanel reduce significativamente los impactos ambientales frente al hormigon, especialmente

en emisiones de CO, y consumo de recursos, lo que lo posiciona como una solucion viable dentro de la

construccion sostenible.

4.14 Beneficios del ACV en la Gestion Organizacion

El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) aplicado al ecopanel permite evaluar de manera integral los

impactos ambientales asociados a su produccion y uso dentro del sector de la construccion sostenible. Su

implementacion facilita la identificacion de oportunidades para optimizar el uso de materiales reciclados,
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reducir el consumo energético y minimizar emisiones durante el proceso productivo. Ademas, contribuye a
mejorar la eficiencia operativa y a fortalecer la propuesta de valor del ecopanel como alternativa sostenible
frente a materiales tradicionales. En este sentido, el ACV, conforme a los lineamientos de la ISO 14040, se
consolida como una herramienta estratégica para la toma de decisiones y la mejora continua en la gestion

organizacional.

La Figura 5 presenta un diagrama conceptual de los beneficios del Analisis de Ciclo de Vida (ACV)
en la gestion organizacional. En él se sintetizan los principales aportes del ACV, como la optimizacion de
recursos, la toma de decisiones informadas y la mejora del desempefio ambiental. Este esquema permite
visualizar la interrelacion entre sostenibilidad y competitividad empresarial. Su estructura se fundamenta en

los lineamientos de la ISO 1404

Figura 5
Beneficios de Gestion Organizacional

ANALISIS DE CICLO DE

VIDA (ACV)
l 1
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Datos confiables Reduccién de costos Disefio Sostenible
Evaluacion Integral Eficiencia Energética Economia circular
[ [ ]
Cumplimiento Imagen Ventaja
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Fuente: Elaboracion propia con base en (ISO, 2015), (Curran, M. A, 2012), (United States Environmental
Protection Agency, 2024).

4.15 Propuestas de mejora a partir del ACV del ecopanel

Los resultados obtenidos mediante el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) del Ecopanel permitieron
identificar los principales aspectos ambientales asociados a su produccion y uso. A partir de esta evaluacion,
se plantean propuestas de mejora orientadas a optimizar el desempefio ambiental del producto, reducir el
consumo de recursos y fortalecer los principios de economia circular. Estas acciones buscan contribuir a la
sostenibilidad del proceso productivo y generar ventajas competitivas para la empresa mediante una gestion

ambiental mas eficiente.

La Tabla 18 presenta las propuestas de mejora derivadas del Analisis de Ciclo de Vida (ACV)
aplicado al ecopanel. En ella se identifican oportunidades de optimizacion en cada etapa del sistema
productivo, desde la materia prima hasta el fin de vida. Estas acciones estan orientadas a reducir impactos
ambientales y mejorar la eficiencia de los procesos. El andlisis se fundamenta en los lineamientos

establecidos por las normas ISO 14040 y ISO 14044.

Tabla 18
Propuestas de mejora derivadas del ACV
Etapa del ACV  Problema Mejora Beneficio Referencia
identificado propuesta ambiental
Materia prima  Uso de plastico Implementar Mejora (ISO 14040,
con variabilidad  clasificacion y eficienciay ~ 2006)
en calidad seleccion de reduce
residuos desperdicio
Materia prima  Transporte de Priorizar Reduccionde  UNEP
larga distancia proveedores emisiones CO,
locales
Produccién  Alto consumo Uso de Disminucionde  (International
energético maquinaria huella de Energy Agency,
eficiente y carbono 2022)
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energias
renovables
Produccion  Generacion de  Reutilizacionde ~ Minimizacion  (European
residuos residuos en el de desechos Commission,
internos proceso 2010)
Produccion  Uso ineficiente Implementar Reduccionde  (European
de agua sistemas de consumo hidrico Commission,
recirculacion 2010)
Transporte  Emisiones por  Optimizacionde  Menor impacto  UNEP
logistica rutas y carga ambiental
Uso Instalacion Capacitacion Mayor (ISO 14040,
inadecuada técnica a durabilidad del  2006)
instaladores producto
Uso Desgaste Mejora en Extensionde  (ISO 14040,
prematuro disefio y vida util 2006)
proteccion del
material
Fin de vida  Disposicion en Disefio para Reduccionde  UNEP
vertederos reciclaje y residuos finales
reutilizacion
Fin de vida Falta de Implementar Fomento de (Wilson, Velis,
recuperaciondel  programas de economia & Cheeseman,
material recoleccion circular 2012)
post-uso

Fuente: Elaboracion propia con base en los principios y metodologia del Analisis de Ciclo de Vida
establecidos en (ISO, 2015), (United States Environmental Protection Agency, 2024), la (International
Organization for Standardization, 2015) y la literatura especializada en ACV de (Curran, M. A, 2012).

4.16 Recomendaciones sobre la metodologia del ACV

Para garantizar la validez del Andlisis de Ciclo de Vida (ACV), es fundamental definir claramente el

objetivo, alcance, unidad funcional y limites del sistema, asegurando que los supuestos y el nivel de detalle

sean coherentes con los objetivos del estudio. Asimismo, se recomienda priorizar el uso de datos primarios

del proceso productivo y complementarlos con fuentes confiables, garantizando la calidad, trazabilidad y

consistencia de la informacion recopilada.
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En las fases de evaluacion e interpretacidon, es importante seleccionar categorias de impacto
relevantes, como huella de carbono, consumo de recursos y generacion de residuos, ademés de realizar
analisis de sensibilidad para evaluar la incertidumbre de los resultados. De esta manera, el ACV se consolida
como una herramienta estratégica para la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades de mejora 'y

el fortalecimiento de la sostenibilidad organizacional.

5 Conclusiones

. La investigacion permitié demostrar la viabilidad de la construccion sostenible
mediante el uso de Ecopaneles elaborados a partir de residuos plasticos reciclados, evidenciando que
este sistema constructivo constituye una alternativa técnica y ambientalmente favorable para la
edificacion de viviendas. Su aplicacion contribuye simultdneamente a la valorizacion de residuos
plasticos, la reduccidén de la presion sobre los recursos naturales y la promocion de modelos

constructivos mas sostenibles.

° El analisis realizado evidencid que el Ecopanel puede constituirse en una estrategia
de responsabilidad social organizacional para DEMAARE, al integrar principios de economia
circular y gestion sostenible de residuos dentro de su modelo de negocio. De esta manera, la empresa
no solo genera valor economico, sino también beneficios ambientales y sociales asociados a la

reduccion de residuos plasticos y al desarrollo de soluciones habitacionales innovadoras.

. La investigacion proporciona a la empresa una herramienta de apoyo para la toma
de decisiones relacionadas con la sostenibilidad y la mejora continua. Los resultados obtenidos
permiten identificar oportunidades para optimizar el consumo de energia y agua, fortalecer la gestion

de residuos y mejorar los procesos de monitoreo ambiental, contribuyendo al cumplimiento
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7 ANEXOS.
ANEXO A Ecopanel
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ANEXOB Propuesta de Vivienda Social
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ANEXO C Construccion de Vivienda Piloto (Vista Superior)
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Anexo E1. Vista Lateral
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