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Resumen

La industria maderera de la Zona 2 del Ecuador constituye un sector relevante para el
desarrollo econdmico y social del pais; sin embargo, enfrenta desafios relacionados con la
sostenibilidad ambiental, el fortalecimiento de las relaciones comunitarias y la gestion
eficiente de sus procesos. El presente trabajo tiene como objetivo disefiar una estrategia
integral de sostenibilidad que articule la intervencion social comunitaria, los sistemas de
gestion integrados y el desempeiio ambiental en un modelo aplicable al sector. Para ello, se
realiz6 un analisis del entorno social, organizacional y ambiental, identificando riesgos,
oportunidades y grupos de interés relevantes para la toma de decisiones. La propuesta se
fundamenta en herramientas como el Marco Logico, la Teoria del Cambio, el analisis de
stakeholders, el analisis PESTEL y los lineamientos de la norma ISO 14001, con el proposito
de establecer mecanismos de planificacion, seguimiento y mejora continua. Asimismo, se
plantea una cartera de iniciativas orientadas al fortalecimiento de la educacion, la salud, la
participacion comunitaria y la gestion ambiental responsable. Como resultado, se presenta
una estrategia que contribuye a fortalecer la licencia social para operar, reducir riesgos
socioambientales, mejorar la competitividad del sector y promover la generacion de valor
compartido entre las empresas, las comunidades y el territorio, aportando al desarrollo
sostenible de la Zona 2 del Ecuador.

Palabras Claves: sostenibilidad, industria maderera, intervencion social comunitaria,

gestion ambiental, desarrollo sostenible, grupos de interés.
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Abstract

The timber industry in Zone 2 of Ecuador plays a significant role in the country’s
economic and social development. However, it faces challenges related to environmental
sustainability, the strengthening of community relationships, and the efficient management of
its operations. The aim of this study is to design a comprehensive sustainability strategy that
integrates community-based social intervention, integrated management systems, and
environmental performance within a model applicable to the timber sector. To achieve this
objective, an analysis of the social, organizational, and environmental context was conducted,
identifying key risks, opportunities, and stakeholders relevant to decision-making processes.
The proposed strategy is based on methodological tools such as the Logical Framework
Approach, Theory of Change, stakeholder analysis, PESTEL analysis, and the guidelines of
the ISO 14001 standard, with the purpose of establishing planning, monitoring, and
continuous improvement mechanisms. In addition, a portfolio of initiatives is proposed to
strengthen education, healthcare, community participation, and responsible environmental
management. As a result, the study presents a strategy that contributes to strengthening the
social license to operate, reducing socio-environmental risks, improving the competitiveness
of the sector, and promoting the creation of shared value among companies, communities,
and the territory, thereby supporting the sustainable development of Zone 2 of Ecuador.

Keywords: sustainability, timber industry, community social intervention,

environmental management, sustainable development, stakeholders.
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Capitulo 1. Introduccion

1. Planteamiento del problema e importancia del estudio
1.1 Definicion del proyecto

El presente documento consiste en el disefio de una estrategia integral de
sostenibilidad para la industria maderera de la zona 2 del Ecuador, integrando la intervencion
social comunitaria, la gestion integrada y el desempefio ambiental en un solo modelo de
planificacion. Esta propuesta surge por la necesidad de aumentar la productividad y eficiencia
en la cadena de valor de la industria forestal ecuatoriana, ademas, sincronicamente
salvaguardar el ambiente y las comunidades de influencia, considerando que los bosques
desempefian un rol fundamental en la regulacion hidrica, estabilidad del clima, actividad
econdmica, y bienestar de las poblaciones. (De Camino, 2023)

El proyecto no plantea la implementacion en campo, se basa inicamente elaborar el
disefio metodologico de una estrategia aplicable al sector maderero y forestal combinando
herramientas de diagnostico, planificacion, seguimiento y mejora continua, para ello se
incluyen enfoques como el marco 16gico, ISO 14001, que ayudan a estructurar objetivos,
indicadores, medios de verificacion, monitoreo, evaluacion y perfeccionamiento.
(International Organization for Standardization, 2015)

1.2 Naturaleza o tipo de proyecto
Este trabajo no corresponde a una investigacion de caracter experimental ni a una

practica directa, se trata de una iniciativa de disefio estratégico enfocado en la industria
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maderera de la Zona 2 del Ecuador, cuyo fin es proponer una estrategia holistica de
sostenibilidad basada en herramientas de planificacion social, sistemas integrados de gestion,
y andlisis ambiental.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia integral de sostenibilidad para la industria maderera de la
Zona 2 del Ecuador, utilizando herramientas de articulacion para la intervencion social
comunitaria, sistemas de gestion integrados basados en ISO y analisis de desempefio
ambiental, para potenciar la planificacion sostenible, la interaccion entre la empresa y la
comunidad, la mejora continua y la toma de decisiones orientada al desarrollo territorial
responsable.
1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar el entorno social, organizacional y ambiental de la industria maderera de la
Zona 2 del Ecuador, mediante estudio de brechas, riesgos, impactos, y stakeholders con el fin
de reconocer los factores clave a ser considerados en el disefio de una estrategia holistica de
sostenibilidad.

Estructurar componentes de intervencion social y sistemas de gestion basados en ISO
mediante herramientas como el marco 16gico, la gestion por procesos, indicadores de
seguimiento y mejora continua para formular una propuesta estructurada, cuantificable y

aplicable al sector maderero.
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Sugerir directrices para el rendimiento ambiental en la industria maderera, mediante la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, criterios de gestion ambiental y analisis de
ciclo de vida del proceso productivo con la finalidad de prevenir impactos, aumentar la
eficiencia operativa y la sostenibilidad del sector
1.4 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

El sector silvicola y productor de madera esté estrechamente ligado a una gestion
sostenible de los bosques, los mismos que cumplen con roles cruciales en el equilibrio
ecologico y la salud de la humanidad. En todo el mundo, los bosques componen més de un
tercio de la tierra y son imprescindibles para mantener diversidad biolédgica, el control
perenne del clima, la oferta de recursos y el apalancamiento de actividades economicas
ligadas con el uso forestal. Por dicho motivo, el crecimiento de la industria de la madera debe
tener un seguimiento no solo en términos de su capacidad productiva, sino también en
relacion con su desempefio ambiental y social hacia el area en la que opera (FAO, Global
Forest Resources Assessment 2020, 2020)

Actualmente, la sostenibilidad del sector silvicola, forestal y maderero ha sido tratado
como un tema urgente debido a la necesidad de conservar bosques, restaurar areas
degradadas, aumentar la frontera agricola y establecer cadenas de valor sostenibles; la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura sostiene que
trabajar bajo estas estrategias genera beneficios economicos y sociales para las partes

interesadas al mismo tiempo que se generan contribuciones en los diferentes desafios
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ambientales y climaticos, la pérdida de la biodiversidad, y la presion constate del uso de los
recursos naturales. Por lo tanto, la industria maderera esta en la necesidad de adoptar
enfoques de gestion que fusionen la productividad conservacion ambiental y desarrollo
comunitario (FAO, 2022).

En el Ecuador la industria forestal, silvicola y maderera es de gran importancia debido
a que esta directamente relacionada con la explotacion de recursos naturales, generacion de
puestos de trabajo, economia rural y la provision de productos de madera para el mercado
nacional e internacional, no obstante también estd enfrentado a oportunidades de mejora
asociados a la degradacion de bosques, productividad, trazabilidad, cumplimiento ambiental
y la necesidad de salvaguardar mejor el ambiente y las comunidades. El BID menciona que
los bosques en la region andina cumplen con un rol clave en la regulacion hidrica, climatica y
la subsistencia de las comunidades de influencia y a la vez advierte que la degradacion
forestal requiere de acciones mds concretas e imperativas (De Camino, 2023)

La zona 2 del Ecuador de suma importancia para el analisis de la sostenibilidad
forestal y maderera, debido a su configuracion geografica, presencia de zonas rurales, amplia
biodiversidad y existencia de stakeholders comunitarios vinculados al uso de suelo y recursos
naturales.

Con base a lo mencionado, a mas de los desafios ambientales y brechas sociales que
se observan en estas areas, es necesario establecer una estrategia unificada de sostenibilidad.

La industria maderera de la zona 2 del Ecuador necesita articular la relacion con las
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comunidades, cumplimiento ambiental, la gestién por procesos y promover la mejora
continua evitando que cada uno se desarrolle de una manera aislada. Para ello el uso de
herramientas como el marco l6gico, son utiles para definir objetivos, indicadores, formas de
verificacion y sistemas de seguimiento, que facilitan el desarrollo de una estrategia de
intervencion social planificada y evaluable (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005)

De forma complementaria, el cumplimiento ambiental y el desempefio productivo
deben apoyarse en sistemas estructurados que faciliten identificar impactos, controlar riesgos
y mejorar continuamente. La ISO 14001 guia el establecimiento de sistemas para la gestion
ambiental a la vez que el Anélisis de Ciclo de Vida nos ayuda a identificar aspectos criticos
en procesos en la cadena de valor de los productos (International Organization for
Standardization, 2015; International Organization for Standardization, 2006)

Por lo tanto, este documento propone la creacion de una estrategia de sostenibilidad
para la industria maderera de la zona 2 del Ecuador centrada en el desarrollo comunitario, la
gestion integrada y el rendimiento ambiental utilizando estas herramientas como referencia.
1.5. Perfil de la organizacion
1.5.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras

Nota: El trabajo actual no se centra en una empresa especifica, mas bien a un sector
productivo con una delimitacion geografica, por lo tanto la unidad de estudio es la industria
maderera en la Zona 2 del Ecuador, entendiendo el conjunto de actividades relacionadas al

manejo silvicola, aprovechamiento forestal, transformacion industrial y relacion con
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comunidades de influencia, permitiendo construir una propuesta metodologica aplicable al
sector forestal maderero, sin limitar el analisis a una sola organizacién
1.5.1.1 Sector de referencia

Industria maderera de la Zona 2 del Ecuador
1.5.1.2 Mision, vision, valores

Mision. Producir y comercializar productos de madera responsable y sosteniblemente,
utilizando eficientemente los recursos forestales, cumpliendo con las leyes, buscando la
mejora continua y fortaleciendo las relaciones con trabajadores, comunidades, proveedores y
demas stakehoders de interés

Vision. Ser un sector maderero referente por su competitividad, calidad productiva y
sostenibilidad, siendo un referente del manejo responsable de los recuros forestales, la
prevencion de los impactos ambientales e inversion en desarrollo comunitario

Valores. Los valores propuestos son: responsabilidad ambiental, integridad,
transparencia, respeto a las personas y comunidades, mejora continua cumplimiento
normativo y corresponsabilidad territorial

Nota. Esta formulacion coincide con las estrategias internacionales de sostenibilidad,
que fomentan una gestion responsable de impactos econdmicos, ambientales y sociales
ademas de practicas éticas, transparentes y enfocadas al desarrollo sostenible (Global

Reporting Initiative, 2026)
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1.5.2. Actividades, marcas, productos y servicios

La industria maderera de la zona 2 de Ecuador abarca actividades relacionadas a la
silvicultura, manejo y aprovechamiento forestal, transporte, transformacion en la industria y
comercializacion. Al ser un analisis sectorial no se menciona una marca en especifico sin
embargo entre los productos se mencionan madera procesada, contrachapados, chapas y
diversos productos madereros, cada uno forma de una cadena forestal que requiere,
productividad, trazabilidad, cumplimiento normativo, relacionamiento comunitario y gestion
de impactos (De Camino, 2023)
1.5.3. Ubicacion de las operaciones

Segtin la Secretaria Nacional de Planificacion, la Zona 2 del Ecuador correspondiente
al centro norte la cual abarca las provincias de Napo, Orellana y Pichincha, se excluye al
distrito metropolitano de Quito, 16 cantones y 68 parroquias (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2026)
1.5.4. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

La industria maderera de la zona 2 de Ecuador responde a mercados asociados a la
construccion, elaboracion de muebles, acabados, y abastecimiento de materia prima a otros
procesos productivos, teniendo un alcance nacional o internacional dependiendo del tipo de

producto (De Camino, 2023)
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1.5.5. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Los procesos clave analizados incluyen el manejo silvicola, aprovechamiento forestal,
transporte, transformacion industrial, gestan ambiental, compliance, SSO, relacionamiento
comunitario. Se ha definido estos ya que permiten analizar holisticamente la sostenibilidad
del sector de forma integral. En funcion de esto se sefiala la importancia de fortalecer la
productividad del sector y al mismo tiempo proteger al ambiente y las comunidades
utilizando diversos estandares como referencias para mejorar el desempeio (International
Organization for Standardization, 2015)
1.5.6. Principales cifras, ratios y niuimeros que definen a la empresa

A nivel global, la industria maderera generara empleo para aproximadamente 33
millones de personas muy relevante especialmente en zonas rurales y de gran dependencia de
recursos naturales (World Bank, 2025). En el Ecuador en el 2016 la industria de la madera ha
aportado mas de 1216 millones a la economia nacional y 1742 millones en productos
derivados equivalentes al 1,72% de la produccion nacional y al 2,93 del PIB (Arcos, 2019)
1.5.7. Modelo de negocio

El modelo de negocio de la industria maderera de la zona 2 del Ecuador se enfoca en
convertir la materia prima forestal en productos derivados de la madera como trozas, chapas,
tableros, contrachapados. Este enfoque integra el manejo silvicola, el aprovechamiento
forestal, la transformacion en la industria, comercializacion y trazabilidad. La organizacién

internacional de maderas tropicales reconoce estos articulos como parte del comercio
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mundial de madera tropical mientras que el Timber Trade Portal reporta para Ecuador
produccion y exportacion de trozas, madera aserrada, chapas y plywood, todo esto refuerza la
necesidad de mejorar el valor agregado y la sostenibilidad del sector (International Tropical
Timber Organization, 2026; Timber Trade Portal, 2026)
1.5.8. Grupos de interés internos y externos

A los stakeholders internos de la industria maderera generalmente son la alta
direccion, los colaboradores de areas operativas, los colaboradores de areas administrativas,
principalmente los responsables de ambiente seguridad calidad compras mantenimiento y
logistica. Con respecto a los stakeholders externos se identifican las comunidades de
influencia directa e indirecta, proveedores, contratistas, clientes, gobiernos locales,
organizaciones comunitarias entre otros. Tener mapeados a las stakeholders es importante ya
que muchos estandares de sostenibilidad plantean que las organizaciones deben identificar
codmo se relacionan con todas estas partes interesadas ya que la participacion es clave para
mantener cubierto las necesidades y expectativas de cada uno (Global Reporting Initiative,
2021; International Finance Corporation, 2007).

Capitulo 2: Diseiio estratégico de la propuesta de intervencion social

2.1. Justificacion del problema

Los bosques y sistemas agroforestales son esenciales para la regulacion climética, la
conservacion de la biodiversidad y el bienestar humano, por lo que su proteccion representa

un desafio permanente (FAO, 2020). En este contexto, la industria forestal debe equilibrar el
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desarrollo econdmico, social y ambiental. Este sector comprende actividades de
procesamiento y transformacion de la madera (Pozo, 2013), genera alrededor de 33 millones
de empleos a nivel mundial (Banco Mundial, 2025) y, en Ecuador, aporté mas de USD 2.958
millones en produccion forestal y derivados, representando el 2,93 % del PIB en 2016
(Arcos, 2019).

Sin embargo, su crecimiento ha incrementado desafios relacionados con la
sostenibilidad y la conflictividad territorial. Factores como la inseguridad en la tenencia de la
tierra, la débil gobernanza y la limitada presencia estatal favorecen conflictos por el uso del
suelo y los recursos naturales (FAO, 2008; FAO, 2022). Estas problematicas afectan
especialmente a comunidades rurales con acceso limitado a mecanismos de proteccion
(Defensoria del Pueblo del Ecuador, 2019). Asimismo, la conflictividad socioambiental en
América Latina se asocia a la gestion inadecuada de los recursos naturales, la falta de
informacion y la escasez de espacios de didlogo (Fundacion Futuro Latinoamericano, 2014;
Saade Hazin, 2013). Casos reportados en Esmeraldas y Los Rios evidencian estas tensiones
(Observatorio de Conflictividad Territorial del Ecuador, s.f.; Observatorio de Conflictividad
Territorial del Ecuador, 2024), destacando la necesidad de promover modelos sostenibles que
fortalezcan la relacion entre empresas y comunidades (Martinez & Garcia, 2021; Ansell &

Gash, 2008).
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2.2. Definicion del segmento del mercado.

El presente analisis se dirige a empresas cuyo giro de negocio genera impactos
significativos en las comunidades ubicadas en el entorno de sus operaciones. Sectores como
el petrolero, minero y maderero suelen producir efectos ambientales y sociales que influyen
directamente en la calidad de vida de las poblaciones aledafias. En este sentido, la adecuada
gestion de la relacion empresa—comunidad resulta clave para prevenir conflictos y promover
un desarrollo sostenible (Freeman, 1984; Li et al., 2024).

La propuesta se desarrolla bajo un modelo B2B, en el cual se plantea un plan de
intervencion desde la consultoria en sostenibilidad enfocado en la industria maderera. El
analisis se basa en una empresa hipotética que enfrenta problematicas reales, abordadas desde
fundamentos tedricos y practicos. La interaccion con grupos de interés (stakeholders) es un
componente esencial para que los modelos de negocio generen propuestas de valor
sostenibles y responsables (Martinez & Garcia, 2021).

Se busca identificar los principales puntos de conflicto entre la industria y las
comunidades, proponiendo alternativas viables que permitan equilibrar el desempefio
econdomico con la responsabilidad social y ambiental. La licencia social para operar,
entendida como la aceptacion continua de las comunidades frente a las actividades
productivas, depende de estrategias organizacionales efectivas que integren preocupaciones

sociales y ambientales en las decisiones corporativas (Social license to operate, 2024).
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2.3. Propuesta de solucion al problema detectado

La propuesta consiste en el disefio de una estrategia de intervencion social
comunitaria para la industria maderera en la zona 2 del Ecuador, misma que se encuentra
enfocada en abordar brechas prioritarias en sus territorios de influencia y/o cadena de
suministro. El disefio busca pasar de acciones sociales aisladas o reactivas a un modelo
estratégico y medible, construido sobre un diagndstico y linea base, y estructurado mediante
Teoria del Cambio, entendida como la explicacion de como y por qué se producira el cambio
esperado (Taplin & Clark, 2012) y Marco Légico que articula: objetivos, resultados,
productos, actividades, indicadores y medios de verificacion (Ortegén et al., 2005). Como
resultado, se contard con una cartera priorizada de iniciativas y un esquema de seguimiento
orientado a resultados, dejando la estrategia lista para su futura implementacion con aliados.
La ruta de disefio se detalla en el cronograma referencial.

2.4. Alcance, meta, objetivos y limitaciones de la propuesta
2.4.1. Alcance de la Solucion

La estrategia se enfocara en los territorios de influencia de la empresa y en puntos
relevantes de su cadena de valor, incluyendo: zonas de operacion propia o de contratistas,
areas de abastecimiento forestal/maderero, y actores asociados (proveedores, transporte,
acopio/procesamiento) vinculados a comunidades priorizadas. La seleccion final de territorios

y grupos de interés quedaré definida por la linea base y el andlisis de priorizacion (Figura 1).
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Figura 1
Mapa Zona 2 del Ecuador
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Nota: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2015), Agenda Zonal - Zona 2 Centro
Norte 2013-2017. Quito, Ecuador: SENPLADES.

2.4.2. Meta de la solucion

Al finalizar esta entrega, la industria maderera en la zona 2 del Ecuador contara con
una estrategia de intervencion social disefiada y documentada que establezca prioridades,
objetivos medibles e indicadores verificables, y una ruta de gestion que permita tomar
decisiones, rendir cuentas y mejorar continuamente la intervencion social en educacion y

salud, quedando lista para su implementacion posterior con aliados.
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2.4.3. Objetivos
2.4.3.1. Objetivo general
Disefar una Estrategia de Intervencion Social en comunidades de influencia para la
industria maderera en la zona 2 del Ecuador, enfocada en educacion y salud, basada en Teoria
del Cambio y Marco Logico incorporando un sistema de indicadores y seguimiento orientado
a resultados e impactos para asegurar una licencia social activa que permita sostenibilidad en
operaciones.
2.4.3.2. Objetivos Especificos
1. Elaborar un diagnoéstico y linea base para identificar brechas prioritarias y definir
territorios/actores clave.
2. Construir la Teoria del Cambio del programa social, estableciendo la logica de
cambio, supuestos y condiciones habilitantes.
3. Desarrollar la Matriz de Marco Légico (objetivos, resultados, productos, actividades),
con indicadores, medios de verificacion y supuestos.
4. Disefiar una cartera priorizada de iniciativas (educacion/salud) por territorio, con
criterios de priorizacion y fichas resumidas.
2.4.4. Limitaciones
No se implementara proyectos en territorio en esta etapa: el alcance es disefio y
estructuracion (estrategia, herramientas, cartera e indicadores), no se ejecutaran servicios

directos de salud/educacién ni obras/infraestructura; se definird la ruta para ejecutarlas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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posteriormente con aliados, la estrategia no abarcara toda Latinoamérica simultaneamente; se
enfocara en territorios priorizados segun la linea base y la factibilidad.

2.5. Diseiio de la Implementacion
Figura 2
Cronograma referencial (Gantt) — 4 meses (16 semanas)
Cronograma (Gantt) referencial - 4 meses (16 semanas)
e —
Diagnéstico y linea base
Prorizacit tereorat y de stakehclders I
Tori del Cambio I
Marco Logico e indcadores e
Carvra e iceives I

Plan de gestién y sequimiento

Validacién y entrega del disefio

Nota: Autores, 2026.

La propuesta se ejecutara en 16 semanas, iniciando con la definicion del alcance
equipo de trabajo y metodologia, como se evidencia en la figura 2, Posteriormente, se
desarrollara el diagndstico territorial y la linea base para identificar brechas prioritarias en
salud y educacion. Con esta informacion se priorizaran los territorios y grupos de interés, se
construird la Teoria del Cambio y se disefiard el Marco Logico con sus respectivos
indicadores. Finalmente, se elaborara la cartera de iniciativas, se establecera el sistema de
seguimiento y evaluacion, y se realizara la validacion y entrega final de la propuesta a la

organizacion.
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2.6.  Analisis del entorno estratégico
2.6.1. Analisis PESTEL

En industrias forestales exportadoras, el entorno politico, legal, ambiental y
tecnologico tiene una influencia determinante en la competitividad, debido a la alta
regulacion internacional, la presion ambiental global y la dindmica de los mercados
sostenibles (World Bank, 2023). En el contexto ecuatoriano, el sector forestal enfrenta retos
asociados al cambio climatico, regulacion ambiental, exigencias internacionales de
trazabilidad y eficiencia energética, asi como oportunidades vinculadas al crecimiento de la
demanda de productos certificados y sostenibles (FAO, 2022). Bajo esta premisa, el analisis
PESTEL permite reducir la incertidumbre estratégica y fortalecer la viabilidad de la

propuesta de solucion.

Tabla 1
Analisis PESTEL del sector forestal y maderero en la Zona 2 del Ecuador
Dimension Factor ll\)/;ljl())’ Bajo Medio Alto 1:3;13’

Politico Cdédigo Organico del Ambiente X
Politicas de transicion energética X
Incentivos por eficiencia energética X
Estabilidad politica y seguridad juridica X
Acuerdos comerciales internacionales X

Econémico Inflacion internacional X
Costos logisticos y energéticos X
Volatilidad de precios de insumos X
Dolarizacion / tipo de cambio X
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Dimension Factor 11\)2?3 Bajo Medio Alto 1:{;13’
Demanda global de construccion
sostenible X
Social Conciencia ambiental del consumidor X
Preferencia por productos certificados
FSC X
Sensibilidad ante la deforestacion X
Generacion de empleo local X
Exigencia de responsabilidad social X
Tecnologico Automatizacion industrial X
Digitalizacion y trazabilidad X
Implementacion de ISO 50001 X
Innovacion en reduccion de emisiones X
Sistemas de control energético X
Ecologico Cambio climatico X
Riesgo de incendios forestales X
Regulaciones contra la deforestacion X
Captura de carbono y mercados verdes X
Presion internacional por sostenibilidad X
Legal Lacey Act y Reglamento Europeo X
Normativa laboral nacional X
Regulaciones EPA, CARB y FSC X
Legislacion energética vigente X

Nota: Autores, 2026. Con base en: analisis FODA e informacion de organismos internacionales

World Bank (2023), FAO (2022) y IPCC (2022).

2.6.1.1. Factor Politico

Como se refleja en la tabla 1, el entorno politico incide directamente en la estabilidad

operativa, en el comercio exterior y en la politica energética nacional. En Ecuador, la politica
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ambiental y forestal se ha fortalecido mediante el Codigo Organico del Ambiente y la
promocion de incentivos como certificaciones de legalidad y sostenibilidad. Ademas, las
politicas de eficiencia energética han cobrado relevancia en el marco de la transicion
energética nacional (Ministerio de Energia y Minas del Ecuador, 2023).
2.6.1.2. Factor Economico

El sector maderero esta altamente vinculado al ciclo econdmico global. El crecimiento
de la construccion y del comercio internacional impulsa la demanda de tableros
contrachapados. Sin embargo, la inflacion internacional, el aumento de costos logisticos y la
volatilidad de precios de insumos (como resinas y energia) representan amenazas relevantes
(International Monetary Fund, 2024). Asimismo, la transicion hacia economias bajas en
carbono esta generando nuevas oportunidades para productos con certificacion ambiental, lo
cual incrementa la competitividad de empresas con manejo forestal sostenible (OECD, 2022).
2.6.1.3. Factor Social

La percepcion social sobre la industria maderera puede representar un desafio
reputacional. Existe creciente sensibilidad ciudadana respecto a la deforestacion y pérdida de
biodiversidad. Sin embargo, las empresas que implementan certificaciones FSC y practicas
sostenibles generan confianza social y ventaja competitiva (FSC, 2023). La demanda de
consumidores por productos ecoetiquetados continia en aumento a nivel global (UNEP,

2023).
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2.6.1.4. Factor Tecnologico

La modernizacion industrial y la automatizacion influyen directamente en la
eficiencia productiva y energética. La adopcion de maquinaria de ltima generacion y
sistemas de gestion energética bajo ISO 50001 mejora la competitividad y reduce costos
operativos. Asimismo, la digitalizacion de procesos y la trazabilidad tecnologica son
requisitos fundamentales para cumplir normativas internacionales como Lacey Acty

regulaciones europeas contra la deforestacion (International Energy Agency, 2022).

2.6.1.5. Factor Ecologico

El cambio climatico constituye el principal desafio estructural para la industria
forestal. Las variaciones en precipitaciones, sequias prolongadas y eventos extremos afectan
la productividad forestal; No obstante, el manejo forestal sostenible contribuye a la captura de
carbono y posiciona al sector como aliado en la mitigacion climatica. La certificacion FSC y

la legalidad forestal fortalecen el acceso a mercados responsables (IPCC, 2022).

2.6.1.6. Factor Legal

En referencia al analisis legal del sector forestal, el cumplimiento normativo es critico
para la permanencia en mercados internacionales. Regulaciones como el Lacey Act en EEUU
y el Reglamento Europeo contra la Deforestacion exigen trazabilidad y legalidad comprobada

(European Commission, 2023).
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A nivel nacional, el cumplimiento de normativas laborales, ambientales y energéticas
reduce riesgos sancionatorios y fortalece la reputacion corporativa (Ministerio del Trabajo del

Ecuador, 2023).

Desde la perspectiva econdémica, el incremento de costos logisticos y energéticos,
sumado a la volatilidad de insumos estratégicos, genera vulnerabilidad financiera; no
obstante, la demanda creciente de productos sostenibles y certificados da paso a
oportunidades de diferenciacion competitiva. Los factores sociales y tecnologicos refuerzan
la necesidad de una gestion empresarial integral basada en innovacion, trazabilidad y
responsabilidad social. La mayor conciencia ambiental del consumidor y la digitalizacion de
procesos productivos obligan a fortalecer la transparencia y la eficiencia operativa,
demostrando que la competitividad del sector forestal exportador no depende exclusivamente
de su capacidad industrial, sino de su adaptacion estratégica a un entorno dinamico, regulado

y ambientalmente exigente.

2.6.2. Estudio de Benchmarking (Analisis de la Competencia)

La industria de productos de madera, por su intrinseca conexion con los ecosistemas
forestales, los recursos naturales y los contextos socio comunitarios en los que opera, se
encuentra sujeta a un escrutinio cada vez mas riguroso por parte de consumidores consientes,
inversionistas institucionales, organismos reguladores y actores de la sociedad civil. (Faster,

2024). El analisis que se interpreta de la tabla 2, examina tres empresas del sector maderero
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que destacan por su enfoque estructurado en inversion social, gobernanza ambiental y

relacionamiento comunitario: CMPC, Arauco y West Fraser. La seleccion se fundamenta en

su inversion social cuantificable, alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) y politicas formales de derechos humanos.

Tabla 2
Analisis Social de las empresas seleccionadas
BENCHMARK
COMPETENCIA CMPC ARAUCO WEST FRASER
Inversion social anual USD 24,7 millones USD 13 millones USD 4,3 millones
Programas comunitarios ~ Fondos concursables ~ Programas de agua, 800 alianzas
estructurados y proyectos vivienda y educacion  comunitarias activas
territoriales
Enfoque en pueblos Transferencia y Relacionamiento Acuerdos formales de
indigenas gestion compartida territorial y didlogo suministro con
de tierras comunitario naciones indigenas
Acceso a servicios Proyectos Programa “Desafio Programas de apoyo

basicos

Politica formal de
Derechos Humanos

Alineacion con ODS

Certificaciones
sociales/ambientales

comunitarios locales

Si

ODS 11, 13, 15,17

FSC Forest
Stewardship Council
(98,56%), PEFC
Programme for the
Endorsement of
Forest Certification
(88,99%)

Agua” (agua potable
a +51.000 personas)

Si (alineada a la

ONU)
ODS 6,9, 12, 13, 15

Certificaciones
forestales
internacionales

rural

Si

ODS 3,4,6,8,9, 12,
13,15

Certificaciones
internacionales
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Modelo de intervencion Valor compartidoy =~ Mitigacion de riesgos Gobernanza
social desarrollo territorial sociales + acceso a comunitaria e
servicios basicos inclusion
Alcance territorial America Latina América Latina Canada, EE.UU.
Europa

Nota: Autores, 2026. Con base en: Empresas CMPC S.A. (2023), Arauco (2023) y West
Fraser (2024).

CMPC (Chile): Reconocido como una de las empresas mas sostenibles en el sector de
papel y productos forestales. Su enfoque se basa en la conservacion del bosque nativo, los
bonos verdes y una gobernanza integral. Empresas (CMPC S.A., 2023). Arauco (Chile):
Empresa certificada como carbono neutral, sus operaciones se enfocan en pulpa, madera,
paneles y energia. Mantiene un compromiso notable con la biodiversidad, la circularidad y el
compromiso comunitario. (Arauco, 2023). West Fraser (Canada/EE. UU./Reino
Unido/Europa): Una empresa multinacional de productos de madera con mas de 60
instalaciones. Promueve practicas forestales sostenibles, tiene fuertes compromisos de
reduccion de emisiones y alianzas con naciones indigenas. (West Fraser, 2024).

En el Andlisis Comparativo del Benchmarking para Enfocar la Propuesta de Solucion,
las empresas presentan similitudes tales como inversion social presupuestada y transparente,
contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ademas de politicas
formales de derechos humanos y finalmente un relacionamiento estructurado y organizado

con comunidades indigenas.
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2.6.3. Estudio de Proveedores y Stakeholders

La industria maderera del Ecuador se configura como un sistema productivo complejo
que integra actores publicos y privados en diferentes eslabones de la cadena de valor, desde el
manejo forestal hasta la comercializacion nacional e internacional. En este contexto, la
identificacion y andlisis de los principales proveedores y stakeholders resulta fundamental
para comprender las dindmicas sectoriales y orientar adecuadamente cualquier propuesta de
solucidn o intervencion estratégica (Castillo Daniel, 2023).

El disefio de una estrategia de intervencion social efectiva, centrada en los pilares de
educacion y salud, exige no solo una comprension de las dinamicas comunitarias, sino
también un andlisis exhaustivo de los proveedores, stakeholders y agentes externos que
dinamizan la cadena de valor (W.K. Kellogg Foundation, 2001).

Bajo un enfoque de "Valor Compartido", la industria maderera busca alinear los
objetivos sociales y ambientales con la competitividad empresarial, transformando la relacion
con el entorno en un activo estratégico. Para este andlisis, los actores se clasificaron en
internos y externos, considerando su nivel de participacion, las responsabilidades que asumen
y su capacidad de incidir en la toma de decisiones:
2.6.3.1. Stakeholders Internos

Equipo Técnico y Directivo. Actores fundamentales para la integracion de la

estrategia social dentro del eje central del modelo de gestion corporativa (Carrion, 2014).
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Trabajadores Locales. La industria debe priorizar la contratacion de mano de obra
local como parte de su impacto positivo en la comunidad (Carrion, 2014).
2.6.3.2. Stakeholders Externos (Agentes de la Cadena de Valor)

La propuesta considera a las comunidades locales como actores estratégicos y
participantes activos en el diagnostico y ejecucion de iniciativas de desarrollo, reconociendo
sus conocimientos y necesidades (Camino, 2023). Asimismo, integra a proveedores locales
para fortalecer los encadenamientos productivos, a entidades gubernamentales responsables
del marco legal y ambiental, y a organismos de certificacion que promueven la trazabilidad y
el manejo adecuado de conflictos territoriales, También incorpora proveedores especializados
en gestion ambiental, calidad, logistica y transporte, fundamentales para garantizar la
operatividad y el cumplimiento de estandares. La articulacion de estos actores fortalece la
licencia social para operar y promueve un modelo de desarrollo territorial sostenible.

El modelo de negocio de la propuesta se estructura bajo un enfoque de consultoria
especializada en sostenibilidad para la industria maderera, orientada al disefio e
implementacion de estrategias de intervencion social comunitaria, gestion ambiental y
fortalecimiento de la licencia social para operar. La propuesta genera valor mediante la
identificacion de necesidades territoriales, el disefio de proyectos sostenibles y el
acompafiamiento técnico a las empresas en la gestion de sus relaciones con las comunidades

y demas grupos de interés.
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2.7.1. Business Model Canvas
Con el proposito de visualizar de manera integral los componentes estratégicos y
operativos de la propuesta, se desarrolld el Business Model Canvas, herramienta que permite
identificar los elementos clave para la generacion, entrega y captura de valor. El modelo
contempla alianzas estratégicas con instituciones publicas, organizaciones comunitarias,
entidades académicas y certificadoras; actividades orientadas al diagnostico, formulacion y
seguimiento de proyectos; asi como una propuesta de valor basada en el acompafiamiento
técnico, la prevencion de conflictos y la sostenibilidad empresarial. Define los segmentos de
clientes, canales de comunicacion, recursos clave, estructura de costos y fuentes de ingresos
que garantizan la viabilidad de la propuesta. La estructura completa del modelo se presenta
en la Figura 3.
Figura 3
Business Canvas Model
VALUE CUSTOMER CUSTOMER
KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES
PROPOSITIONS RELATIONSHIPS SEGMENTS
o Industrias de madera |e Diagndstico participativo de e Talleres e Didlogo permanente e Endesa
e GAD cantonalesy intervencion social. o Capacitaciones ala e Gestion preventivade | o Aglomerados
parroquiales o Identificacion de problemas causa- comunidad conflictos Cotopaxi
e Instituciones efecto. e Acompafiamiento para | ® Participacion activa e Novopan
gubernamentales o Disefio y formulacion de proyectos. la obtencion de la e Corresponsabilidad
ministerio de ¢ Monitoreo y evaluacion de certificacion Punto e Validacién
ambiente y energia, resultados. Verde emitida por el comunitaria
MAGAGy MCEIP. e Comunicacion estratégica Ministerio de e Mecanismos Formales
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e Certificadoras

KEY RESOURCES

e Equipo técnico multidisciplinario con
profesionales calificados.

e Capacitaciones en las metodologias
de intervencion social basada en
Teoria del Cambio y Marco Logico.

o Plataformas digitales levantamiento
de informacion.

o Alianzas Institucionales.

CHANNELS

e Redes Sociales

e Promotores

e Pagina Web

e Ferias sector maderero

e Eventos sectoriales de
la industria maderera.

Levantamient

salida al merc

COST STRUCTURE

Horas-hombre de un equipo especializado (capital humano)

0y analisis de informacion para el diagndstico

Logistica territorial para talleres y co-disefio
Aseguramiento de calidad (coordinacion, revisiones y control de cambios)

Costos de comunicacion/comercializacion cuando aplique (material comercial y difusion),
coherente con la definicion de costos, recursos y actividades del modelo y con el enfoque de

ado

REVENUE STREAMS

e Honorarios por disefio de estrategia

e Pago por diagndstico territorial

e Pago por diseflo de indicadores

e Pago por acompafiamiento anual

¢ Disefio de proyectos especificos
(educacion/salud)

Nota: Autores, 2026.

2.7.2. Monetizacion: como se vuelve rentable la propuesta (Zona 2-Ecuador)

La monetizacion del servicio se fundamenta en dos capas complementarias: (a)

ingresos directos (pagos por el servicio de consultoria) y (b) retorno econdmico indirecto para

la empresa cliente (pérdidas evitadas por riesgos socio-territoriales y mejora de continuidad

operativa) (Kerzner, 2022). En proyectos sociales corporativos, la rentabilidad puede no

observarse como “venta adicional inmediata”, sino como reduccién de costos, riesgos y

disrupciones; este enfoque es coherente con la gestion econdémica de proyectos y con la

logica de creacion de valor para stakeholders (Freeman, 1984)

2.7.2.1.

Ingresos directos

Dado que el alcance del proyecto corresponde al disefio (no implementacion), la

estructura de ingresos se recomienda por fases/hitos, porque facilita el control del alcance,
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reduce ambigiiedad contractual y mejora la gobernanza del proyecto (Kerzner, 2022; Gido et
al., 2017). Las fases monetizables se estructuran asi:

La propuesta se desarrolla en tres fases principales. La primera comprende el
diagndstico y establecimiento de la linea base mediante el levantamiento de informacion y la
priorizacion de territorios y grupos de interés. La segunda se enfoca en el disefio estratégico,
incluyendo la construccion de la Teoria del Cambio, el Marco Logico y el esquema de
gobernanza. La tercera corresponde al disefio del sistema de monitoreo y evaluacion, la
definicion de indicadores, medios de verificacion, tablero de control y cartera de iniciativas.
Adicionalmente, se contempla un servicio de acompafiamiento mensual orientado a la
actualizacion de indicadores, ajustes de la cartera de proyectos y soporte técnico para
asegurar la implementacion y sostenibilidad de la estrategia. Este disefio permite un esquema
comercial “por entregables”, tipico de servicios profesionales, donde el cliente paga por
resultados verificables y el proveedor gestiona mejor el riesgo de alcance (Maister, 1993;
Kerzner, 2022).

2.6.4. Estructura de precios: base costo y precio basado en valor

Para fijacion de precios en B2B, se recomienda combinar dos logicas:
2.7.3.1. Piso de precio

El piso de precio se define por costos totales del disefio (directos + indirectos +

contingencia) y un margen minimo para viabilidad econdmica. Esto asegura sostenibilidad
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financiera del servicio y coherencia con practicas de estimacion y control en proyectos (Gido,
Clements, & Baker, 2017; Kerzner, 2022).

Precio minimo (piso) = Costos directos + costos indirectos + contingencia + margen.
2.6.4.2. Techo de precio: precio basado en valor (value-based pricing)

En servicios B2B, el método mas sélido es el precio basado en valor, donde el “techo”
de precio se aproxima al valor econdémico que el cliente percibe (ahorros, pérdidas evitadas,
eficiencia). (Anderson, Narus, & Van Rossum, 2006) proponen cuantificar el valor para el
cliente y traducirlo en una propuesta de valor monetizable; (Nagle & Hogan, 2006) destacan
que el precio debe reflejar el valor entregado y no solo costos.

Precio objetivo (referencial) = una fraccion del valor econdmico anual estimado
(beneficios directos + indirectos), especialmente cuando el servicio reduce riesgos y costos
futuros (Anderson, Narus, & Van Rossum, 2006).
2.6.4.3. Retorno economico indirecto (pérdidas evitadas) y logica de inversion

En la industria forestal y maderera, los conflictos comunitarios pueden generar costos
significativos asociados a paralizaciones, restricciones de acceso, reprogramaciones
logisticas, seguridad, negociaciones y afectaciones reputacionales. La evidencia demuestra
que los riesgos socioambientales pueden transformarse en costos operativos reales, por lo que
las estrategias de intervencion social constituyen una inversion orientada a prevenir eventos

de alta pérdida y fortalecer la continuidad de las operaciones (Franks et al., 2014).
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Desde esta perspectiva, el retorno de la inversion se refleja tanto en beneficios
sociales como en la reduccion de riesgos y costos evitados. Asimismo, una adecuada gestion
de los grupos de interés contribuye a disminuir conflictos, fortalecer las relaciones
comunitarias y mejorar la sostenibilidad organizacional (Freeman, 1984; Meredith, Shafer, &
Mantel, 2017). En la Zona 2 del Ecuador, estos beneficios pueden evidenciarse mediante la
reduccion de paralizaciones, retrasos logisticos, gastos por gestion de crisis, costos de
seguridad y posibles impactos reputacionales derivados de conflictos territoriales.
2.6.4.4. Método de estimacion preliminar

Como se evidencia en la tabla 8 (Anexo 11), el método de estimacion por escenarios
(minimo—probable-maximo) y por items de pérdida evitada, lo cual es consistente con
practicas de analisis econémico preliminar y evaluacion de alternativas bajo incertidumbre
(Boardman et al., 2018; Kerzner, 2022).

1. Identificar eventos de pérdida (p. ej., cierre de vias, paros, retrasos, crisis).

2. Definir unidad de pérdida (USD/dia o USD/evento).

3. Estimar frecuencia histdrica o probable (eventos/aio) o dias afectados/afio.

4. Construir escenarios (min—prob—max) y justificar supuestos (registro interno,
experiencia, literatura).

5. Calcular beneficio anual estimado:
Beneficio anual = pérdida por dia x dias evitados (o pérdida por evento x eventos

evitados).
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6. Comparar con costo total del disefio para justificar rentabilidad preliminar.
2.6.4.5. Punto de equilibrio (break-even) del servicio

El punto de equilibrio se expresa como el nivel minimo de beneficios (directos +
indirectos) necesario para cubrir los costos del disefio. Se puede presentar en forma simple:
Break-even (dias evitados) = Costo total del disefio / (pérdida diaria estimada).

Este indicador ayuda a comunicar a gerencia que, si la estrategia evita al menos “X
dias equivalentes” de interrupcion/ineficiencia, el disefio se justifica econdémicamente
(Kerzner, 2022).

2.6.5. Estrategia Go to Market

La estrategia Go To Market (GTM) para la industria maderera debe considerar el
entorno territorial y la relacion con las comunidades de influencia. Debido a los impactos
asociados a sus actividades, el sector enfrenta conflictos socioambientales que, en muchos
casos, se originan por limitaciones en la participacion, el didlogo y la gestion territorial
(Gudynas, 2011). Estos escenarios generan riesgos operativos, financieros y reputacionales,
por lo que la gestion preventiva de los grupos de interés se convierte en un factor estratégico
para fortalecer la licencia social para operar y atender las expectativas de los actores
involucrados (Freeman, 2010).

La propuesta se basa en el enfoque de valor compartido, promoviendo acciones que
beneficien a las comunidades y, al mismo tiempo, fortalezcan la competitividad empresarial

(Porter & Kramer, 2015). Su diferenciacion radica en la realizacion de diagnosticos sociales,
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el disefo de intervenciones adaptadas al territorio, el acompanamiento técnico y el
seguimiento de resultados. Ademas, la estrategia comercial utiliza evidencia de impacto,
casos de éxito y herramientas digitales para respaldar una venta consultiva orientada a
demostrar beneficios sociales, reputacionales y econdmicos, consolidando la sostenibilidad
como un elemento clave para el desarrollo empresarial.
Capitulo 3. Sistema Integrado de Gestion para la Sostenibilidad de la Propuesta

3.1 Contexto organizacional y enfoque del SIG

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) esté orientado a la industria forestal y
maderera de la Zona 2 del Ecuador y se concibe como un modelo aplicable a organizaciones
vinculadas a actividades forestales, transporte, procesamiento, mantenimiento, gestion de
residuos y administracion. Su proposito es fortalecer la sostenibilidad desde las dimensiones
econdmica, social, ambiental y de gobernanza (CEPAL, 2022; Naciones Unidas, 2015). Para
ello, integra las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 bajo el ciclo PHVA, permitiendo
planificar, ejecutar, verificar y mejorar continuamente los procesos mediante controles
operacionales, capacitacion, auditorias, indicadores y cumplimiento legal (International
Organization for Standardization, 2015a, 2015b, 2018).

La implementacion del SIG requiere el liderazgo de la Alta Direccion para garantizar
recursos, politicas y la incorporacién de la sostenibilidad en la estrategia organizacional. En
este marco, se propone la conformacién de un Comité de Gestion Integrada, integrado por

representantes de gerencia, calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, areas
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operativas y talento humano. Este comité permitira coordinar riesgos, indicadores, acciones
de mejora y la relacion con las partes interesadas, promoviendo el desempefio ambiental, la
eficiencia operativa, el bienestar laboral y la legitimidad territorial (Freeman, 1984; Porter &
Kramer, 2011; Roberts & Robinson, 2018).
3.2 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG) comprende todas las actividades de
la cadena de valor de la industria maderera relacionadas con la calidad, el desempefio
ambiental, la seguridad y salud ocupacional, el cumplimiento legal y la gestion de las partes
interesadas. Su aplicacion no se limita a la planta industrial, sino que abarca desde el
aprovechamiento forestal y el ingreso de materia prima hasta la distribucion del producto
terminado, incluyendo transporte, procesamiento, mantenimiento, gestion de residuos,
logistica, administracion y mejora continua (International Organization for Standardization,
2015a, 2015b, 2018). Esta vision integral responde a que los impactos ambientales y sociales
se generan a lo largo de todo el proceso productivo, afectando aspectos como la
biodiversidad, el consumo de recursos, las emisiones y el uso de sustancias quimicas
(Hauschild et al., 2018; Hillary, 2017).

El SIG se implementa en las areas operativas, administrativas y de campo,
permitiendo controlar la trazabilidad forestal, el uso de recursos naturales, los riesgos
laborales, la generacion de residuos, la calidad de los procesos y el cumplimiento normativo.

Asimismo, involucra a trabajadores, directivos, proveedores, clientes, transportistas,
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autoridades, gobiernos locales, gestores ambientales y comunidades, fortaleciendo la gestion
de las relaciones con los grupos de interés (Reed, 2008; Roberts & Robinson, 2018). En este
contexto, el alcance del sistema se define como el disefio, implementacion, control y mejora
continua de los procesos forestales, industriales y administrativos bajo criterios de calidad,
sostenibilidad, seguridad, trazabilidad y cumplimiento legal.

3.3 Implementacion del componente ambiental basado en ISO 14001

La ISO 14001 proporciona una estructura para gestionar los impactos ambientales de
la industria maderera mediante el andlisis del contexto, aspectos e impactos ambientales,
requisitos legales, objetivos y mejora continua. Su aplicacion resulta fundamental debido a la
interaccion directa de la actividad forestal con ecosistemas, recursos hidricos, suelos,
biodiversidad y comunidades locales (International Organization for Standardization, 2015b).
El sistema permite identificar impactos reales, como emisiones, consumo energético,
residuos, ruido, polvo y uso de sustancias quimicas, asi como riesgos potenciales
relacionados con derrames, contaminacion, incendios o degradacion ambiental (Hillary,
2017; World Bank, 2022).

La implementacion se desarrolla a través de las fases de planificacion, operacion,
soporte, evaluacion y mejora. Estas etapas comprenden la identificacion de requisitos legales,
riesgos y objetivos ambientales, el control de residuos, emisiones y trazabilidad, la
capacitacion del personal, el seguimiento mediante indicadores y auditorias, y la aplicacion

de acciones correctivas y de mejora continua (International Organization for Standardization,
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2015b; Roberts & Robinson, 2018). Ademas, el enfoque incorpora el analisis de ciclo de vida
para evaluar procesos criticos de produccion y promover practicas de produccion mas limpia,
economia circular y ecodisefo, fortaleciendo a su vez la educacion ambiental, el didlogo
comunitario y el seguimiento socioambiental (International Organization for Standardization,
2006a, 2006b; Ortegdn et al., 2005; Rebitzer et al., 2004).

3.3.1 Aspectos e impactos ambientales

La identificacion de aspectos e impactos ambientales permite evaluar la interaccion de
las actividades madereras con el entorno. Entre los principales aspectos se encuentran el
aprovechamiento forestal, transporte, procesamiento, consumo de agua y energia, generacion
de residuos y uso de sustancias quimicas. (International Organization for Standardization,
2015b; Hillary, 2017). En las etapas de aprovechamiento y transporte pueden presentarse
impactos como deforestacion, pérdida de biodiversidad, degradacion del suelo, emisiones y
ruido, los cuales pueden mitigarse mediante trazabilidad, reforestacion, control de
proveedores y optimizacion de rutas (FAO, 2020; Hauschild et al., 2018).

En los procesos industriales, los principales impactos se relacionan con el consumo de
recursos, los residuos madereros y el uso de adhesivos, resinas y preservantes. Estos pueden
generar emisiones, contaminacion y riesgos para la salud, aunque también ofrecen
oportunidades de valorizacion mediante la produccion de tableros, briquetas, pellets o
compost (Curran, 2015; Finnveden et al., 2009). Asimismo, la gestion de sustancias quimicas

requiere controles de almacenamiento, etiquetado, capacitacion y equipos de proteccion,
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promoviendo la sustitucion de insumos de mayor toxicidad por alternativas mas sostenibles,
conforme al enfoque de ciclo de vida (International Organization for Standardization, 2006a;
Pennington et al., 2004).

3.3.2 Requisitos legales aplicables

La gestion ambiental debe sustentarse en una matriz de requisitos legales y otros
requisitos aplicables. Esta matriz identifica obligacion, fuente normativa, proceso,
responsable, evidencia, frecuencia y estado de cumplimiento. En la industria maderera, los
requisitos se relacionan con normativa ambiental, forestal, laboral, seguridad, residuos,
sustancias peligrosas, permisos, transporte de madera y relacionamiento comunitario
(International Organization for Standardization, 2015b).

El marco ecuatoriano se basa en el Codigo Orgéanico del Ambiente y su reglamento,
que establecen prevencion, control, regularizacion, responsabilidad ambiental, manejo de
residuos y reparacion cuando corresponda. La empresa debe contar con permisos segin su
actividad, cumplir el Plan de Manejo Ambiental, mantener registros de monitoreo, prevenir
contaminacion de suelo, agua y aire, gestionar residuos y atender observaciones de la
autoridad (Ministerio del Ambiente, 2019; Presidencia de la Republica del Ecuador, 2019).

En materia forestal, la madera debe provenir de fuentes legales y verificables
mediante permisos, guias de movilizacion, proveedor, especie, volumen, lote y destino. En
residuos y sustancias peligrosas se exige clasificar, almacenar, etiquetar, transportar y

entregar a gestores autorizados, conservando manifiestos, hojas de seguridad, registros e
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inspecciones. La matriz legal debe revisarse trimestralmente y ante cambios normativos,
ampliaciones o nuevos procesos.
3.3.3 Objetivos y metas ambientales

Los objetivos ambientales deben derivarse de los aspectos significativos y formularse
con criterios SMART. En este SIG se orientan a prevenir contaminacion, mejorar eficiencia
de recursos, reducir emisiones, valorizar residuos, fortalecer trazabilidad y consolidar cultura
ambiental en trabajadores y comunidades (International Organization for Standardization,
2015b). El primer objetivo es reducir en 10 % el consumo de diésel por metro cubico de
madera transportada durante el primer aflo, con linea base levantada en los tres primeros
meses. El segundo es disminuir en 8 % el consumo de kWh por metro ctibico producido en
secado, prensado y acabado. Las acciones asociadas son mantenimiento, rutas eficientes,
medicion por etapa, calibracion y evaluacion de tecnologias de eficiencia (Ayala Guanotuiia,
2023; Hauschild et al., 2018). El tercer objetivo es valorizar al menos 70 % de residuos
madereros no peligrosos al cierre del primer aflo mediante segregacion, cuantificacion y
alianzas con gestores o emprendimientos. El cuarto es asegurar 100 % de sustancias con ficha
de seguridad, almacenamiento compatible y personal capacitado en el primer semestre,
manteniendo cero derrames no controlados. El quinto es lograr 100 % de madera con
documentacién de origen, proveedor, especie, volumen, permisos y guia de movilizacion.

Ademas, se plantea capacitar al 90 % del personal operativo y ejecutar actividades
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comunitarias semestrales de educacion ambiental (Ellen MacArthur Foundation, 2015; FAO,
2020; UNESCO, 2017).
3.3.4 Plan de accion ambiental

El plan de accién ambiental convierte objetivos en actividades, responsables, plazos,
recursos ¢ indicadores. En la planificacion se levanta la linea base de consumos, residuos,
emisiones, sustancias, permisos, quejas e incidentes. En la ejecucion se aplican controles; en
la verificacion se revisan indicadores e inspecciones; y en la actuacion se ajustan medidas, se
cierran acciones correctivas y se actualiza el Plan de Manejo Ambiental (International
Organization for Standardization, 2015b).

Las acciones prioritarias son mantenimiento y rutas eficientes para combustibles;
medicion por etapa y calibracion para energia; segregacion, pesaje y valorizacion para
residuos; inventario, SDS, sefializacion, almacenamiento compatible y simulacros para
quimicos; validacidon de permisos, guias, proveedor, lote y especie para trazabilidad; talleres
para educacion ambiental; y canal de quejas con comité de seguimiento para monitoreo
socioambiental. Los responsables son logistica, mantenimiento, produccion, compras,
ambiente, SST, talento humano y Comité SIG. El plan requiere recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales. En el corto plazo se priorizan matriz legal, aspectos,
capacitacion, segregacion, SDS e inspecciones. En el mediano plazo se fortalecen mediciones

por etapa, valorizacion, comité socioambiental y auditorias. En el largo plazo se recomienda
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avanzar hacia ecodiseio, sustitucion de insumos, tecnologias limpias y certificaciones de
sostenibilidad (Curran, 2015; Hauschild et al., 2018; Roberts & Robinson, 2018).
3.3.5 Sistema de evaluacion y seguimiento

El sistema de evaluacion y seguimiento verifica si el componente ambiental genera
mejoras reales. Debe definir qué se mide, como se mide, quién reporta, con qué frecuencia,
qué evidencia respalda el dato y qué accidn se activa ante desviaciones. Su base son
indicadores, registros, inspecciones, auditorias, revision legal, analisis de tendencias y
revision por la direccion (Roberts & Robinson, 2018).

Los indicadores minimos son diésel mensual y por metro cubico transportado,
kilémetros recorridos, energia total y por metro cubico producido, agua, residuos por tipo,
porcentaje valorizado, manifiestos de residuos peligrosos, inspecciones de sustancias,
incidentes, tiempo de respuesta, madera con documentacion completa, quejas cerradas,
personal capacitado y requisitos legales cumplidos. Estos datos deben organizarse en un
tablero mensual y revisarse trimestralmente por el Comité SIG (Global Reporting Initiative,
2021; International Organization for Standardization, 2015).

Las inspecciones en campo verifican permisos, manejo forestal, transporte, suelo y
areas sensibles. En planta revisan quimicos, orden, segregacion, emisiones visibles, polvo,
ruido, maquinaria, EPP y areas criticas. En administracion controlan permisos, contratos,
reportes y capacitacion. La revision por la direccion, al menos anual, analiza resultados,

cumplimiento legal, auditorias, quejas, incidentes, acciones correctivas, recursos y cambios
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del contexto para actualizar objetivos e inversiones (Hoyle, 2018; Ministerio del Ambiente,
2019).
3.4 Diseiio del Sistema Integrado de Gestion

El disefo del SIG integra calidad, ambiente y seguridad y salud en una estructura
comun. El diagnostico evidencia avances ambientales, como aspectos, objetivos e
indicadores; sin embargo, también muestra brechas en calidad, seguridad laboral,
documentacion integrada, riesgos y trazabilidad. Por ello, el disefio debe ordenar procesos,
responsabilidades, documentos, controles y mejora continua (International Organization for
Standardization, 2015a, 2015b, 2018).

La arquitectura se organiza en procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Los
estratégicos incluyen direccion, planificacion, riesgos, comunicacion y relacionamiento
comunitario. Los misionales abarcan aprovechamiento forestal, recepcion, procesamiento,
calidad, gestion ambiental, mantenimiento y despacho. Los de apoyo incluyen talento
humano, compras, control documental, tecnologia, auditoria y cumplimiento legal. Esta
estructura evita duplicidades y facilita compartir requisitos comunes de las normas ISO
(Summers, 2016).

3.4.1 Analisis de brechas

El analisis de brechas compara la situacion actual con los requisitos de ISO 9001, ISO

14001 e ISO 45001. La primera brecha es estructural: predomina el enfoque ambiental, pero

no se evidencia un sistema formal de calidad que documente procesos, requisitos del cliente,
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no conformidades, trazabilidad del producto y satisfaccion. Esto limita el aseguramiento de
estandares técnicos y comerciales (Hoyle, 2018; Summers, 2016).

La segunda brecha corresponde a seguridad y salud. El sector maderero presenta
riesgos por maquinaria, ruido, polvo, cargas, transporte y sustancias quimicas, pero no se
observa una evaluacion integrada de peligros y controles bajo ISO 45001. La tercera brecha
es documental: se requiere politica integrada, mapa del SIG, matriz de riesgos, matriz legal,
procedimientos, registros, instructivos y control de versiones (Hughes & Ferrett, 2020;
Roberts & Robinson, 2018). La cuarta brecha es estratégica, pues el contexto, partes
interesadas, riesgos y oportunidades deben analizarse de forma integrada. La quinta es de
seguimiento: los indicadores ambientales deben conectarse con calidad, SST, cumplimiento y
dimension social. El tablero debe medir no conformidades, reclamos, defectos, consumos,
residuos, incidentes, capacitacion, cumplimiento legal, quejas y acciones correctivas
(Freeman, 1984; Global Reporting Initiative, 2021; Porter & Kramer, 2011).

3.4.2 Plan de trabajo

El plan de trabajo debe ejecutarse por fases. La fase 1, preparacion y diagnostico,
incluye aprobacion de la Alta Direccion, creacion del Comité SIG, definicion del alcance,
identificacion de procesos, andlisis de contexto, partes interesadas, brechas y requisitos
legales. Se desarrolla durante los dos primeros meses y culmina con un plan detallado de

implementacion (Hoyle, 2018; International Organization for Standardization, 2015b).
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La fase 2, disefio documental, comprende politica integrada, objetivos, matriz de
riesgos y oportunidades, matriz legal, control documental, auditoria, no conformidades,
comunicacion, residuos, sustancias, calidad, trabajo seguro, mantenimiento y emergencias.
La fase 3, implementacion operativa, incluye capacitacion, controles ambientales, calidad,
SST, trazabilidad, inspecciones, indicadores, proveedores y comunicacion con partes
interesadas (Hughes & Ferrett, 2020; Roberts & Robinson, 2018).

La fase 4 corresponde a verificacion e incluye auditoria interna, evaluacion legal,
andlisis de indicadores, quejas, incidentes y acciones. La fase 5 corresponde a mejora y
revision por la direccion, con anélisis de resultados, acciones correctivas, actualizacion de
objetivos, asignacion de recursos y preparacion para auditoria externa o evaluacion de
madurez (Hoyle, 2018).

3.4.3 Asignacion de recursos y responsabilidades

Los recursos humanos incluyen responsable del SIG, responsable ambiental, calidad,
SST, auditores internos, lideres de proceso, talento humano, personal operativo y Alta
Direccion. El responsable del SIG coordina documentacion, indicadores y auditorias;
ambiente gestiona aspectos, residuos, permisos y emergencias; calidad controla producto, no
conformidades y satisfaccion; SST identifica peligros, incidentes y capacitacion; talento
humano asegura competencias e induccion (Dessler, 2017).

Los recursos financieros cubren capacitacion, auditorias, sefializacion, EPP, medicion,

almacenamiento, gestores, mantenimiento y tecnologia. Los recursos tecnologicos incluyen
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control documental, tableros de indicadores, bases de proveedores, trazabilidad, medicion de
consumos y alertas legales. La Alta Direccion aprueba politica, objetivos y recursos; el
Comité SIG analiza indicadores, riesgos, auditorias y acciones; y las jefaturas aplican
controles y cierran acciones en sus procesos (Roberts & Robinson, 2018).

3.4.4 Politicas, objetivos y compromisos

La politica integrada debe comprometer a la organizacion con calidad del producto,
prevencion de contaminacion, proteccion ambiental, cumplimiento legal, prevencion de
lesiones, participacion de trabajadores, didlogo comunitario y mejora continua. Debe
comunicarse y comprenderse en todos los niveles (International Organization for
Standardization, 2015a, 2015b, 2018).

Los objetivos integrados derivan de la politica y riesgos. En calidad, reducir no
conformidades, mejorar eficiencia y satisfaccion del cliente. En ambiente, reducir energia y
combustible, valorizar residuos, controlar sustancias y fortalecer trazabilidad. En SST,
reducir incidentes, capacitar y controlar riesgos criticos. En sostenibilidad social, atender
quejas, sostener didlogo y ejecutar educacion ambiental y salud preventiva, con indicadores,
responsables, recursos y plazos.

3.4.5 Documentacion, controles y monitoreo

La documentacion del SIG debe asegurar control, trazabilidad y evidencia sin

burocracia excesiva. Se organiza en cuatro niveles: estratégico, con politica, alcance, mapa de

procesos, objetivos y riesgos; procedimental, con control documental, auditoria, no
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conformidades, acciones correctivas, comunicacion, capacitacion, operacion, gestion legal y
emergencias; operativo, con instructivos de trabajo seguro, residuos, quimicos,
mantenimiento, recepcion, trazabilidad y despacho; y registros, con formatos, listas de
verificacion, reportes, indicadores, permisos, manifiestos, actas y evidencias de capacitacion
(Roberts & Robinson, 2018; Summers, 2016).

Los controles operacionales se aplican donde existan riesgos significativos. En campo
se controlan permisos, limites de intervencion, areas sensibles y transporte. En planta se
controlan residuos, emisiones, polvo, ruido, energia, sustancias, mantenimiento, EPP y
calidad. En compras se controlan proveedores, legalidad de madera y criterios ambientales;
en logistica, rutas, combustible y seguridad vial; y en talento humano, competencias e
induccion (Hughes & Ferrett, 2020; International Organization for Standardization, 2015b).

El monitoreo se consolida en un tablero de gestion. Los indicadores ambientales se
revisan mensualmente; residuos, semanal o mensualmente; cumplimiento legal y auditoria,
trimestralmente; capacitacion, segiin cronograma; y revision por la direccion, anualmente.
Cada documento debe conservar codificacion, version, fecha, responsable y criterio de
retencion (Global Reporting Initiative, 2021).

3.4.6 Respuesta a emergencias, capacitacion y comunicacion

La respuesta a emergencias es esencial por la exposicion a derrames, incendios,

accidentes con maquinaria, quimicos, eventos climaticos, conflictos socioambientales y crisis

reputacionales. El plan debe definir escenarios, responsables, rutas de evacuacion, brigadas,
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recursos, protocolos, simulacros y evaluacion. En ambiente se priorizan derrames, incendios
por residuos, contaminacion de suelo o agua y emisiones accidentales; en SST,
atrapamientos, cortes, caidas, golpes, ruido, polvo y transito interno (Coombs, 2015;
International Organization for Standardization, 2015b).

La capacitacion debe basarse en un diagnostico de necesidades e incluir politica
integrada, aspectos e impactos, residuos, sustancias, EPP, trabajo seguro, derrames,
incendios, trazabilidad, cumplimiento legal, calidad, reporte de incidentes y atencion a partes
interesadas. Debe diferenciarse por rol: Alta Direccion, jefaturas, operarios, transportistas y
comunidades (Dessler, 2017).

La comunicacion interna difunde objetivos, indicadores, cambios, alertas, auditorias y
buenas practicas. La externa mantiene relacion con autoridades, comunidades, proveedores,
clientes y gestores. El canal de quejas debe permitir recepcion, clasificacion, respuesta, cierre
y andlisis de tendencias, fortaleciendo confianza y reduciendo conflictos (Cornelissen, 2020;
Reed, 2008).

3.5 Auditoria, mejora continua y no conformidades

La auditoria, las no conformidades y la mejora continua aseguran que el SIG no sea
solo documental, sino un sistema de aprendizaje. En un sector con impactos ambientales,
riesgos laborales y exigencias legales, la auditoria verifica cumplimiento, evalia controles,

identifica desviaciones y propone mejoras. La mejora se activa cuando indicadores,
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inspecciones, auditorias, quejas e incidentes derivan en acciones correctivas y decisiones de
la Alta Direccion (Hoyle, 2018).
3.5.1 Programa de auditorias

El programa de auditorias debe planificarse anualmente y cubrir los procesos del
alcance. La frecuencia depende de criticidad, resultados previos, cambios, incidentes y
requisitos legales. Se recomienda una auditoria interna integral anual y auditorias parciales
trimestrales en procesos criticos: aprovechamiento, recepcion de madera, procesamiento,
residuos, quimicos, mantenimiento, seguridad y cumplimiento. Cada auditoria requiere plan,
criterios, alcance, listas de verificacion, entrevistas, revision documental, recorrido,
hallazgos, informe y seguimiento (Hoyle, 2018; International Organization for
Standardization, 2015b).

Los criterios son ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, politica integrada,
procedimientos internos, requisitos legales, Plan de Manejo Ambiental, objetivos, indicadores
y compromisos comunitarios. Los resultados se presentan al Comité SIG y a la Alta
Direccion para priorizar acciones correctivas y recursos (International Organization for
Standardization, 2015a, 2015b, 2018).

3.5.2 No conformidades y acciones correctivas

Una no conformidad es el incumplimiento de un requisito y puede originarse en

auditorias, inspecciones, incidentes, reclamos, quejas, desviaciones de indicadores,

incumplimiento legal o fallas operativas. Se clasifican en mayores, menores y oportunidades
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de mejora. Las mayores implican incumplimiento legal, riesgo ambiental significativo,
accidente grave, ausencia de control o falla sistémica; las menores son desviaciones
puntuales; y las oportunidades permiten optimizar procesos (Hoyle, 2018; Roberts &
Robinson, 2018).

El procedimiento incluye registro del hallazgo, descripcion objetiva, requisito
incumplido, evidencia, responsable, analisis de causa, correccion inmediata, accion
correctiva, plazo, verificacion de eficacia y cierre. Para causa raiz pueden usarse cinco
porqués, Ishikawa o andlisis de barreras. La correccion elimina el problema visible; la accion
correctiva elimina la causa y evita recurrencia (Summers, 2016).

En ambiente, las no conformidades pueden ser residuos sin segregacion, manifiestos
incompletos, sustancias sin ficha, derrames no reportados, madera sin documentacion,
energia sin medicion, objetivos sin seguimiento o permisos vencidos. En calidad, productos
fuera de especificacion o reclamos no atendidos. En SST, uso inadecuado de EPP o
incidentes sin investigacion. En lo social, quejas sin respuesta o compromisos no cerrados. La
eficacia debe verificarse con evidencia posterior y tendencias de mejora (International
Organization for Standardization, 2015b).

3.5.3 Resultados mas relevantes del SIG

Los resultados esperados son la integracion de calidad, ambiente y seguridad en una

estructura comun; alcance sobre toda la cadena de valor; liderazgo de la Alta Direccidn;

identificacion de brechas; objetivos ambientales medibles; controles para residuos, emisiones,
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energia, agua, sustancias y trazabilidad; indicadores y auditorias; y comunicacion con
participacion comunitaria (International Organization for Standardization, 2015a, 2015b,
2018).

El SIG permite pasar de una gestion reactiva a una preventiva, basada en datos y
mejora continua. En ambiente fortalece eficiencia, valorizacion de residuos, prevencion de
contaminacion y legalidad de la madera. En lo social contribuye a la licencia social mediante
educacion, salud preventiva, quejas y didlogo. En lo operativo mejora trazabilidad, control
documental, cumplimiento legal, prevencion de accidentes y decisiones (Porter & Kramer,
2011; Roberts & Robinson, 2018).

Capitulo 4. Sostenibilidad empresarial, impactos ambientales y analisis de ciclo de vida
4.1 Sostenibilidad empresarial aplicada al sector forestal

La sostenibilidad empresarial en el sector forestal integra las dimensiones econdémica,
social y ambiental, mas alla de la proteccion del ambiente. En Ecuador, este enfoque es
especialmente relevante debido a la importancia del sector en el aprovechamiento forestal,
transformacion de madera, comercializacion, exportacion y generacion de empleo (De
camino Velozo, 2023). Asimismo, persisten tensiones entre la conservacion de los bosques, el
desarrollo industrial y el aprovechamiento sostenible de los recursos forestales (Castillo
Vizuete, Gavilanes Montoya, Chavez Velasquez, & Borz, 2023).

La sostenibilidad en este sector implica producir y comercializar recursos forestales

de forma econdmicamente viable, garantizando su origen legal, minimizando impactos
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ambientales y promoviendo condiciones laborales adecuadas. Para ello, se requiere fortalecer
la trazabilidad, certificacion, innovacion productiva y responsabilidad social empresarial
(Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica; Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, 2022; De camino Velozo, 2023). Este enfoque busca preservar los valores
econdmicos, sociales y ambientales de los bosques para las generaciones presentes y futuras
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, s.f.),
asegurando ademas condiciones de trabajo seguras y el respeto a los derechos laborales
(Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.). En consecuencia, la competitividad del sector
depende de la integracion entre rentabilidad, legalidad, trazabilidad y responsabilidad social y
ambiental como se puede verificar en la tabla 3.

Tabla 3
Dimensiones de la sostenibilidad empresarial aplicadas al sector forestal ecuatoriano

Dimension Aplicacion en el sector forestal

Manejo forestal sostenible; conservacion de los bosques; reduccion de la
deforestacion y degradacion forestal; restauracion y reforestacion; uso
eficiente de recursos; manejo de residuos; trazabilidad de la madera; y
certificaciones forestales.

Ambiental

Condiciones laborales adecuadas; seguridad y salud ocupacional; capacitacion
de trabajadores; generacion de empleo local; relacion responsable con las
comunidades; y respeto a los territorios colectivos y conocimientos
ancestrales.

Social

Rentabilidad empresarial; innovacion; generacion de valor agregado;
optimizacién de los procesos productivos; acceso a mercados; formalizacion;
competitividad; aprovechamiento de residuos; y fortalecimiento de cadenas de
valor sostenibles.

Economica

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026



_—
CAMPUS

L VIDE

Powared by
Arizona State University

Dimension Aplicacion en el sector forestal

Cumplimiento de la normativa ambiental y forestal; transparencia; obtencion
de autorizaciones administrativas; trazabilidad; certificacion de procedencia
legal; seguimiento y monitoreo; control del aprovechamiento forestal; y
responsabilidad empresarial.

Gobernanza

Nota: Autores,2026.

En el presente trabajo se ha decidido abordar el estudio desde una perspectiva
metodoldgica. En consecuencia, no se selecciond una organizacion especifica, sino que se
desarrollara una propuesta aplicada a una Industria Forestal ubicada en la Zona 2 del
Ecuador, tomando como referencia un escenario ideal de funcionamiento sostenible.

Este enfoque permite estructurar un modelo integral de andlisis que contemple
variables econémicas, sociales, ambientales y de gobernanza aplicables al sector forestal. De
esta manera, el trabajo no se limita a describir la realidad de una sola empresa, sino que
construye una base metodoldgica replicable para futuras evaluaciones dentro de
organizaciones del mismo giro de negocio.

La seleccion de esta metodologia con énfasis en el sector forestal responde a la
oportunidad de contribuir al mejoramiento de una actividad econdmica con alto impacto
social y ambiental. La industria forestal posee relevancia estratégica por su capacidad de
generar empleo, dinamizar economias locales, proveer materia prima para multiples cadenas
productivas y aportar al desarrollo regional. Sin embargo, también puede ocasionar efectos
negativos si no existe una gestion adecuada, tales como deforestacion, degradacion del suelo,

pérdida de biodiversidad o conflictos sociales por el uso del territorio.
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Frente a ello, se considero pertinente disefiar una propuesta metodoldgica que permita
orientar este giro de negocio hacia practicas mas responsables y sostenibles. Esto incluye el
aprovechamiento racional de los recursos naturales, la incorporacion de procesos eficientes,
la proteccion ambiental, el fortalecimiento de relaciones comunitarias y la adopcion de
mecanismos de gobernanza transparentes.

4.1.1 Gobernanza: vision, mision, politicas, estructura organizacional

En el caso de la Industria Forestal Zona 2, ubicada en Ecuador, la gobernanza
constituye un componente transversal para coordinar la gestion forestal, el abastecimiento de
materia prima, la transformacion industrial y la comercializacion de productos madereros.
Asimismo, permite fortalecer la relacién con trabajadores, proveedores, comunidades
cercanas y consumidores, mediante decisiones transparentes, verificables y alineadas con la
creacion de valor a largo plazo (Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, 2023).
4.1.1.1 Vision institucional referencial

Ser una industria forestal-maderera reconocida en Ecuador por su competitividad,
calidad y gestion responsable, destacandose por la proteccion ambiental, la generacion de
empleo digno, el aporte al desarrollo local y la aplicacion de decisiones transparentes en toda

su cadena de valor.
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4.1.1.2 Mision institucional referencial

Producir y comercializar productos de madera y derivados forestales de manera
responsable, mediante procesos eficientes, el respeto a las personas, la prevencion de
impactos ambientales y la mejora continua, manteniendo una comunicacion adecuada con las
partes interesadas.
4.1.1.3 Politicas bdsicas para una gestion sostenible

Para funcionar de manera sostenible, las organizaciones requieren politicas que
transformen sus compromisos en normas internas verificables y coherentes a lo largo del
tiempo. En el sector forestal, este enfoque también debe considerar el cumplimiento
normativo, el bienestar de los trabajadores, el uso eficiente de los recursos y la conservacion
de los valores ambientales (United Nations Global Compact).

En concordancia con el enfoque de triple impacto (econdmico—social-ambiental), la

Industria Forestal Zona 2 puede considerar las politicas descritas y detalladas en la tabla 4.

Tabla 4
Politicas clave de gobernanza para la sostenibilidad de la Industria Forestal Zona 2
Politica Enfoque principal Evidencia verificable
Etica e Conducta responsable y Codigo de ética, canal de reporte
integridad prevencion de practicas y medidas disciplinarias.
indebidas.
Gestion Prevencion de la contaminacion,  Objetivos ambientales, planes y
ambiental uso eficiente de recursos y registros de control.
mejora continua.
Gestion socialy  Trabajo digno, no Reglamentos internos,
laboral discriminacion, seguridad y capacitaciones e indicadores de
bienestar. seguridad y salud ocupacional.
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Relacionamiento Didlogo, prevencion de Actas, registro de quejas y planes
comunitario conflictos y atencion de comunitarios.

reclamos.
Compras Criterios minimos para Homologacion, clausulas
responsables proveedores y contratistas. contractuales y evaluacion de

proveedores.

Transparenciay Cumplimiento normativoy Auditorias, reportes y
cumplimiento rendicion de cuentas. seguimiento de compromisos.

Nota: Autores,2026.
4.1.1.4 Estructura organizacional referencial

La estructura organizacional debe facilitar la coordinacion entre las actividades
productivas, el control de riesgos y el cumplimiento de los compromisos institucionales. Para
ello, se propone una distribucion funcional compuesta (International Organization for
Standardization, 2025) por las siguientes areas: Direccién o gobierno corporativo: define la
estrategia y supervisa el desempefio institucional, Gerencia general: coordina la ejecucion de
decisiones y la asignacion de recursos, Operaciones industriales y forestales: gestiona la
produccion, el abastecimiento y la distribucion, Sistema Integrado de Gestion (SIG): controla
calidad, ambiente, seguridad ocupacional y mejora continua y Sostenibilidad social, finanzas,
adquisiciones y cumplimiento legal: atiende relaciones comunitarias, compras responsables,
obligaciones financieras y requisitos normativos.
4.1.2 Dimensiones economica, social y ambiental

La sostenibilidad empresarial exige un equilibrio entre las dimensiones econdémica,

social y ambiental, de modo que la gestion organizacional no se limite a la obtencion de
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resultados financieros, sino que incorpore criterios de permanencia, responsabilidad y
creacion de valor a largo plazo (Dyllick & Hockerts, 2002).
4.1.2.1 Dimension economica

Comprende la competitividad y la sostenibilidad operativa de la empresa mediante el
control de costos, la productividad, la continuidad del abastecimiento y la capacidad de
cumplir con los requerimientos de calidad, trazabilidad y conformidad exigidos por el
mercado. También incluye el fortalecimiento de proveedores locales y la gestion de riesgos
asociados con las variaciones en los precios de la energia, los combustibles y el transporte.
4.1.2.2 Dimension social

Se relaciona con la generacidon de empleo digno, la seguridad y salud en el trabajo, la
capacitacion del personal y la prevencion de accidentes. Asimismo, considera la
comunicacion con las comunidades, la atencion de quejas, la igualdad de oportunidades y el
respeto de los derechos. La coherencia entre los compromisos asumidos y las acciones
ejecutadas contribuye a preservar la legitimidad social de la organizacion
4.1.2.3 Dimension ambiental

Incluye el uso eficiente del agua y la energia, la reduccion de emisiones generadas por
maquinaria y transporte, la adecuada gestion de residuos y la prevencion de la contaminacion.
De igual forma, requiere implementar practicas responsables orientadas a proteger el
territorio y la biodiversidad, reduciendo impactos irreversibles y fortaleciendo la resiliencia

ambiental
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La tabla 5 resume los aspectos prioritarios de cada dimension de la sostenibilidad y
los principales riesgos asociados con una gestion insuficiente. Esta sintesis permite identificar
que la estabilidad econdmica, el bienestar social y la proteccion ambiental son componentes
interdependientes que deben abordarse de forma articulada en la Industria Forestal Zona 2.

Tabla §
Aspectos clave y riesgos por dimension en la Industria Forestal Zona 2

Dimension Aspectos principales Riesgo si no se gestiona

Costos, productividad, mercado e

. . Pérdida de competitividad y estabilidad.
inversion.

Economica

Trabajo digno, SST, comunidad e

Social . - Conlflictos, rotacion y dafio reputacional.
inclusion.
. Agua, energia, residuos y Impactos ambientales, sanciones y pérdida
Ambiental .2,
contaminacion. de confianza.

Nota: Autores, 2026.

4.1.3 Indicadores legales, sociales, economicos y ambientales.

Los indicadores de sostenibilidad constituyen herramientas de seguimiento que
permiten traducir los compromisos organizacionales en resultados verificables y facilitar la
mejora continua. Su definicion debe responder a criterios de claridad, trazabilidad,
comparabilidad y asignacion de responsables. Los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) orientan a las organizaciones a comprender y reportar sus impactos sobre la
economia, el ambiente y las personas de manera comparable y creible; ademas, la norma ISO
14031:2021 proporciona directrices para disefiar y utilizar mecanismos de evaluacion del
desempefio ambiental (Global Reporting Initiative, 2021); (International Organization for

Standardization, 2021).
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La Tabla 6 presenta una propuesta inicial de indicadores para el monitoreo periodico
de la sostenibilidad empresarial. Cada indicador se relaciona con un aspecto especifico de la
gestion y permite identificar avances, riesgos y oportunidades de mejora. La seleccion debera
ajustarse posteriormente a la disponibilidad de informacion, a las obligaciones aplicables y a

las metas definidas por la organizacion.

Tabla 6
Indicadores propuestos para evaluar sostenibilidad (Industria Forestal Zona 2 — Ecuador)
Tipo Indicador Qué mide
5 — .
Legal %0 (?umphmlento de obligaciones W | (b it
aplicables
Legal N° hallazgos criticos de cumplimiento exposicion a sanciones
Social Tasa de accidentes (frecuencia) seguridad laboral
. ., 11
Social Horas de capacitacion por colaborador des el fie
competencias
Social N° quejas comunitarias y % resueltas relaciébn comunitaria

Econdémico Productividad operativa (indicador simple) eficiencia

Econdmico % compras locales encadenamiento
Econdémico Inversion anual en mejoras mejora y resiliencia
Ambiental Consumo de agua (m?) presion sobre recurso
Ambiental Consumo de energia (kWh) eficiencia energética
Ambiental % residuos valorizados circularidad

Ambiental N°incidentes ambientales prevencion contaminacion

Nota: Autores, 2026.
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4.2 Estrategia de intervencion social para la sostenibilidad empresarial
4.2.1 Diseiio de la estrategia social

La sostenibilidad empresarial en la Industria Forestal Zona 2 del Ecuador debe
abordarse desde una perspectiva integral que articule los resultados econémicos, la gestion
ambiental y el bienestar de las comunidades relacionadas con la actividad productiva. Debido
a que la industria forestal mantiene vinculos directos con trabajadores, proveedores y
poblaciones rurales, su gestion no puede limitarse al aprovechamiento de la materia prima,
sino que debe incorporar acciones que favorezcan el desarrollo territorial y la proteccion del
patrimonio forestal. Este enfoque guarda correspondencia con el marco ambiental
ecuatoriano y con los principios de responsabilidad social aplicables a las organizaciones
(Codigo Orgénico del Ambiente, 2017); (International Organization for Standardization,
2010). Para responder a esta necesidad, se propone implementar una estrategia de
intervencion social basada en la Teoria del Cambio. Este enfoque permite establecer una
relacion clara entre los problemas identificados, los recursos disponibles, las actividades
programadas y los resultados esperados. En consecuencia, la intervencion debe contar con
una linea base, metas medibles y mecanismos de participacion comunitaria desde su etapa
inicial (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2025)
4.2.2 Educacion comunitaria

La empresa puede coordinar con las instituciones competentes el mantenimiento

basico de espacios educativos, la dotacion de materiales, el mejoramiento de la conectividad
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y el desarrollo de jornadas de educacion ambiental dirigidas a nifos, jovenes y familias. Estas
acciones contribuyen a promover una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como
oportunidades de aprendizaje vinculadas con las necesidades del territorio (Naciones Unidas,
s.f.)
4.2.3 Salud comunitaria

En coordinacion con las entidades publicas responsables, la empresa puede apoyar
brigadas médicas periddicas, campaiias preventivas y actividades de educacion sobre higiene,
nutricion y cuidado de la salud. La seguridad ocupacional adquiere especial relevancia en el
sector forestal, debido a que sus actividades requieren medidas especificas relacionadas con
la capacitacion, el uso de maquinaria, la proteccion personal y la prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo (Naciones Unidas, s.f.); (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).
4.2.4 Articulacion interinstitucional y gobernanza territorial

La empresa debe establecer mecanismos permanentes de coordinacion con los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, las instituciones responsables de educacion y salud,
las organizaciones comunitarias y otros actores que puedan contribuir a la intervencion. La
participacion de los grupos de interés contribuye a mejorar la legitimidad de las decisiones y
a evitar que la empresa actue como sustituta de las instituciones publicas (International
Organization for Standardization, 2010); (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,

2025).
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4.2.5 Sistema de monitoreo y evaluacion

Finalmente, la estrategia debe incorporarse a la planificacion empresarial mediante un
sistema de monitoreo y evaluacion basado en la Metodologia de Marco Logico. Este
instrumento permite organizar los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos
de la intervencion. Entre los indicadores sugeridos se encuentran el nimero de estudiantes
beneficiados, las actividades educativas ejecutadas, las brigadas médicas realizadas, los
trabajadores capacitados en seguridad ocupacional, el cumplimiento de los acuerdos
comunitarios y el nivel de satisfaccion de los beneficiarios. De esta forma, la empresa podra
evaluar los resultados, transparentar su gestion y mejorar progresivamente sus programas
sociales (Ortegén, Pacheco, & Prieto, 2005).
4.3 Impactos ambientales de la industria maderera
4.3.1 Impactos reales actuales

La tabla 7 identifica los impactos que pueden observarse durante la operacion
ordinaria de la industria maderera. Se incluyen efectos negativos que requieren control
inmediato y efectos positivos que deben fortalecerse mediante registros de valorizacion,

manejo forestal responsable y seguimiento periddico.

CAMPUS

Tabla 7
Aspectos e Impactos Ambientales Reales Actuales
Actividad Aspecto Impacto Positivo o Tipo de
Ambiental Ambiental Negativo Impacto
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Aprovechamiento Intervenciondel ~ Deforestacion, Negativo Directo
forestal (talay recurso forestal pérdida de
extraccion de biodiversidad y
madera) alteracion de
ecosistemas
Aprovechamiento Manejo forestal Regeneracion Positivo Directo
forestal controlado natural del bosque
en areas
controladas
Transporte de Emision de gases Contaminacion del Negativo Directo
madera desde zonas  de combustion de aire y aumento de
forestales vehiculos emisiones de gases
de efecto
invernadero
Procesamientodela  Generacion de Reutilizacion Positivo Indirecto
madera en planta residuos de como materia
madera (aserrin,  prima
virutas)
Reciclaje de madera Reincorporacion ~ Economia circular Positivo Indirecto
de material al y menor extraccion
proceso
Uso de maquinaria ~ Consumo de Incremento de Negativo Indirecto
industrial energia eléctrica  huella de carbono
y combustibles y consumo de
recursos
energéticos
Tratamiento o Uso de productos  Riesgo de Negativo Directo
preservacion de quimicos contaminacion del
madera suelo y agua si no

se gestionan
adecuadamente

Nota: Autores, 2026. Con base en (International Finance Corporation , 2007)
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4.3.2 Impactos potenciales
La tabla 8 presenta escenarios que podrian materializarse si aumentan las operaciones
o si los controles resultan insuficientes. Esta clasificacion permite incorporar medidas

preventivas antes de que los impactos alcancen mayor severidad o se vuelvan acumulativos.

Tabla 8
Aspectos e Impactos Ambientales Potenciales
Actividad Aspecto Ambiental Impacto Positivoo  Tipo de
Ambiental Negativo  Impacto

Aprovecha  Sobreexplotacidon del recurso  Desertificacion o Negativo Directo

miento pérdida
forestal irreversible del

ecosistema
Aprovecha  Implementacion de Recuperacion de Positivo  Indirecto
miento reforestacion cobertura vegetal
forestal a largo plazo
Transporte Aumento de Negativo  Acumulat
de madera emisiones de ivo
desde zonas  Incremento de actividades logistgicaasses de efecto
forestales invernadero

Reciclajede Reincorporacion de material ~ Economia circular  Positivo Indirecto

madera al proceso y menor

extraccion
Uso de Uso continuo de combustibles Mayor Negativo  Acumulat
maquinaria  fosiles contribucion al Vo

cambio climatico
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Tratamiento Manejo inadecuado de Contaminacionde  Negativo Directo
de madera  quimicos fuentes hidricas y

afectacion a la

salud

Innovacion  Implementacion de Reduccion del Positivo Indirecto
tecnoldgica  tecnologias limpias consumo

energético y

menor impacto

ambiental

Nota: Autores, 2026. Con base en (International Finance Corporation , 2007)
4.4 Analisis de ciclo de vida del tablero contrachapado
4.4.1 Definicion, tipos y funcionalidad del ACV

Definicion

La Metodologia del Analisis de Ciclo de Vida (ACV) es un enfoque estructurado
empleado para examinar las posibles consecuencias ambientales ligadas a un producto, un
procedimiento o una prestacion, a lo largo de las fases que constituye su existencia completa.
Esta valiosa técnica ayuda a reconocer y medir las entradas y salidas del sistema de
fabricacion, contemplando el uso de materiales, agua, fuerza motriz, liberaciones al aire,
descartes y desechos, con el fin de determinar la influencia que tienen en diversas areas de
afeccion ecologica. (Hauschild et al., 2018; Lizarzaburu-Aguinaga & Benites Alfaro, 2026).

Tipos de ACV

Segun las metas del estudio y las acotaciones para el sistema que se examina, el ACV

se podria desarrollar mediante diversos métodos. El método cradle to grave, de la cuna a la
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tumba en espafiol, abarca por completo las etapas de la vida util, partiendo de la obtencion de
la materia prima hasta que se deshace del producto al final, este método toma en cuenta las
partes entre la recogida de recursos y el producto saliendo de la factoria. Asi también, un
método gate to gate (puerta a puerta) se enfoca solo en un momento particular del ciclo de
produccion. Por ultimo, el cradle to cradle aplica conceptos de economia circular donde los
materiales se reutilizan y reintegran al proceso productivo (Lizarzaburu-Aguinaga & Benites
Alfaro, 2026).

Funcionalidad

La funcionalidad del ACV constituye una herramienta estratégica para la gestion
organizacional. Debido a que sus resultados permiten identificar oportunidades de mejoras
enfocadas en la eficiencia energética, el uso racional de materias primas, la reduccion de
emisiones contaminantes y la valorizacion de residuos. De igual manera facilita informacion
técnica para el fortalecimiento de sistemas de gestion ambiental, el cumplimiento de
requisitos normativos y el desarrollo de productos con menor huella ambiental (Hauschild et
al., 2018).
4.4.2 Casos de referencia en Ecuador y el mundo

Casos de referencia en Ecuador

En Ecuador, el ACV se lo ha empleado principalmente en sectores agroindustriales y

de recursos naturales, a continuacidon, mencionamos dos de los principales:
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Produccion de banano de exportacion:
Los estudios han demostrado que las principales fuentes de impacto ambiental estan
relacionadas con el uso de fertilizantes, pesticidas y transporte internacional. El ACV en gran
parte ayudado a identificar oportunidades de reduccion de emisiones y optimizacion del uso
de insumos (Veliz et al., 2022).

Produccion de cacao en la Amazonia:
Se ha evidenciado gracias a varias investigaciones que el consumo de combustibles y el
manejo de fertilizantes son los causantes de los mayores impactos ambientales. Debido a ello,
se ha propuesto la incorporacion de practicas de economia circular para mejorar la
sostenibilidad del sistema (Torres et al., 2025).

Casos de referencia en el mundo

A nivel internacional, el ACV ha sido ampliamente aplicado en distintos sectores:

Industria forestal y maderera:
Gracias a los estudios que se han llevado a cabo en Europa sobre el analisis de ciclo de vida
de productos derivados de la madera, incluidos tableros contrachapados y materiales de
ingenieria para la construccion, ha sido posible identificar que las etapas de secado y
procesamiento industrial reinen una proporcion significativa del consumo energético y de los
impactos ambientales asociados a la manufactura (Sahoo et al., 2019).

Produccion de energia edlica:

Estudios recientes de andlisis de ciclo de vida aplicados a sistemas de energia edlica han dado
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a conocer que esta tecnologia no presenta impactos ambientales significativos en
comparacion con las fuentes de energia basadas en combustibles fosiles, especialmente en
categorias relacionadas con emisiones de gases de efecto invernadero y cambio climatico
(Muteri et al., 2023).

4.4.3 Fases del ACV aplicadas al tablero contrachapado

Fase 1. Definicion del objetivo y alcance: El objetivo es evaluar los impactos
ambientales principales asociados al proceso de fabricacion de tableros contrachapados y
determinar las etapas que generan mayores presiones ambientales dentro del proceso.

Alcance: Para detallar las etapas del ACV de un tablero contrachapado, se emprende
un andlisis simplificado. Dicha evaluacion se fundamenta en la recopilacion de informacion
secundaria proveniente de investigaciones cientificas. Adicionalmente, la perspectiva
adoptada para este analisis se define como "puerta a puerta".

Unidad funcional: Se presenta un analisis exhaustivo sobre la generacion de un
metro cubico de madera contrachapada de pino, estimada en 600 kg/m>., este proceso se lleva
a cabo en un entorno fabril, bajo pardmetros operativos afines a la industria maderera de la
region ecuatoriana designada como zona 2. El alcance del andlisis comprende las distintas
fases que componen el ciclo productivo, inicidndose con la llegada de las materias primas en
forma de troncos, prosiguiendo con la delaminacion en laminas delgadas, la posterior
desecacion de estas chapas, la dispensacion de los aglutinantes, la conformacion del paquete

de capas, el proceso de compresion mediante prensado, las operaciones de embellecimiento o
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acabado y culminando con la disposicion final del articulo elaborado en areas de
almacenamiento.
Fase I1. Analisis del Inventario del Ciclo de Vida

En la Tabla 9 se detallan los principales flujos de entrada y salida:

;l;;l:;c?rio Simplificado para la Produccion de 1 m3 de tablero contrachapado
Entrada Cantidad Estimada
Trozos de madera 1,45 m’
Adhesivo fenolico 32 kg
Energia eléctrica 180 kW h
Energia térmica 1,8 GJ
Agua de proceso 0,65 m’
Salida Cantidad Estimada
Tablero contrachapado 1 m?
Residuos madereros 120 kg
Emisiones de CO» 95 kg
Recortes y pérdidas 35kg
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Nota: Autores, 2026. Con base en Puettmann et al. (2021), Bergman et al. (2023) y EPD
International (2022).

Fase I11. Evaluacion del Impacto del Ciclo de Vida

El proceso de evaluacion de impactos se trata de vincular aquellos flujos que fueron
reconocidos en el inventario con las diversas categorias de impacto medioambiental. De
acuerdo con Valdivia et al. (2021), esta fase facilita la identificacion de los procesos que
presentan mayores contribuciones a problemas ambientales especificos.

A la vez se detallan de forma cualitativa indicadores mid y end-point, que permiten
comprender los efectos potenciales derivados de la fabricacion de tableros contrachapados.
Dentro de los indicadores mid-point se encuentran los impactos especificos que se asocian
con el consumo de energia, uso de adhesivos, generacion de emisiones y residuos durante las
diferentes fases del proceso productivo como por ejemplo el desperdicio de energia térmica o
agua en las diferentes etapas productivas, mientras que los indicadores end-spoint se
manifiestan mediante impactos en la salud humana, calidad de ecosistemas, y disponibilidad
de recursos naturales, se puede mencionar por ejemplo a las emisiones de CO> provenientes
del secado y prensado que contribuyen al cambio climatico.

Se detallan los impactos principales desde una dimension ambiental, econémica y

social:
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Dimension ambiental

Los impactos mas importantes conciernen la energia que se necesita para secar las
chapas y prender los tableros. Casi el cincuenta a setenta por ciento de la energia en este
proceso industrial es ocupado por esas fases, y esto contribuye mucho a la liberacion de gases
de efecto invernadero.

El uso de pegamentos artificiales es otro factor de peso por su emision durante la
produccion y el montaje. Igualmente, la materia que se desecha de madera y los recortes
representa una ocasion para crear métodos de energia recuperada y circulo econdmico

Dimension economica

La energia y los adhesivos, representan algunos de los costos operativos mas
significativos a lo largo de la cadena productiva. Un descenso en el consumo energético,
junto con una mejora sustancial en el rendimiento de las materias primas, resultan en
beneficios econdmicos directos, pues logran una reduccion en los costos de produccion, al
tiempo que incrementan la eficiencia operativa general.

Dimension social

Toméndolo desde una perspectiva social, la implementacion de procesos mas
eficientes y tecnologias ambientalmente sostenibles siempre favorecera el cumplimiento de
estandares ambientales, mejora la competitividad empresarial y contribuye a disminuir las
presiones ambientales sobre las comunidades ubicadas dentro del area de influencia de las

actividades industriales (Basile et al., 2024).
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Fase IV. Interpretacion de Resultados

Las evidencias demuestran qué las fases de secado y prensado se configuran como los
nudos gordianos cruciales del procedimiento de manufactura de tableros contrachapados, en
gran parte, por su considerable requerimiento energético. De igual manera, la aplicacion de
ligantes conforma un origen de repercusiones ecologicas significativas ligadas a liberaciones
a la atmosfera. Por ende, las ventajas de progreso principales guardan vinculo con la
insercion de aparatos de eficacia energética, la utilizacion de restos de madera cual biomasa,
la mejora de la aplicacion de adhesivos y el robustecimiento de procedimientos de
seguimiento del monte. Dichas medidas podrian disminuir las secuelas ambientales del
proceso fabril y de ese modo consolidar su perdurabilidad.

4.4.4 Beneficios del ACV para la gestion organizacional

La Evaluacion de Ciclo de Vida (ECV) se la considera como una estrategia crucial
para la gestion de organizaciones. Ella genera un conocimiento detallado sobre los efectos
ambientales de productos, procesos y servicios. Con su implementacion, las companias
consiguen una comprension exhaustiva de la interrelacion entre sus operaciones y el
ambiente. Esto fomenta la adopcion de resoluciones basadas en bases técnicas y de
sostenibilidad. (Valdivia et al., 2021).

Una de las ventajas primordiales del ACV se halla en la clarificacion de los procesos
las actividades las etapas que generan significativas presiones ambientales en el seno de una

entidad. Esa informacion hace posible fijar prioridades de accion y enfocar las gestiones en
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los focos criticos que exhiben considerables chances de avance. En el sector de los tableros
contrachapados por decir un caso el estudio podria sefialar repercusiones notorias ligadas a la
energia empleada en el secado de ldminas el uso de pegamentos o el manejo de desechos de
madera esto ofreciendo datos fundamentales para perfeccionar la actuacién ambiental de la
firma. De igual modo el ACV impulsa una administracion mas eficaz de los recursos
facilitando el escrutinio pormenorizado de las necesidades de energia agua y materiales de
base en cada fase productiva. El sefialamiento de inoperancias operacionales ayuda a poner
en practica tacticas dirigidas a minorar los desechos y a una mejor utilizacion de los bienes al
alcance. (Rimano et al., 2021).

4.4.5 Analisis de mejoras y recomendaciones metodologicas

Teniendo en cuenta el caso de la industria maderera de la Zona 2 del Ecuador, y
tomando como referencia el proceso de produccion de tablero contrachapado bajo un enfoque
gate to gate, las mejoras y recomendaciones metodologicas deben centrarse especificamente
en las fases internas de la planta.

Uno de los aspectos prioritarios corresponde a la optimizacion del consumo
energético dentro del proceso productivo. En la industria de tableros contrachapados,
operaciones como el secado de chapas y el prensado suelen representar una proporcion
significativa de la demanda energética total. Por esta razon, resulta recomendable incorporar
tecnologias de mayor eficiencia energética, implementar programas de mantenimiento

preventivo de equipos e incrementar el aprovechamiento de biomasa residual como fuente de
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energia térmica. Estas medidas pueden contribuir a reducir el consumo de combustibles
fosiles y las emisiones asociadas al proceso de manufactura (Cucchi et al., 2023).

Se considera como una oportunidad de mejora relacionarse directamente con la
gestion de materias primas y el aprovechamiento de residuos generados durante el
procesamiento de la madera. La valorizacion de subproductos como astillas, virutas y recortes
puede favorecer la implementacion de estrategias de economia circular, reduciendo la
generacion de desechos y aumentando la eficiencia en el uso de los recursos forestales.
Asimismo, el fortalecimiento de mecanismos de trazabilidad de la madera contribuye a
garantizar el origen sostenible de las materias primas y a reducir riesgos asociados a practicas
de aprovechamiento no sostenibles (Basile et al., 2024).

Capitulo 5. Conclusiones y Aplicaciones.
5.1 Conclusiones Generales

El presente trabajo puso en evidencia que la industria maderera de la zona 2 del
Ecuador necesita una estrategia de sostenibilidad holistica, que conjugue de manera
articulada la dimension social, los sistemas de gestion y el desempefio ambiental. Como se
puede evidenciar a lo largo del trabajo este sector tiene una gran relevancia econdémica y
territorial, que se basa en el aprovechamiento forestal, la transformacion industrial,
generacion de trabajo y abastecimiento a mercados nacionales e internacionales, pero, a la

vez generar una importante presion sobre los ecosistemas que le obligan a tener una
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trazabilidad en el cumplimento normativo, gestion de aspectos ambientales y relacionamiento
con comunidades

En base al trabajo desarrollado, se concluye que la sostenibilidad en el sector
maderero no puede orientarse a partir de acciones sociales o ambientales aisladas, mas bien
desde una gestion que incluya diagndstico, planificacion, seguimiento, indicadores y mejora
continua, por dicho motivo la teoria del cambio los sistemas de gestion el analisis de ciclo de
vida permiten organizar mejor las acciones dirigidas a educacion, salud y participacion
comunitaria; estructurar responsabilidades controles, objetivos, tratamiento de no
conformidades, mejora continua en el manejo ambiental incluyendo la identificacion y accion
sobre aspecto e impactos ambientales reales, finalmente el analisis de puntos criticos y
oportunidades relacionadas con eficiencia energética, gestion de desechos, uso de materias
primas, reduccioén de emisiones, siendo cado uno de estos ejes de competitividad del sector.
5.2. Conclusiones especificas

Las conclusiones especificas se muestran en funcioén del cumplimiento de los
objetivos del trabajo en funcion de investigacion, contribuciones a nivel empresarial,
académico y personal.
5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion se cumplio al haber disefiado una estrategia
holistica de sostenibilidad para la industria maderera de la zona 2 del Ecuador, conjugando

intervencion social comunitaria, sistemas de gestion basados en ISO y el desepefio ambiental.
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Se ha construido una propuesta metodologica y sistematica aplicable al sector enfocada a
mejorar la planificacion sostenible, relacionamiento comunitario, mejora continua y su
respectiva toma de decisiones

Con respectos a los objetivos especificos, también han sido cumplidos, el primero
mediante el andlisis del contexto social, organizacional y ambiental del sector, en donde se
evaluaron brechas, riesgos, impactos, procesos y actividades clave y sus stakeholders; el
segundo mediante la estructuracion de directrices estratégicas que involucran herramientas
metodologicas para la intervencion social, sistemas de gestion y desempefio ambiental
incluyendo al marco logico, gestion por procesos, PMA, analisis de ciclo de vida aplicado a
productos derivados de la madera
5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

Se ha generado un aporte a la gestion empresarial al proponer una ruta estructurada y
metodoldgica para la que la industria maderera de la zona 2 de Ecuador implemente o mejore
su sostenibilidad desde una mirada integral evitando acciones aisladas. La estrategia
propuesta permite ordenar relaciones comunitarias, incorporar herramientas sociales,
estructurar sistemas de gestion con base ISO y mejorar el desempefio ambiental. De esta
forma se aporta criterios estratégicos de toma de decisiones, prevencion de riesgos
socioambientales, cumplimiento normativo, mejora continua, trazabilidad en procesos y

materiales para una operacion solida.
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5.2.3 Contribucion a nivel académico

A nivel académico, se aporta mediante una estructuracion integral sistematica y
estructurada entre sostenibilidad industrial, intervencion social comunitaria, sistemas de
gestion, desempefio ambiental del sector maderero de la zona 2 del Ecuador. Se ha integrado
de forma articulada herramientas como el marco lo6gico, normas ISO, PMA, ACV en una solo
propuesta, abordando la sostenibilidad de forma interdisciplinaria, aplicable y replicable en
futuros proyectos o investigaciones similares
5.2.4. Contribucion a nivel personal

La elaboracion del presente ha permitido mejorar las competencias enfocadas a
investigacion aplicada, sostenibilidad empresarial, planificacion estratégca, gestion de
proyectos ambientales y sociales; ademads, se ha internalizado los conocimientos adquiridos
durante la maestria en un caso sectorial en concreto, otorgando una vision critica y aterrizada
en la importancia de disefar estrategias sostenibles que responden a objetivos integrales.
5.3 Limitaciones

La principal limitacion del trabajo es que se ha desarrollado desde una perspectiva
sectorial y metodologica, en donde no se ha podido aplicar en campo o en una empresa en
especifico, por dicho motivo los diagnosticos, estrategias, indicadores, propuestas tienen un
caracter referencial y deberian aterrizar a casos puntuales conforme a informacion primaria,
datos operativos reales, participacion e informacion directa de comunidades, PMA propios de

las organizaciones y su respectivo ciclo de vida.
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