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Resumen Ejecutivo ;;’; 691 225

Esta investigacion analiza la influencia de las herramientas digitales en el
fortalecimiento de los procesos de aprendizaje teorico y practico de los profesionales de la
salud en la Clinica de Neurociencias de Quito, Ecuador. El estudio surgi6 de la necesidad de
mejorar la formacion profesional continua en un entorno clinico caracterizado por altas
cargas de trabajo, disponibilidad de tiempo limitada y dificultades para mantener procesos
educativos homogéneos entre médicos residentes y psicologos clinicos. Los métodos
educativos tradicionales han mostrado limitaciones para garantizar el acceso continuo a
informacion cientifica actualizada y para promover un aprendizaje significativo adaptado a
las demandas de los servicios de salud. Por lo tanto, el estudio propone la implementacion de
plataformas educativas digitales como Google Classroom, Canva, isEazy y Genially como
herramientas flexibles e interactivas para optimizar los procesos de aprendizaje y facilitar el

acceso a contenido médico-cientifico.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la contribucion de las
herramientas educativas digitales a la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
la actualizacion cientifica y el desarrollo de habilidades de razonamiento clinico en el
contexto institucional. Se adoptd un enfoque de métodos mixtos, integrando técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas. Se recopilaran datos cuantitativos mediante encuestas
estructuradas, pruebas previas y posteriores para evaluar el nivel de aprendizaje tedrico-
practico antes y después de la implementacion de herramientas digitales. Ademas, se
utilizaran métodos cualitativos, como entrevistas semiestructuradas y grupos focales, para
explorar las percepciones, experiencias y opiniones de los profesionales de la salud sobre la

utilidad, accesibilidad y aplicabilidad de estas tecnologias en la practica clinica.

T'odos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribucién por

cualquier medio impreso o electrénico sin la autorizacion escrita de EIG Campus.
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Se espera que el estudio demuestre que la implementacion de herraII_}_iﬁltgngantivas

CAMPUS

digitales contribuye positivamente al fortalecimiento de las competencias c1611%13cas, la mejora
del acceso a conocimientos cientificos actualizados y la promocion de procesos de
aprendizaje autdbnomos, flexibles y significativos entre los profesionales de la salud.
Asimismo, el proyecto busca proporcionar informacion relevante para el desarrollo de futuras
estrategias educativas institucionales adaptadas a las necesidades reales de los entornos
especializados de salud mental. Los hallazgos también pueden respaldar los procesos de toma
de decisiones relacionados con la innovacion educativa y el desarrollo profesional continuo
dentro de las instituciones de salud, promoviendo un entorno de aprendizaje mas eficiente y

con mayor apoyo tecnolédgico.

Palabras Clave: Herramientas digitales, aprendizaje, formacion continua.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribuciéon por

cualquier medio impreso o electrénico sin la autorizacion escrita de EIG Campus.
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633
This research analyses the influence of digital tools on strengthening the theoretical

and practical learning processes of healthcare professionals at the Neurosciences Clinic in
Quito, Ecuador. The study arose from the need to improve continuous professional training
within a clinical environment characterized by high workloads, limited time availability, and
difficulties in maintaining homogeneous educational processes among medical residents and
clinical psychologists. Traditional educational methods have shown limitations in ensuring
continuous access to updated scientific information and in promoting meaningful learning
adapted to the demands of healthcare services. Therefore, the study proposes the
implementation of digital educational platforms such as Google Classroom, Canva, isEazy,
and Genially as flexible and interactive tools to optimize learning processes and facilitate

access to medical-scientific content.

The main objective of this research is to determine the contribution of digital
educational tools to the optimization of teaching-learning processes, scientific updating, and
the development of clinical reasoning skills in the institutional context. A mixed-methods
approach was adopted, integrating both quantitative and qualitative techniques. Quantitative
data will be collected through structured surveys, pretests, and post-tests to evaluate the level
of theoretical-practical learning before and after the implementation of digital tools. In
addition, qualitative methods such as semi-structured interviews and focus groups will
explore the perceptions, experiences, and opinions of healthcare professionals regarding the

usefulness, accessibility, and applicability of these technologies in clinical practice.

The study is expected to demonstrate that the implementation of digital educational
tools contributes positively to strengthening clinical competencies, improving access to
updated scientific knowledge, and promoting autonomous, flexible, and meaningful learning

processes among healthcare professionals. Furthermore, the project aims to provide relevant

T'odos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribucién por

cualquier medio impreso o electrénico sin la autorizacion escrita de EIG Campus.
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information for the development of future institutional educational strategiei f&ladgf%% the
real needs of specialized mental health settings. The findings may also support decision-
making processes related to educational innovation and continuous professional development

within healthcare institutions, promoting a more efficient and technologically supported

learning environment.

Keywords: Digital tools, learning, continuing education.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribuciéon por

cualquier medio impreso o electrénico sin la autorizacion escrita de EIG Campus.
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1. Introduccion +34 691 225

1.1. Identificacion del Entorno del Proyecto y Presentaﬁc?f?)n de la
Organizacion
La Clinica de Neurociencias se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, calle E5-36 y
Juan Le6n Mera, es un centro médico que se especializa en salud mental, donde se abarcan
tratamientos psiquidtricos avanzados, como ansiedad, depresion y adicciones, asi como,

terapia ocupacional y apoyo psicoemocional.

La docencia es impartida a 10 profesionales de la salud, que incluye a médicos
residentes y psicologos clinicos, en modalidad de charlas y apoyada por recursos
audiovisuales, no obstante, no existe un programa predeterminado, es decir los contenidos de
las sesiones se ajustan al personal con su disponibilidad de tiempo y a la carga asistencial de
la institucion, que comprende netamente a la atencion en consulta externa, hospitalizacion,
emergencias y acompafiamiento de familiares. Aunque se cuenta con cierta flexibilidad para
el trato de temas de interés de manera inmediata, la variabilidad en la participacion complica

mantener una continuidad equilibrada en el 4mbito educativo.

En este contexto, se ha logrado evidenciar que en el sistema educativo actual se
presentan diferentes limitaciones que limitan la adecuada transmision del conocimiento y
como resultado se dificulta la consolidacion del aprendizaje significativo en los profesionales
y estudiantes que forman parte de la clinica. Para atender a esta problemadtica, surge la
necesidad de analizar las metodologias y tecnologias del modelo existente, con el propdsito
de plantear estrategias que estén orientadas a optimizar y mejorar el uso de plataformas
digitales para el apoyo educativo. La implementacion y utilizacion de estas herramientas
busca fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, mejorar el acceso y el uso de
contenidos médico-cientificos y garantizar una formacion que se adapte a las exigencias y la

dindmica laboral del personal de la clinica.

T'odos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribucién por

cualquier medio impreso o electrénico sin la autorizacion escrita de EIG Campus.
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1.2. Introduccion (Justificacion y Descripcion del Prob_'_(ﬂl%glf 295
633

La actualizacién permanente del conocimiento constituye una necesidad fundamental
dentro de las ciencias de la salud, especialmente en areas como la psiquiatria y la psicologia
clinica, donde los avances cientificos, terapéuticos y diagnosticos evolucionan
constantemente. No obstante, en muchos entornos hospitalarios ain predominan modalidades
de capacitacion tradicionales que presentan limitaciones relacionadas con horarios rigidos,
escasa flexibilidad y dificultades de acceso continuo a contenidos actualizados (Martinengo
et al., 2024). Esta situacion afecta particularmente a médicos residentes y psicologos clinicos,
quienes deben equilibrar procesos de formacion académica con extensas jornadas

asistenciales y alta carga laboral.

En la préctica clinica diaria, estas condiciones pueden generar dificultades para
mantener procesos de aprendizaje continuos y homogéneos entre los profesionales. La
irregularidad en la asistencia a capacitaciones presenciales, el limitado tiempo disponible
para el estudio autonomo y la ausencia de herramientas educativas adaptadas a las dindmicas
hospitalarias contribuyen a que existan diferencias en el acceso al conocimiento actualizado y
en el fortalecimiento de competencias clinicas. En consecuencia, surge la necesidad de
implementar estrategias educativas mas flexibles y accesibles que permitan optimizar el
aprendizaje sin interferir significativamente con las responsabilidades asistenciales (Tudor

Car et al., 2022).

En este contexto, las plataformas digitales educativas han adquirido relevancia como
alternativas que facilitan el acceso a contenidos académicos desde diferentes espacios y
horarios, favoreciendo procesos de aprendizaje mas autdbnomos y organizados tal como lo
establecen Dunleavy et al. (2019). Su incorporacién en entornos de formacién en salud

permite integrar recursos interactivos, materiales multimedia, evaluaciones y actividades

T'odos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribucién por

cualquier medio impreso o electrénico sin la autorizacion escrita de EIG Campus.
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efectividad de estas herramientas no depende unicamente de la tecnologia utﬁlzada, sino

también de su adecuacion a las necesidades reales de los profesionales y al contexto

institucional donde son implementadas (Aryee et al., 2024).

En la Clinica de Neurociencias de Quito se ha identificado que las actividades de
capacitacion dirigidas a médicos residentes y psicologos clinicos no siempre logran responder
de manera eficiente a las exigencias actuales del ejercicio profesional. Aunque existen
espacios de formacion académica, estos pueden verse limitados por factores como la
disponibilidad de tiempo, la organizacion institucional y la falta de recursos digitales
estructurados que favorezcan la continuidad del aprendizaje. Esta situacion evidencia la
necesidad de explorar nuevas estrategias formativas que contribuyan al fortalecimiento de
competencias clinicas y al acceso oportuno a informacion cientifica actualizada (Petrescu et

al., 2025).

Por ello, la presente investigacion busca analizar la influencia de herramientas
digitales educativas en el aprendizaje de médicos residentes y psicologos clinicos de la
Clinica de Neurociencias de Quito, para lo cual, se realizard una evaluacion inicial que
permita identificar el nivel de conocimientos previo a la implementacion de las herramientas
digitales y posteriormente comparar los resultados obtenidos tras su utilizacion. Ademas de
valorar los cambios en el aprendizaje, también se considerara la percepcion de los
profesionales respecto a la utilidad, accesibilidad y aplicabilidad clinica de las herramientas

digitales (Martinengo et al., 2024).

La importancia de este estudio radica en que permitira identificar si el uso de
herramientas digitales representa una estrategia efectiva para fortalecer los procesos de
capacitacion en contextos clinicos especializados. Asimismo, los resultados podrian aportar

informacion relevante para el desarrollo de futuras propuestas institucionales orientadas a
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adaptados a las necesidades reales del entorno hospitalario.
1.3. Proposito y Pregunta del Trabajo de Titulacion

El presente trabajo de titulacion tiene como propdsito analizar la influencia del uso de
herramientas digitales, en el fortalecimiento del aprendizaje tedrico-practico de los docentes
y profesionales que forman parte de la Clinica de Neurociencias de la ciudad de Quito; en
este sentido, el interés por desarrollar esta investigacion surge a partir de la necesidad de
identificar recursos metodoldgicos y tecnoldgicos que permitan mejorar los procesos de
ensenanza y aprendizaje dentro de un contexto clinico caracterizado por una elevada

demanda asistencial y constantes cambios en las dinamicas laborales.

En la actualidad, las actividades académicas de la institucion se desarrollan
principalmente mediante clases magistrales, charlas y sesiones educativas organizadas de
acuerdo con la disponibilidad de tiempo del personal médico y profesional, situacion que,
aunque permite abordar temas de relevancia inmediata dentro de la préctica clinica, también
puede ocasionar diferencias en la continuidad del aprendizaje y limitar una consolidacion
homogénea de conocimientos entre los participantes; frente a esta realidad, resulta pertinente
evaluar el impacto que tienen las herramientas digitales médico-cientificas en la formacion
continua del personal, considerando que dichas plataformas facilitan el acceso rapido a
informacion actualizada y sustentada en evidencia cientifica, al mismo tiempo que permiten
fortalecer el razonamiento clinico, promover una actualizacion académica permanente e
integrar de manera mas efectiva los conocimientos tedricos con la practica asistencial
cotidiana. Asimismo, se busca identificar las principales necesidades y limitaciones
relacionadas con el uso de estas plataformas digitales dentro del entorno institucional, con el
propdsito de proponer estrategias orientadas a optimizar los procesos educativos y favorecer

una formacion profesional continua acorde con las exigencias actuales del ambito de la salud.
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(Cual es la influencia del uso de las herramientas digitales en el aprendizaje teorico-

practico de los profesores y del personal de la Clinica de Neurociencias de la ciudad de

Quito?
1.4. Objetivo General

Analizar la influencia del uso de las herramientas digitales en el fortalecimiento del
aprendizaje tedrico-practico de los docentes y profesionales de la Clinica de Neurociencias de
la ciudad de Quito, con el fin de identificar cual sera su aporte en los procesos de formacion
continua, actualizacion cientifica y desarrollo del razonamiento clinico dentro del contexto

asistencial.

1.5. Objetivos Especificos
o Identificar las herramientas digitales que se utilizaran en el proceso de
aprendizaje del personal de la clinica de Neurociencias.
. Evaluar el nivel de aprendizaje clinico antes y después de la
implementacion de herramientas digitales.
. Determinar el aporte de las herramientas digitales en la optimizacion de
los procesos educativos en la Clinica de Neurociencias.

2. Marco Teorico
2.1 Conceptos Clave

2.1.1 Herramientas Digitales

Las herramientas digitales se entiendes como tecnologias, plataformas y aplicaciones
que facilitan la gestion, comunicacion y acceso a la informacion en entornos educativos y

profesionales. Segun bates (2019), estas herramientas permiten no solo la distribucion de
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recursos fundamentales para la formacion en contextos clinicos complejos.

2.1.2 Aprendizaje Tedrico-Practico

El aprendizaje teorico — practico integra el conocimiento conceptual con su aplicacion
en contextos reales. En el ambito de salud, esta modalidad es fundamental para desarrollar
competencias clinicas efectivas segtin Benner (2020). El proceso formativo debe garantizar
que los profesionales no solo comprendan la teoria, sino que, mediante experiencias

practicas, la internalicen y aplique correctamente (kolb, 2015).
2.2 TEORIAS RELEVANTES

2.2.1 Teoria del Aprendizaje Significativo (Ausubel, 1968)

Esta teoria establece que, el aprendizaje ocurre cuando la nueva informacion se
conecta de manera sustantiva con los conocimientos previos del estudiante, facilitando una
construccion profunda y duradera del saber. La incorporacion de herramientas digitales debe

apuntar a fomentar esta conexion cognitiva para fortalecer la formacion clinica.

2.2.2 Modelo Tpack (Mishra & Koehler, 2006)

El modelo technological pedagogical content knowledge (Tpack), resalta la
integracion necesaria entre el conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y de contenido para
optimizar el proceso educativo. La efectividad del uso de plataformas digitales en la clinica
de neurociencias depender de como los docentes y formadores combinen estos saberes para

mejorar el aprendizaje.

2.2.3 Teoria del Aprendizaje Experiencial (Kolb, 2015)

Kolb enfatiza la importancia de la experiencia directa en el proceso formativo,

articulando la reflexion, conceptualizacion y experimentacion. En contextos clinica, esta
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faciliten la simulacion y retroalimentacion inmediata.
2.3 Antecedentes

2.3.1 Internacionales

En estudios recientes, se ha evidenciado que la implementacion de herramientas
digitales en formacion clinica mejora la retencion del conocimiento y reduce errores médicos
tal como lo argumenta Garcia -Pefiavo et al. (2021). En universidades de Estados Unidos y
Europa, la adopcion de plataformas colaborativas y simuladores virtuales ha optimizado el

aprendizaje teérico — practico (Smith y Jones, 2020).

2.3.2 Nacionales

En Ecuador, investigaciones reportan limitaciones en la infraestructura tecnologica y
la capacitacion docente que impactan negativamente en el uso efectivo de herramientas
digitales en educacion médica, esto segun Pérez y Castillo (2022). Sin embargo, clinicas
especializadas han comenzado a integrar plataformas digitales para fortaleces la formacion

del personal (Lopez, 2023).

2.3.3 Locales (Clinica de Neurociencias, Quito)

Se reconoce que, aunque existe disponibilidad de tecnologias, su utilizacion es
insuficiente y dispersa, lo que restringe el acceso unificado y eficiente a contenidos médico —
cientificos y métodos formativos innovadores. Esto afecta directamente la preparacion tedrico

— préctica para el manejo de trastornos mentales complejos (Martinez, 2023).

2.4 Vacios de Investigacion

o Escasa evidencia local sobre la eficacia especifica de las herramientas

digitales en la formacion tedrico — practica en clinicas psiquiatricas
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aspectos cuantitativos (rendimiento) como cualitativos (percepciones y experiencias)
en entornos clinicos digitales.

o Necesidad de andlisis contextualizados a la realidad operativa y

cultural de clinicas especializadas en salud mental en Latinoamérica.

Estos vacios justifican el presente estudio, que busca aportar datos relevantes para
disefiar estrategias tecnoldgicas formativas adaptadas a la dindmica laboral y educativa de la

Clinica de Neurociencias en Quito.
3. Metodologia

En el presente proyecto se aplicard un enfoque mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo. El enfoque mixto permite abordar el fendmeno de estudio de manera integral, al
combinar la medicion objetiva de variables con la exploracion de percepciones, experiencias
y valoraciones de los participantes. De acuerdo con Purohit Saraswati y Aswathy Devi
(2023), la investigacion con métodos mixtos facilita una comprension mas completa de
fendmenos complejos al integrar datos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo

proceso investigativo.

Desde el enfoque cuantitativo, se realizara la recoleccion de datos mediante encuestas
estructuradas, orientadas a medir la frecuencia de uso de las herramientas digitales, el nivel
de acceso, la percepcion de utilidad y su relacion con el aprendizaje tedrico-practico. Los
datos obtenidos seran analizados mediante estadistica descriptiva y, cuando corresponda,
estadistica inferencial, lo que permitira identificar patrones, tendencias y relaciones
significativas entre las variables estudiadas; para lo cual la variable independiente es “el uso
de herramientas digitales” y la variable dependiente es el “nivel de aprendizaje tedrico

practico del personal de la clinica”
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semiestructuradas y/o grupos focales, con el proposito de profundizar en las experiencias,
opiniones y percepciones del personal docente y clinico respecto al uso de herramientas
digitales en su practica formativa y asistencial. Segun Purohit Saraswati y Aswathy Devi
(2023), este enfoque permite comprender el significado que los participantes atribuyen a los

procesos educativos y profesionales dentro de su contexto real, complementando los

resultados obtenidos desde el analisis cuantitativo.

Finalmente, la integracion de ambos enfoques metodoldgicos permitird una
interpretacion mas amplia y profunda de los resultados, fortaleciendo la validez, confiabilidad
y rigor cientifico del estudio, al contrastar y complementar los hallazgos obtenidos desde
distintas perspectivas metodoldgicas. Esta integracion responde a lo planteado por John W.
Creswell y Vicki L. Plano Clark (2017), quienes senalan que el enfoque mixto aporta mayor
solidez a las investigaciones educativas y sociales al articular datos numéricos y narrativos en

un mismo disefio investigativo.

3.2 Responsabilidad Social, Etica y Comunicacién Educativa en Entornos

Virtuales
Objetivo Especifico 1:

Identificar las herramientas digitales que se utilizaran en el proceso de aprendizaje del

personal de la clinica de Neurociencias.
Metodologia:

Para el desarrollo de este objetivo, se adoptard un enfoque metodoldgico
descriptivo que permita reconocer, clasificar y representar el uso de las herramientas
digitales dentro de los procesos de aprendizaje del personal de la Clinica de

Neurociencias. El estudio se centrara en identificar las plataformas utilizadas, los
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Tabla 1:Actividades de revision
Incidencia en
Tarea Fecha de inicio  Fecha de fin Verificable

la institucion
Revision Permite
general de reconocer las
Google caracteristicas
Classroom, educativas de
Canva, Iseazy y cada
Genially para herramienta Cuadro
identificar el digital, las comparativo de
tipo de cuales son 01/02/2026 1070272026 contenidos
contenidos ampliamente revisados
educativos que utilizadas en la
ofrecen. formacion y

actualizacion

del personal de

salud

Identificacion Facilita mapear
de los los contextos de
momentos en aprendizaje en
los que el los que se Registro de uso
personal utiliza emplean por situacion,
estas Classroom, 11/02/2026 18/02/2026 horefsjy
herramientas Canva, Iseazy y proposito
durante su Genially, como (encuestas o
aprendizaje la resolucion de logs de acceso)

dudas clinicas o
la actualizacion

de

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribuciéon por

cualquier medio impreso o electrénico sin la autorizacion escrita de EIG Campus.



™1 w . . i
s dinamismo

e I § CONCIENCIA
S PepISIaAIp

conocimientos +34 691 225

Elaboracion de Permite 633

un mapa visual representar de

que relacione forma clara

las herramientas cOmo se

digitales con los integran las Mapa o

procesos de herramientas esquema de uso
o o 18/02/2026 25/02/2026 )
aprendizaje digitales en los de herramientas
procesos de digitales

aprendizaje del
personal de la
Clinica de

Neurociencias

3.3 Disefio de Materiales Educativos Digitales
Objetivo Especifico 2:

Evaluar el nivel de aprendizaje clinico antes y después de la implementacion de

herramientas digitales.
Metodologia:

Para evaluar el nivel de aprendizaje del personal clinico antes y después de la
implementacion de herramientas digitales se realizard una medicion diagnostica inicial
(pretest) para establecer el nivel de aprendizaje tedrico—practico del personal clinico
antes del uso sistematico de herramientas digitales. Posteriormente, tras un periodo de
uso planificado de tales herramientas, se aplicara una medicion final (postest) con el
mismo instrumento, lo que permitira comparar los resultados obtenidos y determinar las

variaciones en el nivel de aprendizaje atribuibles al uso de las herramientas digitales.
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Incidencia en e e o .
Tarea e Fecha inicio Fecha fin Verificable
la institucion
Disenar el
instrumento de
evaluacion del Prueba
. D onosti
aprendizaje N/A 01/03/2026 08/032006  dlagnostica
tedrico— inicial y final
practico elaborada.
(pretest y
postest).
Aplicar el Registros de
testy el licacion d
pretesty e Permiso de la aplicacion de
postest al e, la prueba; base
1stitucion
personal ) 09/03/2026 16/03/2026 de datos con
, . para aplicar la
clinico en los resultados del
prueba.
momentos pretest y
establecidos. postest.
Comparar y
analizar los Informe de
resultados analisis
obtenidos antes estadistico
y después de la N/A 17/03/2026 25/03/2026 comparativo,

implementacid
n de las
herramientas
digitales.

con tablas y
graficos de
resultados;

3.4 Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

Objetivo Especifico 3:

Determinar el aporte de las herramientas digitales en la optimizacion de los procesos

educativos en la Clinica de Neurociencias.

Metodologia:
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La investigacion se desarrollara bajo un enfoque metodoldgico mixto, debido a que se

integrara técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar el aporte de las herramientas

digitales en la optimizacion de los procesos educativos en la Clinica de Neurociencias.

El enfoque cuantitativo permitird medir el nivel de incidencia y percepcion de los

usuarios, mientras que el enfoque cualitativo facilitard la comprension de experiencias,

beneficios y limitaciones en el uso de dichas herramientas.

Tabla 3:Actividades de aplicacion

Tarea Incidencia en  Fecha inicio Fecha de Verificable
la institucion fin
Aplicacion de SI APLICA
encuestas a Permite
estudiantes conocer la
sobre el uso de percepcion de
herramientas los estudiantes
digitales respecto al S
impacto de las Cuestionarios
herramientas 01/04/2026 10/04/2026  aplicados y base de
digitales en su datos de respuestas
proceso de
aprendizaje
dentro de la
Clinica de
Neurociencias
Aplicacion de SI APLICA
encuestas a Facilita la
docentes sobre identificacién
el uso (%e de criterios
Eziriﬁzsentas ﬁceetzijvs’izzge Instrumentos de
11/04/2026 18/04/2026  encuesta completados
de las por docentes
herramientas
digitales en el
proceso

formativo del
personal
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Apoya la toma 633
de decisiones

institucionales 19040076 26/042026 oM de resultados
para fortalecer y graficos estadisticos

obtenidos

estrategias de
capacitacion
digital
Elaboracion del ~ NO APLICA
informe de Permite
investigacion documentar
hallazgos
relevantes para
la mejora 27/03/2026  30/04/2026 Informe
continua del
proceso
educativo en la
Clinica de

Neurociencias

4 Resultados
4.1 Responsabilidad Social, Etica y Comunicacién Educativa en

Entornos Virtuales.

4.1.1 Justificacion del Proyecto:
La Necesidad del Proyecto

En el caso especifico de la Clinica de Neurociencias, se ha identificado una
problematica central, ya que el sistema educativo actualmente utilizado no resulta efectivo ni
eficiente, lo que dificulta la correcta transmision del conocimiento y limita el aprendizaje
significativo del personal y de los estudiantes vinculados a la institucion. En disciplinas como
la medicina y la psicologia, los modelos tradicionales de capacitacion han demostrado ser
insuficientes para garantizar una formacion continua efectiva, considerando las extensas

jornadas laborales, la rotacion de turnos y las limitaciones para asistir a capacitaciones
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herramientas estratégicas para la formacion continua de los profesionales de ?a salud, al
permitir el acceso flexible a contenidos especializados, organizados y adaptados a las

necesidades individuales de aprendizaje. No obstante, la implementacion de estas plataformas

no siempre se realiza de manera adecuada.

Por ello, el objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia del uso de
las herramientas digitales en el fortalecimiento del aprendizaje tedrico-practico de los
docentes y profesionales de la Clinica de Neurociencias de la ciudad de Quito, con el fin de
identificar cudl serd su aporte en los procesos de formacion continua, actualizacion cientifica

y desarrollo del razonamiento clinico dentro del contexto asistencial.
Finalidad del Proyecto

La finalidad principal de este proyecto es modificar los procesos de formacion
continua y tradicional en la Clinica de Neurociencias de Quito mediante la implementacion
de plataformas digitales que resuelvan la actual desarticulacion tecnologica y la falta de
evaluacion formal. Asi también, se busca estandarizar el acceso al conocimiento
especializado para médicos residentes y psicélogos clinicos, eliminando las diferentes
brechas de aprendizaje que surgen cuando no existen las adecuadas herramientas
centralizadas ni mecanismos de medicion objetivos. Al adoptar una metodologia de
procedimientos mixtos, el proyecto no solo busca optimizar el rendimiento académico
medible, sino también comprender profundamente la experiencia de los profesionales,
asegurando que la solucidn tecnoldgica adoptada sea pedagdgicamente solida, aceptada por

los usuarios y aplicable a las necesidades principales del entorno clinico.

Este proyecto busca que los resultados derivados de esta investigacion funcionen
como una brujula estratégica para una alta direccion, para facilitar la toma de decisiones

sobre innovacion educativa y el disefio de programas de capacitacion. Por ultimo, la finalidad
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las necesidades del sector salud contemporaneo, posicionando a la 1nst1tuc106n como un

modelo en el uso de tecnologia aplicada a la excelencia médica, el aprendizaje y el bienestar

social.
,Qué Problematica Resuelve?

En la Clinica de Neurociencias de Quito se observa la necesidad de fortalecer los
procesos de formacion continua del personal clinico, dado que las actividades de capacitacion
existentes no siempre responden sistematicamente a las demandas del ejercicio profesional ni
incorporan herramientas digitales educativas de manera estructurada. Esta situacion puede
generar desigualdades en el nivel de actualizacion del conocimiento, asi como dificultades en
la aplicacion homogénea de enfoques clinicos basados en evidencia cientifica. La ausencia de
una plataforma digital educativa especifica limita el acceso organizado a contenidos
relevantes y dificulta la evaluacion objetiva del impacto de las estrategias formativas
implementadas, lo que restringe la toma de decisiones fundamentadas en datos sobre la

efectividad de la capacitacion.

Ante esta problematica, la presente investigacion analiza la influencia del uso de
herramientas digitales en el aprendizaje de médicos residentes y psicologos clinicos de la
Clinica de Neurociencias durante el afio 2026. El estudio nace de un diagnostico inicial que
identifica el nivel de aprendizaje previo de los participantes, estableciendo un punto de
referencia para la evaluacion posterior. Dichas herramientas se concebirdn como una
estrategia de formacion continua que integre contenidos clinicos, recursos digitales
interactivos y actividades orientadas al fortalecimiento de competencias profesionales,
posibilitando la evaluacion objetiva de los cambios producidos en el aprendizaje tras su

aplicacion.
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Las exigencias se llevaran a cabo mediante la implementacion de un enfoque
pedagbgico estructurado, activo y participativo, apoyado en el uso de las plataformas
digitales Google Classroom, Canva, Iseazy y Genially como entorno virtual de aprendizaje.
El proceso formativo se desarrollard a través de sesiones sincronicas y asincronicas que
integran recursos digitales como presentaciones multimedia, videos educativos, casos clinicos

interactivos y foros de discusion académica.

Se prioriza la aplicacion de metodologias activas, tales como el aprendizaje basado en
casos, el trabajo colaborativo y la reflexion critica, orientadas al desarrollo de competencias
clinicas. Asimismo, se incorporan estrategias de evaluacion diagnostica, formativa y
sumativa, incluyendo cuestionarios de afianzamiento y ribricas de evaluacion, que permiten
monitorear el progreso del estudiante. Este proceso se complementa con retroalimentacion
continua y el uso sistematico de herramientas tecnoldgicas, garantizando un aprendizaje

significativo, contextualizado y mediado por TIC.

Adicionalmente, se establece una secuenciacion didactica progresiva que articula la
adquisicion de conocimientos tedricos con su aplicacion practica en contextos clinicos
simulados, favoreciendo la integracion de saberes y el desarrollo del juicio clinico. Se
promueve el uso ético y responsable de la informacion, especialmente en entornos digitales,
asi como el fortalecimiento de la comunicacion terapéutica y el trabajo interdisciplinario. De
igual manera, se incorporan espacios de interaccion como foros de debate y actividades
colaborativas que fomentan el aprendizaje autonomo y significativo, alineados con los
objetivos formativos del programa y sustentados en modelos pedagdgicos contemporaneos de

educacion mediada por tecnologias.

4.1.2 ;Mision, Vision y Valores de la Institucion con la que Esta Relacionado el

Trabajo?
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Brindar una atencion de calidad con responsabilidad y profesionalismo a los usuarios

hospitalizados con la participacién de un equipo de salud capacitado para satisfacer las
necesidades de los beneficiarios psiquiatricos.

Vision:

Lograr que el servicio de hospitalizacion psiquiatrica sea una organizacion lider cuyo
desempefio satisfaga en calidad, equidad y profesionalismo las necesidades de nuestros

pacientes psiquiatricos, basandose en la atencidon de enfermeria, desarrollando nuevas

estrategias mediante la valoracidon continua.
Objetivo General Institucional:

Dar cuidado oportuno y eficaz a los pacientes psiquiatricos, de primera atencion,
hospitalizacion y otras necesidades de salud de forma integral, aplicando, el tratamiento

inmediato de acuerdo con el caso, con profesionalismo y alta calidad de servicio.
4.1.3 Analisis FODA de la Institucion:
Fortalezas:

o Enfoque explicito en calidad, responsabilidad y profesionalismo, lo

cual refuerza la identidad institucional y la confianza del usuario.

o Presencia de un equipo de salud capacitado, elemento clave en el

abordaje psiquiatrico integral.

. Orientacion a la atencion integral, favoreciendo la continuidad
terapéutica.
Oportunidades:

o Creciente demanda de servicios de salud mental, permitiendo
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o Posibilidad de implementar modelos actuales de atencion psiquiatrica

(enfoque comunitario, rehabilitacion psicosocial, trabajo interdisciplinario).

. Acceso a capacitacion continua y actualizacion cientifica del personal.
. Potencial para desarrollar programas de calidad y acreditacion
sanitaria.
Debilidades:
. Ausencia de indicadores claros de evaluacion de resultados, lo que

dificulta la medicién objetiva de la calidad del servicio y la mejora continua.

o Limitaciones en recursos humanos, lo que puede generar sobrecarga

laboral y afectar la atencion individualizada del paciente.

. Infraestructura no siempre adecuada para el manejo 6ptimo de

pacientes psiquidtricos (espacios terapéuticos, areas de contencion, etc.).

Amenazas:

. Estigmatizacion de la salud mental, que puede afectar el acceso
oportuno.

. Posible sobredemanda de servicios frente a recursos limitados.

. Cambios en politicas publicas o financiamiento que afecten la
sostenibilidad.

o Riesgo de burnout del personal de salud, especialmente en contextos de

alta carga emocional.

4.1.4 Cédigo Deontologico

Importancia de un Cédigo Etico con Relacién a los Distintos Agentes Implicados
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intelectuales, fisicas y emocionales de las nuevas generaciones, y al propio ti?é?r’npo permitirles
adquirir los elementos esenciales de la cultura humana, es por ello por lo que se torna
indispensable considerar la existencia de un codigo ético que oriente la practica docente.
Dicho cédigo no solo regula la conducta profesional del educador, sino que también establece

principios fundamentales que garantizan una interaccion justa, respetuosa y responsable con

todos los agentes implicados en el proceso educativo.

En este sentido, el cddigo ético actlia como una guia normativa que permite al docente
tomar decisiones adecuadas en situaciones complejas, promoviendo valores como la equidad,
la justicia, la responsabilidad y el respeto, segun Bolivar (2005). La labor educativa no se
limita a la transmision de conocimientos, sino que implica una responsabilidad social
significativa, ya que influye directamente en la formacion integral de los estudiantes y en el

desarrollo de la sociedad.

Asimismo, la relacion del docente con los distintos agentes educativos —alumnado,
familias, colegas, institucion y comunidad— exige un comportamiento ético que fortalezca la
confianza y el respeto mutuo. Segun Cortina (2000), la ética profesional es fundamental
porque orienta las acciones hacia el bien comun, evitando practicas que puedan perjudicar a

otros y fomentando una convivencia basada en principios morales compartidos.

Por otra parte, la existencia de un codigo ético contribuye a dignificar la profesion
docente, al establecer estandares claros de actuacion y compromiso. Esto favorece la
credibilidad social del profesorado y asegura una educacion de calidad centrada en el respeto

de los derechos humanos y la inclusion (UNESCO, 2015)
e Compromisos y Deberes en Relacion con el Alumnado

El alumnado constituye el eje central del proceso educativo, por lo que el docente

asume una serie de compromisos y deberes orientados a garantizar su formacion integral, el
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principales compromisos del docente es promover una educacion inclusiva y equitativa,
atendiendo a la diversidad de los estudiantes sin discriminacioén por razones de origen,
género, condicion social o capacidades. Tal como sefiala Bolivar (2005), la ética profesional

docente implica actuar con justicia, ofreciendo a todos los estudiantes las mismas

oportunidades de aprendizaje.

Asimismo, el docente tiene el deber de respetar la individualidad del alumnado,
reconociendo sus ritmos, estilos de aprendizaje e intereses. Esto implica disefiar estrategias
pedagbgicas que favorezcan la participacion activa y el desarrollo del pensamiento critico,
fomentando un ambiente de confianza y respeto mutuo. De acuerdo con Freire (1997), la
educacion debe ser un acto de didlogo en el que el estudiante no sea un sujeto pasivo, sino un

participante activo en la construccion de su propio conocimiento.

Otro compromiso fundamental es garantizar el bienestar fisico, emocional y
psicologico de los estudiantes dentro del entorno educativo. El docente debe propiciar un
clima seguro, libre de violencia y basado en valores como el respeto, la empatia y la
convivencia pacifica. En este sentido, la UNESCO (2015), destaca que la educacion debe
contribuir al desarrollo integral de la persona, promoviendo no solo conocimientos, sino

también valores y actitudes que favorezcan la convivencia social.

Ademas, el docente tiene la responsabilidad de evaluar de manera justa, objetiva 'y
transparente, evitando cualquier tipo de favoritismo o arbitrariedad. La evaluacion debe
entenderse como un proceso formativo que permita identificar fortalezas y areas de mejora,

contribuyendo al desarrollo continuo del estudiante.

Finalmente, es deber del docente actuar como modelo ético, transmitiendo valores a

través de su comportamiento y fomentando en el alumnado actitudes responsables, criticas y
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que se practica, convirtiéndose en un referente para la formacion moral de los estudiantes.
e Compromisos y Deberes en Relacion con las Familias y los Tutores del Alumnado

Los familiares y tutores legales son reconocidos como agentes importantes y
fundamentales en el proceso de educacion, tiene que ser una relacion de cooperacion, respeto
y comunicacion constante, por lo que se debe informar de manera clara, periodica y
transparente sobre el avance académico, personal y social del alumnado, asi como la

convivencia, evaluacion y todas las demas actividades realizadas.

Los profesores y la institucion deben dar las facilidades de comunicacion y
participacion, promover reuniones, tutorias y espacios para dialogar que permitan expresar
sus dudas, aportaciones y colaborar de forma activa en la educacion de sus representados, asi
mismo promover el respeto a la diversidad familiar, siendo confidentes con la informacién y

promover un trato equitativo, para generar la confianza y corresponsabilidad.

La familia y tutores, en contraparte deben colaborar activamente y respetuosamente
con el centro de estudios, aportando en el proceso de educacion y todo lo que ello implica,
deben vigilar el cumplimiento de las obligaciones del alumnado, fomentar habitos de estudio,
ser puntuales y constantes, también es importante ser respetuosos, responsables y mantener
una buena convivencia con todos. La convivencia es primordial para el desarrollo de los

alumnos, asi misma mejora la calidad educativa y bienestar de toda la comunidad
e Compromisos y Deberes en Relacion con la Institucion Educativa

El docente, como miembro activo de la institucion educativa, asume un conjunto de
compromisos éticos y profesionales que trascienden la mera ejecucion de funciones
académicas, configurdndose como un agente clave en la construccion de una cultura

organizacional basada en valores, colaboracion y mejora continua. La institucion no solo
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materializa el proceso educativo.

En este sentido, uno de los principales deberes del docente es mantener un
compromiso ético con la institucion, lo que implica actuar con responsabilidad, lealtad y
coherencia respecto a los principios y normativas que la rigen. De acuerdo con Sadnchez
Prieto (2021), el docente mantiene una obligacién moral con el centro educativo, lo cual
supone respetar su proyecto institucional y contribuir activamente al logro de sus objetivos

formativos.

Asimismo, es fundamental que el docente participe activamente en el trabajo
colaborativo y en la construccion de un clima organizacional positivo. La educacion no es
una tarea individual, sino colectiva; por ello, el trabajo en equipo con directivos y otros
docentes resulta imprescindible para garantizar una educacion ética y de calidad. En esta
linea, autores como Hargreaves (1996) destacan que las culturas colaborativas en las
instituciones educativas potencian significativamente la calidad del aprendizaje y el

desarrollo profesional docente.

Otro compromiso esencial es el cumplimiento responsable de las funciones
pedagogicas y administrativas, lo cual incluye la planificacion adecuada del proceso de
ensenanza-aprendizaje, evitando la improvisacion y demostrando respeto tanto hacia la
institucion como hacia los estudiantes. La planificacion es un indicador de profesionalismo y
compromiso ético del docente, ya que permite orientar la practica educativa hacia objetivos

claros y pertinentes.

De igual manera, el docente debe asumir una actitud de mejora continua e innovacion,

participando en procesos de formacion, actualizacion y evaluacion institucional. En un
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y comprometidos con la calidad educativa.

Ademas, es deber del docente respetar la estructura organizativa y la autoridad
institucional, manteniendo relaciones basadas en la confianza, la comunicacion efectiva y la
ética profesional con los equipos directivos. La colaboracion entre docentes y directivos es
clave para el adecuado funcionamiento institucional y para la implementacion de proyectos

educativos coherentes y sostenibles.

Finalmente, el docente debe contribuir a la construccion de una cultura institucional
ética, promoviendo valores como el respeto, la equidad, la justicia y la inclusion. Esto
implica no solo cumplir normas, sino también ser un modelo de conducta dentro de la

institucion, coherente con los principios éticos que se espera transmitir a los estudiantes.
e Compromisos y Deberes en Relacion con los Compaiieros

Los compromisos y deberes en relacion con los compaiieros dentro del ambito de la
responsabilidad social la ética y la comunicacion educativa se fundamentan en la
construccion de relaciones profesionales basadas en el respeto la colaboracion y la
corresponsabilidad en el proceso formativo en este sentido el trabajo entre docentes no debe
entenderse como una practica individual sino como un ejercicio colectivo orientado al
fortalecimiento de la calidad educativa y al logro de objetivos comunes que beneficien a la
comunidad académica en su conjunto desde esta perspectiva uno de los principales
compromisos radica en mantener una actitud de respeto hacia las ideas opiniones y practicas
pedagogicas de los demads evitando conductas que generen conflicto desvalorizacion o
competencia desleal y promoviendo en su lugar un ambiente de confianza y apoyo mutuo.
Asimismo se reconoce como un deber fundamental la disposicion para el trabajo colaborativo

lo cual implica compartir conocimientos, experiencias y recursos didacticos que contribuyan
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intercambio académico que permitan enriquecer las estrategias de ensefianza y adaptarlas a
las necesidades del contexto educativo de igual forma la ética profesional exige actuar con
honestidad y responsabilidad en el cumplimiento de funciones respetando acuerdos

institucionales normas establecidas y compromisos adquiridos con el equipo de trabajo lo

cual fortalece la cohesion grupal y la eficiencia organizacional.

Por otra parte, el compromiso con la formacion continua no solo se limita al
desarrollo individual, sino que también involucra el aporte al crecimiento profesional de los
compaiieros mediante la participacion en comunidades de aprendizaje redes académicas y
espacios de capacitacion conjunta lo cual fortalece la cultura institucional y promueve una

vision compartida de la educacion basada en valores éticos y responsabilidad social

En sintesis los compromisos y deberes en relacion con los compaieros se orientan
hacia la consolidacion de un trabajo docente colaborativo ético y comunicativamente efectivo
que contribuya al fortalecimiento del sistema educativo en su conjunto favoreciendo
ambientes laborales respetuosos y productivos que impacten positivamente en la calidad del
aprendizaje tal como lo plantea Hargreaves quien destaca que la colaboracion entre docentes
constituye un elemento clave para la mejora educativa y el desarrollo profesional al promover

culturas de trabajo compartido basadas en la confianza y el compromiso colectivo.

e Compromisos y Deberes en Relacion con la Profesion

El ejercicio de la docencia implica un conjunto de compromisos éticos, sociales y
profesionales orientados al desarrollo integral de los estudiantes. Entre ellos se destacan la
responsabilidad de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, el respeto por
la diversidad cultural, cognitiva y emocional, asi como la promocion de valores como la

honestidad, la responsabilidad y la convivencia pacifica. El docente debe actuar con
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confidencialidad de la informacién de los estudiantes y fomentando un amb?ente seguro que

favorezca el aprendizaje significativo.

Asimismo, el docente tiene el deber de mantenerse en constante actualizacion
pedagogica y disciplinar, incorporando metodologias innovadoras que respondan a las
necesidades del contexto educativo. Debe planificar, ejecutar y evaluar procesos de
ensefianza-aprendizaje de manera critica y reflexiva, adaptandose a las caracteristicas
individuales de sus estudiantes. Ademas, esta comprometido con el trabajo colaborativo con
la comunidad educativa, incluyendo familias y otros profesionales, contribuyendo

activamente al mejoramiento continuo del sistema educativo y al desarrollo social
e Compromisos y Deberes en Relacion con la Sociedad

Asumir un compromiso ético fundamental con la sociedad, ya que su labor influye
directamente en la formacion de ciudadanos y en el desarrollo social, es decir nuestra
responsabilidad no se limita al &mbito educativo, sino que se proyecta hacia la construccion

de una sociedad mas justa, equitativa y democratica.

Cumplir con deberes es respetar y promover los derechos humanos, fomentando la
igualdad, la inclusién y la no discriminacion. Esto implica contribuir a la formacion de
personas que valoren la diversidad y actuen con respeto hacia los demas, en concordancia con
los principios establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos (1948).

Asumir una responsabilidad social activa, promoviendo valores como la justicia, la
solidaridad y la convivencia pacifica. Contribuir a la formacion de ciudadanos criticos,

capaces de participar de manera consciente en la vida social y de aportar al bienestar
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construccion de ciudadania global.

Mantener una conducta ética ejemplar, tanto dentro como fuera del ambito
profesional, ya que el educador es un referente social. Su comportamiento debe basarse en la
honestidad, la responsabilidad y el respeto, fortaleciendo la confianza de la sociedad en la

labor educativa.

Contribuir al desarrollo social, participando en iniciativas que promuevan la
inclusion, el respeto por el entorno y la mejora de la calidad de vida. Esto implica

involucrarse en procesos que favorezcan el bien comun y el desarrollo sostenible.

Fomentar en los estudiantes el pensamiento critico y la conciencia social,
motivandolos a reflexionar sobre las problematicas de su entorno y a actuar de manera
responsable frente a ellas. En este sentido, la educacion se convierte en una herramienta de
transformacion social, como lo sefiala Paulo Freire, quien resalta la importancia de una

educacion comprometida con la realidad social.

4.1.5 Elaboracion de una Guia de Buenas Practicas en la Comunicacion en

Entornos Virtuales de Aprendizaje.
Justificacion

La inclusion de tecnologias ha permitido generar nuevos ambientes de aprendizaje a
distancia, ampliando significativamente los canales de interaccion entre docentes y
estudiantes. En este contexto, la comunicacion se constituye como un eje fundamental para
garantizar procesos educativos efectivos, ya que no solo implica la transmision de
informacion, sino también la construccion de significados, el acompafiamiento pedagdgico y

el desarrollo del pensamiento critico.
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claros que orienten las practicas comunicativas, con el fin de favorecer la paGrtlcipacic')n
activa, el respeto mutuo y la colaboracion entre los actores educativos. Asimismo, una
adecuada comunicacion contribuye a disminuir barreras propias de la virtualidad, como la
falta de contacto fisico, la ambigiiedad en los mensajes, la sobre interpretacion del lenguaje

escrito y la desmotivacion del alumnado ante la ausencia de interaccion inmediata.

Ademas, el desarrollo de competencias comunicativas digitales se vuelve
imprescindible, ya que tanto docentes como estudiantes deben ser capaces de adaptarse a
distintos medios y formatos (foros, videoconferencias, mensajeria instantanea, redes sociales
académicas), manteniendo coherencia, claridad y pertinencia en sus intervenciones. Esto
implica también el uso responsable de la informacion, el respeto por la netiqueta y la

capacidad de argumentar de manera fundamentada.

Por otra parte, la comunicacion en entornos virtuales no solo cumple una funcion
académica, sino también socioemocional, al permitir la creacion de vinculos, el sentido de
pertenencia y el apoyo entre los participantes del proceso educativo. Por ello, una guia de
buenas practicas resulta necesaria para orientar comportamientos, prevenir conflictos

comunicativos y fortalecer la calidad de la experiencia educativa en linea.
Desarrollo de la Propuesta

e Dentro del proyecto, dado el perfil del alumnado en los foros de debate, se debe
propiciar un clima comunicativo basado en el respeto, la argumentacion y el
pensamiento critico constructivo. Las discusiones deben orientarse al andlisis
reflexivo de los contenidos, promoviendo la participacion equitativa y el intercambio
de ideas fundamentadas. Asimismo, se fomentara la técnica de la tormenta de ideas
como estrategia para incentivar la creatividad y la construccion colectiva del

conocimiento. Se recomienda que el docente actue como moderador, orientando la
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académico.

e En las conversaciones en las redes sociales utilizadas con fines educativos, se debe
promover una comunicacion apropiada y asertiva entre alumnos y docentes, que
facilite la expresion de inquietudes, dudas y aportes académicos. Igualmente, se
deberan evitar practicas como el uso de lenguaje ofensivo, la difusion de informacion
no verificada, la sobrecarga de mensajes irrelevantes, el uso excesivo de abreviaturas
informales y la falta de respeto a la diversidad de opiniones. Se sugiere establecer
normas claras de participacion desde el inicio del curso.

e En el uso de plataformas virtuales de aprendizaje (como aulas virtuales), es
importante estructurar los mensajes de manera clara, utilizando titulos, instrucciones
precisas y un lenguaje accesible. La retroalimentacion debe ser oportuna, especifica y
orientada a la mejora del aprendizaje, evitando ambigiiedades. Asimismo, se
recomienda el uso de recursos multimedia (videos, audios, infografias) que
favorezcan la comprension de los contenidos.

e En las sesiones sincronicas (videoconferencias), se debe promover la participacion
activa mediante preguntas abiertas, uso de chat y dinamicas colaborativas. Es
importante establecer normas como el respeto de turnos de palabra, el uso adecuado
del microfono y la cdmara, y la puntualidad. Estas sesiones deben complementar, y no
reemplazar, los espacios asincronicos.

¢ Finalmente, se debe fomentar la inclusion digital, considerando las distintas
condiciones de acceso y habilidades tecnologicas de los estudiantes. La comunicacion

debe ser empatica, flexible y adaptada a las necesidades del grupo, promoviendo un

ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y participativo.
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4.2.1 Recursos Digitales Educativos

Contextualizacion:

El presente disefio educativo se desarrolla en el contexto de un grupo clase
conformado por psicélogos clinicos y médicos residentes, profesionales de la salud que se
encuentran en una etapa de formacion especializada, con conocimientos previos en
psicopatologia, semiologia clinica y atencion sanitaria, pero que requieren fortalecer
competencias practicas, éticas y comunicacionales en el abordaje integral del paciente con

trastorno mental.

El curso corresponde a la asignatura de Salud Mental, orientada a la adquisicion y
consolidacion de habilidades clinicas aplicadas al manejo del paciente psiquidtrico en
distintos escenarios asistenciales, tanto hospitalarios como ambulatorios y de urgencias. La
formacion se enfoca en la integracion del conocimiento tedrico con la practica clinica,
promoviendo un abordaje basado en la evidencia, el trabajo interdisciplinario y el respeto a

los derechos humanos.

Dentro de esta asignatura se desarrollan tres unidades didacticas complementarias,
cada una abordada en una sesion presencial de 1 hora, completando un total de 3 sesiones,

distribuidas de la siguiente manera:

e Asignatura: Manejo del Paciente Psiquiatrico

Unidad Didactica: Abordaje Integral del Paciente Psiquiatrico

Objetivo:
Reconocer y aplicar los principios fundamentales del manejo clinico del paciente

psiquiatrico, integrando la evaluacion del estado mental, la comunicacion terapéutica y las
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tratamiento.

Contenidos:
Concepto de manejo psiquiatrico; Evaluacion inicial y examen del estado mental;
Identificacion de signos de alarma; Relacion médico—paciente; Abordaje farmacologico y no
farmacologico; Trabajo interdisciplinario; Consideraciones éticas y legales en la atencion

psiquiatrica.

Actividades:
Analisis de casos clinicos, simulacion de entrevistas psiquiatricas, discusion guiada sobre

abordaje terapéutico y resolucion de situaciones clinicas frecuentes en salud mental.

Evaluacion:
Prueba escrita de conocimientos. Analisis clinico de un caso. Participacion en clases y

simulaciones.
Tiempo: 1 hora
e Asignatura: Contenciones en Crisis Psiquiatricas
Unidad Didactica: Manejo de la Crisis Psiquiatrica Aguda

Objetivo:
Identificar y aplicar de forma segura, ética y proporcional las estrategias de contencion en
situaciones de crisis psiquiatrica, priorizando la proteccion del paciente, del personal de salud

y del entorno.

Contenidos:
Concepto de crisis psiquiatrica; Signos de descompensacion aguda; Contencion verbal y

técnicas de desescalamiento; Contencion farmacologica; Contencion fisica: indicaciones,
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seguimiento posterior.

Actividades:
Analisis de escenarios clinicos de crisis, simulacion de técnicas de contencion verbal,

discusion de protocolos institucionales y taller practico de identificacion de riesgos.

Evaluacion:
Prueba escrita. Evaluacion practica de manejo de crisis. Participacion y desempefio en

simulaciones clinicas.

Tiempo: 1 hora

e Asignatura: Psicoeducacion con el Paciente

Unidad Didactica: Intervencion Psicoeducativa en Salud Mental

Objetivo:
Desarrollar habilidades para brindar psicoeducacion efectiva al paciente psiquiatrico y su
familia, favoreciendo la comprension del trastorno, la adherencia al tratamiento y la

prevencion de recaidas.

Contenidos:
Concepto y objetivos de la psicoeducacion; Comunicacion terapéutica; Educacion sobre
diagnostico y tratamiento; Adherencia terapéutica. Manejo de efectos adversos; Rol de la

familia y red de apoyo. Prevencion de recaidas y reduccion del estigma.

Actividades:
Role-playing de sesiones psicoeducativas, elaboracion de material educativo para pacientes,

analisis de casos clinicos y discusion grupal sobre barreras para la adherencia.

Evaluacion:
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habilidades comunicacionales.

Justificacion Curricular:
Objetivo General

Analizar la influencia del uso de herramientas digitales educativas en el aprendizaje

tedrico-practico del personal de la Clinica de Neurociencias de la ciudad de Quito.
Objetivo Especifico

Identificar el impacto del uso de las herramientas digitales como Google Classroom,
Canva, Iseazy y Genially en el fortalecimiento de los conocimientos tedricos y su aplicacion

practica en el personal clinico de la Clinica de Neurociencias.

Contenidos: Conceptuales, Procedimentales Y Actitudinales.

Tabla 4: Contenidos

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
1. Concepto de a. Analizar el uso de 1. Valorar la
aprendizaje tedrico- herramientas importancia del

practico en el ambito digitales en los aprendizaje continuo

de la salud. procesos de en la préctica clinica.
aprendizaje del

personal clinico.

2. Educacion digital y
plataformas virtuales
de aprendizaje en el

contexto clinico.

3. Herramientas
digitales educativas:

Google Classroom,

b. Aplicar herramientas
digitales para la
consulta de
informacion médico-
cientifica.
c. Comparar el nivel de

aprendizaje antes y

1il.

Mostrar disposicion
al uso de
herramientas
digitales como apoyo

al aprendizaje.

Fomentar una actitud
critica y reflexiva

frente a la
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Recursos Digitales Educativos Planteados:
Casos Clinicos Digitales:

Este recurso consiste en el disefio o adaptacion de casos clinicos digitales interactivos
centrados en problematicas frecuentes de la practica en salud mental, tales como depresion,
trastorno bipolar, trastornos de ansiedad y crisis agudas. Los casos se presentan de manera
progresiva, permitiendo que los participantes tomen decisiones clinicas en distintos

momentos del proceso diagndstico y terapéutico.

Desde el punto de vista pedagogico, este recurso responde a los criterios de
transferencia e interactividad, ya que simula situaciones reales del contexto asistencial de la
Clinica de Neurociencias. Favorece el aprendizaje activo, el razonamiento clinico y la toma
de decisiones fundamentadas en evidencia cientifica. En coherencia con el modelo de Objetos
Digitales de Aprendizaje, se trata de un recurso modular, reutilizable y adaptable, puesto que
cada caso puede emplearse de forma independiente o como parte de una secuencia didactica

mas amplia, ajustandose a diferentes niveles de complejidad.
Videoclases

Este recurso digital educativo se basa en la utilizacion de videoclases clinicas de corta
duracion, entre 10 y 15 minutos, orientadas a la revision de temas clave en psiquiatria clinica
y psicologia de la salud. Cada videoclase se complementa con una guia digital de analisis que

orienta la reflexion, la aplicacion practica y la integracion de los contenidos revisados.

La justificacion pedagogica de este recurso se fundamenta en los criterios de
accesibilidad, flexibilidad y prioridad, ya que permite al personal clinico acceder a los

contenidos de manera asincronica, respetando las limitaciones de tiempo propias de la
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progresiva del conocimiento. Las videoclases constituyen objetos digitales reutilizables que
pueden integrarse en distintos momentos del proceso formativo y en diversos contextos

educativos.
Cuestionarios Digitales

Este recurso digital educativo se basa en el disefio de cuestionarios en linea
compuestos por preguntas de opcion multiple y situaciones clinicas, acompanadas de
retroalimentacion inmediata y explicativa. El objetivo principal es reforzar los contenidos

abordados y facilitar la autoevaluacion del aprendizaje.

Permite al profesional identificar de manera autdbnoma sus avances y areas de mejora.
Ademés, la retroalimentacion formativa favorece la comprension de los errores y la
consolidacion del aprendizaje. Los cuestionarios digitales son recursos reutilizables y
adaptables, que pueden modificarse segtn el nivel de dificultad, los objetivos de aprendizaje

y el perfil del grupo.
Preguntas de Reflexion:

;De qué manera el disefio del material educativo integra el uso de las
herramientas digitales para fortalecer el aprendizaje tedrico-practico del personal de la

clinica de neurociencias?

El disefio del material educativo digital integra estas herramientas como recursos de
ensenanza-aprendizaje académica y clinica, permitiendo al personal acceder a informacion
actualizada, estas plataformas se incorporan como apoyo al aprendizaje tedérico y como guia
para la aplicacion practica del conocimiento en situaciones clinicas reales, favoreciendo la

comprension, el andlisis y la toma de decisiones informadas.
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actualizacion de conocimientos y toma de decisiones basadas en evidencia cientifica?

Las herramientas Google Classroom, Canva, Iseazy y Genially contribuye
significativamente al desarrollo de competencias clinicas al ser plataformas virtuales

dindmicas e interactivas para el aprendizaje y participacion de los estudiantes.

(En qué medida el disefio del recurso digital responde a las necesidades

formativas de los profesores y personal de la clinica de neurociencias?

Al tratarse de herramientas accesibles y de uso flexible, el material facilita el
aprendizaje autonomo y la consulta rapida, adaptandose a los tiempos y dindmicas propias

del entorno clinico de la clinica de neurociencias en Quito.

. Como favorece el uso de Google Classroom, Canva, Iseazy y Genially en teoria

y practica clinica dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje?

El uso de estas herramientas digitales favorece la articulacion entre teoria y practica
clinica al permitir que los conocimientos tedricos se apliquen directamente a casos reales. La
informacion estructurada y las guias clinicas que se ofreceran en estas plataformas facilitaran

la comprension de conceptos tedricos fortaleciendo asi el aprendizaje significativo.

,Qué criterios pedagogicos y tecnologicos se consideraron para la incorporacion

de estas herramientas digitales en el disefio del material educativo?

Para la incorporacion de Google Classroom, Canva, Iseazy y Genially se consideraron
desde el punto de vista tecnoldgico, se valoré la facilidad de acceso, la usabilidad, la
confiabilidad de la informacion y la actualizacion constante de los contenidos, garantizando

asi un recurso educativo funcional y alineado con los objetivos del proyecto.

;De qué manera el material disefiado promueve el aprendizaje autonomo, la

actualizacion continua y el pensamiento critico del personal de salud?
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El material educativo digital promueve el aprendizaje autonomo al incentiyar,la
busqueda de informacion y el autoaprendizaje mediante el uso de herramientas digitales

especializadas. Asimismo, fomenta la actualizacion continua al facilitar el acceso a

contenidos recientes y relevantes.

. Qué limitaciones o desafios se identifican en el uso de estas herramientas

digitales dentro del contexto clinico y educativo?

Entre las principales limitaciones se identifican la disponibilidad de acceso a internet,

el tiempo limitado del personal de salud y las diferencias en el nivel de competencia digital.

. Como puede el material educativo digital disefiado adaptarse o ampliarse para

otros contextos clinicos o especialidades del area de la salud?

El material educativo digital puede adaptarse a otros contextos clinicos o
especialidades mediante la seleccion de contenidos especificos y la incorporacion de nuevas

herramientas digitales acordes a cada area.

;De qué manera puede evaluarse el aprendizaje adquirido mediante el uso de las

herramientas digitales Google Classroom, Canva, Iseazy y Genially?

El aprendizaje adquirido mediante el uso de herramientas digitales como Google
Classroom, Canva, Iseazy y Genially puede evaluarse a través de estrategias de evaluacion
formativa y continua que permitan medir tanto la comprension tedrica como la aplicacion
practica del conocimiento. Entre estas estrategias se incluyen estudios de casos clinicos,
resolucion de problemas, simulaciones, cuestionarios basados en escenarios reales y

discusiones académicas guiadas.

(En qué medida los resultados de la investigacion sobre el uso de Google

Classroom, Canva, Iseazy y Genially podrian fundamentar el diseiio e implementacion
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aprendizaje tedrico-practico del personal de la clinica de neurociencias’

Si el estudio evidencia que el uso de estas herramientas mejora el aprendizaje tedrico-
practico, fortalece la toma de decisiones clinicas y promueve la actualizacion basada en
evidencia, se justificaria la creacion de un entorno digital propio y permitiria no solo
centralizar el acceso, sino también incorporar modulos de capacitacion, seguimiento del
progreso, evaluaciones formativas, foros de discusion clinica y repositorios de casos

contextualizados a la realidad.
Conclusiones:

El desarrollo de este trabajo nos permitio6 trabajar de manera profunda en la
comprension del rol fundamental que cumple el disefio pedagogico en la integracion de
recursos digitales educativos dentro de los contextos profesionales en el drea de la salud. A lo
largo del proceso en donde como grupo trabajamos se pudo constatar que la implementacion
de herramientas digitales no se puede limitar a la disponibilidad tecnologica, sino que debe
sustentarse y defenderse con una planificacion pedagogica intencional y de manera
coherente, y que logre articule de manera sistematica los objetivos de aprendizaje, los
contenidos, los criterios de evaluacion y las necesidades definidas en base al contexto
formativo y clinico. Desde esta vision, los recursos digitales adquieren un sentido y un valor
educativo cuando se alinean con el curriculo y se orientan al fortalecimiento de competencias
profesionales, favoreciendo un aprendizaje significativo, reflexivo y contextualizado, asi
también la formulacion de preguntas representd un ejercicio analitico de alta relevancia, al
demandar un abordaje que trascendiera la descripcion del proyecto para examinar
criticamente la coherencia entre el disefio del material educativo digital, los objetivos de
investigacion y el contexto clinico de implementacion necesarios. Este analisis permitid

reconocer no solo el impacto y la necesidad de las herramientas digitales en el aprendizaje
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institucional, ofreciendo asi una vision integral y critica sobre el uso pedagogico de los

recursos digitales planteados en la formacion y area de la salud.
4.2.2. Material Multimedia
Contextualizacion:

El grupo objetivo estd conformado por médicos residentes y psicoélogos clinicos de la
Clinica de Neurociencias en Quito, profesionales en formacion y especializacion que
desarrollan su practica dentro de un entorno hospitalario de alta demanda asistencial en el

area de salud mental.

Se trata de un grupo con formacion universitaria avanzada, competencias clinicas
solidas y experiencia en atencion directa a pacientes psiquiatricos hospitalizados y

ambulatorios. Sin embargo, su dindmica laboral esta caracterizada por:

Alta carga asistencial

Jornadas extensas

Priorizacion de actividades clinicas sobre espacios formativos innovadores

Limitado tiempo para consumo estructurado de recursos audiovisuales educativos

En cuanto al contexto comunicacional y consumo audiovisual, se identifica que el
canal principal de comunicacién interna es WhatsApp, utilizado para coordinacion
asistencial, difusion de informacion académica y avisos institucionales. No se evidencia una

cultura consolidada de consumo de recursos audiovisuales educativos interactivos dentro del
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presentaciones tradicionales (PowerPoint) y sesiones magistrales.

Esta realidad configura un escenario con bajo aprovechamiento de herramientas
audiovisuales dinamicas e interactivas, lo que representa tanto una limitacion como una
oportunidad pedagodgica. La implementacion de estrategias como juegos interactivos,
infografias y videos educativos busca responder a esta brecha, adaptando los contenidos de

psicoeducacion en salud mental a formatos mas participativos y memorables.

La clase se desarrolla en el marco del Departamento de Docencia, dentro de la
asignatura de Salud Mental, lo que exige una propuesta metodologica alineada con
competencias clinicas, fortalecimiento del razonamiento critico y aplicacion practica en

contexto hospitalario.

Por tanto, la intervencion educativa no solo busca transmitir contenido, sino también
modernizar el enfoque formativo mediante el uso estratégico de recursos audiovisuales

interactivos, adaptados a la realidad comunicacional del grupo.
Preguntas de Reflexion Previas al Guion Multimedia:
Tema 1: Psicoeducacion en el Paciente Psiquiatrico.
oQué?:

El contenido seleccionado para el desarrollo del material multimedia es la
psicoeducacion en el paciente psiquiatrico con enfoque clinico en adherencia terapéutica,
conciencia de enfermedad (insight), deteccion de signos de alarma y criterios de derivacion a

emergencia.
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manera general, debido a su relevancia practica en el contexto hospitalario y su impacto

directo en la prevencién de recaidas y reduccion de rehospitalizaciones.

El contenido se organizé mediante una planificacion estructurada que incluyo:

o Conceptualizacion de psicoeducacion clinica

. Adherencia al plan terapéutico

o Evaluacion y fortalecimiento del insight

o Identificacion de signos tempranos de descompensacion
o Criterios de emergencia psiquiatrica

. Rol del equipo multidisciplinario

Esta estructura permitié desarrollar tanto la presentacion académica como el juego
interactivo (Froggy Jumps) y el video educativo, asegurando coherencia pedagogica y

progresion conceptual.

Asi mismo se desarrollaran casos clinicos digitales interactivos centrados en:

. Identificacion de crisis psiquiatrica aguda.

. Técnicas de contencion verbal.

. Escalonamiento hacia contencion farmacolégica.
o Indicaciones y limites de contencion fisica.

o Registro clinico y aspectos ético-legales.

=D
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JPara quién
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la Clinica de Neurociencias en Quito, profesionales adultos con formacidn universitaria

avanzada y practica clinica activa.

Caracteristicas del grupo:

J Edad aproximada: 25—40 afios

. Nivel educativo: posgrado o especializacion

o Alta carga asistencial

o Experiencia clinica previa

o Necesidad de herramientas practicas aplicables inmediatamente

Motivaciones principales:

o Mejorar la toma de decisiones clinicas

Fortalecer competencias en prevencion de recaidas

Reducir eventos criticos en hospitalizacion

Optimizar la comunicacion con pacientes y familias

Estilos de aprendizaje predominantes:

o Aprendizaje experiencial
o Aprendizaje basado en casos
. Preferencia por contenidos aplicables y concretos

Aunque el grupo objetivo especifico pertenece al Departamento de Docencia en la
asignatura de Salud Mental, el material fue disefiado con suficiente flexibilidad para ser

reutilizado en:
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. Programas de educacion continua
o Formacion de internos rotativos
o Talleres institucionales
. Esto favorece su sostenibilidad y replicabilidad.
JPara qué?:
El propdsito del material multimedia es:
. Fortalecer competencias clinicas en psicoeducacion.
o Mejorar la capacidad del profesional para promover adherencia
terapéutica.
. Incrementar la deteccion temprana de signos de alarma.
. Reducir el riesgo de descompensaciones graves.
o Fomentar intervencion oportuna en situaciones de emergencia
psiquiatrica.
Los objetivos educativos son realistas y medibles, tales como:
. Que el profesional identifique al menos cinco signos tempranos de
recaida.
. Que reconozca criterios claros de derivacion a emergencia.
. Que integre estrategias practicas para mejorar la adherencia.

. Que comprenda la importancia del insight en el prondstico clinico.
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docente, incorporando gamificacion y recursos audiovisuales en un entorno tradicionalmente

expositivo.

Para la produccion de los recursos se utilizaron herramientas accesibles y adaptadas al

contexto institucional:

. PowerPoint para estructuracion conceptual del contenido.
. Video educativo para reforzar el aprendizaje audiovisual.
o Froggy Jumps como herramienta de gamificacion para evaluacion

formativa interactiva.

Se optd por estas herramientas debido a:
o Facilidad de acceso.
. Compatibilidad con dispositivos moviles.
. Posibilidad de difusion mediante WhatsApp (canal predominante).

o Bajo requerimiento tecnologico.

Se espera que el uso combinado de presentacion + video + juego:

. Aumente la retencion del contenido.

. Favorezca participacion.

o Rompa la dindmica pasiva tradicional.

. Genere aprendizaje significativo mediante repeticion interactiva.

La integracion de estos recursos responde a un enfoque de aprendizaje activo y

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribuciéon por
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en eje del proceso formativo.
;Cuando?:

Se plantea distribuir el uso de los materiales multimedia dentro de una clase de 45
minutos en el Departamento de Docencia, en la asignatura de Salud Mental, de la siguiente

manera:
Introduccion del Tema y Contextualizacion Clinica (S Minutos).

o Presentacion del objetivo de la sesion: importancia de la
psicoeducacion en la prevencion de recaidas, adherencia terapéutica y deteccion

temprana de crisis. Se vincula con la practica hospitalaria diaria.
Desarrollo Conceptual Mediante Presentacion Estructurada (15 Minutos)

Exposicion de contenidos clave:

. Adherencia al tratamiento, conciencia de enfermedad (insight), signos

de alarma y criterios de derivacion a emergencia.

. Se enfatiza aplicacidn practica en el contexto clinico de la Clinica de

Neurociencias.
Refuerzo Audiovisual Mediante Video Educativo (5 Minutos)

o Visualizacion de un video breve que sintetice los puntos criticos,

reforzando la retencion del contenido a través del canal audiovisual.

Actividad Interactiva con Froggy Jumps (10 Minutos)

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribuciéon por
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. Se fomenta la participacion activa, el analisis clinico rapido y la
retroalimentacion inmediata sobre respuestas correctas € incorrectas.
Discusion Clinica y Cierre Reflexivo (10 Minutos)
. Analisis breve de errores frecuentes detectados en el juego.
. Espacio para preguntas, intercambio de experiencias clinicas y

consolidacion de mensajes clave sobre prevencion de crisis y manejo oportuno.

Manifiesto:

El presente proyecto multimedia integra herramientas pedagogicas tradicionales y
recursos digitales interactivos con el objetivo de fortalecer el aprendizaje significativo en
médicos residentes y psicologos clinicos de la Clinica de Neurociencias en Quito, dentro del
marco del Departamento de Docencia en la asignatura de Salud Mental. La seleccion de
herramientas se realiz6 considerando el contexto institucional, caracterizado por alta carga
asistencial, uso predominante de WhatsApp como canal de comunicacion interna y limitada

cultura de consumo audiovisual educativo.

Como eje estructurador del contenido se utilizd6 PowerPoint, herramienta ampliamente
conocida y accesible para los profesionales, que permiti6 organizar de manera clara y
jerarquizada los conceptos relacionados con psicoeducacion, adherencia al tratamiento,
conciencia de enfermedad (insight), deteccion de signos de alarma y criterios de derivacion a
emergencia. Esta herramienta facilita la exposicion sistematica del contenido y asegura

compatibilidad con los recursos tecnologicos disponibles en el entorno hospitalario.
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audiovisual de refuerzo, con el propoésito de estimular el aprendizaje multlmogal y favorecer
la retencion de informacion. El uso del video introduce variedad metodoldgica dentro de una
dinamica tradicionalmente expositiva, permitiendo sintetizar conceptos clinicos relevantes de
forma dindmica y comprensible. Esta decision responde a la necesidad de ampliar

progresivamente el uso de recursos audiovisuales en un contexto donde su consumo aun es

limitado.

Como componente innovador del proyecto, se disefié un banco de preguntas clinicas
implementado mediante la plataforma Froggy Jumps, integrando estrategias de gamificacion
como herramienta de evaluacion formativa. Este recurso promueve la participacion activa, el
razonamiento clinico rapido y la retroalimentacién inmediata, reduciendo la pasividad del
aprendizaje tradicional. Ademas, su accesibilidad desde dispositivos moviles facilita su
difusion a través del canal institucional predominante, optimizando su alcance y

funcionalidad.
Guiones Multimedia 1:
Objeto de Aprendizaje: Juego Interactivo — Froggy Jumps
Titulo: Juego Interactivo “Reto Clinico: Psicoeducacion y Prevencion de Recaidas”
Descriptivo:

Actividad gamificada tipo cuestionario de opcion multiple dirigida a médicos
residentes y psicdlogos clinicos. Evalua conocimientos sobre psicoeducacion, adherencia
terapéutica, insight, signos de alarma y criterios de emergencia psiquiatrica mediante

participacion interactiva y retroalimentacion inmediata.
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El recurso responde a los objetivos de fortalecer el razonamiento clinico, mejorar la
deteccion temprana de recaidas y reforzar criterios de derivacion oportuna. Funciona como
evaluacion formativa, promoviendo aplicacion préctica del contenido tedrico y toma de

decisiones clinicas.
Tipo de Recurso o Actividad:

Cuestionario gamificado de opcion multiple con retroalimentacion automatica,

temporizacion por pregunta y dindmica competitiva.
Parametrizacion:

8 preguntas clinicas, 20 segundos por pregunta, nivel intermedio, instrucciones

iniciales claras y feedback inmediato tras cada respuesta.
Archivador:

Presentacion configurada en la plataforma Froggy Jumps y compartido mediante
enlace digital accesible por dispositivos moviles (Ver enlace en anexos).

Figura 1: Juego interactivo “Reto Clinico: Psicoeducacion y
Prevencion de Recaidas”

Banco de Psicoeducacién en Salud Mental

ial en la psicoeducacién continua?

> Reducir
‘ informacién
/' A para ahorrar

tiempo

i Proporcionar

informacién Mantener
adecuada y \ j quietud del

oportuna sobre equipo meédico
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oQué?
Se desarrollaran casos clinicos digitales interactivos centrados en:
o Identificacion de crisis psiquiatrica aguda.
J Técnicas de contencion verbal.
o Escalonamiento hacia contencion farmacologica.
o Indicaciones y limites de contencion fisica.
o Registro clinico y aspectos ético-legales.
JPara Quién?
. El material esta dirigido principalmente a médicos residentes y

psicologos clinicos de la Clinica de Neurociencias en Quito, profesionales adultos con

formacion universitaria avanzada y practica clinica activa.

Caracteristicas del Grupo:

J Edad aproximada: 2540 afios

. Nivel educativo: posgrado o especializacion
. Alta carga asistencial
. Experiencia clinica previa

Necesidad de herramientas practicas aplicables inmediatamente

También podran reutilizarse para:
° Estudiantes en rotaciones clinicas.

° Procesos de induccidn institucional.
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JPara Qué?
Objetivo general:
o Identificar y aplicar de forma segura, ética y proporcional las

estrategias de contencion en situaciones de crisis psiquiatrica.

Objetivos especificos del recurso:

o Reconocer signos de descompensacion aguda.
. Priorizar la contencion verbal como primera linea.
o Escalar intervenciones de manera proporcional.
o Aplicar criterios éticos y legales.
o Elaborar registro clinico adecuado.
(Como?

Mediante el disefio de un Objeto Digital de Aprendizaje basado en simulacion clinica

interactiva, estructurado en fases secuenciales con retroalimentacion inmediata.

El recurso estara compuesto por:

o Escenarios clinicos progresivos.

. Decisiones ramificadas.

° Feedback fundamentado.

. Evaluacion final integrada.

.Cuando?
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. 10 minutos: Introduccion conceptual breve.
° 30 minutos: Desarrollo del caso interactivo.
o 10 minutos: Discusion grupal.
. 10 minutos: Reflexion ética y cierre.
Manifiesto:

Se establece como plataforma principal Genially por su capacidad para crear
escenarios ramificados con retroalimentacion inmediata y navegacion no lineal, favoreciendo
el razonamiento clinico y la toma de decisiones proporcional. Como herramienta
complementaria de disefio visual se incorporarda Canva para garantizar coherencia estética,
claridad tipografica y elaboracion de algoritmos clinicos visuales, mientras que HSP se
contempla como opcidn para integracion en entornos LMS y evaluacion formativa
estructurada. Los recursos visuales provendran de bancos como Flaticon y Unsplash,
seleccionados bajo criterios de licencia abierta, representacion no estigmatizante y
adecuacion al contexto sanitario. Este manifiesto se concibe como un documento dinamico,
sujeto a ajustes conforme avance el guion multimedia, asegurando que cada decision
tecnologica responda a la coherencia curricular, la transferencia contextual y el respeto a los

derechos humanos en el entrenamiento del manejo de crisis psiquiatrica.

Guiones Multimedia 2:

Objeto de Aprendizaje: Infografia

Titulo: Infografia Digital “Reto Clinico: Manejo de la Crisis Psiquiatrica Aguda”

Descriptivo
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psiquidtrica, presentados de manera progresiva. El participante recibe informacion clinica
parcial y debe tomar decisiones en diferentes momentos del proceso diagndstico y

terapéutico.

Cada decision modifica el curso del caso y genera retroalimentacion técnica basada en

evidencia cientifica y criterios éticos.
El caso incluye:

Presentacion del paciente.

o Identificacion de signos de riesgo.
. Eleccion de intervencion inicial.

. Escalamiento terapéutico.

o Registro clinico.

. Reflexion final.

. Base didactica

Contenido conceptual:

. Concepto de crisis psiquiatrica.
J Signos de descompensacion.
o Tipos de contencion.

Contenido procedimental:
o Aplicacion de técnicas de desescalamiento.

° Toma de decisiones clinicas.
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Contenido actitudinal:

. Respeto a derechos humanos.
o Proporcionalidad.
J Responsabilidad profesional.

Tipo de Recurso

Simulacidn clinica digital interactiva tipo ramificacion.

Parametrizacion

Fase 1 — Presentacion

Paciente masculino de 30 afios, traido por familiares por conducta agresiva, insomnio

severo, irritabilidad intensa y discurso acelerado.

Pregunta:

(Cual es la primera intervencion?

Opciones:
A) Sujeciodn fisica inmediata
B) Contencion verbal estructurada

C) Administracion inmediata de sedacion

Cada opcion genera retroalimentacion técnica.

Fase 2 — Escalamiento

El paciente incrementa la agitacion.
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Pregunta:
(Esté indicada contencion farmacologica?
Opciones multiples con explicacion de proporcionalidad.

Fase 3 — Contencion Fisica

Se evalua:
. Indicaciones.
o Riesgos.
° Consentimiento.
J Supervision.
o Tiempo limitado.

Fase 4 — Registro Clinico

Se solicita seleccionar elementos obligatorios del registro:

) Motivo.
o Evaluacion de riesgo.
J Tipo de contencion.
. Tiempo.
. Monitorizacion.
o Plan posterior.
Archivador
v Guion clinico en formato texto.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial del documento y su distribuciéon por

cualquier medio impreso o electrénico sin la autorizacion escrita de EIG Campus.

dinamismo
CONCIENCIA
PepISI9AIp

+34 691 225
633



e . :
I o
=
<
(&)
v Algoritmo visual de intervencion.
v Banco de iconos clinicos.
v Retroalimentacion técnica redactada.

v Version exportable SCORM o HTMLS.
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Figura 2: Infografia digital “Reto Clinico:
Manejo de la crisis psiquiatrica aguda”
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Figura 3: Simulacion Clinica Interactiva

SIMULACION CLINICA
INTERACTIVA: FASES DEL CASO
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Simulacion digital tipo ramificacion (SCORM / HTML5)
= Con feedback técnico inmediato.
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FASE 1 - Presentacion
Paciente masculino, 30 afos:
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. Irritabilidad intensa
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FASE 2 - Escalamiento
Incremento de agitacion.
Pregunta:

¢Estsindicad farmacologica?

Se evalia:
Proporcionalidad
Riesgo inmediato

Fracaso de contencion verbal
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FASE 3 - Contencion Fisica
Analisis de:

Indicaciones clinicas
Riesgos
Consentimiento
Supervision continua
Tiempo limitado
Principio rector: Ultimo recurso.
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FASE 4 - Registro Clinico s
Obligatorio
Debe incluir:
* Motivo de intervencion
* Evaluacion de riesgo
* Tipo de contencion
* Tiempo de aplicacion
* Monitorizacion
* Plan posterior
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oQué?

El contenido del material multimedia se centra en el manejo del paciente psiquiatrico,
abordando de manera especifica los principios basicos de evaluacion clinica inicial, el
examen del estado mental, las estrategias de comunicacion terapéutica y el manejo del
paciente en situaciones de crisis. Asimismo, se incluyen aspectos relacionados con la
seguridad del paciente y del personal de salud, el respeto a los derechos humanos y la

importancia del trabajo interdisciplinario en el abordaje integral de los trastornos mentales.

Para quién?

El material estd dirigido principalmente a médicos residentes y psicologos clinicos de
la Clinica de Neurociencias en Quito, profesionales adultos con formacidn universitaria

avanzada y préctica clinica activa.

Caracteristicas del Grupo:

J Edad aproximada: 2540 afios

. Nivel educativo: posgrado o especializacion

o Alta carga asistencial

o Experiencia clinica previa

. Necesidad de herramientas practicas aplicables inmediatamente

JPara Qué?

El Proposito del Material Multimedia es:

J Fortalecer competencias clinicas en psicoeducacion.
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o Mejorar la capacidad del profesional en la clinica. 54 ¢91 795

J Identificar el manejo de un paciente psiquidtrico. =
J Saber como actuar en el momento oportuno.
Los Objetivos Educativos son Realistas y Medibles, tales como:
. Que el profesional sepa como actuar ante un tipo de paciente
o Que reconozca y tenga criterios de manejo
o Que integre estrategias practicas para mejorar en este tipo de pacientes

En términos institucionales, el proyecto busca ademds innovar en la metodologia
docente, incorporando gamificacion y recursos audiovisuales en un entorno tradicionalmente

expositivo.

;Como?

La elaboracion del material multimedia educativo se llevara a cabo mediante el uso de

herramientas digitales como:

° Canva
. Speechma
. Kahoot

Herramientas de Google orientadas al disefio de recursos audiovisuales que faciliten

la comprension de contenidos tedricos aplicados al manejo del paciente psiquiatrico.

Se opto por estas herramientas debido a:

° Facilidad de acceso.
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. Posibilidad de difusion mediante WhatsApp (canal predominante).

J Bajo requerimiento tecnologico.

Se espera que el uso combinado de presentacion + narracion + juego:

° Aumente la retencién del contenido.

. Favorezca participacion activa.

. Rompa la dindmica pasiva tradicional.

o Genere aprendizaje significativo mediante repeticion interactiva.
(Cuando?

FEl recurso audiovisual sera distribuido de manera secuencial en funcion de los
contenidos a abordar en cada sesion, permitiendo organizar el proceso de ensefianza—

aprendizaje de la siguiente manera.

o Manejo del paciente psiquiatrico 60 minutos

. Presentacion del tema: 10 minutos

. Evaluacion inicial del estado mental: 20 minutos
o Identificacion de factores de riesgo: 15 minutos
. Comunicacion terapéutica: 15 minutos

Esta planificacion temporal permitird optimizar el uso del material multimedia dentro
del tiempo asignado para cada sesion, facilitando la comprension progresiva de los

contenidos y su aplicacion practica en el entorno clinico.
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El presente material multimedia educativo sera desarrollado mediante la integracion
de diversas herramientas digitales orientadas a la produccion, edicion y presentacion de

contenidos audiovisuales con fines formativos dentro de la asignatura de salud mental.

Canva

Ser4 utilizada como herramienta principal para el disefio visual del material
audiovisual, permitiendo la creacion de diapositivas estructuradas, esquemas conceptuales,

graficos y elementos visuales que faciliten la comprension de los contenidos clinicos.

Justificacion:

Permite organizar la informacién de manera clara y didactica, favoreciendo el

aprendizaje visual y la secuencialidad tematica.

Kahoot

Serd utilizada como herramienta de evaluacion formativa mediante la gamificacion,
permitiendo reforzar los contenidos abordados a través de preguntas de opcion multiple

relacionadas con el manejo clinico, contenciones y psicoeducacion.

Justificacion:

Promueve la participacion, el refuerzo inmediato del aprendizaje y la

retroalimentacion grupal.

Google Classroom

Serd utilizado para el almacenamiento del material, organizacion de archivos y

posible trabajo colaborativo.
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Permite resguardar el contenido digital y facilita su acceso desde distintos

dispositivos.

Speechman

Herramienta para generar o mejorar la narracion del material multimedia

Justificacion:

Facilita la produccién de audio claro y estructurado, especialmente en la narracion de

contenidos tedricos extensos.

Guion Multimedia 3:

Tema: Manejo del Paciente Psiquiatrico

Descriptivo:

El presente objeto multimedia consiste en un material audiovisual educativo
elaborado en formato de presentacion digital interactiva, orientado a la capacitacion béasica
sobre el manejo del paciente psiquiatrico en contextos clinicos. El recurso sera desarrollado
mediante la herramienta Canva mds narracion y estard compuesto por una serie de
diapositivas que integran contenido tedrico resumido, esquemas visuales y recomendaciones

practicas para el abordaje inicial del paciente con trastornos mentales.

Al finalizar el contenido, se incorporard una actividad interactiva tipo juego,
desarrollada en la plataforma como Kahoot, destinada a la evaluacion formativa de los

conocimientos adquiridos durante la sesion.
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visualizacion en entornos educativos presenciales o virtuales a través de platatormas de

almacenamiento en la nube como Google Clasroom.
Base Didactica:

El presente objeto multimedia educativo se fundamenta en un enfoque de aprendizaje
significativo orientado a la adquisicion y fortalecimiento de competencias clinicas basicas

para el manejo del paciente psiquiatrico en distintos escenarios asistenciales.

Los contenidos abordados dentro del recurso comprenden el manejo inicial del
paciente psiquidtrico, la aplicacion de medidas de contencion en situaciones de crisis y la
implementacion de estrategias de psicoeducacion dirigidas al paciente, con el fin de
promover una atencion integral basada en el respeto a los derechos humanos y el trabajo

interdisciplinario.

Para la valoracion del aprendizaje, se incorporaran criterios de evaluacion formativa a
través de actividades interactivas tipo juego, que permitiran medir el nivel de comprension de
los contenidos desarrollados durante la sesion, favoreciendo la retroalimentacion inmediata y

el refuerzo del conocimiento adquirido.
Tipo de Recurso o Actividad:

El recurso educativo corresponde a una presentacion multimedia interactiva disefiada
para la capacitacion basica sobre el manejo del paciente psiquidtrico. Tendra una duracién
aproximada de 60 minutos y estard conformado por infografias, imagenes, texto, videos
mediante Canva més narracion que facilitaran la comprension de los contenidos tedricos y

practicos abordados.
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tipo juego al finalizar la presentacion, desarrollado mediante una plataforma d?fgltal llamada

Kahoot, el cual incluira preguntas de opcion multiple.
Parametrizacion:

El objeto multimedia sera desarrollado en formato de videoclase a partir de una
presentacion digital interactiva elaborada en la plataforma Canva. El recurso incluira texto
explicativo, imagenes ilustrativas que representan diferentes situaciones clinicas relacionadas
con el manejo del paciente psiquidtrico, asi como elementos audiovisuales de apoyo que

faciliten la comprension del contenido.

Asimismo, se incorporara una narracion explicativa realizada por el expositor con el

fin de favorecer la atencion y el seguimiento de la informacién presentada

La duracion estimada del recurso serd de aproximadamente 60 minutos, distribuidos
en secciones tematicas que abordan el manejo inicial del paciente psiquiatrico, las medidas de

contencion en situaciones de crisis y las estrategias de psicoeducacion dirigidas al paciente.
Archivador:
Ver enlaces de herramientas utilizados en anexos.
Conclusion

Como conclusion grupal, el desarrollo de este proyecto integrd diversas herramientas
digitales y metodologicas que enriquecieron significativamente el proceso formativo. La
planificacion estructurada del material escrito —considerando el qué, para quién, para qué,
cémo y cudndo— permitid organizar de manera coherente los objetivos, contenidos y

recursos digitales a emplear. Asimismo, el disefio de casos clinicos interactivos facilito la
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razonamiento clinico y la toma de decisiones responsables, especialmente en el equilibrio

entre seguridad y respeto a los derechos humanos.

La utilizacion de plataformas como Educaplay demostro ser funcional, accesible y
organizada, permitiendo adaptar los contenidos a formatos dindmicos y comprensibles. En
particular, la elaboracion del juego Froggy Jumps, aunque técnicamente sencilla, implico el
reto académico de sintetizar la informacion sin perder rigurosidad, fortaleciendo habilidades

de analisis y claridad conceptual.

Finalmente, el trabajo en Canva result6 altamente satisfactorio. A pesar de presentar
un nivel de dificultad medio, su caracter intuitivo permitio integrar audios, imagenes,
animaciones y elementos interactivos de manera eficiente. En conjunto, la experiencia
consolidd nuestras competencias en planificacion didéctica, sintesis académica y manejo de
herramientas digitales, evidenciando que la combinacion de simulacion, gamificacion y

recursos audiovisuales constituye una estrategia pedagdgica innovadora, didactica y efectiva.
4.2.3 Implementacion de isEazy Como Herramienta Digital
Objetivo:

Integrar los recursos digitales previamente elaborados en un entorno formativo
estructurado bajo formato SCORM, mediante herramientas tecnologicas accesibles,
adaptables y amigables, con el fin de fortalecer el aprendizaje tedrico-practico del personal de
la Clinica de Neurociencias en Quito y facilitar su aplicacion en las actividades clinicas

cotidianas.
Objetivos Secundarios:

« Disenar y desarrollar material audiovisual mediante herramientas digitales
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aprendizaje teorico-practico del personal de la Clinica de Neurociencias en Quito,

promoviendo una formacién mas interactiva, dindmica y orientada a la aplicacion

en el entorno clinico.

 Desarrollar, mediante la plataforma isEazy y bajo el estandar SCORM,
una compilacién estructurada de recursos digitales elaborados en Canva, Educaplay
y Froggy Jumps, con el proposito de fortalecer el aprendizaje tedrico-practico del
personal de la Clinica de Neurociencias en Quito, promoviendo la integracion de

contenidos interactivos creados por los autores del proyecto.

Proceso:
o Crear una cuenta en la plataforma isEazy version gratuita.

Figura 2: Plataforma isEazy

Mis proyectos

:
= B
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Figura 3: Contenidos en plataforma isEazy
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Maguetacién

Elementos del slide

El presente disefio educativo se desarrolla en el contexto de un grupo
clase conformado por psicélogos clinicos y médicos residentes,
profesionales de la salud que se encuentran en una etapa de formacién
especializada, con conocimientos previos en psicopatologia, semiologia
clinica y atencién sanitaria, pero que requieren fortalecer competencias
practicas, éticas y comunicacionales en el abordaje integral del paciente
con trastorno mental.

Margenes

o Abrir la plataforma y escoger la plantilla de disefio de curso

e  Escoger el contenido de cada una de los slide y empezar a
trabajar en cada uno de los puntos que los estudiantes deben tener para

su aprendizaje.

. Afadir los recursos audiovisuales realizados en las

anteriores actividades y vincularlos a las diapositivas para la maquetacion de
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una animacion con Inteligencia Artificial y un Podcast.

Figura 5: Contenidos en plataforma isEazy

v isTa REVIA 2 @ (meommsan )

< volver

)
T
A |

ada a la adqui
hat

clinicas aplicadas al manej

del paciente psiquid Mérgenes

de la siguiente
manera:

Figura 6: Contenidos en plataforma isEazy
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. Se anadi6 herramientas de gamificacion como enlaces web

Figura 7: Contenidos en plataforma isEazy
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multimedia es:
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« Fortalecer competencias clinicas en BTG EIESHELEEN
psicoeducacién. en Quito,

A o
+ Mejorar la capacidad del profesional en Ia Refuerza Margenes

clinica. tus
. ldentifiar o manejo de un pacients conocimientos

peiquidtrico,

« Saber como actuar en el momento
oportuno.

Figura 8:Contenidos en plataforma isEazy
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o Se realiz6 una evaluacion final, con 5 preguntas con

opciones multiple del contenido explicado para obtener una informacion

mas clara del objetivo que busca con el proyecto.
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Figura 10:Contenidos en plataforma isEazy

Evaluacion

Figura 9:Contenidos en plataforma isEazy

o1/05  ;Cudl es el enfoque principal del material multimedia sobre
'Manejo de Crisis Psiquidtrica Aguda'?

Identificacion de crisis psiquiatricas agudas y estrategias de escalada para su
contencién adecuada.
Aplicacién exclusiva de técnicas de contencién fisica en crisis.

Eliminacién de la necesidad de interaccién verbal durante el manejo del

paciente.

02/05  En el apartado de psicoeducacién ;Qué competencia se enfatiza
para reducir el riesgo de crisis de salud mental?

Conclusiones:

1. El desarrollo de este trabajo nos permitio trabajar de manera
profunda en la comprension del rol fundamental que cumple el disefio
pedagogico en la integracion de recursos digitales educativos dentro de los
contextos profesionales en el area de la salud. A lo largo del proceso se pudo
constatar que la implementacion de herramientas digitales no se puede limitar
a la disponibilidad tecnolégica, sino que debe sustentarse y defenderse con

una planificacion pedagodgica intencional y de manera coherente

ww
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2. El desarrollo de este proyecto integré diversas herramientas digitales y
metodologicas que enriquecieron significativamente el proceso formativo.
Plataformas como Educaplay, Froggy Jumps y Canva resultaron altamente

satisfactorias.

3. Este proyecto permiti6 reconocer no solo el impacto y la necesidad de
las herramientas digitales en el aprendizaje tedrico-practico, sino también nos
permitio reflexionar sobre su proyeccion futura, sus eventuales y tipicas limitaciones,
y los desafios vinculados a su sostenibilidad y necesidad institucional, ofreciendo asi
una vision integral y critica sobre el uso pedagégico de los recursos digitales

planteados en la formacion en el area de la salud.

4. Finalmente utilizar la plataforma Iseazy, a pesar de presentar un nivel
de dificultad medio, su caracter intuitivo permiti6 integrar audios, imagenes,
animaciones y elementos interactivos de manera eficiente. En conjunto, la experiencia
consolido nuestras competencias en planificacion didactica, sintesis académica y
manejo de herramientas digitales, evidenciando que la combinacidon de simulacion,
gamificacion y recursos audiovisuales constituye una estrategia pedagogica

innovadora, didactica y efectiva (ver enlace en anexos).
4.3 Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

4.3.1 Contextualizacion: Definicion del Proyecto

El presente proyecto educativo se desarrolla en el contexto de un grupo conformado
por psicologos clinicos y médicos residentes, profesionales de la salud que se encuentran en
una etapa de formacion especializada, con conocimientos previos en psicopatologia,
semiologia clinica y atencion sanitaria, pero que requieren fortalecer competencias practicas,

éticas y comunicacionales en el abordaje integral del paciente con trastorno mental que se
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realizara en la Clinica de Neurociencias de la ciudad de Quito, se identifica la necesidad de
fortalecer los procesos de formacion continua del personal clinico, dado que las actividades
de capacitacion existentes no siempre responden de manera sistematica a las demandas reales
del ejercicio profesional ni incorporan de forma estructurada herramientas digitales

educativas.

La implementacion de las herramientas digitales tiene el fin de una formacion
continua que integra contenidos clinicos relevantes, recursos digitales interactivos y
actividades orientadas al fortalecimiento de competencias profesionales, lo que posibilita una

evaluacion objetiva de los cambios producidos en el aprendizaje tras su aplicacion.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion adquiere una relevancia institucional y
social significativa, en la medida en que el fortalecimiento del aprendizaje del personal
clinico contribuye directamente a mejorar la calidad de la atencion brindada a los pacientes,
promoviendo practicas clinicas mas actualizadas, seguras y fundamentadas en evidencia

cientifica.
Componentes del Proceso Educativo

Asistentes: Dirigido a los médicos residentes y psicdlogos clinicos de la Clinica de

Neurociencias en Quito.

Docentes: Maestrantes de UIDE serdn los responsables de guiar y orientar la

utilizacion de las herramientas digitales para una posterior utilizacion a quien lo necesite.

Entorno de aplicacion: Para el aprendizaje tedrico- practico se utilizaran varias
herramientas digitales como Google Classroom, Canva, Iseazy y Genially, estas herramientas
contribuiran en el aprendizaje basado en evidencia, facilitando la comprension de temas

médicos y analisis clinicos. Por otro lado, durante exposiciones o explicaciones de
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determinado tema se utilizan herramientas digitales de apoyo como plataformas de video y

aplicaciones de juego o cuestionarios interactivos.
Cuestiones Pedagodgicas para Tener en Cuenta

La accion educativa planteada forma parte de un proceso de formacion continua
dirigido al personal clinico de la Clinica de Neurociencias. Este proceso busca fortalecer las
competencias profesionales de médicos residentes y psicélogos clinicos mediante la
incorporacion de herramientas digitales que faciliten el acceso a informacion cientifica

actualizada y promuevan el aprendizaje basado en evidencia.

Desde el punto de vista pedagogico, se considera importante partir de los
conocimientos previos que poseen los participantes en areas como psicopatologia, semiologia
clinica y atencion al paciente con trastornos mentales. A partir de esta base teorica, la
propuesta educativa busca potenciar el desarrollo de habilidades practicas relacionadas con el
analisis clinico, la toma de decisiones terapéuticas y la utilizacion adecuada de recursos

digitales de apoyo al ejercicio profesional.

La metodologia de ensefianza se orientara hacia un aprendizaje activo y participativo,
en el que los participantes puedan integrar contenidos tedricos con situaciones clinicas reales.
Para ello se promovera el uso de herramientas digitales como plataformas de consulta médica
basada en evidencia, recursos interactivos y aplicaciones educativas que faciliten la

comprension de los contenidos y fomenten el razonamiento clinico.

Asimismo, se tendra en cuenta la importancia de integrar la tecnologia como un
recurso pedagogico que complemente el proceso formativo, permitiendo que los
profesionales desarrollen competencias digitales aplicables a su practica clinica diaria. De
esta manera, la accion educativa no solo busca transmitir conocimientos, sino también
fomentar el uso critico y responsable de las herramientas digitales dentro del contexto

sanitario.
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Elementos que Componen la Accion

La accion educativa propuesta se desarrollara integramente en un entorno de
aprendizaje virtual, orientado al fortalecimiento del aprendizaje tedrico-practico del personal
clinico de la Clinica de Neurociencias de la ciudad de Quito mediante la integracion de
herramientas digitales especializadas. Este enfoque responde a las demandas actuales de
formacion continua en el ambito de la salud, permitiendo el acceso flexible a contenidos
actualizados, recursos educativos interactivos y espacios de reflexion académica que

favorecen el desarrollo de competencias profesionales en contextos clinicos complejos.

e Actividades de Formacion Teorica

Dentro de los elementos que estructuran esta accion educativa se contemplan, en
primer lugar, actividades de formacion tedrica destinadas a la revision y actualizacion de
contenidos clinicos relevantes para el abordaje integral del paciente con trastornos mentales.
Estas actividades se desarrollaran mediante recursos educativos digitales tales como

presentaciones, material audiovisual y documentos académicos disponibles en linea.

Para la organizacion y difusion de estos recursos se utilizaran herramientas digitales
como Canva y Iseazy, las cuales facilitan la gestion del contenido educativo y el acceso a los

materiales de estudio por parte de los participantes.
e Actividades de Aprendizaje Aplicado

En segundo lugar, se incorporaran actividades de aprendizaje aplicado orientadas al
analisis de casos clinicos y al fortalecimiento del razonamiento clinico basado en evidencia
cientifica. Estas actividades permitiran a los participantes integrar conocimientos tedricos con
situaciones propias del ejercicio profesional, promoviendo la toma de decisiones

fundamentadas.
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Para ello se emplearan plataformas digitales de consulta médica y actualizacion
cientifica como AMBOSS, Medscape y UpToDate, las cuales proporcionan informacion
clinica actualizada, guias basadas en evidencia y herramientas de apoyo para el analisis de

situaciones clinicas.
e Modalidad del Proceso Formativo

Todas las actividades se desarrollaran bajo una modalidad completamente virtual, lo
que permitira que los participantes accedan a los contenidos educativos mediante plataformas
digitales, participen en espacios de interaccion académica y desarrollen actividades de

aprendizaje de manera sincronica o asincronica.

Este modelo de formacion favorece el aprendizaje autonomo, la flexibilidad en la
gestion del tiempo y la integracion de multiples recursos tecnoldgicos orientados a optimizar

los procesos de adquisicion y aplicacion del conocimiento en el ambito clinico.
e Actividades de Evaluacion del Aprendizaje

Adicionalmente, la accion educativa incorporara actividades de evaluacion del
aprendizaje, cuyo proposito sera valorar el nivel de adquisicion de conocimientos, asi como
el desarrollo de habilidades relacionadas con el razonamiento clinico y la aplicacion de

evidencia cientifica en la practica profesional.

Estas evaluaciones podran realizarse mediante cuestionarios interactivos, resolucion
de casos clinicos, participacion en foros de discusion académica y actividades de
retroalimentacion formativa. A través de estos mecanismos se busca identificar el grado de
comprension de los contenidos, la capacidad de andlisis critico y la apropiacion de

herramientas digitales en el proceso de aprendizaje.

e Integracion de los Elementos Formativos

n total o parcial del doce

sin la auterizacion e




e' Business
I School ESCUELA|INTERNACIONAL |IJE GERENCIA

+34691225 633

En conjunto, estos elementos permiten estructurar una accion educativa virtual
integral que articula la actualizacion teorica, la aplicacion practica del conocimiento, el uso
de plataformas digitales especializadas y la evaluacion del proceso formativo. De esta
manera, se contribuye al fortalecimiento de las competencias profesionales del personal

clinico y al mejoramiento de la calidad de la atencion en el ambito de la salud mental.
Utilizacion del Entorno

El entorno virtual de aprendizaje se utilizard como un espacio digital que facilite la
organizacion, el desarrollo y el seguimiento del proceso formativo del personal clinico de la
Clinica de Neurociencias. En este entorno se integraran diversas herramientas digitales que
permitirdn gestionar contenidos educativos, promover la interaccién académica y fortalecer el
aprendizaje basado en evidencia cientifica, de esta manera, el entorno virtual se convierte en
un espacio donde se produce un intercambio constante de conocimientos y experiencias entre
docentes y participantes, facilitando el acceso a contenidos y la realizacion de actividades

formativas desde cualquier lugar con conexion a internet.

En primer lugar, en relacion con el pilar de informacion, el entorno virtual permitira a
los participantes acceder a contenidos teodricos, recursos educativos y materiales de estudio
relacionados con el abordaje clinico de los trastornos mentales, para ello, los contenidos
estaran organizados mediante presentaciones, documentos académicos y material audiovisual
elaborados con herramientas digitales como Canva y almacenados en repositorios digitales
como Iseazy y Google Classroom, lo que facilitara el acceso permanente a los materiales de
estudio. Asimismo, los participantes podran consultar plataformas especializadas como
AMBOSS, Medscape y UpToDate, las cuales proporcionan informacion clinica actualizada,
guias basadas en evidencia cientifica y herramientas de apoyo para el andlisis de situaciones
clinicas. En segundo lugar, respecto al pilar de comunicacion, el entorno virtual facilitara la

interaccion entre docentes y participantes mediante espacios de discusion académica,
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retroalimentacion y resolucion de dudas. A través de estas herramientas digitales se
promovera el intercambio de conocimientos, experiencias clinicas y reflexiones
profesionales, permitiendo que los participantes compartan perspectivas sobre casos clinicos
y contenidos teoricos, lo cual contribuye a enriquecer el proceso de aprendizaje y a fomentar

una participacion dentro del entorno educativo.

Por otra parte, en relacion con el pilar de cooperacion, se incentivara el trabajo
colaborativo mediante el andlisis de casos clinicos, la elaboracion conjunta de materiales de
estudio y la participacion en actividades grupales orientadas a la resolucion de problemas
clinicos. El uso de herramientas como OneDrive o Google Drive permitira la creacion y
edicion colaborativa de documentos, mientras que el analisis de informacién obtenida en
plataformas médicas especializadas favorecera la discusion académica y el aprendizaje

basado en evidencia cientifica.

En lo que respecta al pilar de administracion, el entorno virtual permitira organizar y
gestionar adecuadamente el proceso formativo. A través de las plataformas digitales sera
posible estructurar los contenidos del curso, establecer cronogramas de actividades, gestionar
evaluaciones y realizar el seguimiento del progreso de los participantes. Para ello, se podran
emplear cuestionarios interactivos, actividades de analisis de casos clinicos y mecanismos de
retroalimentacion formativa que permitan valorar el nivel de comprension de los contenidos y
el desarrollo del razonamiento clinico. Estas herramientas facilitaran la planificacion de la
accion educativa y el control del desarrollo del aprendizaje, elementos fundamentales para

garantizar la efectividad de la formacion virtual.

Resumiendo, el uso del entorno virtual elegido permitira integrar de manera articulada
los cuatro pilares fundamentales del aprendizaje en linea: la informacion, mediante el acceso
a recursos cientificos actualizados; la comunicacion, a través de espacios de interaccion

académica; la cooperacion, mediante el trabajo colaborativo y el analisis de casos clinicos; y
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la administracion, mediante la organizacion y evaluacion del proceso formativo. De esta
manera, se contribuye al fortalecimiento de las competencias profesionales del personal

clinico y al mejoramiento de la calidad de la atencion en el ambito de la salud mental.
e Recursos de Apoyo

El material educativo digital con el que se trabaja, se integra con diversas
herramientas como recursos de consulta académica y clinica, permitiendo al personal acceder
a informacioén actualizada y aplicarla en situaciones reales, estas plataformas apoyan el
aprendizaje tedrico y orientan la toma de decisiones clinicas informadas, la clase se desarrolla
en el Departamento de Docencia, dentro de la asignatura de Salud Mental, por lo que la
propuesta metodoldgica busca fortalecer el razonamiento critico y las competencias clinicas
en el contexto hospitalario. En este sentido, la intervencioén educativa no solo transmite
contenidos, sino que también promueve un enfoque formativo mas moderno mediante el uso

de recursos audiovisuales interactivos adaptados a la dindmica comunicacional del grupo.

El proyecto multimedia presentado busca fortalecer el aprendizaje en médicos
residentes y psicologos clinicos de la Clinica de Neurociencias en Quito mediante la
combinacion de herramientas pedagogicas tradicionales y recursos digitales, se utiliza
PowerPoint para organizar los contenidos de psicoeducacion, adherencia al tratamiento,
insight y criterios de emergencia; un video educativo breve para reforzar el aprendizaje
multimodal; y un banco de preguntas clinicas en Froggy Jumps que incorpora gamificacion
para fomentar la participacion, el razonamiento clinico y la retroalimentacion inmediata, estas
herramientas fueron seleccionadas considerando el contexto institucional, el uso frecuente de

WhatsApp y la limitada cultura de consumo audiovisual educativo.

Se selecciona Genially como plataforma principal por su capacidad para crear
escenarios interactivos con navegacion no lineal y retroalimentacion inmediata, lo que

favorece el razonamiento clinico y la toma de decisiones, como apoyo para el disefio visual se
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utilizara Canva, con el fin de asegurar claridad grafica, coherencia estética y elaboracion de

algoritmos clinicos

Asimismo, utilizar plataformas como Educaplay para presentar los contenidos de
forma dindmica y accesible, especialmente mediante el juego Froggy Jumps, que permite
sintetizar informacion sin perder rigurosidad académica. Emplear Canva para integrar
recursos visuales y multimedia de manera clara e intuitiva. Finalmente, fortalecer las
competencias en planificacion didéctica, sintesis académica y uso de herramientas digitales,
demostrando que combinar simulacion, gamificacion y recursos audiovisuales constituye una

estrategia pedagdgica innovadora y efectiva.

En definitiva, se considera que se deben integrar diversas herramientas digitales y
metodoldgicas para fortalecer el proceso de aprendizaje, planificar el material educativo
considerando objetivos, destinatarios, proposito, metodologia y tiempos, con el fin de
organizar de manera coherente los contenidos y recursos y se debe disefiar casos clinicos
interactivos para articular teoria, practica y ética en un entorno simulado seguro,

promoviendo el razonamiento clinico y la toma de decisiones responsables.

4.3.2 Planificacion de Contenidos

La planificacion de como queremos que los estudiantes reciban el contenido tendré
una duracion de 3 semanas y se desarrollara como un proceso pedagogico intencional,
estructurado y centrado en el estudiante, donde la tecnologia actia como mediadora del
aprendizaje y no como un fin en si misma. En primer lugar, es fundamental comprender que
el entorno virtual de aprendizaje constituye el espacio donde se produce el intercambio
educativo, integrando contenidos, actividades y evaluacién en un mismo ecosistema digital.
Por lo tanto, la planificacion debe garantizar que dicho entorno sea intuitivo, flexible y
amigable, permitiendo que el estudiante acceda al contenido de manera clara, organizada y

progresiva, con lo que esto implicara disefiar una arquitectura de curso coherente, con

Prohibic n T {uccion total o parcial del document su distribucion por cualquier medic e- Business
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modulos estructurados secuencialmente y con un hilo conductor que facilite la navegacion y

la comprension del conocimiento.

Adicionalmente, es necesario considerar que el estudiante en entornos virtuales asume
un rol protagdnico, por lo que la planificacion debe fomentar la interaccion, la autonomia y el
aprendizaje colaborativo. En este marco, el uso de foros, tareas, evaluaciones en linea y redes
sociales educativas contribuye a que el contenido no sea recibido de forma pasiva, sino que se
transforme en un proceso dindmico de construccion del conocimiento. En conclusion,
planificar como queremos que los estudiantes reciban nuestro contenido en entornos virtuales
implica articular de manera estratégica la organizacion, el disefio de contenidos multimedia,
la incorporacion de metodologias activas y el fomento de la autonomia del estudiante. Todo
ello orientado a generar experiencias de aprendizaje significativas, flexibles y centradas en el
usuario, donde la tecnologia se integre de forma coherente con los objetivos pedagogicos,

asegurando asi la efectividad del proceso educativo.

Durante la primera semana, el proceso se centrara en la induccion al entorno virtual
y la contextualizacion en salud mental. El estudiante accede a un modulo inicial que incluye
una guia de uso del LMS, un video introductorio y una lectura base sobre entornos virtuales
aplicados a la salud mental, enfatizando aspectos como confidencialidad, ética digital y
relacion terapéutica mediada por tecnologia. Como actividad inicial, se implementa un foro
de presentacion orientado no solo a la socializacion, sino también a la exploracion de
expectativas frente al uso de TIC en contextos clinicos. Se complementa con un cuestionario
diagnostico para valorar conocimientos previos tanto en tecnologia como en abordajes
psicoeducativos digitales. Esta fase busca disminuir la ansiedad tecnologica y favorecer la
adaptacion al entorno virtual, considerando que en estudiantes de salud mental es

fundamental generar un espacio seguro y estructurado.

En la segunda semana, se desarrolla la profundizacion tedrico-practica con enfoque
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clinico aplicado, donde el estudiante interactiia con contenidos multimedia relacionados con
herramientas digitales utilizadas en salud mental, tales como plataformas de psicoeducacion,
aplicaciones moviles de seguimiento emocional y estrategias de intervencion virtual. Se
implementa la metodologia de aula invertida, donde el estudiante revisa previamente los
contenidos y posteriormente participa en un foro de analisis de casos clinicos simulados, en
los cuales se plantean escenarios de intervencion mediante entornos virtuales. Asimismo, se
propone una actividad practica en la que el estudiante debe analizar una herramienta TIC (por
ejemplo, una aplicacion de bienestar emocional o un recurso de gamificacion) y evaluar su
pertinencia, riesgos y beneficios en poblacion clinica. Esta fase promueve el pensamiento
critico, la toma de decisiones y la integracion del conocimiento tecnoldgico con criterios

clinicos.

Durante la tercera semana, el proceso se orienta hacia la aplicacion integradora y la
evaluacion del aprendizaje en contextos de salud mental, donde el estudiante desarrolla una
actividad final que consiste en el disefio de una propuesta de intervencion psicoeducativa
utilizando un entorno virtual, la cual puede incluir la estructuraciéon de un micro curso, un
modulo educativo o un plan de acompanamiento digital para pacientes o familias. Esta
actividad debe evidenciar la integracion de principios éticos, pedagogicos y tecnoldgicos. De
manera complementaria, se implementa un foro de cierre reflexivo en el que el estudiante
analiza el impacto de las TIC en la practica de la salud mental, considerando tanto sus
beneficios como sus limitaciones. Finalmente, se realiza una evaluacidén sumativa mediante
rubrica, con retroalimentacion cualitativa orientada al fortalecimiento de competencias

profesionales.

En términos de cronograma, la planificacion mantiene una secuencia progresiva: la
primera semana se enfoca en induccion, adaptacion y diagnodstico; la segunda semana en

profundizacion, analisis clinico y practica guiada; y la tercera semana en aplicacion,
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integracion y evaluacion. Cada semana contempla actividades asincrdnicas estructuradas y

espacios de interaccion que favorecen la construccion colaborativa del conocimiento.
Estructura del Contenido

La estructura del contenido ha sido disefiada bajo un enfoque pedagogico centrado en
el aprendizaje activo, la integracion teoria-practica y el desarrollo del razonamiento clinico,

considerando las caracteristicas del aprendizaje en entornos virtuales.

Cada unidad semanal se organizara de manera secuencial, combinando diferentes
tipos de recursos y actividades que favorecen la adquisicion progresiva del conocimiento, la

reflexion critica y la aplicacion en contextos clinicos reales.
En este sentido, cada semana incluird los siguientes elementos:

. Video de introduccion: Espacio inicial en el que se presentaran los
objetivos de aprendizaje, la relevancia clinica del tema y la relacion con la préctica

profesional, favoreciendo la activacion de conocimientos previos.

. Activacion de conocimientos previos: Breve actividad diagnostica
(pregunta guia, cuestionario corto o caso breve) que permitira identificar el nivel de

comprension inicial de los participantes y generar interés por el contenido.

. Contenido tedrico interactivo: Desarrollo de los conceptos
fundamentales mediante presentaciones dindmicas e interactivas que faciliten la

comprension y organizacion de la informacion.

. Lectura de profundizacion: Revision de literatura cientifica
actualizada que permita ampliar los contenidos abordados y fortalecer el aprendizaje
basado en evidencia (Initial management of the patients with psychiatric involvement
in hospital emergency departments: A systematic review. International Journal of

Environmental Research and Public Health).
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. Lectura de tendencia: Analisis de innovaciones y avances recientes en
el uso de herramientas digitales en la salud, promoviendo una vision critica 'y
actualizada del ejercicio profesional (Spanish experts consensus on emergency

psychiatric care in hospital emergency departments).

. Micro actividad de consolidacion: Actividad breve (cuestionario,
egjercicio practico o recurso interactivo) orientada a reforzar los contenidos revisados y

facilitar la retencion de la informacion.

. Caso clinico interactivo: Desarrollo de un escenario clinico que
permita aplicar los conocimientos adquiridos, promoviendo el razonamiento clinico,
la toma de decisiones y la integracion de herramientas digitales (Case Study 1: Psych

patient in emergency department. Workplace Violence Prevention for Nurses Course).

. Debate en foro: Espacio de interaccion académica donde los
participantes podran analizar el caso clinico, compartir experiencias y construir

conocimiento de manera colaborativa.

. Actividad colaborativa: Elaboracion conjunta de un recurso
(algoritmo clinico, resumen, mapa conceptual) que favorezca la cooperacion y el

aprendizaje entre pares.

. Retroalimentacion formativa: Espacios en los que el docente
brindaré orientacién y comentarios sobre el desempefio de los participantes,

favoreciendo la mejora continua del aprendizaje.

. Cierre de la unidad: Sintesis de los contenidos abordados y reflexion

final que permita consolidar el aprendizaje y vincularlo con la practica clinica.

Esta estructura permite integrar de manera coherente los principios del aprendizaje en

entornos virtuales, articulando los procesos de informacion, interaccion, aplicacion y
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evaluacion, y promoviendo un aprendizaje significativo, autobnomo y orientado a la practica

profesional.
Herramientas por Utilizar en Cada Contenido:
Videos de Introduccion:
. Canva
. YouTube

Activacion de conocimientos previos:

. Kahoot
. Google Forms
. Mentimeter

Contenido Teorico Interactivo:
. Genially
. Prezi
Lecturas de Profundizacion:
. UpToDate
. Medscape
Lectura de Tendencia:
. Medscape: tiene noticias médicas
. Amboss: tiene contenido actualizado
Actividad Colaborativa:

. Google Docs
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. Canva
. UpToDate
Micro Actividad de Consolidacion:
. Quizizz
. Kahoot
Caso Clinico Interactivo:
. Genially
. Google Forms

Debate en Foro:

. Moodle
. Google Classroom
. Padlet

Actividad Colaborativa:

. Google Docs

o Canva

Retroalimentacion Formativa:

. Google Classroom
. Moodle
Cierre de la Unidad:
. Padlet — reflexion final
. Mentimeter
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o Canva

4.3.3 Estructura del Curso en la Plataforma Classroom
Bienvenida

La bienvenida en la plataforma de classroom estaré a cargo de un video

generado por IA en la plataforma HeyGen

Plan de Trabajo

Objetivo General

Desarrollar competencias en el abordaje integral del paciente psiquiatrico
mediante la aplicacion de estrategias de psicoeducacion, identificacion y manejo de
crisis, y técnicas de intervencion clinica, utilizando herramientas digitales a través

de Google Classroom.

Objetivos Especificos

e Comprender los fundamentos de la psicoeducacion y su importancia en la
adherencia al tratamiento.

e Identificar signos tempranos de descompensacion y criterios
de emergencia psiquiatrica.

e Aplicar técnicas adecuadas de contencion verbal, farmacologica y fisica en
situaciones de crisis.

e Analizar casos clinicos para fortalecer la toma de decisiones en el manejo del
paciente psiquiatrico.

e Desarrollar habilidades de evaluacion del estado mental y comunicacion
terapéutica.

e Reconocer la importancia del trabajo interdisciplinario en la atencion en

Todos los derechos reservad Prohibida la reproduccion total o parcial del documente y su distribucion por cualquier medio e' Business
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Tabla 5: Contenidos
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Sesion Tema Contenidos Actividades Recursos Tiempo
Conceptualizacion
de psicoeducacion
clinica Introduccion
Adherencia al plan (5 min)
terapeutico Presentacion
Evaluacion y (15 min)
fortalecimiento . Presentacion
1 insigh Video dicital
. igital,
Psicoeducacion del insight educativo (5 g
1 | pacient . video 45
en ? pic1efn ¢ Identificacion de min) educativo, MIN
psiquiatrico signos tempranos
& P Actividad recurso
de _ interactiva (10 ~ Interactivo
descompensacion .
min)
Criterios de Di -
) iscusion y
emergencia o (10
psiquiatrica min)

Rol del equipo
multidisciplinario

e:g
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Identificacion
de crisis Introduccion
psiquiatrica conceptual
aguda. breve. (10
min)
Técnicas de
contencion Desarrollo
verbal. del caso Casos
Manejo de interactivo. clinicos
crisis Escalonamiento (30 min) digitales 60
) psiquiatrica hacia contencion . . materialﬁ MIN
aguda farmacologica. Discusion . .
grupal. (10 Interactivo
Indicaciones vy min)
limites de
contencion fisica. Reflexion
éticay
Registro clinico cierre. (10
y aspectos ético- min)
legales.
Manejo del Introduccion
paciente conceptual
breve. (10
Evaluacion min)
inicial del estado
Manejo del mental Djesfir;go Presentaci
I.)aCifntf’ Identificacion de  jpteractivo. on 41g1tal,
3 psiquiatrico factores de (20 min) Vlde‘O 60
riesgo educativo, MIN
Discusion ] recurs_o
Comunicacion grupal (15 interactivo
terapéutica min)
‘Reflexion

ética y cierre.

(15 min)

Metodologia

Aprendizaje activo y participativo

Uso de herramientas digitales y multimedia
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o Resolucion de casos clinicos interactivos
. Discusion y reflexion grupal
° Retroalimentacidén continua

Tabla 6: Criterios de evaluacion

DE GERENCIA
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Criterio Excelente (4) Bueno (3) Basico (2) Bajo (1)
Explica
Comprension P Comprende ., .y
claramente Comprension  Comprension
de la conceptos . .
) ., conceptos y .. parcial parcial
psicoeducacion ) principales
los aplica
Identificacion Reconoce y actia  Identificala  Identificacio ) .
- , . No identifica
de crisis correctamente mayoria n parcial
L., Aplica técnicas Aplica con .,
Aplicacion de p P Aplicacion
, . de forma pocos .. Incorrecta
técnicas L. limitada
adecuada y ética errores
.. Analisis critico Analisis Analisis )
Analisis de casos Y , . . No analiza
adecuado basico superficial
. Participacion Participacion Baja ..
Participacion p P ) .J ., No participa
activa regular participacion
Comunicacion Clara, empatica , .
. . p Y Adecuada Basica Inadecuada
terapéutica efectiva
Escala de Calificacion
o 16 — 24 puntos: Excelente
o 10 — 15 puntos: Bueno



e' Business
I School ESCUELA||NTERNACIDNAL DE GERENCIA

+34691225 633

o 6 — 9 puntos: Basico
. 0 — 5 puntos: Bajo
Resultados Esperados
Al finalizar el plan de trabajo, el estudiante serd capaz de aplicar estrategias

de manejo del paciente psiquiatrico de forma segura, ética y fundamentada,

integrando conocimientos tedricos y practicos en contextos clinicos.

. SESION 1

Tabla 7: Sesion en vivo

ELEMENTO DESCRIPCION

Abordaje introductorio desde la psicoeducacion dirigido a
profesionales de la salud, centrado en la comprension y aplicacion
Enfoque de la semana  de estrategias psicoeducativas en la atencion de pacientes en salud
mental, integrando el uso de entornos virtuales como herramientas

de intervencion y acompanamiento terapéutico.

Se desarrollard una sesion inicial guiada en la que se
conceptualizara la psicoeducacion como intervencion clinica,
abordando su estructura, objetivos terapéuticos y modalidades de
_ _ aplicacion en distintos contextos asistenciales. Asimismo, se
Clase introductoria o L _
explicara la dindmica del curso y el uso del entorno virtual,
favoreciendo la disminucion de la incertidumbre y el

establecimiento de un encuadre formativo claro, contenedor y

estructurado

El participante accedera a un modulo base que incluye
lineamientos tedricos y practicos sobre psicoeducacion en salud
o mental, enfatizando su utilidad en la mejora de la adherencia
Contenidos iniciales ) o ) ) L )
terapéutica, el reconocimiento sintomatico y la participacion activa
del paciente y su red de apoyo. Se incorporardn recursos digitales

orientados a la intervencion psicoeducativa en contextos clinicos
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Se abordaran principios fundamentales como la psicoeducacion

centrada en el paciente, la comunicacion terapéutica efectiva, la
Temas claves confidencialidad en la transmision de informacion clinica, la ética

profesional y el uso adecuado de tecnologias en la intervencion

psicoeducativa.

Se implementara un foro de presentacion orientado a la
identificacion de experiencias clinicas previas, conocimientos en
Actividad inicial psicoeducacion y expectativas respecto al uso de herramientas
digitales en la atencion de pacientes, favoreciendo la reflexion

critica y el aprendizaje colaborativo.

Se aplicara un instrumento diagnostico que permitira identificar el
Evaluacion nivel de conocimientos previos en estrategias psicoeducativas y en
diagndstica el uso de recursos digitales aplicados a la practica clinica, con el

fin de ajustar el proceso formativo a las necesidades del grupo.

Fortalecer competencias profesionales en psicoeducacion, reducir
barreras asociadas al uso de herramientas tecnoldgicas en la
Proposito formativo ~ préactica clinica y promover intervenciones estructuradas, éticas y
efectivas orientadas al bienestar del paciente en el ambito de la

salud mental.

Documentos y Recursos de Apoyo
Previo a la sesion en vivo, los participantes deberan revisar una serie de recursos

multimedia que incluyen:

. Guias de uso de herramientas digitales aplicadas a la psicoeducacion.
. Acceso a plataformas de consulta clinica basadas en evidencia.
. Recursos digitales interactivos para la comprension de los contenidos.

Estos documentos estaran disponibles en la plataforma para su consulta permanente.

Cuestionario de Afianzamiento de Conocimientos:

- a1 total o parcial del doc tribs 1 par cualquier o e' Business
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Se orientaria a consolidar los conocimientos adquiridos durante la fase introductoria,
permitiendo al estudiante reforzar conceptos clave relacionados con el entorno virtual y su

aplicacion en salud mental (ver enlace en anexos).

Foro de Debate
Se promovera la participacion activa de los profesionales mediante la resolucion de
preguntas estructuradas orientadas al abordaje psicoeducativo, favoreciendo la integracion de

conocimientos tedricos con la practica clinica.

Los participantes deberan analizar un caso clinico con énfasis en la implementacion

de estrategias de psicoeducacion y participar en un foro de discusion donde:

. Analicen el rol de la psicoeducacion en la transmision adecuada de
informacion al paciente, considerando la confidencialidad como un pilar fundamental

dentro del ejercicio clinico, especialmente en entornos digitales.

. Reflexionen sobre los riesgos, limites y responsabilidades éticas
inherentes al proceso psicoeducativo cuando se maneja informacion sensible a través

de plataformas virtuales.

Este espacio favorecera el desarrollo del pensamiento critico, la reflexion clinica y el

aprendizaje colaborativo.
e  SESION2

Sesion en Vivo

Se desarrollara una sesion sincrona en la que se abordaran los principales

contenidos relacionados con el manejo de crisis psiquidtrica aguda, incluyendo:

. Evaluacion inicial del paciente

. Identificacion de riesgo suicida o heteroagresividad
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. Intervenciones inmediatas
. Uso de herramientas digitales para apoyo clinico

Documentos y Recursos de Apoyo

Previo a la sesion en vivo, los participantes deberdn revisar una serie de

recursos multimedia que incluyen:

. Videos sobre abordaje de crisis psiquiatrica
. Guias clinicas de manejo de crisis
. Protocolos de intervencion en urgencias psiquidtricas

Estos documentos estaran disponibles en la plataforma para su consulta

permanente (ver enlace en anexos).

Figura 11: Cuestionario de Afianzamiento de Conocimientos
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psiquiatrica
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Foro de Debate

Se propondra un caso clinico simulado en el que se planteara una situacion
de manejo de crisis psiquiatrica. Los estudiantes deberan analizar el caso y

participar en un foro de discusion donde:
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Los estudiantes deberan:
> Identificar la problematica clinica: Describir el cuadro clinico

y nivel de riesgo.

> Proponer intervencion: Plantear manejo clinico inmediato

integrando herramientas digitales.

> Analisis critico: Evaluar beneficios y riesgos de dichas herramientas.

Este espacio favorecera el desarrollo del pensamiento critico, la reflexion

clinica y el aprendizaje colaborativo.

Ejemplo:

Paciente femenina de 24 afnos, estudiante universitaria, que acude a consulta
por presentar Paciente masculino de 32 afios, traido a emergencia por familiares,
presenta agitacion psicomotriz, discurso incoherente y conducta agresiva. Refiere
insomnio de varios dias, ideas delirantes de persecucion y posible consumo de
sustancias. Durante la evaluacion muestra escasa colaboracion y riesgo potencial

para si mismo y terceros.

El equipo de salud considera la necesidad de intervencion inmediata y el uso

de herramientas digitales de apoyo para la evaluacion y seguimiento.
e  SESION3
Sesion en Vivo
El objetivo en la tercera semana es garantizar un aprendizaje progresivo,

aplicado y evaluado en salud mental mediante el uso de tecnologias educativas, con el

tema manejo del paciente psiquiatrico.
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Apertura e Induccion

En este primer momento, el docente presenta los objetivos de la sesion,
centrados en el manejo integral del paciente psiquiatrico, y contextualiza la importancia de
este abordaje dentro de la practica clinica en salud mental. Se busca activar
conocimientos previos mediante preguntas orientadoras como: ;jcudles son las
prioridades en la atencidon de un paciente en crisis?, ;qué criterios determinan la
hospitalizacion?, o ;coémo se establece una adecuada relacion terapéutica? Se pueden
emplear herramientas interactivas como encuestas en tiempo real para identificar

percepciones iniciales y facilitar la participacion activa.

Profundizacion Teorica Guiada

Se desarrollan los conceptos clave relacionados con el manejo del paciente
psiquiatrico, incluyendo la evaluacion del estado mental, identificacion de factores de
riesgo, contencion verbal y fisica, criterios de hospitalizacion y principios del
tratamiento farmacoldgico y no farmacoldgico. Se integran aspectos éticos como el
consentimiento informado y la autonomia del paciente. Para ello, se utilizan
presentaciones dindmicas, analisis de casos clinicos breves y discusion guiada,
promoviendo la participacion activa de los estudiantes mediante preguntas y reflexion

en tiempo real.

Aplicacion Practica

En esta fase, los estudiantes trabajan de manera individual o en pequefios grupos
para analizar casos clinicos simulados, identificando problemas prioritarios y
proponiendo un plan de manejo integral. Se pueden utilizar salas de trabajo virtual para
fomentar la discusion colaborativa. El docente acompaiia el proceso, resolviendo dudas

y orientando la toma de decisiones clinicas, enfatizando el razonamiento diagnostico y
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terapéutico.

Socializacion y Retroalimentacion

Algunos grupos presentan sus propuestas de manejo al resto de participantes. Se
genera un espacio de retroalimentacion donde tanto el docente como los compaiieros
aportan observaciones promoviendo el analisis critico y la integracion de
conocimientos. Se discuten diferentes enfoques de manejo, resaltando la importancia

del trabajo interdisciplinario y la individualizacién del tratamiento.

Cierre Reflexivo y Evaluacion

La sesion finaliza con una reflexion sobre los desafios del manejo del paciente
psiquiatrico en distintos contextos clinicos, incluyendo limitaciones institucionales y
aspectos éticos. Se promueve que los estudiantes identifiquen aprendizajes clave y areas de
mejora. Finalmente, se realiza una evaluacion formativa breve, como un cuestionario en
linea o una rubrica simplificada, que permita evidenciar el logro de los objetivos planteados

y reforzar el aprendizaje significativo.

Documentos de Apoyo

El trabajo de Bonwell, C. C. y Eison, J. A. (1991) respalda el uso de metodologias
activas en entornos educativos, destacando que la participacion del estudiante mediante
discusion, analisis de casos y aplicacion practica favorece una mayor comprension y
retencion del conocimiento. Este enfoque resulta pertinente para la estructura de la sesion
propuesta, ya que sustenta la inclusion de actividades interactivas, trabajo colaborativo y
espacios de retroalimentacion, elementos clave para promover un aprendizaje progresivo

y significativo en el contexto de la salud mental.

Por otro lado, el modelo desarrollado por Mishra et al. (2006) aporta un sustento

tedrico fundamental para la integracion de tecnologias en el proceso educativo, al

Todos los derechos reservad Prohibida la reproduccion total o parcial del documente y su distribucion por cualquier medio e' Business
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senalar que la ensefianza efectiva requiere la articulacion entre contenido, pedagogia y
tecnologia. Este modelo es especialmente 1til en la propuesta planteada, ya que
orienta el disefio de intervenciones psicoeducativas digitales, garantizando que el uso
de herramientas tecnoldgicas no sea aislado, sino coherente con los objetivos de
aprendizaje y las estrategias pedagogicas, fortaleciendo asi el desarrollo de

competencias profesionales en salud mental.

Foro de Debate

Para respaldar los elementos propuestos en el manejo del paciente psiquiatrico
(evaluacion integral, identificacion de riesgos, intervencion interdisciplinaria y uso de
estrategias basadas en evidencia), se pueden considerar estudios que abordan tanto la
atencion clinica como la formacion en salud mental. Por ejemplo, la evidencia destaca
la importancia de la evaluacion estructurada del riesgo suicida, la contencion adecuada
y la toma de decisiones clinicas en entornos hospitalarios, lo cual coincide con las fases
de apertura, profundizacién y aplicacion practica planteadas. Asimismo, se ha
demostrado que los enfoques educativos activos, como el aprendizaje basado en casos y
la discusion guiada, mejoran significativamente las competencias clinicas en
estudiantes de salud mental, fortaleciendo habilidades de juicio clinico, toma de

decisiones y trabajo interdisciplinario.

Ademas, investigaciones recientes resaltan que la ensefianza estructurada del
manejo psiquiatrico, combinando teoria y practica, favorece la integracion de
conocimientos y el desarrollo de competencias profesionales. Estas incluyen la
capacidad de establecer una adecuada relacion terapéutica, aplicar principios
individualizada. La retroalimentacion formativa y la reflexion critica, como se propone en la

fase de cierre, también han demostrado ser fundamentales para consolidar el aprendizaje

n total o parcial del doce
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significativo en contextos clinicos complejos.
o Conversaciones

Se planifica habilitar un espacio interactivo de consulta y discusion enfocado en el
tema de Razones y Proporciones, adaptado para su aplicacion en el contexto formativo del
personal de la Clinica de Neurociencias en Quito. Este espacio funcionard como un foro—
debate, donde los estudiantes podran plantear dudas e inquietudes, compartir diferentes
experiencias y profundizar los temas abordados, promoviendo asi un aprendizaje mas

colaborativo y continuo.

Adicionalmente, incorporar materiales audiovisuales que complementan cada una de
las sesiones del programa. Este material, elaborado y planificado por los integrantes del
grupo 8 y dirigido para los estudiantes de la Clinica de Neurociencias en Quito, tiene como
proposito facilitar la comprension de cada uno de los contenidos planteados, ofreciendo
explicaciones, resoluciones y ejemplos claros y practicos para la aplicacion de los

conocimientos en el entorno profesional.

De esta manera, no solo se fortalecen las competencias tedricas, sino también se
incentiva la participacion activa de los estudiantes, proporcionando herramientas accesibles y
dinamicas para fortalecer el proceso de aprendizaje y su transferencia a la practica académica,

clinica y administrativa (ver enlace en anexos).
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

. Se identificé que las plataformas digitales Google Classroom, Canva,
Genially e isEazy son herramientas educativas adecuadas para fortalecer los procesos
de aprendizaje del personal de la Clinica de Neurociencias debido a su capacidad para
organizar contenidos, facilitar la interaccion y promover el acceso flexible. También
se evidencio que estas herramientas permiten adaptar los procesos formativos a las
dindmicas laborales del entorno clinico, caracterizado por extensas jornadas y
disponibilidad limitada de tiempo. Se refleja que la integracion de recursos
multimedia e interactivos contribuye a incrementar el interés y la participacion del
personal en los procesos de capacitacion continua.

o Los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de apoyos diagnodsticos
y evaluativos permitieron identificar diferencias favorables en el aprendizaje tedrico-
practico del personal clinico posterior a la implementacion de herramientas digitales
educativas. La utilizacidon de recursos tecnoldgicos facilitdé una mejor comprension de
contenidos clinicos, fortaleciendo el razonamiento critico y la integracion entre teoria
y practica dentro del contexto asistencial. Se evidencid que las estrategias educativas
mediadas por TIC favorecen procesos de aprendizaje mas dindmicos, autbnomos y
significativos, permitiendo a médicos residentes y psicdlogos clinicos acceder de
manera flexible a contenidos académicos y actividades de reforzamiento.

o Se concluye que las herramientas digitales aportan significativamente a
la optimizacién de los procesos educativos institucionales, debido a que favorecen una
mayor organizacion, accesibilidad y continuidad de la formacion profesional dentro

de la Clinica de Neurociencias. La incorporacion de la plataforma virtual permitid
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estructurar actividades académicas, centralizar contenidos y facilitar procesos de
evaluacion y retroalimentacion.

. A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se
concluye que el uso de herramientas digitales influye positivamente en el
fortalecimiento del aprendizaje tedrico-practico del personal de la Clinica de
Neurociencias por facilitar procesos educativos mas flexibles, interactivos y
adaptados a las exigencias del entorno asistencial de igual manera permitié mejorar el
acceso a contenidos cientificos actualizados, favorecer el aprendizaje autobnomo y
fortalecer competencias clinicas relacionadas con el razonamiento critico y la practica
profesional.

o Se evidencio que la incorporacion de tecnologias educativas no solo
optimiza los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que también contribuye al
desarrollo de estrategias institucionales orientadas a la innovacion y mejora continua
de la capacitacion profesional en salud mental. Finalmente, el estudio demuestra la
importancia de implementar modelos educativos mediados por TIC como alternativa
viable y pertinente para responder a las necesidades actuales de formacion continua

dentro de contextos clinicos especializados.

5.2 Recomendaciones

o Considerando los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
presente investigacion, resulta pertinente que la Clinica de Neurociencias fortalezca
progresivamente la incorporacion de herramientas digitales dentro de sus procesos de
formacion continua. Esta implementacion sistematica de plataformas como Google
Classroom, Canva, isEazy y Genially puede contribuir significativamente a mejorar el

acceso a contenidos académicos actualizados, favoreciendo la construccion de
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aprendizajes mas flexibles, dinamicos y acordes con las necesidades del entorno
clinico.

. Por otra parte, es importante que la institucion implemente mecanismos
de seguimiento y evaluacion que permitan valorar de manera objetiva la efectividad
de las estrategias educativas utilizadas. La aplicacion periddica de instrumentos de
evaluacion, acompanada del analisis de indicadores de desempefio académico y
participacion, facilitaré la identificacion de oportunidades de mejora y la toma de
decisiones orientadas al fortalecimiento de los procesos formativos.

° Asimismo, se considera necesario fomentar el desarrollo de
competencias digitales en docentes y profesionales de la salud, garantizando que el
uso de las tecnologias educativas trascienda el manejo operativo de las plataformas y
se convierta en una herramienta pedagogica capaz de potenciar el aprendizaje
significativo, el razonamiento clinico y la resolucion de problemas en contextos
asistenciales reales.

o Finalmente, se recomienda promover nuevas investigaciones orientadas
al analisis y fortalecimiento de la educacion mediada por tecnologias en instituciones
sanitarias, incorporando poblaciones mas amplias y seguimientos a largo plazo que
permitan comprender con mayor profundidad los efectos de las herramientas digitales
sobre el aprendizaje, el desempefio profesional y la calidad de la atencion brindada a
los pacientes. La generacion de evidencia cientifica en este campo resulta
fundamental para sustentar la transformacion de los modelos tradicionales de
capacitacion hacia propuestas formativas mas flexibles, innovadoras y acordes con las
necesidades actuales de los entornos clinicos.

J De igual manera, los resultados obtenidos en el presente estudio

evidencian la necesidad de impulsar el desarrollo de plataformas y recursos digitales
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especificamente disefiados para la formacion de profesionales de la salud,
considerando que la oferta de herramientas educativas adaptadas a las particularidades
de la practica clinica y de la salud mental continta siendo limitada. En este contexto,
futuras investigaciones podrian constituir un punto de partida para la creacién de
ecosistemas digitales especializados que integren contenidos cientificos actualizados,
simulacion de casos clinicos, evaluacion de competencias, seguimiento del progreso
académico y estrategias de aprendizaje interactivo. Esto permitiria no solo optimizar
los procesos de capacitacion continua, sino también fomentar la innovacion educativa
y tecnoldgica en el &mbito sanitario, contribuyendo al fortalecimiento de las

competencias profesionales y a la mejora permanente de la calidad asistencial.
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Recursos Digitales y Herramientas Tecnologicas Utilizadas en el Proyecto

Plataforma

Descripcion

Enlace de Acceso Verificado

Canva

Froggy Jumps

Google

Google Docs

Presentacion de Canva

Juego interactivo “Reto
Clinico: Psicoeducacion y

Prevencion de Recaidas”

Imagenes Utilizadas en la

Presentacion

Cuestionario de Afianzamiento

de Conocimientos de Sesion 1

https://www.canva.com/design/DAHCPyO
HOKE/bYwSv6rF66mQzDtMR2uSyw/edit
2ui=eyJBlip7fX0

https://es.educaplay.com/recursos-

educativos/27944378-

banco de psicoeducacion en salud ment

al.html
https://www.google.com/search?sca_esv=7
be6b356a4d629ce&q=inmovilizaci%C3%
B3n+SEGURIDAD+de+pacientes+psiqui
%C3%A 1tricos&uds=ALYpb_ncDc7jTlm
w6Mmqg7NjuXSc-
ZUNM7mtYny5rKDXe50Qj354c8 AVMLES
5CBzk802ccOL6btJIB_ HeSUCs8V801JSIF
elCYN7PNcLEJzjt-NEd8vXpPXLI Fvl-
OvUI9DESIXnTS8XB_OCOeRC732d2FC
apeolOEbspNij27CAvTS8waEij8TEmPJC
b81I0EqfIMSsDVADmMR &udm=2&sa=X
&ved=2ahUKEwijn-

NvKt OSAxWOSTABHbhEAJOQxKsIKA
R6BAgSEAE&ictx=0&biw=1920&bih=91

1&dpr=1#imerc=VC10kMYpY 1GExM&i
mgdii=KqAGL2Hksyv_QM

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ
LSd2F6gBa5SaC3gnalMMgargPuHoh&8B6
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