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Resumen Ejecutivo 

  

El proyecto consiste en El presente proyecto de titulación propone un modelo de negocio para 

la importación y comercialización de glucómetros, tiras reactivas y lancetas de la marca 

Sinocare, a través de la empresa INSUMED S.A.S., con el objetivo de garantizar el 

abastecimiento continuo de estos insumos en el mercado ecuatoriano. 

La propuesta surge ante las principales problemáticas identificadas en el sector, como los 

altos costos de los dispositivos para el monitoreo de glucosa, la limitada disponibilidad de 

tiras reactivas y lancetas, y las dificultades de compatibilidad entre los equipos y sus insumos. 

El modelo de internacionalización seleccionado es la importación directa desde China, debido 

a las ventajas competitivas en costos, capacidad productiva y calidad. La operación logística 

contempla el transporte marítimo desde Shenzhen hasta Guayaquil y su posterior distribución 

a Quito. 

El mercado objetivo está conformado por personas con diabetes tipo 1 y tipo 2, pacientes 

insulinodependientes, mujeres con diabetes gestacional y usuarios que requieren un 

monitoreo frecuente de glucosa. Mediante el método Top Down se identificó una demanda 

objetivo inicial de 1.617 clientes. 

La propuesta de valor de INSUMED S.A.S. Se basa en ofrecer productos médicos confiables, 

accesibles y compatibles, garantizando la disponibilidad permanente de glucómetros y sus 

insumos asociados. Asimismo, el proyecto contempla el cumplimiento de la normativa 

ecuatoriana mediante el etiquetado complementario en español exigido por ARCSA. 

La estrategia comercial se fundamenta en el liderazgo en costos y la penetración de mercado, 

apoyada por alianzas estratégicas con cadenas farmacéuticas y una estrategia promocional 

ATL y BTL. 

Desde la perspectiva financiera, el proyecto requiere una inversión inicial de USD 267.987,94 

y presenta resultados favorables, con un VAN de USD 1.342.333,04, una TIR del 139,63% y 

un WACC del 8%, evidenciando su viabilidad y rentabilidad. Además, el análisis de 

sensibilidad demuestra que el proyecto mantiene indicadores positivos incluso en escenarios 

desfavorables. 

En conclusión, la propuesta representa una alternativa innovadora y sostenible para mejorar el 

acceso a tecnologías de monitoreo de glucosa en Ecuador, contribuyendo al bienestar de las 

personas con diabetes y fortaleciendo la oferta de dispositivos médicos accesibles. 

Palabras clave: glucómetros, diabetes, importación directa, dispositivos médicos, 

abastecimiento continuo, Sinocare, Ecuador, monitoreo glucémico. 
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Abstract 

The project involves creating a business model for the import and commercialization of 

Sinocare glucometers, test strips, and lancets through INSUMED S.A.S., aiming to ensure the 

continuous supply of these products in the Ecuadorian market. 

The proposal addresses key challenges identified in the sector, including the high cost of 

glucose monitoring devices, the limited availability of test strips and lancets, and 

compatibility issues between devices and supplies. 

The selected internationalization strategy is direct importation from China due to its 

competitive advantages in terms of cost, production capacity, and quality. The logistics 

process includes maritime transportation from Shenzhen to Guayaquil and subsequent 

distribution to Quito. 

The target market consists of people with type 1 and type 2 diabetes, insulin-dependent 

patients, women with gestational diabetes, and users who require frequent glucose 

monitoring. Using the Top-Down method, an initial target demand of 1,617 customers was 

identified. 

INSUMED S.A.S. 's value proposition focuses on providing reliable, affordable, and 

compatible medical products while ensuring the continuous availability of glucometers and 

related supplies. The project also complies with Ecuadorian regulations through 

complementary labeling in Spanish required by ARCSA. 

The commercial strategy is based on cost leadership and market penetration, supported by 

strategic alliances with pharmacy chains and ATL and BTL promotional activities. 

From a financial perspective, the project requires an initial investment of USD 267,987.94 

and presents favorable results, with a Net Present Value (NPV) of USD 1,342,333.04, an 

Internal Rate of Return (IRR) of 139.63%, and a Weighted Average Cost of Capital (WACC) 

of 8%, demonstrating its feasibility and profitability. 

In conclusion, the proposal represents an innovative and sustainable alternative to improve 

access to glucose monitoring technologies in Ecuador and contribute to the well-being of 

people with diabetes. 

Keywords: glucometers, diabetes, direct importation, medical devices, continuous supply, 

Sinocare, Ecuador, glucose monitoring. 
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1. Definición de negocio 

1.1. Introducción General 

● Objetivos del trabajo 

Objetivo General 

Desarrollar un modelo de negocio basado en la importación y comercialización de 

glucómetros y sus insumos asociados, mediante la selección de proveedores internacionales y 

el diseño de un sistema eficiente de distribución, para garantizar el abastecimiento continuo 

de tiras reactivas y lancetas para personas con diabetes en el Ecuador. 

Objetivos específicos 

Analizar la disponibilidad y el acceso a tiras reactivas y lancetas en el mercado ecuatoriano, 

identificando las principales limitaciones de abastecimiento. 

Evaluar y seleccionar proveedores internacionales de glucómetros e insumos asociados, 

considerando criterios de calidad, costos y cumplimiento normativo. 

Proponer un modelo de comercialización que garantice el abastecimiento continuo de tiras 

reactivas y lancetas para personas con diabetes en el Ecuador. 

● Tipo de internacionalización seleccionado 

Nuestro modelo de internacionalización se basa en la importación directa; es decir, la 

empresa se enfocará en la adquisición de glucómetros, tiras reactivas y lancetas desde 

proveedores internacionales para su posterior comercialización en el Ecuador. 

Se ha decidido optar por este modelo debido a que la importación directa permite optimizar 

costos, mejorar el control sobre la calidad de los productos y fortalecer la relación directa con 

los proveedores, al eliminar intermediarios y facilitar mejores condiciones de negociación 

(Forbes Business Council, 2022). 
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En este enfoque, la empresa no se encargará de la producción de los bienes, sino que se 

orientará a la adquisición de productos ya fabricados para su comercialización en el mercado 

nacional, garantizando eficiencia y enfoque en la distribución y posicionamiento de marca. 

● Justificación estratégica 

Nuestra elección de la importación directa como modelo de internacionalización se basa en la 

oportunidad de optimizar costos, mantener control sobre la calidad y fortalecer la 

competitividad en el mercado ecuatoriano. Con este enfoque queremos que la empresa 

establezca relaciones directas con proveedores internacionales de glucómetros e insumos, sin 

usar intermediarios para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro. 

Además, nos permite tener un mayor control sobre la calidad del producto y una mejor 

capacidad de negociación en términos de precios, volúmenes y condiciones comerciales. 

(Organización Mundial del Comercio, s.f.). 

A su vez, con este modelo nos facilita mucho el desarrollo de relaciones comerciales a largo 

plazo con proveedores, lo que nos puede generar varias ventajas estratégicas como acceso a 

innovación y condiciones preferenciales (International Trade Centre, 2024). 

Con la importación directa también se optimizan los recursos y se mejora el control sobre las 

operaciones, permitiendo a la empresa enfocarse en actividades clave como la distribución, 

comercialización y posicionamiento de marca (Forbes, 2022). 

Para enfatizar la importación directa nos presenta la mejor opción ya que es más eficiente y 

viable, al combinar reducción de costos, mayor control, mejor capacidad de negociación y 

menor riesgo, lo que son elementos esenciales para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento 

del negocio. 

● Metodología de evaluación utilizada (OLI, RBV, Uppsala, etc.) 

El modelo Uppsala plantea que las empresas se internacionalizan de manera gradual, 

adquiriendo conocimiento progresivamente y reduciendo el riesgo en cada etapa (Johanson & 

Vahlne, 1977). Este enfoque se adapta directamente a nuestro modelo de negocio, ya que no 

buscamos una expansión inmediata a gran escala, sino un crecimiento controlado y 

sostenible. 
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En una primera etapa, iniciaremos con la importación en volúmenes reducidos de 

glucómetros y sus insumos desde proveedores internacionales, lo que nos permitirá adquirir 

experiencia en los procesos logísticos, regulatorios y comerciales dentro del mercado 

ecuatoriano. 

Posteriormente, a medida que validemos la aceptación en el mercado, se optimizará la cadena 

de suministro, incrementando progresivamente el volumen de importación y fortaleciendo los 

canales de distribución, con el fin de asegurar una mayor cobertura y disponibilidad de los 

productos. 

En una fase más avanzada, el modelo contempla la implementación de un sistema de 

suscripción que permita garantizar el abastecimiento continuo de tiras reactivas y lancetas. 

Esto refleja claramente el principio del modelo Uppsala, ya que el crecimiento del negocio se 

da de manera progresiva y estratégica, aumentando el compromiso de recursos conforme se 

reduce la incertidumbre y se adquiere mayor conocimiento del mercado. 

1.2. Análisis del Producto / Servicio 

Corresponde a una combinación de un bien tangible, ya que está basado en la 

comercialización de kits de glucómetros, tiras reactivas y lancetas, junto con un sistema en el 

que garantizamos el abastecimiento continuo de los insumos necesarios. Su uso principal es el 

monitoreo de los niveles de azúcar en sangre de personas con diabetes, mientras que como 

usos secundarios da un seguimiento constante a los resultados y de esta manera previene 

complicaciones médicas. 

En cuanto a sus características técnicas, las lancetas normalmente se comercializan en 

presentaciones de uso individual, empaquetadas de forma estéril para garantizar la seguridad 

del usuario. Comúnmente se distribuyen en cajas que contienen 50 unidades, con calibres 

variables que determinan el nivel de profundidad de la punción. 

Las tiras reactivas se presentan en envases sellados que contienen 25 unidades, en cada caja 

vienen 2 envases sellados, protegidos contra la humedad y la luz, ya que son sensibles a 

factores ambientales. Estas tiras son específicas para cada modelo de glucómetro, lo que 

limita su compatibilidad entre diferentes marcas. 
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Frente a esta limitación del mercado, la propuesta del proyecto se enfoca en garantizar la 

compatibilidad entre los dispositivos y sus insumos mediante la comercialización de un 

portafolio integrado de productos. Es decir, se ofrecerán glucómetros junto con sus tiras 

reactivas y lancetas correspondientes, asegurando que el usuario siempre tenga acceso a 

insumos compatibles, reduciendo errores de uso y mejorando la experiencia del paciente. 

Los glucómetros son dispositivos compactos, de fácil uso, que incluyen pantalla digital, 

sistema de lectura automática y, en algunos casos, memoria interna para almacenamiento de 

resultados. Su funcionamiento depende del uso conjunto con tiras reactivas y lancetas. Estos 

productos requieren condiciones adecuadas de almacenamiento y el cumplimiento de 

normativas sanitarias para su comercialización. 

Se basa en un proceso de importación y comercialización, que incluye dentro del mismo la 

selección de proveedores, el ingreso del producto al Ecuador, un correcto almacenamiento y 

distribución, generando de esta manera valor a través de la disponibilidad indefinida de 

insumos. 

Se clasifica como un producto manufacturado con servicio asociado, ya que los glucómetros 

son elaborados industrialmente por proveedores internacionales, mientras que el valor 

agregado del proyecto está centrado en la gestión de su comercialización y en avalar un 

abastecimiento continuo de los insumos necesarios para su uso. 

Finalmente, nuestro público objetivo está conformado por personas con diabetes tipo 1, tipo 

2, aquellos que dependen de insulina, mujeres con diabetes gestacional y en general quienes 

requieren un acceso constante a estos insumos para el control de su condición.  

Con nuestro proyecto buscamos diferenciarnos no solo con la comercialización del producto, 

sino también a través de una propuesta de valor enfocada en accesibilidad y continuidad del 

servicio, alineándose con tendencias globales del sector de dispositivos médicos, donde se 

prioriza la personalización del tratamiento, el monitoreo constante y la digitalización de la 

salud. (Global Market Insights, 2023; Mordor Intelligence, 2024). 

Entre los principales diferenciadores, destacamos el acceso continuo a los productos e 

insumos, ya que, a diferencia de la oferta actual en Ecuador, donde existen limitaciones en 

disponibilidad y altos costos, proponemos garantizar un abastecimiento constante gracias a la 

importación directa. Diversos estudios señalan que uno de los principales problemas en países 
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en desarrollo es la falta de acceso regular a dispositivos y consumibles (Mordor Intelligence, 

2024). 

Adicionalmente, un diferenciador clave del proyecto es la garantía de compatibilidad entre 

los dispositivos y sus insumos, considerando que las tiras reactivas suelen ser específicas para 

cada modelo de glucómetro. Frente a esta limitación del mercado, se propone la 

comercialización de un portafolio integrado que asegure que los usuarios siempre tengan 

acceso a tiras y lancetas compatibles con su equipo, reduciendo errores en el uso y mejorando 

la experiencia del paciente. 

Nuestra relación costo-beneficio es competitiva, ya que se prioriza la importación de 

dispositivos con estándares internacionales de calidad a precios accesibles, considerando que 

el costo sigue siendo una de las principales barreras para el monitoreo frecuente de glucosa 

(Global Market Insights, 2023). 

Con esta propuesta de valor, buscamos ofrecer una solución integral para el control de la 

diabetes, combinando tecnología, accesibilidad y disponibilidad continua. Esto no solo 

facilita el monitoreo constante de los niveles de glucosa, sino que también contribuye a 

mejorar la calidad de vida del usuario, reducir complicaciones médicas y fomentar una 

cultura de autocuidado, elementos fundamentales en los sistemas modernos de salud (Global 

Market Insights, 2023). 

● Clasificación arancelaria 

Desde el punto de vista del comercio internacional, los glucómetros están clasificados dentro 

del sistema como dispositivos médicos de diagnóstico. 

Las partidas arancelarias utilizadas son: 

Glucómetros 

● Sección: VI – Productos de las industrias químicas o de las industrias conexas 

● Capítulo: 90 – Instrumentos y aparatos de óptica, medida, control o precisión; 

instrumentos médico-quirúrgicos 

● Partida: 9027 – Instrumentos y aparatos para análisis físicos o químicos 

● Subpartida: 9027.80.90 – Los demás instrumentos y aparatos para análisis físico o 

químico 
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Tiras reactivas 

● Sección: VI – Productos de las industrias químicas o de las industrias conexas 

● Capítulo: 38 – Productos diversos de las industrias químicas 

● Partida: 3822 – Reactivos de diagnóstico o de laboratorio sobre cualquier soporte 

● Subpartida: 3822.00.90.00 – Los demás 

Lancetas 

● Sección: XVIII – Instrumentos y aparatos de precisión, médico-quirúrgicos 

● Capítulo: 90 – Instrumentos y aparatos médico-quirúrgicos 

● Partida: 9018 – Instrumentos y aparatos de medicina, cirugía, odontología o 

veterinaria 

● Subpartida: 9018.39.00.00 – Los demás instrumentos y aparatos 

En esta clasificación se incluyen dispositivos utilizados para medir parámetros biológicos, 

como los niveles de glucosa en sangre. También es importante considerar que la importación 

de estos productos está sujeta a regulaciones sanitarias específicas en Ecuador, incluyendo el 

registro sanitario emitido por la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia 

Sanitaria (ARCSA). 

Asimismo, los insumos complementarios, como las tiras reactivas, pueden clasificarse en 

subpartidas relacionadas. 

● Innovación y sostenibilidad (TBL: People–Planet–Profit) 

Este proyecto incorpora todos los criterios de innovación y sostenibilidad bajo el enfoque 

(TBL), considerando el impacto social, ambiental y económico asociado al uso del 

glucómetro, lancetas y sus tiras reactivas, mismos que se evidencian a continuación: 

En la dimensión social (People), busca mejorar el control de la glucosa en personas con 

diabetes mediante un acceso más constante a los insumos necesarios. Al garantizar la 

disponibilidad de tiras reactivas y lancetas compatibles, se reduce la interrupción en el 

monitoreo, lo que fortalece el autocontrol del paciente. 

En la dimensión ambiental (Planet), el modelo se enfoca principalmente en reducir el 

desperdicio de los glucómetros debido a la obsolescencia programada de estos productos, ya 



Modelo de negocio para la importación y comercialización de glucómetros y sus 

insumos asociados, orientado al abastecimiento continuo del mercado ecuatoriano  

20 

que al garantizar la compatibilidad entre glucómetros, tiras reactivas y lancetas, evitamos 

compras innecesarias o incorrectas que terminan siendo desechadas.  

En la dimensión económica (Profit), el proyecto parte del hecho de que el precio es un factor 

altamente sensible para los usuarios, ya que el monitoreo de la glucosa implica un gasto 

constante. Por esta razón, nuestra propuesta se enfoca en ofrecer una mejor relación costo-

beneficio a través de la importación directa, permitiendo reducir costos y trasladar ese 

beneficio al consumidor final. 

De esta manera, el proyecto integra innovación y sostenibilidad al mejorar el uso del 

glucómetro, generando beneficios sociales para los pacientes, reducir el impacto ambiental de 

los insumos y promover una solución económicamente viable. 

1.3. Selección y Evaluación del Mercado 

1.3.1. Screening macro  

● Ranking preliminar de mercados 

Para poder construir la matriz de priorización, se siguió la metodología propuesta para la 

selección de mercados internacionales, basándonos en el modelo de Terán-Yépez, el cual 

plantea que la selección de mercados debe realizarse a través de indicadores comparables, 

ponderados según su nivel de importancia. 

Primero, se realizó una preselección de mercados. En esta etapa utilizamos plataformas como 

TradeMap, la cual fue clave para analizar variables como el valor de importaciones, el 

crecimiento del mercado y la participación en el comercio internacional. Esto permitió 

identificar los países con mayor potencial. 

Posteriormente, se aplicó el enfoque de Terán-Yépez para definir los indicadores y asignarles 

una ponderación según su relevancia. Dado que nuestro enfoque estratégico se basa en 

ofrecer valor agregado a precios competitivos, se determinó que la dimensión comercial tenga 

el mayor peso dentro de la matriz. Además, se evaluaron factores como la facilidad para 

hacer negocios mediante el análisis de Hofstede, así como la existencia de relaciones 

diplomáticas o acuerdos comerciales con cada país. 

Como resultado, China se posiciona como el mercado más idóneo, principalmente por su alto 

puntaje en la dimensión comercial, impulsado por su gran tamaño de mercado, su capacidad 
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de producción y su competitividad en costos. Esta decisión también está respaldada por los 

datos de TradeMap, que evidencian su fuerte participación en el comercio internacional. 

Si bien existen ciertos riesgos, estos no superan las ventajas comerciales y estratégicas que 

ofrece este país. 

Los países preseleccionados son: 

1. China 

2. Alemania 

3. Estados Unidos 

4. Países Bajos 

5. Japón 

● Indicadores: crecimiento, logística, facilidad para hacer negocios, riesgo país 

China 

 China posee una gran capacidad industrial y un crecimiento económico relevante, siendo uno 

de los principales productores a nivel mundial. Su logística es eficiente, aunque puede 

presentar variaciones dependiendo de la región. En cuanto a la facilidad para hacer negocios, 

existen barreras regulatorias que requieren experiencia en comercio internacional. El riesgo 

país es moderado, influenciado por factores estructurales y regulatorios (Allianz Trade, 

2026). 

Alemania 

Alemania presenta un crecimiento moderado pero estable, con una infraestructura logística 

altamente eficiente y gran conectividad internacional. La facilidad para hacer negocios es 

elevada, aunque con regulaciones estrictas que garantizan la calidad. Su desempeño logístico 

la posiciona como uno de los países mejor evaluados a nivel global, lo que incrementa la 

confiabilidad en las operaciones comerciales (World Bank, 2023). 

Estados Unidos 

 Estados Unidos presenta una economía de gran tamaño, con crecimiento sostenido y altos 

niveles de innovación. Su sistema logístico es robusto y confiable, aunque con costos 

relativamente elevados. Asimismo, destaca por su alta facilidad para hacer negocios, con 
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regulaciones claras y transparencia en los procesos. El riesgo país es bajo, lo que lo convierte 

en un socio comercial seguro (International Monetary Fund, 2026). 

Países Bajos 

 Los Países Bajos presentan una de las plataformas logísticas más eficientes del mundo, 

destacándose como un hub clave de distribución en Europa. Su alto desempeño logístico 

refleja una infraestructura avanzada y una fuerte integración en el comercio internacional, lo 

que lo posiciona como un socio estratégico confiable (World Bank, 2022). 

Japón 

 Japón presenta un crecimiento económico bajo pero estable, con un alto nivel de desarrollo 

tecnológico. Su entorno económico es sólido, aunque enfrenta ciertos desafíos estructurales. 

El riesgo país es bajo y su sistema es altamente confiable, lo que lo convierte en un mercado 

seguro (Allianz Trade, 2026). 

● Matriz de preselección 

Hemos decidido ponderar los factores basándonos en la importancia según nuestro modelo de 

negocio, para representación visual ver Anexo A 

Comercial 55%:  Es el factor más importante, ya que dentro de esta dimensión se incluye el 

precio, el cual es altamente sensible en nuestro mercado objetivo. Nuestro modelo de negocio 

busca ofrecer una mejor relación costo-beneficio, por lo que necesitamos proveedores que 

nos permitan acceder a productos con costos bajos y competitivos. Además, esta dimensión 

también considera el tamaño del mercado, la competitividad y la capacidad de generar valor 

para el consumidor. 

Técnica 15%:  Es importante porque se trata de dispositivos médicos, donde la calidad, 

precisión y cumplimiento de estándares internacionales no pueden ser comprometidos. Este 

criterio evalúa la confiabilidad del producto, certificaciones y nivel tecnológico, asegurando 

la seguridad del usuario final. 

Relación diplomática 15%:  Este factor es relevante porque facilita el comercio entre países, 

permitiendo mejores condiciones de negociación, menores barreras comerciales y mayor 

estabilidad en las relaciones comerciales. También influye en la existencia de acuerdos 

comerciales que pueden beneficiar la importación. 
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Logística 10%:  Evalúa la eficiencia del transporte, tiempos de entrega y conectividad entre el 

país proveedor y Ecuador. Es un factor clave para garantizar el abastecimiento continuo de 

los productos, aunque tiene menor peso porque puede optimizarse con una adecuada gestión 

de la cadena de suministro. 

Riesgo país 5%:  Es el criterio con menor ponderación, ya que, aunque considera la 

estabilidad económica, política y financiera del país proveedor, estos riesgos pueden ser 

mitigados mediante una correcta selección de proveedores y planificación estratégica. 

1.3.2. Evaluación profunda del mercado objetivo 

● PESTEL 

El análisis PESTEL es una herramienta útil para evaluar el entorno externo de un mercado, 

identificando factores que pueden influir en un negocio. Se centra en seis dimensiones: 

político, económico, social, tecnológico, ecológico y legal. Su objetivo es entender 

oportunidades y riesgos antes de entrar a un mercado o tomar decisiones estratégicas. 

Político: 

En el aspecto político, China cuenta con un sistema centralizado bajo el control del Partido 

Comunista, lo que le permite mantener una alta estabilidad en la planificación económica a 

largo plazo, garantizando la continuidad en las políticas industriales y de exportación. Este 

enfoque favorece el desarrollo de sectores estratégicos, como el de dispositivos médicos, y 

fortalece su capacidad como proveedor internacional. (China - Market Overview, 2025) 

Por otro lado, Alemania presenta un sistema político democrático y descentralizado, 

caracterizado por altos niveles de transparencia, estabilidad institucional y un sólido marco 

regulatorio. Esto genera un entorno altamente confiable para el comercio internacional, 

especialmente en sectores como el de tecnología médica, donde se priorizan estrictos 

estándares de calidad y cumplimiento normativo. 

A nivel político, el sistema de salud en Ecuador enfrenta desafíos relacionados con la gestión 

y disponibilidad de insumos médicos, lo que puede afectar la continuidad en el acceso a estos 

productos. 
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Económico: 

China se posiciona como una de las economías más grandes del mundo, con una alta 

capacidad industrial que le permite ofrecer productos a costos altamente competitivos. Este 

factor resulta clave para el desarrollo del modelo de negocio, ya que facilita la adquisición de 

glucómetros e insumos a precios accesibles, fortaleciendo la propuesta de valor basada en la 

relación costo-beneficio. 

Por otro lado, Alemania presenta una economía sólida y altamente desarrollada, caracterizada 

por su enfoque en la calidad, innovación y tecnología, especialmente en el sector de 

dispositivos médicos. Sin embargo, sus costos de producción y exportación suelen ser más 

elevados en comparación con China, lo que puede impactar directamente en el precio final de 

los productos. 

En el ámbito económico, el mercado ecuatoriano se caracteriza por una alta sensibilidad al 

precio, especialmente en productos de uso recurrente como los insumos médicos, lo que 

refuerza la importancia de seleccionar proveedores competitivos que permitan ofrecer una 

mejor relación costo-beneficio. 

Social: 

En el aspecto social, el análisis se basa en el modelo de dimensiones culturales de Hofstede, 

cuyos resultados se presentan en el Anexo B. China presenta una alta distancia de poder en 

comparación con Alemania, lo que refleja una mayor aceptación de estructuras jerárquicas y 

resulta relevante al momento de establecer relaciones comerciales con proveedores. 

Además, ambos países presentan niveles similares en la dimensión de motivación hacia el 

logro y el éxito, lo que favorece la alineación en objetivos comerciales y facilita la 

construcción de relaciones sostenibles en el tiempo. 

Por otro lado, en la dimensión de individualismo, Alemania presenta un nivel 

significativamente más alto que China, lo que indica una cultura más orientada al individuo, 

mientras que China mantiene un enfoque más colectivo, en donde las relaciones y la 

confianza juegan un rol clave en los negocios. 
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Asimismo, en la evasión de la incertidumbre, Alemania muestra niveles más altos, lo que 

implica una mayor preferencia por la planificación, normas claras y reducción del riesgo, a 

diferencia de China, que presenta mayor flexibilidad frente a situaciones inciertas. 

Finalmente, en la orientación a largo plazo, ambos países presentan niveles relativamente 

altos, aunque China destaca más en esta dimensión, lo que refuerza su enfoque en relaciones 

duraderas y estrategias sostenibles en el tiempo (Country Comparison Tool, n.d.). 

Desde el punto de vista social en Ecuador, existe una creciente prevalencia de diabetes y la 

necesidad de monitoreo constante, lo que influye en los hábitos de consumo hacia productos 

que permitan un control continuo de la enfermedad (International Diabetes Federation, s. f.) 

Tecnológico: 

En este aspecto, China es un país clave en la manufactura y desarrollo de dispositivos 

médicos, destacando por su capacidad de producción y su creciente inversión en innovación 

en el sector salud. Esto le permite ofrecer productos avanzados a costos competitivos, lo que 

representa una gran ventaja para el desarrollo del proyecto. (United States International Trade 

Commission, 2018). 

Por otro lado, Alemania tiene un alto nivel de desarrollo tecnológico enfocado en precisión, 

calidad e innovación, siendo un líder mundial en tecnología médica. Su industria se 

caracteriza por el cumplimiento de estándares internacionales estrictos y por una fuerte 

inversión en investigación y desarrollo, lo que garantiza productos confiables, aunque a un 

mayor costo (Germany Trade & Invest, 2025). 

En el aspecto tecnológico, Ecuador presenta limitaciones en el desarrollo y producción local 

de dispositivos médicos, lo que refuerza la necesidad de recurrir a proveedores 

internacionales para acceder a tecnología adecuada. (Organización Panamericana de la Salud, 

2021). 

Ecológico: 

En este aspecto, China ha enfrentado desafíos históricos relacionados con el impacto 

ambiental derivado de su capacidad industrial, incluyendo la generación de residuos y 

emisiones debido a su producción. Sin embargo, en los últimos años ha implementado 
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políticas orientadas a la sostenibilidad y al control ambiental, incluyendo medidas para 

mejorar la gestión de residuos, especialmente en el sector salud (Author, 2024). 

Por otro lado, Alemania se caracteriza por contar con regulaciones ambientales más estrictas 

y un enfoque hacia la sostenibilidad, particularmente en la gestión de residuos médicos. El 

país promueve prácticas como el reciclaje, la economía circular y el manejo adecuado de 

desechos sanitarios, lo que reduce el impacto ambiental del sector salud (Schwab et al., 

2025). 

Finalmente, en el aspecto ecológico, el país enfrenta retos en la gestión de residuos 

biomédicos, lo que hace necesario implementar prácticas adecuadas para la disposición final 

de estos insumos, especialmente considerando los riesgos asociados a desechos sanitarios en 

sistemas de salud en desarrollo (OPS, 2021). 

Legal: 

En el aspecto legal, China regula los dispositivos médicos a través de la Administración 

Nacional de Productos Médicos (NMPA), la cual establece los requisitos para la aprobación, 

registro y comercialización de estos productos. El proceso regulatorio implica evaluaciones 

técnicas, ensayos clínicos y cumplimiento de estándares, lo que refleja un sistema 

estructurado, aunque con cierta flexibilidad en comparación con otros mercados (Emergo by 

UL, 2024). 

Por otro lado, Alemania cuenta con un marco legal amplio y altamente estructurado para la 

regulación de dispositivos médicos, basado en múltiples normativas tanto a nivel nacional 

como de la Unión Europea. Estas regulaciones abarcan aspectos como seguridad, calidad, 

etiquetado en varios idiomas, evaluación clínica y comercialización, lo que implica un alto 

nivel de exigencia y control en el proceso. Si bien esto garantiza la protección del paciente y 

el cumplimiento de estándares internacionales, también representa una mayor complejidad 

regulatoria. (BfArM, 2024). 

En el ámbito legal, el país exige el cumplimiento de normativas sanitarias específicas para la 

importación y comercialización de dispositivos médicos, como el registro sanitario emitido 

por la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA,s.f.) 
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● Perfil demográfico y socioeconómico 

El mercado objetivo está compuesto por personas con diabetes tipo 1 y tipo 2, lo que engloba 

a pacientes insulinodependientes, mujeres con diabetes gestacional y, en general, a quienes 

necesitan monitorear constantemente sus niveles de glucosa en sangre. 

El segmento seleccionado es sensible al precio, ya que el tratamiento implica un gasto 

recurrente en estos productos. Por ello, el poder adquisitivo se convierte en un factor clave en 

la decisión de compra. (El Costo Del Acceso a Las Tecnologías Para La Diabetes | American 

Diabetes Association, n.d.) 

● Tendencias, hábitos de consumo y segmentos 

Como tendencias identificamos un mayor autocontrol de la salud, una creciente demanda de 

monitoreo constante y preventivo, la preferencia por productos con una mejor relación costo-

calidad y el interés por contar con un abastecimiento continuo de insumos. 

Los segmentos identificados incluyen pacientes con diabetes tipo 1 y 2, mujeres con diabetes 

gestacional y personas que requieren un monitoreo constante y buscan opciones más 

accesibles en comparación con los proveedores actuales. (Espuny et al., 2000) 

● Competencia local e internacional 

A nivel nacional se determinó que sí existe una oferta de glucómetros y sus insumos a través 

de la sede de farmacias llamada Corporación GPF. que entrega a Farmacias Fybeca y 

SanaSana. 

En el plano internacional, la competencia está conformada por fabricantes de dispositivos 

médicos con altos estándares de calidad y tecnología avanzada. Entre los más conocidos se 

encuentran empresas como Roche, Abbott y Johnson & Johnson, las cuales lideran el 

mercado por su innovación y precisión. (Bisht, 2026) 

● Brechas de mercado 

Después del análisis anterior, se identificaron brechas como la falta de surtimiento continuo 

de tiras reactivas y lancetas, los altos costos que limitan el uso frecuente de los glucómetros, 

la dificultad de acceso a insumos en el mercado nacional y una clara oportunidad de mejorar 

la relación costo-beneficio mediante la importación directa. (El Costo Del Acceso a Las 

Tecnologías Para La Diabetes | American Diabetes Association, n.d.) 
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1.3.3. Análisis estratégico del país 

● Cinco Fuerzas de Porter aplicadas al sector. 

Con el análisis del sector de dispositivos médicos en Ecuador podemos identificar el nivel de 

competitividad del mercado. Las cinco fuerzas de Porter son un marco para análisis 

estratégico, que busca determinar la rentabilidad y el atractivo de una industria, analizando la 

cantidad de competencia y cómo se reparte el poder. 

La rivalidad entre competidores es moderada en la escala; existen marcas posicionadas dentro 

del mercado como Abbot Laboratories, pero la disponibilidad de los insumos es limitada, lo 

que genera muchas oportunidades para nuevos actores que garantizan un abastecimiento 

continuo (Mordor Intelligence, 2024). 

La amenaza de nuevas entradas es de nivel medio en la escala, debido a las regulaciones 

sanitarias, la inversión inicial y el desarrollo de canales de distribución. Además, países 

fabricantes relevantes operan bajo estándares y requisitos adicionales, como certificación ISO 

13485, cumplimiento del Reglamento Europeo MDR, autorizaciones de la FDA en Estados 

Unidos y requisitos de registro y pruebas locales ante la NMPA en China, lo que eleva las 

barreras de entrada para nuevos participantes. Sin embargo, el modelo de importación directa 

facilita el ingreso al mercado, especialmente cuando se establecen alianzas con fabricantes ya 

certificados (Global Market Insights, 2023).  

El poder de negociación de los proveedores es muy alto en la escala, porque los dispositivos 

médicos son importados, en especial desde Asia, por esto estamos orientados a establecer 

relaciones estratégicas con proveedores internacionales. (ITC, 2024). 

El poder de negociación de los clientes se considera medio-alto en la escala, ya que los 

consumidores son sensibles al precio y buscan opciones accesibles; también el costo de los 

insumos representa una barrera muy importante para el monitoreo constante (Global Market 

Insights, 2023). 

La amenaza de productos sustitutos es bastante baja en la escala, aunque existen tecnologías 

como los sistemas de monitoreo continuo de glucosa, los cuales podrían ser una alternativa a 

futuro (Mordor Intelligence, 2024). 
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● Determinación de demanda insatisfecha 

La determinación de la demanda parte de la población total del Ecuador, que asciende 

aproximadamente a 18 millones de habitantes. De este total, se estima que alrededor del 5% 

al 7% de la población padece diabetes, lo que representa un universo significativo de 

potenciales usuarios de glucómetros y sus insumos asociados. Al utilizar el método Top 

Down, se filtra la población total por criterios como edad, condición de salud, nivel 

socioeconómico y ubicación geográfica, con el fin de encontrar un mercado realista que 

pueda ser atendido por el negocio (Malhotra, s.f.). 

Se logró determinar que el mercado potencial en Quito está conformado por 

aproximadamente 89.850 personas con diabetes dentro del segmento de ingresos bajos y 

medios. De este grupo, se identificó una demanda efectiva de 53.910 personas que requieren 

monitoreo constante de glucosa, mostrando una necesidad permanente de consumo de 

glucómetros y sus insumos asociados en el mercado local (Kotler & Keller, s.f.; Stanton, 

Etzel & Walker, s.f.). 

Se aplicó el criterio del 3% para definir una demanda objetivo de 1.617 clientes, considerando 

una estrategia de entrada conservadora y acorde a los recursos disponibles. Esto permite 

reducir el riesgo comercial, facilita el control operativo y valida el modelo de negocio antes 

de escalar, asegurando un crecimiento progresivo y sostenible (Sapag Chain, s.f.; Literatura 

sobre PYMES e internacionalización, s.f.). 

La demanda potencial mensual de insumos se estima considerando el consumo promedio de 

un paciente con diabetes. Una persona requiere entre 2 y 3 mediciones diarias de glucosa, lo 

que implica el uso de entre 2 y 3 tiras reactivas y lancetas al día, equivalente a un consumo 

mensual de entre 60 y 90 tiras reactivas y lancetas por paciente al mes. (Mayo Clinic, s.f.). 

Sin embargo, estos insumos se comercializan en presentaciones de 50 unidades por paquete, 

por lo que los usuarios deben adquirir paquetes completos para cubrir sus necesidades de 

monitoreo. 

Con base en la demanda objetivo-definida y considerando una planificación de 

abastecimiento anual, se estableció un volumen de importación que permita cubrir las 

necesidades del mercado objetivo. Para ello, se proyecta la importación de 1.800 kits de 

glucómetros, que incluyen 1 glucómetro, 1 lancetero, 1 manual de usuario, 1 estuche y dos 

baterías, así como 40.000 paquetes de 50 tiras reactivas y 40.000 paquetes de 50 lancetas. 
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2. Aplicación de Componente Profesional 

2.1. Diseño Operativo según el Modo de Internacionalización 

Identificación de barreras arancelarias y para arancelarias 

Para la importación de glucómetros, tiras reactivas y lancetas, estos productos están sujetos 

tanto a barreras arancelarias como para-arancelarias. En la subpartida 9027.80.90, 

correspondiente a instrumentos para análisis químico, bajo el esquema del acuerdo comercial 

Ecuador-China, esta subpartida ingresa con 0% de arancel, al encontrarse en la Categoría A 

de desgravación inmediata, sujeta al cumplimiento de reglas de origen y presentación del 

certificado de origen. Sin embargo, estos productos mantienen cargas tributarias como IVA 

del 0% y FODINFA del 0.5%, las cuales inciden en el costo total de importación (China - 

Ecuador Free Trade Agreement – Policies - IEA, 2024). 

Para la subpartida 3822.00.90.00, correspondiente a tiras reactivas, esta también puede 

beneficiarse del acuerdo comercial siempre que aplique preferencia arancelaria y se cumplan 

las condiciones de origen. Asimismo, está sujeta al IVA del 0% y FODINFA del 0.5%. En 

este caso, una barrera importante es la correcta clasificación arancelaria, ya que una 

clasificación incorrecta puede generar sobrecostos, observaciones aduaneras o pérdida del 

beneficio arancelario. 

Para la subpartida 9018.39.00.00, correspondiente a lancetas, esta puede acogerse al 

tratamiento preferencial contemplado en el acuerdo comercial Ecuador-China, sujeto al 

cumplimiento de reglas de origen, permitiendo un arancel de 0% en el escenario preferencial. 

De igual forma, mantiene la aplicación de IVA del 0% y FODINFA del 0.5%. 

En términos de barreras para-arancelarias, los tres productos requieren cumplimiento 

regulatorio sanitario para su comercialización en Ecuador, mediante el registro sanitario 

otorgado por ARCSA, lo que constituye un requisito obligatorio para su ingreso y 

comercialización en el mercado nacional. Adicionalmente, para poder acogerse al arancel 0% 

bajo el TLC Ecuador-China, se requiere la presentación de certificado de origen y el 

cumplimiento de la verificación documental correspondiente, ya que el incumplimiento de 

estos requisitos puede implicar la pérdida de la preferencia arancelaria. 
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Por último, también se identifican barreras técnicas relacionadas con el cumplimiento de 

requisitos de etiquetado en español, presentación de fichas técnicas y documentación del 

producto, exigencias que son relevantes para garantizar cumplimiento normativo, facilitar los 

procesos de nacionalización y evitar observaciones o demoras en aduana. (ARCSA, 2016) 

RFQ (Request for Quotation) 

Se realizó una cotización para la importación de glucómetros, tiras reactivas y lancetas 

destinados a atender la demanda objetivo-estimada de aproximadamente 1.800 usuarios. La 

propuesta contempla la adquisición de 1.800 kits de glucómetros a un valor unitario de USD 

3,75, alcanzando un valor total de USD 6.750. Asimismo, se proyecta la importación de 

40.000 paquetes de 50 tiras reactivas a un valor unitario de USD 3,50 por paquete, lo que 

representa un valor total de USD 140.000. Adicionalmente, se incluyen 40.000 paquetes de 

50 lancetas sin costo adicional como parte de la negociación con el proveedor. 

En conjunto, la importación alcanza un valor FOB total de USD 146.750. 

Ruta logística e Incoterm  

Hemos elegido el incoterm Free On Board (FOB) porque permite una adecuada distribución 

de responsabilidades entre el exportador y el importador. Bajo este término, el vendedor es 

responsable de entregar la mercancía a bordo del buque en el puerto de origen, asumiendo los 

costos y trámites de exportación, mientras que el comprador asume los riesgos y costos a 

partir de ese punto en adelante, incluyendo el transporte internacional, el seguro y la 

importación.  

El origen de la carga es Shenzhen, China. La ruta marítima inicia cruzando el Mar Meridional 

de China, pasando por el estrecho de Malaca y continuando a través del océano Pacífico hasta 

la costa oeste de América del Sur, arribando al puerto de Guayaquil, Ecuador. 

Esta operación tiene un costo de flete marítimo bajo la modalidad Less than Container Load 

(LCL) de USD 4.860 con un tiempo estimado de tránsito de 15 a 16 días y un volumen de 9.5 

m3 (SeaRates, 2026), pero se deben aumentar costos varios, lo que asciende a un valor de 

USD 5.633,20. 

Una vez llegada la carga a Guayaquil, el contenedor es descargado y la mercancía 

desconsolidada. Posteriormente, se lleva a cabo el proceso de despacho aduanero para la 
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nacionalización de la carga. Una vez liberada, se realiza el transporte terrestre desde 

Guayaquil hasta Quito, con un costo de USD 500, pero se deben aumentar costos varios, lo 

que asciende a USD 695. (Transerpe S.A., 2026) 

El costo total de transporte tomando en cuenta adiciones como, el seguro internacional 

(aproximadamente 1% del valor FOB) y gastos portuarios, los cuales corresponden a tarifas 

referenciales del mercado logístico internacional, además de los tributos nacionales, 

ascendiendo a un costo total de importación de USD 155.616,45 (International Chamber of 

Commerce, 2020) (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2023). Referirse a los Anexos 

D, E, F y N. 

 

3. Evaluación de negocio 

3.1. Estrategia Comercial Internacional  

Segmentación y posicionamiento 

Nos enfocamos en un segmento previamente identificado, conformado principalmente por 

personas con diabetes tipo 1 y tipo 2, pacientes insulinodependientes, mujeres con diabetes 

gestacional y usuarios que requieren monitoreo constante de glucosa. Este segmento se 

caracteriza por una alta sensibilidad al precio debido al gasto recurrente en tiras reactivas y 

lancetas, convirtiendo la accesibilidad económica en un factor clave dentro de la decisión de 

compra (American Diabetes Association, s.f.). 

INSUMED S.A.S. buscará posicionarse como una empresa importadora y distribuidora 

confiable, con abastecimiento continuo para el monitoreo de glucosa en Ecuador. La 

estrategia se basará principalmente en precio, priorizando una mejor relación costo-beneficio 

frente a marcas ya posicionadas en el mercado, sin dejar de lado la calidad y disponibilidad 

de los insumos. Asimismo, el proyecto se diferencia al ofrecer compatibilidad garantizada 

entre glucómetros, tiras reactivas y lancetas, reduciendo errores de compra y 

desabastecimiento (Kotler & Keller, s.f.; Mordor Intelligence, 2024). 
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Adaptación del producto / servicio 

El proyecto tiene como objetivo la importación y distribución de glucómetros e insumos 

relacionados fabricados por Sinocare. Para su comercialización en Ecuador, se realizará una 

adaptación enfocada en el cumplimiento regulatorio y en la experiencia del usuario local, bajo 

la gestión de INSUMED S.A.S. como empresa importadora y distribuidora. 

La adaptación consistirá principalmente en la incorporación de etiquetado complementario en 

español, conforme a los requisitos establecidos por ARCSA, incluyendo instrucciones de uso, 

advertencias y especificaciones técnicas. Además, se añadirá la leyenda “Producto importado 

y distribuido por INSUMED S.A.S.” para identificar a la empresa responsable de la 

importación y distribución en el mercado nacional (ARCSA, 2016). 

Asimismo, el servicio estará orientado a garantizar el abastecimiento continuo de 

glucómetros, tiras reactivas y lancetas compatibles, reduciendo problemas de 

incompatibilidad y desabastecimiento. 

Estrategia de precios 

Nuestra estrategia de penetración de mercado se basará en liderazgo en costos, considerando 

que el elevado precio de los insumos médicos constituye una de las principales barreras de 

acceso para los pacientes con diabetes. 

El modelo de importación directa desde China y la comercialización de la marca Sinocare 

permiten reducir significativamente los costos de adquisición para INSUMED S.A.S. Debido 

a que Sinocare posee una presencia limitada en el mercado ecuatoriano, se podrán ofrecer 

precios más competitivos frente a marcas ya posicionadas, facilitando la entrada al mercado y 

la captación de clientes durante la etapa inicial del negocio. 

Se establecerán precios competitivos como parte de la estrategia de penetración de mercado, 

favoreciendo el posicionamiento inicial de los productos Sinocare en Ecuador. Para el caso 

del kit de glucómetro, el producto tendrá un costo total unitario de USD 42,01  y un precio de 

venta a distribuidores y farmacias de USD 20.00, generando un margen de ganancia de -

110%. 

El paquete de 50 tiras reactivas tendrá un costo unitario aproximado de USD 1,90 y un precio 

de venta de USD 15.00, generando un margen de ganancia del 87%. Por su parte, el paquete 
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de 50 lancetas tendrá un costo unitario aproximado de USD 1,89 y un precio de venta de USD 

10,00, alcanzando un margen de ganancia del 81%. Las tiras reactivas y las lancetas 

complementarán la rentabilidad del negocio, ya que presentan mayores márgenes de 

ganancia, tomando en cuenta los 3 productos el negocio tiene un margen de ganancia total de 

79.93%. Referirse al Anexo F.  

Adicionalmente, INSUMED S.A.S comercializará estos productos a la sede de farmacias 

Farmaenlace Cia.Ltda la cual se encargara de distribuir a las farmacias: Farmacias 

Económicas, Medicity, Farmacias El Descuento y Punto Natural, las cuales son farmacias 

estratégicas, con el fin de mantener una propuesta accesible para los pacientes diabéticos y 

permitir un margen atractivo para los intermediarios, se establecerán precios de venta 

sugeridos al público (PVP) de USD 25,00 para el kit de glucómetro, USD 20,00 para el 

paquete de 50 tiras reactivas y USD 15,00 para el paquete de 50 lancetas. No obstante, el 

precio final al consumidor dependerá de la estrategia comercial de cada farmacia. 

Aun considerando los márgenes de comercialización de farmacias y distribuidores, los 

productos distribuidos por INSUMED S.A.S mantienen una ventaja competitiva significativa 

frente a las alternativas actualmente disponibles en el mercado ecuatoriano. Mientras el 

precio sugerido al público para el kit de glucómetro es de USD 25,00, productos equivalentes 

de marcas reconocidas se comercializan entre USD 32,79 y USD 46,00. INSUMED S.A.S 

propone un PVP de USD 20,00 para un paquete de 50 tiras reactivas. En contraste, en 

cadenas farmacéuticas del país se comercializan presentaciones de 50 tiras reactivas por 

aproximadamente USD 29,60 y presentaciones de 50 lancetas cuyos precios aproximados de 

USD 20. (Fybeca, 2026) (Medicity, 2026) Referirse al Anexo G. 

Estos resultados demuestran que la propuesta de valor de INSUMED S.A.S no solo permite 

que farmacias y distribuidores obtengan márgenes atractivos de comercialización, sino que 

también ofrece a los pacientes diabéticos una alternativa significativamente más accesible que 

las opciones actualmente disponibles en el mercado ecuatoriano. 

Estrategia de promoción  

La estrategia de promoción estará directamente relacionada con la estrategia de penetración 

de mercado y liderazgo en costos, contando con la limitada presencia de la marca Sinocare en 

Ecuador, la promoción tendrá como objetivo principal generar reconocimiento de marca, 
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incentivar la prueba del producto y facilitar la captación de consumidores finales y 

distribuidores estratégicos, especialmente en farmacias low cost (Kotler & Keller, s.f.). 

Se implementará una estrategia promocional mixta ATL y BTL, respaldada por una inversión 

aproximada de USD 10.000 en marketing, con el objetivo de comunicar el producto tanto al 

consumidor final como a farmacias y distribuidores. Dentro de las estrategias ATL, se 

emplearán redes sociales como Facebook y TikTok, publicidad en vallas y comerciales 

televisivos para aumentar el reconocimiento de marca y comunicar los beneficios del 

producto (Briskon, 2025). 

Por otro lado, las estrategias BTL incluirán participación en campañas de salud, jornadas de 

prevención de diabetes y ferias médicas, donde se promocionará el producto mediante 

demostraciones y actividades informativas. Asimismo, INSUMED S.A.S contará con 

impulsadores en farmacias, quienes brindarán orientación sobre el funcionamiento del 

glucómetro y beneficios del producto, fortaleciendo la confianza y decisión de compra del 

consumidor (CDC, 2025).  

La estrategia de marketing más desglosada cuenta con una inversión total anual de USD 

10.000. En el ámbito ATL, se destinarán USD 4.000 a publicidad digital en plataformas como 

Facebook, Instagram y TikTok, y USD 3.500 a publicidad tradicional mediante vallas 

publicitarias y televisión. Por otro lado, las acciones BTL incluyen la participación en ferias 

médicas, campañas de salud y jornadas de prevención con una inversión de USD 1.500, así 

como el uso de impulsores y material POP con un presupuesto de USD 1.000.  

Comunicación y branding internacional 

La estrategia de comunicación y branding internacional de INSUMED S.A.S. tendrá como 

objetivo posicionar la marca como una alternativa confiable, accesible y comprometida con el 

cuidado de la salud de las personas con diabetes. La comunicación se orientará a transmitir 

los beneficios de la tecnología médica accesible, impulsando el monitoreo continuo de 

glucosa como herramienta esencial para mejorar la calidad de vida de los pacientes. 

La identidad de marca se construirá alrededor de los siguientes atributos: 

● Confianza y seguridad en dispositivos médicos certificados. 

● Acceso asequible a productos esenciales para el control de la diabetes. 
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● Innovación y tecnología aplicada al monitoreo de la salud. 

● Compromiso con la prevención, educación y bienestar de la comunidad. 

El branding de INSUMED S.A.S. buscará diferenciarse de las marcas tradicionales mediante 

una propuesta de valor centrada en el acceso a dispositivos médicos de calidad. La empresa 

proyectará una imagen, profesional y socialmente responsable, destacando la relación entre 

calidad, precisión y precios accesibles. 

Para fortalecer el posicionamiento de la marca se implementarán estrategias como: 

● Alianza estratégica con la sede Farmaenlace Cia.Ltda y establecimientos de salud. 

● Participación en campañas de prevención, detección temprana y control de la diabetes. 

● Presencia digital activa mediante redes sociales, marketing de contenidos y material 

educativo relacionado con el monitoreo glucémico. 

● Desarrollo de contenido informativo dirigido a pacientes y familiares sobre hábitos 

saludables, prevención de complicaciones y uso adecuado de los dispositivos. 

● Actividades de relaciones públicas enfocadas en fortalecer la credibilidad de la marca 

y generar vínculos con profesionales de la salud y organizaciones relacionadas con la 

diabetes. 

Buyer Persona (Farmaenlace Cia.Ltda) 

 

Nombre: Farmaenlace Cia. Ltda. 
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Perfil del negocio 

● Tipo de negocio: Matriz de las Farmacias 

● Ubicación: Av. Portugal E12-72 y Av. Eloy Alfaro, Quito. 

● Tamaño: Empresa grande. 

● Clientes principales:  Farmacias Económicas, Medicity, Farmacias El Descuento y 

Punto Natural. 

Objetivos 

● Mantener productos siempre disponibles. 

● Distribuir a precios accesibles para competir. 

● Incrementar ventas mediante productos de necesidad recurrente. 

Necesidades 

● Proveedores confiables con capacidad de abastecimiento continuo. 

● Productos médicos certificados y regulados por ARCSA. 

● Precios competitivos que permitan mantener márgenes atractivos. 

● Entregas oportunas y soporte comercial. 

Problemas o frustraciones 

● Escasez ocasional de tiras reactivas y lancetas. 

● Dependencia de marcas con precios elevados. 

● Riesgo de pérdida de ventas por falta de inventario. 

● Limitada disponibilidad de alternativas económicas para pacientes diabéticos. 

Motivaciones de compra 

● Incrementar la satisfacción y fidelización de clientes. 

● Mejorar la rentabilidad mediante productos de alta rotación. 

● Ampliar el portafolio con opciones accesibles para segmentos medio y medio-bajos. 

● Diferenciarse frente a otras cadenas farmacéuticas. 

 



Modelo de negocio para la importación y comercialización de glucómetros y sus 

insumos asociados, orientado al abastecimiento continuo del mercado ecuatoriano  

38 

User persona (Usuario del Producto)  

 

Nombre: María Fernanda López 

Perfil demográfico 

Edad: 45 años 

Estado civil: Casada 

Ubicación: Quito, Ecuador 

Nivel socioeconómico: Medio-medio bajo 

Ingreso mensual: Entre $500 a $700 

Ocupación: Empleada administrativa en una pequeña empresa 

Perfil psicográfico 

María Fernanda vive con diabetes tipo 2 y necesita controlar regularmente sus niveles de 

glucosa. Busca productos confiables, fáciles de usar y económicamente accesibles.  

Hábitos de consumo 

● Compra medicamentos y dispositivos médicos en farmacias cercanas o cadenas 

económicas. 
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● Compara precios antes de tomar una decisión de compra. 

● Busca promociones o descuentos con buena relación calidad-precio. 

● Se informa a través de redes sociales, recomendaciones médicas y contenido digital 

sobre salud. 

Necesidades:  

● Monitorear regularmente sus niveles de glucosa. 

● Acceder a dispositivos médicos compatibles con su glucómetro. 

● Encontrar productos fáciles de usar y comprender. 

● Tener disponibilidad rápida en farmacias accesibles. 

Problemas o frustraciones  

● Alto costo de glucómetros y tiras reactivas. 

● Dificultad para encontrar productos compatibles 

● Desconfianza hacia algunas marcas. 

● Falta de información clara sobre el uso de dispositivos médicos. 

Motivaciones de compra  

● Cuidar su salud y prevenir complicaciones relacionadas con la diabetes. 

● Ahorrar dinero sin sacrificar calidad. 

● Tener mayor tranquilidad y control sobre su condición médica. 

Comportamiento digital 

● Usa Facebook, Instagram y TikTok para informarse. 

● Busca recomendaciones y opiniones antes de comprar. 

● Responde positivamente a campañas educativas y promociones en salud. 

3.2. Modelo Financiero  

Inversión total requerida 

● Tipo de compañía  

La empresa operará bajo una Sociedad por Acciones Simplificada o S.A.S., ya que este tipo 

de compañía ofrece flexibilidad administrativa, facilidad de constitución y responsabilidad 
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limitada para los socios. Este tipo de empresa está regulada por la Superintendencia de 

Compañías. (Constitución De Sociedades Por Acciones Simplificadas | Ecuador - Guía 

Oficial De Trámites Y Servicios, 2024.).  

Esto permite proteger el patrimonio de los accionistas y facilita la toma de decisiones dentro 

del negocio. Además, la S.A.S. permite incorporar inversionistas y expandir las operaciones 

más ágilmente.  

● Organigrama 

El organigrama está pensado para optimizar recursos, reducir costos operativos y permitir una 

comunicación eficiente entre las distintas áreas de trabajo, permitiendo que cada integrante 

pueda cumplir múltiples funciones dentro de la compañía. 

En total, serán 9 personas las que compondrán la empresa, distribuidas en distintos niveles 

jerárquicos. En el nivel superior se encuentra el Gerente General, quien percibirá un sueldo 

mensual de USD 1.000 y será el encargado de dirigir la empresa, coordinar las operaciones y 

actuar como representante legal de la compañía.  

Debajo de Gerencia General se encuentran tres áreas principales: 

● El Área Administrativa y Financiera será responsable del manejo contable, presupuestos, 

pagos, documentación y recursos humanos. 

 

● El Área Comercial y Marketing estará encargada de las ventas, publicidad, manejo de redes 

sociales, atención al cliente y posicionamiento de la marca. 

 

● El Área Logística y Transporte se encargará de las importaciones, distribución y logística de 

los productos. 

 

● El Área de Operaciones se encargará del control de inventario, almacenamiento, 

empaquetado y reacondicionamiento de productos. 

Cada una de estas áreas contará con un jefe departamental, quien tendrá un sueldo mensual de 

USD 800 y será responsable de supervisar y coordinar las actividades correspondientes de 

cada departamento. 
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Además, la empresa cumplirá con todas las obligaciones legales correspondientes, incluyendo 

las aportaciones al IESS y demás beneficios laborales establecidos en la normativa 

ecuatoriana vigente. 

Finalmente, el nivel operativo estará conformado por el personal de apoyo, 4 personas, que 

colaborará en tareas operativas y administrativas y trabajarán bajo la modalidad de 

facturación recibiendo un pago de USD 500. 

Los accionistas de la empresa formarán parte de la nómina de trabajadores. Ya que van a 

desempeñar funciones operativas o administrativas dentro de la organización, recibirán un 

salario mensual y obtendrán beneficios económicos mediante el reparto de utilidades o 

dividendos según su participación accionaria dentro de la compañía. Referirse al Anexo H. 

Esta estructura representa un gasto anual de USD 71.221,92, a eso se le suma las prestaciones 

de servicios por factura equivalentes a USD 24.000.  Referirse al Anexo I y Anexo J. 

Costos fijos y variables (según modo de entrada) 

Debido a la modalidad de entrada, la estructura de costos del proyecto se divide en costos 

variables y costos fijos: 

● Los costos variables corresponden al costo de adquisición de los productos importados, 

incluyendo el valor FOB, transporte internacional, seguros, tributos aduaneros y demás gastos 

asociados a la nacionalización de la mercancía. Estos costos varían en función del volumen 

de ventas proyectado. Según el Estado de Pérdidas y Ganancias, el costo de producción o 

adquisición asciende a USD 159.056,64 durante el primer año, incrementándose 

progresivamente hasta USD 197.417,10 en el quinto año como consecuencia del crecimiento 

esperado de la demanda. 

 

● Por otra parte, los costos fijos están constituidos por gastos que permanecen relativamente 

constantes independientemente del nivel de ventas. Dentro de este grupo se incluyen los 

gastos operativos administrativos, comerciales y logísticos, así como la depreciación de los 

activos utilizados en la operación. Durante el primer año, los gastos operativos alcanzan USD 

107.501,92, representando aproximadamente el 15% de las ventas totales, mientras que la 

depreciación anual se mantiene en USD 237,76. 
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A su vez, el proyecto contempla un financiamiento externo el cual genera gastos 

financieros derivados del préstamo bancario contratado. Estos gastos disminuyen 

progresivamente desde USD 23.174,10 en el primer año hasta USD 3.322,46 en el quinto año 

debido a la amortización gradual de la deuda. 

Flujo de caja del proyecto 

El flujo de caja financiero fue elaborado tomando en cuenta una inversión inicial total 

de      USD 267.987,94. De este monto, USD 17.987,94 corresponden a capital propio y USD 

250.000,00 provienen de financiamiento bancario, lo que nos deja ver una elevada 

participación de deuda al inicio del proyecto. 

Para la construcción del flujo de caja se consideraron la utilidad operativa, las 

depreciaciones, los impuestos y la inversión inicial. Como resultado, el flujo neto del 

proyecto y cuando se incorpora el efecto del financiamiento, descontando los gastos 

financieros y las amortizaciones del préstamo, se obtiene el flujo de caja ajustado. Referirse 

al Anexo K. 

Los resultados muestran una generación constante y creciente de efectivo durante toda 

la evaluación, permitiendo recuperar la inversión inicial. 

Indicadores: VAN, TIR 

En la evaluación de la viabilidad económica y financiera del proyecto se utilizaron los 

indicadores de Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), tomando como 

tasa de descuento el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). 

El modelo financiero determinó un WACC de 8%, el cual representa la rentabilidad 

mínima requerida para que el proyecto sea aceptado. 

El Valor Actual Neto (VAN) nos da un valor de $988.921,49 siendo un valor positivo 

y superior a cero, lo que indica que el proyecto genera valor económico adicional después de 

recuperar la inversión inicial y cubrir el costo del capital.  

 

Por otra parte, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto alcanza el 106.59%, cifra 

superior al WACC del 8%, que evidencia una rentabilidad atractiva, además se toma en 

cuenta el Return on Investment (ROI) al cual alcanza un valor de 493.34% lo que evidencia 

que, por cada dólar invertido, el proyecto genera $4,93 de ganancia neta durante los 5 años. 
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En el caso del flujo ajustado, la TIR alcanza niveles excepcionalmente altos debido a 

que gran parte de la inversión es cubierta mediante financiamiento bancario y el aporte de 

capital propio es relativamente poco. Referirse al Anexo L. 

Análisis de sensibilidad (escenarios) 

Con el propósito de evaluar la resistencia del proyecto frente a posibles variaciones en 

las condiciones del mercado, se desarrolló un análisis de sensibilidad considerando dos 

escenarios alternativos sobre la utilidad operativa:  

● Escenario Pesimista (-40% de utilidad): 

Este escenario contempla una reducción del 40% en la utilidad operativa proyectada, 

simulando condiciones menos favorables de ventas o mayores costos operativos, el cual a 

pesar de la disminución de la utilidad, el VAN es de $177.711,42 lo cual continúa siendo 

positivo y la TIR tiene un valor de 29,18% el cual permanece ampliamente por encima del 

costo de capital, además se toma en cuenta el Return on Investment (ROI) al cual alcanza un 

valor de 111.07% lo que evidencia que por cada dólar invertido, el proyecto genera $1,11 de 

ganancia neta durante los 5 años.  

  

● Escenario Optimista (+40% de utilidad): 

En este escenario se considera un incremento del 40% en la utilidad operativa, reflejando un 

mejor desempeño comercial y una mayor aceptación del producto en el mercado, lo que 

demuestra que los resultados muestran una mejora significativa en todos los indicadores de 

rentabilidad, incrementando la generación de valor económico y fortaleciendo aún más la 

capacidad del proyecto para recuperar la inversión y generar beneficios, obteniendo un VAN 

de $1.800.131,56 y un TIR de 176.92% y un Return on Investment (ROI) al cual alcanza un 

valor de 875.61% lo que evidencia que por cada dólar invertido, el proyecto genera $8,75 de 

ganancia neta durante los 5 años.  Referirse al Anexo M  
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4. Conclusiones y Recomendaciones 

4.1 Conclusiones 

Como conclusión el proyecto permitió denotar que existe una oportunidad de negocio 

para la importación y comercialización de glucómetros, tiras reactivas y lancetas en Ecuador, 

debido a la creciente demanda de dispositivos para el monitoreo de la diabetes y a las 

limitaciones actuales de acceso, disponibilidad y compatibilidad de los insumos. La 

importación directa desde China identificó la alternativa más conveniente por sus ventajas en 

costos y capacidad de abastecimiento, mientras que el cumplimiento de los requisitos 

regulatorios establecidos por ARCSA y la implementación de una cadena logística eficiente 

garantizan la viabilidad del proyecto. A su vez, la estrategia de penetración de mercado y los 

resultados financieros obtenidos, reflejan una evidencia de que la propuesta es técnica, 

comercial y financieramente viable.  

 

4.2 Recomendaciones 

Se recomienda mantener un seguimiento continuo de los cambios regulatorios y 

políticos que puedan afectar la importación de dispositivos médicos, así como fortalecer las 

relaciones con proveedores y distribuidores para minimizar riesgos logísticos y asegurar el 

abastecimiento oportuno. Es importante monitorear variables financieras como la inflación, 

los costos de transporte y las variaciones del tipo de cambio entre el dólar y el yuan, con el fin 

de preservar una rentabilidad del proyecto óptima. Finalmente, se sugiere impulsar estrategias 

de educación y aprovechar herramientas tecnológicas para la gestión de inventarios y el 

desarrollo futuro de canales de comercio electrónico que permitan ampliar la cobertura y 

mejorar la experiencia del cliente.  
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Anexos 

Anexo A. Tabla 1 Matriz de preselección 

 

 

Nota. Interpretación en matriz de los primeros 5 países preliminares. 
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Anexo B. Figura 1 Country comparison tool: Relación entre China y Alemania 

 

Nota. En esta imagen podemos analizar las similitudes y diferencias sociales entre China y 

Alemania 

 

 

 

Anexo C. Figura 2 Análisis de Demanda: Método Top Down (Embudo de Cristal) 
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Nota. En esta imagen se realiza el método Top Down con base en datos demográficos y 

criterios de segmentación del mercado. 

 

Anexo D. Figura 3 RFQ Searates 

 

Nota: Cotización desde el puerto de Shenzhen, China, hasta Guayaquil. 
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Anexo E. Figura 4 RFQ de Transporset 

 

Nota. RFQ de Transporset para Insumed S.A.S. 

 

Anexo F. Análisis financiero en Google Sheets. 

Análisis financiero 

Nota. Análisis financiero, elaboración propia en Google Sheets. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EO31ed1uKgcwo6c1Nr6ckeWn0wsLDMOJn2fnRes7Ir8/edit?usp=sharing
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ANEXO G. Figura 5 Referencia de Precios

 

 

Nota. Precios sacados de paginas web, tiendas en línea de farmacias competencia el 4 de 

junio del 2026. 
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ANEXO H. Figura 6 Organigrama Insumed 

 

Nota. Organigrama Tentativo para Insumed S.A.S. 

 

ANEXO I. Figura 7 Empleados administrativos y de ventas bajo dependencia. 

 

Nota. Imagen de la tabla de empleados administrativos y de ventas bajo dependencia de 

Insumed S.A.S. 
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ANEXO J. Figura 8 Empleados administrativos y de ventas por factura. 

 

Nota. Imagen de la tabla de empleados administrativos y de ventas por factura de Insumed 

S.A.S. 

ANEXO K. Figura 9 Flujo de caja del estado financiero. 

 

Nota. Tabla del estado del flujo del proyecto y acumulado de la caja financiera de Insumed 

S.A.S. 

ANEXO L. Figura 10 Indicadores de WACC, VAN, TIR e Índice de Rentabilidad. 

 

Nota. Tabla donde se encuentran los valores indicativos del WACC, TIR, VAN, ROI y el 

Índice de rentabilidad de Insumed S.A.S. 
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ANEXO M. Figura 11 Imagen de los escenarios positivos y negativos. 

 

Nota. Tabla donde se observa el flujo de caja en un escenario positivo y negativo, y los 

valores indicativos del WACC, TIR, VAN, ROI y el Índice de rentabilidad de Insumed S.A.S. 

ANEXO N. Figura 12 Imagen con los costos de importación. 

 

Nota. Tabla donde se observan los costos de importación de manera desglosada. 


