L VIDE

Powered by
Arizona State University

Tesis previa a la obtencion de titulo de

Licenciado en Negocios Internacionales

Negocios Internacionales

AUTORES: Mateo Sanchez, Alex Beltran, Andre
Salcedo, Domynik Cevallos

TUTOR: Daniel Galefski

TEMA: PLAN DE INTERNACIONALIZACION PARA LA
OPTIMIZACION DE LA CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA
NOHA

Quito - Ecuador

Junio 2026




TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION

CERTIFICACION DE AUTORIA

Nostros, Sanchez Matamoros Andrés Mateo, Beltran Sanchez Jorge Alexander, Salcedo
Yépez Andre Milton, Cevallos Cruz Domynik Fernanda declaramos bajo juramento que
el trabajo aqui descrito es de nuestra autoria; que no ha sido presentado anteriormente

para ningun grado o calificacion profesional y que se ha consultado la bibliografia

detallada.

Cedo nuestros derechos de propiedad intelectual a la Universidad Internacional del
Ecuador, para que sea publicado y divulgado en internet, segun lo establecido en la Ley

de Propiedad Intelectual, Reglamento y Leyes.

/7

Sanchez Matamoros Andrés Mateo Salcedo Yépez Andre Milton
l 'y !
— )

Cevallos Cruz Domynik Fernanda Beltran Sanchez Jorge Alexander



TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION

APROBACION DEL TUTOR

Yo Daniel Galefski certifico que conozco a los autores del presente trabajo de titulacion
“PLAN DE INTERNACIONALIZACION PARA LA OPTIMIZACION DE LA
CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA NOHA”, Sanchez Matamoros Andrés Mateo,
Salcedo Yépez Andre Milton, Cevallos Cruz Domynik Fernanda y Beltran Sanchez Jorge
Alexander, siendo los responsables exclusivos tanto de su originalidad y autenticidad,

como de su contenido.

Daniel Galefski



TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION

Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en una empresa ecuatoriana NOHA especializada en la
confeccion y distribucion de uniformes corporativos personalizados, con operaciones en
la ciudad de Quito. Su propuesta de valor se centra en ofrecer prendas de alta calidad,
durables y adaptadas a la identidad visual de cada cliente empresarial, complementada

por un compromiso con la inclusion laboral de personas mayores de 40 afios.

El presente trabajo propone un plan de internacionalizacidn orientado a optimizar
la cadena de valor de NOHA mediante la importacion directa de materias primas textiles,
eliminando intermediarios locales que encarecen los insumos y limitan el control de
calidad. Bajo el marco del modelo de Uppsala, la empresa avanza de forma gradual hacia

mercados internacionales, iniciando con la gestion autonoma de proveedores extranjeros.

Tras un proceso de screening que evalud cinco paises Peru, Colombia, China,
Vietnam y Bangladesh en funcion de calidad textil, costo logistico y riesgo pais, Peru fue
seleccionado como proveedor principal. Su cercania geografica, alta especializacion textil
y los beneficios arancelarios de la Comunidad Andina (CAN) lo convierten en la opcion
mas competitiva. Los insumos clave son microfibra de poliéster (5407.52) y tejido piqué

de algodon (6006.23), transportados desde Lima y Arequipa bajo el Incoterm FCA.

El entorno ecuatoriano analizado mediante PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter
presenta condiciones favorables: creciente demanda corporativa de uniformes, acuerdos
comerciales vigentes y diferenciacion posible por calidad y personalizacion. EI modelo
de negocio integra el Triple Bottom Line (TBL), equilibrando impacto social, ambiental
y econdmico. En conjunto, esta estrategia fortalece la competitividad de NOHA y sienta

las bases para un crecimiento sostenido en el mercado nacional.

Palabras clave: internacionalizacion, importacion directa, cadena de valor, uniformes
corporativos, materia prima textil, Comunidad Andina, sostenibilidad, modelo Uppsala,

Perti, competitividad.
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Abstract

The project involves creating an internationalization plan for NOHA, an
Ecuadorian company dedicated to the manufacturing and distribution of customized
corporate uniforms in Quito. Its value proposition centers on high-quality, durable
garments tailored to each client's corporate identity, while also promoting the labor

inclusion of workers over 40 years of age.

The strategy is built around the direct importation of textile raw materials,
eliminating local intermediaries that inflate costs and restrict quality control. Grounded
in the Uppsala Model, NOHA follows a gradual internationalization path, progressively
increasing its commitment to foreign markets as it accumulates experience and

knowledge in international trade operations.

A macro-screening process evaluated five potential supplier countries Peru,
Colombia, China, Vietnam, and Bangladesh based on textile quality, logistics costs, and
country risk. Peru emerged as the primary supplier due to its geographic proximity, textile
specialization, and tariff advantages under the Andean Community (CAN) agreements.
The key inputs are polyester microfiber (5407.52) and cotton piqué fabric (6006.23),
shipped from Lima and Arequipa under the FCA Incoterm.

A PESTEL and Porter's Five Forces analysis of the Ecuadorian market revealed a
favorable environment: growing demand for corporate uniforms, active trade agreements,
and real opportunities for differentiation through quality and customization. The business
model integrates the Triple Bottom Line (TBL) framework, balancing social,
environmental, and economic impact. Together, these elements strengthen NOHA's
competitive position and lay the foundation for sustainable, long-term growth in the

domestic market.

Keywords: internationalization, direct importation, value chain, corporate uniforms,
textile raw materials, Andean Community, sustainability, Uppsala model, Peru,

competitiveness.
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1. Definicion de Negocio

1.1. Introduccion General (2 a 3 paginas)

NOHA es una empresa especializada en la confeccion y distribucion de uniformes
ejecutivos de alta calidad. Trabajamos al por mayor y menor, brindando
soluciones de vestimenta corporativa para empresas que buscan proyectar una
imagen profesional, coherente y elegante, e incluso casual. Nos distinguimos por
ofrecer piezas comodas, duraderas y adaptadas a la identidad de cada

organizacion.

e Objetivos del trabajo
Analizar la internacionalizacion del negocio de confeccion y corte de NOHA a
través de la compra de materias primas en mercados internacionales, con el
proposito de incrementar la competitividad en el mercado interno y ampliar su

presencia comercial en la ciudad de Quito, mejorando la calidad del producto.

e Objetivos especificos

o Proponer la importacion de telas como estrategia inicial dentro del proceso
de internacionalizacion del negocio.

o Localizar mercados internacionales con potencial para el suministro de
materia prima textil que presenten beneficios competitivos en términos de
calidad, costo y disponibilidad.

o Examinar la repercusion de importar telas en el precio de produccion y en

la calidad del producto final.

e Tipo de internacionalizacion seleccionado
La importacion directa es una modalidad del comercio internacional en la que una
persona natural o juridica adquiere bienes directamente de proveedores en el
extranjero, sin intermediarios locales (Paez, 2022). En este proceso, el importador
gestiona toda la operacion, lo que le permite tener mayor control sobre la calidad,
el precio, las condiciones de compra, siendo una opcién utilizada por empresas

que buscan optimizar costos y fortalecer su cadena de suministro.

11
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El funcionamiento de la importacion directa se desarrolla mediante una serie de
etapas coordinadas que inician con la seleccion del proveedor internacional y la
negociacion de términos comerciales, condiciones de pago y acuerdos logisticos,
establecidos generalmente bajo normas internacionales como los Incoterms.
(Ricardo, 2026). Posteriormente, se organiza el transporte internacional de la
mercancia y se gestionan los documentos necesarios, como la factura comercial,
lista de empaque y documentos de transporte. Finalmente, el importador debe

garantizar el cumplimiento de las regulaciones vigentes del pais de destino.

e Justificacion estratégica
La implementacion de la importacion directa para NOHA constituye una decision
estratégica orientada a fortalecer su ventaja competitiva mediante la optimizacion
de la cadena de suministro. Al eliminar la intermediacion, la marca no solo
maximiza sus margenes de utilidad al suprimir costos por comisiones, sino que
garantiza una trazabilidad absoluta en la calidad textil y asegura la capacidad de
negociar especificaciones técnicas personalizadas directamente con los
fabricantes, superando asi las limitaciones de los catdlogos estandarizados del

mercado local (Jiménez Sanaza G. y., 2018).

Se realiz6 una tabla comparativa del por qué se escogid la importacion directa y

no la indirecta (Tabla 1)

e Metodologia de evaluacion utilizada (OLI, RBYV, Uppsala, etc.)
El modelo de Uppsala es una teoria de internacionalizacién empresarial, la cual
explica como las empresas expanden sus operaciones hacia mercados
internacionales de manera gradual y progresiva (Johanson, 1977). Este modelo
sostiene que la internacionalizacion no ocurre de forma inmediata, sino que es el
resultado de un proceso de aprendizaje continuo, donde las empresas incrementan
su nivel de compromiso en mercados extranjeros a medida que adquieren

experiencia y conocimiento.

- Consolidacion en el Mercado Nacional
Inicialmente, la organizacion prioriza sus actividades en el entorno local es
decir Ecuador. Se dedica a la fabricacion de uniformes empresariales

12
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utilizando recursos del pais o mediante intermediarios. Esta fase es critica para
minimizar riesgos, permitiendo a la empresa dominar el nicho de mercado,
detectar las demandas reales de los consumidores, ratificar la viabilidad de su

estructura comercial.

- Acumulacion de conocimiento y experiencia
A medida que la empresa opera en el mercado local, comienza a adquirir
experiencia en aspectos clave. Que enfoca preferencias del cliente, tipos de
telas mas demandadas, procesos de produccidon, manejo de proveedores
(STUDOCU, 2025). Este aprendizaje es esencial dentro del modelo de
Uppsala, ya que la internacionalizacion no se da de manera inmediata, sino

que depende de la experiencia que la empresa va acumulando con el tiempo.

- Transicion a la Internacionalizacion: Importacion Directa
A diferencia de los enfoques convencionales, la empresa decide dar un paso
firme mediante la gestion directa de suministros extranjeros (César Camison
Zornoza, 2009). En esta fase, el compromiso aumenta al asumir tareas
criticas basadas  en negociaciéon directa con fabricantes globales,
administracion de finanzas y pagos internacionales, control de la cadena

logistica y tramites arancelarios.

- Incremento del compromiso y consolidacion
Con la experiencia ganada, los vinculos con proveedores internacionales se
vuelven mas solidos. La empresa escala sus compras de materia prima textil,
lo que deriva en una ventaja competitiva reflejada en, procesos internos mas
agiles, economias de escala y reduccion de costos, un producto final con

estandares de calidad superiores.

- Proyeccion y Escalabilidad Estratégica
Como culminacién de este crecimiento evolutivo, la organizacion se prepara
para nuevos retos, principalmente el posicionamiento del negocio de
confeccion y corte de NOHA en la ciudad de Quito, que permite visualizar un
horizonte que refleja un crecimiento progresivo basado en la experiencia

acumulada.

13



TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION

1.2. Analisis del Producto / Servicio (2 a 3 paginas)

Descripcion del producto o servicio

NOHA se dedica principalmente a la fabricacion y venta de uniformes
corporativos personalizados. Estos estan disefiados con el fin de cumplir con los
requerimientos de vestimenta empresarial de instituciones y empresas que tienen
como objetivo transmitir una imagen profesional y consistente con su identidad
organizativa. Estos uniformes tienen como objetivo el uso diario de los
empleados, ayudando a consolidar la imagen corporativa y la uniformidad visual

al interior de las entidades.

Los uniformes de empresas se distinguen por el uso de materiales de calidad
superior, que aseguran la comodidad, la resistencia y la durabilidad durante un uso
constante. Asi mismo, las prendas se disefian teniendo en cuenta la estética y la
funcionalidad, lo que posibilita su adaptaciéon a una variedad de estilos de
empresa, desde los formales hasta los semiformales, dependiendo de las

necesidades concretas de cada cliente.

El servicio ofrece un procedimiento de personalizacion que abarca la eleccion de
colores corporativos, la inclusion de logotipos institucionales y la adaptacion de
tallas, lo que posibilita que cada uniforme represente la identidad visual de la
compaiiia. Asi, los uniformes corporativos suponen una solucion completa que
ayuda a optimizar la imagen institucional y a generar confianza en los clientes y

usuarios (Salcedo, Entrevista de su fabricacion, 2026).

Diferenciadores y propuesta de valor

Los diferenciadores de la empresa se basan en la calidad de los materiales, la
personalizacion de los disefios, la sostenibilidad y la responsabilidad social,
elementos que permiten ofrecer mayor valor frente a la competencia en el mercado

de uniformes empresariales.

La empresa se distingue por brindar soluciones adaptadas a la identidad

corporativa de cada cliente, junto con una atencion personalizada que asegura el

14
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cumplimiento de sus requerimientos. Ademas, mantiene un compromiso con la
sostenibilidad, mediante el uso responsable de recursos durante el proceso
productivo.

Como parte de su propuesta de valor, la empresa también promueve la inclusioén
laboral, generando oportunidades de empleo para personas mayores de 40 afios,
aportando experiencia al proceso productivo y contribuyendo al bienestar social

(Beltran, 2026).

e (lasificacion arancelaria (si aplica)
Para la correcta importacion de la materia prima, es fundamental identificar las
partidas arancelarias correspondientes a cada tipo de tela, lo que permite cumplir

con la normativa vigente y facilitar los procesos aduaneros.

En el caso de la microfibra, se clasificadentro de la subpartida
5407.52 correspondiente a tejidos de filamentos sintéticos (Exterior,
2017). Que se trata de telas de poliéster tefiidas, que son las mas utilizadas en la

confeccion de prendas corporativas debido a su resistencia y versatilidad.

Por otro lado, el tejido piqué con predominancia de algodon se clasifica dentro de
la subpartida 6006.23, que corresponde a tejidos de punto de algodon tefiidos
(Exterior, 2017). Esta categoria incluye telas ampliamente utilizadas en la
confeccion de prendas como camisetas tipo polo, especialmente en el dmbito

empresarial, debido a su comodidad, transpirabilidad y buena presentacion.

La correcta identificacion de estas partidas arancelarias permite optimizar el
proceso de importacion, evitar errores en la declaracion aduanera y garantizar el

cumplimiento de las regulaciones comerciales.

e Innovacion y sostenibilidad (TBL: People—Planet—Profit)
El modelo de negocio adopta el enfoque de sostenibilidad basado en el Triple
Bottom Line (TBL), el cual considera el impacto en tres dimensiones
fundamentales: social (People), ambiental (Planet) y econdémica (Profit)

(Elkington, 1997).
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En la dimension People, la empresa busca generar un impacto positivo mediante
la creacion de empleo y el fortalecimiento del sector textil. Se promueve un
ambiente de trabajo justo y condiciones laborales adecuadas, asi como el
desarrollo de habilidades en el area de confeccion. Ademas, se prioriza la
satisfaccion del cliente mediante la entrega de productos de calidad y un servicio

confiable.

En cuanto a la dimension Planet, se implementan practicas orientadas a la
reduccion del impacto ambiental. Esto incluye la seleccion de proveedores
responsables, el uso eficiente de los materiales y la minimizacion de desperdicios
en el proceso productivo. Asimismo, el uso de telas duraderas contribuye a reducir

el consumo excesivo y la generacion de residuos textiles.

Finalmente, en la dimension Profit, la empresa se enfoca en garantizar la
rentabilidad del negocio mediante la optimizacion de costos a través de la
importacion directa y la diferenciacion en el mercado. La combinacion de calidad,
innovacion y servicio permite atraer y fidelizar clientes, asegurando la

sostenibilidad financiera a largo plazo.

1.3. Seleccion y Evaluacion del Mercado

1.3.1. Screening macro (1 a 2 paginas)

Ranking preliminar de mercados (Tabla 2)

El ranking preliminar coloca a Pert en el primer puesto gracias a su excelente
mezcla de bajo riesgo pais, alta calidad y costo logistico bajo. En la segunda
posicion se sitla Colombia, que sobresale por su buena calidad, eficiencia
logistica elevada y proximidad geografica. a su mercado en expansion y a sus
costos competitivos, estd en el cuarto lugar. En el tercer lugar China, que cuenta
con un liderazgo mundial y bajos costos, pero tiene un costo logistico mas
elevado. ultimo, Bangladesh ocupa el quinto lugar en la lista, con costos muy
bajos pero con los contras de un riesgo pais elevado y una calidad inferior (Center,

2024).
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Indicadores: crecimiento, logistica, facilidad para hacer negocios, riesgo
pais (Tabla 3)

5407.52 : A pesar de que los precios en China son mas bajos, el precio del
transporte encarece la importacion; en cambio, Perti disminuye los costos totales y
optimiza la eficiencia debido a su proximidad. (Tabla 4)

6006.23 : La alta calidad y especializacion de los tejidos de algodon en Pert los
hacen sobresalientes, lo que posibilita la oferta de productos de mayor valor y la

justificacion de precios mas elevados (Group., 2024).

Matriz de priorizacion (Tabla 5) (Tabla 6)
Perti es el proveedor principal por su calidad, bajo riesgo y buena logistica;
Colombia es una alternativa segura. Si bien Vietnam y China tienen los costos mas

altos, también tienen mas riesgos; Bangladesh es el que menos conviene.

(Index, 2026)

1.3.2. Evaluacion profunda del mercado objetivo (1 a 2 paginas)

PESTEL

El andlisis PESTEL permite identificar los factores externos que influyen en el
desarrollo y posicionamiento de NOHA dentro del mercado de uniformes
empresariales en Ecuador. Esta herramienta facilita el analisis del entorno politico,
econdmico, social, tecnologico, ecologico y legal que afecta a las organizaciones
(Gerry Johnson, 2020). La empresa se enfoca en la confeccion y comercializacion
de uniformes empresariales personalizados, utilizando telas importadas desde
Pert, lo que permite ofrecer productos de alta calidad, durabilidad y disefio

corporativo.

- Politico
El sector textil ecuatoriano estd influenciado por politicas relacionadas con el
comercio exterior, aranceles e importaciones. En el caso de NOHA, la
importacion de telas desde Peru representa una ventaja debido a los acuerdos
comerciales existentes dentro de la Comunidad Andina, los cuales facilitan el
intercambio comercial y reducen ciertas barreras arancelarias (Comunidad

Andina, 2024). Sin embargo, cambios en politicas de importacion, impuestos

17



TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION

o regulaciones aduaneras podrian afectar los costos y tiempos de

abastecimiento de la empresa.

- Econdémico
La situacion econodmica del pais influye directamente en el poder adquisitivo
de las empresas que requieren uniformes corporativos. Factores como la
inflacion, el incremento en costos logisticos y el valor de importacion de
materias primas pueden impactar en los precios finales del producto (Banco
Mundial, 2024). No obstante, la importacion de telas desde Peri permite
acceder a materiales de buena calidad y precios competitivos, favoreciendo la
propuesta de valor de NOHA dentro del mercado ecuatoriano. Ademas, el
crecimiento de pequefias y medianas empresas genera una demanda constante

de uniformes empresariales personalizados.

- Sociales
Actualmente, las empresas buscan fortalecer su imagen corporativa y
proyectar profesionalismo a través de uniformes modernos y personalizados.
Asimismo, existe una creciente valoracion hacia empresas socialmente
responsables. En este contexto, NOHA se diferencia por generar
oportunidades laborales para personas mayores de 40 afios, grupo que
frecuentemente enfrenta dificultades para acceder al mercado laboral. Segun
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), los trabajadores de
mayor edad suelen enfrentar mayores barreras de insercion laboral, por lo que
las politicas de inclusion contribuyen al desarrollo social y econdmico. Esta
iniciativa fortalece el compromiso social de la empresa y aporta experiencia y

responsabilidad al proceso productivo.

- Tecnologico
El avance tecnoldgico permite optimizar los procesos de disefio, confeccion y
personalizacion de uniformes mediante maquinaria especializada y
herramientas digitales. Ademas, las redes sociales y plataformas digitales
representan un canal importante para promocionar los productos, captar
clientes y fortalecer el posicionamiento de la marca en el mercado. De acuerdo

con la (CEPAL, 2023), la transformacion digital constituye un factor clave
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para mejorar la productividad y competitividad de las pequefias y medianas

empresas.

Ecolégico

La industria textil enfrenta constantes cuestionamientos debido al impacto
ambiental generado por la moda rapida y el consumo excesivo de prendas de
corta duracion (PNUMA, 2023). Frente a esta problematica, NOHA mantiene
un enfoque sostenible mediante la elaboracion de uniformes empresariales de
alta calidad y larga durabilidad, disefiados para resistir el uso continuo y
reducir la necesidad de reemplazo frecuente.

La empresa busca promover un consumo mas responsable, ofreciendo prendas
duraderas que disminuyen el desperdicio textil y se diferencian de modelos de
produccion desechables. De esta manera, NOHA contribuye a una vision mas

sostenible dentro de la industria de confeccion.

Legales

NOHA debe cumplir con las normativas tributarias, laborales y comerciales
vigentes en Ecuador, asi como con los requisitos legales relacionados con la
importacion de telas desde Peru. Esto incluye documentacion aduanera,
cumplimiento de regulaciones de comercio exterior y obligaciones
relacionadas con contratacion laboral y derechos del consumidor. El
cumplimiento de estas disposiciones permite fortalecer la confianza y
credibilidad de la empresa dentro del mercado. (Ministerio del Trabajo;

SENAE, 2024)

Perfil demografico y socioeconémico

NOHA dirige su oferta principalmente a grandes empresas, que requieren
uniformes corporativos para fortalecer su imagen institucional y proyectar una
presentacion profesional.

La empresa concentra actualmente sus operaciones en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, una de las zonas con mayor actividad empresarial del pais.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), esta
provincia reine una importante cantidad de establecimientos econdmicos, lo que

representa una oportunidad para el crecimiento del sector textil y de confeccion.
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Los clientes de este segmento valoran especialmente la calidad, durabilidad,
comodidad y personalizacion de los uniformes, aspectos que influyen
directamente en su decision de compra y en la seleccion de proveedores (Kotler

& Keller, Direccion de Marketing (15.% ed.)., 2016).

e Tendencias, habitos de consumo y segmentos
La demanda de uniformes corporativos personalizados que fortalezcan la
identidad visual de las compaiiias va en aumento. En la actualidad, las compaiias
dan prioridad a los uniformes hechos de materiales que sean duraderos,
confortables y resistentes, con el fin de lograr una inversion Optima a través de
productos que sostengan estandares de calidad a largo plazo (Kotler & Keller,

2016).

Ademds, se nota una mayor apreciacion de practicas vinculadas a la
responsabilidad social y a la sostenibilidad, elementos que impactan en la eleccion
de proveedores y crean oportunidades para companias con modelos de gestion

responsables.

Por otra parte, la digitalizacion ha modificado los procesos de adquisicion de las
empresas al permitir que estas empleen canales digitales y redes sociales para
investigar informacion, cotejar opciones.y pedir presupuestos (Kotler, Kartajaya,

& Setiawan, 2021).

Las entidades educativas, las empresas que pertenecen al sector servicios, las
compaiiias grandes y las corporativas son los segmentos mas relevantes para

NOHA.

e Competencia local e internacional
La capacidad de produccion, la competitividadde los precios yla gran variedad de
materias primas son elementos que afectanla dinamica del sector textil
globalmente. En este mercado, naciones como Perti y China sobresalen por sus
costos competitivos, su capacidad productiva y su extensa gama de materias

primas.
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En este En este contexto, NOHA tiene como objetivo distinguirse a través de la
importacion directa de telas, la supervisionde calidad en sus procedimientos, la
personalizacion de uniformes corporativos y un trato préximo a las demandas
individuales de cada cliente. Ademas, su perspectiva de inclusion laboral y
responsabilidad social es un valor afiadido que refuerza su propuesta en el

mercado.

Segun Porter (2008), la competitividad de una industria se basa en la habilidad de
las compaiiias para crear ventajas diferenciadoras que les brinden la posibilidad
.de responder a la presion ejercida por los competidores y atender de forma mas

adecuada las necesidades de sus consumidores.

Brechas de mercado

El analisis del mercado permitio identificar oportunidades relevantes para NOHA
dentro del sector de uniformes corporativos en Pichincha. Entre ellas destaca la
demanda de proveedores que combinen calidad, personalizacion y precios
competitivos, aspectos que influyen en la decision de compra de los clientes

organizacionales (Kotler & Keller, 2016).

Asimismo, se observa una oportunidad en la oferta de uniformes duraderos y
elaborados bajo criterios de sostenibilidad, considerando la creciente valoracion
de practicas empresariales responsables por parte de las organizaciones.

Otro aspecto relevante es la necesidad de cumplir tiempos de entrega eficientes,
ya que las empresas buscan proveedores capaces de responder oportunamente a
sus requerimientos operativos. En este contexto, la capacidad de ofrecer productos
personalizados, calidad constante y un servicio confiable representa una ventaja

competitiva para NOHA (Porter, 2008).

1.3.3. Analisis estratégico del pais (1 a 2 paginas)

Distancias CAGE
El analisis CAGE entre Ecuador y Pert evidencia condiciones favorables para la

relacion comercial. En el aspecto cultural, ambos paises comparten el idioma
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espanol y caracteristicas culturales similares, lo que facilita la comunicacion y los

negocios (Ghemawat, 2001).

En el ambito administrativo, la pertenencia a la Comunidad Andina favorece el
comercio mediante acuerdos que simplifican los procesos de importacion y

exportacion (Comunidad Andina, 2024)

Respecto a la dimension geografica, la cercania entre ambos paises reduce los

costos y tiempos de transporte (Ghemawat, 2001).

Finalmente, en el aspecto econdmico, la complementariedad de sus actividades
productivas favorece el intercambio comercial y las relaciones empresariales

(Ghemawat, 2001).

e Cinco Fuerzas de Porter aplicadas al sector
El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter permite analizar el nivel de
competitividad de una industria a través de factores como la rivalidad entre
competidores, la amenaza de nuevos participantes, el poder de negociacion de
proveedores y clientes, y la presencia de productos sustitutos (Porter, The Five
Competitive Forces That Shape Strategy. Harvard Business Review, 86(1), 78—
93.,2008).

- Rivalidad entre competidores
Dentro del mercado de uniformes empresariales existe una competencia
considerable debido a la presencia de talleres de confeccion, empresas textiles
y negocios especializados que ofrecen productos similares. Frente a este
escenario, NOHA busca diferenciarse mediante el uso de materiales de
calidad, disefios personalizados y una atencion orientada a las necesidades de
cada cliente, ademds de incorporar criterios sociales y sostenibles en su

gestion.

- Amenaza de nuevos participantes
La entrada de nuevos competidores es moderada, ya que la actividad de
confeccidbn no requiere inversiones excesivamente altas. Sin embargo,

aspectos como la experiencia, la reputacion de la marca y la fidelizacion de
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los clientes pueden representar ventajas para las empresas ya establecidas
(Porter, The Five Competitive Forces That Shape Strategy. Harvard Business
Review, 86(1), 78-93., 2008).

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores puede considerarse medio, dado
que la disponibilidad y el costo de telas e insumos influyen directamente en la
producciéon. Por esta razon, resulta importante mantener relaciones
comerciales estables y diversificar las fuentes de abastecimiento para reducir

posibles riesgos (Salcedo, Nivel de Competitividad, 2026).

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes cuentan con diversas alternativas dentro del mercado, por lo que
suelen evaluar aspectos como precio, calidad y tiempos de entrega antes de
realizar una compra. En este contexto, la personalizacion y el servicio al
cliente representan elementos clave para fortalecer la propuesta de valor de

NOHA (Salcedo, 2026).

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es moderada, ya que algunas
organizaciones optan por implementar codigos de vestimenta mas flexibles en
lugar de uniformes corporativos. No obstante, los uniformes contintian siendo
una herramienta relevante para fortalecer la identidad institucional y proyectar

una imagen profesional ante clientes y colaboradores (Salcedo, 2026).

Determinacion de demanda insatisfecha

Para la determinacién de la demanda potencial de NOHA, en primer lugar, se
identificaron los sectores econdmicos a nivel nacional en los que el uso de prendas
constituye una practica habitual o necesaria para el desarrollo de sus actividades.
Para ello, se analizaron los sectores de educacion, salud, alojamiento y servicios
de comida, transporte y almacenamiento, servicios administrativos y de apoyo
(seguridad y limpieza), comercio, informaciéon y comunicaciones, actividades

financieras y de seguros, y empresas corporativas. La seleccion de estos sectores
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se fundamenta en que las organizaciones que los integran requieren uniformes
para fortalecer su imagen institucional, facilitar la identificacion del personal,
mantener estandares de presentacion y, en determinados casos, cumplir con
normas de seguridad e higiene ocupacional. A partir de esta segmentacion se
establecid el universo de empresas potencialmente demandantes de uniformes.

(INEC 2024; INEC 2025; INEC 2026)Tabla 7

NOHA se maneja con grandes empresas. Que son 3500 a nivel nacional, segun
INEC, dado la experiencia previa de la empresa se establece la posibilidad de
alcanzar un 5% de ese mercado que es una porcion realista del total establecido,
de esas 175 empresas, de acuerdo con experiencias previas mantenidas con ese
tipo de empresas en promedio suelen requerir 350 unidades por cada pedido, lo

que se traduce en 61250 uniformes anuales totales.

La eleccion de estos dos productos como linea principal de NOHA se fundamenta en tres

criterios clave:

a) Mayor volumen de demanda del mercado:
Las camisetas y polos son las prendas de uso corporativo mas solicitadas en
los sectores identificados. A diferencia de chaquetas, pantalones o ropa
especializada, estas prendas se renuevan con mayor frecuencia (cada 6 a 12

meses en promedio), lo que genera demanda recurrente y sostenida.

b) Versatilidad y alcance transversal:
Tanto la camiseta basica como el polo sirven a practicamente todos los
sectores analizados: el polo se usa intensamente en ventas, atencion al cliente,
seguridad y servicios financieros por su imagen semiformal; la camiseta
basica predomina en logistica, limpieza, transporte y eventos. Esto permite a
NOHA atender multiples sectores con solo dos productos principales,

maximizando la eficiencia productiva.

¢) Rentabilidad y facilidad de produccion:
Estas prendas tienen procesos de confeccion estandarizados, menor

complejidad técnica que prendas como chaquetas o uniformes especializados,
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y margenes de rentabilidad competitivos. Esto permite escalar la produccion
para alcanzar las 82,800 unidades anuales sin requerir maquinaria

especializada de alto costo.

2. Aplicacion de Componente Profesional

2.1. Diseiio Operativo segin el Modo de Internacionalizacion (7 a 9 paginas)

La estrategia operativa de NOHA se basa en la importacion directa de materias primas, lo

que permite reducir costos, mantener un mayor control sobre la calidad de los insumos y

optimizar la cadena de suministro (Ballou R. H., 2004).

Para asegurar el abastecimiento de materiales, la empresa identifica las subpartidas

arancelarias de sus principales insumos. Entre ellos se encuentra la microfibra (subpartida

5407.52), utilizada por su resistencia y durabilidad, y el tejido piqué (subpartida 6006.23),

reconocido por su comodidad y transpirabilidad en prendas corporativas como las

camisetas tipo polo (Exterior, 2017).

La correcta clasificacion arancelaria facilita los procesos de importacion y el

cumplimiento de la normativa aduanera vigente.

Identificacion de barreras arancelarias y para arancelarias

La importacion de telas desde Peru representa una ventaja para NOHA debido a
que ambos paises forman parte de la Comunidad Andina (CAN), organismo que
promueve la integracion econdmica y facilita el comercio entre sus miembros
mediante preferencias arancelarias y normas de origen comunes (Comunidad

Andina, 2024).

No obstante, para el ingreso y uso de estos insumos es necesario cumplir con la
normativa técnica vigente en Ecuador. En particular, los productos textiles deben
ajustarse a los requisitos de etiquetado establecidos por el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion (INEN), garantizando que la informacion relacionada con la
composicion y el cuidado de las prendas sea clara y verificable (INEN, 2023). El
cumplimiento de estas disposiciones contribuye a asegurar la calidad del producto

y el apego a la normativa nacional.

Ruta logistica (Tabla 8)
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Dada la cercania geografica y la infraestructura de los clusteres textiles en Peru
(como Lima y Arequipa), se establece la siguiente ruta logistica hacia Quito

(Camones, 2026).

e Incoterm recomendado (Tabla 9)
Para cumplir con el objetivo de mantener un mayor control sobre el proceso de
abastecimiento, NOHA ha seleccionado el Incoterm FCA (Free Carrier o Franco
Porteador). Bajo esta modalidad, el vendedor entrega la mercancia al transportista
designado por el comprador en un punto acordado, permitiendo que NOHA
gestione directamente las etapas posteriores del transporte y la logistica

internacional (ICC, 2020).

A diferencia de otros Incoterms como CIF o DDP, el FCA brinda una mayor
capacidad de coordinacion y supervision sobre la cadena logistica, favoreciendo
una comunicacion mas eficiente y un mejor control de los tiempos de entrega

necesarios para atender los compromisos comerciales de la empresa (ICC, 2020).

e Fletes, tiempos, seguros
La tabla 10 presenta una estimacion de los costos asociados a la importacion de
telas desde Pert hacia Ecuador. El principal componente corresponde al flete
internacional LTL, seguido por cargos relacionados con combustible (BAF),
manipulacion portuaria (THC), seguridad portuaria (ISPS), emision del
conocimiento de embarque (BL Fee), gastos de exportacion, transporte terrestre y

seguro de la mercancia.

De acuerdo con Ballou (2004), los costos de transporte constituyen uno de los
elementos mas relevantes dentro de la gestion logistica, debido a su impacto

directo en la eficiencia operativa y la competitividad empresarial.

e RFQ/RFP
Con el propésito de garantizar que la cadena de suministro de NOHA responda a
los principios del Triple Bottom Line (People-Planet-Profit), la empresa
implementara un proceso estructurado de evaluacion y seleccion de proveedores

internacionales. Este enfoque permite que las decisiones de aprovisionamiento no
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se limiten a criterios de precio, sino que integren variables de desempeno social,
ambiental y econdémico, en linea con los estandares actuales de gestion
responsable de cadenas de valor (Seuring & Miiller, M. , 2008). Tras el proceso
de screening aplicado, se selecciono a Camones S.A. como proveedor principal,
empresa peruana con sede en Lima especializada en la manufactura textil de alta
calidad para el mercado corporativo e internacional. El proceso de vinculacion se

articula en cuatro etapas:

1. Identificacion del proveedor

Camones S.A. es una de las empresas textiles verticalmente integradas mas
importantes del Per, con mas de 30 afios de experiencia en confeccion,
tintoreria y acabados para marcas nacionales e internacionales (Camones S.A.
, 2023). Su planta de produccion estd ubicada en el distrito de Puente Piedra,
Lima, y cuenta con certificaciones internacionales que validan sus estandares
de calidad y responsabilidad social, entre ellas OEKO-TEX Standard 100
(2023), que certifica la ausencia de sustancias nocivas en sus tejidos, y WRAP
(Worldwide Responsible Accredited Production) (2022), que garantiza
condiciones laborales justas, seguridad industrial y cumplimiento legal en sus
procesos de manufactura

La eleccion de Camones responde directamente al analisis de screening macro
realizado, en el que Pert obtuvo el primer lugar por su combinacion de alta
calidad textil, bajo riesgo pais, cercania geografica con Ecuador y los
beneficios arancelarios derivados de la Comunidad Andina (CAN). Camones,
en particular, ha exportado a mercados exigentes como Estados Unidos y
Europa, lo que refuerza su capacidad para cumplir con estandares técnicos de

nivel internacional (PROMPERU, 2023).

2. Solicitud de Cotizacion (RFQ — Request for Quotation)
NOHA enviard a Camones S.A. una Solicitud de Cotizaciéon (RFQ),
documento técnico-comercial mediante el cual el importador comunica con
precision las especificaciones del insumo requerido, las cantidades estimadas,
los plazos de entrega y las condiciones de pago preliminares (Monczka,
Handfield, R., Giunipero, L., & Patterson, J., 2015). El RFQ es el instrumento

apropiado cuando las especificaciones estan claramente definidas y el criterio
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principal es el precio; se diferencia del RFP (Request for Proposal), que aplica
cuando se requiere que el proveedor proponga soluciones ante una necesidad

abierta (Lysons & Farrington, B. , 2016).

Las especificaciones técnicas que NOHA comunicara a Camones seran las
siguientes: para la microfibra de poliéster (subpartida 5407.52), un gramaje de
entre 80 y 120 g/m?, con acabado antipilling y resistencia al color segiin norma
ISO 105; para el tejido piqué de algodén (subpartida 6006.23), una
composicion minima del 65% algodon peinado y 35% poliéster, con gramaje
de entre 180 y 220 g/m? apto para sublimaciéon o bordado de logotipos
corporativos (INEN, 2023; Ministerio de Comercio Exterior, 2017). Camones
ofrece ambos tipos de tejidos dentro de su linea de produccion para uniformes
corporativos, lo que simplifica la gestion de abastecimiento al concentrar los

pedidos en un tnico proveedor (Camones S.A. , 2023).

3. Muestreo y validacion de calidad

Antes de comprometer un pedido masivo, NOHA solicitara a Camones S.A.
el envio de muestras comerciales de ambos tejidos, practica estdndar en la
gestion de compras internacionales que permite verificar que las
caracteristicas fisicas del material textura, resistencia al lavado, solidez del
color y gramaje real coincidan con las especificaciones técnicas declaradas en
el RFQ (van Weele, 2018).

Las muestras ingresaran al territorio ecuatoriano bajo la figura de importacion
de muestras sin valor comercial, modalidad reconocida por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) que exime del pago arancelario a
partidas de escaso valor destinadas Uinicamente a evaluacion (SENAE, 2022).
La validacion técnica incluird pruebas de resistencia a la traccion, estabilidad
dimensional tras lavado y compatibilidad con procesos de personalizacion
bordado y sublimacion, criterios determinantes para garantizar la calidad
superior que distingue la propuesta de valor de NOHA. Solo una vez
aprobadas las muestras se procederd al pedido de produccién en firme con
Camones.

4. Cierre de contrato y condiciones de pago
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Aprobadas las muestras, NOHA y Camones S.A. procederan a la negociacion
y firma de un contrato de compraventa internacional. Este documento incluira:
descripcion detallada de los bienes, precio unitario y total en dolares,
condiciones de entrega bajo el Incoterm FCA (Free Carrier) Lima, plazos de
produccion y despacho, penalidades por incumplimiento y la jurisdiccion
aplicable en caso de disputa, que para efectos practicos se recomienda sea la
Céamara de Comercio Internacional (CCI) (ICC, 2020 ; UNCITRAL, 2010).

En cuanto a los mecanismos de pago internacional, se evaluaran dos opciones.
La transferencia bancaria internacional (T/T — Telegraphic Transfer) es agil
y de bajo costo operativo, pero expone al comprador a riesgo de
incumplimiento si el pago es anticipado (Kozolchyk, 2014). La carta de
crédito documentaria (L/C), emitida a través de un banco corresponsal,
condiciona el pago a la presentacion de documentos que acrediten el embarque
conforme a lo pactado, ofreciendo mayor seguridad a ambas partes (ICC UCP

600, 2007).

Para las primeras operaciones con Camones, se recomienda utilizar una carta
de crédito irrevocable a la vista, que proteja la inversion inicial. Conforme la
relacion comercial madure y se verifique el cumplimiento del proveedor,
podra migrarse a un esquema T/T con adelanto del 30% y saldo contra
documentos de embarque, modalidad ampliamente utilizada en el comercio
textil entre Ecuador y Pertt (PROMPERU, 2023; Banco Central del Ecuador,
2024).

Costos y precio final

El costo logistico total estimado es de USD 3.905,60, evidenciando que el

transporte y los servicios asociados representan una parte significativa del proceso

de abastecimiento. NOHA se maneja mediante contratos anuales, lo que hace que

cada afio NOHA se abastezca para cubrir la produccion de cada empresa.

3. Evaluacion de Negocio

3.1. Estrategia Comercial Internacional (3 a 4 paginas)

Segmentacion y posicionamiento.

NOHA orienta su oferta al disefio y confeccion de uniformes corporativos
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personalizados para empresas ecuatorianas, con un enfoque centrado en la calidad
de los materiales, la durabilidad de las prendas y el fortalecimiento de la identidad
institucional de sus clientes. Para lograrlo, la empresa aplica una estrategia de
segmentacion de mercado que combina criterios empresariales, geograficos y
conductuales, permitiendo identificar organizaciones con necesidades textiles

especificas dentro del entorno corporativo nacional.

El publico objetivo de NOHA estd conformado por grandes empresas
pertenecientes principalmente a sectores de servicios, atencion al cliente y
entornos corporativos formales. Para estas organizaciones, el uniforme deja de ser
simple indumentaria laboral y se convierte en una herramienta estratégica: un
medio para proyectar profesionalismo, coherencia visual y consolidar la identidad
de marca ante clientes y colaboradores (Kotler & Keller, Direcciéon de Marketing
(15.*ed.)., 2016). En este sentido, la decision de compra no responde tinicamente
al precio, sino a variables como la calidad del producto, la capacidad de

personalizacion y la confiabilidad del proveedor.

Desde una perspectiva geografica, el mercado se concentra en la principal ciudad
del pais: Quito, donde la densidad empresarial es mayor y la demanda de
uniformes corporativos refleja una tendencia creciente hacia el fortalecimiento de
la imagen institucional. Quito, en particular, representa el mercado primario de
NOHA dada su concentracion de empresas grandes con requerimientos continuos

de vestimenta corporativa (INEC, 2024).

En cuanto al posicionamiento, NOHA busca consolidarse como una alternativa
ecuatoriana especializada en soluciones integrales de confeccion corporativa,
diferenciandose de los talleres textiles tradicionales mediante tres elementos
clave: la importacion directa de materias primas desde Pert, que garantiza
estandares de calidad superiores a los disponibles en el mercado local; la
optimizacion de su cadena de suministro, que reduce intermediarios y mejora la
consistencia del producto final; y la personalizacion de cada prenda seglin los
requerimientos especificos de cada cliente, desde la eleccion de telas hasta la

incorporacion de identidad visual corporativa.
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Este posicionamiento responde al modelo de diferenciacion propuesto por Porter
(2008), segun el cual las empresas generan ventajas competitivas sostenibles
cuando logran ofrecer algo que sus competidores no pueden replicar facilmente.
En el caso de NOHA, esa ventaja reside en la combinacion de calidad de insumo,
control del proceso productivo y un trato cercano y personalizado que los grandes

proveedores dificilmente pueden igualar.

e Adaptacion del producto / servicio
La propuesta de NOHA consiste en crear una solucion textil que refleje con
precision la identidad de cada organizacion, no solamente en fabricar un
articuloroceso de personalizacion estructurado, la compaifiia ajusta cada uniforme
a las condiciones reales del ambiente laboral del cliente, tomando en cuenta
aspectos como el tipo de industria, la labor del uniforme, las condiciones
laborales, la imagen corporativa que se busca, el confort desde el punto de vista
ergonomico y la durabilidad necesaria. perspectiva se alinea con lo que Kotler y
Keller (2016) llaman marketing enfocado en el cliente, en el que el producto deja
de ser genérico y pasa a ser una respuesta concreta a una necesidad la

organizacion.

NOHA proporciona una Variedad de opciones para la adaptacion fisica de la
prenda, entre las que se encuentran: elegir tejidos técnicos en funcion del uso
proyectado, integrar los colores corporativos, agregar logotipos a través de
bordados, optar por disefios formales o semiformales y el tallaje especifico. La
importacion directa de insumos textiles desde Perti mejora esta capacidad de
personalizacion, permitiendo la adquisicion de telas con mayor calidad y
especializacion técnica como el piqué de algodon y la microfibra que no siempre
se encuentran en el mercado local. Tal como indican Ballou (2004) y Jiménez
Sanaza (2018), para disminuir la variabilidad en la cadena de produccion y para
mantener la calidad del producto final, es crucial tener un control directo sobre

los insumos.

NOHA, ademas del producto como tal, ofrece un servicio orientado a establecer
vinculos comerciales de larga duracion. Desde la asesoria preliminar para elegir

los materiales hasta el seguimiento de los pedidos, la administracion eficaz de la
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produccion y el respeto a las fechas de entrega, la compafia acompafa al cliente.
Esta atencién proximaproxima y constante es un factor distintivo auténtico en
comparacion con los talleres textiles convencionales, que funcionan con
procedimientos estandarizados y tienen poca interaccion después de la venta
constante es un factor distintivo auténtico en comparacion con los talleres textiles
convencionales, que funcionanprocedimientos estandarizados y tienen poca
interaccion después de la venta. De acuerdo con Porter (2008), la diferenciacion
sostenible es resultado no solo del producto, sino de toda la experiencia que una
compaiiia brinda a sus consumidores; en este sentido, el servicio a medida de

NOHA constituye un componente esencial de su ventaja competitiva.

e Estrategia de precios

La estrategia de precios de NOHA se fundamenta en la optimizacién de costos
mediante la importacion directa de telas desde mercados extranjeros,
principalmente desde Peru, pais seleccionado por sus ventajas competitivas en
estabilidad comercial, calidad textil y eficiencia logistica (Jiménez Sanaza &
Hernandez Garcia, S., 2018).

Al reducir los costos asociados a intermediarios, la empresa logra disminuir el
costo unitario de produccion y, sin afectar la calidad del producto final, generar
margenes de rentabilidad mas elevados (Kotler & Keller, Direcciéon de Marketing
(15.* ed.)., 2016).. Esta estrategia permite a NOHA ofrecer precios competitivos
dentro del mercado ecuatoriano.

Ademas, la empresa aplica una estrategia de precios basada en el valor percibido,
donde el cliente valora atributos como personalizacion, confort, durabilidad y

disefio alineado con la identidad corporativa.

e [Estrategia de distribucion
La estrategia de distribucion de NOHA se basa en un modelo eficiente de
abastecimiento internacional que garantiza la continuidad de la produccion y
reduce los tiempos logisticos dentro de la cadena de suministro (Castellanos

Ramirez, 2015).

La empresa implementard un sistema de importacion directa con Textiles
Camones S.A., proveedor peruano especializado en telas de punto.
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El proceso logistico se desarrollard bajo la modalidad FCA (Free Carrier),

permitiendo mayor control operativo desde Lima, Peru, hasta Quito, Ecuador.

Ruta logistica: Puente Piedra — Tumbes — Huaquillas — Quito, con un tiempo

estimado de 5 a 7 dias habiles.

e Comunicacion y branding internacional

La estrategia de comunicacion y branding de NOHA busca consolidar su
posicionamiento en el mercado ecuatoriano mediante una imagen corporativa
basada en innovacion, calidad, sostenibilidad y responsabilidad social (Aaker,
1996).

La marca ofrece uniformes corporativos personalizados con materiales de alta
calidad, aumentando la percepcion de valor del cliente.

NOHA mantiene presencia digital mediante @noha _ec, utilizando redes sociales

para cotizaciones y captacion de clientes.

La empresa promueve inclusion laboral para personas mayores de 40 afios,
fortaleciendo su reputacion. Ademas, proyecta expandirse mediante comercio

electronico B2B.

3.2. Modelo Financiero (3 a 4 paginas)

e Inversion total requerida (Tabla 11 ) (Tabla 12 ) (Tabla 13)

La inversion total requerida para este proyecto asciende a $27,894.04, y se divide
en dos grandes componentes.

El primero es la inversion en Propiedad, Planta y Equipo, que suma$6,000. Este
monto cubre la adquisicion de maquinaria industrial valorada en $5,000, ademas
de muebles y enseres por $450, equipos de oficina por $150 y equipos de computo
por $400. Estos activos representan la base fisica necesaria para iniciar las
operaciones de produccion.

El segundo componente es el Capital de Trabajo, por un valor de $19719. Este
rubro responde a la necesidad de cubrir los gastos operativos durante los primeros

30 dias de funcionamiento, antes de que el negocio empiece a generar ingresos
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propios. Para calcularlo, se tomaron los costos de produccion anuales junto con
los gastos operativos, se dividieron entre los 365 dias del afio para obtener un
costo diario de $657, y ese valor se multiplico por los 30 dias de desfase
estimados.

Para financiar esto se hizo un calculo dividido entre 2 con el capital de los socios
y la ora mitad se pidi6 una financiacion con un 10% de intereses al banco

e Costos fijos y variables (Tabla 14)

Los costos variables del proyecto estdn directamente ligados a la produccion de
los dos productos principales. Para la camiseta de tela microfibra, el costo unitario
total es de $4.74, compuesto por $3.53 de materia prima (tela, hilo, cintas de
refuerzo, logo bordado y etiqueta), $0.21 de mano de obra y $1.00 de costos
indirectos de fabricacion. Para el polo de tela piqué, el costo unitario asciende a
$7.05, con $5.72 de materia prima, $0.33 de mano de obra y $1.00 de costos
indirectos. En ambos casos se aplica un margen de ganancia del 40% sobre el

costo total, lo que resulta en precios de venta de $6.64 y $9.88 respectivamente.

En cuanto a la mano de obra, el proyecto cuenta con 23 operarios cuyo costo anual
total es de $82,800, lo que representa uno de los rubros mas significativos dentro
de los costos variables de produccion. Este valor se distribuye proporcionalmente
entre las unidades producidas segun el tiempo de fabricacion de cada prenda,

siendo 35 minutos para la camiseta y 25 minutos para el polo.

Respecto a los costos fijos, estos suman $34,268.60 anuales y permanecen
constantes independientemente del volumen de produccion. El rubro mas
importante es el de sueldos del personal administrativo y de ventas, que alcanza
$22,560 al ano, correspondiente a cuatro empleados que trabajan bajo la
modalidad de facturacion con un sueldo mensual de $470 cada uno. A esto se
suman los arriendos del local por $2,400 anuales, los servicios basicos como agua,
internet y telefonia por $1,800, los gastos de marketing por $3,000, los gastos de
transporte por $3,905.60 y la depreciacion de los activos fijos por $603 anuales.

Es importante destacar que con esta estructura de costos, el proyecto necesita
producir y vender alrededor de 14,626 unidades para alcanzar el punto de
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equilibrio, momento en el que los ingresos cubren exactamente la totalidad de los

costos fijos y variables, sin generar ni pérdida ni ganancia.

e Flujo de caja del proyecto (Tabla 15)
El flujo de caja del proyecto refleja el movimiento real de entradas y salidas de
dinero a lo largo de los cinco afios de operacion, y presenta resultados muy

favorables desde el primer periodo.

En el Afio 0, que corresponde al momento de arranque, el inico movimiento es la
salida de dinero destinada a cubrir la inversion total de $25719. Sin embargo, dado
que el proyecto se financia parcialmente con un préstamo bancario de $12859, el
desembolso real de los socios en ese momento se reduce a $12859 de capital

propio.

A partir del Ano 1, el proyecto comienza a generar flujos positivos muy
significativos. La utilidad operacional alcanza los $200000 a la que se le suma la
depreciacion de $603 por ser un gasto que no implica salida de efectivo, y se le
resta el impuesto a la renta del 25%, equivalente a $135,118. Esto arroja un flujo
neto del proyecto de $407,292 solo en el primer afio, lo que ya supera con creces

la inversion inicial.

Considerando ademas los compromisos financieros del préstamo bancario, es
decir los intereses de $1,335 y la amortizacion de capital de $2,247, el flujo
ajustado del Afio 1 queda en $403,709, cifra que sigue siendo extraordinariamente

positiva y que permite recuperar la inversion en apenas 1.88 afios.

Durante los afios siguientes, el flujo de caja continua creciendo de manera
sostenida gracias al incremento proyectado en ventas. En el Afio 2 el flujo ajustado
Vale la pena notar que a medida que avanzan los afios, los gastos financieros van
disminuyendo progresivamente conforme se amortiza el préstamo, lo que

contribuye atin mas al crecimiento del flujo neto.

Al final del quinto afio, el flujo acumulado total del proyecto asciende a $1168561,
lo que confirma que el negocio no solo es rentable desde el inicio, sino que genera
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una acumulacion de efectivo muy robusta a lo largo del tiempo, consolidando su
viabilidad financiera de manera contundente.

e Indicadores: VAN, TIR (Tabla 16)
Los indicadores financieros del proyecto, especificamente el Valor Actual Neto y
la Tasa Interna de Retorno, confirman de manera contundente la viabilidad y

rentabilidad de la inversion propuesta.

Para poder interpretar correctamente estos indicadores, primero es necesario
entender la tasa de descuento utilizada, que en este caso es el WACC del 11.37%.
Esta tasa representa el costo promedio ponderado de capital, es decir, lo minimo
que el proyecto debe rendir para satisfacer tanto a los acreedores como a los
socios. Se calculé combinando el costo de la deuda bancaria del 10.32% y la tasa
de retorno exigida por los socios del 15%, bajo una estructura de financiamiento
equitativa del 50% para cada fuente, y considerando el escudo fiscal del impuesto

a la renta del 25%.

El Valor Actual Neto del proyecto puro, es decir sin considerar el efecto del
financiamiento, asciende a $1,745,857.69. Esto significa que después de recuperar
la inversion inicial y de descontar todos los flujos futuros a la tasa del WACC, el
proyecto genera una riqueza adicional de casi 1.75 millones de dolares en términos
de valor presente. Cuando se incorpora el efecto del financiamiento bancario, el
VAN ajustado sube ligeramente a $1,746,686.83. En cualquiera de los dos casos,
al ser un valor ampliamente positivo, la decision de invertir queda plenamente

justificada.

La Tasa Interna de Retorno del proyecto puro es de 14.70%, que al compararse
con el WACC del 11.37% confirma que el proyecto rinde por encima de su costo
de capital. Mas reveladora atn es la TIR del proyecto ajustado, que alcanza el
29.04%, lo que refleja el efecto positivo del apalancamiento financiero: al utilizar
deuda bancaria a una tasa menor que la rentabilidad del negocio, los socios logran

amplificar considerablemente el retorno sobre su capital propio.

Complementando estos indicadores, el Indice de Rentabilidad del proyecto
ajustado es de 1.26, lo que significa que por cada doélar invertido el proyecto
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devuelve $1.26 en valor presente, y el periodo de recuperacion de la inversion es
de apenas 1.85 afos, menos de dos afios, lo cual es un resultado excepcionalmente
favorable para cualquier tipo de emprendimiento productivo.

Analisis de sensibilidad (escenarios)

- ESCENARIO PESIMISTA -20% utilidad (Tabla 17)

. El andlisis de escenarios evaliia qué ocurre con la rentabilidad del proyecto ante
variaciones del 20% en la utilidad, tanto hacia abajo como hacia arriba, tomando
como referencia los mismos indicadores del caso base.

En el escenario pesimista, donde la utilidad operacional se reduce un 20%, el VAN
del proyecto se mantiene en $834mil y la TIR ajustada cae al 11%. EI dato mas
relevante aqui es que la TIR del proyecto puro baja hasta el 11.37%, igualando
exactamente el WACC, lo que significa que el proyecto se encuentra en su umbral
minimo de viabilidad. Aun asi, el hecho de que el VAN siga siendo positivo indica
que incluso en el peor escenario contemplado el proyecto no genera pérdidas y
sigue siendo aceptable para los inversionistas.

-  ESCENARIO OPTIMISTA +20% utilidad (Tabla 18)

En el escenario optimista, con un incremento del 20% en la utilidad, los resultados
se disparan de forma notable. E1 VAN sube a $1.300mil, casi un millon de délares
mas que en el caso base, y la TIR ajustada alcanza el 16%, lo que refleja un
potencial de rentabilidad muy alto si las condiciones del mercado acompafian el
crecimiento esperado.

En conjunto, este andlisis de sensibilidad demuestra que el proyecto tiene una alta
resiliencia financiera, ya que incluso bajo condiciones adversas mantiene su
viabilidad, y que ante un entorno favorable su capacidad de generacion de valor

es extraordinaria.

4. Conclusiones y Recomendaciones

Regulatorios:

Se concluye que importar telas desde Peru es una opcion viable para NOHA, dado
que los beneficios comerciales de la Comunidad Andina facilitan el ingreso de las
materias primas al pais. Sin embargo, la empresa debe asegurar el cumplimiento
riguroso de las normativas aduaneras y de etiquetado actuales en Ecuador para

garantizar operaciones seguras y evitar problemas legales.
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e Logisticos:
La proximidad geografica entre Perti y Ecuador permite a NOHA contar con un
proceso de abastecimiento mas eficiente, con tiempos de entrega mas cortos y
costos logisticos mas competitivos. Ademas, la utilizacion del Incoterm FCA
proporciona a la empresa un mayor control sobre el transporte y la coordinacion

de su cadena de suministro.

e Culturales:
Las similitudes culturales y el idioma compartido entre ambas naciones favorecen
la comunicacién y el establecimiento de relaciones comerciales sélidas con los
proveedores peruanos. Del mismo modo, el enfoque de responsabilidad social de
NOHA, centrado en la inclusion laboral de personas mayores de 40 afios, se

presenta como un elemento diferenciador que refuerza su imagen corporativa.

e Politicos:
El contexto politico y los acuerdos de integracion regional entre Ecuador y Pert
crean un ambiente favorable para el desarrollo del proyecto de importacion. Sin
embargo, es crucial que la empresa permanezca atenta a posibles cambios en las
politicas de comercio exterior y en las regulaciones gubernamentales que pudieran

impactar sus operaciones.

¢ Financieros (tipo de cambio e inflacion):
La estrategia de importacion directa facilita la reduccion de costos de adquisicion
y la mejora de la rentabilidad de la empresa al eliminar intermediarios. Aunque el
riesgo cambiario es bajo gracias al uso del dolar en las transacciones comerciales,
la inflacion y el incremento de los costos logisticos internacionales podrian afectar
los costos de produccidn, por lo que serd esencial llevar a cabo una adecuada

planificacion financiera.

e Tecnologicos (e-commerce):
Por ultimo, se concluye que la implementacion de herramientas digitales y el

desarrollo de estrategias de comercio electronico ofrecen una oportunidad
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significativa para fortalecer el posicionamiento de NOHA. El uso de plataformas
digitales permitira ampliar el alcance comercial, optimizar la comunicacidén con

los clientes y aumentar la competitividad de la empresa en el mercado ecuatoriano.
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Costo Unitario

Menor (eliminacion de margenes de

Mayor (incluye comision del

terceros). intermediario).
Control del Total, desde la fabrica hasta la Nulo; depende de la logistica del
Proceso bodega. tercero.
Riesgo Mayor para la empresa (requiere  |[Menor (el intermediario asume
Operativo conocimiento). el riesgo).
. Directa con el fabricante ILimitada a las condiciones del
Negociacion , e
(economias de escala). distribuidor.
Tiempo de ., , . Lenta por triangulacion de
Comunicacion fluida y sin ruidos. |, .y
Respuesta informacion.

Tabla 1: Comparacion de Importaciones Directa e Indirecta
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

1 Perti IAlta calidad, bajo costo logistico y bajo riesgo pais

) Colombia Bue’na'l calidad, cercania geografica y alta eficiencia
logistica

B China L1d’ere'1zgo global y bajos costos, pero mayor costo
logistico

4 Vietnam  |Costos competitivos y mercado en crecimiento

s Bangladesh Co.stos muy bajos, pero alto riesgo pais y menor
calidad

Tabla 2: Ranking preliminar de mercados
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Peru 3 5 5 5 5 5
Colombia 3 4 4 5 5 4
China 5 2 3 4 3 3
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Vietnam 5 2 3 3 3 3

Bangladesh |5 1 2 2 2 2

Tabla 3: Indicadores: crecimiento, logistica, facilidad para hacer negocios, riesgo pais
(PARTIDA 1) FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Peru 3 5 5 5 5 5
[Colombia 3 4 4 4 3 4
[China 5 2 3 3 3 3
Vietnam 5 2 3 3 3 3
Bangladesh |5 1 2 1 2 2

Tabla 4: Indicadores: crecimiento, logistica, facilidad para hacer negocios, riesgo pais
(PARTIDA 2) FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Costo total 30% Incluye precio + logistica

Calidad 30% Impacta directamente en el producto final
Logistica 25% Tiempos, cercania y facilidad de transporte
Riesgo pais 15% Estabilidad y seguridad de la operacion

Tabla 5: Matriz de priorizacion
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Pert 4(1.20)  [5(1.50) 5 (1.25) 5(0.75) 4.7

Colombia [ (1.20) 4 (1.20) 5 (1.25) 5(0.75) W4
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China 3(0.90)  B(0.90) 3(0.75) 3045 B
Vietham (3 (0.90) 3 (0.90) 3(0.75) 3045 B
Bangladesh 2 (0.60) 2 (0.60) 2 (0.50) (0.30) P

Tabla 6: Matriz de riesgo
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Sector Empresas
Educacion 151
Seguridad/Limpieza/Servicios 498
Comercio 1.603
Tecnologia/Comunicaciones 318
Corporativo/Profesional 930

Total 3.500

Tabla 7: Determinacion de demanda insatisfecha

FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Punto de Origen

IAlmacén Textiles Camones (Puente Piedra - Lima)

Piedra - Lima - Peru

Planta Industrial: Calle B Lt. 1-2 Urb. Industria Puente

Consolidacion

Terminal de Carga en Lima (Para carga LCL)

Frontera de Salida

IAduana Tumbes (Pert)

Cruce Fronterizo

Cebaf Huaquillas (Pera - Ecuador)

‘Aduana de Ingreso

Distrito Aduanero de Huaquillas (Ecuador)

Punto de Destino

Bodegas de NOHA en Quito - Ecuador S41e y Pedro
Castillon

Tabla 8: Ruta logistica
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Embalaje y
Verificacion

A cargo de Textiles Camones en Pert.

Carga en Camion

NOHA.

El proveedor entrega la mercancia al transportista designado por
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Despacho de

Exportacion Responsabilidad del exportador peruano.

Flete Internacional y|A cargo de NOHA, permitiendo negociar tarifas directamente
Seguro con la operadora logistica.

Tabla 9: Incoterm recomendado
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

1 trailer = 1 tarifa fija negociada. 18.7 tn esta dentro
del limite de 30 tn del vehiculo, sin recargo por

Flete FTL exceso de peso. $2.800,00
Pick-up en Maniobra de carga, estiba de rollos sobre tarimas y
almacén aseguramiento de la carga dentro del trailer en origen. [$80,00

Maniobra de carga, estiba de rollos sobre tarimas y
FSC aseguramiento de la carga dentro del trailer en origen. ($345,60

Obligatorio en transito internacional Pera—Ecuador.
Cubre el trayecto completo desde Lima hasta la
SSC entrega en Quito. $90,00

En FTL se emite una sola CPI para toda la carga.
Incluye lista de empaque, guia de remision y
DOC Fee declaracion de mercancias en frontera. $45,00

Costo real de peajes para trailer de 30 tn en
Panamericana Norte. Varia con numero de ejes. Se
Peajes en ruta  [factura por monto real incurrido. $120,00

Cruce Fronterizo [En FTL el cargo no se prorratea (es 1 camion
CEBAF completo). Cubre revision fitosanitaria, manifesto de
Huaquillas transito y sello aduanero de salida/entrada. $150,00

0.35% sobre valor declarado de la mercancia. Cubre
pérdida total, robo, volcadura y dafio parcial durante

Seguro de carga [trayecto Lima—Quito. $175,00
Descarga de ~18.7 tn de rollos textiles. En FTL se

Descarga en negocia directamente con la bodega de destino. Precio

destino (Quito) |[fijo por camion. $100,00
TOTAL $3.905,60
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Tabla 10: Fletes, tiempos, seguros
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Tabla 11: Inversion en propiedad planta y equipo
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Maquinaria MAQUINARIA $5.000,00

Muebles y enseres $450,00

Equipos de oficina $150,00
. . EQUIPOS DE

Equipos de computacion COMPUTACION $400,00

COSTOS DE PRODUCCION 210.161,20
GASTOS OPERACION $ 29.760,00
DIAS DEL ANO 365

COSTOS Y GASTOS DIARIOS $ 657,32
DIAS DE DESFASE

Tabla 12: Inversion en Capital de Trabajo
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

Propiedad planta y equipo

$ 6.000,00

Capital de trabajo

$ 19.719,55
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Tabla 13: Inversion total
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

DETERMINACION DEL COSTO U'I\\IIIIIIEJI;IIJJE - ﬁﬁlﬂg CANT/UNIT TO¥2II:?JT\IIT
TELA MICROFIBRA 1/5 metro 5 1.00 $
1.20 1.20
HILO DE COSTURA 120 metros o.ga 1.00 0_24
CINTA DE REFUERZO PARA CUELLO 0.45 metros 0'34 1.00 0'34
CINTA DE REFUERZO PARA MANGAS 0.45 metros 0'34 1.00 0'34
LOGO BORDADO 0.1 metros 2_30 1.00 2.30
ETIQUETA 0.01 metros 0%1 1.00 0.1(;]1
| COSTODEMATERIAPRIMAXUNIDAD | $383

DETERMINACION DEL COSTO U';IAIEI;IIJJE - 3?.?; g CANT/UNIT To\TI:ll:%I:uT

TELA PIQUE 1/5 metro $ 1.00 $

1.83 1.83
HILO DE COSTURA 150 metros 0.20 1.00 D.iD
RIB CUELLO 0.30 metros 0;0 1.00 0.3;0
RIB MANGAS 0.50 metros 0'1;3 1.00 0_1;3
CINTA DE REFUERZO 0.30 metros 0_34 1.00 0_34
LOGO BORDADO 0.1 metros 2_30 1.00 2_30
BOTON 2 unidades 0_32 1.00 0_32
ETIQUETA 0.01 metros o,?n 100 0-?"

_ COSTODEMATERIAPRIMAXUNIDAD | $573 |
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funda plastica unidad $ 0.02 1.00 0.02
plastico envoltura unidad $ 0.02 1.00 0.02
EMPAQUE
funda industrial unidad $ 0.80 1.00 0.80

funda plastica unidad $ 0.02 1.00 0.02
plastico envoltura unidad $ 0.02 1.00 0.02
EMPAQUE
funda industrial unidad $ 0.80 1.00 0.80

Enero $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Febrero $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Marzo $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Abril $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Mayo $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Junio $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Julio $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Agosto $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Septiembre $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Octubre $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Noviembre $ 6,900.00 | $ 6,900.00
Diciembre $ 6,900.00 | $ 6,900.00

COSTO DE MATERIA PRIMA X UNIDAD $3.53 $5.73
COSTO DE MANO DE OBRA $ 021 % 0.33
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 1.00 | $ 1.00
COSTO TOTAL UNITARIO $ 474 $7.06
MARGEN DE GANANCIA 40% 40%
PRECIO DE VENTA $6.64 $9.88

COSTO TOTAL UNITARIO $ 474 $7.06
CANTIDADES 20894 19501
COSTO TOTAL $ 99,037.51 | $ 137,579.95

Tablal4: Costos Fijos Y Variables

FUENTE: Elaboracion propia, 2026
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Afios 0 1 2 3 4 5
$
UTILIDAD OPERACION $ 26222332 | 287.M7.48 | § 31568456 | $ 34636446 | $ 380.020,30
(+) DEPRECIACIONES $  60300| $ 60300 $ 603,00 | $ 603,00 | $ 603,00
(-) IMPUESTOS $ 6524810 | § 767770 | § 7873161 | $  86.47044 | $ 94960,
$ -
(-) INVERSIONES 25.719,55
$ - $ $ $
(=) FLUJO DEL PROYECTO 25.719,55 197.578,23 21664278 | § 23755596 | 26049702 | $ 285.662,59
(+) PRESTAMO $  12.859.78
$
(-) GASTOS FINANCIEROS $ 123093 | 100667 $ 758,14 | § 482,71 | § 177,47
$
(-) AMORTIZACION PRESTAMO 2.072,21 $  229647| ¢ 254500 | $ 282043 | §  3.25,67
$ - $ $
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO | 12.859,78 194.275,09 213339,64 | $ 23425282 | $ 25719388 | $ 282.359,46
$ - $ $
Flujo acumulado 1285978 | $ 18141531 | 394.754,95 629.007,77 | $ 88620166 | $ 11685611

PROYECTO PROYECTO AJUSTADO

$ 83438451 % 835.149,01
8% 15%
33%| $ 0,66

1,85

Tabla 15: Indicadores VAN Y TIR
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

VAN | $834.384,51| $847.232,10
TIR 5,46% 1%

Tabla 16: Flujo de Caja
FUENTE: Elaboracion propia, 2026
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-20% utilidad

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

ESCENARIO PESIMISTA

Afos 0 1 2 3 4 5
, $ $ $ $ $
UTILIDAD OPERACION 209.778,66 230.173,98 252.547,65 277.091,57 304.016,24
$ $ $ $ $
(+) DEPRECIACIONES 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00
$ $ $ $ $
(-) IMPUESTOS 8.944,71 9.569,38 10.240,30 10.960,74 11.734,13
$
(-) INVERSIONES (37.841,19)
$ $ $ $ $ $
(=) FLUJO DEL PROYECTO (37.84119) | 202.813,95 222.584,60 244.287,35 268.110,83 294.262,11
$
(+) PRESTAMO 18.920,59
$ $ $ $ $
(-) GASTOS FINANCIEROS 2.022,52 1.662,27 1.258,35 805,44 297,62
$ $ $ $ $
(-) AMORTIZACION PRESTAMO 2.970,84 3.331,09 3.735,01 4.187,92 4.695,74
$ $ $ $ $ $
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO | (18.920,59) | 197.820,59 217.591,24 239.293,99 263.117,47 289.268,75
Tabla 14: Indicadores VAR-TIR masl Flujo de caja financiero - Escenario Pesimista
FUENTE: Elaboracion propia, 2026
VAN | $1.303.756,09 | $1.304.392,24
TIR 8% 16%
+ 20% utilidad
FLUJO DE CAJA FINANCIERO ESCENARIO OPTIMISTA
Afos 0 1 2 3 4 5
, $ $ $ $ $
UTILIDAD OPERACION 314.667,99 345.260,97 | 378.821,48 415.637,35 456.024,36
$ $ $ $ $
(+) DEPRECIACIONES 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00
$ $ $ $ $
(-) IMPUESTOS 8.944,71 9.569,38 10.240,30 10.960,74 11.734,13
$
(-) INVERSIONES (37.841,19)
$ $ $ $ $ $
(=) FLUJO DEL PROYECTO (37.84119) | 307.703,28 | 337.671,59 370.561,17 406.656,61 446.270,23
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$
(+) PRESTAMO 18.920,59
$ $ $ $ $
(-) GASTOS FINANCIEROS 2.022,52 1.662,27 1.258,35 805,44 297,62
$ $ $ $ $
(-) AMORTIZACION PRESTAMO 2.970,84 3.331,09 3.735,01 487,92 4.695,74
$ $ $ $ $ $
(=) FLUJO DEL PROYECTO AJUSTADO | (18.920,59) | 302.709,92 332.678,23 365.567,81 401.663,26 441.276,87

Tabla 20: Indicadores VAR-TIR masl Flujo de caja financiero - Escenario Optimista
FUENTE: Elaboracion propia, 2026

52



