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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de titulacion de maestria analiza la brecha digital y su incidencia en la
gestion del aprendizaje mediado por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en estudiantes de Bachillerato General Unificado de una institucion educativa fiscal del
canton Quito, cuyo nombre se mantiene en reserva por criterios éticos. El problema se
fundamenta en que el acceso, la calidad de la conectividad, la disponibilidad de dispositivos,
las competencias digitales y las formas de apropiacion de la tecnologia no se distribuyen de
manera homogénea; en consecuencia, cuando la ensefianza incorpora plataformas, recursos
digitales y actividades asincronicas, estas desigualdades tecnoldgicas pueden traducirse en
limitaciones en la participacion, el seguimiento, la retroalimentacion y la evaluacion (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2024; UNESCO, 2023; van Dijk, 2017).

El objetivo general consistié en disefiar una propuesta de gestion del aprendizaje mediado por
TIC, orientada a reducir las barreras derivadas de la brecha digital en el bachillerato, mediante
acciones articuladas con responsabilidad social y ética, el disefio de materiales educativos
digitales accesibles y el uso pedagogico de una plataforma de gestion virtual. La propuesta se
sustenta en un enfoque socioconstructivista del aprendizaje, en el modelo TPACK para la
integracion pedagogica de la tecnologia, en el marco DigCompEdu para el desarrollo de
competencias digitales docentes y en los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje,
los cuales promueven multiples formas de implicacion, representacion, accion y expresion

(CAST, 2024; Mishra & Koehler, 2006; Redecker, 2017; Vygotsky, 1978).

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo se desarrollé como una propuesta aplicada
con enfoque mixto de tipo secuencial explicativo, articulada a tres asignaturas del programa:
Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales; Disefio de
materiales educativos digitales; y Plataformas de gestion en entornos virtuales. En este marco,
se disefiaron diversos productos: instrumentos de diagnostico, un codigo deontoldgico, una
guia de buenas practicas, una matriz de materiales digitales, actividades con doble via (digital
y no digital) y la estructura de un entorno virtual orientado al seguimiento, la
retroalimentacion y la evaluacion formativa (Creswell & Creswell, 2018; Hernandez-Sampieri

& Mendoza, 2018; Plano Clark & Ivankova, 2016).

Los resultados principales corresponden a entregables académicos y pedagogicos que
responden al problema identificado, entre ellos: lineamientos éticos para la comunicacion

educativa, materiales digitales accesibles y la organizacion de una plataforma estructurada en



objetivos, modulos, recursos, actividades y criterios de evaluacion. Se concluye que la
integracion de las TIC contribuye a la equidad unicamente cuando se planifica desde un
enfoque pedagogico, accesible y contextualizado; por ello, se recomienda diagnosticar
periodicamente las condiciones de acceso, fortalecer las competencias digitales docentes y
estudiantiles, disefiar materiales livianos y accesibles, y mantener un sistema institucional de
seguimiento y retroalimentacion que no excluya a estudiantes con conectividad limitada o con

acceso a dispositivos compartidos (UNESCO, 2023).



Abstract

This master's thesis analyzes the digital divide and its impact on the management of learning
mediated by Information and Communication Technologies (ICT) among students in the
General Unified Baccalaureate at a public educational institution in the canton of Quito,
whose name is withheld for ethical reasons. The problem is grounded in the fact that access,
connectivity quality, device availability, digital competencies, and forms of technology
appropriation are not evenly distributed; consequently, when teaching incorporates platforms,
digital resources, and asynchronous activities, these technological inequalities may result in
limitations in participation, monitoring, feedback, and assessment (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos [INEC], 2024; UNESCO, 2023; van Dijk, 2017).

The general objective was to design a proposal for ICT-mediated learning management aimed
at reducing barriers derived from the digital divide at the upper secondary level, through
actions aligned with social and ethical responsibility, the design of accessible digital
educational materials, and the pedagogical use of a virtual learning management platform.
The proposal is grounded in a socioconstructivist approach to learning, the TPACK model for
the pedagogical integration of technology, the DigCompEdu framework for the development
of teachers’ digital competencies, and the principles of Universal Design for Learning, which
promote multiple means of engagement, representation, action, and expression (CAST, 2024;

Mishra & Koehler, 2006; Redecker, 2017; Vygotsky, 1978).

From a methodological perspective, the study was developed as an applied proposal with a
mixed-methods approach of a sequential explanatory type, articulated with three courses in
the program: Social responsibility, ethics, and educational communication in virtual
environments; Design of digital educational materials; and Learning management platforms in
virtual environments. Within this framework, several outputs were developed: diagnostic
instruments, a code of ethics, a guide of best practices, a matrix of digital materials, dual-
mode activities (digital and non-digital), and the structure of a virtual environment oriented
toward monitoring, feedback, and formative assessment (Creswell & Creswell, 2018;

Hernéndez-Sampieri & Mendoza, 2018; Plano Clark & Ivankova, 2016).

The main results correspond to academic and pedagogical deliverables that address the

identified problem, including ethical guidelines for educational communication, accessible



digital materials, and the organization of a platform structured around objectives, modules,
resources, activities, and assessment criteria. It is concluded that ICT integration contributes
to equity only when it is planned from a pedagogical, accessible, and contextualized
approach; therefore, it is recommended to periodically assess access conditions, strengthen
both teachers’ and students’ digital competencies, design lightweight and accessible materials,
and maintain an institutional system for monitoring and feedback that does not exclude

students with limited connectivity or shared access to devices (UNESCO, 2023).



1. Introduccion

1.1. Identificacion del entorno del proyecto y presentacion de la organizacion

El proyecto se desarrolla en una institucion educativa fiscal del canton Quito, provincia de
Pichincha, que atiende a estudiantes de Bachillerato General Unificado en un entorno mixto
con caracteristicas urbanas, periurbanas y de influencia rural. Por criterios éticos, el nombre
de la institucion no se consigna en el presente documento, con el fin de resguardar la
confidencialidad de la comunidad educativa y evitar la exposicion innecesaria de informacion

institucional sensible (Creswell & Creswell, 2018; Patton, 2015).

La institucion forma parte del Sistema Nacional de Educacion del Ecuador y es financiada
con recursos publicos, lo que orienta su gestion hacia la garantia del derecho a la educacion,
la permanencia escolar y la inclusion de estudiantes con diversas trayectorias educativas y
contextos sociofamiliares. Su creacion responde a la necesidad de ampliar la cobertura
educativa en el sector, consolidandose progresivamente como un espacio de formacion para
adolescentes de distintos sectores sociales. En este contexto, la incorporacion de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) depende de factores institucionales como la
disponibilidad de laboratorios, la conectividad, el acceso a dispositivos compartidos, los
recursos pedagdgicos del profesorado y los lineamientos administrativos, lo que evidencia que

su integracion no responde unicamente a decisiones individuales docentes (UNESCO, 2023).

El entorno socioterritorial del estudiantado presenta heterogeneidad en términos de acceso a
internet, disponibilidad de dispositivos tecnologicos y niveles de acompafiamiento familiar.
De acuerdo con datos recientes, en Ecuador el acceso a internet en los hogares alcanzé el 66,0
%, mientras que el uso de internet en la poblacion de cinco afios y mas lleg6 al 77,2 %; sin
embargo, el analfabetismo digital aun se sitia en 5,4 %, lo que refleja la persistencia de
brechas que inciden directamente en las oportunidades de aprendizaje mediado por TIC
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2024). Estas condiciones se relacionan,
ademads, con contextos familiares diversos, incluyendo hogares monoparentales, dinamicas de
desestructuracion familiar y limitaciones en el acompafiamiento académico, factores que

pueden incidir en la continuidad y calidad de los procesos educativos.

La comunidad educativa estd conformada por estudiantes adolescentes de bachillerato,
docentes de distintas areas del conocimiento, autoridades institucionales, familias y equipos
de apoyo, como el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). En esta etapa del

desarrollo, los estudiantes experimentan procesos de consolidacion del pensamiento abstracto,



desarrollo de la autonomia, autorregulacion del aprendizaje y construccion de identidad,
aspectos que requieren estrategias pedagogicas mediadas y contextualizadas. Por esto, las TIC
pueden constituirse en un recurso significativo para el aprendizaje, siempre que su uso esté
acompanado de mediacion docente, retroalimentacion oportuna y propuestas didacticas

pertinentes (Piaget, 1972; Vygotsky, 1978).

En cuanto a los recursos institucionales, la institucion dispone de infraestructura basica para el
desarrollo de actividades educativas, incluyendo aulas, espacios administrativos y, en algunos
casos, laboratorios de informatica con acceso limitado y equipos de uso compartido. La
conectividad institucional presenta variaciones en estabilidad y cobertura, lo que condiciona
la implementacion de estrategias digitales sostenidas. Asimismo, el acceso a recursos
tecnologicos en el hogar es desigual, lo que obliga a considerar alternativas pedagogicas que

combinen modalidades digitales y no digitales.

La heterogeneidad del grupo estudiantil exige identificar, desde la planificacion pedagogica,
las limitaciones que pueden afectar la participacion y el aprendizaje, entre ellas la
conectividad inestable, la falta o uso compartido de dispositivos, las diferencias en
habilidades digitales, las necesidades educativas especificas, los diversos ritmos de
aprendizaje y las condiciones familiares que inciden en el acompafamiento escolar. Frente a
este escenario, la propuesta se sustenta en el Disefio Universal para el Aprendizaje, entendido
como un enfoque que permite prever posibles obstaculos y diversificar las formas en que el
estudiantado accede a la informacion, se involucra en las actividades y demuestra lo
aprendido. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente en procesos mediados por TIC,
ya que contribuye a evitar que las desigualdades tecnologicas se transformen en nuevas

formas de exclusion educativa (CAST, 2024; UNESCO, 2023).
1.2. Introduccion (Justificacion y descripcion del problema de titulacion)

La brecha digital constituye un problema educativo de cardcter multidimensional, en tanto
no se limita al acceso a internet, sino que involucra factores como la motivacion, la
disponibilidad de recursos materiales, las competencias digitales, los usos significativos y las
formas de apropiacion social de la tecnologia. Desde esta perspectiva, disponer de
conectividad no garantiza procesos de aprendizaje efectivos si el estudiante no cuenta con
dispositivos adecuados, habilidades digitales, acompafiamiento docente y condiciones
familiares que favorezcan la continuidad del proceso formativo (van Dijk, 2017; Warschauer,

2003).



La relevancia de este problema se intensifica en contextos donde la gestion del
aprendizaje incorpora plataformas virtuales, recursos digitales, actividades asincronicas,
comunicacion mediada y procesos de evaluacion apoyados en TIC. En estos escenarios, los
estudiantes con conectividad inestable, acceso limitado a dispositivos o bajos niveles de
competencia digital pueden enfrentar dificultades para acceder a las orientaciones académicas,
participar de manera oportuna, entregar actividades, recibir retroalimentacion y comprender
los criterios de evaluacion, lo que incide directamente en su desempefio y permanencia

educativa (Redecker, 2017; UNESCO, 2023).

Desde el punto de vista, la tecnologia educativa no es un elemento neutral, sino que su
impacto depende de las condiciones en las que se integra al proceso pedagogico. Puede
ampliar oportunidades de aprendizaje cuando se implementa con criterios de equidad,
pertinencia y fundamentacion didactica; no obstante, también puede profundizar
desigualdades si se incorpora sin considerar las condiciones reales del estudiantado, la
diversidad del aula y la formacion docente para su uso pedagogico. Al respecto, el Informe de
Seguimiento de la Educacion en el Mundo (GEM) destaca que los sistemas educativos deben
situar al estudiante en el centro del proceso y emplear la tecnologia como un apoyo a la
interaccion pedagogica, evitando su uso como sustituto de la mediacion docente (UNESCO,

2023).

En el contexto ecuatoriano, esta problematica se vincula con el desafio de transformar el
crecimiento en los indicadores de conectividad en oportunidades reales de aprendizaje. Si bien
el acceso a internet ha mostrado avances en los tltimos afos, persisten brechas relacionadas
con el acceso desigual, las diferencias en el uso de la tecnologia y los niveles de
alfabetizacion digital. Estas condiciones resultan especialmente relevantes en instituciones
educativas fiscales ubicadas en territorios con heterogeneidad socioeconémica, donde los
estudiantes pueden enfrentar limitaciones adicionales para sostener procesos de aprendizaje
mediados por TIC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2024; Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2023).

Desde la perspectiva de la gestion del aprendizaje mediado por TIC, el problema se
manifiesta en dimensiones clave como la planificacion, la participacion, el seguimiento, la
retroalimentacion y la evaluacion. Cuando estos componentes se disefian bajo el supuesto de
igualdad en las condiciones de acceso, se incrementa el riesgo de exclusion académica; en

cambio, cuando se incorporan estrategias flexibles, materiales accesibles y mecanismos de



acompafiamiento diversificados, la tecnologia puede constituirse en una mediacion orientada a

la equidad educativa (Mishra & Koehler, 2006).

En este contexto, se justifica la presente investigacion, ya que busca aportar con una
propuesta de gestion del aprendizaje mediado por TIC que responda a las condiciones reales
del estudiantado, contribuya a reducir las barreras asociadas a la brecha digital y promueva

practicas pedagodgicas inclusivas, accesibles y contextualizadas en el nivel de bachillerato.
1.3. Propdsito y pregunta del trabajo de titulacion

El propdsito del presente trabajo de titulacion es disefiar una propuesta pedagogica de
gestion del aprendizaje mediado por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
orientada a responder a la brecha digital en estudiantes de bachillerato. La propuesta integra
lineamientos €ticos para la comunicacion educativa, el disefio de materiales digitales
accesibles y la estructuracion de un entorno virtual que favorezca la participacion, el
seguimiento, la retroalimentacion y la evaluacion formativa. De esta manera, se busca
articular tecnologia, pedagogia, inclusion y responsabilidad social en contextos educativos

caracterizados por desigualdades en el acceso y uso de recursos digitales.

La pregunta de investigacion que orienta el estudio es la siguiente: ;Como disefiar una
propuesta de gestion del aprendizaje mediado por TIC que contribuya a reducir las barreras
derivadas de la brecha digital en estudiantes de Bachillerato General Unificado de una

institucion educativa fiscal del canton Quito?
1.4. Objetivo general

Disenar una propuesta de gestion del aprendizaje mediado por Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), dirigida a estudiantes de Bachillerato General
Unificado de una institucion educativa fiscal del canton Quito, mediante lineamientos éticos
de comunicacién educativa, materiales digitales accesibles y una estructura de entorno virtual

que permita reducir barreras pedagdgicas asociadas a la brecha digital.

1.5. Objetivos especificos

1. Definir lineamientos de responsabilidad social, ética y comunicacion educativa para
orientar el uso de entornos virtuales, considerando privacidad, inclusion, respeto,
claridad comunicativa y acompafiamiento del estudiantado en contextos de brecha

digital.



2. Disefiar materiales educativos digitales accesibles, livianos y pedagogicamente
pertinentes, que incorporen alternativas de aprendizaje y entrega para estudiantes con
conectividad limitada, uso de dispositivos compartidos o necesidades especificas de
apoyo educativo.

3. Estructurar un entorno virtual de aprendizaje que integre recursos, actividades,

canales de comunicacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion formativa,

bajo criterios de accesibilidad, organizacion y continuidad del proceso educativo.

Tabla 1 Relacion entre problema, objetivos y asignaturas PBL

Problema identificado

Objetivo especifico

Asignatura PBL

relacionada

Producto esperado

Limitaciones en la
participacion y
comunicacion educativa
mediada por TIC,
derivadas de la brecha
digital y la ausencia de
lineamientos éticos en

entornos virtuales.

Objetivo especifico 1:
Definir lineamientos de
responsabilidad social,
ética y comunicacion
educativa para el uso de

entornos virtuales.

Responsabilidad social,
ética y comunicacion
educativa en entornos

virtuales.

Codigo deontologico y
guia de buenas practicas
para la comunicacion
educativa inclusiva en

entornos virtuales.

Insuficiente
disponibilidad de
materiales educativos
digitales accesibles y
adaptados a condiciones
de conectividad limitada y
diversidad del

estudiantado.

Objetivo especifico 2:
Disefiar materiales
educativos digitales
accesibles, livianos y
pedagodgicamente

pertinentes.

Disefio de materiales

educativos digitales.

Matriz de materiales
digitales accesibles, guias
didacticas, rabricas e
instrumentos adaptados a
modalidades digital y no
digital.

Falta de organizacion
sistematica del proceso de
ensefianza-aprendizaje
mediado por TIC en
términos de seguimiento,
retroalimentacion y

evaluacion formativa.

Objetivo especifico 3:
Estructurar un entorno
virtual de aprendizaje que
integre recursos,
actividades y mecanismos

de evaluacion.

Plataformas de gestion en

entornos virtuales.

Disefio estructurado de
aula virtual con médulos,
recursos, actividades,
criterios de evaluacion y

canales de seguimiento y

apoyo.

Nota. La articulacién se elabor6 a partir de los criterios metodologicos del enfoque PBL y de marcos de

integracion de TIC en educacion (Creswell & Creswell, 2018; Mishra & Koehler, 2006; Redecker, 2017).

2. Marco Tedrico

2.1. Brecha digital como desigualdad educativa multidimensional

La brecha digital ha sido tradicionalmente entendida como la diferencia entre quienes

tienen acceso a tecnologias de la informacién y la comunicacion y quienes no; sin embargo,



esta concepcion resulta limitada para explicar las desigualdades educativas actuales. Van Dijk
(2017) propone comprender el acceso como un proceso que incluye motivacion, acceso
material, competencias, uso y resultados, lo que implica que la desigualdad digital persiste

incluso cuando existe conectividad.

En la misma linea, Warschauer (2003) sitia la brecha digital en el &mbito de la inclusion
social, sefialando que la tecnologia solo genera oportunidades cuando permite a las personas
acceder al conocimiento, comunicarse, participar activamente y beneficiarse de redes
institucionales. En el campo educativo, esto implica analizar no solo la disponibilidad de
conexion, sino la capacidad real de transformar esa conectividad en aprendizajes

significativos.

En el contexto ecuatoriano, los datos oficiales evidencian avances, pero también
limitaciones. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), el 66,0 % de
los hogares dispone de acceso a internet y el 77,2 % de la poblacion de cinco afios y mas lo
utiliza; no obstante, el analfabetismo digital alcanza el 5,4 %, lo que refleja la persistencia de

desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia.

Estas diferencias no solo son de acceso, sino también de calidad de uso. Factores como la
estabilidad de la conexion, la disponibilidad de dispositivos propios, el acompafiamiento
familiar y las competencias digitales condicionan la participacion educativa. Por ello, la
brecha digital debe analizarse desde dimensiones materiales, cognitivas, pedagbgicas e

institucionales (UNESCO, 2023; van Dijk, 2017).
2.2. Gestion del aprendizaje mediado por TIC

La gestion del aprendizaje mediado por TIC se entiende como el conjunto de
decisiones pedagodgicas, organizativas y evaluativas que orientan el proceso educativo en
entornos digitales. Esta gestion incluye la planificacion, seleccion de recursos, comunicacion,
participacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion, lo que exige una intencionalidad
pedagdgica mas alld del uso instrumental de herramientas (Mishra & Koehler, 2006;

Redecker, 2017).

El modelo TPACK plantea que la integracion efectiva de la tecnologia requiere la
articulacion entre conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnologico. En este contexto, el
uso de TIC es pertinente cuando responde al contenido, al contexto y a las caracteristicas del

estudiantado (Mishra & Koehler, 2006).
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Por su parte, el marco DigCompEdu define competencias digitales docentes
relacionadas con la gestion de recursos, ensefianza, evaluacion y empoderamiento del
estudiante. Estas dimensiones permiten traducir la problematica de la brecha digital en

criterios concretos de intervencion pedagogica (Redecker, 2017).

Desde el enfoque socioconstructivista, las TIC funcionan como herramientas de
mediacion que favorecen la interaccion, la colaboracion y la construccion compartida del
conocimiento. En este sentido, su valor educativo depende de la mediacion docente y de la

calidad de las interacciones que promueven (Vygotsky, 1978).
2.3. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales

La incorporacion de TIC en educacion implica asumir una responsabilidad social
orientada a garantizar el acceso equitativo al aprendizaje. Esto supone reconocer las
desigualdades existentes y evitar practicas que puedan profundizar la exclusion educativa

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024; UNESCO, 2023).

La dimension ética en entornos virtuales incluye aspectos como la confidencialidad, el
uso responsable de datos, el respeto en la comunicacion y la proteccion de la identidad digital
del estudiantado. Estos elementos son especialmente relevantes en adolescentes, quienes se
encuentran en procesos de desarrollo personal y social (Creswell & Creswell, 2018; Patton,

2015).

Asimismo, la comunicacion educativa debe ser clara, accesible y oportuna. En
contextos de brecha digital, la sobrecarga de informacion o la falta de organizacion puede
convertirse en una barrera adicional para el aprendizaje. Por ello, se recomienda estructurar
mensajes, establecer calendarios visibles y ofrecer alternativas de comunicacion (CAST,

2024; Redecker, 2017).
2.4. Disefo de materiales educativos digitales accesibles

El disefio de materiales digitales debe responder a criterios pedagogicos, tecnologicos
y de accesibilidad. No se trata inicamente de digitalizar contenidos, sino de generar recursos
que faciliten la comprension, la participacion y la produccion de evidencias de aprendizaje

(Mishra & Koehler, 2006; UNESCO, 2023).

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) propone anticipar barreras mediante

multiples formas de implicacion, representacion y accidon/expresion. Este enfoque permite
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adaptar los materiales a la diversidad del estudiantado y a las condiciones tecnoldgicas

disponibles (CAST, 2024).

Ademas, la accesibilidad implica considerar aspectos como el tamafio de los archivos,
la compatibilidad con dispositivos méviles, la disponibilidad offline y la claridad de las
instrucciones. Estas decisiones son fundamentales para evitar que las limitaciones
tecnologicas se conviertan en barreras de aprendizaje (Ministerio de Educacion del Ecuador,

2024).
2.5. Plataformas de gestion en entornos virtuales

Las plataformas virtuales permiten organizar el proceso educativo en términos de
recursos, actividades, comunicacion y evaluacion. Sin embargo, su efectividad depende de su
disefio pedagodgico y de su adecuacion a las condiciones del estudiantado (Redecker, 2017,

UNESCO, 2023).

Una plataforma orientada a la equidad debe centralizar la informacion, facilitar el
seguimiento del aprendizaje y ofrecer canales de apoyo. Asimismo, debe evitar la sobrecarga
de actividades y la dependencia de conexion permanente, ya que estas condiciones pueden

excluir a estudiantes con limitaciones tecnoldgicas (CAST, 2024; van Dijk, 2017).

En cuanto a la evaluacion, se debe priorizar la retroalimentacion formativa, la claridad
de criterios y la flexibilidad en la entrega de evidencias. Esto permite responder a la
diversidad de contextos y necesidades educativas (Ministerio de Educacion del Ecuador,

2024).
2.6. Sintesis conceptual del trabajo

El analisis teorico evidencia que la brecha digital influye directamente en la gestion
del aprendizaje mediado por TIC, afectando el acceso, la participacion, el seguimiento y la
evaluacion. En este sentido, el presente trabajo propone abordar esta problematica a través de
tres ejes fundamentales: la ética y la comunicacion educativa, el disefio de materiales
accesibles y la organizacion de entornos virtuales estructurados, con el fin de promover

practicas pedagodgicas inclusivas y contextualizadas.
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Tabla 2 Modelo conceptual de la propuesta

Dimension

Descripcion

Respuesta pedagégica propuesta

Brecha de acceso

Limitaciones en conectividad, uso
de dispositivos compartidos, acceso
restringido a datos moviles y
condiciones inadecuadas para el

estudio en el hogar.

Diagnostico de condiciones de
acceso, diseno de materiales
descargables y livianos,
implementacion de actividades en
modalidad digital y no digital, y
establecimiento de plazos flexibles

de entrega.

Brecha de competencias digitales

Diferencias en habilidades para
buscar, seleccionar y gestionar
informacion, utilizar plataformas
educativas y comunicarse en

entornos virtuales.

Elaboracion de guias paso a paso,
capsulas explicativas, actividades
progresivas de aprendizaje digital y

acompafiamiento docente continuo.

Brecha de uso significativo

Uso instrumental de la tecnologia
sin intencionalidad pedagogica,
escasa vinculacion con objetivos de
aprendizaje y limitada

retroalimentacion.

Disefio de secuencias didacticas
estructuradas con objetivos claros,
actividades contextualizadas,
rubricas de evaluacion y

retroalimentacion formativa.

Gestion del aprendizaje mediado

por TIC

Dificultades en la planificacion,
organizacion, participacion,
seguimiento, retroalimentacion y

evaluacion en entornos virtuales.

Estructuracion de un entorno virtual
organizado por médulos, con
calendario visible, criterios de
evaluacion claros, canales de
comunicaciéon y mecanismos de

seguimiento y apoyo.

Nota. El modelo integra aportes de brecha digital, TPACK, DigCompEdu y DUA (CAST, 2024; Mishra &
Koehler, 2006; Redecker, 2017; van Dijk, 2017).

3. Metodologia

El presente trabajo se desarrollé6 como una propuesta aplicada de gestion del
aprendizaje mediado por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), con
enfoque mixto y disefio secuencial explicativo. La eleccion de este enfoque responde a la
necesidad de comprender la brecha digital desde dos niveles complementarios: por una parte,
mediante informacion cuantitativa sobre acceso, conectividad, disponibilidad de dispositivos
y competencias digitales; y, por otra, mediante informacién cualitativa que permita interpretar
experiencias, barreras pedagdgicas, necesidades de apoyo y condiciones institucionales
vinculadas al aprendizaje mediado por TIC (Creswell & Creswell, 2018; Hernandez-Sampieri

& Mendoza, 2018; Plano Clark & Ivankova, 2016).
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Desde su alcance, el trabajo es descriptivo-propositivo, debido a que no pretende
medir el impacto de una intervencion ya implementada, sino disefiar una propuesta
pedagdgica estructurada y sustentada tedricamente para responder a una problematica
educativa identificada. En este sentido, los resultados se expresan en productos académicos y
pedagogicos verificables: instrumentos diagndsticos, lineamientos éticos, materiales digitales
accesibles y una estructura de entorno virtual orientada al seguimiento, la retroalimentacion y

la evaluacion formativa.

Tabla 3 Disefio metodolégico general

Fase

Propésito

Técnicas e instrumentos

Producto verificable

Fase 1. Diagnostico

Identificar condiciones de
acceso, uso de TIC,
competencias digitales y
barreras de participacion

del estudiantado.

Cuestionario estructurado,
entrevista
semiestructurada,
observacion no
participante y analisis

documental.

Matriz de diagndstico de
necesidades y criterios de

priorizacion pedagogica.

Fase 2. Disefio ético-

comunicativo

Definir lineamientos de
interaccion, privacidad,
inclusion y comunicacion
clara para entornos

virtuales.

Revision documental,
matriz de riesgos
comunicativos y analisis
de normativa/lineamientos

institucionales.

Codigo deontologico y
guia de buenas practicas
para comunicacion

educativa.

Fase 3. Diseno de

recursos

Elaborar materiales
digitales accesibles,
livianos y compatibles
con condiciones de

conectividad limitada.

Matriz de diseno
instruccional, criterios
DUA, rubricas y listas de

cotejo.

Matriz de materiales
digitales, guias
descargables, actividades
digital/no digital y

rubricas.

Fase 4. Organizacion del

entorno virtual

Estructurar un aula virtual
con recursos, actividades,
seguimiento,
retroalimentacion y

evaluacion formativa.

Mapa de aula virtual,
matriz de modulos y
criterios de

navegacion/accesibilidad.

Prototipo estructurado de
entorno virtual y esquema

de seguimiento docente.

Nota. El diselo sigue una logica aplicada, secuencial y orientada a la solucion del problema de brecha digital

(Creswell & Creswell, 2018; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Plano Clark & Ivankova, 2016).

3.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales

Este apartado se relaciona con el primer objetivo especifico del trabajo de titulacion,
orientado a definir lineamientos de responsabilidad social, ética y comunicacion educativa

para el uso de entornos virtuales, con el proposito de garantizar la privacidad, la inclusion, el
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respeto y el acompafiamiento del estudiantado en contextos de brecha digital. La asignatura
Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales aporta
directamente a este objetivo, ya que permite comprender que el uso de las TIC en educacion
no debe limitarse al empleo de plataformas o recursos digitales, sino que debe responder a
principios éticos, pedagdgicos e institucionales. En este sentido, la comunicacion virtual debe
ser clara, respetuosa, accesible y organizada, evitando que las diferencias en conectividad,
dispositivos o competencias digitales generen nuevas formas de exclusion en el proceso de

aprendizaje (UNESCO, 2023; van Dijk, 2017).

Para dar respuesta a este objetivo, se plantean pasos orientados a identificar los principales
riesgos de la comunicacion educativa en entornos virtuales, como la exposicion de datos
personales, la falta de claridad en las instrucciones, la sobrecarga de mensajes, el uso de
canales no institucionales y la ausencia de alternativas para estudiantes con acceso limitado. A
partir de ello, se establecen criterios de actuacion basados en la privacidad, el respeto, la
inclusion, la responsabilidad, la solidaridad y la retroalimentacion formativa, en coherencia
con la misioén, vision y valores de la institucion educativa. Como resultado, se propone la
elaboracion de un cédigo deontoldgico y una guia de buenas practicas que orienten la
interaccion entre docentes y estudiantes, favoreciendo una gestion del aprendizaje mediado
por TIC mas humana, ética, inclusiva y coherente con la realidad del estudiantado (CAST,

2024; Redecker, 2017).

3.2. Disefio de materiales educativos digitales

Este apartado se relaciona con el segundo objetivo especifico del trabajo de titulacion,
orientado a disefiar materiales educativos digitales accesibles, livianos y pedagdégicamente
pertinentes para estudiantes de Bachillerato General Unificado en contextos de brecha digital.
La asignatura Disefio de materiales educativos digitales aporta directamente a este objetivo,
porque permite transformar las necesidades identificadas en recursos concretos que faciliten el
aprendizaje, considerando las condiciones reales del estudiantado, como la conectividad
limitada, el uso compartido de dispositivos y las diferencias en competencias digitales. Desde
esta perspectiva, el disefio de materiales debe responder no solo a criterios tecnolégicos, sino
también pedagdgicos, inclusivos y de accesibilidad (Mishra & Koehler, 2006; UNESCO,
2023).

Para dar respuesta a este objetivo, se parte de la identificacion de las principales barreras

que pueden afectar el uso de materiales digitales, entre ellas la dificultad para acceder a
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internet de forma permanente, la descarga de archivos pesados, la falta de claridad en las
instrucciones y la dependencia exclusiva de plataformas virtuales. A partir de ello, se
establecen criterios de disefio como accesibilidad, claridad, pertinencia pedagogica,
usabilidad, flexibilidad y evaluacion formativa. Estos criterios permiten que los materiales no
sean unicamente recursos tecnologicos, sino apoyos didacticos organizados, comprensibles y
adaptados al contexto educativo, de acuerdo con los principios del Disefio Universal para el

Aprendizaje y la integracion pedagoégica de las TIC (CAST, 2024; Redecker, 2017).

Como resultado de este proceso, se propone la elaboracion de guias de aprendizaje
descargables, infografias, capsulas explicativas breves, actividades con doble via digital/no
digital, rubricas sencillas y listas de cotejo. Estos recursos se organizan en una matriz de
materiales educativos digitales, en la que se relaciona cada material con su objetivo, formato,
herramienta TIC sugerida, barrera que atiende y forma de evaluacion. De esta manera, la
asignatura contribuye al cumplimiento del objetivo especifico al permitir el disefio de recursos
inclusivos, funcionales y coherentes con la gestion del aprendizaje mediado por TIC (CAST,

2024; Mishra & Koehler, 2006; Redecker, 2017).

3.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

Este apartado se relaciona con el tercer objetivo especifico del trabajo de titulacion,
orientado a estructurar un entorno virtual de aprendizaje que integre recursos, actividades,
canales de comunicacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion formativa. La
asignatura Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales aporta directamente a este objetivo,
porque permite organizar el proceso educativo mediado por TIC de manera clara, ordenada y
accesible, evitando que la plataforma sea inicamente un espacio para subir tareas, y
convirtiéndola en un medio de acompanamiento pedagdgico. En este sentido, las plataformas
virtuales deben responder a una planificacion didactica que articule recursos, actividades,
comunicacion y evaluacion en funcion de las necesidades del estudiantado (Redecker, 2017;

UNESCO, 2023).

Para dar respuesta a este objetivo, se parte de la necesidad de disefiar una plataforma que
considere las condiciones reales del estudiantado, especialmente en contextos de brecha
digital. Por ello, se plantean pasos como definir la estructura general del aula virtual,
organizar los contenidos por modulos, incorporar recursos descargables, establecer canales de
comunicacion institucional, incluir calendarios visibles, proponer actividades con alternativas

de entrega y aplicar mecanismos de seguimiento del progreso estudiantil. Estos elementos
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permiten que el estudiante pueda ubicar facilmente la informacion, comprender las
actividades y recibir orientacion durante el proceso de aprendizaje, reduciendo barreras
asociadas al acceso desigual y a las diferencias en competencias digitales (CAST, 2024; van

Dijk, 2017).

Como resultado, se propone una estructura de aula virtual compuesta por médulos de
bienvenida, diagndstico, contenidos, actividades, evaluacion y apoyo. Cada modulo cumple
una funcidn especifica dentro de la gestion del aprendizaje: orientar, identificar necesidades,
presentar recursos, recoger evidencias, retroalimentar y acompaiiar. De esta manera, la
asignatura Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales contribuye al cumplimiento del
objetivo especifico al permitir el disefio de un entorno virtual organizado, accesible, flexible y
coherente con una educacion inclusiva frente a las barreras derivadas de la brecha digital

(CAST, 2024; Redecker, 2017; UNESCO, 2023).

3.4. Enfoque, disefio y alcance metodologico

El enfoque mixto permite integrar datos numeéricos y narrativos para obtener una
comprension mas completa de la brecha digital. La fase cuantitativa se orienta a identificar
tendencias generales en condiciones de acceso, frecuencia de uso de TIC, percepcion sobre
claridad de instrucciones y comprension de criterios de evaluacion. La fase cualitativa
complementa estos resultados mediante entrevistas, observacion y analisis documental, con el
fin de interpretar como las condiciones tecnologicas afectan la participacion, el seguimiento y

la retroalimentacion educativa (Creswell & Creswell, 2018; Tashakkori & Teddlie, 2010).

El disefio secuencial explicativo se justifica porque los datos cuantitativos iniciales
permiten reconocer patrones de necesidad, mientras que la informacion cualitativa ayuda a
profundizar en las causas, significados y condiciones institucionales de dichos patrones. Esta
secuencia favorece que la propuesta no se construya desde supuestos generales, sino desde
criterios organizados y coherentes con el contexto educativo analizado (Plano Clark &

Ivankova, 2016).

3.5. Contexto, unidad de analisis y participantes

La unidad de anélisis corresponde a la gestion del aprendizaje mediado por TIC en
estudiantes de Bachillerato General Unificado de una institucion educativa fiscal del canton
Quito. Por criterios éticos, el nombre de la institucion se mantiene en reserva, evitando la

identificacion directa de estudiantes, docentes, autoridades o documentos internos sensibles.
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Los participantes considerados para la aplicacion de la propuesta metodologica son
estudiantes de bachillerato, docentes que desarrollan actividades mediadas por TIC y actores
institucionales vinculados con orientacion, apoyo o gestion académica. La seleccion se
plantea de tipo no probabilistico e intencional, debido a que el interés del TFM no es
generalizar estadisticamente los resultados a todo el sistema educativo, sino comprender
condiciones relevantes para disefiar una respuesta pedagogica contextualizada (Patton, 2015;

Merriam & Tisdell, 2016).

3.6. Operacionalizacion metodologica

La operacionalizacion metodologica permitié relacionar el problema, los objetivos
especificos, las dimensiones de analisis y los productos esperados. Esta relacion es necesaria
para asegurar que los objetivos sean alcanzables y que posteriormente puedan verificarse en
las conclusiones mediante evidencias concretas del trabajo desarrollado (Abreu, 2012;

Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Tabla 4 Matriz de operacionalizacion metodoldgica

Objetivo especifico Dimensién de analisis Indicadores principales Evidencia o producto

Objetivo especifico 1

Responsabilidad social,
ética y comunicacion

educativa.

Privacidad, respeto,
claridad de instrucciones,
uso de canales
institucionales, inclusion
y apoyo a estudiantes con

conectividad limitada.

Codigo deontologico, guia
de buenas practicas y

protocolo de apoyo.

Objetivo especifico 2

Disefo de materiales
educativos digitales

accesibles.

Tamaiio de archivo,
compatibilidad movil,
lenguaje claro,
disponibilidad offline,
alternativas digital/no

digital y criterios de

evaluacion comprensibles.

Matriz de materiales, guia
descargable, infografia,
actividad de caso, rabrica

y lista de autoevaluacion.

Objetivo especifico 3

Gestion del aprendizaje en

plataforma virtual.

Organizacion por
modulos, calendario
visible, recursos
descargables, foros,
seguimiento de entregas,
retroalimentacion y

evaluacion formativa.

Estructura del aula virtual,
modulos funcionales y

registro de seguimiento.

Nota. La matriz relaciona objetivos, dimensiones, indicadores y productos verificables, con base en la coherencia

metodologica entre problema, objetivos y resultados (Abreu, 2012; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el diagnostico se propuso el uso articulado de encuesta, entrevista

semiestructurada, observacion no participante y analisis documental. La encuesta permite

recoger informacion comparable sobre condiciones de acceso y uso de TIC; la entrevista

profundiza experiencias de estudiantes, docentes o actores de apoyo; la observacion registra

practicas educativas mediadas por tecnologia; y el analisis documental aporta evidencia

institucional sobre lineamientos, recursos, evaluacion y comunicacion educativa (Bowen,

2009; Dillman et al., 2014; Kvale & Brinkmann, 2009; Patton, 2015).

Tabla 5 Técnicas, instrumentos y finalidad metodologica

actores de apoyo.

Técnica Instrumento Finalidad metodologica Criterio de calidad
Encuesta Cuestionario diagndstico Recolectar datos sobre Claridad de items, escala
para estudiantes. conectividad, dispositivos, | consistente y posibilidad
uso de TIC, competencias | de analisis descriptivo.
digitales y percepcion de
instrucciones/evaluacion.
Entrevista Guia de entrevista a Profundizar barreras Preguntas abiertas,
semiestructurada docentes, autoridades o pedagogicas, pertinencia tematica y

comunicativas y
organizativas no
observables unicamente

mediante encuesta.

registro ético de

respuestas.

Observacion no

participante

Pauta de observacion de
actividades mediadas por

TIC.

Registrar planificacion,
participacion,
seguimiento,
retroalimentacion y
accesibilidad durante

actividades educativas.

Categorias observables,
registro sistematico y

triangulacion.

Analisis documental

Matriz de revision de
documentos

institucionales.

Examinar lineamientos,
registros y documentos
vinculados con TIC,

evaluacion, inclusion y

comunicacion educativa.

Coherencia con objetivos
del TFM vy trazabilidad

documental.

Nota. La seleccion de técnicas permite integrar informacion cuantitativa y cualitativa mediante triangulacion

metodologica (Bowen, 2009; Creswell & Creswell, 2018; Flick, 2018; Kvale & Brinkmann, 2009).

3.8. Procedimiento metodolégico

El procedimiento se organizo en cuatro momentos articulados. En primer lugar, se

delimito el problema de brecha digital y se identificaron sus manifestaciones en la gestion del

aprendizaje mediado por TIC. En segundo lugar, se definieron las dimensiones de analisis y



los instrumentos diagndsticos, considerando acceso, competencias digitales, comunicacion,
seguimiento y evaluacion. En tercer lugar, se disefiaron los productos pedagogicos vinculados
con las tres asignaturas PBL: codigo deontologico y guia de buenas practicas; matriz de
materiales educativos digitales; y estructura del entorno virtual de aprendizaje. Finalmente, se
integraron los productos en una propuesta coherente orientada a reducir barreras pedagdgicas
asociadas a conectividad limitada, dispositivos compartidos y diferencias en competencias

digitales.

Este procedimiento permite mantener correspondencia entre la pregunta de
investigacion, el objetivo general, los objetivos especificos, los productos desarrollados y las
conclusiones. De esta manera, cada objetivo se traduce en una evidencia concreta y

verificable dentro del documento.

3.9. Plan de analisis de la informacion

La informacion cuantitativa obtenida mediante el cuestionario se analizaria mediante
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central
cuando corresponda. Este andlisis permitiria identificar patrones de acceso, disponibilidad de
dispositivos, estabilidad de conexion y percepcion estudiantil sobre el aprendizaje mediado

por TIC (Field, 2013; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La informacion cualitativa derivada de entrevistas, observacion y analisis documental
se organizaria mediante codificacidon tematica. Las categorias iniciales corresponden a acceso,
competencias digitales, comunicacion educativa, materiales accesibles, seguimiento,
retroalimentacion y evaluacion. Posteriormente, los hallazgos se triangularian para fortalecer
la consistencia interpretativa y sustentar el disefio de la propuesta (Braun & Clarke, 2006;

Flick, 2018; Miles et al., 2020).

3.10. Criterios éticos y de rigor metodologico

El trabajo considera principios de confidencialidad, consentimiento informado, uso
responsable de informacion académica y reserva de la identidad institucional. La decision de
no consignar el nombre de la institucion responde a la necesidad de proteger a la comunidad
educativa y evitar la exposicion de datos sensibles. Asimismo, los instrumentos propuestos
deben aplicarse con participacion voluntaria, lenguaje claro y finalidad exclusivamente

académica (Creswell & Creswell, 2018; Patton, 2015).
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Como criterios de rigor, se plantea la triangulacion de técnicas, la coherencia entre
objetivos y productos, la revision documental y la validacion por juicio de expertos de los
instrumentos e insumos pedagogicos. Estos criterios fortalecen la credibilidad, pertinencia y
utilidad de la propuesta, especialmente al tratarse de un trabajo aplicado en contexto

educativo (Lincoln & Guba, 1985; Merriam & Tisdell, 2016).

3.11. Articulacion metodoldgica con las asignaturas PBL

La metodologia se articul6 con las tres asignaturas PBL del programa. La primera,
Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales, permitio
construir lineamientos para una interaccion digital respetuosa, clara e inclusiva. La segunda,
Disefio de materiales educativos digitales, orientd la elaboracion de recursos livianos,
descargables y compatibles con dispositivos mdviles. La tercera, Plataformas de gestion en
entornos virtuales, permiti6 estructurar un aula virtual organizada por modulos, recursos,

actividades, canales de comunicacion y criterios de evaluacion.

Esta articulacion asegura que la propuesta responda al problema de titulacion y que
cada producto desarrollado tenga una finalidad pedagogica concreta. Por tanto, la metodologia
no se limita a describir procedimientos generales, sino que vincula diagndstico, disefio,

productos y criterios de evaluacidon en una secuencia aplicable a contextos de brecha digital.

Tabla 6 Criterios para el disefio de materiales digitales

Criterio Fundamento

Accesibilidad

Aplicacion en el TFM

Disefo de materiales livianos y
descargables, uso de lenguaje claro,
instrucciones secuenciadas y
disponibilidad de alternativas
offline para el desarrollo de

actividades.

Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y principios de

ajustes razonables.

Pertinencia pedagdgica

Articulacion entre objetivos de
aprendizaje, actividades, recursos y
evaluacion, asegurando coherencia

didactica en el proceso educativo.

Modelo TPACK para la integracion

pedagodgica de la tecnologia.

Usabilidad

Elaboracion de materiales
compatibles con dispositivos
moviles, navegacion simple y
organizacion clara de la

informacion.

Gestion del aprendizaje mediado
por TIC y criterios de disefio

centrado en el usuario.
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Inclusion

Incorporacion de alternativas de
participacion y entrega de
actividades para estudiantes con
limitaciones de acceso o
necesidades especificas de apoyo

educativo.

Enfoque de equidad educativa y

digitales.

responsabilidad social en entornos

Evaluacién formativa

Disefio de rubricas claras,
retroalimentacion oportuna y
seguimiento del aprendizaje

mediante evidencias progresivas.

evaluacion para el aprendizaje.

Marco DigCompEdu y enfoque de

Nota. Los criterios se derivan de CAST (2024), Mishra y Koehler (2006), Redecker (2017) y UNESCO (2023).

El disefio de materiales se organizo a partir de criterios de accesibilidad, pertinencia
pedagoégica, usabilidad, inclusion y evaluacion formativa. Estos criterios permiten que los

recursos no dependan exclusivamente de conexion permanente o equipos de alta capacidad,

sino que puedan adaptarse a condiciones reales de uso del estudiantado.

Tabla 7

Estructura metodologica de la plataforma virtual

Moédulo

Objetivo

Recursos y actividades

Moédulo 0. Bienvenida

Presentar el proposito del entorno
virtual, las normas de comunicacion
y los canales institucionales de

interaccion.

Mensaje inicial, netiqueta, guia de
navegacion, calendario general y
orientaciones de uso de la

plataforma.

Moddulo 1. Diagnostico

Identificar las condiciones de
acceso, conectividad y
competencias digitales del

estudiantado.

Cuestionario diagndstico, ficha de
condiciones de acceso y actividades
breves de reconocimiento de

competencias digitales.

Moddulo 2. Aprendizaje

Desarrollar los contenidos mediante
recursos educativos accesibles y
actividades adaptadas a diversas

condiciones de conectividad.

Guias descargables, infografias,
capsulas explicativas, actividades
practicas y alternativas en

modalidad digital y no digital.

Modulo 3. Evidencias de

aprendizaje

Recopilar y organizar las evidencias
de aprendizaje mediante actividades

flexibles y pertinentes.

Tareas estructuradas, foros
moderados, portafolio digital y
opciones de entrega adaptadas

(online/offline).

Modulo 4. Evaluacion y

retroalimentacion

Implementar procesos de
seguimiento, evaluacion formativa y
retroalimentacion continua del

aprendizaje.

Rubricas claras, listas de cotejo,
retroalimentacion formativa,
seguimiento del progreso y

actividades de autoevaluacion.

Nota. La estructura se fundamenta en criterios de gestion del aprendizaje, accesibilidad y competencia digital

docente (CAST, 2024; Redecker, 2017).
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La estructura de la plataforma virtual se disefid para centralizar informacion, reducir la
dispersion comunicativa, ordenar actividades y facilitar el seguimiento del aprendizaje. De
esta manera, la plataforma se concibe como una herramienta pedagdgica y no tinicamente

como un repositorio de archivos.
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4. Resultados

Los resultados del trabajo de fin de master se presentan como entregables pedagdgicos
derivados del andlisis del problema y de la articulacion con las tres asignaturas PBL del
programa. En coherencia con el caracter aplicado del estudio, los resultados se concretan en
productos disefiados para responder a las barreras identificadas en la brecha digital y mejorar

la gestion del aprendizaje mediado por TIC en el nivel de bachillerato.
4.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales.

En relacion con el primer objetivo especifico, se desarrollaron dos productos principales:
un codigo deontoldgico y una guia de buenas practicas para la comunicacion educativa en

entornos virtuales.

El codigo deontoldgico establece principios orientadores para la interaccion en ambientes
digitales, entre los que se incluyen el respeto, la privacidad, la accesibilidad, la claridad
comunicativa, la inclusion, la corresponsabilidad y la retroalimentacion formativa. Este
instrumento permite regular la comunicacion entre docentes y estudiantes, promoviendo
condiciones equitativas de participacion y evitando practicas que puedan generar exclusion,

especialmente en contextos donde existen limitaciones de acceso a la tecnologia.

Por su parte, la guia de buenas practicas constituye un recurso operativo dirigido a
docentes y estudiantes para mejorar la calidad de la comunicacidn en entornos virtuales. Este
documento incluye orientaciones para la redaccion de instrucciones claras, la organizacion de
la informacion, el establecimiento de tiempos razonables de entrega, el uso adecuado de
canales institucionales y la proteccion de datos personales. Asimismo, propone estrategias
para evitar la sobrecarga de mensajes, moderar la interaccion en foros y ofrecer alternativas de

comunicacion para estudiantes con conectividad limitada.

Ambos productos contribuyen a fortalecer la gestion del aprendizaje mediado por TIC al
establecer criterios claros de interaccion, reducir la incertidumbre en la comunicacion y

favorecer la inclusion educativa en contextos de brecha digital.
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Tabla 8 Resultado de responsabilidad social, ética y comunicacion

Entregable Contenido central Problema que atiende

Codigo deontologico Principios de actuacion para la Riesgos éticos y comunicativos en

comunicacion educativa en entornos | entornos digitales, tales como

virtuales, incluyendo privacidad, exposicion de datos, practicas
respeto, inclusion, accesibilidad, excluyentes y falta de criterios de
corresponsabilidad y interaccion.

retroalimentacion formativa.

Guia de buenas practicas Orientaciones para la gestion de la Desorganizacion comunicativa,
comunicacion educativa, que sobrecarga de informacion y
incluyen redaccion de instrucciones | exclusion de estudiantes con
claras, organizacion de mensajes, limitaciones de conectividad o
moderacion de foros, uso de canales | acceso.

institucionales y tiempos adecuados

de respuesta.

Protocolo de apoyo Procedimientos para la atencion de Interrupcion del proceso de
estudiantes con dificultades de aprendizaje, dificultades en el
acceso, conectividad o seguimiento y falta de apoyo a
participacion, incluyendo rutas de estudiantes en contextos de brecha
accion, alternativas de entrega y digital.

mecanismos de acompafiamiento.

Nota. Los entregables se alinean con principios de ética educativa, DUA y tecnologia con enfoque de equidad

(CAST, 2024; UNESCO, 2023).

4.2. Disefio de materiales educativos digitales.

El resultado de la segunda asignatura es una matriz de materiales educativos digitales
orientada a reducir barreras de acceso, comprension y participacion. La matriz contiene el
proposito de cada recurso, la barrera que atiende, la herramienta TIC sugerida, la modalidad
de uso y el criterio de evaluacion. Esta organizacidon permite justificar por qué se crea cada
material y como contribuye a solucionar el problema de titulacion (Mishra & Koehler, 2006;

Redecker, 2017).

Los materiales disefiados son: una guia diagndstica de acceso digital, una infografia
sobre uso responsable de TIC, una guia de aprendizaje con instrucciones segmentadas, una
actividad de analisis de caso con doble via digital/no digital, una rabrica simple de evaluacion
y una lista de verificacion para autoevaluacion. Estos recursos fueron concebidos para ser
livianos, descargables y comprensibles desde un teléfono celular, considerando que el
smartphone suele ser el dispositivo mas disponible en muchos hogares (CAST, 2024; INEC,
2024).
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La contribucion de estos materiales consiste en transformar la brecha digital en una
variable de disefio pedagogico. En lugar de asumir que todo estudiante puede conectarse de
manera estable, la propuesta ofrece alternativas equivalentes que permiten demostrar
aprendizaje sin depender exclusivamente de conexion permanente o equipos de alta capacidad

(CAST, 2024; UNESCO, 2023).

Tabla 9 Matriz de materiales educativos digitales

Material

Objetivo de creacion

Herramienta TIC

sugerida

Barrera que atiende

Cuestionario diagndstico

TIC

Identificar condiciones de
conectividad,
disponibilidad de
dispositivos y nivel inicial

de competencias digitales.

Google Forms o version

impresa.

Desconocimiento de las
condiciones reales de

acceso del estudiantado.

Infografia de uso

responsable de TIC

Comunicar normas de uso
ético, netiqueta y
seguridad digital en

entornos virtuales.

Canva, Genially o PDF

liviano.

Comunicacion
desorganizada y riesgos
asociados a la exposicion

digital.

Guia de aprendizaje

descargable

Organizar instrucciones,
recursos y tiempos de
trabajo mediante
orientaciones claras y

secuenciadas.

Documento en PDF
accesible y version

impresa.

Conectividad intermitente
y dificultades para
comprender o seguir

instrucciones.

Actividad con doble via

Permitir la realizacion de

Documento editable,

Uso de dispositivos

(digital/no digital) actividades mediante cuaderno de trabajo o compartidos o acceso
alternativas flexibles de portafolio. limitado a conexion
participacion y entrega. permanente.

Rubrica de evaluacion Establecer criterios claros | Tabla en PDF o integrada | Incertidumbre en los

simplificada

para la evaluacion y la
retroalimentacion del

aprendizaje.

en la plataforma virtual.

criterios de evaluacion y

percepcion de inequidad.

Lista de autoevaluacion

Promover la
autorregulacion y el
seguimiento del propio

proceso de aprendizaje.

Formulario digital o lista
de verificacion (checklist)

impresa.

Dificultades en el
aprendizaje autdbnomo y
en el monitoreo del

progreso.

4.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

Nota. Los materiales se disefiaron con base en TPACK, DigCompEdu y DUA (CAST, 2024; Mishra & Koehler,
2006; Redecker, 2017).

En relacion con el tercer objetivo especifico, se disefid un entorno virtual de

aprendizaje orientado a la gestion del proceso educativo mediado por Tecnologias de la




Informacién y la Comunicacion (TIC). Este entorno fue concebido como un espacio
estructurado para organizar recursos, actividades, comunicacion, seguimiento y evaluacion

formativa, en respuesta a las barreras identificadas en contextos de brecha digital.

La plataforma puede implementarse en entornos como Moodle, Google Classroom o
sistemas institucionales equivalentes, priorizando herramientas accesibles, de facil navegacion
y compatibles con dispositivos moviles. Para su disefo, se consideraron recursos TIC
utilizados a lo largo de la maestria, tales como gestores de aula virtual, formularios digitales,
foros de discusion, repositorios de archivos, herramientas de retroalimentacion y sistemas de

seguimiento del progreso.
El entorno virtual fue organizado con objetivos claramente definidos:

e (entralizar la informacion académica en un unico espacio.

e Facilitar el acceso a recursos educativos en formatos accesibles y descargables.
e Reducir la dispersién comunicativa mediante el uso de canales estructurados.

e Permitir el seguimiento del aprendizaje a través de evidencias progresivas.

e Oftrecer retroalimentacion formativa de manera oportuna.

e Incorporar alternativas flexibles para la entrega de actividades.

El trabajo final master consiste en el disefio estructural de un aula virtual organizada
en modulos funcionales: bienvenida, diagndstico, contenidos, actividades y evaluacion. Cada
modulo integra recursos educativos, instrucciones claras, actividades adaptadas y criterios de
evaluacion, lo que permite dar continuidad al proceso de aprendizaje incluso en condiciones

de conectividad limitada.

Adicionalmente, se disefio un esquema de seguimiento docente que permite registrar
la participacién del estudiantado, la entrega de evidencias, las necesidades de apoyo y la
retroalimentacion proporcionada. Este sistema facilita la toma de decisiones pedagogicas y
fortalece el acompanamiento, evitando que la plataforma se limite a ser un repositorio de

tareas.

En conjunto, la plataforma disefiada constituye una herramienta pedagdgica orientada
a la equidad, que contribuye a organizar el aprendizaje, reducir la incertidumbre y favorecer la

participacion en contextos de desigualdad en el acceso a la tecnologia.

Tabla 10 Resultado de plataforma virtual
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Componente

Funcion

Criterio de calidad

Pagina de inicio

Presentar el propdsito del entorno
virtual, las normas de comunicacion

y la ruta de navegacion.

Claridad, accesibilidad y

organizacion de la informacion.

Calendario

Organizar y visibilizar fechas de
actividades, entregas y

evaluaciones.

Previsibilidad, flexibilidad y

facilidad de seguimiento.

Recursos descargables

Facilitar el acceso a contenidos
educativos en formatos compatibles
con condiciones de baja

conectividad.

Compatibilidad con dispositivos
moviles, bajo consumo de datos y

accesibilidad.

Actividades

Proponer tareas que permitan la
generacion de evidencias de
aprendizaje mediante alternativas

flexibles.

Diversidad de formatos, pertinencia
pedagogica y opciones digital/no

digital.

Foro o canal de comunicacion

Facilitar la interaccion asincronica

entre docentes y estudiantes.

Respeto, moderacion, claridad

comunicativa y respuesta oportuna.

Rubricas y retroalimentacion

Establecer criterios de evaluacion y
orientar la mejora del aprendizaje
mediante retroalimentacion

formativa.

Transparencia, coherencia

evaluativa y enfoque formativo.

Registro de seguimiento

Monitorear la participacion, el
progreso y las necesidades de apoyo

del estudiantado.

Deteccion oportuna de dificultades
y acompaflamiento pedagdgico

continuo.

Nota. La organizacion del entorno virtual se sustenta en criterios de gestion pedagogica, competencia

digital docente e inclusion educativa (CAST, 2024; Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024,

Redecker, 2017).

4.4. Alcance y limitaciones de los resultados

Los resultados presentados corresponden a productos pedagogicos disefiados en el

marco de una propuesta aplicada. En consecuencia, no deben interpretarse como mediciones

de impacto institucional, sino como evidencias de disefio que pueden ser implementadas,

validadas y ajustadas posteriormente en funcion de las condiciones reales de la institucion

educativa.

La principal limitacion del trabajo radica en que la reduccion de la brecha digital

depende también de factores estructurales, como conectividad, disponibilidad de dispositivos

y recursos institucionales, los cuales exceden el alcance directo de una propuesta pedagdgica.

Sin embargo, el TFM aporta una ruta metodoldgica para disminuir barreras de participacion,

comunicacion, seguimiento y evaluacion mediante decisiones didacticas accesibles e

inclusivas.
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5.

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El objetivo especifico 1 se cumple mediante la definicion de lineamientos de
responsabilidad social, ética y comunicacion educativa para el uso de entornos
virtuales. Esta evidencia se concreta en el codigo deontologico, la guia de buenas
practicas y el protocolo de apoyo, instrumentos que orientan la privacidad, el respeto,
la claridad comunicativa, la inclusion y el acompafiamiento del estudiantado en
contextos de brecha digital.

El objetivo especifico 2 se cumple con el disefio de materiales educativos digitales
accesibles, livianos y pedagdgicamente pertinentes. La matriz de materiales, la guia
descargable, la infografia, la actividad con doble via digital/no digital, la ribrica
simplificada y la lista de autoevaluacion evidencian que la propuesta considera
condiciones reales de conectividad limitada, uso de dispositivos compartidos y
diversidad en competencias digitales.

El objetivo especifico 3 se cumple a través de la estructuracion de un entorno virtual
de aprendizaje organizado en modulos funcionales, recursos descargables, actividades
flexibles, canales de comunicacion, mecanismos de seguimiento, retroalimentacion y
evaluacion formativa. Esta estructura permite reducir la incertidumbre en el proceso
educativo y favorece una gestion del aprendizaje mas ordenada, accesible e inclusiva.
El objetivo general se cumple al integrar los tres componentes centrales de la
propuesta: lineamientos éticos de comunicacion educativa, materiales digitales
accesibles y estructura de entorno virtual. En conjunto, estos componentes permiten
disefiar una respuesta pedagogica orientada a reducir barreras derivadas de la brecha
digital en estudiantes de Bachillerato General Unificado de una institucion educativa
fiscal del canton Quito.

De manera general, se concluye que la brecha digital no puede abordarse inicamente
desde el acceso tecnoldgico, sino desde decisiones pedagogicas, comunicativas y
organizativas que reconozcan las condiciones reales del estudiantado. La propuesta no
elimina por si sola las desigualdades estructurales de conectividad o equipamiento; sin
embargo, ofrece una ruta metodologica y pedagdgica para disminuir sus efectos en la

participacion, el seguimiento, la retroalimentacion y la evaluacion del aprendizaje.

5.2. Recomendaciones
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Se recomienda que la institucion educativa aplique diagnosticos periddicos sobre
condiciones de acceso digital, disponibilidad de dispositivos, estabilidad de conectividad y
competencias digitales, de modo que la planificacion docente se sustente en informacion

actualizada y contextualizada.

Se recomienda institucionalizar lineamientos de comunicacion educativa en entornos
virtuales que incluyan normas de interaccion, uso de canales oficiales, proteccion de datos,
claridad de instrucciones, tiempos razonables de respuesta y alternativas de apoyo para

estudiantes con conectividad limitada.

Se recomienda disefiar materiales educativos digitales bajo criterios de accesibilidad,
priorizando archivos livianos, instrucciones secuenciadas, compatibilidad con dispositivos
moviles, recursos descargables y alternativas offline, a fin de que el acceso tecnoldgico no se

convierta en una barrera para el aprendizaje.

Se recomienda implementar entornos virtuales estructurados con componentes basicos
comunes: pagina de inicio, calendario, recursos organizados, actividades, canales de
comunicacion, criterios de evaluacion, ribricas y mecanismos de seguimiento. Esta
organizacion facilita la comprension de las actividades y fortalece la continuidad del proceso

educativo.

Se recomienda fortalecer la formacion docente en integracion pedagogica de TIC, con
énfasis en planificacion didéctica, evaluacion formativa, retroalimentacion, accesibilidad

digital y disefio de actividades inclusivas.

Finalmente, se recomienda promover la articulacion entre docentes, familias, equipos
de apoyo institucional y autoridades educativas para acompafiar a estudiantes con dificultades
de acceso o riesgo de rezago, evitando que las limitaciones tecnoldgicas se traduzcan en

desventajas académicas.
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7. Anexos
Anexo A. Cédigo deontoldgico para comunicacion educativa en entornos virtuales

El codigo deontoldgico propuesto orienta la interaccion educativa en entornos
virtuales bajo los principios de respeto, privacidad, inclusion, accesibilidad, claridad,
corresponsabilidad y retroalimentacion. Su finalidad es prevenir practicas que excluyan o
expongan a estudiantes, especialmente cuando existen brechas de conectividad, dispositivos
compartidos o necesidades especificas de apoyo educativo (CAST, 2024; Ministerio de

Educacion del Ecuador, 2024).

Respetar la dignidad de todos los participantes y evitar comentarios discriminatorios,

descalificadores o publicos sobre errores individuales.

Proteger datos personales, calificaciones, evidencias de aprendizaje y comunicaciones

privadas.
Utilizar canales institucionales o acordados para la comunicacion académica.
Redactar instrucciones claras, breves y organizadas por pasos.

Oftrecer alternativas razonables cuando existan limitaciones comprobadas de conectividad o

dispositivo.

Garantizar retroalimentacion formativa y oportuna, orientada a la mejora.
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Promover participacion respetuosa en foros, chats y actividades colaborativas.

Evitar la sobrecarga de tareas digitales y la exigencia de conexion permanente cuando no sea

imprescindible.

Anexo B. Guia de buenas practicas para docentes y estudiantes

Tabla B1

Buenas practicas de comunicacion virtual

Dimensién Buena prictica Aplicacion

Claridad Publicar instrucciones en pasos Reduce ambigiiedad y favorece
numerados. autonomia.

Accesibilidad Compartir archivos livianos y Facilita estudio con baja
descargables. conectividad.

Respeto Moderar foros y evitar exposicion Protege la dignidad estudiantil.
publica de errores.

Seguimiento Registrar entregas, dificultades y Permite intervencion temprana.
apoyos.

Retroalimentacion Usar comentarios breves, rubricas y ~ Orienta la mejora sin sobrecargar.
audios cortos.

Flexibilidad Ofrecer doble via digital/no digital Evita penalizacion por barreras

cuando sea necesario.

tecnolégicas.

Nota. La guia aplica criterios de comunicacion inclusiva y Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST, 2024;

Redecker, 2017).

Anexo C. Matriz de disefio de materiales educativos digitales

Tabla C1

Diserio instruccional de materiales

Recurso

Formato

Uso didactico

Evaluacion

Guia de aprendizaje

PDF liviano e imprimible

Orientar una secuencia de

trabajo auténomo.

Lista de cotejo.

Infografia

Imagen/PDF compatible

con celular

Sintetizar normas de uso

responsable de TIC.

Pregunta de reflexion.

Capsula explicativa

Video corto o audio

Explicar pasos de una

actividad.

Registro de comprension.

Actividad de caso

Documento editable o

cuaderno

Aplicar conceptos a una
situacion de brecha

digital.

Rubrica simple.

Rubrica

Tabla de criterios

Transparentar evaluacion.

Autoevaluacion y

coevaluacion.
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Nota. Los materiales fueron diseflados con criterios de accesibilidad, pertinencia pedagogica y evaluacion

formativa (CAST, 2024; Mishra & Koehler, 2006).

Anexo D. Estructura del entorno virtual de aprendizaje

Tabla D1

Mapa del aula virtual

Seccion Contenido Propésito

Inicio Presentacion, objetivos, normas y Orientar navegacion y expectativas.
calendario.

Diagnostico Formulario de conectividad y Identificar barreras de acceso.
competencias.

Recursos Guias, infografias y capsulas. Facilitar aprendizaje autonomo.

Actividades Tareas, foros y portafolio. Recoger evidencias flexibles.

Evaluacion Rubricas, autoevaluacion y Orientar mejora continua.
retroalimentacion.

Apoyo Canal de dudas y ruta de ayuda. Sostener acompaiiamiento.

Nota. La estructura responde a criterios de plataforma de gestion del aprendizaje y accesibilidad (Redecker,

2017; UNESCO, 2023).

Anexo E. Cuestionario diagnoéstico para estudiantes

Instruccién: responde con sinceridad. La informacion serd usada tinicamente con fines
académicos y de mejora pedagogica. No hay respuestas correctas o incorrectas (Creswell &

Creswell, 2018; Dillman et al., 2014).

1. (Cual es tu dispositivo principal para estudiar? Celular / Computadora / Tablet / Otro /

Ninguno.

2. ;Tienes acceso a internet en casa? Si/ No / A veces.

3. (Qué tan estable es tu conexion cuando estudias? 1 = muy inestable; 5 = muy estable.
4. ;Compartes dispositivo con otra persona? Nunca / A veces / Frecuentemente / Siempre.

5. Uso plataformas o recursos digitales para tareas escolares. Nunca / Casi nunca / A veces /

Casi siempre / Siempre.

6. Me comunico con docentes por medios digitales para resolver dudas. Nunca / Casi nunca /

A veces / Casi siempre / Siempre.

7. Sé buscar informacion confiable para mis tareas. 1 = totalmente en desacuerdo; 5 =

totalmente de acuerdo.
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8. S¢é usar herramientas digitales para elaborar trabajos. 1 = totalmente en desacuerdo; 5 =

totalmente de acuerdo.

9. Las instrucciones de actividades con TIC suelen ser claras. 1 = totalmente en desacuerdo; 5

= totalmente de acuerdo.

10. Recibo retroalimentacion oportuna cuando entrego trabajos digitales. 1 = totalmente en

desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo.

11. Comprendo los criterios con los que se evaliian tareas realizadas con TIC. 1 = totalmente

en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo.
12. Principal dificultad para estudiar con TIC: respuesta corta.
Anexo F. Guia de entrevista semiestructurada

La entrevista permite profundizar experiencias y barreras que no siempre aparecen en
un cuestionario. Las preguntas deben aplicarse con consentimiento informado,

confidencialidad y posibilidad de retiro voluntario (Kvale & Brinkmann, 2009; Patton, 2015).
1. ;Coémo suelen utilizar TIC para clases y tareas en bachillerato?

2. {Qué barreras aparecen con mayor frecuencia: conectividad, dispositivos, habilidades,

tiempo o acompanamiento?

3. {Qué ocurre con la participacion cuando hay conexion intermitente o dispositivos

compartidos?

4. ;Como reciben instrucciones, seguimiento y retroalimentacion en actividades digitales?
5. ({Qué dificultades aparecen en la evaluacion mediada por TIC?

6. {Qué apoyos o ajustes se aplican para estudiantes que requieren ayuda adicional?

7. {Qué mejoraria para que el aprendizaje mediado por TIC sea mas equitativo?

Anexo G. Pauta de observacion no participante

Tabla G1

Pauta de observacion

Categoria Indicadores observables Registro

Planificacion Objetivo claro, instrucciones Si/No / Observaciones.

visibles y tiempos definidos.
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Categoria

Indicadores observables

Registro

Participacion Estudiantes interactuan, consultany  Si/No / Observaciones.
acceden a recursos.

Seguimiento Docente verifica avances y detecta Si/No / Observaciones.
dificultades.

Retroalimentacion Docente orienta mejora durante o Si/ No / Observaciones.
después de la actividad.

Accesibilidad Se ofrecen alternativas o apoyos Si/No / Observaciones.

para diferentes condiciones.

Nota. La observacion complementa el autorreporte y permite triangular evidencias (Flick, 2018; Merriam &

Tisdell, 2016).

Anexo H. Matriz de analisis documental

Tabla H1

Matriz para revision de documentos institucionales

Documento

Aspecto a revisar

Relacion con el TFM

PEI o documento institucional

Misidn, vision, valores e inclusion.

Alineacion con responsabilidad

social.

Lineamientos TIC

Uso de plataformas, recursos y

conectividad.

Gestion tecnologica institucional.

Lineamientos de evaluacion

Criterios, adaptaciones y

retroalimentacion.

Evaluacion formativa e inclusiva.

Registros de recursos

Laboratorio, equipos y

disponibilidad.

Condiciones materiales de acceso.

Comunicaciones institucionales

Canales, normas y frecuencia.

Comunicacion educativa en

entornos virtuales.

Nota. El andlisis documental fortalece la comprension del nivel institucional o meso (Bowen, 2009).
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