L UIDE

Powered by
Arizona State University

MAESTRIA EN EDUCACION

mencion Gestion del Aprendizaje Mediado por TIC

Tesis previa a la obtencion de titulo de Magister en Educacion mencion

Gestion del Aprendizaje Mediado por TIC.

AUTORES:

Andrade Pérez Anayancy Daniela
Hidalgo Hidalgo Julio César
Lara Minda Fernando Miguel
Paredes Jerez Francisco Paudl

Salcedo Mena Jenny Belén
Tenelema Calufia Rosa Maria

TUTORES:

Jesus Sanchez
Luis Guerrero
Noelia Salvador

Titulo del Trabajo de Titulacion
POLICIA NACIONAL DEL SIGLO XXI: ANALISIS DE LA FORMACION

ANDRAGOGICA DIGITAL EN LA DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION DE LA
POLICIA NACIONAL EN EL CONTEXTO DE UNA SOCIEDAD PLURINACIONAL

Quito - Ecuador

mayo 2026




Autoria del Trabajo de Titulacion

Nosotros, Andrade Pérez Anayancy Daniela, Hidalgo Hidalgo Julio César, Lara Minda

Fernando Miguel, Paredes Jerez Francisco Paul, Salcedo Mena Jenny Belén, Tenelema Calufa

Rosa Maria, declaramos bajo juramento que el trabajo de titulacion titulado POLICIA
NACIONAL DEL SIGLO XXI: ANALISIS DE LA FORMACION ANDRAGOGICA
DIGITAL EN LA DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL CONTEXTO DE UNA SOCIEDAD PLURINACIONAL, es de nuestra

autoria y exclusiva responsabilidad legal y académica; que no ha sido presentado anteriormente

para ningun grado o calificacion profesional, habiendose citado las fuentes correspondientes y

respetando las disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes.

Anayancy Daniela
Andrade Perez

) Time Stampit
) Security Dat;

Andrade Pérez Anayancy Daniela

Correo: daniela.andradeperez05@gmail.com

mbre; EERNANPQ MIGUEL LARA MINDA

ERRARGS SR
ARA MINDA

Lara Minda Fernando Miguel

Correo: felarami@uide.edu.ec

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

do electrénicamente por:
JENNY BELEN SALCEDO
MENA

Salcedo Mena Jenny Belén

Correo: jennysalcedo246@gmail.com

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

ULIOFEESAR HIDALGO

HIDAL
o}

Hidalgo Hidalgo Julio César
Correo: hidalgo.julio.84@gmail.com

FRANCISCO PAUL
:PAREDES JEREZ

Paredes Jerez Francisco Paul

Correo: paulparedes j@hotmail.com

Tenelema Calufia Rosa Maria

Correo: rtenelema93@gmail.com


mailto:pxx17@xxx.com

Autorizacion de Derechos de Propiedad Intelectual

Nosotros, Andrade Pérez Anayancy Daniela, Hidalgo Hidalgo Julio César, Lara Minda

Fernando Miguel, Paredes Jerez Francisco Paul, Salcedo Mena Jenny Belén, Tenelema Caluia
Rosa Maria, en calidad de autores del trabajo de investigacion titulado POLICIA NACIONAL
DEL SIGLO XXI: ANALISIS DE LA FORMACION ANDRAGOGICA DIGITAL EN LA
DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
CONTEXTO DE UNA SOCIEDAD PLURINACIONAL, autorizamos a la Universidad

Internacional del Ecuador (UIDE) para hacer uso de todos los contenidos que me pertenecen o

de parte de los que contiene esta obra, con fines estrictamente académicos o de investigacion.

Los derechos que como autores nos corresponden, lo establecido en los articulos 5, 6, 8, 19 y

demas pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual y su Reglamento en Ecuador.

D. M. Quito, mayo 2026

fifAnayancy Daniela
Andrade Perez

) Time Stampii
\ Security Data

Andrade Pérez Anayancy Daniela

Correo: daniela.andradeperez05@gmail.com

% E‘Nombre FERNANDO MIGUEL LARA MINDA

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
FERNANDO MIGUEL
#LARA MINDA

Lara Minda Fernando Miguel

Correo: felarami@uide.edu.ec

idar Gnicamente en FirmaEC.
eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Y BELEN SALCEDO
[ENA

Salcedo Mena Jenny Belén

Correo: jennysalcedo246@gmail.com

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
ULIO CESAR HIDALGO
IDALGO

Hidalgo Hidalgo Julio César
Correo: hidalgo.julio.84@gmail.com

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
RANCISCO PAUL
PAREDES JEREZ

Paredes Jerez Francisco Paul

Correo: paulparedes j@hotmail.com

Tenelema Calufia Rosa Maria

Correo: rtenelema93@gmail.com

i


mailto:pxx17@xxx.com

Agradecimiento

Andrade Pérez Anayancy Daniela
“La educacion es el arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el mundo.”
— Nelson Mandela.
Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a la vida y a Dios, por brindarme fortaleza,
sabiduria y perseverancia durante cada etapa de este proceso académico, permitiendome
culminar con éxito este proyecto de titulacion.
A mi hija Jezabell, mi hijo Damian y mi hija Mia Victoria, mi esposo, mi madre, mi hermana y
familia, por su amor incondicional, comprension y apoyo constante, quienes han sido mi
principal motivacion para seguir adelante incluso en los momentos mas dificiles. Su confianza
en mis capacidades ha sido fundamental para alcanzar esta meta.
De manera especial, agradezco la Universidad Internacional del Ecuador a mis docentes y tutor
de investigacion, por compartir sus conocimientos, orientaciones y valiosos aportes
académicos, los cuales enriquecieron significativamente el desarrollo de este trabajo. Su
compromiso y dedicacion fueron esenciales para fortalecer mi formacion profesional y
personal.
Asimismo, expreso mi gratitud a las autoridades y mis comparieros de equipo de trabajo de la
institucion objeto de estudio, quienes colaboraron con apertura y disposicion durante el
desarrollo de la investigacion, facilitando la obtencion de informacién relevante para la
culminacion de este proyecto. Este logro representa no solo un objetivo cumplido, sino también
el inicio de nuevos desafios y oportunidades de crecimiento profesional y humano.

Hidalgo Hidalgo Julio César

“«Una cosa es saber y otra saber enseniar» — Ciceron.

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento al Sefior Jesus, por una nueva oportunidad
en el campo académico con el fiel compromiso de replicar los conocimientos a los demas

A mi familia por su amor y apoyo incondicional, quienes me han motivado e impulsado incluso
en los momentos mas dificiles. Su confianza en mis capacidades ha sido fundamental para
alcanzar este nuevo logro académico.

Finalmente, agradezco a mis comparfieros que, se han convertido en una familia mas en la cuna
del saber y con quienes vamos a salir adelante en el proceso de titulacion, mismo que es el

inicio de nuevos desafios y oportunidades de crecimiento personal y profesional.

111



Lara Minda Fernando Miguel

“La lluvia moja las manchas del leopardo, pero no se las quita”. Proverbio africano

Quiero agradecer a mi Santo y mis ancestros por abrir los caminos permitiendo que yo
llegue hasta este momento, aun existe un tema de discriminacion, pero el estar aqui se
demuestra que si uno quiere se puede pese a que las condiciones no sean las mas favorables.

Agradezco a mi madre Blanca Minda por demostrarme que, si puedo hacer lo que yo
me proponga, gracias por su resiliencia.

A mi esposa Jessica y mi hijo Denzel por soportar dias de desplante en fechas especiales,
pero que nunca se quejaron y me apoyaros hasta mas alla de la meta, porque aqui no acaba se
abre otra puerta que debo sostener abierta para que avancen otras personas que no han tenido
la oportunidad o en su momento pensaron que no podian hacerlo.

Finalmente, gratitud para todos mis compafieros, por su valiosa compaiiia, paciencia en
momentos de estrés, iras, frustracion, aplacando todo eso al compartir sus conocimiento y
experiencias, gracias por compartir este proceso de formacion y crecimiento, cuentan con un

amigo en todo momento.

Paredes Jerez Francisco Paul

“El hombre mas grande en la Historia, es Jesus. No tenia un grado universitario y lo llamaban
maestro. No tenia medicina y le llamaban sanador”.

Doy gracias a Dios Nuestro Ser Supremo, por darme la fuerza y la esperanza, por guiar e
iluminar mi camino, y aquella mano amiga que me levantd, en los momentos dificiles de mi
carrera.

A mis padres, por darme la existencia, por ensefiarme los valores dentro y fuera de la familia,
porque sin el apoyo de ellos, no hubiése logrado hacer realidad mi meta propuesta, mi gratitud
siempre sera eterna.

A mi hija, por ser mi inspiracion diaria, y a quien dedico este logro.

Mi agradecimiento mas profundo a la UIDE, prestigiosa institucion que siempre la llevaré en
el corazdn, asi como a los buenos maestros que nos brindaron su paciencia y conocimiento,
para adquirir la experiencia que me permitird llevar a cabo un trabajo con el mas alto nivel
profesional. Y a todos ustedes compaiieros mi sincero agradecimiento, por ser parte de esta

realidad y compartir juntos la alegria de lo logrado.

v



Salcedo Mena Jenny Belén

Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento a Dios y a la vida, por darme la
fortaleza, salud y perseverancia necesarias para culminar este importante peldafo profesional.

A mi madre, Rafaela, por su amor incondicional y por ser el refugio donde siempre
encontré fuerzas para continuar; gracias por enseflarme con tu ejemplo que no hay metas
inalcanzables. A mi bebé Emilia, quien crece dentro de mi y ha sido mi mayor inspiracion;
gracias, mi pequea, por darme la paz y el impulso necesario para estudiar por las dos y por
recordarme, en cada latido, el hermoso futuro que estamos construyendo.

A la Universidad Internacional del Ecuador, por ser el espacio de formaciéon donde
adquiri las competencias que hoy fortalecen mi perfil profesional. A mis tutores, por su
paciencia, su conocimiento y su guia critica y constructiva.

Finalmente, a mis compafieros de equipo; gracias por la amistad, el respaldo mutuo y
por esas intensas jornadas de trabajo donde la colaboracion fue la clave para convertir este
desafio en una realidad.

Rosa Maria Tenelema Calufia

A Dios, por bendecirme, guiar mis pasos y darme la fortaleza necesaria para seguir
adelante en cada momento de mi vida.

A mis padres, por su amor incondicional, sus consejos, sacrificios y apoyo constante,
porque gracias a ellos he podido superar cada desafio y alcanzar mis metas.

A mis hermanas, por estar siempre a mi lado, brindandome 4nimo, comprension y carifio
en cada etapa de este camino. Su apoyo ha sido fundamental para continuar con confianza y
esperanza.

A mis compafieros de trabajo de titulacion, por su compromiso, responsabilidad y
colaboracion. Gracias por el compafierismo y por caminar juntos en esta etapa final con
esfuerzo y perseverancia.

A todos, mi sincero agradecimiento por haber sido parte de este gran logro.



Dedicatoria

Andrade Pérez Anayancy Daniela
“El éxito es la suma de pequefios esfuerzos repetidos dia tras dia.” — Robert Collier
Dedico este proyecto de titulacion, en primer lugar, a mis hij@s, quienes son la razén mas
grande de mi esfuerzo y superacion. Cada paso dado durante este proceso estuvo inspirado en
su amor, sus sonrisas y el deseo de ser un ejemplo de perseverancia y dedicacién para sus vidas.
Ustedes son mi mayor motivacion para seguir creciendo personal y profesionalmente.
A mi esposo, por su paciencia, comprension y acompafiamiento constante durante este proceso
académico. Gracias por creer en mi, por impulsarme a no rendirme y por estar presente en los
momentos de cansancio y dificultad. Tu apoyo y confianza fueron fundamentales para culminar
este suefio.
A mi madre y hermana, por su amor infinito, sus consejos, su fortaleza y el apoyo incondicional
gue me ha brindado en cada etapa de mi vida. Gracias por ensefiarme el valor de la
responsabilidad, la humildad y la constancia, principios que han guiado mi camino y me han
permitido alcanzar esta importante meta.
Finalmente, este trabajo representa el esfuerzo, la constancia y la esperanza de alcanzar nuevos
retos, demostrando que con dedicacién y compromiso es posible convertir los suefios en

realidad.

Hidalgo Hidalgo Julio César
“"Sin entrenamiento no existe el conocimiento, sin conocimiento no existe la confianza, sin
confianza no existe la victoria"— Julio César
Dedico este proyecto de titulacién, a Jesis mi Salvador, mi familia que siempre estuvo ahi en
las largas jornadas de estudio, quienes con admiracién y paciencia estuvieron presentes con su
aliento y animo y a las cuales dedico este nuevo logros Mayte, Lunita, Negrita, Quesito y
Josefina
Finalmente, este trabajo representa el esfuerzo, la constancia y la esperanza de alcanzar nuevos
retos, demostrando que con dedicacién y compromiso es posible convertir los suefios en

realidad.

vi



Lara Minda Fernando Miguel

"Si quieres ir rapido, ve solo; si quieres llegar lejos, ve acompanado."

Proverbio africano

Dedico este trabajo a mi Santo por darme sabiduria cuando lo necesite.

A mi madre Blanca Minda, por su sacrificio, perseverancia para hacer que yo y mis
hermanos seamos personas de bien, por nunca rendirse pese a tantas adversidades.

A mi esposa Jessica Minda y a mi hijo Denzel, por su amor, apoyo incondicional,
paciencia y por alentarme constante, ademas de ser mi fuente de inspiracion y motor constante
para superar todo obstaculo que se me presenta en cada etapa de mi vida, este éxito es también

suyo, quiero mostrarles que se puede lograr todo si uno quiere.

Paredes Jerez Francisco Paul

Dedico con todo amor este trabajo de gran importancia para mi vida profesional.

A nuestro padre celestial, por ser tan misericordioso y guia de cada uno de mis pasos en la vida
que ha permitido que con gran esfuerzo y lucha de cada dia llegue a un lugar de mucha
satisfaccion como persona y orgullo para mi familia encaminado al profesionalismo.

A mi familia, quienes han sido el pilar fundamental en mi carrera, me han dado su apoyo
incondicional, confianza nobleza, y han sido el ejemplo digno a seguir, ya que se esforzaron

mucho para que saliera adelante y alcance mi meta.

A nuestra apreciada universidad, por abrirnos las puertas al mundo de la innovacion y
tecnologia, con conocimiento solidos y actualizados que nos preparan para los desafios de la
vida profesional. Y finalmente a mis compaifieros, quienes, con su experiencia, han aportado al

cumplimiento exitoso de este trabajo de investigacion.

Salcedo Mena Jenny Belén

Dedico este trabajo, en primer lugar, a mi madre Rafaela, quien nunca soltd6 mi mano y
me acompaid con amor en cada paso que di; gracias por tu apoyo incondicional, por ser mi
refugio y el ejemplo de fortaleza que me ha permitido llegar hasta aqui; este suefilo cumplido es
también el fruto de tu entrega.

A mi pequena Emilia, mi hija, que aunque aun late dentro de mi, espero con ansias su
llegada, ha sido mi fuerza silenciosa, mi mayor alegria y el motor que me impuls6 a no rendirme
en cada noche de desvelo; este titulo es tu primer regalo, mi nifia.

vil



A mi familia, quienes han sido el pilar fundamental en este camino; gracias por su
paciencia, su carifio incondicional y por comprender el tiempo que sacrifiqué para dedicarlo a
esta investigacion. Este logro es, en igual medida, suyo.

A la noble labor policial, fuente de inspiracion constante para buscar nuevas
metodologias de aprendizaje que fortalezcan nuestro servicio a la sociedad.

Finalmente, a mis compafieros, por el esfuerzo conjunto, el trabajo en equipo y la certeza
compartida de que la innovacion educativa es el motor esencial para transformar nuestras

instituciones.

Rosa Maria Tenelema Calufia

Este logro, va dedicado a mis queridos padres, quienes con su amor, esfuerzo y

ensefianzas me guiaron siempre por el camino del bien. Gracias por ser mi ejemplo de
perseverancia, por su apoyo incondicional y por nunca dejar de creer en mi.

A mi esposo Mario, por ser mi compaiero de vida, mi apoyo incondicional y mi
fortaleza en los momentos dificiles. Gracias por tu paciencia, comprension y por creer siempre
en mi y en mis capacidades.

Y de manera muy especial, a mis amados hijos, Matias y Juanito, quienes son la luz de
mi vida y la inspiracion mas grande para alcanzar cada una de mis metas. Sus sonrisas, abrazos
y amor me impulsaron a seguir adelante y nunca rendirme.

Con todo mi amor, esta dedicatoria es para mi familia, quienes han sido mi fuerza y mi

mayor bendicion.

viil



Indice de Contenido

ReESUMEN EJECULIVO.....ciiiiiiiiiiiiiici s 1
WX 013 ¢ T AT TP PP OV PP UPRRTRRON 2
LI. INErOAUCCION ... ..o e st e e s b e e s e e e aree e 3
1.1.  Identificacion del entorno del proyecto y presentacion de la organizacion ........ 3
1.1.1. Contextualizacion del Entorno Educativo ................cccocooiiiiiiin 3
1.1.2. Diagnostico Preliminar: Empatizacion y Descubrimiento .....................cc.cee.. 6
1.2. Introduccion (Justificacion y descripcion del problema de titulacion) ............... 8
1.2.1. Identificacion y formulacion del problema educativo especifico ..................... 8
1.2.2.  AnAalisis de causas raizZ...............cocoooiiiiiiiiiiiiic e 8
1.3.  Proposito y pregunta del trabajo de titulacion ......................cccooeiiiiine, 9
1.4, ODbjetivo @eneral .............coooviiiiiiiiiic e 9
1.5.  ODbjetivos eSPecifiCos ............cccoviiiiiiiiiiiie e 9
2. MAKCO TEOTICO ..ot e bt e e ne e 10
2.1.  Perspectiva tedrica general..................c.ccooiiiiii s 10
3 MetodOolOgIa...........oooiiieeee s 20

5.

3.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales 29

3.2. Diseno de materiales educativos digitales ......................ccccii, 31
3.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales.....................cccooiinnnnnn, 33

Resultados ... 40
4.1. Responsabilidad social y comunicacion educativa en entornos virtuales. ........ 40
4.2. Diseiio de materiales educativos digitales. ..................cccocoiiiiiiii 42
4.2.1. Preguntas de Reflexion ..., 43
4.2.2. Material Multimedia..................ocooiiiiii 44
4.2.3. MATERIAL MULTIMEDIA: Uso de la plataforma ISEAZY. ................... 56
4.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales....................cccooeniiiiiiinnn 64

Conclusiones y Recomendaciones ................ccocoveiiiiiiiniiniicncieese e 71

X



5.1.

5.2.

7.1.

7.2.

7.3.

Anexo 2. Registro de asistencia a clases virtuales...................ccccccoviiiieiiiin e,

Anexo 3. Padlet Doctrina y Etica Policial



Indice de tablas

Tablas 1. Contenidos: Conceptuales, procedimentales y actitudinales .................ccccccocouenunen. 33
Tabla 2. Herramientas digitales utilizables..................cccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiciis e, 64
Tabla 3. Tabla resumen de la planifiCcACIiON................ccocciiiiiiiiiiiiiiii e 66
Tabla 4. Planning POr SEMANAS ...........cccuuviuiiiiieiiiie it ssiee e ae e saee e 68
Tabla 5. Tabla resumen de la planifiCACiON................coccovviiiiiiiiiiiiii e 70

X1



Indice de figuras

Figura 1. Esquema conceptual del marco de andlisis eSpecifico ............cccccvevviiviiviiiiiicnnnn, 18
Figura 2. Creacion de CUENIQ ..............cccoociiiiiiiiiiiiiii e 57
Figura 3. Ingreso de credenciales de la CUENTLA ....................cccooiiiiiiiiiiiiiiiie 57
Figura 4. Interfaz de la platQforma ...............ccocuoviiiiiiiiiiiii i 58
Figura 5. Seleccion de la plantilla de diserio de curso express.............ccoccuveiviinciiinnnnn, 58
Figura 6. Seleccion de la paleta de cOlOres ...............coccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 59
Figura 7. Doctring POLICIQL ................ccccoouiiiiiiiiii et 59
Figura 8. Agregacion de recursos audioViSUQLES................c.ccouvouiiiiiiiiiiiiiiese e 60
Figura 9. Recurso YouTube AgQregado...............ccccouiouiiiiiiiiiiiiiiiii it 60
Figura 10. InSercion de VIdeo .................ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiici e 61
Figura 11. Agregacion de herramientas pata presentacion dindmica ................c.ccccceevvvevennn. 61
Figura 12. Presentacion de linea de tiempo .................ccccoooviiiiiiicinieiiciiic i, 62
Figura 13. DiSEio €1 CANVA ...........ccueiiiiiiiiiieii ettt 62
Figura 14. Presentacion preliminar..............cccouoiuiiiiiciiieiii e 63
Figura 15. Evaluacion final.............c...cccooiiiioiiiiii e 63
Figura 16. Puntuacion de la Evaluacion final.................cccccccoooiiiiiiiiniiiiciseese e 64
Figura 17. Codigo de Clase.................cccouiviiiiiiiiiiiiiiiiii e 66

xii



Resumen Ejecutivo

La presente investigacion aborda la integracion de la formacion andragdgica digital en
los programas de formacion continua de la Direccion Nacional de Educacion de la Policia
Nacional del Ecuador, considerando las particularidades de una sociedad plurinacional. El
propdsito de la investigacion fue analizar en qué medida las practicas pedagogicas mediadas
por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se articulan con los principios
del aprendizaje de adultos y los lineamientos institucionales. Para ello, se desarrolld un estudio
de enfoque cualitativo e interpretativo, mediante un estudio de caso que incluyé entrevistas en
profundidad, observacion no participante y revision de documentos institucionales, con la

participacion de docentes, instructores y personal policial en formacion.

Los hallazgos evidencian que, aunque existe disponibilidad de recursos tecnoldgicos, su
utilizacion se orienta principalmente a la transmision de contenidos, lo que limita la
implementacién de metodologias activas y de espacios de aprendizaje reflexivo. Asimismo, se
identificd una incorporacién parcial de los principios andragogicos y del enfoque plurinacional
en el disefio de las propuestas formativas. En consecuencia, se concluye que persisten brechas
entre los planteamientos institucionales y las practicas pedagdgicas desarrolladas en la realidad,
situacion que incide directamente en la calidad, pertinencia y efectividad de la formacion

continua.

A partir de estos resultados, se sugiere fortalecer la preparacion docente en el uso
pedagogico de las TIC y promover estrategias formativas mas inclusivas, participativas y

contextualizadas.

Palabras clave: andragogia digital, TIC, formacion policial, educacién inclusiva,

aprendizaje adulto



Abstract

This research addresses the integration of digital andragogical training into the continuing
education programs of the National Directorate of Education of the National Police of Ecuador,
considering the particularities of a plurinational society. The purpose of the study was to
analyze the extent to which pedagogical practices mediated by Information and Communication
Technologies (ICT) are aligned with the principles of adult learning and institutional guidelines.
To achieve this, a qualitative and interpretative case study was conducted, including in-depth
interviews, non-participant observation, and the review of institutional documents, with the

participation of teachers, instructors, and police personnel in training.

The findings reveal that, although technological resources are available, their use is mainly
focused on content transmission, limiting the implementation of active methodologies and
reflective learning environments. Likewise, a partial incorporation of andragogical principles
and the plurinational approach was identified in the design of the training proposals.
Consequently, the study concludes that gaps still exist between institutional approaches and the
pedagogical practices implemented in reality, directly affecting the quality, relevance, and

effectiveness of continuing education.
Based on these findings, it is recommended to strengthen teacher training in the pedagogical
use of ICT and to promote more inclusive, participatory, and contextualized educational

strategies.

Keywords: digital andragogy, ICT, police training, inclusive education, adult learning



1.

Introduccion
1.1. Identificacion del entorno del proyecto y presentacion de la organizacion
La formacion de los servidores publicos en el siglo XXI constituye un eje estratégico para
el fortalecimiento de sociedades democraticas, inclusivas y culturalmente diversas. En este
marco, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
transformado los procesos educativos, particularmente en instituciones del Estado
responsables de garantizar derechos, seguridad y convivencia socialSin embargo, tal y como
destaca Salinas (2012), no se trata de una innovacién educativa mediada por TIC centrada
unicamente en el uso instrumental de herramientas digitales sino de hacer una revision
critico-referencial de cudles son los tipos de enfoques pedagdgicos, metodologias o
practicas formativas que satisfacen las exigencias de la actualidad. En el caso concreto de
la formacion policial mediada por TIC, y més atin en el caso de la formacion de personas
adultas y en contextos institucionalizados que deben hacer frente a la realidad
multicultural/social de una sociedad plurinacional, hay que habilitar un cariz especifico de
formacion.
Es en este sentido por el cual la educacion policial cobra un sentido estratégico, no sélo por
su incidencia directa sobre la seguridad de los ciudadanos y ciudadanas humanos, sino
porque también hay que tener que ver con su responsabilidad en la calibracion de relaciones
sociales que sean legitimas y de respeto entre el Estado y una realidad social pluricultural,
territorial y social. La Superacion de las limitaciones inherentes de la Policia Nacional en
tant que Institucién formativa del orden publico, tal y como supuso llevar a cabo su proceso
formador en el propio contexto plurinacional, obligando considerar enfoques pedagogicos
pertinentes, inclusivos, culturalmente competentes en la educacion de las personas adultas.
La investigacion a partir de esta propuesta se concreta en analizar la formacion andragogica
digital ejecutada por la Direcciéon Nacional de Educacion de la Policia Nacional, en
contradicciones y posibilidades emergidas a partir de la integracion de las TIC, de principios
de la educacion de las personas adultas y del enfoque plurinacional en los espacios de
formacidn institucional.

1.1.1. Contextualizacion del Entorno Educativo

Contexto geografico, socioeconémico y familiar

La Direcciéon Nacional de Educacion de la Policia Nacional desarrolla sus
procesos formativos, principalmente, en contextos urbanos y periurbanos y con un

alcance a nivel nacional. Los programas de formacion continua y los cursos de



formacion en los que basamos nuestro andlisis son preparados en aquellas sedes donde
se acumulan personal de la Policia Nacional de todos los territorios del pais, con
personal que proviene de areas rurales y del trabajo con comunidades diferentes
culturalmente. Esta diversidad territorial hace que el campo de formacion sea
heterogéneo, mostrando diferencias socioecondémicas importantes e impactantes,
especialmente en el acceso previo a educacion formal, la conectividad digital, las
tecnologias de recurso, etc. En el ambito familiar, los participantes presentan
configuraciones familiares y responsabilidades laborales y familiares vinculadas a la
adultez que van a incidir directamente en la disponibilidad de tiempo, en la motivacion
y en las condiciones del aprendizaje, revalidando la necesidad de propuestas educativas

flexibles y contextualizadas.

La institucion educativa: historia, mision y objetivos

La Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional es una institucion
publica responsable de la formacién inicial, continua y especializada del personal
policial. Su mision se orienta a la formacion integral de profesionales comprometidos
con el respeto a los derechos humanos, el servicio a la ciudadania y la convivencia
pacifica. Entre sus objetivos institucionales se destacan la profesionalizacion
permanente del talento humano, la actualizacion pedagogica y la adaptacion a los
cambios sociales y tecnologicos, en coherencia con los lineamientos establecidos en su

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

En este marco, la investigacion se sitla especificamente en programas de
formacion continua y cursos de actualizacion desarrollados en centros de formacion
policial de alcance nacional, dirigidos a personal en servicio activo, lo que permite
delimitar un contexto institucional concreto para el anélisis de las practicas formativas

observadas.

Nivel educativo y caracteristicas generales del alumnado

El nivel educativo abordado en esta investigacion corresponde a programas de
formacion continua y cursos de actualizacion dirigidos a personas adultas que
desempefian funciones operativas y administrativas en distintos niveles jerarquicos de
la institucion policial. Por lo tanto, el aprendizaje en este contexto entiende principios
andragdgicos que asumen la experiencia, la autonomia y la motivacion intrinseca del

estudiantado; segin Knowles et al. (2015) el aprendizaje en la adultez es el resultado de



la capacidad de construir saberes de experiencias significativas y el pensamiento

reflexivo que tiende a la solucion de problemas.

Desde el punto de vista sociocultural, Vygotsky (1978) pone de relieve que la
mediacion del aprendizaje se da en el contexto social y cultural, lo cual es relevante en
una institucion que forma a profesionales que tienen un sentido de profesionalidad en la

interaccion de una sociedad plurinacional y diversa.

Recursos y materiales disponibles

La institucion dispone de infraestructura para la formacion presencial, aulas con
equipamiento tecnoldgico variable y plataformas virtuales institucionales destinadas a
procesos formativos mediados por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Estos recursos constituyen una base relevante para el desarrollo de modalidades

educativas presenciales, virtuales y mixtas en los programas de formacion continua.

No obstante, el aprovechamiento pedagogico de dicha infraestructura presenta
niveles de desarrollo heterogéneos, asociados tanto a las condiciones institucionales
como a las competencias digitales del personal docente y del estudiantado. Estas
diferencias inciden en la forma en que los recursos tecnologicos son incorporados en las
practicas formativas, aspecto que sera analizado con mayor profundidad en la fase

diagnostica del estudio.

Diversidad y necesidades especificas de aprendizaje

Desde una perspectiva de educacion inclusiva, se reconoce la presencia de
diversas necesidades especificas de aprendizaje vinculadas a brechas digitales,
diferencias en ritmos y estilos de aprendizaje, trayectorias educativas discontinuas e
incorporaciones tardias al sistema educativo formal. En los cursos de formacion
continua se evidencian, por ejemplo, diferencias significativas en el manejo de
plataformas virtuales, dificultades de conectividad asociadas al origen territorial del
personal policial y experiencias formativas previas interrumpidas por la dindmica propia
del servicio. En tales situaciones, la Direccion Nacional de Educacion empieza a
introducir estrategias que apoyen, tales como la flexibilizacion de plazos de entrega, el
acompanamiento técnico basico y el refuerzo de contenidos en modalidad presencial o
virtual. En esta linea, la UNESCO (2020) sefiala que se hace necesario dar respuesta a

esta diversidad mediante propuestas educativas flexibles y accesibles que eliminen las



barreras para el aprendizaje y la participacion, criterio que marca la direccion del estudio

de las practicas formativas institucionales que se analizan en el presente estudio.

Stakeholders involucrados

Entre los actores clave del contexto educativo se identifican autoridades
académicas, docentes e instructores, personal policial en formacién, equipos técnicos y
responsables del disefio curricular. La articulacién entre estos actores resulta
determinante para la planificacion, implementacion y evaluacion de los procesos
formativos institucionales. La caracterizacion del contexto institucional permite
comprender las condiciones en las que se desarrollan los procesos formativos y
constituye un punto de partida para explorar como dichas condiciones se expresan en
las préacticas educativas concretas, particularmente en la formacion andragdgica

mediada por tecnologias digitales.

1.1.2. Diagnostico Preliminar: Empatizacion y Descubrimiento
La descripcion del contexto educativo evidencia tensiones que justifican la
exploracion diagndstica de los procesos formativos, especialmente en lo relacionado

con la integracion de enfoques andragdgicos y TIC.

Métodos de empatizacion utilizados

La identificacion del problema de investigacion se sustenta en un proceso de
empatizacion basado en entrevistas exploratorias realizadas a un grupo aproximado de
servidores policiales directivos y técnicos operativos de la Subdireccion de Formacion
Académica, asi como a docentes e instructores vinculados a programas de formacion
continua y cursos de capacitacion institucional dirigidos a personal policial en servicio
activo. Este proceso se complementd con la revision de documentos institucionales,
tales como planes de estudio, planificaciones académicas y normativas internas, ademas
del analisis de politicas educativas nacionales relacionadas con educacion inclusiva,

transformacion digital y reconocimiento de la diversidad cultural.

Ademads de permitir la identificacion de tendencias generales, el proceso de
empatizacion posibilitd reconocer percepciones compartidas por los actores
institucionales a partir de preguntas guia orientadas a comprender sus experiencias
formativas, tales como: ;Cémo valora el uso de la plataforma virtual en los procesos de
formacion continua? o ;De qué manera considera que las TIC contribuyen —o limitan—

su aprendizaje y el de los participantes? Gobiernos, docentes e instructores indicaron



que las plataformas virtuales institucionales poco se utilizan para la construccion de
experiencias de aprendizaje de forma reflexiva, colaborativa o situada, centrandose en
la cobertura de contenidos. A su vez, se hizo referencia a limitantes como escasez de
tiempo, carga de trabajo administrativo y formacion pedagodgica especifica escasa

encaminada al uso didactico de las TIC.

Hallazgos principales de la fase de exploracion

Los hallazgos preliminares evidencian que, en los programas de formacion
continua y cursos de capacitacion institucional, el uso de las TIC se orienta
predominantemente a la transmision de contenidos, a través de plataformas virtuales
utilizadas principalmente como repositorios de informacion. En este sentido, varios de
los actores entrevistados sehalaron de manera recurrente que dichas plataformas se
emplean més como espacios de almacenamiento de materiales digitales que como
entornos de interaccién y construccion colaborativa del aprendizaje, lo que ilustra la
tension existente entre el potencial pedagogico de las TIC y su uso efectivo en los
procesos formativos. Del mismo modo, se evidencia una escasa introduccion de
metodologias activas, colaborativas y reflexivas; asi como una escasa sistematizacion

del enfoque andragogico y de la adecuacion cultural de las propuestas de formacion.

En la revision de documentos de caracter institucional se evidencia también una
tendencia mayor de objetivos de formacion centrados, por una parte, y en los objetivos
de caracter prescriptivo y procedimentales, con escasa implementacion de estrategias
didacticas en relacion al aprendizaje adulto y al uso pedagogico de las TIC. Esta
situacion evidencia una tension entre los discursos institucionales que promueven

innovacion educativa e inclusion y las practicas educativas documentadas.

Patrones, tensiones y oportunidades identificadas

El analisis de la informacion recopilada permite identificar patrones asociados a
practicas pedagogicas tradicionales, tensiones entre los lineamientos institucionales y
las préacticas educativas cotidianas, asi como oportunidades para fortalecer la formacion
docente y redisefiar propuestas de formacion andragogica digital coherentes con el

enfoque plurinacional.

La sintesis de estos hallazgos, analizada en didlogo con la literatura
especializada, posibilita la delimitacion de una problematica educativa concreta que

integra dimensiones institucionales, pedagdgicas y socioculturales.



1.2. Introduccion (Justificacion y descripcion del problema de titulacion)

1.2.1. Identificacion y formulacion del problema educativo especifico

Siguiendo a Cerda (2011), el problema de investigacion constituye el nucleo
logico del proceso investigativo. En este estudio, el problema se concreta en la
insuficiente integracion pedagogica de enfoques andragdgicos y metodologias activas
mediadas por TIC en programas de formacioén continua dirigidos a personal policial
adulto de la Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional, lo cual limita la
coherencia de dichos procesos formativos con el enfoque plurinacional y con las

caracteristicas del aprendizaje en la adultez.

1.2.2. Analisis de causas raiz

El estudio sobre las causas que subyacen a este problema puede organizarse a
partir de diferentes dimensiones que se relacionan entre si. Dimension pedagogica. En
el ambito pedagdgico, atin existe una referencia a enfoques tradicionales centrados en
la transmision de contenidos, lo que limita la posibilidad de incorporar de forma
sistemadtica la utilizacion de metodologias activas, acordes con el aprendizaje adulto.
Knowles, Holton y Swanson (2015) advierten que la andragogia pone en marcha
propuestas formativas centradas en la experiencia, la resolucion de las dificultades y del
aprendizaje autodirigido por parte del participante. Son principios que no
necesariamente estan reflejados en las practicas observadas. Dimension institucional.
En el ambito institucional, concurren limitaciones de la formacion de la formacion
permanente en competencias andragdgicas, formativas y en entornos digitales, donde se
destaca también la escasa integracion del enfoque plurinacional en el disefio curricular,
lo que complica la encadenacion entre las orientaciones institucionales y las practicas
formativas. Dimension tecnologica. En el &mbito tecnoldgico es cierto que la institucion
tiene plataformas y recursos digitales, pero la utilizacién pedagodgica es incipiente,
dominando las funciones informativas que las que fomentan la interactividad y las
experiencias de aprendizaje. Salinas (2012) sostiene que la innovacién en la ensefianza
mediada por TIC depende de la forma en la que se articula con los modelos pedagogicos
en la practica. Dimension sociocultural. En la dimension sociocultural, las
desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de las TIC, ademas de la diversidad
territorial y cultural del personal policial, constituirdn un escenario que necesitara de

respuestas educativas. Restrepo (2018) recalca que, en un contexto de diversidad y



vulnerabilidad, las propuestas de formacion deberian considerar las trayectorias y
condiciones sociales de las personas para asegurar su pertinente pertinencia.

En sintesis, el contexto descrito y el diagnéstico realizado permiten delimitar un
problema educativo situado en la interseccion entre formacion policial, TIC y diversidad
plurinacional. Esto cierra la introduccién reforzando el “nticleo 16gico” del problema

antes de pasar al marco teorico.

1.3. Propdsito y pregunta del trabajo de titulacion

(Hasta qué punto las practicas de formacion andragogica digital que se han articulado
desde la Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional han establecido la
inclusion de principios de educacion inclusiva para dar respuesta a las brechas digitales, a
las trayectorias educativas diversas y a los contextos socioculturales del personal policial

en el seno de una sociedad plurinacional?

1.4. Objetivo general

Analizar la integracion de la formacion andragdgica digital en los programas de
formacion continua de la Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional del
Ecuador, considerando su coherencia con el enfoque plurinacional y las caracteristicas del

aprendizaje adulto en el contexto de una sociedad culturalmente diversa.

1.5. Objetivos especificos

Identificar las practicas pedagdgicas mediadas por TIC utilizadas en los programas
de formacion continua de la Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional del
Ecuador, considerando el uso de recursos multimedia y plataformas virtuales de
aprendizaje.

Describir la incorporacion de principios andrag6gicos, recursos digitales y
estrategias de comunicacion educativa en los entornos virtuales de formacién dirigidos al
personal policial adulto.

Analizar el uso pedagdgico de herramientas tecnoldgicas educativas, como IsEazy,
Canva, Genially y plataformas virtuales, en relacion con el fortalecimiento de experiencias
de aprendizaje dinamicas, interactivas y contextualizadas en la formacién policial.

Interpretar las tensiones y posibilidades existentes entre los lineamientos
institucionales de innovacion educativa, el enfoque plurinacional y las practicas
formativas desarrolladas en los procesos de formacion continua de la Policia Nacional del

Ecuador.



2. Marco Tedrico
2.1. Perspectiva tedrica general

La presente investigacion se inscribe en una perspectiva socioeducativa, inclusiva y
critica, que concibe la formacion como una practica social situada, atravesada por
dimensiones culturales, institucionales y de poder. Desde esta vision, el aprendizaje no se
entiende como un acto técnico o meramente transmisivo, sino como un proceso de
construccion de significados anclado en las experiencias, trayectorias y contextos
socioculturales de los sujetos. En coherencia con ello, el trabajo analiza si la formacion
andragdgica digital se integra o se tensiona en la formacién continua de la Direccion
Nacional de Educacion de la Policia Nacional, teniendo en cuenta su condicion hacia el
aprendizaje adulto y el enfoque plurinacional. Eso es lo que se encuentra en juego en la
investigacion que nos ocupa.

Esta mirada resulta especialmente pertinente en la formacion de personas adultas a
partir de aquel reconocimiento del aprendiz como sujeto activo, reflexivo y con saberes
previos, incluyendo sus exigencias formativas ligadas a su desarrollo profesional como a su
insercion social. En la educacion policial la formacion continua se convierte entonces en un
plano estratégico donde exigencias institucionales, demandas sociales y procesos de
aprendizaje que tienen lugar a partir de la mediacion de tecnologias digitales se manifiestan
como ejes relacionados de una particular formacion.

Desde la mirada socioeducativa, Restrepo (2004) sostiene que la transformacion de
las practicas educativas exige la articulaciéon de investigacidn-docencia-accion y la
participacion reflexiva de los actores que se hacen participes de ella, permitiendo asi
entender que las limitaciones de las TIC en la integracion pedagégica se deben también a
dindmicas culturales e institucionales. = Complementariamente, el enfoque
socioconstructivista de Vygotsky (1978) y el pensamiento critico de Freire (1970) explicitan
la comprension del aprendizaje como proceso socialmente mediado y orientado al
pensamiento critico y la transformacion de la practica. Esta orientacion en contextos
plurinacionales exige la concrecion de propuestas formativas culturalmente pertinentes,
inclusivas y equitativas.

En sintesis, la perspectiva tedrica adoptada facilita comprender la formacion
andragogica digital en la Policia Nacional no como una mera acomodacion de recursos
tecnologicos y de enfoques pedagogicos, sino como un proceso educativo que permite
ubicar practicas institucionales, relaciones entre personas y practicas de concepcion del

aprendizaje adulto. Este encuadre tedrico habilita un andlisis critico entre los discursos de
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innovacidon educativa y las practicas formativas efectivamente implementadas,
particularmente en contextos plurinacionales. Al mismo tiempo, establece un marco
conceptual soélido para interpretar los datos empiricos y fundamentar decisiones
metodoldgicas coherentes, orientadas al fortalecimiento de propuestas formativas mas

pertinentes, reflexivas e inclusivas.
2.2. Teorias Sustantivas — Conceptos Clave

2.2.1. Andragogia y formacion de personas adultas

La andragogia se define como el campo teorico que estudia los procesos de
ensefnanza y aprendizaje en la adultez, diferenciandose de la pedagogia tradicional por
centrarse en las caracteristicas, necesidades y motivaciones especificas de los adultos.
Knowles, Holton y Swanson (2015) sostienen que el aprendizaje adulto se fundamenta
en la experiencia previa, la autonomia, la orientacion a la resolucion de problemas y la
necesidad de comprender la utilidad inmediata de lo aprendido. Tomando este enfoque,
el adulto dejard de ser una entidad pasiva que recibe los contenidos que le son
proporcionados a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que siente la
necesidad de descubrir y construir su propio conocimiento a partir de su historia
personal, profesional y social.

En el ambito de la formacion policial, la andragogia cobra gran protagonismo, ya
que el personal en activo se encuentra dotado de una experiencia profesional extensa y
que se halla ante situaciones complejas que requieren una reflexion critica, toma de
decisiones, adaptacion a contextos cambiantes. Sin embargo, cuando las propuestas
formativas se estructuran desde enfoques transmisivos, se genera una brecha entre los
principios andragogicos y las practicas educativas implementadas. Esta tension
constituye uno de los ejes centrales del problema investigado y se vincula directamente
con la necesidad de repensar el uso pedagdgico de las TIC en coherencia con el

aprendizaje adulto.

2.2.2. Aprendizaje experiencial y reflexivo

El aprendizaje experiencial se concibe como un proceso mediante el cual el
conocimiento se construye a partir de la experiencia y la reflexion sobre la accién, Kolb
(1984) ofrece una alternativa para el ciclo del aprendizaje cuyo modelo integra cuatro
pasos: la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta

y la experimentacion activa. Este tipo de sistema se convierte en la respuesta a la

11



demanda de formacion para personas adultas, en la medida que se logra establecer una
conexion entre una teoria de la practica y unas situaciones de desempeio profesional
reales.

En el caso concreto de la formacion en educacion policial, el aprendizaje basado en
la experiencia serd clave para poder replantear las formas de tener modelos tradicionales
de servicio, ya que permitiria realizar una educacion situada o centrada en la resolucion
de problemas. Se dicen algunas cosas de los resultados obtenidos en el diagndstico, en
los que se indica que en muchas ocasiones la TIC se utiliza para la transmision de
contenidos normativos, en este sentido el uso que se hace de la TIC est4 orientado a
explicar contenidos normativos, y por tanto el uso que se le da a la TIC prescinde de en
coémo la TIC permite desarrollar formas alternativas de practica, como la reflexion, la
simulacion, el aprendizaje colaborativo. La ausencia de estrategias experienciales
mediadas por tecnologias digitales supone un obstaculo a la consistencia entre los
principios andragdgicos y las practicas formativas vinculadas a las instituciones, asi

como sus articulaciones con otros enfoques de interés, como el plurinacional.

2.2.3. Tecnologias de la informacion y la comunicacién con sentido pedagégico

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion no constituyen, en si
mismas, un factor de innovacion educativa. Salinas (2012) plantea que la inclusion de
las TIC, solo tendra sentido si se incluye en modelos didacticos de transformacion que
permitan la interaccion, la colaboracion y la construccion del conocimiento de manera
significativa, es decir, aquellos que han sido significativos; no como medios de apoyo
administrativo y logistico. En esta linea de razonamiento, son las herramientas TIC las
que hay que considerar como mediadoras de los procesos de aprendizaje y no como una
mera fuente de soporte logistico o administrativo.

Desde el punto de vista de la institucion considerada, las plataformas virtuales y el
uso de recursos digitales recogidos en éstas son contrastados y enfrentados al uso
meramente instrumental de las mismas, volviendo a recordar la funcién informativa de
segunda mano. Esta situacion revela una brecha entre el potencial pedagogico de las
TIC y su apropiacion efectiva por parte de docentes e instructores. La integracion de
tecnologias digitales desde un enfoque andragogico y experiencial permitiria fortalecer
procesos formativos mds participativos, reflexivos y contextualizados, especialmente

relevantes para la educacion policial en una sociedad diversa.
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2.2.4. Enfoque plurinacional e inclusion educativa

El enfoque plurinacional reconoce la coexistencia de multiples identidades
culturales, territoriales y sociales dentro de un mismo Estado, y plantea la necesidad de
politicas y practicas educativas culturalmente pertinentes. Desde una perspectiva
socioeducativa, Restrepo (2018) enfatiza que la inclusion no se limita al acceso formal,
sino que implica el reconocimiento de las trayectorias, saberes y condiciones sociales
de los sujetos.

En el ambito de la formacion policial, el enfoque plurinacional implica propuestas
educativas teniendo en cuenta el variado contexto territorial y cultural del grupo de
agentes en formacion, asi como también las desigualdades en el acceso y uso de las TIC.
La inexistencia de una integracion sistematica del enfoque plurinacional a los disefios
de curriculo y a la practica formativa repercute negativamente en la pertinencia social y
cultural que deberian tener los procesos educativos alterando, de forma negativa, su
coherencia con los principios que sustenta la educacion inclusiva y con las tendencias

del aprendizaje adulto.

2.2.5. Articulacién de conceptos clave

Los conceptos desarrollados se articulan de manera complementaria en el analisis
del problema investigado. El referente para el aprendizaje adulto es la andragogia; el
referente para vincular préctica y teoria, el aprendizaje experiencial; las TIC, a partir de
un sentido pedagdgico, nos permiten utilizar mediadoras de aprendizaje; el referente
plurinacional nos aporta la necesaria dimension sociocultural e inclusiva que nos
permite realizar un estudio contextualizado de la formacion policial. La coherencia entre
estos conceptos determina el sustento tedrico desde el cual se estudia la formacion

andragogica digital de la Policia Nacional en la Direccion Nacional de Educacion.

2.3. Sintesis de investigaciones previas en el campo

La problematica abordada en esta investigacion se sitlia en la interseccion entre la
formacion de personas adultas, el uso pedagogico de las TIC y la atencion a la diversidad
sociocultural en contextos institucionales. En los ultimos afios, diversos estudios han
analizado estos ejes, aunque generalmente de manera fragmentada, lo que evidencia la

necesidad de enfoques integradores como el que se propone en el presente trabajo.
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2.3.1. Formacién de personas adultas y enfoques andragdgicos en
contextos institucionales

Diversas investigaciones han destacado la pertinencia de los enfoques
andragdgicos en programas de formacion continua dirigidos a adultos en instituciones
publicas y organizaciones de alta estructuracion jerarquica. Multiples investigaciones,
como las de Merriam y Bierema (2014) y Knowles et al. (2015), determinan que la
efectividad de la formacion de adultos incrementa cuando se postulan la existencia de
experiencias previas vivas de los adultos, la autonomia y el caracter veraz del
aprendizaje. En el marco de la formacion profesional formalizada tienen lugar los
estudios de Garcia y Sanchez (2019), que ponen de manifiesto del mismo modo como
la persisten de modelos pedagdgicos tradicionales provoca desmotivacion o una pobreza
en la transferencia del aprendizaje propio al espacio laboral habitual.

En el campo de la formacion policial, los estudios mas recientes (Torres & Molina,
2021; Lopez et al., 2020) evidencian como los programas que se centran en los
contenidos normativos tienden a reproducir aprendizajes poco profundos, mientras que
aquellos que incluyen estrategias reflexivas o experienciales favorecen una mayor
apropiacion de competencias profesionales. Sin embargo, dichas investigaciones
advierten que la inclusion de un enfoque andragégico queda generalmente, de forma
amplia, en el plano de lo discursivo, sin que se pueda traducir de una forma sistematica
en el disefio curricular ni en la practica pedagogica.

Estos resultados demuestran que, a pesar de que existe una gran convergencia
tedrica por la cual la andragogia es adecuada para el aprendizaje de personas adultas,
existe un gran gap entre el marco conceptual de la misma y sus situaciones de
implementacion en contextos institucionales con una alta normativa, como lo es la
formacion policial. Esta tension que se genera pone de manifiesto un vacio, la no manera
de poder llevar a cabo los principios andragdgicos en las mismas propuestas de
proyectos de formaciones determinadas, sobre todo en la formulacion que se concibe
mediada por TIC. Este proyecto que se expone aqui pretende aportar sus algo analizando
como puede integrarse la formacion andragodgica digital de manera coherente a los
proyectos de formacion continua de la Policia Nacional, muy centrados en las
particularidades del propio contexto donde tiene lugar, que son institucionales,

tecnoldgicas y socioculturales.
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2.3.2. Uso pedagdgico de las TIC en formacidn continua y educacioén policial

Otra linea relevante de investigacion se centra en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en programas de formacion continua. Varios
autores estan de acuerdo en que la incorporaciéon de plataformas virtuales no significa
necesariamente una innovacion educativa, ya que en bastantes ocasiones se utilizan
como depdsitos de informacidn, recuperando practicas educativas transmisivas en el
contexto digital (Salinas, 2012; Area & Adell, 2018). Investigaciones desarrolladas en
instituciones educativas publicas de Latinoamérica muestran como la brecha educativa
persiste, en el sentido de que hay tecnologia, pero no hay integracion pedagbgica, y que
suelen coincidir en el &mbito de los usos didacticos de las TIC (Cabero & Llorente,
2017; Pérez & Ramirez, 2020). La literatura nos muestra como se distinguen diferentes
tipos de brechas digitales, sefialando que en el contexto en que ya existe la
infraestructura tecnolégica, el tipo de brechas digitales que encontramos continua siendo
la brecha de uso, la que entendemos como las formas y finalidades en que se utilizan las
TIC para la formacién (Area & Adell, 2018).

La brecha de uso se produce cuando se integran tecnologias de forma instrumental,
sin llevar a cabo transformaciones significativas en las practicas educativas y sin
facilitar aprendizajes activos, reflexivos o colaborativos. En el ambito especifico de la
educacion policial, estudios mas recientes muestran que, si bien las TIC han permitido
ampliar el uso de la cobertura de la formacion, su uso est4 dirigido a la estandarizacion
de contenidos y a la supervision administrativa del aprendizaje (Rojas & Cardenas,
2022). La ausencia de tal nimero de propuestas que integre el uso de tecnologias
digitales con metodologias activas y enfoques andragdgicos obstaculiza el desarrollo de
competencias criticas y reflexivas relevantes para la actividad profesional. En este
sentido, el presente trabajo se centra en la brecha del uso de las TICS a partir del andlisis
de como aquellas practicas pedagogicas mediadas por tecnologias digitales impactan en
(0 no) en el considerar la formacion andragdgica, asi como en las consecuencias

formativas del personal policial adulto.

2.3.3. Diversidad sociocultural, inclusion y enfoque plurinacional

Una tercera linea de investigacion se refiere a la relacion educacion-diversidad-
inclusion en el ambito institucional, y, desde una propuesta socioeducativa, Restrepo
(2018) y UNESCO (2020) afirman que la educacion inclusiva significa tener en cuenta

los trayectos diversos de las personas y generar propuestas pedagdgicas culturalmente
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relevantes. De esta manera, investigaciones realizadas en contextos plurinacionales
como las de Quispe & Andrade (2019) y Hernandez et al. (2021) demuestran que la
ausencia de contextualizacion cultural de los programas formativos institucionales, es
decir, de la cultura propia personal y de las comunidades de las cuales los participantes
son parte, que no hay tal sin ser tal personifican tensiones con la educacion en entornos

vitas desdedticas, las educativas y las especificas en contextos sociales.

Sin embargo, la mayoria de estas investigaciones se centran en sistemas educativos
formales o comunitarios, existiendo escasos estudios que analicen de manera especifica
como integrar el enfoque plurinacional en la formacién continua de adultos en

instituciones de seguridad, particularmente mediada por TIC.

2.3.4. Brechas identificadas y aporte del presente proyecto

La revision de investigaciones previas permite identificar convergencias en torno
a la necesidad de superar enfoques transmisivos, fortalecer la formacion andragogica y
otorgar sentido pedagdgico al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. No obstante, los estudios analizados tienen notables limitaciones, ya que
parecen abordar estas dimensiones de forma aislada, haciendo hincapié en la formacion
de los adultos o en el uso de las TIC, pero no profundizando la articulaciéon de ambos
aspectos en los especificos contextos institucionales como son los planes de formaciéon
policial continua.

De ahi que el presente proyecto pretenda satisfacer esta demanda contemplando la
formacion andragégica digital de los programas de formacion continua de la Policia
Nacional y el uso pedagogico de las TIC, la tipologia del aprendizaje adulto y el enfoque
plurinacional en un proceso de analisis compartido. A diferencia de estudios previos,
esta investigacion propone una lectura situada del problema, anclada en las practicas
formativas institucionales y en las percepciones de los actores involucrados, con el
proposito de generar lineamientos orientados al fortalecimiento de procesos educativos
coherentes con la diversidad sociocultural y las demandas profesionales del contexto

policial.

2.4. Marco de analisis especifico
Para el anélisis de la problemaética planteada, la presente investigacion adopta un marco
de analisis especifico que articula los principales aportes tedricos desarrollados en el marco

teorico con las particularidades del contexto institucional de la Direcciéon Nacional de
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Educacioén de la Policia Nacional. Este marco opera como un lente conceptual que permite
examinar de manera sistematica las practicas formativas, identificando coherencias,
tensiones y vacios entre la formacion andragdgica digital, el enfoque plurinacional y las
caracteristicas del aprendizaje adulto.

Desde esta optica, el andlisis no se limita a describir la apariciéon o desaparicion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los programas de formacion continua,
sino que se orienta a conocer como son incorporadas pedagogicamente, o bien utilizadas en
el marco mas instrumental, en las propuestas formativas para personas adultas con
trayectorias profesionales diversas. En este sentido, y en consonancia con los enfoques
socioeducativo y socioconstructivista de Vygotsky (1978), se asume que los procesos
formativos estan condicionados por determinantes institucionales, culturales, normativas y
tecnologicas que van a mediar en los procesos de aprendizaje.

De la lectura del problema y de las causas raiz, nos hemos quedado con 4 dimensiones
analiticas que se correlacionaban y que fueron constituyéndose. La dimension pedagogica
indaga los enfoques didacticos, la inclusion de los principios andragdgicos, el uso de
metodologias activas, la relacion entre objetivos, contenidos y evaluacion. La dimension
tecnologica estudia el uso pedagogico de las TIC y de las plataformas virtuales, entendiendo
las plataformas virtuales como situaciones potenciales que fomentan la interaccion, la
reflexion y el aprendizaje colaborativo y/o hacen aparecer modelos transmisivos. La
dimension institucional estudia el encuadre entre las practicas formativas, el Proyecto
Educativa Institucional, las politicas de formacion y las condiciones de formacion del
profesorado. Y, por ultimo, la dimension sociocultural y plurinacional estudia el
reconocimiento de la diversidad territorial y cultural del personal policial, asi como la
pertinencia cultural o no de las iniciativas formativas propuestas.

Las dimensiones se van abordando articuladamente, entendiendo que la formacion
andragdgica digital en contextos policiales es un fendmeno complejo que exige una lectura

matricial y contextualizada.
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Figura 1

Esquema conceptual del marco de andlisis especifico

Contexto institucional y sociocultural
Direccion Nacional de Educacion - Policia Nacional
Sociedad plurinacional

Formacién andragdgica digital

en programas de formacidn continua
de la Policia Nacional
Dimensiones de anilisis del estudio
Dimensién Di i6n tecnoldgica Di i6n institucional Demensidn sociocultural
pedagbgica y plurinacional
 Lisa pedagigico de TI « PEI
o Metodologlas o Diversidad teeritoral
« Interaccdn y colaboracikin o Politicas formatrvas culturad
« Enfogue andagdgo v
« Evaluacidn det » Competencias digitales o Foemucion docente « Brochas digtales
aprendicne o Pertinencia outural

El diagrama Nro. 1 representa la formacion andragogica digital como nucleo del
analisis, articulando los aportes de la andragogia, el uso pedagégico de las TIC y el enfoque
plurinacional e inclusivo, situados en el contexto institucional de la Direccion Nacional de
Educacion de la Policia Nacional. El analisis se estructura a través de cuatro dimensiones
interrelacionadas: pedagogica, tecnologica, institucional y sociocultural, que orientan la

interpretacion de los datos empiricos del estudio.

2.5. Supuestos teodricos y coherencia metodolégica

La cuestion que intenta solucionar la presente investigacion parte de la idea de que la
problematica que aqui se aborda -la escasa integracion pedagdgica de la formacion
andragdgica digital en programas de formacion continua de la Policia Nacional- es de una
naturaleza compleja y multidimensional, pues en ella se combinan factores pedagdgicos,
institucionales, socioculturales y tecnolégicos.

Bajo esta dptica, el cambio educativo se entiende como un proceso largo de construccion
colectiva y resignificacion pedagogica que requiere la reflexion de las personas implicadas
en los procesos formativos. Desde el enfoque socioeducativo y andragdgico, el cambio

educativo se relaciona con la revision critica de las practicas educativas y con la apropiacion
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contextualizada del uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la educacion de personas adultas.

En lo que se refiere a la orientacion del estudio, la investigacion se sitaa, sobre todo, en
un nivel micro que se centra en el analisis de significados y practicas y en lo que piensan
los docentes, los instructores y el personal policial adulto que estd en formacion. Este nivel
también se relaciona con un nivel meso-institucional que tiene en cuenta los lineamientos
del Proyecto Educativo Institucional, politicas de formacidon continua y condiciones

organizativas que envuelven estas practicas.

La coherencia tedrico-metodoldgica se expresa en el uso de un enfoque cualitativo de
sentido interpretativo, pues se quiere comprender la complejidad del fenédmeno desde el
punto de vista de las personas implicadas. Este enfoque tendra su justificacion también
desde el punto de vista metodoldgico, pues a partir del mismo se explicard el uso de
entrevistas en profundidad, analisis documental y analisis de contenido tematico.

2.6. Limitaciones tedricas y clarificaciones

El marco tedrico desarrollado permite abordar la formacion andragogica digital en
programas de formacién continua de la Policia Nacional, articulando los enfoques de la
educacion de personas adultas, el uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y la perspectiva plurinacional e inclusiva. No obstante, resulta necesario
explicitar sus alcances y limitaciones para delimitar el campo de analisis del estudio.

En primer lugar, el marco tedrico pone el foco prioritario en las practicas pedagogicas
de las instituciones y en las visiones de los actores implicados, eludiendo en cierta medida
aspectos que tienen que ver con la sostenibilidad del cambio educativo sostenible a largo
plazo. Si bien se reconocen factores normativos y estructurales en la formacion policial, el
estudio se aleja del andlisis en las politicas publicas a la educacion y procesos
macroestructurales de implementacion de reformas educativas que quedan fuera de las
pretensiones de comparacion de esta investigacion. En cuanto a los debates teodricos se sitlia
desde un enfoque de formacion socioeducativa y constructivista primando la construccion
activa del conocimiento, la reflexion critica y la puesta en contexto del aprendizaje desde la
cultura.

Por ultimo, se comparte que la literatura en formacion andragdgica digital en
instituciones policiales especialmente desde el marco de las percepciones plurinacionales
en el contexto latinoamericano- sigue siendo escasa en relacion a un campo de investigacion

en continuo desarrollo. Esta limitacion tedrica, lejos de debilitar el estudio, refuerza su
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pertinencia, en tanto contribuye a generar conocimiento situado y a ampliar el campo de

investigacion en educacion policial y formacién de personas adultas mediada por TIC..

3. Metodologia

El enfoque metodoldgico adoptado en esta investigacion es cualitativo, de orientacion
interpretativa, en coherencia directa con la perspectiva tedrica desarrollada en el Marco Tedrico,
que se sustenta en un enfoque socioeducativo, andragogico, critico e inclusivo. Segun la
trayectoria de los procesos formativos, no podemos concebir estos como hechos de naturaleza
técnica explicables solo por mediacion de las variables medibles, sino mas bien como practicas
sociales situadas, atravesadas por significados, experiencias, relaciones institucionales y
contextos socio-culturales concretos. Por lo tanto, se vuelve necesario comprender como se
entreteje o se tensiona la formacion andragogica digital, con los programas de formacion
continua de la Policia Nacional, lo que exige un enfoque, el tipo de metodologia que nos puede
permitir el acceso a las interpretarmonios y sentidos de los actores en situaciones concretas,
como es el caso de los programas de formacion continua, donde confluyen experiencias de los

formadores y la diversidad de realidades de los formados.

El enfoque cualitativo resulta pertinente porque prioriza la comprension profunda de los
procesos educativos, reconociendo la centralidad de las voces de docentes, instructores y
personal policial adulto en formacion. Tal y como sugieren los enfoques socioeducativos e
interpretativos, el conocimiento no se realiza desde una neutralidad simple, como si se tratara
de un acto puramente cognitivo para después llegar a ser formulado, sino a partir de la
interaccion entre sujetos (sujeto por sujeto), practicas y marcos institucionales (recursos,
disposiciones, relaciones, etc.). Al hilo de ello, la investigacidén no tiene como objetivo medir
el nivel de competencias digitales, establecer relaciones de causalidad entre variables, sino que
pretende interpretar como se producen practicas formativas sometidas a TIC; qué conceptos
pedagdgicos las sostienen; qué tensiones emergen en el momento de ponerlas en practica de

manera cotidiana.

El enfoque cualitativo también se justifica desde la naturaleza del problema de investigacion en
la medida en que este problema se desarrolla en un ambito multidimensional, ya que se articulan
factores pedagogicos, tecnoldgicos, institucionales y socioculturales. Esta complejidad requiere
un disefio flexible, abierto a la emergencia de categorias analiticas, que es propia de los estudios

cualitativos. En este sentido, el enfoque metodologico permite captar no solo las practicas
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declaradas, sino también las contradicciones, las resistencias, y las apropiaciones que se

producen en el marco de la formacion andragdgica digital.

En cuanto al nivel de analisis, el estudio se situa principalmente en un nivel micro—meso. A
nivel micro, se analizan los significados, experiencias y percepciones de los actores
directamente involucrados en los procesos formativos. A nivel meso, se consideran las practicas
institucionales, los dispositivos formativos y los lineamientos que orientan la formacion

continua en la Direccion Nacional de Educacién de la Policia Nacional.

Esta eleccion metodologica se sustenta en los aportes de la andragogia, que concibe al adulto
como sujeto activo de su proceso de aprendizaje (Knowles et al., 2015), asi como en la
perspectiva socioeducativa e inclusiva, que enfatiza la comprension de los procesos formativos
como practicas sociales situadas, atravesadas por contextos institucionales, culturales y

organizacionales (Restrepo, 2018; Freire, 1970).

La articulacion micro—meso permite, asi, comprender la coherencia —o las tensiones— entre
el discurso institucional, las propuestas formativas y las practicas pedagdgicas efectivamente
desarrolladas, fortaleciendo la coherencia entre el marco tedrico y las decisiones metodologicas

del estudio.
TIPO DE ESTUDIO Y DISENO

La presente investigacion se inscribe en la familia de los estudios cualitativos de tipo
descriptivo—interpretativo y adopta el disefio de estudio de caso cualitativo Uinico e instrumental,
con una temporalidad transversal. El caso de estudio es la Direccion Nacional de Educacion de
la Policia Nacional, entendida como un contexto institucional concreto que permite conocer un
fenémeno de un orden mas general: la integracion de la formacioén andragdgica digital en los
programas de formacidén continua, asi como las tensiones que se generan entre los enfoques
tedricos que la fundamentan y las practicas pedagogicas realmente ejecutadas. Esta
comprension se ajusta a la aportacion de Stake (1995) en su enfoque de estudio de caso
instrumental, y también al estudio de caso unico centrado en el analisis contextualizado e
intensivo promovido por Yin (2018).A partir de este disefio, el analisis que se desata tiene como
norte entender como se constituyen las practicas formativas mediadas por TIC, cdmo ellas son
leidas y vividas por los actores institucionales y como los lineamientos organizacionales y

pedagdgicos inciden en su emergencia.
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Desde este punto de vista, el analisis enfatiza las experiencias y significativos de los docentes,
instructores y de los adultos de la policia en formacion, como de los dispositivos pedagdgicos
y tecnoldgicos que dan lugar a la formacion continua, lo que permite dar cuenta de una cierta
comprension situada de las dinamicas formativas del contexto institucional analizado. La
extension del analisis tiene un alcance descriptivo-interpretativo dado que intenta caracterizar
précticas pedagdgicas mediadas por TIC, concepciones de las practicas formativas y formas de
aprehension de la formacion andragogica digital, sin tener la intencidon de proponer ninguna
variable experimental ni de intervenir en la realidad tal cual se plantea. El interés principal se
basa en dar cuenta de las caracteristicas de como estos procesos se llevan a cabo en la
actualidad, en torno a las coherencias, tensiones y vacios entre el discurso institucional y las

practicas formativas observadas.

En lo que concierne al nivel de analisis, la investigacion queda en un matiz micro-meso. En el
nivel micro se ponen de relieve las experiencias, significados y apreciaciones de los actores que
se encuentran en el centro del proceso de formacion; en el nivel meso se deben poner de relieve
los dispositivos institucionales, las practicas organizacionales y las orientaciones que dan lugar
a la formacion continua, lo que permite advertir de qué manera las orientaciones y politicas
institucionales se llevan a cabo o no en practicas pedagogicas. Finalmente, hablando de la
temporalidad, el caracter del estudio es transversal, dado que la recogida de datos se llevara a
cabo en un s6lo momento del tiempo. Este andlisis fotografico en actividad se sitiia en los cursos
de formacidn continua dictados por la Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional
a lo largo del primer trimestre del afio 2026 con el propdsito de no realizar un seguimiento de
tipo longitudinal ni ciclos de intervencion en el marco de la investigacidn—accion. En conjunto,
las decisiones relativas al tipo, disefio, nivel de analisis y temporalidad garantizan coherencia
con el enfoque cualitativo interpretativo y con la perspectiva socioeducativa que sustenta la
investigacion, asegurando un abordaje metodoldgico riguroso y pertinente para el problema

estudiado.
POBLACION, MUESTRA Y CRITERIOS DE PARTICIPACION

La poblacion de interés de la presente investigacion estd conformada por los actores
directamente involucrados en los programas de formacion continua desarrollados por la
Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional, particularmente aquellos que
participan en procesos formativos mediados por Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC). De acuerdo a la opcidn y la perspectiva, cualitativa e interpretativa, que
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hemos tomado en el presente estudio, el objetivo consiste en conocer intensamente tal como la
forma en la que han dado paso las practicas, las representaciones y los significados construidos
por las personas que estan involucradas en la etapa de la formacion andragogica digital que

tiene lugar en este espacio institucional particular.

Por tanto, se recurre al muestreo intencionado de tipo tedrico que selecciona a las personas
debido a su papel, a sus experiencias y a la vinculacion con el fendmeno estudiado, en la medida
en que pueden aportar una informacion rica, diversa y robusta para el analisis. Este tipo de
muestreo permite captar distintas perspectivas sobre la integracion de la formacion andragogica
digital, favoreciendo la comprension de las tensiones, coherencias y desafios presentes en las

practicas formativas institucionales.

Los criterios de seleccion de participantes contemplan tres perfiles principales y el numero

de ellos puede variar en relacion a la saturacion teorica:

e 5 docentes e instructores vinculados a programas de formacidon continua o cursos de
capacitacion institucional mediados por TIC, con al menos un afio de experiencia en la
institucion y participacion directa en el disefio o implementacion de actividades
formativas.

e 10 policias en activo que hayan desarrollado recientemente procesos formativos en las
plataformas de tipo institucional, provenientes con los rangos de jerarquia y de
procedencias territoriales mas variados, con la finalidad de incorporar diversidad de
trayectorias y de experiencias formativas.

e 5 responsables académicos o técnicos (coordinadores, ejecutivos o personal técnico
pedagdgico) que evidencian una vinculacidon con la planificacion, gestion, supervision
de los programas de formacion continuada incorporando la mirada institucional y/o la

mirada estratégica del proceso formativo.

Los criterios de inclusion son: ser participes de programas de formacion continuada mediados
por nuestra TIC; mostrar disponibilidad para afrontar entrevistas en profundidad de una
duracion aproximada de 60 minutos, y mostrar disponibilidad para realizar un ejercicio de

reflexion critica sobre sus experiencias de formacion.

La irrelacion o, para el caso de las personas sin experiencia reciente en formacion mediada por
TIC, las personas que no presentan un vinculo activo con el programa que es objeto de

investigacion, son considerados criterios de exclusion.
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El niimero de la muestra no se determina de una forma rigida de antemano, sino que se fija
segun el criterio de saturacion tedrica, que significa que la recoleccion de los datos en las
distintas operaciones necesarias para realizarlo no permanece definida de antemano, sino que
se mantiene mientras las entrevistas no aporten datos sustantivamente diferentes o nuevos a los
recogidos en los primeros, en el sentido de que los datos que se van recogiendo en las siguientes
entrevistas no se aparten de los que ya han sido identificados. Y es que, por lo que respecta al
tamano de la muestra, aunque no es para nada fija de antemano, el nimero de las informantes
tendera a moverse en un rango que va de los 15 a los 20 informantes construidos a partir de los
tres perfiles ya definidos, hay que tener en consideracion que este tamafio se orienta a los
estandares de las investigaciones cualitativas de las entrevistas en profundidad. Para controlar
la posibilidad de la saturacidn, se quiere realizar un analisis preliminar y simultdneo de las

entrevistas seglin estas se vayan realizando.
METODOS Y TECNICAS DE PRODUCCION DE DATOS

En coherencia con el enfoque cualitativo, socioeducativo e interpretativo que orienta
esta investigacion, la produccion de datos se realizard mediante un conjunto articulado de
métodos y técnicas que permitan comprender en profundidad las practicas, percepciones y
significados que los actores institucionales construyen en torno a la formacién andragdgica
digital en la Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional. La combinacion de
entrevistas en profundidad, observacion no participante y andlisis documental posibilita una
aproximacion integral al fenomeno estudiado, favoreciendo la triangulacion de fuentes y

fortaleciendo el rigor metodoldgico.
A. Entrevistas en profundidad

La técnica principal de producciéon de datos serd la entrevista en profundidad
semiestructurada, entendida como una conversacion guiada y flexible orientada a
explorar las experiencias, interpretaciones y racionalidades de los participantes respecto
a los procesos formativos mediados por TIC. Esta metodologia es muy adecuada en la
medida que nos interesa conocer significados subjetivos, trayectorias de formacion y
valoraciones criticas sobre la practica educativa en concordancia con el enfoque

andragogico y socioeducativo de nuestra investigacion.

Prevemos realizar entrevistas individuales de unos 45-60 minutos de duracion a la
muestra elegida (profesores/instructores; policias en formacion; directores/as y

coordinadores/as). Para ello se ayudara de una guia de entrevista flexible en forma de
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preguntas abiertas distribuidas en ejes temdticos como: experiencias de formacion
mediadas por TIC, concepciones sobre aprendizaje adulto, usos pedagogicos de las
plataformas digitales, adecuacion cultural de las propuestas formativas, etc. y retos que

la institucidn percibe sobre sus practicas formativas.

Las entrevistas se llevaran a cabo en espacios privados de la instituciéon o bien en
plataformas virtuales seguras atendiendo la disponibilidad del participante y
garantizando la confidencialidad y la no interrupcién. Previo consentimiento informado,
las entrevistas seran grabadas en audio y transcritas de manera literal, a fin de preservar

la fidelidad del discurso y facilitar su posterior analisis.
B. Observacion no participante

Como técnica complementaria, se empleara la observacion no participante, con el
propdsito de registrar de manera sistematica las dindmicas pedagogicas, las
interacciones y el uso de las TIC en situaciones formativas concretas. Esta técnica nos
va a permitir también realizar el contraste de las unicidades de los actores en cuanto a

las practicas que se estan poniendo en practica en los espacios formativos.

Esta previsto realizar un total de entre 6 y 8 sesiones de observacion no participante
entre los 60 y los 90 minutos de duracion en actividades de formaciéon continua de
modalidad presencial — aulas fisicas — y virtuales — sesiones sincronas en herramientas
institucionales. La persona investigadora no sera un participante activo en la actividad,
sino que so6lo podra ir llevando a cabo el rol de observador/a y el de la anotadora de

cualquier hecho que pueda resultar significativo.

La observacion se ird registrando en soportes estructurados de recogida de informacién
— pautas para la recogida de la informacion -, que contemplaran categorias como: tipo
de actividad formativa (las caracteristicas de las actividades puestas en practica y estilo
del propio curso); la funcion del docente o del instructor/a; la participacion de
aquellos/ellas que estan en formacion (personal policial); utilizaciones pedagogicas de
las TIC; interaccion y retroalimentacion. Los datos se recogeran a partir de notas de
campo extensas que se van a realizar inmediatamente después de cada una de las
sesiones con el objetivo de poder garantizar la riqueza descriptiva y contextual de los

datos recogidos.
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C. Analisis documental

El analisis documental constituye una técnica clave para contextualizar
institucionalmente el fendémeno estudiado y comprender los marcos normativos,
curriculares y organizativos que orientan la formacion continua en la Policia Nacional.
Esta técnica permitird complementar y contrastar la informacion obtenida a través de

las entrevistas y la observacion.

Se analizardn documentos institucionales relevantes, tales como: planes de estudio y
programas de formacion continua, lineamientos del Proyecto Educativo Institucional,
normativas internas sobre el uso de TIC, informes académicos y documentos de
planificacion pedagogica. La seleccion de los documentos dependera de su pertinencia
con el problema de investigacion, asi como de la relacion directa con la formacion

andragogica digital.

Para el andlisis se construird una matriz de categorizacion a partir del marco teorico, que
incluye dimensiones pedagogicas, tecnologicas, institucionales y socioculturales. Este
procedimiento servira para organizar la informacion de forma sistematica ademés de

favorecer su interrelacion con los datos derivados de las entrevistas y la observacion.
PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS

El andlisis de los datos en la presente investigacion se orienta desde un enfoque
cualitativo e interpretativo, coherente con la perspectiva socioeducativa y andragogica que
fundamenta el estudio. Dado que la investigacion genera principalmente datos textuales
transcripciones de entrevistas en profundidad, notas de campo derivadas de la observacion no
participante y documentos institucionales se empleara un analisis tematico, entendido como un
método sistematico para identificar, organizar e interpretar patrones de significado en los datos
cualitativos (Braun & Clarke, 2006). Esta definicion permitira comenzar a aprehender las
tensiones, las posibles cohesiones que se establecen entre las practicas formativas, el uso
pedagdgico de las TIC y los planteamientos institucionales que vigentes en la formacion
continua. La practica de analisis de la informacion del proceso la organizamos y ejecutamos de
forma progresiva a partir de diversos subprocesos encadenados entre si, tal y como proponen
Miles et al. (2020). En una primera fase, se lleva a cabo una lectura general y comprensiva de
todo el material recopilado (entrevistas, notas de observacion, documentos institucionales) para
adentrarse en el discurso de las personas participantes, para identificar las ideas que se repiten

y para captar las primeras impresiones significativas a efectos del estudio.
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Finalmente, la codificacion selectiva, que nos llevara hacia la deteccion de los ejes
analiticos centrales que cruciales en torno a temas y temas alcance hicieran cuenta del problema
de investigacion que hemos expresado. Esta parte media para construir una interpretacion del
fenomeno explicando como la formacion andragogica digital se desarrolla en los programas de
formacion continua de la Policia Nacional y los aspectos donde encontramos consenso y
tensiones entre unos principios teoricos, los lineamientos de las instituciones y las practicas
formativas observadas. En esta direccion, los autores concernientes a los enfoques
contemporaneos de analisis cualitativo van en la misma linea (Braun & Clarke, 2006; Miles et

al., 2020).

Por otro lado, construyendo la matriz tematica que le sirve a los participantes conectar
los temas detectados de manera de detectar puntos comunes o extremos y o asi interpela, las
tendencias compartidas que emergen de las percepciones y experiencias de los distintos actores

institucionales.

Esta matriz nos es util para la confrontacion sistematica de los discursos que hemos ido
recogiendo con las practicas de los observados y con la aproximacion documental de los
lineamientos analizados, por tanto, se suma a la interpretacion general de la formacion
andragogica digital en la institucion que ha emergido en el estudio. El tratamiento de los datos
se hard, preferentemente, con matrices en hojas de célculo y en funcion de la capacidad de los
recursos y el tamafo restringido de la muestra que la investigacion ha evidenciado es
justificado. Por esta alternativa es valida para el tratamiento sistematico de un volumen
manejable de informacion cualitativa pudiéndose organizar entrevistas, notas de observacion,
documentos institucionales, asi como las mismas categorizaciones y codificaciones que se

vayan produciendo en la fase de anélisis.

Con el uso de matrices se podra tener un control exhaustivo de la codificacion, de la
confrontacion entre los/as participantes y la auditoria de las decisiones que se van tomando a lo
largo del proceso de analisis, lo que permitira garantizar la coherencia y la transparencia en la
construccion de los resultados. Complementariamente, si se cuenta con un determinado
software, se podria asistir de herramientas de analisis cualitativo por ejemplo, NVivo o Atlas.ti;
que pueden ayudar con la organizacion y la visualizacion de los datos, si bien ello no supondria
ninguna modificacion del enfoque y de los procesos analiticos que se han descrito. El analisis,
por tanto, con la finalidad de asegurar la calidad y el rigor, debe seguir distintas vias de las que

ofrece la investigacion cualitativa.
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En primer lugar, se tiene en cuenta la triangulacion de las técnicas, al hacer un cruce de
la informacion que obtenemos de las entrevistas en profundidad, la observacion no participante
y el andlisis de los documentos institucionales, con el objetivo de confrontar la informacion
encontrada y complementandola a partir de la informacidén que se obtiene de distintas fuentes
y/o de distintos enfoques. En segundo lugar, se acude a la técnica de la validacion con los
participantes (miembro-chequeo), para lo que se procedera a presentar una breve recopilacion
de los principales hallazgos en fase preliminar y de las categorias analiticas emergentes que se
enviaran a un grupo reducido de informantes clave (mas o menos entre 3 y 4 participantes,

representativos de los diferentes perfiles).

De este modo se recogen sus impresiones, aclaraciones y matices con el fin de
comprobar si las interpretaciones que se han extraido presentan adecuadamente sus
experiencias y sus puntos de vista. Todas las reacciones y las observaciones de los participantes
quedan de forma escrita recogidas y se tienen en consideracion a la hora de adaptar el analisis
final. Finalmente, se incorpora una ultima vuelta a través de la reflexividad del investigador, en
el cual se realiza un diario de investigacion en el que se recogen las decisiones analiticas
adoptadas, las contingencias que se han dado y los supuestos, posicionamientos, las posibles

influencias personales del investigador.

CONSIDERACIONES ETICAS Y DE RIGOR

La presente investigacion se desarrollard bajo principios €ticos fundamentales que
garanticen el respeto, la dignidad y los derechos de las personas participantes, asi como la
calidad y credibilidad del proceso investigativo. Dado que el estudio involucra a personal adulto
de la Policia Nacional en procesos de formacion continua, se prestard especial atencion a la

voluntariedad, confidencialidad y uso responsable de la informacion recopilada.

Primero, se llevara a cabo el correspondiente proceso de consentimientos informados.
Hasta antes de la recogida de la informacion, se dard a conocer a las personas participantes de
forma clara y comprensible, tanto de forma oral como escrita, la informacion referente a los
objetivos de la investigacion en el marco de la justificacion del uso de los de instrumentos de
la obtencion de los datos, la correspondiente a los procedimientos a llevar a cabo, la
justificacién que se ofrece y en la que se demanda la condicion de la participacion que se
solicita, la que tiene que ver con la propia informacion en la que las personas participan y la

que tiene que ver con el contexto se excluye la existencia de los riesgos no significativos.
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Se dira que la participacion serd por completo voluntaria y que las personas participantes
siempre tienen la posibilidad de no participar o incluso, desde el momento que se firme el
consentimiento informado, de retirarse en cualquier momento, sin ningun tipo de consecuencias
que forme parte del contexto académico, laboral ni institucional. El consentimiento se dara por
explicitamente otorgado en el momento de firmar el documento, quedando en posesion de cada

persona participante una copia.

En la informacion correspondiente a la confidencialidad y el anonimato, las identidades
de las personas participantes han sido sustituidas por alfanuméricos al serlo por los registros y
las transcripciones (por ejemplo, D1, D2 para los/as profesores; Al, A2 para las personas
policiacas para los/as alumnos/as; C1, C2 para las personas coordinadoras o de los consejos o
de la direccion o de la competicion técnico-pedagodgica). Los datos digitales (audios,
transcripciones y matrices de andlisis) se almacenaran en dispositivos protegidos por contrasena
y a los que solo tiene acceso la persona investigadora y se permite la posibilidad de conservarlos
a lo largo de un periodo maximo de 3 afios después de la finalizacion de la investigacion,

momento en que se borrardn a partir de los mecanismos seguros.

En cuanto al rigor metodolégico, esta investigacion incorporara diversas estrategias para
asegurar que los resultados sean confiables y reflejen de manera fiel las experiencias de los
participantes. En un primer momento, se llevara a cabo una comparacion sistematica de toda la
informacion proveniente de las entrevistas, las observaciones y el andlisis de toda la
documentacién institucional con la finalidad de parecerse o complementar las coincidencias
con respecto a las practicas de disefio andragdgico mediadas por las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion. En segundo lugar, los primeros resultados empiricos se
compartirdn con un grupo pequefio de personas participantes con la finalidad de llegar a un
acuerdo en la medida en la cual las interpretaciones producidas consiguen ser una
representacion de las vivencias y puntos de vista de aquellas personas. Finalmente, el
investigador llevara una bitadcora de investigacion en la que registrara las decisiones tomadas

durante el analisis

Relacion de los objetivos con las asignaturas PBL para elaborar los pasos a seguir para dar

respuesta al objetivo especifico.
3.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales

En La formacion policial contemporanea enfrenta desafios complejos derivados de los

cambios socioculturales, tecnologicos y democraticos del siglo XXI. Como sefialan Area y
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Adell (2018), la digitalizacion educativa exige un replanteamiento profundo de los modelos

pedagdgicos tradicionales.
En este contexto, el proyecto contribuye a atender las siguientes problematicas:

e Uso limitado e instrumental de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion: Las plataformas virtuales se emplean principalmente como
repositorios de informacion, sin una integracion pedagdgica profunda. Esto restringe
su potencial para fomentar el aprendizaje colaborativo y la construccion
significativa del conocimiento (Cabero & Llorente, 2017).

e Variacion existente entre los principios andragogicos y las practicas
pedagodgicas implementadas. - Aun siendo una formacion concebida para adultos
con experiencia profesional, las practicas pedagdgicas no siempre siguen el hilo de
los principios de la andragogia. En este caso, sobresalen las metodologias
tradicionales que limitan la activa participacion del personal en formacion, las que
no favorecen el aprovechamiento de su saber previo y de su experiencia laboral.e
Minima implementaciéon de metodologias activas, reflexivas y de aprendizaje a
través de la experiencia.- Se opta por la simple redaccion de contenidos normativos
y de baja practica de estrategias como el trabajo del estudio de casos, la resolucion
de problemas o la reflexion sobre la practica profesional, que son las que ofrecen un
aprendizaje mediante la experiencia (Kolb, 1984), lo que no facilita poder establecer
aprendizajes significantes y competencias criticas las cuales son necesarias y que
tienen que ir ligadas a una actividad policial.

e Escasa integracion del enfoque Plurinacional y de la diversidad sociocultural.
- La formacion continua no articula de una manera habitual y sistematica el enfoque
Plurinacional ni la diversidad sociocultural de su entorno. Con esto, nos lleva a un
modelo de formaciéon poco contextualizado que no incorpora las realidades
administrativas, culturales y sociales en las cuales desarrollan su trabajo las policias.

e Tension entre la documentacion institucional y la cotidianidad de la formacion.
- Hay tensiones entre la documentacidon institucional de tipo institucional que
promueven la innovacion educativa y el uso de las TIC, por una parte, y la formacion
que realmente se realiza, por otra. La organizacion y la operativa hacen que estas

lineas no se traduzcan en un cambio real de los procesos didacticos.

Las exigencias que tiene. ;Como se hace?
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La dimension exigida se manifiesta en una manera de abordar la metodologia
bastante rigurosa, coherente con la complejidad del fenomeno que se ha de estudiar.
Para ello se asume un abordaje cualitativo del tipo interpretativo, que permite "decifrar"
las practicas formativas a partir de los propios actores y de su contexto institucional

concreto.

La investigacion se desarrollara a partir de un estudio de caso cualitativo tnico e
instrumental. Se emplearan técnicas de estudio de caso como la entrevista en
profundidad, la observaciéon no participante, el analisis documental; finalmente,
permitirdn la recogida de datos rigurosos y variados en relacion con las experiencias,

percepciones y practicas formativas mediadas por las TIC.

3.2. Disefio de materiales educativos digitales

La Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional enfrenta el desafio de
formar a futuros servidores publicos encargados de la seguridad mediante un modelo de
educacion continua. A diferencia del sistema escolar tradicional, en este proceso el sujeto
de aprendizaje es el adulto que se prepara para ejercer profesionalmente como servidor
policial, lo que requiere un enfoque andragdgico. La andragogia digital es mucho més que
utilizar plataformas de caracter tecnoldgico, es intentar que la ensefianza tenga en cuenta la
autonomia del aprendiz adulto, es intentar construir a partir de su experiencia, incorporarlo/a

al mundo practico de la ensefianza en seguridad ciudadana que le diera.

El contexto ecuatoriano, plurinacional por naturaleza, requiere que el servidor policial
respete, valore y entienda la diversidad étnica y cultural del Ecuador (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). Por tanto, la propuesta de formacion andragogica digital debe
recoger contenidos y metodologias que respeten la justicia indigena, las propias costumbres
de la diversidad y el uso de un lenguaje inclusivo y el contexto geografico. Por otro lado, la
tecnologia puede ser a la vez un puente democratizante del aprendizaje, lo que va en
correspondencia, garantizando, que la misma no puede ser un obstaculo de las personas que
provengan de diferentes comunidades, asi como tampoco de las que trabajen las realidades

de la ruralidad en la que existen brechas digitales acentuadas (Walsh, 2009).

Las clases se llevan a cabo dentro de la plataforma institucional MOODLE que ofrece
la posibilidad de estructurar el proceso de formacion, con materiales auto instruccionales,
foros, recursos multimedia, actividades colaborativas..., con este fin, también fortalecer las

competencias digitales y pedagogicas del profesor/a con herramientas como PowerPoint,
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Canva, Genially y otras que ayudaran a la elaboracion de presentaciones dindmicas, de
recursos visuales, enriquecer el trabajo con contenidos interactivos y materiales

innovadores de la practica docente.
La estructura del programa contempla tres sesiones distribuidas de la siguiente manera:

e Sesidn 1: 60 minutos
e Sesidn 2: 60 minutos

e Sesion 3: 60 minutos

Cada sesion se orienta a potenciar el uso pedagogico de las herramientas digitales
mencionadas, promoviendo un aprendizaje significativo, participativo y contextualizado a

la labor policial.
JUSTIFICACION CURRICULAR:
Objetivos:

OE1l: Comprender la importancia de aplicar un enfoque andragégico digital en la
formacion de futuros policias, integrando de manera pertinente herramientas como
MOODLE, PowerPoint, Canva, Genially y otros, respetando su autonomia, experiencia

previa y la diversidad cultural del contexto ecuatoriano.

OE2: Reconocer la relevancia de incorporar en el proceso educativo contenidos y recursos
digitales que promuevan el respeto a la interculturalidad, las tradiciones locales y las
distintas realidades geograficas, garantizando que la tecnologia funcione como un

mecanismo de inclusion.

OE3: Desarrollar un analisis critico sobre el uso pedagogico de las herramientas digitales
mencionadas, evaluando su aplicabilidad en la practica policial y su contribucion a mejorar

la calidad del aprendizaje en contextos formativos diversos. (Paul & Elder, 2005).
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Tablas 1

Contenidos: Conceptuales, procedimentales y actitudinales

Procedimentales Actitudinales
a) Elaboracion de e Aceptacion del

Conceptuales
1. Historia Policial,

institucionalizacion.

recursos visuales
educativos con

pensamiento critico
entre pares

2. Profesionalizacion. herramientas formativos,
digitales. valorando el
intercambio

3. Laimportancia de la

b)

Disefar esquemas,
mapas conceptuales,

respetuoso de ideas.

innovacion : -
pedagdgica infografias y_otros e Valoracion de la
andragogica en la recursos graficos paciencia, la
formacion policial utlllzan_do pertinencia y la
herramientas perspectiva, en el
digitales. analisis de
situaciones
c) Elaboracion trabajos socioculturales.
grupales e
individuales. e Validacion de la

autoafirmacion de
los resultados
observados en la
participacion de los
equipos de trabajo,
reconociendo la
diversidad de
aportes.

3.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales
COMPONENTES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO EDUCATIVO
Estudiantes o participantes
Los estudiantes corresponden a servidores policiales en proceso de formacion continua.

Desde el enfoque de la andragogia, se caracterizan por ser adultos con experiencia laboral
previa, autonomia en su aprendizaje y una orientacion hacia la resolucion de problemas

reales del servicio policial (Area & Adell, 2009)
Docentes o facilitadores

Los docentes son instructores policiales encargados de guiar el proceso formativo. Su rol

se centra en la mediacion del aprendizaje, promoviendo la reflexion critica, el aprendizaje
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colaborativo y el uso de herramientas digitales que fortalezcan las competencias

profesionales de los participantes (Garrison et al., 2011).
Entorno donde se produce la accion educativa

La accion educativa se desarrolla en un entorno virtual de aprendizaje mediante la
plataforma isEazy, la cual permite la gestion de contenidos digitales, actividades formativas
y evaluaciones en linea, facilitando un aprendizaje autonomo, flexible y accesible (Cabero,

2007).
CAMINO PEDAGOGICO

La accion formativa propuesta forma parte de un programa mas amplio de capacitacion
continia gestionado por la Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional del
Ecuador. Este programa esté4 orientado a modernizar los procesos educativos institucionales

mediante el uso de tecnologias digitales.

Desde el punto de vista pedagdgico, la formacion se fundamenta en el enfoque
andragogico, el cual prioriza el aprendizaje significativo, la experiencia previa del
participante y la aplicacion practica del conocimiento en contextos reales. Asimismo, se
incorporan estrategias propias del aprendizaje en linea, como la interaccion virtual, el
trabajo colaborativo y el uso de recursos digitales, lo que permite responder a las demandas

de una sociedad plurinacional y digitalizada (Knowles et al., 2015; Garrison et al., 2011).
ELEMENTOS DE LA ACCION FORMATIVA

La accidon formativa se estructura en modulos o unidades tematicas dentro del entorno

virtual, entre los cuales se incluyen:

e Introduccion a la formacion policial en entornos digitales

e Principios de la andragogia aplicada a la capacitacién policial

e Uso de recursos tecnoldgicos y plataformas virtuales

e Interculturalidad y servicio policial en una sociedad plurinacional

e Evaluacion y aplicacion practica del aprendizaje
Modalidad

La formacioén se desarrolla en modalidad 100% virtual, permitiendo flexibilidad

en el acceso a los contenidos y adaptacion a los horarios de los participantes.
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Actividades

e Las actividades contempladas incluyen:
e Analisis de casos reales

e Participacion en foros de discusion

e Desarrollo de tareas individuales

e Actividades colaborativas

e Uso de recursos interactivos
Evaluacion
La evaluacion del aprendizaje se realizara mediante:

e Cuestionarios en linea
e Actividades practicas

e Estudios de caso

e Participacion en foros

e Seguimiento del progreso en la plataforma

Estas estrategias evaluativas permiten valorar el desarrollo de competencias y

fomentar la mejora continua del desempefio profesional (Area & Adell, 2009).
USO DEL ENTORNO VIRTUAL

El entorno virtual de aprendizaje se utilizara considerando los cuatro pilares

fundamentales:
Informacion

Se proporcionaran contenidos digitales estructurados en moddulos, incluyendo
presentaciones interactivas, videos, infografias y documentos relacionados con

normativa policial, derechos humanos e interculturalidad.
Comunicacion

Se fomentarda la interaccion mediante foros, mensajeria interna 'y
retroalimentacién docente, promoviendo el intercambio de experiencias y el analisis

de situaciones reales del contexto policial.
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Cooperacion

Se desarrollaran actividades colaborativas como resolucién de problemas y
analisis de casos, fortaleciendo el trabajo en equipo y la construccion conjunta del

conocimiento.
Administracion

La plataforma permitira gestionar el proceso formativo a través del seguimiento
del progreso, control de acceso a contenidos, organizacion del calendario académico y

registro de actividades realizadas.

De esta manera, el uso del entorno virtual contribuye a un proceso educativo integral,

flexible y centrado en el participante (Cabero & Llorente, 2015)
RECURSOS DE APOYO

Para el desarrollo del proceso formativo se contard con diversos recursos que

fortalecen el aprendizaje en el entorno virtual:

e Guias metodolégicas: orientan el desarrollo de actividades y el uso de la
plataforma

e Materiales digitales interactivos: videos, infografias, presentaciones y
simulaciones

e Documentos académicos y normativos: reglamentos, manuales institucionales y
articulos cientificos.

e Repositorio digital: acceso a lecturas complementarias y materiales de consulta

e Foros de discusion: espacios de intercambio y reflexion

e Mensajeria y tutoria virtual: acompafiamiento pedagdgico permanente

e Actividades practicas y estudios de caso: aplicacion del conocimiento en
contextos reales

e Sistema de seguimiento: monitoreo del progreso y retroalimentacion

Estos recursos permiten apoyar el aprendizaje desde dimensiones metodoldgicas,
informativas, documentales y relacionales, favoreciendo una formacion integral,

participativa y contextualizada (Cabero, 2007).
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PLANIFICACION GENERAL DE LA ACCION EDUCATIVA

e Duracion. - La accion formativa tendra una duracion de 4 semanas (40 horas

académicas), en coherencia con la planificacion establecida en el Entregable 1.
La distribucion del tiempo serd la siguiente:

e 8§ horas sincronicas (2 horas por semana)

e 2 horas asincronicas (8 horas por semana en la plataforma)

Esta organizacion permite equilibrar el aprendizaje autonomo con el acompafiamiento
docente, favoreciendo la flexibilidad y la participacion activa de los servidores

policiales.
Modalidad. - La modalidad de la formacion sera virtual combinada (b-learning):

e Asincronica: desarrollo de contenidos, actividades y evaluaciones en la plataforma
isEazy.
e Sincrénica: sesiones en vivo mediante Zoom, destinadas a profundizacion,

retroalimentacion y resolucion de dudas.
ESTRUCTURA DEL CONTENIDO
Cada modulo seguira una estructura pedagogica clara, secuencial y replicable:

1) Video introductorio (activacién de conocimientos previos)
2) Desarrollo del contenido interactivo

3) Lectura de profundizacion

4) Recurso visual (infografia o mapa conceptual)

5) Actividad practica

6) Foro de discusioén

7) Evaluacion corta (quiz)

Esta estructura permite un aprendizaje progresivo y significativo, facilitando la

comprension y aplicacion de los contenidos (Ausubel, 2002).
RUTA DE APRENDIZAJE

La experiencia del estudiante dentro del entorno virtual se organiza de la siguiente manera:
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Semana (0 — Induccion al entorno virtual

Video tutorial sobre el uso de la plataforma isEazy
Guia descargable de navegacion
Foro de presentacion de participantes

Primer contacto con el docente

Semana 1 — Introduccion a la doctrina policial

Acceso al Modulo 1
Contenidos interactivos
Actividad practica
Foro de discusion

Sesion sincronica (Zoom)

Semana 2 — Identidad doctrinaria

Acceso al Modulo 2
Infografias interactivas
Actividad practica
Foro reflexivo

Sesion sincronica

Semana 3 — Innovacion pedagogica andragogica

Acceso al Modulo 3

Casos practicos interactivos
Trabajo grupal

Reflexion individual

Sesion sincronica

Semana 4 — Evaluacion y cierre del curso

Actividad integradora final
Evaluacion final (quiz + aplicacion practica)
Retroalimentacion global

Cierre del proceso formativo

Acompafiamiento permanente

Retroalimentacion continua en la plataforma

Mensajeria interna
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e Tutorias virtuales programadas

Este proceso garantiza un aprendizaje guiado, progresivo y centrado en el participante

(Knowles et al., 2015).
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4.

Resultados

4.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales.

En Dentro del proyecto de investigacion desarrollado en la Direccion Nacional de
Educacion de la Policia Nacional del Ecuador, se reconoce que el perfil del alumnado
corresponde principalmente a personas adultas con experiencia profesional previa,
diversidad sociocultural y responsabilidades laborales y familiares. En este contexto, los
foros de debate virtuales deben constituirse en espacios de aprendizaje colaborativo, donde
las discusiones promuevan el desarrollo del pensamiento critico, la reflexion constructiva

y el intercambio respetuoso de experiencias vinculadas a la practica policial.

Para ello, resulta fundamental generar un clima de confianza, respeto mutuo y
participacion activa, asi como fomentar estrategias como la tormenta de ideas, el analisis
de casos y la reflexion sobre situaciones reales del servicio, coherentes con los principios

de la andragogia (Knowles, 1980; Knowles, et al., 2015).

En este sentido, la elaboracion de una guia de buenas practicas en la comunicacion en
entornos virtuales de aprendizaje se justifica como una herramienta orientadora que
contribuye a mejorar la calidad de la interaccion pedagogica, fortalecer la formacion
andragodgica digital y consolidar comunidades de aprendizaje coherentes con los valores
institucionales, el enfoque socioeducativo y las exigencias de una formacién policial ética,
inclusiva y contextualizada, en correspondencia con los lineamientos institucionales y el

Codigo de Etica de la Policia Nacional del Ecuador (Policia Nacional del Ecuador, 2023).
GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN LA COMUNICACION EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE.

1. Principios generales de la comunicacion virtual
e Promover una comunicacidon clara, respetuosa y empdtica, reconociendo al
alumnado como personas adultas con experiencia profesional, autonomia y
capacidad critica.
e Utilizar un lenguaje académico y profesional, evitando expresiones ambiguas,
autoritarias o discriminatorias.
e Qarantizar coherencia entre los mensajes emitidos, los objetivos formativos y los

valores institucionales.
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Favorecer un clima de confianza que incentive la participacion activa y el
intercambio de ideas, condicién esencial para el aprendizaje adulto (Knowles,

1980).

2. Buenas practicas en foros de debate y espacios asincronicos

Formular consignas claras, contextualizadas y vinculadas con situaciones reales del
servicio policial, promoviendo el analisis reflexivo y la aplicacion practica del
conocimiento.

Fomentar el respeto por las opiniones de los demas, promoviendo el dialogo
argumentado y el aprendizaje colaborativo.

Incentivar la participacion equitativa, reconociendo las aportaciones que integren
experiencias profesionales diversas.

Oftrecer retroalimentacion oportuna y constructiva por parte del docente, orientada
a profundizar el analisis y no solo a validar respuestas.

Evitar mensajes impositivos, descalificadores o irénicos que puedan afectar el clima

de aprendizaje y la motivacion del alumnado adulto.

Buenas practicas en la comunicacion sincronica (videoconferencias y clases

virtuales)

Establecer normas basicas de convivencia digital al inicio de las sesiones (uso del
microfono, respeto de turnos, tiempos de intervencion).

Promover la participacion mediante preguntas abiertas, estudios de caso y espacios
de didlogo reflexivo.

Mantener una actitud cercana y facilitadora por parte del docente, favoreciendo la
escucha activa y el reconocimiento de las experiencias del alumnado.

Considerar las condiciones laborales y operativas del personal policial, mostrando

flexibilidad y comprension en la gestion del tiempo y la participacion.

Comunicacion mediante mensajeria institucional y plataformas digitales

Utilizar los canales institucionales exclusivamente para fines académicos y
formativos.

Mantener un tono profesional, respetuoso y ético en todos los mensajes.

Evitar la sobrecarga de mensajes innecesarios que puedan generar saturacion

informativa.
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e Respetar la privacidad del alumnado y la confidencialidad de la informacion
compartida, especialmente en entornos digitales (Cabero & Llorente, 2017).
5. Rol del docente en la comunicacion virtual
e Asumir el rol de mediador del aprendizaje, orientando y acompafiando el proceso
formativo de manera permanente.
e Promover una comunicacién inclusiva, considerando la diversidad cultural,
territorial y social del personal policial.
e Brindar retroalimentacion clara, especifica y orientada a la mejora continua.
e Favorecer la construccion de comunidades de aprendizaje basadas en la
cooperacion, la reflexion sobre la practica y el respeto mutuo (Salinas, 2012).
6. Practicas comunicativas que se deben evitar
e Uso de lenguaje autoritario, impositivo o despersonalizado.
o Falta de respuesta o retroalimentacion prolongada que genere desmotivacion.
e Mensajes contradictorios o poco claros sobre actividades y evaluaciones.

¢ Conductas discriminatorias o irrespetuosas frente a la diversidad del alumnado.
CIERRE

La implementacion de estas buenas practicas comunicativas en entornos virtuales de
aprendizaje contribuye a fortalecer la formacion andragdgica digital del personal policial,

promoviendo procesos educativos mas participativos, reflexivos y contextualizados.

Asimismo, favorece la construccion de entornos virtuales éticos, inclusivos y
coherentes con los valores institucionales y con las demandas de una sociedad democratica

y plurinacional.
4.2. Disefio de materiales educativos digitales.

En En Los recursos digitales educativos que acompafiardn durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje basado en el desarrollo andragdgico para los futuros policiales

considerando sus origenes culturales son:

S1: Para la primera sesion el docente se apoyara en el PADLET para afianzar los
conocimientos previos, asi como un juego interactivo mediante la Gamificacion para la

aproximacion a la asignatura planteada.

S2: Para la segunda sesion se utilizara Canva, visualizacion de videos de YOUTUBE para
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crear presentaciones en Genially para tener soportes andragdgicos, complementados con
encuestas, preguntas y respuestas entre otras opciones académicas; vy,

S3: Para la tercera sesion un video con un tema especifico con una duracion de 5 a 8
minutos, donde se presentara bajo el parametro el orden cronoldgico de la historia policial,
asi como la utilizacion del pensamiento critico con la finalidad que se evalué fechas y

personajes y su importancia o no en la historia policial.

4.2.1.Preguntas de Reflexion

La pregunta de reflexién sirve para evidenciar si los aspirantes a Policias
verdaderamente estan aprendiendo bajo el estimulo de las tecnologias de informacion

y comunicacion y los contenientes digitales como la multimedia.

En tal sentido, es importante reconocer que, los hechos historia mediante la
historia policial servira para entender porgque es mejor conocer de los hechos historicos
bajo la forma cronoldgica, asi como motivar que bajo la incluso de cambios en el tema
incluso permite que en la actualidad ingresen a la institucion policial permitan el
ingreso de los grupos declarados como de atencion prioritarios. De ahi, que el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas, se viabilizan gracias a los estimulos didactico-

tecnoldgicos que reciben los alumnos. (Zabala, 2014).

Asi como el interés por participan en el equipo colaborativo y cooperativo y un
aprestamiento en el momento en el que se convierte en protagonista de su primera
produccidn al evidenciar un aprendizaje de larga duracion en el campo policial. (Paul
& Elder, 2005).

Los objetos de conocimiento responden a la:

o Adecuacion: Por la complejidad cognitiva, recursos formativos que requiere para
promover un aprendizaje activo y significativo.

o ldoneidad: Por la sistémica y sinergia que implica la modelacion cognoscitiva en
funcion de los recursos tecnoldgicos.

o Necesidad: Promover la automotivacion, con aspirante a policia, quienes tiene
experticias tecnoldgicas que auto inducen a la participacion de este proceso.

o Interactividad: Por la facilidad para despertar el interés y fomentar la creatividad

en los alumnos.
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o Transferencia: De conocimientos que representan estos recursos tecnoldgicos y

experienciales para la labor policial.

o Flexibilidad: Facilita la gestion del tiempo, fiabilidad y autoafirmacion durante el

proceso educativo (Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2020).

Preguntas durante el disefio:

. La historia policial contribuye a la formacion de recursos educativos?

El planteamiento a la interrogante es por cuanto es un tema fundamental
aplicado al tema doctrinario institucional para que los futuros policiales que
ingresaron al proceso de formacion de acuerdo a la planificacion de ser considerados
a los grupos de atencion prioritaria como son indigenas, afrodescendientes entre los
mas importantes conozca a la institucién que va a servir; en contraparte, por ser un
grupo vulnerable en cuestion de dialecto, cultura, servira las herramientas
tecnoldgicas de aprendizaje para que la gran mayoria de policias sepa y puedan
interactuar mediante su idioma y costumbres (Area Moreira, 2017).

(Es importante conocer la cultura de poblaciones no tradicionales?

Los criterios vivenciales, permitird crear un ambiente de interaccion y

participacién social como cultural.

La navegacion y uso de las aplicaciones en linea, los videos y construccion de

significados son sencillos?

La mediacion de los recursos tecnoldgicos propuestos durante el disefio de
recursos digitales educativos fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje porque
se van a familiarizar con herramientas conocidas como PADLET o YOUTUBE,
pero se van a ingresar a un mundo tecnol6gico nuevo como es la gamificacion,
encuestas, preguntas y respuestas con la finalidad de que el aprendizaje salga de un

proceso tradicional a uno mas actual y de utilidad (Ausubel, 2002).

4.2.2. Material Multimedia

La Direcciéon Nacional de Educacion de la Policia Nacional enfrenta el desafio

de formar a futuros servidores publicos encargados de la seguridad mediante un
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modelo de educacion continua. A diferencia del sistema escolar tradicional, en este
proceso el sujeto de aprendizaje es el adulto que se prepara para ejercer
profesionalmente como servidor policial, lo que requiere un enfoque andragdgico.
Desde la perspectiva del aprendizaje significativo, el adulto construye nuevos
conocimientos a partir de su experiencia previa y de su estructura cognitiva, lo que
exige metodologias activas y contextualizadas (Ausubel, 2002).

No obstante, la andragogia digital implica mucho méas que utilizar plataformas
tecnoldgicas: demanda que la formacién respete la autonomia del aprendiz adulto,
valore su experiencia previa y le permita aplicar de manera inmediata los
conocimientos adquiridos en el ambito de la seguridad ciudadana. En este sentido, la
incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en educacién
debe responder a una planificacion pedagdgica coherente y no U(nicamente
instrumental (Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2020).

De acuerdo con el espiritu del Ecuador, resulta evidente que tampoco se puede
renunciar a entender y a respetar esa pluralidad cultural y étnica tal y como se expresa
y se determina para el caso en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
Por tal motivo, de aqui se deriva que la formacion andragdgica digital debe entrelazar
contenido y métodos que propicien el respeto hacia la justicia indigena y hacia las
costumbres locales, lo cual conlleva utilizar un lenguaje inclusivo y adaptado a las
distintas realidades geografico-especificas.

Por otra parte, también es un elemento importante de la superficie de la
concepciodn acerca de la tecnologia el hecho de que se convierta en un puente que
democratice el acceso al aprendizaje y no se transforme en un obstaculo en el caso de
quienes provienen de las diferentes comunidades y de aquellos otros, por ejemplo,
para quienes desarrollan su quehacer en espacios rurales donde existen unas
diferencias digitales significadas. Asi mismo, en este sentido, desde lo intercultural
critico la educacién ha de dar paso a aquellas maneras de la formacion que reconozcan
las luchas historicas y la diversidad cultural del Ecuador (Walsh, 2009).

Las clases se dan en la plataforma institucional MOODLE que permite
organizar el proceso formativo a partir de materiales auto-instruccionales, de foros,
de recursos multimedia y de actividades colaborativas. En cuanto a la competencia
digital y pedagdgica se introducen oportunidades para realizar presentaciones en
PowerPoint, Canva, Genially, etc. de manera que se favorezca la creacion de

presentaciones dinamicas, de recursos visuales, de contenidos interactivos, de
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materiales novedosos, etc. que favorecen la formacion, en coherencia con los
principios que poseen las plataformas en los procesos de educacion en la sociedad
digital (Area Moreira, 2017).

Preguntas de reflexion

;Qué?

El contenido del material multimedia se orientara a resaltar la importancia de
aplicar un enfoque andragdgico digital en la formacion de los futuros servidores
policiales. Este enfoque integrard de manera pertinente herramientas tecnologicas
como MOODLE, PowerPoint, Canva, Genially, Educaplay, entre otras, considerando
la autonomia del aprendiz adulto, su experiencia previa y la diversidad cultural del
contexto ecuatoriano.

El desarrollo de competencias no solo implica la adquisicion de
conocimientos tedricos, sino la capacidad de aplicarlos en contextos reales, lo que
exige metodologias activas y contextualizadas (Zabala & Arnau, 2014).

En este contexto, surge la interrogante: ¢la historia policial contribuye a la
formacion de recursos educativos? La respuesta es afirmativa, ya que la historia
policial constituye un eje fundamental dentro de la doctrina institucional,
indispensable para el proceso formativo de los aspirantes a policias. Este
conocimiento permite que los futuros servidores policiales, incluidos aquellos
pertenecientes a grupos de atencidén prioritaria como pueblos indigenas y
afrodescendientes, comprendan la institucién a la que serviran.

El uso de herramientas tecnoldgicas facilitara la interaccion, el acceso
equitativo al conocimiento y el respeto a sus costumbres, promoviendo asi una
formacion inclusiva y contextualizada, coherente con los principios de la educacion
digital contemporanea (Area Moreira, 2017).

JPara quién?

La clase y las herramientas digitales disefiadas estan dirigidas a los aspirantes
y servidores policiales que participan en procesos de formacion institucional, tanto en
modalidades presenciales como virtuales o mixtas.

La propuesta estd orientada a una poblacion adulta en formacion,
caracterizada por poseer experiencia previa, autonomia en el aprendizaje y diversidad
sociocultural, elementos que justifican la aplicacion de un enfoque andragdgico
digital. En este contexto, los participantes no crean los recursos digitales, sino que

hacen uso pedagogico y estratégico de herramientas tecnoldgicas como MOODLE,
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Canva, PowerPoint, Genially, Padlet, Educaplay, recursos audiovisuales y juegos
digitales, con el fin de fortalecer el aprendizaje de la doctrina institucional, la historia
policial y los valores éticos de la funcion policial.

También, la propuesta estd disefiada para atender a una poblacion diversa,
incluyendo grupos de atencion prioritaria, promoviendo una formacion inclusiva,
intercultural y contextualizada, alineada con los principios constitucionales del
Ecuador (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). La tecnologia se emplea
como un medio de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, que facilita la
democratizacion del conocimiento, reduce brechas formativas y contribuye a la
preparacion de servidores policiales capaces de interactuar y servir de manera

responsable a una sociedad plural y diversa.

JPara qué?

La finalidad es de potenciar el proceso de la ensefianza-aprendizaje, en la
formacion policial, a través de un uso pedagdgico de aquellas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (T1C) como recursos de apoyo docente/a. EI hecho
de incorporar material de trabajo digital sirve para mejorar la calidad de la ensefiaza
y facilita la comprension de contenidos relacionados con la doctrina institucional,
historia policial y valores que rigen la funcion policial. EI uso planificado de
herramientas digitales sirve para que el contenido sea mas accesible, dindmico y
comprensible para aspirantes y servidores/as policiales, teniendo en consideracion
sus caracteristicas, experiencias previas y diversidad sociocultural (Zabala & Arnau,
2014).

Las TIC también permiten poder adaptar el aprendizaje mediante las
necesidades y ritmos de las personas participantes, y facilita la autonomia, la
participacion activa y los aprendizajes significativos propiciados por el enfoque
andragogico (Paul & Elder, 2005). De la misma manera, la incorporacion de los
recursos digitales permite también ampliar el ambito de ejercicio del proceso
formativo, permitiendo facilitar el acceso equitativo al conocimiento y ser mas
incluyente de grupos de atencion prioritaria. En este sentido, la tecnologia se
convierte en un medio estratégico especifico que ayuda alcanzar los objetivos
formativos esperados, aumentar las competencias digitales, criticas y profesionales
de los servidores/as policiales y contribuir en la medida de lo posible a una

institucion mas preparada para responder a las demandas de una sociedad diversa.
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,Como?

Las formas de llevar a cabo la presentacion de la propuesta formativa en este
caso, teniendo en cuenta el uso planificado y pedagdgico de las herramientas
digitales que se integran en coherencia del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
formacion policial mediante plataformas y aplicaciones como Genially, Canva,
Educaplay, Office y herramientas Google que ofrecen diversas posibilidades para la
produccion y uso de slides, infografias, documentos y materiales digitales que
facilitan la ordenacion, presentacion y comprension de los contenidos doctrinales e
institucionales (Ausubel, 2002). Paralelamente, dado el uso de recursos
audiovisuales, la propuesta formativa contempla el uso de herramientas como
VideoPad de NCH Software, orientadas al tratamiento y edicion de recursos de audio
y de video educativos.

Las herramientas que se eligen se ajustan a la actualidad en tanto que los
aspirantes estan acostumbrados al consumo de contenido multimedia, que permiten
el aprovechamiento de esos tipos de formato como estrategias didacticas
motivadoras y ademas efectivas para poder conseguir el proceso formativo. La
propuesta formativa que ha de convertirse en funcional no sélo implica un manejo
técnico basico de las herramientas digitales, sino que ademas implica una
comprension del contenido que se ensefia asi como del perfil de los servidores
policiales en formacion, entendiéndolos en sus necesidades y caracteristicas
socioculturales. Asi, el uso de las TIC es consciente, pertinente y sostenible en el
tiempo, porque contribuye a fortalecer el proceso formativo y la consecucion de los
objetivos académicos e institucionales planteados. (Cabero Almenara & Llorente
Cejudo, 2020).
¢Cuando?

Se plantea distribuir el uso de estos materiales en una clase de 60 minutos de
la siguiente manera:

e Saludo y video introductorio a la clase. (10 minutos)

e Desarrollo del tema con infografia y video (15 minutos)

e Espacio para generar debate/preguntas (15 minutos)

e Trabajo grupal para responder cuestionario (10 minutos)

e Trabajo individual (5 minutos)

e Cierre de la clase (5 minutos)
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Manifiesto

El presente manifiesto plantea la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
educativas como parte fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el
proposito de ofrecer a los servidores una experiencia formativa diferente al enfoque
tradicional. Esta propuesta enlaza la utilizacion de las TIC existentes con la capacidad
de los servidores policiales que tienen en lo que respecta a la interaccion, la
manipulacion y el uso pro-activo de los recursos mencionados.

Su integracion brindara clases mas dinamicas, interactivas y participativas,
estimulando una mayor involucracion de los docentes y los servidores, y se pretende
también fortalecer la participacion mas proactiva a través de las sesiones sincronas y
asincronas en las que se imparte la materia; de esta manera se favorecera un
aprendizaje autbnomo, reflexivo y colaborativo.

Para el desarrollo y explicacion de las actividades propuestas se utilizaran
varias herramientas tecnoldgicas principales: Canva, Genially, Educaplay y
Plataforma MOODLE, VideoPad de NCH Sofware (Audio-video). Estas plataformas
facilitaran la creacion y el uso de recursos visuales y audiovisuales que apoyen la
comprension de los contenidos como La historia policial contribuye a la formacion
de recursos educativos, La cultura de poblaciones no tradicionales, La navegacion y
uso de las aplicaciones en linea, los videos y construccion de significados son
sencillos, En el caso de VideoPad de NCH Sofware (Audio-video), su uso sera
complementado con esta aplicacién Audacity para la edicion de audio y Pexels como
banco de recursos audiovisuales, lo que permitird enriquecer los materiales
didacticos y hacerlos mas atractivos y accesibles para los estudiantes.

En conjunto, el uso de estas herramientas tiene como finalidad mejorar la
calidad del proceso educativo, fortalecer la interaccion en el aula y responder a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes en un contexto educativo mediado

por la tecnologia.

GUION MULTIMEDIA 1

Titulo: ¢La historia policial contribuye a la formacion de recursos educativos?

Descriptivo: infografia con contenido interactivo acerca de la historia policial como
recurso educativo, destacando su aporte a la construccion del conocimiento

doctrinario institucional. Durante su proceso formativo, los servidores policiales
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adquiriran conocimientos sobre la doctrina institucional, fortaleciendo su identidad,
valores y compromiso con la mision-vison policial.
La interactividad esta dada a través de etiquetas, ventanas y enlaces con contenido
conceptual, textual, apoyados, por imagenes, ejemplos practicos y actividades
grupales e individuales, en las cuales los participantes aplicaran los conocimientos
adquiridos sobre los diferentes topicos para amenizar la comprension del tema
propuesto, a traves de juegos interactivos basados en la gamificacion, facilitando una
aproximacion dinamica y motivadora a la asignatura planteada. (Walsh, 2009).

Base didactica: contenido conceptual sobre la importancia de considerar a los
grupos de atencion prioritaria, tales como pueblos indigenas y afrodescendientes,
promoviendo el reconocimiento de su diversidad cultural dentro de la institucion
policial. En este sentido, el uso de herramientas tecnologicas de aprendizaje permitira
que la mayoria de los servidores policiales puedan interactuar y comunicarse de
manera efectiva, respetando los idiomas, costumbres y contextos culturales de estos
grupos, contribuyendo asi a una formacién mas inclusiva y equitativa (Area Moreira,
2017).
Tipo de recurso: infografia, texto, imagenes, videos.
Parametrizacion: Herramientas digitales como MOODLE, PowerPoint, Canva,
Genially, entre otras, enfocadas y disefiadas mismas que permitan la interactividad
en cada uno de los temas a través de etiquetas, ventanas y enlaces.
Archivador:

e Evolucion Histdrica de la Policia Nacional.

e Doctrina de la Policia Nacional.

e La Formacion de la Policia Nacional del Ecuador.

e Doctrina Nuestra Identidad.
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Enlaces al material:

https://drive.google.com/file/d/173t61865¥z4jwnaT8OuoP3UTh4K2DK Ur:
view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1rWsnkkvyEKpqpvh TSonVXt0UGrgbV6dH

n/view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1Wh1bFqjsRGcdZ0 Y6PKSSYjx4zQ6W 1

N/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ddUBieQZSWTKIIWKkXKdI.-OggD-

bAE dw/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1COItje Ghvb-

hwW9345FnaorwBcbhbFyBCwlU/view ?usp=sharing

Conclusiones.

El uso de recursos visuales digitales tales como organizadores graficos,
presentaciones multimedia, infografias o esquemas se establece como una de las
estrategias referidas a favorecer la comprensién de la dogmatica institucional y
de la historia policial; trabajar con recursos tales como MOODLE, Power Point,
Canva y Genially hace posible un aprendizaje mas estructurado, asequible y
significativo, teniendo siempre en cuenta la diversidad cultural y los saberes y
experiencias previas de las personas asistentes.

Por muy poco interesantes y sumamente complejas que lleguen a parecer
aplicaciones como Genially a simple vista, su disefio de facil manejo y su
integracion para poder editar el contenido en la misma aplicacion, permiten que
se puedan habilitar, reutilizar y acomodar de cara a futuras clases sin dificultad.
Este modulo, desde un enfoque andragdgico, refuerza la autonomia del aprendiz
adulto, como también la de ser actores méas directos y activos donde incluso
gueda evidenciado que los recursos digitales, tal y como se han organizado
dentro de este curso formativo, no reemplazan el rol pedagdgico que tiene la
persona que forma, sino que favorece la calidad del proceso de

enseflanza-aprendizaje.

GUION MULTIMEDIA 2

Titulo: Video narrativo — ensefianza de la doctrina institucional y la historia policial,

interaccion y participacién social como cultural.

Descriptivo: En este recurso busca ensefiar sobre la doctrina institucional y la

historia policial, ademas de reconocer la relevancia de incorporar contenidos y
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recursos digitales que promuevan el respeto a la interculturalidad, las tradiciones
locales vy las diversas realidades geograficas del contexto ecuatoriano, garantizando
que la tecnologia se constituya en un mecanismo de inclusion, equidad vy
participacion activa.

Base didactica: Contenido ilustrativo e informativo para que los servidores manejen
los criterios vivenciales, permitiendo crear un ambiente de interaccion y participacion
social como cultural.

Tipo de recurso: Video narrativo donde se combina texto, imagenes, relato y masica
para informar al oyente sobre el tema.

Parametrizacion: Se incluye una narracién personal, un audio de fondo de video,
imagenes que ilustran y abordaren los siguientes contenidos:

e Uso de Canva para el disefio de recursos visuales educativos con enfoque
intercultural.

e Visualizacion y andlisis de videos educativos de YouTube, vinculados a la
historia policial, la doctrina institucional y las realidades socioculturales
del Ecuador.

e Creacion de presentaciones interactivas en Genially como soporte
andragagico.

e Integracion de elementos interactivos en Genially:

e Encuestas

e Preguntas y respuestas

e Actividades de reflexion académica

e Recursos multimedia inclusivos

Archivador:

e Pista de la voz del narrador audio mp3.

e Pista de musica de fondo, audio mp3.

e Imégenes alusivas al tema.

e Mashipaquito.

e Doctrina Policial.
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Enlaces al material:

e https://drive.google.com/file/d/1FXZxMlgTaNYaHaQ ALBhhZATTvYoMyv

Ml/viewTusp=sharing

e hitps://drive.google.com/file/d/1COItjeGhvb-

hwW9345FnaorwBcbFyBCwU/view?usp=sharing

e https://drive.google.com/file/d/1r'WsnkkvEK papvhTSonVXt0UGrebVedBn/vi

ewZusp=sharing
e https://drive.google.com/file/d/12XPI7voqgHBC5fvTQ2ExZGkKiwjmhIzHM/v

iew?usp=sharing

Conclusiones.

Este modulo sugirié que una correcta combinacion de recursos visuales, de los
medios audiovisuales y de las diapositivas interactuadas por los medios
provocaba por tanto un aprendizaje activo, reflexivo y situado en el &mbito de
la formacién policial. El uso de materiales como los videos tutoriales, la pizarra
digital y las plataformas Genially y Canva propiciaban clases mas optimas que
facilitaban la critica y el interés de los/as alumnos/as.

Si bien esto exigia en los niveles analizados una buena planificacién y més
tiempo de construccion, su manera sencilla de ser disefiados y la familia de
recursos que ofrecen los hacen accesibles para personas con muy poca
experiencia en su uso. El hecho de incluir en esta practica la importancia de
incluir la interculturalidad y la inclusion en las TICs también quedaba
reflejado, resultando factible entonces hacer que las TICs ayudaran a cerrar
brechas formativas y poder adaptar a contextos socioculturales especificos. En
definitiva, se reforzaba una utilizacién consciente y bien planificada de los
recursos digitales a favor de una formacién mas equilibrada por el grado de
participacion y de sentido conferido.

GUION MULTIMEDIA 3

Titulo: Audio-video narrativo — La navegacion y uso de las aplicaciones en linea, los

videos y construccion de significados sencillos, y uso de juegos digitales como

estrategia andragdgica.

e Canva
e Educaplay
e \Wordwall
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e Genially
¢ Plataforma MOODLE
¢ VideoPad de NCH Sofware (Audio-video)

e Juegos digitales interactivos (Quiz-wayground)

Descriptivo: El propoésito de este tercer médulo es fortalecer las competencias
pedagdgicas y digitales de los servidores policiales, mediante el uso planificado y
pedagogico de juegos educativos digitales que estimulen la motivacién, la
participacion activa y el pensamiento critico.

Ademaés, desde un enfoque andragdgico digital, este mdédulo busca que los

participantes utilicen juegos digitales como recursos didacticos, no con fines
recreativos Unicamente, sino como estrategias que refuercen el aprendizaje de
contenidos curriculares, especialmente aquellos vinculados con la doctrina
institucional, la historia policial y el respeto a la diversidad sociocultural del contexto
ecuatoriano.
Base didactica: La mediacion de los recursos tecnoldgicos propuestos durante el
disefio de recursos digitales educativos fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje
porque se van a familiarizar con herramientas conocidas como PADLET o
YOUTUBE, pero se van a ingresar a un mundo tecnoldgico nuevo como es la
gamificacion, encuestas, preguntas y respuestas con la finalidad de que el aprendizaje
salga de un proceso tradicional a uno mas actual y de utilidad. (Ausubel, 2002).

La incorporacion de juegos digitales en la planificacién académica fortalecera
el proceso de ensefianza-aprendizaje al integrar un enfoque andragdgico que
reconoce la autonomia, la experiencia y la diversidad cultural de los aspirantes. El
uso estratégico de la tecnologia contribuird a generar experiencias de aprendizaje mas
dindmicas, inclusivas y significativas, favoreciendo la participacion de los grupos de
atencion prioritaria y respetando las diferencias culturales, linglisticas y
contextuales, respetando las tradiciones, lenguas y particularidades de los distintos
grupos culturales.

Tipo de recurso o actividad: Audio-video narrativo, donde se combina iméagenes,
texto, sonido, y voz.

Parametrizacion: Utilizar juegos digitales como estrategia andragogica en la
formacion policial. Contenidos: Gamificacion, juegos educativos digitales, valores

institucionales, diversidad cultural.
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Archivador:

Pista de la voz del narrador audio mp3.

Pista de musica de fondo, audio video (VideoPad) mp3/mp4.
Imagenes alusivas al tema.

Presentacion Identidad y Doctrina Policial.

Doctrina Policial.

Sopa de letras. (Doctrina Policial).

Cuestionario Derechos Humanos.

Crucigrama. (Doctrina Policial).

Enlaces al material:

https://wayground.com/join/game/U2FsdGVkX18zIP9wYnhBvwf0tj7
77THG7/nmjpTmcbVIogNwyZsE30fNx204np41b0BeQT%252FDrczhe
KSEY7iBj2TQ%253D%253D
https://wayground.com/admin/quiz/692a63¢19b15e¢495206320e08
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/28065212-

doctrina e identidad policial.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/28065443-

derechos humanos vy accion policial vocabulario clave.html
https://drive.google.com/file/d/12XP17yoqHBC5fvTQ2ExZGKkKiwjm
hlzHM/view 2usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ddUBieQZ8W7KI3wkXKdL-OggD-
bAE dw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1COItjeGhvb-
hW9345FnaorwBcbFyBCwU/view ?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14LpcQaOVASBPa-
ODtcinOQUDjzZt-P2E/view?usp=sharing

Conclusiones

e El tercer mddulo evidencid que los juegos digitales y los recursos

multimedia fortalecen la motivacion, la participacién y el pensamiento
critico en la formacion policial.

Herramientas como Educaplay, Wordwall, Genially, Canva y editores como
VideoPad, dinamizan el aprendizaje y facilitan el refuerzo de contenidos
cuando se usan con una intencion pedagdgica clara, las cuales permiten
generar materiales variados incluso para usuarios sin experiencia.

En conjunto, el modulo reafirma que explorar y aplicar nuevas herramientas
tecnoldgicas es clave para mejorar la ensefianza y promover un aprendizaje

mas significativo dentro del entorno institucional.
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https://wayground.com/join/game/U2FsdGVkX18zIP9wYnhBvwf0tj777HG7nmjpTmcbVIoqNwyZsE3ofNx2O4np4Ib0BeQT%252FDrczheKSEY7jBj2TQ%253D%253D
https://wayground.com/join/game/U2FsdGVkX18zIP9wYnhBvwf0tj777HG7nmjpTmcbVIoqNwyZsE3ofNx2O4np4Ib0BeQT%252FDrczheKSEY7jBj2TQ%253D%253D
https://wayground.com/join/game/U2FsdGVkX18zIP9wYnhBvwf0tj777HG7nmjpTmcbVIoqNwyZsE3ofNx2O4np4Ib0BeQT%252FDrczheKSEY7jBj2TQ%253D%253D
https://wayground.com/admin/quiz/69a63e19b15e495206320e08
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/28065212-doctrina_e_identidad_policial.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/28065212-doctrina_e_identidad_policial.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/28065443-derechos_humanos_y_accion_policial_vocabulario_clave.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/28065443-derechos_humanos_y_accion_policial_vocabulario_clave.html
https://drive.google.com/file/d/12XPI7yoqHBC5fvTQ2ExZGkKiwjmhIzHM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12XPI7yoqHBC5fvTQ2ExZGkKiwjmhIzHM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ddUBieQZ8W7Kl3wkXKdL-OggD-bAE_dw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ddUBieQZ8W7Kl3wkXKdL-OggD-bAE_dw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1COItjeGhvb-hW9345FnaorwBcbFyBCwU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1COItjeGhvb-hW9345FnaorwBcbFyBCwU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14LpcQaOVA8BPa-QDtcinOQUDjzZt-P2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14LpcQaOVA8BPa-QDtcinOQUDjzZt-P2E/view?usp=sharing

4.2.3. MATERIAL MULTIMEDIA: Uso de la plataforma ISEAZY.

OBJETIVO:

Analizar la formacion andragogica digital implementada en la Direccion

Nacional de Educacion de la Policia Nacional del Ecuador, mediante la

integracion de recursos multimedia y herramientas tecnoldgicas educativas

que faciliten procesos de aprendizaje innovadores, accesibles y adaptables,

orientados al fortalecimiento de las competencias profesionales del servidor

policial en el marco de una sociedad plurinacional y culturalmente diversa.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

Diseflar material multimedia educativo apoyado en herramientas
tecnologicas de facil acceso y manejo, como IsEazy y Canva, que
contribuyan al desarrollo de experiencias de aprendizaje dindmicas e

interactivas dentro de los procesos formativos de la Policia Nacional.

Integrar recursos digitales y audiovisuales en entornos educativos virtuales
con el proposito de fortalecer las capacidades de andlisis, investigacion y
comprension del contexto social y cultural del Ecuador por parte de los

servidores policiales en proceso de formacion.

Promover el uso de herramientas tecnoldgicas educativas que faciliten la
adquisicion y gestion del conocimiento, permitiendo optimizar los procesos
de ensefianza—aprendizaje dentro de la Direcciéon Nacional de Educacion

de la Policia Nacional.

PROCESO:

Se cred una cuenta en la plataforma IsEazy version gratuita.
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Figura 2
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Figura 3
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Figura 4

Interfaz de la plataforma

Figura 5

Seleccion de la plantilla de diserio de curso express

)

cQue proyecto quleres crear hoy

e Se ponen en consideracidén los temas y herramientas utilizadas para la clase
express. Escoger el contenido de cada una de las diapositivas y empezar a
trabajar en cada uno de los puntos que el estudiante debe tener para su

aprendizaje.
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Figura 6

Seleccion de la paleta de colores

Figura 7

Doctrina Policial
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« Se afiade los recursos audiovisuales como YouTube desarrollados para la

clase a efectuarse.



Figura 8

Agregacion de recursos audiovisuales
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Figura 9

Recurso YouTube agregado
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Figura 10

Insercion de video

Tema 2
Escribe un subtitulo genial aqui para dar contexto

Inserta un video

e Se afiadid herramientas como Notebooklm, Genially y Canva para
presentacion dinamicas de clases.

Figura 11

Agregacion de herramientas pata presentacion dinamica
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Figura 12

Presentacion de linea de tiempo
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Figura 13
Diserio en Canva
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Figura 14

Presentacion preliminar

. Laimportancia de
la innovacion
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« Se realiz6 una evaluacion final tipo juego mediante Kahoot y también de
la plataforma, con opciones multiple, para obtener una informacién mas
clara de la investigacion que busca con el proyecto.

Figura 15

Evaluacion final
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Figura 16

Puntuacion de la Evaluacion final
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4.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales
HERRAMIENTAS DIGITALES UTILIZADAS

A continuacidn, se detallan las herramientas empleadas segln el tipo de contenido:

Tabla 2

Herramientas digitales utilizables

Tipo de contenido

Herramienta

Uso pedagdgico

Videos educativos VideoPad + YouTube Explicacién de contenidos y motivacién

Presentaciones Canva Organizacion visual de la informacion
Contenidos ) o
) _ Genially Aprendizaje dindmico
interactivos

Plataforma LMS isEazy Gestion del curso y seguimiento
Clases en vivo Zoom Interaccion sincronica
Dinamizacién Mentimeter Participacion activa

Actividades ludicas

Wordwall / Educaplay

Refuerzo de contenidos
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CONTENIDOS A COMPARTIR

Los participantes tendran acceso a los siguientes recursos:
Videos explicativos sobre doctrina policial e institucionalidad
Infografias interactivas sobre valores institucionales

Casos practicos simulados

Lecturas académicas y normativas

Actividades gamificadas

Los contenidos estan disefiados para ser dindmicos, accesibles y aplicables al

contexto profesional.

PLAN B (ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS)

En caso de dificultades en el proceso de aprendizaje o baja participacion, se implementaran

las siguientes estrategias:

Mentimeter: generacion de nubes de palabras y encuestas en vivo
Kahoot 0 Quizizz: refuerzo mediante evaluacion gamificada
Videos cortos adicionales: para reforzar contenidos complejos
Foros guiados: para estimular la participacion

Actividades simplificadas: para estudiantes con dificultades (Mayer, 2009).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El proceso de evaluacion sera continuo e integral:

Evaluaciones automaticas en la plataforma
Actividades practicas individuales y grupales
Participacién en foros

Evaluacion final integradora

Monitoreo del progreso en isEazy

Retroalimentacion permanente del docente.

Este enfoque favorece la mejora continua del aprendizaje (Garrison et al., 2011).
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Tabla 3

Tabla resumen de la planificacion

Semana Contenido Actividades Evaluacion

0 Induccion Video + foro presentacién Participacion

1 Doctrina policial Actividad + foro Quiz

2 Identidad doctrinaria Actividad + foro Quiz

o - ) Evaluacion

3 Innovacion andragdgica Trabajo grupal .
parcial

4 Cierre Actividad final Evaluacion final

LMS UTILIZADO Y ACCESO
El curso sera desarrollado en la plataforma Google Classroom, la cual permite gestionar

contenidos, actividades y evaluacion de manera organizada.

Acceso al curso:
https://classroom.google.com/c/Nzk20TQ2MTAyYODA3?cjc=ewviomqo

Figura 17
Codigo de clase

Codgo de ciase ®

ewviomq@

-
- e 4]
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https://classroom.google.com/c/Nzk2OTQ2MTAyODA3?cjc=ewvlomqo

1. ESTRUCTURA DEL CURSO.

Dentro de la plataforma, en el curso encontraremos las siguientes secciones:

Bienvenida
Plan de Trabajo
Semana 1. Doctrina policial.
Semana 2. Identidad doctrinaria.
Semana 3. Innovacion pedagdgica andragdgica.

Semana 4. Evaluacion y cierre del curso.

2. DESCRIPCION DE LAS SECCIONES
2.1 BIENVENIDA

En esta parte incluiremos un foro de presentacion y participacion, donde se
contempla lo siguiente:

Saludo inicial: Inicio del foro con un saludo cordial a los compafieros y al tutor/a,
con la recomendacion de incluir una imagen que permita conocerse mejor.

Datos personales: Nombre y apellidos, edad, lugar de residencia y estudio actual.
Experiencia académica o profesional: Breve presentacion de la experiencia
educativa (acercarse a una nota de un trabajo, etc.).

Intereses y/o pasatiempos: Practicas de tiempo libre.

Metas y expectativas: Objetivos personales, académicos o profesionales vy
expectativas del curso o del grupo.

Cierre: Agradecimiento y disposicion a realizar un intercambio con los demés

asistentes.

Herramientas trabajadas:

Google Classroom (foro).
Eazy (videotutorial).

Enlace

https://iseazy.com/dl/fb766197c5¢c542¢c9b1c6a2399d4150307authuser=0#/
slide/ED8qgtM Bc3Fe
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https://iseazy.com/dl/fb766197c5c542c9b1c6a2399d4f5030?authuser=0&/slide/ED8gtMBc3Fe
https://iseazy.com/dl/fb766197c5c542c9b1c6a2399d4f5030?authuser=0&/slide/ED8gtMBc3Fe
https://iseazy.com/dl/fb766197c5c542c9b1c6a2399d4f5030?authuser=0&/slide/ED8gtMBc3Fe

2.2 PLAN DE TRABAJO

Presentar el planning del curso, organizado en cuatro semanas.

Tabla 4
Planning por semanas
Semana Contenido Actividades
0 Introduccion al entorno e Foro presentacion Participacion.
virtual. e Video.
1 Doctrina policial. e Contenidos interactivos
e Actividad préctica.
e Foro de discusion.
2 Identidad doctrinaria. e Infografias interactivas.
e Actividad practica.
e Foro de reflexion.
3 Innovacion pedagdgica e Casos practicos interactivos.
andragdgica. e Trabajo grupal.
e Reflexion individual.
4 Evaluacion y cierre del e Evaluacion final (quiz + aplicacion practica).
curso. e Actividad integradora final.
e Retroalimentacién global, Cierre del proceso
formativo.
e Cumplimento tabla resumen de la
planificacion.

2.3 SEMANA 1 Introduccién a la Doctrina Policial

CONTENIDOS INTERACTIVOS dentro de los cuales encontraremos:
«Un video en You Tube sobre Ila Doctrina Policial. (Enlace)

https://www.youtube.com/watch?v=a0V6l eTOfE&authuser=0

« Un video en You Tube sobre la Evolucion histérica de la Doctrina Policial.
(Enlace)

https://www.youtube.com/watch?v=iEP7kajsknY &authuser=0

« Presentacién en Notebooklm que trata de la Evolucion e Identidad de las Policia
Nacional. (Enlace)

https://notebooklm.google.com/notebook/8b8b62ba-d61d-4686-b939-
651f9b846416?authuser=0

En la ACTIVIDAD PRACTICA, hallaremos.

« La Infografia, hablando de la Evolucion de la Policia Ecuatoriana. (Enlace)

https://notebooklm.google.com/notebook/8b8b62ba-d61d-4686-b939-
651f9b846416?authuser=0
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https://www.youtube.com/watch?v=a0V6l_eTQfE&authuser=0
https://www.youtube.com/watch?v=iEP7kajsknY&authuser=0
https://notebooklm.google.com/notebook/8b8b62ba-d61d-4686-b939-651f9b846416?authuser=0
https://notebooklm.google.com/notebook/8b8b62ba-d61d-4686-b939-651f9b846416?authuser=0
https://notebooklm.google.com/notebook/8b8b62ba-d61d-4686-b939-651f9b846416?authuser=0
https://notebooklm.google.com/notebook/8b8b62ba-d61d-4686-b939-651f9b846416?authuser=0

FORO DE DISCUSION, en la cual tendremos debates sobre la materia tratada, mismo
que nos muestran que debates son una forma de comunicacion y colaboracion que
permiten a los participantes discutir y compartir informacion, colocar un criterio con
respeto a la opinion de los demas.

Herramientas utilizadas:

YouTube, NotebookLM, Google Classroom

2.4 SEMANA 2: La identidad como doctrina.

CONTENIDOS INTERACTIVOS
« Infografias interactivas en la plataforma Canva, donde abordaremos el tema de
la Introduccién a la doctrina policial. (Enlace)
https://www.canva.com/design/DAHC2Y 3TiGI/W3KIQmbuHQgYy30fFSr869Q
[edit?authuser=0
ACTIVIDAD PRACTICA: tendra la misma estructura de la semana 1.

FORO DE REFLEXION: trataremos de analizar criticamente sobre lo aprendido en

clase.

Herramientas utilizadas:

Canva, Google Classroom

2.5 SEMANA 3. Innovacién pedagogica andragdgica

CONTENIDOS INTERACTIVOS
«  Casos préacticos interactivos en la plataforma Geanially, donde hablaremos de
la importancia de la innovacién pedagdgica en la formacion policial. (Enlace)
https://view.genially.com/69af8b69e45758c5b0fdffb6?authuser=0
ACTIVIDAD PRACTICA

«  Trabajo Grupal, realizaremos un analisis profundo de lo abordado en esta

semana, una propuesta de estrategia innovadora.
FORO DE REFLEXION INDIVIDUAL, ayudara a disipar alguna duda o inquietud
de la clase.
Herramientas utilizadas:

Genially, Google Classroom

69


https://www.canva.com/design/DAHC2Y3TiGI/W3klQmbuHqYy3ofFSr869Q/edit?authuser=0
https://www.canva.com/design/DAHC2Y3TiGI/W3klQmbuHqYy3ofFSr869Q/edit?authuser=0
https://view.genially.com/69af8b69e45758c5b0fdffb6?authuser=0

Tabla 5

2.6 SEMANA 4. Evaluacion y cierre del curso.

EVALUACION FINAL tenemos (Kahoot, quizz, aplicacion practica)

Kahoot, es un test interactivo y dinamico que permite una evaluacion sobre lo
aprendido. (Enlace-Kahoot)
https://create.kahoot.it/share/test-de-doctrina-policial/0f6a86eb-09ae-4c38-
8a63-883f0703d5f9?authuser=0

Cuestionario Final, el objetivo es verificar los aprendizajes adquiridos.
(Enlace)
https://drive.google.com/file/d/12XP17yoqHBC5fvTQ2EXZGKKiwjmhlzHM/

view?usp=classroom web&authuser=0

ACTIVIDAD INTEGRADORA FINAL, infografia y un video de la semana 4.

Identidad y Doctrina. (Enlace)

https://drive.google.com/file/d/1COIltjeGhvb-
hW9345FnaorwBcbhFyBCwU/view?usp=classroom_web&authuser=0

Video Mashi Paquito. (Enlace)
https://drive.google.com/file/d/1IFXZxMIgTaNYaHaQ_ ALBhhZATTyYoMv

Ml/view?usp=classroom web&authuser=0

RETROALIMENTACION GLOBAL, Cierre del proceso formativo.

Cumplimento tabla resumen de la planificacién, en la cual podremos
monitorear del progreso en la plataforma. (Enlace)
https://drive.google.com/file/d/IFCMmMQp_PRZIEUuwN7GOPjcCwbhR2k

o4/view?usp=classroom web&authuser=0

Herramientas utilizadas:

Kahoot, Google Drive, Google Classroom

Tabla resumen de la planificacion

Semana Contenido Actividades Evaluacion
0 Induccion Video + foro presentacion Participacion
1 Doctrina policial Actividad + foro Quiz
2 Identidad doctrinaria Actividad + foro Quiz
3 Innovacion andragdgica Trabajo grupal Evalua_cmn
parcial
4 Cierre Actividad final Evaluacion final
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5.

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. CONCLUSIONES

La formacion andragogica digital desarrollada en la Direccion Nacional de Educacion
de la Policia Nacional evidencia avances en la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas y recursos multimedia; sin embargo, su uso predominantemente
instrumental, centrado en la transmision de contenidos, provoca una limitada generacion
de experiencias de aprendizaje significativo, reduciendo el potencial de las TIC como
mediadoras de procesos reflexivos, colaborativos y contextualizados.

La insatisfaccion con la escasa adaptacion sistematica del enfoque andragdgico
integrado en el disefio y desarrollo de la formacion, fundamentado en la escasa
consideracion de la experiencia previa, de la autonomia como practica como orientacion
del aprendizaje adulto, conlleva la permanencia de metodologias tradicionales que
obstaculizan el ejercicio activo de la persona policia, y que entorpecen la construccion
de conocimiento desde el contexto profesional.

La escasa integracion de recursos digitales en entornos virtuales es parcial y
desarticulada, y se traduce en una dicotomia entre posibilidades tecnologicas y
aprovechamiento docente/sociocultural, y representa el maximo limite de calidad para
la formacion y de analitico/critico/situado en las personas formadas. La escasa
integracion del enfoque plurinacional y de la diversidad sociocultural en la formulacion
de contenidos y en las estrategias didacticas, resulta en la construccion de propuestas
formativas poco contextualizadas, lo cual es contraproducente para la pertinencia del
aprendizaje en relacion a las realidades territoriales y socioculturales, que las personas
policias deben afrontar en su actividad profesional.

La falta de coherencia entre los lineamientos institucionales orientados a la innovacion
educativa y las practicas formativas efectivamente implementadas genera tensiones que
se traducen en procesos educativos poco articulados, evidenciando la necesidad de
fortalecer la formacion docente, la planificacion pedagogica y el uso estratégico de las
tecnologias para consolidar una formacion andragogica digital integral, inclusiva y

pertinente.

71



5.2. RECOMENDACIONES

Se afirma la necesidad de robustecer la formacion del personal docente en relacion con
el uso pedagdgico de las TIC, con especial énfasis en el aprendizaje activo, colaborativo
y en la didactica para adultos. Asi, sera necesario redisefiar los planes de formacion
continua incluyendo de manera explicita el enfoque andragogico que promueva la
participacion activa, la reflexion critica y el uso practico del conocimiento.

Se propone incorporar el enfoque plurinacional en los contenidos y en las estrategias de
enseflanza para garantizar una formacion contextualizada, inclusiva y culturalmente
significativa.

Se propone optimizar las plataformas virtuales desde un modelo trastocado centrado en
la creacion de los repositorios de informacion a ambientes interactivos de aprendizaje.
Finalmente, se plantea el establecimiento de mecanismos de evaluacion continua para
monitorizar los procesos de la formacion y sus efectos en el desempefio profesional del

personal policial.
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7.

Anexos

7.1. Anexo 1. Material Disefios Educativos

https://drive.google.com/drive/folders/1QYpXKO0ssZsL. KAp8B6AzcSXTQO-

J1BVKAK?usp=sharing
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7.2. Anexo 2. Registro de asistencia a clases virtuales

https://docs.google.com/spreadsheets/d/109yUfc360jA0QyzZIg9ICzxWZA NpgqCH5X
p1MyCUAcz4/edit?usp=drive link
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