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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion analiza el disefio pedagogico de los cursos de ascenso impartidos por
la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador, con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora en la formacion de los oficiales que asumen funciones de
mando dentro de la institucion. El estudio parte del reconocimiento de que el liderazgo policial
contemporaneo requiere no solo conocimientos técnicos y normativos, sino también el
desarrollo de competencias socioemocionales, habilidades de comunicacion y capacidad de
toma de decisiones en contextos complejos. Para alcanzar este objetivo, se empled un enfoque
metodologico cualitativo basado en un estudio de caso, utilizando entrevistas semiestructuradas
a oficiales en proceso de ascenso, docentes-facilitadores y directivos académicos, asi como
observacion del proceso formativo y revision de documentos institucionales. Los resultados
evidencian que los cursos de ascenso continllan sustentdndose principalmente en enfoques
pedagogicos tradicionales centrados en la transmisién de contenidos teodricos y evaluaciones
orientadas a la memorizacion normativa, lo que limita el desarrollo de habilidades practicas de
liderazgo y gestion de equipos. Asimismo, se identifico6 una limitada integracion de
competencias socioemocionales dentro del proceso formativo y una brecha entre la formacion
académica y las situaciones reales que enfrentan los oficiales en su ejercicio profesional. A
partir de estos hallazgos, se propone un redisefio pedagodgico fundamentado en dos
metodologias activas articuladas: el Desing Thinking, empleado como enfoque de empatizacion
y diagnoéstico participativo que permite comprender en profundidad las necesidades formativas
de los oficiales antes de disefiar cualquier intervencion, y el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), orientado a transformar esas necesidades en experiencias de aprendizaje situadas,
colaborativas y transferibles al contexto operativo real. Ambas metodologias se estructuran
sobre el ciclo experiencial de Kolb, garantizando una progresion didactica coherente que
favorece el desarrollo de competencias de liderazgo y promueve una formacién policial mas

participativa, reflexiva y orientada a la practica profesional.

Palabras clave: formacion policial, liderazgo policial, competencias socioemocionales, Desing

Thinking, aprendizaje basado en proyectos, innovacion pedagdgica.
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Abstract

This study examines the pedagogical design of promotion courses offered by the Academy of
Strategic Studies of the National Police of Ecuador, with the aim of identifying opportunities
to strengthen the training of officers taking on leadership roles within the institution. The
research is grounded in the recognition that contemporary police leadership demands more than
technical and regulatory knowledge: it requires the development of socio-emotional
competencies, effective communication skills, and sound decision-making capacity in high-

complexity contexts.

A qualitative case study approach was used, drawing on semi-structured interviews with
officers enrolled in promotion courses, faculty facilitators, and academic administrators, as well
as classroom observation and institutional document review. Findings indicate that promotion
courses remain largely anchored in traditional, content-driven pedagogical models focused on
regulatory memorization, which significantly constrains the development of practical
leadership and team management skills. The study also identified a limited integration of socio-
emotional competencies within the curriculum and a persistent gap between formal academic

training and the real demands officers face in their professional roles.

In response to these findings, the research proposes a pedagogical redesign built on two
interconnected active methodologies: Design Thinking, applied as a participatory empathy and
diagnostic framework that enables a deep understanding of officers' actual learning needs prior
to any instructional intervention, and Project-Based Learning (PBL), used to translate those
needs into situated, collaborative, and immediately transferable learning experiences. Both
methodologies are structured around Kolb's experiential learning cycle, ensuring a coherent
didactic progression that supports the development of leadership competencies and advances a

more participatory, reflective, and practice-oriented model of police training.

Keywords: police training, police leadership, socio-emotional competencies, Design Thinking,

project-based learning, pedagogical innovation.
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1. INTRODUCCION

La formacion de los servidores policiales constituye un eje estratégico para el fortalecimiento
institucional de la Policia Nacional del Ecuador y para la garantia de un servicio de seguridad
publica eficaz, legitimo y socialmente pertinente. En un contexto caracterizado por el aumento
de la complejidad operativa, la presion social sobre el accionar policial y la creciente demanda
de liderazgos éticos y humanizados, los procesos de capacitacion y ascenso adquieren una
relevancia que trasciende el cumplimiento normativo y se configuran como espacios clave para

la transformacion profesional y organizacional.

En particular, los cursos de ascenso representan un momento critico dentro de la carrera policial,
ya que preparan a los oficiales para asumir mayores responsabilidades operativas,
administrativas y humanas. Estos procesos formativos no solo inciden en el desempefio
individual de los futuros mandos, sino que influyen directamente en la conduccion de equipos,
la toma de decisiones en escenarios de alta presion y la relacion de la institucion con la
ciudadania. Por ello, la calidad pedagogica de estos cursos resulta determinante para el ejercicio

efectivo del mando policial contemporaneo.

No obstante, diversas experiencias institucionales y académicas han sefialado que la formacion
policial tradicional ha tendido historicamente a privilegiar enfoques normativos, disciplinarios
y transmisivos, centrados en la memorizacion de contenidos legales y procedimentales. Este
modelo pedagogico, si bien responde a una légica de control y estandarizacion, presenta
limitaciones significativas cuando se enfrenta a las demandas actuales del servicio policial, que
exigen capacidades de liderazgo, gestion emocional, comunicacion efectiva y resolucion de

conflictos en contextos complejos e inciertos.

Desde la experiencia profesional acumulada por los autores de este estudio como servidores
policiales, asi como a partir de intercambios sistematicos con colegas de distintos rangos y
trayectorias, se observa que los cursos de ascenso suelen ser percibidos predominantemente
como un requisito obligatorio para la progresion en la carrera institucional, mas que como
espacios de aprendizaje significativo y reflexion sobre la practica. Esta percepcion impacta
negativamente en la motivacion de los participantes y limita el potencial transformador de la

formacion en el ejercicio cotidiano del mando.
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El ejercicio del liderazgo policial en la actualidad exige competencias que van mas alla del
dominio normativo. Los mandos deben tomar decisiones criticas bajo presion, gestionar el
estrés propio y el de sus equipos, conducir procesos de comunicacion interna y externa, y
enfrentar conflictos interpersonales y organizacionales de manera ética y eficaz. Sin embargo,
estas competencias socioemocionales y de liderazgo no siempre son abordadas de forma
explicita y sistematica en los programas de formacion para el ascenso, lo que genera una brecha
entre las exigencias reales del contexto operativo y la preparacion pedagogica que reciben los

futuros lideres policiales.

Esta brecha resulta particularmente relevante si se considera que los participantes de los cursos
de ascenso son adultos con una amplia trayectoria profesional. Desde la perspectiva de la
educacion de adultos o andragogia, el aprendizaje en este tipo de poblaciones debe partir de la
experiencia previa, orientarse a la resolucion de problemas reales y favorecer la aplicacion
inmediata de los conocimientos en el contexto laboral. Asimismo, enfoques como el
aprendizaje experiencial y los modelos pedagdgicos activos destacan la importancia de
aprender a partir de la accion, la reflexion y la interaccidn con situaciones auténticas. No
obstante, el disefio pedagdgico predominante en los cursos de ascenso no siempre reconoce ni
aprovecha este capital experiencial, lo que contribuye a la desconexion entre formacion y

practica.

En este contexto, el presente proyecto de investigacion se orienta a analizar criticamente el
disenio pedagogico de los cursos de ascenso coordinados por la Academia de Estudios
Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador, con especial énfasis en el desarrollo de
habilidades socioemocionales y de liderazgo. El estudio parte del supuesto de que la
persistencia de modelos formativos tradicionales limita el fortalecimiento de competencias

clave para el ejercicio del mando policial en escenarios contemporaneos.

1.1. Identificacion del entorno del proyecto y presentacion de la organizacion

1.1.1. Contexto geografico, socioeconomico y caracteristicas

poblacionales

Este proyecto se desarrolla en la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del
Ecuador, institucion ubicada en Quito, zona urbana que concentra las principales actividades
de formacidn continua para mandos policiales a nivel nacional. Los participantes provienen de

todas las provincias del pais, representando contextos geograficos diversos: desde zonas
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urbanas con mayor acceso a recursos tecnoldgicos hasta areas rurales y fronterizas donde el
ejercicio policial enfrenta desafios particulares relacionados con el crimen organizado, la

migracion y problemadticas sociales complejas.

El perfil socioeconémico de los servidores policiales en formacion es heterogéneo. Muchos
provienen de familias de clase media con tradicion policial, mientras otros han accedido a la
institucion como mecanismo de movilidad social. La mayoria sostiene nucleos familiares
biparentales 0 monoparentales, con responsabilidades econdmicas que incluyen el cuidado de
hijos en edad escolar o universitaria, y en algunos casos, el apoyo a padres mayores. Estos
contextos familiares inciden directamente en su disponibilidad emocional y temporal para

procesos formativos intensivos.
1.1.2. La institucion educativa: mision, historia y estructura

La Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador es una institucion
especializada en la formacion y educacion contintia avanzada de los servidores policiales del
nivel directivo, tanto a nivel nacional como internacional. Su accionar institucional se orienta a
responder a las exigencias del contexto contemporaneo de la seguridad ciudadana y a los

desafios organizacionales propios de la funcion policial.

De acuerdo con la informacion institucional oficial, la mision de la Academia de Estudios
Estratégicos es “planificar, coordinar, supervisar y evaluar los procesos de formacion y
educacion continua avanzada de los servidores policiales directivos, nacionales y extranjeros,
en las areas de la seguridad ciudadana, investigacion, inteligencia, administracién y afines,
incorporando las nuevas corrientes de pensamiento; de tal forma que puedan liderar
permanentemente el cambio institucional de acuerdo a los requerimientos y necesidades
sociales”. Por su parte, la vision institucional establece que la Academia “pretende en el
transcurso del proximo quinquenio ser lider en los procesos de formacion y educacion continua
avanzada de los servidores policiales, desarrollando competencias y habilidades que

contribuyan a mejorar el servicio que se entrega a la sociedad”. (Ecuador, 2026).

En coherencia con esta mision y vision, la Academia tiene a su cargo la planificacion,
coordinacidn y ejecucion de los cursos de ascenso dirigidos a oficiales de la Policia Nacional,

los cuales constituyen un componente obligatorio dentro de la carrera profesional policial. Estos
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procesos formativos se desarrollan bajo modalidades presenciales y virtuales, ajustandose a las

disposiciones institucionales y a las condiciones operativas de cada promocion.

No obstante, a partir del analisis preliminar realizado en este proyecto, se identifica una tension
entre el enfoque estratégico y transformador declarado en la mision institucional y las practicas
pedagdgicas predominantes en los cursos de ascenso, las cuales tienden a reproducir modelos
formativos tradicionales, centrados en la transmision normativa y con escasa atencion al
desarrollo de competencias socioemocionales y de liderazgo. Esta brecha entre el discurso
institucional y la practica formativa efectiva constituye uno de los principales fundamentos que

motivan la formulacion del presente proyecto de intervencion educativa.
1.1.3. Nivel educativo y caracteristicas generales del alumnado

Cada promocion de oficiales en proceso de ascenso retine aproximadamente entre 150 y 200
participantes. El rango etario es amplio: desde oficiales jovenes de 23 afios en el rango de
Subteniente hasta profesionales experimentados de 50 afios con el rango de Coronel, todos con

formacion académica de nivel superior (tercer nivel) previo a su ingreso a la institucion.

Desde la perspectiva del desarrollo psicologico, estos participantes se encuentran en lo que
(Erikson, 1968) denomina las etapas de intimidad versus aislamiento y generatividad versus
estancamiento, donde la construccion de identidad profesional, el sentido de contribucion social
y la responsabilidad hacia otros constituyen elementos centrales de su madurez psicosocial. Por
su parte, siguiendo los postulados de la andragogia de (Knowles, 1984), estos adultos aprenden
mejor cuando la formacion se conecta directamente con sus roles y responsabilidades, cuando
pueden aplicar inmediatamente lo aprendido y cuando se reconoce su experiencia previa como

recurso valioso para el aprendizaje.

Sin embargo, el modelo formativo actual no siempre responde a estas caracteristicas del
aprendizaje adulto. Segun las teorias de (Knowles, 1984) sobre aprendizaje experiencial, la
transformacion del conocimiento ocurre cuando el adulto pasa por ciclos de experiencia
concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. Los
cursos de ascenso privilegian la conceptualizacion abstracta (transmision de normativas) sin

espacios suficientes para las otras fases del ciclo, limitando la profundidad del aprendizaje.

1.1.4. Recursos y materiales disponibles
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La Academia cuenta con infraestructura que podria aprovecharse mejor para procesos
formativos innovadores. Dispone de la plataforma virtual Eduvirtual, disefiada para la gestion
del aprendizaje en linea, con capacidades para foros, entrega de trabajos, evaluaciones y
comunicacion sincronica. Las instalaciones fisicas incluyen aulas equipadas con proyectores,
sistemas de audio y mobiliario configurable, ademas de espacios para trabajo grupal y una

biblioteca especializada en temas de seguridad, derecho y gestion publica.

La conectividad es estable, lo que permite el desarrollo de actividades sincrénicas y
asincronicas. Sin embargo, estos recursos tecnoldgicos y fisicos no se utilizan bajo un modelo
pedagbgico innovador que aproveche sus potencialidades para el aprendizaje activo,

colaborativo y situado.

1.1.5. Diversidad y necesidades especificas en contextos de aprendizaje

adulto

Desde una perspectiva inclusiva aplicada al contexto de educacion de adultos, es importante
reconocer que los participantes presentan necesidades especificas derivadas de su trayectoria
profesional. Muchos han estado expuestos a situaciones traumaticas en operativos policiales,
experiencias de duelo por compaiieros fallecidos en servicio, o0 mantienen cargas de estrés
cronico que afectan su bienestar emocional y, consecuentemente, su disposicion para el

aprendizaje.

Algunos servidores enfrentan dificultades para la expresion escrita académica, habiendo
desarrollado principalmente competencias operativas durante afios de servicio. Otros presentan
resistencia al cambio metodoldgico, habituados a modelos tradicionales de ensefanza.
Asimismo, existe un grupo con altas capacidades de liderazgo y pensamiento critico que se

desmotiva ante propuestas formativas poco desafiantes.

La institucion actualmente no cuenta con mecanismos sistematicos de identificacion y atencion

a estas necesidades especificas, lo cual representa una oportunidad de mejora significativa.
1.1.6. Stakeholders involucrados

Los actores clave en este contexto educativo son multiples. Los participantes (oficiales de
policia en proceso de ascenso) constituyen el centro del proceso formativo. Los docentes y

facilitadores, en su mayoria oficiales superiores con experiencia pero sin formacion pedagogica
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formal, disefian y ejecutan las sesiones. Los directivos de la Academia toman decisiones
curriculares y administrativas que determinan la estructura de los cursos. Las familias de los
participantes se ven impactadas por la intensidad y duracién de estos procesos. Finalmente, las
comunidades que reciben el servicio policial son beneficiarias indirectas de una mejor

formacion en liderazgo y competencias socioemocionales de sus mandos.

1.2. Introduccion (Justificacion y descripcion del problema de titulacion)

1.2.1. Métodos de empatizacion utilizados

El diagnoéstico preliminar de este proyecto se ha construido a partir de un proceso inicial de
empatizacion, coherente con la fase de Descubrimiento del enfoque Design Thinking, cuyo
objetivo es comprender en profundidad las experiencias, percepciones y necesidades de los

actores involucrados en el proceso formativo.

En una primera etapa, ya realizada, se llevaron a cabo conversaciones informales exploratorias
con colegas que han participado en cursos de ascenso policial durante los tltimos tres afios.
Estas conversaciones, si bien no respondieron a un disefio de investigacion formal ni a
instrumentos estructurados, permitieron recoger testimonios espontaneos y reiterados sobre la
vivencia del proceso formativo. A partir de este acercamiento inicial, fue posible identificar
patrones comunes de insatisfaccion, asi como areas de oportunidad relacionadas con la
metodologia de ensefianza, la pertinencia de los contenidos y la ausencia de espacios de

desarrollo socioemocional.

De manera complementaria, se realizé una revision documental preliminar de los programas de
estudio vigentes, mallas curriculares, planes de clase y sistemas de evaluacion utilizados en los
cursos de ascenso durante los Ultimos cinco afios. Este andlisis permitié identificar la
permanencia de enfoques pedagogicos tradicionales y la escasa incorporacion de metodologias

activas o centradas en el aprendizaje del adulto.

A partir de estos insumos iniciales, y como parte de la fase metodoldgica que se desarrollara en
etapas posteriores del proyecto, se prevé la aplicacion de estrategias de empatizaciébn mas

sistematicas, entre las que se incluyen:

e Entrevistas semiestructuradas a al menos 15 oficiales en proceso de ascenso de distintos

rangos y afios de servicio, asi como a 5 docentes-facilitadores y 3 directivos de la

XXIII



Academia, con el fin de profundizar en sus percepciones sobre el modelo formativo
actual.

e Grupos focales con participantes de cursos vigentes, orientados a explorar
colectivamente expectativas, tensiones y propuestas de mejora, generando un espacio

de construccion compartida del diagnostico.

Estas técnicas planificadas permitiran ampliar y validar los hallazgos preliminares identificados

en esta fase inicial de exploracion.

1.2.2. Hallazgos principales de la fase de exploracion

A partir de las conversaciones exploratorias realizadas y de la revision preliminar de
documentos curriculares, se identificaron una serie de patrones recurrentes que orientan el

planteamiento del problema del presente proyecto.

En primer lugar, se evidencia una desconexion entre los contenidos impartidos y la practica
profesional cotidiana. De manera reiterada, los participantes manifiestan que la formacion
recibida se percibe como excesivamente tedrica y poco vinculada a los desafios reales del
liderazgo policial. Expresiones como “los cursos estan llenos de teoria que no sabemos como

aplicar en el dia a dia” reflejan una percepcion generalizada de escasa pertinencia practica del

proceso formativo.

En segundo lugar, se identifica el predominio de una metodologia transmisiva y obsoleta,
centrada en clases magistrales, lectura extensiva de normativas y evaluaciones de caracter
memoristico. Este enfoque reproduce modelos propios de la educacion tradicional y no se ajusta
a los principios de la educacion de adultos ni a la diversidad de experiencias profesionales que
los participantes aportan al aula. Como sefiald uno de los oficiales consultados: “Es como volver

a la universidad, pero sin el entusiasmo de cuando éramos jovenes”.

Otro hallazgo relevante es la ausencia de espacios formativos orientados al desarrollo de
habilidades socioemocionales. Los cursos de ascenso no incluyen modulos especificos
dedicados a la gestion emocional, la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos o el
autocuidado del lider policial, a pesar de que estas competencias resultan fundamentales en
contextos de alta presion y toma de decisiones criticas. Un Capitan lo expresd de manera clara:
Nos ensefian leyes, pero nadie nos prepara para manejar el estrés de tomar decisiones donde

esta en juego la vida de tu gente”.
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Asimismo, se constato una infrautilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles. Aunque la
Academia cuenta con la plataforma Eduvirtual y con aulas equipadas, su uso se limita
principalmente a la funcidon de repositorio de documentos y presentaciones unidireccionales,
sin aprovechar las posibilidades de interaccion, colaboracion y construccion colectiva del

conocimiento que ofrecen estos entornos.

Finalmente, emerge con fuerza una demanda explicita de relevancia y aplicabilidad inmediata
del aprendizaje. Los participantes valoran positivamente aquellas experiencias formativas,
aunque escasas, en las que pudieron trabajar con casos reales, simulaciones o proyectos
aplicados. Existe una expectativa clara de “aprender haciendo” y de que la formacion brinde
herramientas concretas que puedan ser transferidas de manera directa a sus unidades y

responsabilidades operativas.

1.2.3. Patrones, tensiones y oportunidades identificadas

Tres tensiones fundamentales emergen del diagnostico preliminar:

Tension entre experiencia y desvalorizacion: Los participantes acumulan afios de experiencia
operativa valiosa, pero el modelo formativo los trata como receptores pasivos de informacion,

sin reconocer ni aprovechar sus saberes previos.

Tension entre recursos disponibles y utilizacion efectiva: Existe infraestructura tecnologica
y fisica adecuada, pero se utiliza bajo paradigmas pedagogicos tradicionales que no explotan

su potencial transformador.

Tension entre demandas del contexto y oferta formativa: El ejercicio del mando policial
contemporaneo exige competencias socioemocionales complejas, pero los cursos de ascenso

siguen centrados casi exclusivamente en contenidos normativos y procedimentales.

Estas tensiones representan simultaneamente el problema a abordar y la oportunidad de

innovacioén que motiva este proyecto.

1.2.4. Identificacion y formulacion del problema educativo especifico

El problema educativo que aborda este proyecto puede formularse de la siguiente manera: Los
cursos de ascenso coordinados por la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional

del Ecuador presentan un insuficiente desarrollo de habilidades socioemocionales y de
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liderazgo, debido a un disefio pedagogico anclado en modelos tradicionales de transmision
normativa que no han evolucionado desde su origen en la Escuela Superior de Policia, y que
resulta poco alineado con principios contemporaneos de educacion de adultos y las demandas

del contexto operativo actual.

Este problema relega a un segundo plano competencias esenciales para el ejercicio del mando
directivo: gestion emocional, comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y construccion
de equipos cohesionados. Siguiendo a (Cerda, 1991), entendemos el problema de investigacion
como el nucleo logico del estudio que guia las preguntas, los objetivos y las decisiones
metodologicas. En este caso, el nlicleo problematico se sitia en la brecha entre las necesidades

formativas reales de los mandos policiales y la oferta pedagdgica institucional.

1.2.5. Analisis de causa raiz

El problema identificado tiene multiples causas interrelacionadas:

e Causas pedagégicas: Persistencia de un modelo educativo tradicional centrado en
la ensefianza (transmision de contenidos) mas que en el aprendizaje (construccion de
competencias). Los docentes-facilitadores, si bien expertos en sus areas técnicas,
carecen en su mayoria de formacion pedagogica especifica para educacion de adultos.
Como senalan (Knowles, 1984) y (Kolb, 1984), el aprendizaje adulto requiere
metodologias diferenciadas que conecten con la experiencia previa y promuevan la

reflexion sobre la practica.

Causas institucionales: La malla curricular vigente replica sin modificaciones sustanciales
la estructura de la formacion inicial policial, sin reconocer que los participantes de cursos de
ascenso requieren un abordaje pedagogico cualitativamente diferente. Existe ademads resistencia
institucional al cambio, valorandose mas la continuidad y el cumplimiento formal que la

innovacion pedagogica.

Causas culturales: Predomina en la cultura policial una concepcion del liderazgo asociada
a la autoridad jerdrquica y el dominio técnico-normativo, mas que a competencias relacionales
y socioemocionales. Esta cultura se refleja y refuerza a través de los disefios curriculares que
priorizan el "saber qué" (conocimiento normativo) sobre el "saber como" y el "saber ser"

(competencias socioemocionales y €ticas).
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Causas contextuales: La creciente complejidad del contexto operativo policial: demandas
ciudadanas de transparencia, exposicion medidtica, diversidad de problematicas sociales ha
evolucionado mas rapidamente que los programas formativos, generando un desfase entre las
competencias que se ensefan y las que realmente se necesitan para ejercer un liderazgo efectivo

y éticamente responsable.

1.2.6. Justificacion de relevancia: social, académica e institucional

e Relevancia social y educativa: Mejorar la formacién en competencias
socioemocionales y de liderazgo de los mandos policiales impacta directamente en la
calidad del servicio que recibe la ciudadania. Oficiales con mayor capacidad de gestion
emocional, comunicacidon efectiva y resolucion constructiva de conflictos generan
interacciones policia-comunidad mas respetuosas, empaticas y profesionales,
fortaleciendo la confianza publica en la institucion. Ademas, al interior de las unidades
policiales, lideres mejor preparados contribuyen a climas laborales mas saludables,

reduciendo el estrés ocupacional y mejorando el bienestar del personal a su cargo.

Como enfatiza (Restrepo Gomez, 2004), estudiar estos procesos formativos resulta
fundamental porque sus efectos trascienden el ambito pedagdgico e impactan
directamente en la convivencia, la justicia y la confianza institucional. Cuando los
cursos de ascenso no preparan adecuadamente a los futuros mandos, se pierden
oportunidades valiosas de transformacion que afectan no solo a los servidores policiales

sino a toda la comunidad que depende de sus servicios.

e Relevancia académica: Este proyecto contribuye al campo de la psicopedagogia y
la educacion de adultos al documentar y sistematizar una experiencia de innovacion
curricular en un contexto poco estudiado desde la perspectiva educativa: la formacion
policial para mandos directivos. La literatura sobre educacion policial ha sido
tradicionalmente dominada por enfoques legales, criminologicos y de seguridad,
existiendo escasa produccion académica que aborde estos procesos desde las ciencias

de la educacion y la psicologia educativa.

Al aplicar enfoques como el Design Thinking y el Aprendizaje Basado en Proyectos en
este contexto especifico, el estudio genera conocimiento transferible sobre como disefar

experiencias formativas significativas para profesionales adultos en contextos de alta
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responsabilidad y complejidad, aportando evidencia empirica sobre la efectividad de

metodologias activas en la educacion continua de servidores publicos.

e Relevancia institucional: Este proyecto se alinea directamente con la mision
declarada de la Academia de Estudios Estratégicos de fortalecer competencias
estratégicas y é€ticas en los mandos policiales. Al mismo tiempo, se inscribe en la linea
de investigacion socioeducativa de la Maestria en Psicopedagogia, que busca

comprender y transformar procesos educativos en contextos de complejidad social.

Para la Policia Nacional del Ecuador, contar con un modelo formativo renovado para
sus cursos de ascenso representa un paso estratégico hacia la profesionalizacion
institucional y la construccién de una policia mas cercana, humana y efectiva en su
servicio a la comunidad. La institucionalizacion de este tipo de propuestas pedagdgicas
puede convertirse en referente para otras areas de formacion continua al interior de la

institucion.

1.3. Propésito y pregunta del trabajo de titulacion

El problema educativo que aborda este proyecto puede formularse de la siguiente manera: Los
cursos de ascenso coordinados por la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional
del Ecuador presentan un insuficiente desarrollo de habilidades socioemocionales y de
liderazgo, debido a un disefio pedagogico anclado en modelos tradicionales de transmision
normativa que no han evolucionado desde su origen en la Escuela Superior de Policia, y que
resulta poco alineado con principios contemporaneos de educacioén de adultos y las demandas

del contexto operativo actual.

e Proposito

Analizar criticamente el disefio pedagogico actual a fin de fundamentar una propuesta de
redisefio curricular basada en Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y Desing Thinking. Por
lo cual se busca transformar el modelo de ensefianza vertical en un ecosistema de aprendizaje
experiencial que permita a los oficiales no solo conocer la norma, sino desarrollar las

competencias socioemocionales necesarias para liderar equipos en contextos de incertidumbre.
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Pregunta de investigacion

(De qué manera el disefio pedagogico tradicional de los cursos de ascenso coordinados por

la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador incide en el

limitado desarrollo de habilidades socioemocionales y de liderazgo en los mandos

policiales, en relacion con las demandas del contexto operativo actual y los principios de la

educacion de adultos?

1.4. Objetivo general

Proponer un redisenio del actual modelo pedagdgico de los cursos de ascenso de oficiales los

cuales son coordinados por la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del

Ecuador, fundamentado en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el Desing Thinking, a

fin de fortalecer el desarrollo de competencias socioemocionales y de liderazgo alineadas a las

demandas del contexto operativo actual y los principios de la educacion de adultos.

1.5. Objetivos especificos

Cada uno de los objetivos que se presentan a continuacion contribuyen directamente al logro

del Objetivo General y se vincula con los tres ejes o asignaturas que estan estructuradas en el

Proyecto de intervenciéon (PBL)

Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales:
Diagnosticar la incidencia del disefio pedagogico tradicional con el ejercicio ético y la
comunicacion educativa dentro de los entornos virtuales, a fin de establecer las bases
de una cultura de liderazgo basada en responsabilidad social y bienestar emocional del
mando policial en contextos de incertidumbre.

Disefio de materiales educativos: Disenar materiales educativos digitales interactivos
y situados que permitan incorporar el ciclo de aprendizaje experimental de Kolb,
orientados a resolver problemas reales y a entrenar habilidades de gestion emocional,
comunicacion efectiva y resolucion de conflictos.

Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales (LMS): Disenar una estructura de la
plataforma de gestion del aprendizaje Google Classroom como un ecosistema
colaborativo y reflexivo, aprovechando las herramientas de interaccion a fin de facilitar
el seguimiento del progreso y la aplicacion inmediata de las competencias de liderazgo

desarrolladas en el contexto operativo.
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2. MARCO TEORICO

2.1.Funcion y enfoque del marco tedrico en la investigacion educativa

El marco teodrico constituye el eje conceptual que articula de manera coherente el problema de
investigacion, la pregunta formulada y los objetivos del estudio, proporcionando el sustento
tedrico que orienta tanto las decisiones metodoldgicas como la interpretacion de los resultados.
En investigacion educativa, su funcion no se limita a la recopilacion de antecedentes, sino que
implica la seleccion, organizacion y articulacion critica de teorias y conceptos pertinentes que
permitan comprender y analizar el fenomeno estudiado desde un enfoque sistematico y

fundamentado (Abreu, 2012).

Desde esta perspectiva, el marco tedrico cumple un rol estructurante al definir los conceptos
clave que intervienen en el estudio, explicitar los supuestos tedricos que orientan la mirada
investigativa y delimitar el campo de analisis en el que se inscribe el problema. (Sautu, Boniolo,
Dalle, & Elbert, 2005) sefialan que un marco teodrico s6lido no equivale a un estado del arte ni
a una descripcion contextual, sino a la integracion coherente de una teoria general y teorias
sustantivas que permiten explicar el fenomeno educativo y guiar la formulacién de objetivos

claros, pertinentes y evaluables.

El presente estudio adopta un enfoque microeducativo, centrado en el analisis de las practicas
formativas, las experiencias de aprendizaje y el desarrollo de competencias en un contexto
institucional especifico: los cursos de ascenso de la Policia Nacional del Ecuador. Este enfoque
permite examinar como los modelos pedagogicos, las metodologias de ensefanza y las
interacciones formativas influyen en el desarrollo de habilidades socioemocionales y de
liderazgo en los mandos policiales, sin perder de vista las particularidades del contexto

organizacional y profesional en el que se inscribe la formacion continua.

2.2.Educacion de adultos y formacion profesional continua

La educacion de adultos constituye un campo especifico dentro de las ciencias de la educacion,
caracterizado por atender a sujetos con trayectorias vitales y profesionales consolidadas,
experiencias previas significativas y necesidades formativas directamente vinculadas a su
desempefio laboral. En el ambito de la formacion profesional continua, especialmente en

instituciones jerarquicas como las organizaciones policiales, resulta indispensable comprender
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las particularidades del aprendizaje adulto para disefiar procesos formativos pertinentes y

efectivos.

2.2.1. Principios de la andragogia

La andragogia se define como el conjunto de principios y estrategias orientadas a facilitar el
aprendizaje en personas adultas, reconociendo sus caracteristicas cognitivas, motivacionales y
experienciales. Aunque el concepto fue desarrollado inicialmente por Knowles, investigaciones
recientes contindan validando y actualizando sus postulados en diversos contextos
profesionales. De acuerdo con (Merriam & Bierema, 2014), el aprendizaje adulto se distingue
por su caracter autodirigido, por la centralidad de la experiencia previa y por una orientacion

clara hacia la resolucion de problemas reales.

Entre las principales caracteristicas del aprendizaje adulto se encuentran la necesidad de
comprender la relevancia inmediata de lo que se aprende, la preferencia por contenidos
aplicables a situaciones concretas y la valoracion del conocimiento como un recurso para
mejorar el desempefio profesional (Knowles, 1984). Asimismo, los adultos aprenden de manera
mas significativa cuando se les reconoce como agentes activos del proceso formativo y cuando

sus saberes previos son integrados como parte del aprendizaje colectivo.

En el caso de la formacion de mandos policiales, estos principios adquieren una relevancia
particular. Los oficiales en proceso de ascenso cuentan con una amplia experiencia operativa 'y
enfrentan responsabilidades crecientes en la gestion de personas, la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos. Sin embargo, cuando los procesos formativos se basan en modelos
pedagogicos transmisivos y poco participativos, se desaprovecha este capital experiencial y se
limita el impacto real de la formacion. Estudios recientes en formacién profesional policial
subrayan que los enfoques andragdgicos favorecen el desarrollo de liderazgo, la reflexion
critica y la apropiacion de competencias socioemocionales en contextos de alta exigencia

institucional (Knowles, 1984).

2.2.2. Aprendizaje experiencial en contextos profesionales

El aprendizaje experiencial se configura como un enfoque especialmente pertinente para la
formacion de adultos en contextos profesionales, al concebir el aprendizaje como un proceso
ciclico que integra la experiencia, la reflexion, la conceptualizacion y la aplicacion practica. Si

bien el modelo clasico de Kolb sigue siendo un referente teodrico fundamental, investigaciones
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recientes han profundizado en su aplicacion en entornos laborales complejos, destacando su

eficacia para el desarrollo de competencias transversales y socioemocionales (Morris, 2020).

(Kolb, 1984) sostiene que el aprendizaje experiencial permite analizar situaciones reales,
reflexionar sobre la practica y experimentar nuevas formas de actuacion mientras que (Morris,
2020), destaca su eficacia en el desarrollo de competencias como la toma de decisiones, la

adaptacion y la autoconciencia en contextos profesionales

(Knowles, 1984), sostiene que los modelos formativos tradicionales, centrados en la
transmision de contenidos, resultan poco efectivos para el aprendizaje adulto, mientras que
(Merriam & Bierema, 2014) destacan que estos enfoques limitan la motivacion, la transferencia

del aprendizaje y el desarrollo de competencias complejas.

2.3.Formacion policial y educacion para el liderazgo

La formacion policial constituye un campo especifico de la educacion profesional, atravesado
por particularidades institucionales, culturales y operativas que la diferencian de otros 4mbitos
formativos. En este contexto, la educacion para el liderazgo adquiere un rol estratégico, al
preparar a los mandos no solo para el cumplimiento normativo, sino para la conduccion ética y

efectiva de personas en escenarios complejos y de alta presion.

2.3.1. Formacion policial contemporanea

La formacion policial ha experimentado transformaciones significativas en las tltimas décadas,
impulsadas por cambios sociales, normativos y tecnologicos, asi como por una creciente
demanda de profesionalizacion del servicio de seguridad publica. Mientras que los modelos
tradicionales se centraban en la instruccion normativa, la disciplina rigida y la obediencia
jerarquica, los enfoques contemporaneos incorporan progresivamente una perspectiva

formativa orientada al desarrollo de competencias profesionales integrales (Unidas, 2011).

(Unidas, 2011), sefala que en la formacién policial persiste una tension entre enfoques
tradicionales centrado en la disciplina y modelos contemporaneos orientados al desarrollo de
competencias, lo que limita espacios para la reflexion critica y el aprendizaje experiencial.
Asimismo, (Knowles, 1984) advierte que los modelos transmisivos reducen la participacion

activa y el desarrollo integral en adultos.
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No obstante, en muchas instituciones policiales persiste una tension entre el enfoque normativo-
disciplinar, enfocado en el cumplimiento estricto de reglamentos y procedimientos, y el enfoque
formativo-competencial, orientado al desarrollo de capacidades cognitivas, emocionales y
sociales necesarias para la toma de decisiones en contextos reales. Esta tension se manifiesta
en curriculos que priorizan la transmision de contenidos legales y administrativos, relegando
espacios para la reflexion critica, el andlisis de casos y el aprendizaje experiencial (Santofimio

Fernandez, 2024)

Las demandas actuales del servicio policial exigen mandos capaces de liderar equipos diversos,
gestionar conflictos comunitarios, tomar decisiones bajo presion y actuar con criterios éticos y
de derechos humanos. Estudios recientes sefialan que la complejidad del entorno operativo
contemporaneo —marcado por la criminalidad organizada, la exposicion medidtica y el
escrutinio ciudadano— requiere una formacién que trascienda la instruccion técnica y
fortalezca competencias de liderazgo, comunicacion y gestion emocional (Sanchez Villareal &

Valdeviezo Gorozabel, 2023).

2.3.2. Liderazgo en contextos policiales

El liderazgo en organizaciones policiales se desarrolla en estructuras jerarquicas formales,
caracterizadas por cadenas de mando definidas y una fuerte cultura institucional. En este tipo
de organizaciones, el liderazgo no se limita al ejercicio de la autoridad formal, sino que implica
la capacidad de influir positivamente en el comportamiento, la motivacion y el desempeio del

personal subordinado.

En el &mbito policial, se distingue entre liderazgo operativo y liderazgo estratégico. El liderazgo
operativo se orienta a la conduccion directa de acciones y procedimientos en el terreno, mientras
que el liderazgo estratégico implica la planificacion, coordinacion y toma de decisiones con una
vision de mediano y largo plazo. Ambos tipos de liderazgo son complementarios y requieren
competencias diferenciadas, especialmente en lo que respecta a la gestion de personas y

recursos en contextos cambiantes (Nieto Rojas, Nieto Aldana, & Moreno Daza, 2018).

La literatura reciente destaca la importancia del liderazgo ético y humanizado en los cuerpos de
seguridad, entendiendo que la legitimidad de la accion policial se sustenta no solo en la
legalidad, sino también en la calidad de las relaciones que el policia establece con la comunidad.

Una formacién ética solida basada en el respeto, la empatia y la responsabilidad social
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contribuye a fortalece la confianza ciudadana en la institucion policial (Contreras, Losada-

Sierra, & Contreras Sarmiento, 2022).

2.4.Competencias socioemocionales en el ejercicio del mando

El ejercicio del mando policial implica una interaccidon constante con personas, situaciones de
conflicto y escenarios de riesgo, lo que convierte a las competencias socioemocionales en un
componente esencial del desempefio profesional. Estas competencias permiten a los mandos
gestionar sus propias emociones y las de su equipo, favoreciendo decisiones mas equilibradas

y relaciones laborales saludables.

2.4.1. Concepto de competencias socioemocionales

Las competencias socioemocionales se definen como el conjunto de habilidades que permiten
a las personas reconocer, comprender y regular sus emociones, establecer relaciones
interpersonales positivas y tomar decisiones responsables en contextos sociales complejos.
Estas competencias integran dimensiones cognitivas, emocionales y conductuales que influyen

directamente en el desempefo profesional (Bisquerra Alzina & Perez Escoda, 2007).

Entre sus principales componentes se encuentran la autoconciencia, entendida como la
capacidad de reconocer las propias emociones y su impacto en la conducta; la autorregulacion,
relacionada con el control emocional y la gestion del estrés; la empatia, que permite comprender
las emociones y perspectivas de otros; las habilidades sociales, vinculadas a la comunicacioén
efectiva y el trabajo en equipo; y la toma de decisiones responsable, que implica evaluar

consecuencias ¢éticas y operativas antes de actuar (Goleman, 1995).

En contextos institucionales como el policial, estas competencias no son innatas, sino que
pueden y deben desarrollarse mediante procesos formativos intencionados, especialmente en

etapas clave de la carrera profesional como los cursos de ascenso.

2.4.2. Competencias socioemocionales y desempefio policial

Diversos estudios evidencian una relacion directa entre la gestion emocional de los mandos
policiales y la calidad de la toma de decisiones en situaciones criticas. La incapacidad para

regular emociones como el miedo, la ira o la frustracion puede derivar en respuestas impulsivas,
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errores operativos y conflictos innecesarios tanto al interior de la institucion como en la

interaccion con la ciudadania (Ceschi, Meylan, Rowe, & Boudoukha, 2022).

El estrés cronico, la exposicion a eventos traumaticos y la presion constante del servicio
operativo afectan significativamente el bienestar psicologico del personal policial. En este
contexto, los mandos que carecen de competencias socioemocionales adecuadas presentan
mayores dificultades para liderar equipos, resolver conflictos internos y mantener un clima

laboral saludable (Ceschi, Meylan, Rowe, & Boudoukha, 2022).

La literatura especializada destaca que el desarrollo de competencias socioemocionales en
contextos de alta presion no solo mejora el desempefio individual, sino que también fortalece
la cohesion de los equipos y favorece un ejercicoo del liderazgo mas efectivo y ético. En esta
linea, (Goleman, 1995) sostiene que las habilidades emocionales son determinantes en el
desempefio laboral y el liderazgo, Asi mismo (Maslach & Leiter, 2016) sefalan que una
adecuada gestion emocional contribuye a reducir el desgaste profesional. En este sentido, la
incorporacion de estas competencias en la formacion de mandos policiales se configura como
un componente fundamental para la profesionalizacion y sostenibilidad del servicio de

seguridad publica.

2.5.Modelos pedagogicos en la formacion institucional

Los modelos pedagogicos que orientan la formacion institucional determinan no solo la forma
en que se transmiten los contenidos, sino también el tipo de aprendizaje que se promueve y las
competencias que se desarrollan. En contextos profesionales como el policial, donde el
aprendizaje debe ser funcional, situado y aplicable, la eleccion del modelo pedagdgico resulta

determinante para la efectividad de los procesos formativos.

2.5.1. Modelos tradicionales de ensefianza

Los modelos tradicionales de ensefianza se caracterizan por un enfoque transmisivo del
conocimiento, en el cual el docente asume un rol central como emisor de informacion y el
estudiante se posiciona como receptor pasivo del contenido. En esta linea (Freire, 1970) critica
este modelo al describirlo como una educacion centrada en la transmision y acumulacion de
informacion. Frente a ello, enfoques contemporaneos en educacion promueven metodogias
activas centradas en el estudiante por lo que (Kolb, 1984) platea el aprendizaje basado en la

experiencia, mientras que (Prince, 2004).
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Los modelos tradicionales de ensefianza se caracterizan por un enfoque transmisivo del
conocimiento en el cual el docente asume un rol central como emisor de informacién y el
estudiante se posiciona como receptor pasivo del contenido. Pues este modelo prioriza la
exposicion magistral, la memorizacion y la repeticién de conceptos, con escasa interaccion y
participacion activa del alumnado, lo que limita el desarrollo de habilidades criticas y
reflexivas. En esta linea (Freire, 1970) critica este enfoque al describirlo como una forma de
educacion centrada en la transmision y acumulacion de informacion. Frente a ello enfoques
contemporaneos promueven metodologias activas centradas en el estudiante, orientadas a la
construccion del conocimiento a partir de la experiencia, la colaboracion y la resolucion de
problemas, favoreciendo aprendizajes mas significativos y transferibles como plantea (Kolb,

1984) y lo respalda (Prince, 2004).

En este contexto, la centralidad del docente limita especialmente el aprovechamiento de la
experiencia previa de los participantes, aspecto critico en la educacion de adultos, donde el
bagaje profesional constituye un recurso pedagogico fundamental. Al respecto (Knowles, 1984)
sostiene que el aprendizaje en adultos se potencia cuando se reconoce y utiliza su experiencia
como base para la construccion de nuevos conocimientos. Asi mismo, la evaluacion
memoristica basada en la reproduccion de contenidos, tiende a reforzar aprendizajes
superficiales y de corto plazo, sin garantizar su transferencia a contextos reales de desempefio,
como advierten (Biggs & Tang, 2011). En respuesta a estas limitaciones, la literatura destaca
la importancia de integrar competencias socioemocionales en la transformacion especialmente
en con textos de alta exigencia como el dambito policial; en este sentido (Goleman, 1995)

resalta su influencia en el liderazgo y desmpefio.

2.5.2. Enfoques pedagogicos centrados en el aprendizaje

Frente a las limitaciones de los modelos tradicionales, los enfoques pedagdgicos centrados en
el aprendizaje proponen un cambio de paradigma, situando al estudiante como protagonista
activo del proceso formativo. El aprendizaje activo promueve la participacion directa del
alumnado mediante el anélisis, la reflexion y la aplicacion practica de los contenidos,

favoreciendo aprendizajes significativos y duraderos (Prince, 2004).

El aprendizaje colaborativo enfatiza la construccion social del conocimiento a través del trabajo
en equipo, el intercambio de experiencias y la resolucion conjunta de problemas. En este sentido

el desarrollo de habilidades socioemocionales como la comunicacion, cooperacion y la empatia
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resulta fundamental para el aprendizaje efectivo y el desempefio profesional, especialmente en

contextos de alta exigencia como el ambito policial (Bisquerra Alzina & Perez Escoda, 2007).

Por su parte, el aprendizaje basado en problemas y en casos permite situar el proceso formativo
en escenarios reales o simulados, promoviendo el analisis critico, la toma de decisiones y la
integracién de conocimientos tedricos y practicos. Estos enfoques facilitan la transferencia del
aprendizaje al contexto laboral, especialmente en la formacion profesional y policial (Kolb,

1984).

Disefio pedagdgico en contextos de formacion profesional

El disefo pedagogico constituye un elemento clave para garantizar la coherencia y efectividad
de los procesos formativos en contextos profesionales. Un disefio pedagdgico adecuado permite
articular intencionalmente los objetivos de aprendizaje, las metodologias empleadas y los
sistemas de evaluacion, asegurando que la formacion responda a las necesidades reales del

contexto institucional.

2.5.3. Diseiio pedagogico y coherencia curricular

El disefio pedagogico se define como el proceso sistematico de planificacion de la ensefianza,
que incluye la definicion de objetivos, la seleccion de contenidos, la eleccion de estrategias
metodoldgicas y la determinacion de criterios e instrumentos de evaluacion. Su finalidad es
asegurar que todos los componentes del proceso educativo estén alineados y orientados al logro

de los aprendizajes esperados (Biggs & Tang, 2011).

La alineacion entre objetivos, metodologia y evaluacion es un principio fundamental del disefio
pedagogico contemporaneo. Cuando esta coherencia no se logra, se generan procesos
formativos fragmentados, donde los objetivos declarados no se corresponden con las
actividades desarrolladas ni con los criterios de evaluacion utilizados. En contextos como la
formacion policial, esta falta de alineacion puede traducirse en la existencia de discursos
orientados al desarrollo del liderazgo y la ética, pero con practicas centradas en la memorizacion

de contenidos, lo que limita el logro de aprendizajes significativos (Biggs & Tang, 2011).
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Innovacion pedagdgica en instituciones jerdarquicas

La implementacion de innovaciones pedagogicas en instituciones jerarquicas como la policial
enfrenta barreras estructurales y culturales, entre las que destacan la resistencia al cambio, la
rigidez normativa y la persistencia de enfoques tradicionales de ensefianza. Estas condiciones
pueden limitar la adopcion de metodologias activas y centradas en el aprendizaje, inlcuso
cuando existe disponibilidad de recurso tecnolégicos y humanos, afectando la calidad de los

procesos formativos y su impacto en el desempeno profesional (Merriam & Bierema, 2014).

No obstante, estos contextos también ofreden oportunidades de mejora, especialmente cuando
la innovacion pedagogica se articula con los objetivos institucionales y se orienta al
forlalecimiento del desempefio profesional. La formacion continua de mandos constituye un
espacio baso en el aprendizaje experiencial y el desarrollo de competencias, lo que favorece la

transferencia del conocimiento al contexto laboral (Kolb, 1984).

En este sentido, la innovacion educativa en la formacion profesional no implica necesariamente
una ruptura radical con la estructura institucional, sino una reconfiguracion intencional de las
practicas pedagodgicas. La integracion de metodologias activas, evaluacion formativa y disefio
pedagbgico coherente constribuye a mejorar la calidad y la pertinencia de la formacion,

favoreciendo entornos de aprendixaje mas efectivos y sostenibles (Biggs & Tang, 2011)
2.6.Articulacion del marco tedrico con la investigacion

El presente marco tedrico constituye el sustento conceptual que orienta y da coherencia al
proyecto de investigacion, al articular de manera explicita el problema identificado, la pregunta
de investigacion formulada y los objetivos planteados. Desde esta perspectiva, la revision
tedrica no se concibe como un compendio descriptivo de autores, sino como una estructura

analitica que fundamenta las decisiones pedagdgicas y metodoldgicas del estudio.

En primer lugar, el andlisis de la educacion de adultos y la formacion profesional continua
(apartado 2.2) permite comprender las caracteristicas del aprendizaje adulto en contextos
laborales complejos, asi como las limitaciones de los modelos formativos que no consideran la
experiencia previa, la aplicabilidad inmediata y la autonomia del aprendiz. Estos aportes
tedricos se vinculan directamente con la pregunta de investigacion, al evidenciar la necesidad
de redisenar los cursos de ascenso policial desde enfoques pedagdgicos coherentes con la
andragogia y el aprendizaje experiencial.
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Asimismo, los desarrollos tedricos sobre formacion policial y liderazgo (apartado 2.3) y sobre
competencias socioemocionales en el ejercicio del mando (apartado 2.4) permiten delimitar el
ntcleo del problema investigado: la insuficiente atencion al desarrollo de habilidades
socioemocionales y de liderazgo en los procesos de ascenso. Estas categorias tedricas orientan
la formulacion del objetivo general, centrado en el redisefio pedagogico del curso, y de los
objetivos especificos, dirigidos a fortalecer competencias clave para el desempeio del mando

policial en contextos de alta complejidad.

Por otra parte, la revision de los modelos pedagodgicos en la formacion institucional y del disefio
pedagdgico en contextos profesionales (apartados 2.5 y 2.6) aporta los fundamentos necesarios
para sustentar el enfoque metodoldgico del proyecto. La evidencia teorica analizada respalda la
pertinencia de transitar desde modelos tradicionales, centrados en la transmision normativa,
hacia enfoques pedagogicos activos, colaborativos y orientados a la resolucion de problemas
reales del servicio policial. De este modo, el marco teorico justifica la eleccion de metodologias
como el aprendizaje basado en proyectos y el enfoque de Design Thinking, los cuales permiten

integrar teoria y practica, promover la reflexion critica y favorecer el aprendizaje significativo.

En este sentido, el marco teorico contribuye directamente al disefio metodologico del proyecto,
al proporcionar criterios para la seleccion de estrategias de intervencion, la organizacion de las
experiencias de aprendizaje y la definicion de los instrumentos de evaluacion. La coherencia
entre los conceptos tedricos revisados y las decisiones metodologicas garantiza que la propuesta
de intervencion no sea arbitraria, sino fundamentada en enfoques validados por la investigacion

educativa contemporanea.

Finalmente, el marco tedérico ofrece una justificacion conceptual solida de la intervencion
propuesta, al evidenciar que el fortalecimiento de las competencias socioemocionales y de
liderazgo en la formacion policial no constituye una tendencia pasajera, sino una necesidad
respaldada por la literatura académica y por las demandas actuales del servicio publico de
seguridad. De este modo, el redisefio del curso de ascenso se presenta como una respuesta
educativa pertinente, coherente y fundamentada, orientada a mejorar la calidad de la formacion
de mandos policiales y a contribuir al desarrollo institucional de la Policia Nacional del

Ecuador.
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2.7.Sintesis de estudios previos relevantes

La literatura reciente evidencia un creciente interés por analizar la efectividad de los modelos
pedagdgicos utilizados en la formacion policial y su impacto en el desarrollo de competencias
profesionales, particularmente aquellas relacionadas con el liderazgo y las habilidades
socioemocionales. A continuacidon, se presentan lineas de investigacion relevantes con

hallazgos convergentes y divergentes que fundamentan el presente estudio.
Linea 1: Modelos pedagogicos activos

Diversos estudios han analizado la transicion desde modelos tradicionales hacia enfoques
pedagogicos. (Prince, 2004) evidencia que el aprendizaje activo incrementa la participacion y
mejora la comprension profunda de los contenidos. De manera complementaria, (Kolb, 1984)
sostiene que el aprendizaje basado en la experiencia favorece la transferencia del conocimiento

a contextos reales.

Convergencia: Ambos autores coinciden en que los enfoques activos generan aprendizajes mas

significativos y aplicabkes.

Divergencia: Mientras Prince se centra en evidencia empirica de aprendizaje activo, Kolb

enfatiza el proceso experiencial del aprendizaje.

Linea 2: Liderazgo y competencias socioemocionales

En relacion con el liderazgo, (Goleman, 1995) plantea que las competencias emocionales son
determinantes para el desempefio laboral y la gestion de equipoos. Por su parte, (Maslach &
Leiter, 2016) evidencian que la falta de habilidades emocionales se asocia con mayores niveles

de desgaste profesional y conflictos organizacionales.

Convergencia: Ambos enfoques destacan la importancia de las competencias socioemocionales

en el desempeiio profesiponal.

Divergencia: Goleman se centra en el desarrollo del liderazgo, mientras que Maslach y Leiter

analizan sus efectos en el bienestar labora.

XL



Linea 3: Educacion de adultos en contextos institucionales jerarquicos

Desde la perspectiva de la educacion de adultos, (Merriam & Bierema, 2014) sostiene que el
aprendizaje en adultos requiere metodologias que reconozcan su experiencia previa. En
contraste, (Biggs & Tang, 2011) enfatizan la importancia de la alineacidon entre objetivos,

metodologia y evaluacion para garantizar la calidad de aprendizaje.

Convergencia: Ambos enfoques coinciden en que la coherencia pedagogica es la clave para el

aprendizaje efectivo.

Divergencia: Merriam se enfoca en el sujeto adulto, mientras que Biggs y Tang se sentran en el

diseno curricular.

En conjunto, estos aportes evidencian la necesidad de transitar hacia modelos pedagogicos
activos, coherentes y centrados en el desarrollo integral del profesional. Esta base tedrica
justifica la importancia de proponer redisefios pedagdgicos contextualizados que respondan a

las demandas actuales del &mbito policial.

3. METODOLOGIA

3.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales

Relacion del objetivo especifico con la asignatura

Vamos a partir del objetivo especifico que es vinculante a esta asignatura el cual consiste en
diagnosticar como incide el disefio pedagogico tradicional en el ejercicio €tico y comunicacion
dentro de los entornos virtuales de la Academia de Estudios de Estudios Estratégicos de la
Policia Nacional del Ecuador, a fin de llegar a establecer bases en una cultura de liderazgo
sustentada en la responsabilidad social y bienestar emocional del mando policial en contextos
de incertidumbre. Este objetivo no nace de forma aislada pues emerge de forma directa del
problema educativo identificado en la fase diagnostica, donde se pudo constatar que los cursos
de ascenso para oficiales no abordan de forma explicita y sistematica las dimensiones éticas,
comunicativas y socialmente responsables del liderazgo policial como tal, pese a que estan
constituyen competencias fundamentales para el propio ejercicio del mando en contextos de

alta complejidad.

La asignatura de Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales

ofrece el marco tanto conceptual como metodologico que se requiere para poder dar una
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respuesta a la dimension del problema. Desde sus fundamentos teoricos, esta asignatura plantea
que la comunicacion educativa no se reduce a la transmision de informacién, al contrario,
constituye un perfecto proceso diagndstico y participativo en el que permite que los docentes y
alumnos construyan el conocimiento a través de interacciones significativas. El principio que
se hace mencion es relevante en el contexto de formacion policial, donde la comunicacioén
efectiva tanto dentro del aula como en su ejercicio operativo resulta determinante para una
buena conduccion de equipos, la toma de decisiones bajo presion y la relacion con la

ciudadania.

Es por ello que la conexion entre el objetivo especifico y la asignatura se articula con mucha
claridad a través de tres ejes los cuales se complementan. El primero por un lado que tiene que
ver con la ética como eje transversal de la formacion. El diagndstico evidencia que la mision
institucional de la Academia de Estudios Estratégicos declara un compromiso explicito con la
formacion ética y el liderazgo responsable, las practicas pedagogicas predominantes no
materializan este propdsito en actividades concretas que se orientan al desarrollo de valores,
reflexion ética o compromiso social. En este contexto, la asignatura brinda herramientas que
nos permiten disefiar y evaluar un Cédigo de Etica para el proceso formativo, que permita
establecer compromisos explicitos de los participantes con los distintos agentes implicados que
son: alumnos, familias, Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional, compaifieros,

la misma profesion policial y la sociedad en su conjunto.

El segundo eje abarca la comunicacion educativa en entornos virtuales. Uno de los hallazgos
que mas se destaca del diagnostico fue el aprovechamiento insuficiente de los recursos
tecnologicos disponibles en la Academia de Estudios Estratégicos, incluida la plataforma
Eduvirtual. El entorno virtual es utilizado fundamentalmente como un repositorio de
documentos y herramientas de transmision unidireccional, sin aprovechar el potencial
comunicativo e interactivo. Frente a lo que se presenta la asignatura proporciono un marco
teorico y practico para redisefiar los procesos comunicativos en estos espacios virtuales a traveés
de una Guia de Buenas Practicas en Comunicacion Educativa en Entornos Virtuales que orienta
a docentes, facilitadores y alumnos hacia formas de interaccion mds comunicativas,
colaborativas y socialmente responsables. Esta guia abarca distintos espacios de comunicacion
virtual: foros de debate, video conferencias, mensajeria instantanea, correo electroénico y

herramientas de trabajo colaborativo.
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El tercer eje corresponde a la responsabilidad social y el. Bienestar emocional. Los oficiales de
los cursos de ascenso son adultos que cargan con responsabilidades operativas, familiares y
ademas institucionales de gran alcance. En la gran mayoria de los oficiales han enfrentado
situaciones que implica estrés cronico, exposicion a experiencias traumaticas y presiones
propias del servicio policial en un contexto de creciente complejidad social. Esta asignatura ha
permitido abordar estas dimensiones desde la perspectiva de la responsabilidad social de la
institucion formadora, estableciendo compromisos claros con el bienestar emocional de los
oficiales de policia, el equilibrio entre exigencias académicas y vida profesional, y el desarrollo
de un liderazgo que trasciende el dominio normativo para orientarse a la construccion de

relaciones humanas mas justas, empaticas y profesionales.

3.1.1. Pasos metodologicos para dar respuesta al objetivo especifico

Para dar respuesta al objetivo especifico vinculado a esta asignatura, se desarrollaron los
siguientes pasos, articulados entre si partiendo del diagnostico inicial hasta la construccion de
herramientas concretas de intervencion. Cada paso respondié a una necesidad identificada en
el proceso de empatizacion y estuvo fundamentado en los referentes tedricos y en los valores

institucionales de la Academia de Estudios Estratégicos.
Paso 1: Revision y articulacion de la mision, vision y valores institucionales

El primer paso consiste en el andlisis de forma critica de la mision, vision y valores
institucionales de la Academia de Estudios Estratégicos, con el propdsito de identificar en qué
medida estos principios estan presentes o de igual manera ausentes en el disefio pedagdgico de
los cursos de ascenso policial. Asi mismo la mision de la Academia de Estudios Estratégicos
declara un compromiso con el fortalecimiento de competencias estratégicas, éticas y operativas
de los mandos policiales para garantizar un servicio publico de seguridad de calidad, con
enfoque en derechos humanos y proximidad comunitaria. La vision apunta a ser un centro de
estudios de excelencia en formacidn continua, reconocido por su innovacion pedagogica y su
contribuciéon a la profesionalizacion institucional. Los valores institucionales incluyen el
profesionalismo, la ética, el respeto a los derechos humanos, la proximidad comunitaria, la
mejora continua, la excelencia y el liderazgo. Como resultado este paso se elaboré un
documento de diagnostico institucional que evidencio las brechas entre el discurso oficial y las
practicas pedagogicas reales, sirviendo de base para las decisiones de redisefio adoptadas en las

etapas posteriores.
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No obstante, el diagnéstico realizado revela una brecha muy significativa entre este discurso
institucional y las practicas formativas reales. Los cursos de ascenso aun priorizan la
transmision de contenidos normativos por encima del desarrollo de competencias
socioemocionales y éticas, lo que genera una contradiccion interna entre lo que la Academia
dice que hace y lo que efectivamente ocurre en el aula. Este primer paso metodologico busca
documentar y visibilizar esa brecha como punto de partida para la propuesta de intervencion,
valiéndose de un analisis FODA que sistematiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del proceso formativo en relacion con los valores descritos por la Academia de

Estudios Estratégicos de la Policia Nacional.

Paso 2: Elaboracién del Cédigo de Etica Profesional para el proceso formativo

El segundo paso consiste en la construccion de un Codigo de Etica Profesional disefiado
especificamente para el proceso formativo del curso de ascenso policial. Este instrumento parte
del reconocimiento de que la educacion policial tiene por objeto el maximo desarrollo de las
facultades intelectuales, fisicas y emocionales de los servidores policiales, permitiéndoles
adquirir elementos esenciales de la cultura profesional, ética y humana necesarios para el
ejercicio responsable del liderazgo y el servicio con la comunidad. Razon por la cual la ética
no puede abordarse como un contenido tedrico extra si no que debe constituirse en un eje

transversal que atraviese todas las dimensiones del proceso formativo.

El Cédigo de Etica Profesional a desarrollar establecera compromisos que diferencien los
agentes implicados en el proceso formativo: los participantes como oficiales de policia, sus
familias, el entorno personal, la Academia de Estudios, los compafieros y pares, la profesion
policial en su conjunto y la sociedad que recibe el servicio de seguridad. Esta estructura permite
que la ética deje de ser un concepto abstracto para convertirse en un conjunto de compromisos
concretos y verificables que orientan la conduccion del mando policial en todos sus d&mbitos de
actuacion. Para su elaboracidon se revisaran los valores institucionales declarados, se
contrastaran con las percepciones recogidas en la fase de diagnostico, y se integraran principios

de la ética aplicada a la funcién publica y a la educacion de adultos.

Paso 3: Diserio de la Guia de Buenas Prdacticas en Comunicacion Educativa en

Entornos Virtuales

El tercer paso consiste en disefiar una Guia de buenas Practicas en Comunicacion Educativa en
Entornos Virtuales, la cual se orienta a transformar los patrones comunicativos predominantes

en los espacios digitales de los cursos de ascenso policial. La justificacion de esta herramienta
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parte de la realidad identificada en el diagnostico: la disponibilidad de plataformas tecnologicas
y recursos digitales no garantiza, por si misma, procesos comunicativos que favorezcan el
desarrollo de competencias socioemocionales y de liderazgo. Es menester recalcar que la
Academia de Estudios Estratégicos cuenta con una plataforma denominada Eduvirtual,
herramientas de video conferencia y conectividad estable, pero su utilizacion se limita con

frecuencia a funciones transmisivas sin explotar su potencial interactivo y colaborativo.

La guia se fundamenta en los principios de la andragogia de (Knowles, 1984) y en los
postulados del aprendizaje experiencial de (Kolb, 1984), reconociendo que el aprendizaje para
adultos requiere autonomia, reconocimiento de experiencia previa, orientacion a la resolucion
de problemas reales y motivacion inherente. De igual manera se incorpora aportes de (Goleman,
1995) sobre el papel de la inteligencia emocional en el desarrollo de competencias
socioemocionales, subrayando que las buenas practicas comunicativas en espacios virtuales no
son un aspecto accesorio del disefio pedagdgico, si no una condicion esencial para que los
participantes desarrollen habilidades de liderazgo, gestion de conflictos y toma de decisiones

éticas que el ejercicio del mando policial demanda.

La guia organizara sus recomendaciones por espacios de comunicacion virtual, abordando los
foros de debate y discusion asincronica, las videoconferencias sincronicas, los grupos de
mensajeria instantanea, el correo electronico y los espacios de trabajo colaborativo. Para cada
espacio se estableceran buenas practicas diferenciadas segun el rol del docente-facilitador y del
participante, ademas de practicas a evitar que permitan identificar con claridad los
comportamientos comunicativos que obstaculizan el aprendizaje y la construccion de la
comunidad en el entorno virtual. Complementariamente se identificaran las competencias
comunicativas clave que deben desarrollar ambos actores: pedagogia, tecnologia, comunicacion
y competencias socioemocionales para los facilitadores y autorregulacion, escritura académica,

participacion critica y colaboracion para los participantes.

3.2. Diseiio de materiales educativos digitales

A continuacion, se describe los pasos concretos que se siguieron para dar respuesta al objetivo
especifico de la asignatura de Disefio de Materiales Educativos Digitales en el marco del
proyecto de titulacion. El objetivo de esta asignatura no existe de manera aislada ya que esta
directamente conectado con el problema central que el proyecto busca resolver, por eso antes

de describir los pasos metodologicos, es importante entender esa conexion.
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3.2.1. Relacion del objetivo especifico con el proyecto de titulacion
El plan de titulacion identifico que los cursos de ascenso policial de la Academia de Estudios
Estratégicos presentan un problema pedagodgico concreto: funcionan bajo un modelo
transmisivo que prioriza la memorizacion de normativas sobre el desarrollo de competencias
socioemocionales y de liderazgo. Por otro lado, la plataforma Eduvirtual que es usada por la
Academia, que deberia ser un ecosistema de aprendizaje activo se usaba casi exclusivamente

como repositorio de documentos.

El objetivo especifico de la asignatura de Disefio de Materiales Educativos Digitales responde
directamente a esa brecha: disefiar materiales interactivos y situados que incorporen el ciclo de
aprendizaje experiencial de (Kolb, 1984), orientados a resolver problemas reales del mando
policial y a entrenar habilidades de gestion emocional, comunicacion efectiva y resolucion de

conflictos:

Tabla 1

Relacion entre el objetivo especifico de la asignatura y el problema del plan de titulacion

Objetivo especifico de la asignatura

Relacion con el proyecto de titulacion

El problema diagnostico en el plan de titulacion

Disefias materiales educativos digitales interactivos y
situados que incorporen el ciclo de aprendizaje
experiencial de Kolb, orientados a resolver problemas
reales y a entrenar habilidades de gestion emocional,
comunicacion efectiva y resolucion de conflictos.

evidencio que la plataforma Eduvirtual es usada como
repositorio estatico de documentos. Los materiales
disefiados transforman ese espacio en un ecosistema
activo de aprendizaje, con recursos interactivos
alineados a las fases del Desing Thinking y el ciclo
experiencial de Kolb.

Aplicar herramientas TIC accesibles y pertinentes al
perfil del adulto policial sin que la complejidad
tecnoldgica sea una barrera para el aprendizaje.

Los oficiales tienen formacion universitaria, pero
experiencia TIC basica-intermedia. Se eligieron
herramientas gratuitas, de uso intuitivo y accesibles
desde celular o computador, sin instalaciones
especiales tales como: Canva, Gennially, Padlet,
ThingLink, Google Forms, Synthesia e isEazy

Garantizar coherencia entre los objetivos de
aprendizaje, las metodologias activas y la evaluacion,
siguiendo el principio de alineacién constructiva.

Cada recurso disefiado repsinde a uno de los tres
objetivos especificos del proyecto (OE1, OE2, OE3) y
a una fase del ciclo de Kolb evitando la fragmentacion
entre lo que se ensefia y lo que se evalua. La
evaluacion sumativa SCORM cierra el ciclo de
manera trazable

Fuente: Elaboracion propia

Lo que esta relacion evidencia es que los materiales no se disefiaron como entregables
académicos en abstracto, si no como respuestas concretas a un problema educativo real. Cada
herramienta elegida y cada recurso disefiado tiene una razoén de ser pedagogica que puede

rastrearse directamente al diagndstico del plan de titulacion.
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3.2.2. Pasos metodologicos para el disefio de los materiales

El proceso del disefio siguié una secuencia logica de siete pasos, que van desde el diagndstico
hasta la integracion final en la plataforma. Estos pasos no fueron lineales en la practica: hubo
revisiones y ajustes entre etapas, especialmente al articular el enfoque metodoldgico con las

caracteristicas del grupo.

Tabla 2

Pasos metodologicos del disefio de materiales y su conexion con el plan de titulacion

Accién Descripcion Conexion con el plan de titulacién

Se reviso el disefio pedagogico

vigente del Curso de Ascenso El plan de titulacion diagnostico que
NIy Policial. Se identifico que la los cursos privilegiaban transmision

Diagnéstico del . . .

plataforma Eduvirtual funciona como | normativa sobre desarrollo de
1 problema . . . . - . .
. repositorio unidireccional, sin habilidades. Este paso operacionalizo

educativo . . Lo RN .
recursos interactivos ni actividades este diagnostico en decisiones
centradas en competencias concretas de disefio.
socioemocionales.

Se establecieron tres objetivos

s especificos (OE1: comprension Los OE responden directamente a las
Definicion de los ., . . .
. conceptual; OE2: valoracion brechas identificadas: ausencia de
2 objetivos de . ; . . .
socioemocional; OE3: pensamiento desarrollo socioemocional, modelo

aprendizaje critico y ABP) articulados al objetivo | transmisivo y subutilizacion de TIC.

general en el plan de titulacion.

Se adopto un enfoque activo basado

en la combinacion de Desing El plan de titulacion propone transitar
o Thinkling (Brown, 2008), de la instruccion vertical a un
Seleccién del o . . .
Aprendizaje Basado en Proyectos ecosistema de aprendizaje experiencial.
3 enfoque . , .
metodolésico (Thomas, 2000) y el ciclo Estas metodologias operativizan ese
g experiencial de (Kolb, 1984), bajo transito en las tres sesiones del curso.
principios andragdgicos (Knowles,
1984)
Se organizaron tres sesiones de 60 La progresion sigue el ciclo de Kolb:
minutos en progresion didactica: experiencia concreta (S1), observacion
Diseifio de la S1: Empatia y Descubrimiento, reflexiva (S2), conceptualizacion
4 secuencia S2: Autorregulacion y Analisis, abstracta (S2), experimentacion activa
didactica S3: Liderazgo Estratégico y (S3), respondiendo al diagnostico de

Prototipado ABP; mas un cierre con fragmentacion pedagdgica.
sintesis y evaluacion.

El plan de titulacion sefiala que la
academia tiene infraestructura
disponible pero subutilizada. Las TIC
elegidas transforman esa
infraestructura en entornos de
aprendizaje activo y colaborativo.

Se eligieron ocho herramientas
Seleccién de digitales g'ratul'tas (Canva, Genially,
5 herramientas TIC Padlet, ThingLink, Google Forms,

YouTube, Synthesia, isEazy) por su
pertinencia pedagogica.
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Diseiio de los

Se disefiaron cuatro guiones
multimedia (infografia interactiva,
video narrativo, proyecto ABP

Los materiales atienden los tres tipos
de contenido identificados en el plan:

6 materiales ThingLink y video con avatar conceptual (OE1), procedimental
Synthesia) se integraron en un Curso | (OE2) y actitudinal (OE3),
Clasico SCORM en isEasy con garantizando coherencia curricular.
gamificacion.
N gﬂigisoos(géf&z}{;? ﬁ;ﬁﬁir:;)nzr(l) ReNSponde la necesidad institucional
Integracién en seguimiento individual de progreso y sefialada en el plan:' los resultados (.lel
7 plataforma Curso de Ascenso tienen valor oficial

evaluacion sumativa de 10 preguntas
con registro automatico por oficial
cursante.

(SCORM) para el proceso de ascenso y deben

quedar registrados en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
3.2.3. El enfoque metodoldgico: ;Por qué estas metodologias y no
otras?
La eleccion de Design Thinking, ABP y el ciclo de Kolb como metodologias articuladoras no
fue una decision antojadiza. El plan de titulacién propone explicitamente transitar desde la
instruccion vertical hacia un ecosistema de aprendizaje experiencial. Estas tres metodologias
son las que mejor operativizan ese transito en el contexto especifico de la formacidn policial

adulta, por tres razones:

e Desing Tinking, es empatico con el usuario: antes de iniciar con un disefio debemos
entender el problema de fondo. Para los oficiales de policia esto significa partir de su
propia experiencia de mando no de definiciones tedricas externas.

e ABP, transforma lo aprendido en resultados reales: los oficiales no solo deben
reflexionar si no que construyen algo concreto con lo aprendido, por lo tanto, redisefio
el redisefio del liderazgo no es Uinicamente un ejercicio académico es mas bien una
propuesta real que podrian llevar a su trabajo al dia siguiente.

¢ Ciclo de Kolb, garantiza que la ensefianza siga un orden claro coherente: por un lado, la
Sesion 1 permite generar una experiencia concreta, Sesion 2 permite promover la
observacion reflexiva y también la conceptualizacion y por ultimo la Sesion 3 permite

cerrar el ciclo con una experiencia activa.

(Biggs & Tang, 2011), norma “alineacion constructiva” al principio que propone que los
objetivos de aprendizaje las actividades y la evaluacion deben estar conectados de forma
coherente, en este rediseno este enfoque fue aplicado de manera organizada, pues cada material
estd pensado para cumplir un objetivo, cada actividad corresponde a una etapa del ciclo de Kolb

y la evaluacion se centra en lo que realmente fue trabajado en el curso.
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3.2.4. Marco tedrico que oriento las decisiones de disefio usadas

Al presente se anexan las acciones concretas del disefio:

Tabla 3

Estructura metodoldgica de las sesiones del curso

Referente teorico

Concepto

.Como se incorporaron en decisiones concretas para el

(Knowles, 1984)
(Merriam & Bierema,
2014)

Andragogia

disefno?

Oficiales de policiales adultos con experiencia operativa,
pues cada actividad va a partir de situaciones reales de
mando no de conceptos que sean abstractos, asi mismo la
evaluacion incluye autoevaluacion del desempefio y
reflexion sobre la propia practica realizada.

(Kolb, 1984)

Ciclo experiencial

Las tres sesiones siguen del cuatro fases del ciclo de Kolb;
Slpermite activar la experiencia concreta, herramientas
usadas infografia y reflexion Padlet

S2 permite promover observacion reflexiva y una
conceptualizacion, herramientas usadas video de casos y
simulador

S3 permite cerrar con una experimentacion activa,
herramientas usadas proyecto ABP

(Brown, 2008)

Desing Thinking

Estructura secuencias del curso, considerando que los
oficiales son participantes activos:

S1 Empatia

S2Definicion y analisis

S3 Ideacion, prototipado y evaluacion

(Thomas, 2000)

Aprendizaje Basado en
Proyectos o ABP

La S3 genera un proyecto real, pues cada oficial con su
grupo diagnostica un problema de liderazgo y disefia una
propuesta de solucion con un plan de accion.

(Bruner, 1990)

Construccion de
significados

Las actividades propuestas permiten promover el didlogo y
una reflexion compartida, por lo que el docente facilita el
aprendizaje los oficiales construyen el aprendizaje, las
herramientas reflexivas usadas fueron: Padlet y Google
Forms.

(Goleman, 1995)

Inteligencia emocional

Los cinco pilares de la Inteligencia Emocional
(autoconciencia, auto regulacién, motivacidon, empatia
habilidades sociales.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Estructura de cada sesion

Ya definido el enfoque metodoldgico se disefid una estructura para cada sesion, como se

presenta a continuacion:
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Tabla 4

Estructura de cada sesion de aprendizaje

Momento Duracion Actividad Herramienta Fase Kolb

Activacion de saberes,
Inicio 10 min incluye pregunta relacionada | Google Forms Experiencia
con situaciones reales del (encuesta rapida) concreta

mando policial

Presentacion contenido
Desarrollo 25 min central mediante el recurso Genially / Video Canva | Conceptualizacion
digital de la sesion los cuales | /ThingLink abstracta

se vinculan a casos reales.

Una vez realizado el debate
programado los oficiales

i q . i Observacion
Reflexion 25 min conectan el contenido con su | Padlet colaborativo )
o . reflexiva
experiencia profesional
especifica
Cierre 10 min Se sintetiza lo aprendido y el | Google Forms permite | Experimentacion
docente retroalimenta una reflexion individual | activa

Fuente: Elaboracion propia

La estructura presentada no es algo rigido, los tiempos por otro lado se pueden ajustar.

3.2.6. Criterios para seleccionar las herramientas TIC

Se siguieron cuatro criterios todos ellos derivados del perfil del grupo y del diagndstico del

plan de titulacion:

e Todas las herramientas son gratuitas funcionan desde un navegador sin instalacion y son
accesibles desde dispositivos moviles, lo cual permite responder a la realidad operativa
de los oficiales que no siempre tienen acceso a computadores.

e (Cada herramienta permite que se cumpla una funcion didéctica especifica: Padlet
permite construccion colaborativa, ThingLink permite el prototipado visual interactivo,
Synthesia permite la conexion efectiva con los oficiales.

e Los cursos pueden integrarse en la plataforma institucional mediante enlaces, codigos
QR.

¢ Elmodelo de disefio puede replicarse en otras asignaturas del Curso de Ascenso Policial.

Para finalizar (Aretio, 2001) la calidad de la educacion mediada tecnolégicamente no depende
que las herramientas sean tan sofisticadas, si no de la intencionalidad pedagogica con que se
disenan y se usan. Padlet bien planificado permite crear aprendizajes mas profundos que un

simulador con alto costo.



3.3. Plataforma de Gestion de Entornos Virtuales

3.3.1. Relacion del Objetivo Especifico con la asignatura

Uno de los objetivos especificos de este Plan de Titulacion es disefar e implementar una
plataforma de aprendizaje con objetivos que se encuentren claramente definidos que abarque el
redisefio del curso de ascenso policial, en el cual se han integrado metodologias como el Desing
Thinking y el Aprendizaje Basado en Proyectos o ABP, a fin de fortalecer las habilidades

socioemocionales de los oficiales de policia.

Pues este objetivo tiene una conexion directa con la asignatura de Plataformas de Gestion de
Entornos Virtuales, la cual nos ha dado el camino para crear las herramientas tanto conceptuales
como practicas para seleccionar, organizar y gestionar entornos LMS de una manera
pedagdgica, lo que se aprendid en esta materia nos permitié pasar del diagndstico del problema
el cual es un curso transmisivo sin aprovechamiento tecnoldégico a una propuesta concreta y

mejor estructurada la cual puede ser ejecutada dentro de plataforma.
Punto de partida: ;Por qué es una plataforma redisefiada?

El diagnostico previo ya realizado a permitido identificar que la Academia de Estudios
Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador dispone de la plataforma institucional
denominada Eduvirtual (Moodle) la cual es utilizada como repositorio de documentos, en la
cual los oficiales subian y descargaban archivos pero no existia interaccion entre los alumnos,
es decir no se construia un conocimiento de forma colaborativa ni mucho menos desarrollaban

competencias a través de actividades disefiadas pedagogicamente.

Cabe sefialar que la plataforma no es solo un repositorio de archivos, ya que es un espacio en
el cual se ha organizado en funcion de cuatro espacios fundamentales los cuales son;

informacion, comunicacion, cooperacion y administracion.

La asignatura ha permitido facilitar la implementacion practica y la demostracion del modelo
propuesto. Si bien Eduvirtual es la plataforma institucional oficial de la Academia de Estudios
Estratégicos y constituye el entorno de despliegue definitivo de la propuesta, se optd por
desarrollar el prototipo demostrativo en Google Classroom por tres razones pedagdgicas y

operativas concretas.

En primer lugar, Google Classroom permite crear, compartir e integrar actividades interactivas
de manera inmediata sin requerir permisos administrativos institucionales, lo cual facilito el

disefio y de igual manera la validacion del modelo en los tiempos del presente Plan de
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Titulacion. En segundo lugar, su interfaz es intuitiva y accesible desde cualquier dispositivo
moévil sin ninguna instalacion adicional, condicion especialmente relevante dado el perfil
tecnologico basico o intermedio que tienen los oficiales de policia. En tercer lugar, todas las
herramientas integradas en el disefio tanto: Padlet, Genially, ThingLink, Google Forms,
Mentimeter son herramientas compatibles con Google Classroom. Por lo tanto, Google
Classroom funciona como entorno de demostracion, mientras que Eduvirtual se entiende que

es el espacio de implementacion institucional real.

3.3.2. Paso 1: Definicion de los objetivos del curso en la plataforma

Se establecido que debia lograrse al finalizar el curso propuesto, pues sin objetivos bien
definidos cualquier plataforma se convertiria en un archivo completamente desordenado, los

objetivos que fueron una guia para el disefio fueron:

¢ Que, los oficiales reconocieran y aplicaran los cinco pilares de la inteligencia emocional
para practicar su mando.

e Que, se desarrollaran estrategias concretas de autorregulacion emocional frente a
situaciones de estrés operativo.

¢ Que, se construyeran colaborativamente un prototipo de redisefio de mando policial

aplicando el ciclo ABP y el Desing Thinking.

Los objetivos descritos fueron comunicados desde el Mddulo 0 del curso, este espacio apertura
la asignatura con una bienvenida en la cual se incluy6 un video introductorio que fue creado en
HeyGen, de igual manera un manual del estudiante creado con la ayuda de Canva y Notebooklm
y por ultimo el plan de trabajo estructurado en un PDF. La claridad inicial sobre que se espera
del participante es un principio fundamental de la andragogia (Knowles, 1984): los adultos

aprenden mejor cuando saben desde el principio hacia donde van.

3.3.3. Paso 2: Seleccion y estructuracion LMS

Una vez plateados los objetivos el siguiente paso fue organizar la plataforma de manera que la
estructura realizada refleje la secuencia de aprendizaje, es por ello que se estructuro cinco

secciones dentro de Google Classroom:
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Tabla 5

Organizacion de la plataforma por modulos y recursos

Moédulo Propésito pedagogico Herramientas integradas

Moédulo 0- Orientar al participante sobre el HeyGen, Canva, Notebooklm,

Bienvenida modelo educativo que se aplicara PDF

Sesion 1- Empatia | Activar saberes previos y el Sovebosledin, b e, Google

y Descubrimiento | desarrollo de conciencia emocional Docs

Sesion 2- . Google Slides, H5P, Google
. Analizar casos reales y desarrollar
Autorregulacion y

A autorregulacion emocional Forms
Analisis de Casos &

S(‘esmn & Notebooklm, Genially, Quizizz,
Liderazgo . )
Estratégico y Construir colaborativamente Google Forms

prototipado ABP prototipos de redisefio del mando

Prueba Final y Evaluar aprendizajes integradores y Google Forms, video MP4
. . . . ;. )
Conversaciones registrar sesiones sincronicas

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4. Paso 3: Integracion de herramientas TIC

Las herramientas digitales fueron seleccionadas a fin de que sean un aporte real al aprendizaje

para cada momento del curso:

Tabla 6

Herramientas digitales seleccionadas y criterios de seleccion

Fase Kolb Funcion en el entorno Herramienta TIC Sesion

Activacion emocional y
Experiencia Concreta conexion con la practica
policial

HeyGen, Notebooklm, Moédulo 0, Sesion 1,
Google Slides Sesion 2, Sesion 3

Dialogo, reflexion
Observacion Reflexiva | individual y lluvia de Mentimer, Wooclap Sesion 1, Sesion 2
ideas colectivas

Contenido teodrico
interactivo y lectura
profunda

Conceptualizacion
Abstracta

Google Docs, H5P, Sesion 1, Sesion 2,
Genially Sesion 3
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Construccion

Experimentacion colaborativa, prototipado | Google Slides, Quizizz, Sesion 2, Sesion 3,
Activa y evaluaciones entre Google Forms Evaluacion Final
pares

Fuente: Elaboracion propia

A mas de las herramientas seleccionadas para el disefio principal del curso, se planificaron un
conjunto de herramientas de contingencia o Plan B el cual contempla cuatro escenarios: baja
de motivacion del grupo, dificultades conceptuales, fallos técnicos y necesidades de refuerzo

entre sesiones.

3.3.5. Paso 4: Diseno de las actividades

Cada sesion se alineo a la actividad, herramienta y criterio de evaluacion, por otra parte la
rubrica de evaluacion se baso en la Taxonomia de Bloom, es decir se evaluara no por el esfuerzo

sino por la evidencia de aprendizaje que cada oficial produce.

Las actividades realizadas fueron organizadas en cuatro momentos por sesion es decir:
Momento 1, Momento 2, Momento 3, Momento 4, cada uno con un propésito diferente, por
una parte el Momento 1, permitira que se active la experiencia concreta, el Momento 2,
promovera la reflexion colectiva, Momento 3, aportara la base conceptual y el Momento 4

generara la evidencia practica que sera evaluada.

A los oficiales se les haran trabajar en grupos de cinco personas, quienes analizaran el caso real
plateado, contruyendo presentaciones colaborativas y se retroalimentaran entre si en la galareia

de proyectos, esto permitira que exista una dindmica colaborativa en el entorno virtual.

3.3.6. Paso 5: Gestion del entorno y seguimiento del aprendizaje
Para finalizar los pasos metodologicos creados en Google Classrom el docente podra tener un
seguimiento real del progreso de los oficiales, en el cual se generaran registros del

cumplimiento de las sesiones propuestas.

3.3.7. Sintesis metodologica

Los cinco pasos fueron articulados de forma coherente, por un lado se definio con claridad los
objetivos de aprendizaje que guiardn todo disefio, se eligio y estructuro el LMS Google
Classroom conforme la secuencia pedagogica, se integraron las herramientas TIC
seleccionadas, se disefiaron actividades evaluables que permitan promover la cooperacion y el
pensamiento critico y por ultimo se configuro el entorno para que el docente pueda hacer

seguimiento real del aprendizaje. Este proceso no fue lineal ya que exitieron ajustes y decisiones
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pedagdgicas que se tomaron en funcion del grupo de oficiales con amplia experiencia operativa
y poca familiaridad con metodologias activas y de igual manera se considero las condiciones

institucionales del contexto policial.

4. RESULTADOS
4.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales

4.1.1. Resultado 1: Revision y articulacion de la mision, vision y

valores institucionales (FODA)

Mision, vision y valores de la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del

Ecuador:

Mision: La Academia de Estudios Estratégicos tiene como mision planificar, coordinar,
supervisar y evaluar los procesos de formacion y educacion continua avanzada de los servidores
policiales directivos, nacionales y extranjeros, en las areas de seguridad ciudadana,
investigacion, inteligencia, administracion y afines, incorporando las nuevas corrientes de
pensamiento: de tal forma que puedan liderar permanentemente el cambio institucional de

acuerdo a los requerimientos y necesidades sociales. (Policia, 2026)

Vision: La Academia de Estudios Estratégicos pretende en el transcurso del proximo
quinquenio ser lider en los procesos de formacion y educacion continua avanzada de los
servidores policiales, desarrollando competencias y habilidades de contribuyan a mejorar el

servicio que se entrega a la sociedad. (Policia, 2026)

Valores Institucionales:

e Vocacion del servicio publico
e Patriotismo

e Espiritu de Justicia

e Solidaridad

e Disciplina

e Responsabilidad

e Espiritu de Sacrificio

e Lealtad

e Tradicion

e Honradez
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e Valentia

e Prudencia

e Austeridad

e Credibilidad

e (ortesia y buen ejemplo
e Tolerancia

e Perseverancia

e Coherencia (Interior, 2012)

El presente analisis FODA permitié hacer una radiografia honesta de la Academia de
Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador, pues reconocer sus recursos y
capacidades reales, identificar sus brechas y anticipar los riesgos que podria enfrentar la

implementacion de una accion oportuna:

Tabla 7

Analisis FODA de la Academia de Estudios Estratégicos

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Tendencia nacional e internacional hacia la
modernizacion policial

Plataforma tecnologica Eduvirtual disponible
Aulas equipadas con recursos multimedia : .
Cuerpo docente con alta experiencia técnico policial | ® AAceso  creciente a  metodologias activas e

» Reconocimiento institucional de la Academia innovacion pedagogica
» Convenios académicos con universidades

Marco legal y normativo favorable a la formacion

i * Disponibilidad de herramientas digitales para

« Amplio capital experiencial operativo de los elearning

participantes * Demanda social de mayor profesionalizacion
policial

* Politicas publicas de reforma institucional policial

DEBILIDADES AMENAZAS

* Metodologias formativas predominantes | * Contexto operativo de alta complejidad y demandas
transmisivas crecientes

» Escasa formacion pedagogica de los docentes- | * Resistencia cultural al cambio en la institucion
facilitadores policial

* Infrautilizacion de los recursos tecnologicos | ¢ Limitaciones presupuestarias para innovacion
disponibles formativa

* Curriculos desactualizados sin enfoque | * Rotacion frecuente de autoridades con cambios de
socioemocional prioridades
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» Percepcion de los recursos como requisito | ¢ Percepcion social negativa que genera presion
burocratico institucional

* Resistencia institucional al cambio metodologico * Incremento de la conflictividad y estrés cronico en

el personal policial

Fuente: Elaboracion propia

Al haber realizado el presente analisis se puedes establecer que la coherencia institucional no
es un lujo, es una condicion para que la formacion académica tenga sentido. La Academia de
Estudios Estratégicos declara en su mision el fortalecimiento de competencias éticas y en su
vision la innovacion pedagdgica, pero en la practica opera con modelos transmisivos y

desactualizados, enviando a sus mandos un mensaje contradictorio.

Por otro lado, el analisis FODA nos permitié poder observar que las condiciones para cambiar
estan dadas. Las fortalezas existen, las oportunidades estan disponibles. Lo que hace falta es
voluntad pedagogica, fundamentacion tedrica y un disefio que sea a la vez riguroso y humano.

Pues eso es lo que exactamente el Proyecto de Titulacién propone construir.

4.1.2. Resultado 2: Elaboracion del Codigo de Etica Profesional para el

proceso formativo

El presente Codigo de Conducta de Etica Profesional para los cursos de ascenso de oficiales
dado por la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador, no es un
documento de restricciones ni un reglamento de conducta, es un marco de compromisos que
invita a reflexionar sobre el tipo de persona y oficial que cada uno de los participantes quiere
ser al concluir su proceso formativo. El Codigo radica en tres pilares: por un lado, los valores
institucionales de la Policia Nacional del Ecuador, los principios de la educacion de adultos que
reconoce la experiencia y la autonomia de los participantes y el convencimiento de que el

liderazgo policial contemporaneo exige mucho mas que el conocimiento técnico — normativo.

» Agentes implicados en el proceso formativo
Cuando un oficial de policia ingresa a un curso de ascenso hay muchos implicados en este
proceso, de los cuales se identificaron a seis (6) agentes clave con quienes los participantes y

docentes asumen compromisos especificos:

1. Alumnado — Participantes del curso
Familias y entorno personal de los oficiales cursantes
Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador

Compafieros y pares del proceso formativo

A

Policia Nacional del Ecuador como institucion y profesion
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6. Sociedad y comunidad

Cada uno de estos actores tiene un lugar en el cddigo ya que el aprendizaje que ocurre dentro
del aula sea esta presencial o virtual siempre tiene consecuencias fuera de ella. Es importante
sefialar que un oficial que aprende a liderar con empatia no solo mejoraria su desempefio
institucional, también mejora como jefe, como colega, como miembro de una familia y como

servidor publico.

Codigo de Etica Profesional para el proceso formativo del Curso de Ascenso de

Servidores Policiales nivel Directivo

Compromisos y deberes en relacion con el alumnado — participantes

El primer compromiso esta dirigido a quienes participan de forma directa en el proceso
formativo, pues cada oficial llega a su proceso de ascenso con una trayectoria profesional, con
aprendizajes acumulados, con dudas y también con expectativas, es por ello que el codigo

establece que ese punto de partida merece ser reconocido y respaldado.

* Contribuir activamente al ejercicio efectivo del derecho a la educacion de todos los
participantes del curso, reconociendo que la formacion continua es un derecho
fundamental para el desarrollo profesional y personal de cada servidor policial.

* Promover la formacion integral de cada uno de los servidores policiales reconociendo
sus capacidades, experiencias previas y potencialidades y valorando la diversidad de
trayectorias profesionales.

* Fomentar un ambiente de aprendizaje basado en el respeto mutuo, la colaboracion y la
confianza donde cada servidor policial se sienta motivado, valorado para poder
contribuir activamente al desarrollo normal del curso.

» Promover el desarrollo de competencias emocionales, de liderazgo y comunicativas en
todos los servidores policiales, reconociendo que estas habilidades son importantes para
el gjercicio efectivo del mando policial en contextos de alta complejidad.

» QGarantizar que las actividades formativas sean significativas, pertinentes y aplacables
al contexto operativo y administrativo del servicio policial favoreciendo asi la
transferencia del aprendizaje a la practica profesional.

* Respetar la dignidad, autonomia y derechos de los servidores policiales, evitando
cualquier forma de discriminacion, hostigamiento o trato denigrante y promoviendo

relaciones de respeto y equidad en el proceso formativo.
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Compromisos y deberes en relacion con las familias y el entorno personal

Los cursos de ascenso exigen energia, tiempo y dedicacion para poder realizarlos. Ese
esfuerzo no es asumido solo el oficial ya que lo comparte con su familia, reconocer eso es

comprometerse a cuidar ese equilibrio que es un acto de responsabilidad y humanidad.

* Respetar los derechos humanos y la dignidad de las familias de los servidores
policiales, reconociendo que el proceso de formacion puede implicar exigencias de
tiempo y dedicacion que afecten la dinamica familiar.

* Promover un equilibrio saludable entre las responsabilidades profesionales,
formativas y personales evitando sobrecargas que puedan afectar el bienestar
emocional y familiar de los servidores policiales.

* Reconocer la importancia del apoyo familiar en el proceso de aprendizaje y
desarrollo profesional y valorar el rol de las familias como parte del sistema de
soporte del servidor policial.

* Comunicar de manera clara y oportuna los requerimientos, cronogramas y
exigencias del curso de modo que los servidores policiales puedan organizar

adecuadamente sus compromisos personales y familiares.
Compromisos y deberes en relacion con la Academia de Estudios Estratégicos

La academia es el espacio institucional que hace posible el proceso formativo, pues respetar sus
normas, cuidar los recursos y contribuir a su mejora son compromisos que fortalecen a la

Institucion y a quienes forman parte de ella.

* Mostrar respeto a la Academia de Estudios Estratégicos, sus autoridades, docentes,
personal administrativo, reconociendo y valorando su rol fundamental en la formacion
policial.

*  Cumplir a cabalidad con las normas, reglamentos y disposiciones institucionales
establecidas para el desarrollo del curso de ascenso contribuyendo al orden, disciplina
y el buen funcionamiento del proceso formativo.

» Participar activamente en las actividades académicas, evaluaciones y proyectos
formativos con respeto, responsabilidad y honestidad académica evitando cualquier
plagio, fraude o conducta deshonesta e inapropiada.

» Contribuir el prestigio y mejora continua de la Academia mediante el desempefio
profesional ejemplar la difusion de buenas practicas y la retroalimentacion constructiva

sobre el proceso formativo.
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* Hacer uso responsable y adecuado de las instalaciones, recurso didacticos, tecnologicos
y bibliograficos puestos a disposicion de los servidores policiales cuidando los medios

institucionales.
Compromisos y deberes en relacion con los compaiieros

El aprendizaje entre pares es uno de los recursos mas poderosos que tienen los oficiales, ya
que cada participante llega con experiencia operativa distinta, contextos y regiones

diferentes, esta diversidad si es bien aprovechada enriquece a todos los participantes.

* Aportar los propios conocimientos, habilidades, experiencias para enriquecer el
aprendizaje colectivo reconociendo que la formacion de mandos policiales se
fortalece mediante el intercambio y la colaboracion entre pares.

* Fomentar relaciones que se enmarquen en el respeto, solidaridad y compafierismo
con todos los servidores policiales evitando tener actitudes de competencia desleal,
descalificacion o menosprecio ante otros.

* Promover el trabajo en equipo, comunicacion, comunicacion asertiva y resolucion
de conflictos que permitan desarrollar habilidades de liderazgo colaborativo
esenciales para el ejercicio del mando.

* Reconocer y valorar la diversidad de perspectivas, trayectorias profesionales y
estilos de liderazgo presentes en el grupo de oficiales promoviendo asi un ambiente
inclusivo y respetuoso.

* Apoyar el desarrollo profesional y personal de los oficiales, ofreciéndoles
retroalimentacidn constructiva, compartiendo recursos y contribuyendo al logro de

los objetivos formativos comunes.
Compromisos y deberes en relacion con la profesion policial

El ser Oficial de policia no solo implica un cargo, es una vocacion y una responsabilidad
de vida, el codigo reconoce que la profesional policial exige integridad permanente no
solo cuando exista una camara o testigos y que el ascenso es un momento de renovacion
de ese compromiso.
» Desarrollar con ética, profesionalismo e integridad todas las actividades y
responsabilidades inherentes al servicio policial tanto en el contexto formativo

como en el desempeio operativo y administrativo.
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» Ejercer el liderazgo policial con responsabilidad, respeto hacia el personal bajo
su mando, equidad promoviendo ambientes laborables basados en la dignidad
humana, la justicia y el reconocimiento del mérito.

» Tomar decisiones profesionales basadas en criterios técnicos, legales, morales
evitando favoritismos, arbitrariedades o conductas que comprometan las
imparcialidad y transparencia del servidor policial.

» Respetar con dignidad y profesionalismo a la Institucion policial en todos los
ambitos de actuacion contribuyendo al fortalecimiento de la confianza
ciudadana y el prestigio institucional.

* Promover el desarrollo de competencias socioemocionales, comunicativas y de
liderazgo en el personal bajo su mando reconociendo que el bienestar y la
formacion integral de los equipos de trabajo inciden directamente en la calidad

del servicio policial.
Compromisos y deberes en relacion con la sociedad

La sociedad es la razon de ser de la Institucion policial, todos lo conocimientos adquiridos en
el curso, todo lo que se mejora como lider tiene como destino final una sociedad mucho mas

segura, mas justa y mas confiada en su institucion.

* Asumir y cumplir los deberes constitucionales y legales inherentes a la funcion policial
reconociendo que el servicio de seguridad publica es un derecho ciudadano y una
responsabilidad del Estado.

» Ejercer la funcidn policial con estricto apego a los derechos humanos, la dignidad de las
personas y los principios democraticos evitando cualquier forma de abuso,
discriminacion o uso desproporcionado de la fuerza.

* Promover relaciones de respeto, empatia y comunicaciéon con la ciudadania
reconociendo que la legitimidad del servicio policial se construye mediante la
confianza, transparencia y el trato digno a la ciudadania.

* Contribuir a la construccion de una cultura de paz, convivencia y seguridad ciudadana
mediante el desempefio profesional responsable y el compromiso con el bienestar
colectivo.

» Rendir cuentas ante la sociedad sobre el ejercicio de la funcion policial, promoviendo

la transparencia, ética y uso responsable de los recursos institucionales.
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Reconocer que el liderazgo policial implica una responsabilidad social amplia que
trasciende el cumplimiento normativo y se orienta a la construccion de una sociedad

mas justa, segura y respetuosa de los derechos de otras personas.

4.1.3. Resultado 3: Diseno de la Guia de Buenas Practicas en

Comunicacion Educativa en Entornos Virtuales

La Guia de Buenas Pricticas fue elaborada en cinco fases articuladas que combinaron el

diagnostico del contexto, la revision tedrica, el disefio colaborativo y la validacion pedagogica,

a continuacion, se describen estas fases:

Diagnéstico: una vez realizado el diagnéstico y la revision previa como parte del Plan
de titulacion, se pudo destacar que la plataforma Eduvirtual que actualmente utiliza la
Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional es un repositorio de
documentos y canal de transmision unidireccional de contenidos, en la que los oficiales
de policia recibian informacioén, pero raramente participaban en intercambios
dialogicos, debates reflexivos o construccion colaborativa de conocimiento. Este
hallazgo fue el punto de partida que justifico la necesidad de una guia orientada a
transformar la calidad comunicativa de los espacios virtuales del curso. Como sefalan
(Biggs & Tang, 2011) y (Freire, 1970) los procesos educativos efectivos requieren
promover la participacion activa, el didlogo y la construccion conjunta del
conocimiento, superando enfoques tradicionales centrados en la transmision
unidireccional de contenidos.

Revision bibliografica: paralelamente al diagndstico, se revisaron los marcos teoricos
que fundamentaron el disefio de la guia, los referentes principales fueron organizados
en tres ejes: comunicacion educativa como procesos dialogicos, principios andragdgicos
aplicados a entornos virtuales y comunicacion como vehiculo para el desarrollo
socioemocional. A partir del anélisis de (Knowles, 1984) y (Merriam & Bierema, 2014)
sobre andragogia se reconocer que las estrategias comunicativas dirigidas a adultos en
formacion deben respetar su autonomia, valorar su experiencia previa y orientarse a la
resolucion de problemas reales de su ejercicio profesional.

Diseiio de la estructura: Con base en el diagnostico y la revision teodrica se pudo
identificaron cinco espacios de comunicacion virtual mas relevantes para los cursos de

ascenso policial que contribuyeron la columna vertebral de la guia, para cada espacio se
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definieron buenas practicas diferenciadas segun el rol tal como docente, facilitador y

participante y se establecieron practicas a evitar.

e Redaccion colaborativa: se asumio la responsabilidad de desarrollar secciones

especificas que fueron revisadas para asegurar coherencia del tono, pertinencia

pedagdgica y adecuacion al contexto policial, un criterio permanente en la redaccion

fue la inclusion de ejemplos concretos que conectaran las recomendaciones con la

realidad operativa y formativa de los oficiales de policia.

Contenidos desarrollados

El eje central de la guia es el conjunto de buenas practicas definidas para cada uno de los

cinco espacios de comunicacion virtual identificados en el Curso de Ascenso de oficiales

de policia:

Tabla 8

Sintesis de buenas prdcticas por espacio de comunicacion virtual

Espacio virtual

Rol: Docente-Facilitador

Rol: Participante

Practicas claves

Foros de debate

Diseiiar preguntas abiertas:
retroalimentar, modelar
participacion

Leer antes de intervenir,
fundamentar con
evidencia

definidas

Plazo minimo 48h; evitar
participaciones vacias;
uso de citas

Mensajeria y redes
sociales

Definir reglas de uso;
establecer horarios de atencion

Ser conciso; respetar
horarios; identificarse

Evitar mensajes
fragmentados; no
difundir informacion sin
verificar

Videoconferencias

Enviar agenda previa;
combinar exposicion y trabajo
grupal

Camara encendida;
micréfono silenciado al
no hablar

Puntualidad; sesiones
grabadas; sin actividades
paralelas

Correo electronico

Tiempo de respuesta 48h;
personalizar mensaje

Mensajes claros con
saludo, contexto y
despedida

Sin mayusculas
sostenidas; consultar
recursos antes de escribir

Trabajo
colaborativo

Instrucciones claras desde el
inicio; retroalimentacion
procesual

Distribuir
equitativamente el
trabajo; revisiones
cruzadas

Respetar aportes del
equipo; evitar copiar sin
citar

Fuente: Elaboracion propia

Criterios transversales para la definicion de las buenas practicas

Se establecieron criterios transversales que debian cumplir todas las buenas practicas

incluidas en la guia:
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e (Cada practica debe ser aplicable al contexto real del Curso de ascenso policial y al perfil

de los oficiales de policia como aprendices adultos.

e Las recomendaciones para el docente-facilitador y para el participante deben ser

destinadas reconociendo las responsabilidades especificas de cada actor.

e La guia debe indicar que hacer y por qué ademés de sefialar que evitar con la

justificacion pedagogica correspondiente.

e (Cada seccion debe incluir al menos un ejemplo concreto del contexto policial para

facilitar la transferencia a la practica real.

Competencias comunicativas identificadas

La sistematizacion de las competencias comunicativas necesarias para que los docentes-

facilitadores y participantes desarrollen una préctica virtual de calidad, estas competencias no

fueron descritas de manera abstracta si no articuladas al perfil especifico del proceso formativo

policial.

Tabla 9

Competencias comunicativas para entornos virtuales segun rol

Competencias

Docente-Facilitador

Participante (Oficial de policia)

Pedagégicas/ Andragégicas

Disefiar actividades que
promueven participacion activa;

aprovechar experiencia previa

Autorregulacion del aprendizaje;
gestion del tiempo académico y

operativo

Manejo fluido de plataformas;

Participacion activa en

Tecnolégica orientar a participantes con herramientas digitales; uso
dificultadas técnicas responsable de recursos
Redactar instrucciones y Comunicacion escrita efectiva;
Comunicativa retroalimentacion con claridad y manejo de general textuales
pertinencia académicos
Percibir desmotivacion; mediar ] o
. . Colaboracion; dar y recibir
Socioemocional conflictos; generar clima de ) ) ]
retroalimentacion constructiva
confianza
o Honestidad académica;
a Modelar el uso ético de o o
Etica digital confidencialidad de experiencias

plataformas y de la informacion

compartidas; reflexion critica

Fuente: Elaboracion propia
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La definicion de estas competencias respondié a una decision pedagdgica consciente: la guia
no pretende solo regular conductas comunicativas si no también orientar el desarrollo de
capacidades de los participantes y facilitadores pueden transferir mas alla del curso. En el
contexto de la formacién de mandos directivos esto es sumamente importante ya que los
oficiales lideraran equipos y procesos institucionales donde la comunicacion es un factor

estratégico.
Recomendaciones para la implementacion de la guia

Se a sistematizado los aprendizajes del proceso en un conjunto de recomendaciones orientadas
a garantizar que las buenas practicas descritas logren convertirse en practicas institucionales

reales, pues estas recomendaciones se estructuraron en cuatro lineas de accion:

Tabla 10

Recomendaciones orientadas a la mejora de la practica educativa

Recomendacion Descripcion para la implementacién
Implementar talleres periddicos sobre comunicacion educativa virtual,
Formacion continua de | gestion de entornos digitales y desarrollo de competencias
1
docentes socioemocionales para los facilitadores del Curso de Ascenso de
oficiales.
. Disefiar mecanismos de evaluacion formativa con encuestas periddicas,
Monitoreo del proceso o o ) ) ) )
2 L analisis de participacion en foros y observacion de sesiones sincronicas
comunicativo ) ) )
para identificar brechas y reconocer buenas practicas.
Crear espacios de intercambio entre facilitadores para compartir
3 Comunidades de o ) ) ) )
. experiencias exitosas y construir soluciones colectivas ante desafios
practica docente ) o
pedagdgicos comunes del contexto policial.
Incorporar las buenas practicas en los reglamentos docentes, guias
Institucionalizacion de o o . ) ]
4 metodolégicas y criterios de evaluacion de la Academia garantizando
la guia
continuidad mas alla de iniciativas individuales.

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Disefio de materiales educativos digitales

Los cursos de ascenso de la Academia de Estudios Estratégicos funcionan bajo un modelo
transmisivo que prioriza la memorizacion de normativas sobre desarrollo de competencias
socioemocionales y la plataforma Eduvirtual se usa como repositorio estatico sin ninguna

interaccion real.
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Entregables ;qué se hizo, por qué y para qué?

Los materiales fueron desarrollados en tres tareas las cuales se articularon y se integraron en

un curso SCORM:

Tabla 11

Entregables: descripcion, justificacion y problemas que se resuelven

Entregable Material JPor qué fue JPara que sirve? Problemas que
realizado disefiado? resuelve
Planificacion
didactica Debido a que el curso ., .
(oAt | ceraes deq un disefio Permiti6 que se defina la | Resuelve la ausencia
OEl. OE2 v OE3 edaceico coherente estructura de todo el | delaalineacion entre
ey » | pedagogic > | curso, por un lado que se | objetivos,
Tarea 1 contenidos, los objetivos no se ~ .
S iy . va a ensefar, como y | metodologias y
justificacion articulaban con las . .
curricular o T I p— para que antes de que se | evaluaciones (Biggs
I — evaluacién construya el recurso &Tang, 2011)
reflexivas)
Esto permite que el
. ficial explore los 5 | Resuelve del
Infografia Ya que los oficiales Oi;;fels dexlrz; ?Iiteli (;ilcia tralsllslm;/sivl(l)n nlll(e) en((;
interactiva (Canva | necesitaban activar su priare & d
Tarea 2 y Genially) | autoconciencia emocional  (Goleman, | aprovechaba la
Guioén 1 ublicada en | emocional a partir de 1995) reflexionando | experiencia  previa
I};a dlet S DIobia ex eI;iencia sobre su propio estilo de | del oficial como un
prop p mando en el Padlet recurso pedagogico
Permite  activar la
reflexion del ciclo de
Video  narrativo Ya que la formacion | Kolb, los oficiales ven el | Resuelve la brecha
Tarea 2 Canva v YouTube anterior no incluia | caso por otro lado | de contenidos
Guién 2 con treZ casos de analisis de situaciones | analizan en equipo en | teoricos y situaciones
crisis policial reales de mando Padlet y proponen que | reales del mando
P decision hubieran | policial
tomado ellos
Permite que el oficial se
. iert t
Proyecto ABP con | Debido a que el curso convier:a en un agen'e .
imagen interactiva | no producia ningun de cambio ya que cada | Resuelve ausencia de
Lo . equipo  disefla na | espacios ara el
Tarea 2 ThingLink ~ ~para | resultado tangible, por il(l)l Il)lesta real ude a I;endiza'ezituado
<z equipo y Google | lo cual los oficiales propue . pr J Y
Guioén 3 Forms de | terminaban sin haber redisefio de liderazgo la | aplicado a  los
evaluacion construido nada con lo cual sera diagnosticada, | problemas reales de
aprendido analizada y se ejecutara | cada unidad policial
P un plan de accioén
Debido a que el cierre
de un curso de | Permite recorrer los tres .
., . . Resuelve ausencia de
formacion ejes del curso (empatia, momentos de sintesis
. , .. | socioemocional no | autorregulacion, St s
Tarea 2 VD € gidiss uede ser solo un | liderazgo) con  un y CEEEII
iy con avatar digital puede . ) . & . emocional del
Gion 4 . cuestionario  necesita | interlocutor visual que . .
(synthesia) .. | aprendizaje al cierre
un  momento  de | genera mayor conexion del 0ces0
reconocimiento y | afectiva que un texto en formativo p
consolidacion afectiva | pantalla (Kolb, 1984)
del recorrido
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. Permite que se
. Debido a que la
Guia de buenas . establezca que debe e
e plataforma Eduvirtual Infrautilizacion de la
practicas en hacer el docente
Y se usaba en reglas de . plataforma
comunicacion S facilitador y que debe .
. comunicacion claras, . Eduvirtual y
educativa en la hacer el participante en .
Tarea 3 los foros estaban L. ausencia de cultura
cual se encuentran , cada espacio virtual con o
. vacios, los correos no | . de comunicacion
5 espacios , ejemplos del contexto .
. tenian respuesta, las L . educativa en
virtuales y 2 roles . . policial y practicas a .
video conferencias no . entornos virtuales
. evitar
tenian estructura
Debi in e,
. G0 & oque s Subutilizacion ~ de
integracion en la Eduvirtual como
L plataforma los | Para empaquetar el . e
.. | Curso Clasico en . . . repositorio estatico y
Integracion materiales existirian de | curso en su totalidad en .
IsEazy con 5 . ausencia de
SCORM . maneta disperso y no | un entorno navegable en o
mobdulos , trazabilidad del
se podrian hacer un | SCORM desempefio
seguimiento individual formatIi)VO individual

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Tarea 1: Planificacion Didactica
Propésito de la Tarea 1: disefiar antes de construir

La Tarea 1 constituyo un andamiaje conceptual y metodologico sobre el que se sostiene todos
los materiales posteriores, antes de disefiar el recurso digital nos preguntamos ;Para quién se
disefia, con qué objetivos y desde que marco pedagogico? El diagndstico previo habia
evidenciado que los cursos de ascenso policial carecian de un disefio pedagdgico coherente,
aunque los objetivos estaban definidos, no se articulaban adecuadamente con las actividades de
aprendizaje ni con los instrumentos de evaluacion. En este sentido, se identificd una falta de
alineacion entre sus componentes, lo que contraviene el principio de alineacioén constructiva
propuesto por (Biggs & Tang, 2011), en el cual plantea la necesidad de coherencia entre

objetivos, actividades y evaluacion.
Contextualizacion

El disefio de los materiales educativos digitales responde a un grupo especifico heterogéneo y
exigente entre 150 a 200 oficiales de policia que se encuentran en proceso formal de ascenso a
su inmediato grado superior. Las edades oscilan entre 23 y los 50 afios todos poseen formacion
académica de tercer nivel y ademas acumulan trayectorias operativas de duracion variable lo
que convierte a la experiencia en una de los activos pedagogicos mas valiosos a ser usados para

este grupo de oficiales.
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Las sesiones son desarrolladas en la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional
en modalidad hibrida, con encuentros presenciales complementarios con actividades virtuales
gestionadas a través de la plataforma Eduvirtual, al ser hibrido el disefio exige un disefio que
funcione con igual eficacia en ambos entornos y que sea accesible desde dispositivos méviles

ya que muchos oficiales acceden al curso en intervalos entre turnos operativos.

Por otro lado, los contextos socioculturales son heterogéneos ya que son oficiales que provienen
de distintas regiones del Ecuador con realidades familiares diversas biparentales y
monoparentales, ademas poseen responsabilidades economicas que compiten todas estas con el
tiempo de estudio, esta realidad no es un dato secundario o menos importante ya que condiciona

el disefio de cada curso en términos de duracion, accesibilidad técnica y pertinencia tematica.
Objetivos Especificos

La asignatura de redisefio es Liderazgo y Desarrollo de Competencias Socioemocionales las
cuales corresponde a la unidad didéactica Redisefio del Mando Policial. Por lo cual el curso esta

distribuido en tres sesiones sincronicas de 60 minutos cada una.

e Objetivo Especifico 1 (OE1): Comprende conceptos de liderazgo operativo y
estratégico, autoconciencia, auto regulacion y empatia en el ejercicio del mando
policial.

e Objetivo Especifico 2 (OE2): Valorar la importancia de las competencias
socioemocionales para el autocuidado la toma de decisiones bajo presion y el clima
laboral del equipo policial.

e Objetivo Especifico 3 (OE3): Desarrollar el sentido critico y la capacidad de resolucion

de problemas reales mediante el Aprendizaje basado en proyectos y el Desing Thinking.

Los contenidos se articulan en tres dimensiones las cuales con complementarias. Por un lado,
los contenidos conceptuales comprenden el liderazgo operativo y estratégico, las competencias
socioemocionales de (Goleman, 1995) los principios andragogicos de (Knowles, 1984) y
(Merriam & Bierema, 2014) la resolucion de conflictos en entornos de alta presion y de igual
manera la ética policial en el ejercicio del mando. Asi mismo los contenidos procedimentales
incluyen la aplicacion de las fases del Desing Thinking, el anélisis de casos reales mediante
ABP, con el uso colaborativo de herramientas digitales, la aplicacion del ciclo experiencial de
(Kolb, 1984) y la elaboracion de proyectos grupales de redisefio de liderazgo. El contenido

actitudinal abarca la valoracion del autocuidado y la gestion del estrés, el fomento de la empatia
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y la comunicacion efectiva, la ética en la toma de decisiones y la apertura al liderazgo

colaborativo y el aprendizaje continuo.

Preguntas de reflexion

Se incluyeron 5 preguntas de reflexion las cuales orientaron una decision pedagdgica concreta.
e Primera pregunta

(Como garantiza la planificacion didactica la coherencia entre objetivos, metodologias y
evaluacion en un contexto andragégico? Se adopto el principio de alineacion constructiva de
(Biggs & Tang, 2011) como eje principal, asi mismo ninguna actividad podia existir si no se
respondia a un objetivo y ninglin objetivo podia evaluarse si no tenia una actividad disefiada
para desarrollarlo, en este redisefio la evaluacion no opero como una instancia final si no como

un proceso continuo integrado en cada sesion.
e Segunda pregunta

(De qué manera la secuenciacion didactica favorece la progresion de la complejidad cognitiva?
Pues se llevo a adoptar el ciclo experiencial de (Kolb, 1984) como organizador de las tres
sesiones, es decir experiencia concreta en la Sesion 1, observacion reflexiva y
conceptualizacion abstracta en la Sesion 2, y en la experimentacion activa en la Sesion 3. Esta
seleccion fue hecha debido a que se responde a como aprenden los adultos con alta experiencia
operativa los mismos que necesitan anclar los conceptos en situaciones reconocibles antes de

poder generalizarlos.
e Tercera pregunta

(Como asegurara que la interfaz tecnoldgica no genere una carga cognitiva extrinseca? Pues
derivo en una decision de disefio fundamental la cual prioriza siempre las herramientas que los
oficiales ya conocen o que tienen la curva de aprendizaje mas baja posible, de modo que el
esfuerzo cognitivo se reserve para la dimension alta de la demanda la cual es transformar la

cultura jerarquica en liderazgo empatico y colaborativo.
e Cuarta pregunta

(En qué medida los recursos tecnoldgicos seleccionados activan la motivacion intrinseca? Se
llego a conectar cada curso con la identidad profesional del oficial de policia, por un lado, los
simuladores de crisis y los casos operativos reales no son ejercicios abstractos son propios

espejos de una cotidianidad. Pues (Knowles, 1984) establece que el adulto se motivd cuando
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percibe relevancia inmediata en lo que aprende, por otro lado, (Goleman, 1995) demuestra que
la inteligencia emocional cultivada a través de practicas situadas es el predictor mas so6lido del

liderazgo efectivo.
¢ Quinta pregunta

(Como puede este redisefio escalar hacia otros ejes de formacion policial? Se planteo desde el
inicio que la arquitectura metodoldgica disefiada, es decir ABP, Desing Thinking y ciclo de
Kolb, puede ser transferible en otros ejes como ética institucional, investigacion criminal o
gestion del orden publico, en los cuales se pueden adoptar los casos y recursos en cada contexto

de estudio.

Esta planificacion didactica cumple con la funcidon que ninguno de los materiales multimedia
puede reemplazar, pues establece el para qué de todo lo que se viene en la construccion de esta

planificacion.

4.2.2. Tarea 2: Guiones Multimedia

Proposito de la Tarea 2: materializar el disefio pedagdgico

Los cuatro guiones multimedia disefiados en esta tarea representan la traduccion operativa de
los objetivos especificos en experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia. En este
sentido, y en concordancia con lo planteado por (Aretio, 2001), la calidad de educacién mediada
tecnologicamente no depende de la sofisticacion del recurso utilizados, si no en la
intencionalidad pedagégica y el disefio didactico que los sustenta. Asi, por ejemplo, una
herramienta sencilla como Padlet, cuando esté bien planificada puede generar aprendizajes muy

profundos que un simulador de realidad virtual usado sin establecer un propdsito claro.

Preguntas de Reflexion
cQué?

Los recursos multimedia desarrollados abordan los propios contenidos de la unidad de
Desarrollo de Competencias Socioemocionales, estructuradas en tres principales ejes tematicos

los cuales son:

e Sesion 1- Empatia y Descubrimiento: es la identificaciéon de necesidades y desafios
emocionales del oficial mediante la fase de Empatia del Desing Thinking.
e Sesion 2- Autorregulacion y Simulacion: es el andlisis de casos reales de gestion de

estrés cronico y toma de decisiones en escenarios de alta presion.
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e Sesion 3- Liderazgo Estratégico y Prototipado: es la construccion colaborativa de

proyectos de redisefio del mando policial aplicando la metodologia ABP.
JPara quién?

Estos recursos han sido disefiados para oficiales adultos en proceso de ascenso policial,
estos son profesionales con experiencia operativa amplia, formacion universitaria previa y
disposicion de aprendizaje cuando perciben aplicabilidad directa en su trabajo. Por otro lado
las caracteristicas andragogicas como indica (Knowles, 1984) requieren metodologias
activas que conecten el conocimiento con situaciones reales de mando, pues el nivel de
familiaridad con herramientas digitales es basico a intermedio, por lo que todas las
herramientas que se han propuesto priorizan la factibilidad de uso y acceso desde sus

dispositivos moviles.
JPara qué?

Esta integracion de recursos digitales de facil acceso responde a la necesidad de superar el
modelo transmisivo que a resultado ser caracteristico de los cursos de ascenso policiales,

las TIC que se han seleccionado permiten lo siguiente:

e Crear entornos de aprendizaje mas atractivos y centrados en el desarrollo de
competencias socioemocionales, lejos de una memorizacién normativa tradicional.

e Personalizar el proceso formativo aprovechando la experiencia previa de cada
oficial de policia, promoviendo la construccion activa del conocimiento a partir de
sus experiencias (Bruner, 1990)

e Facilitar la participacion activa desde cualquier dispositivo mévil o computados sin
que esto requiera conocimientos técnicos avanzados.

e Qarantizar la transferencia inmediata del aprendizaje al contexto operativo real

vinculando cada actividad con escenarios concretos del mando policial.

Como?

La propuesta esta integrada con cinco herramientas digitales gratuitas, las cuales fueron

seleccionadas especificamente por su accesibilidad para docentes y estudiantes sin experiencia

técnica avanzada:

e Canva: a fin de crear infografias, presentaciones y videos narrativos.
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e Genially: a fin de agregar interactividad a las infografias creadas en Canva mediante
etiquetas y ventanas emergentes.

e Padlet: debido a que existen tableros colaborativos digitales donde los equipos
construirdn y compartiran sus proyectos ABP.

e Google Forms: cuestionarios de reflexion y evaluacion formativa, la cual se integra de
forma directa con Google Drive.

¢ YouTube: videos narrativos producidos en Canva.
,Cuando?
Los recursos se distribuyen en tres sesiones de 60 minutos con la siguiente estructura:

Tabla 12

Distribucion de recursos en las tres sesiones de 60 minutos

Momento Duracion Actividad Herramienta Fase Kolb

Activacion de saberes,
Inicio 10 min incluye pregunta relacionada | Google Forms Experiencia
con situaciones reales del (encuesta rapida) concreta

mando policial

Presentacion contenido
Desarrollo 25 min central mediante el recurso Genially / Video Canva | Conceptualizacion
digital de la sesion los cuales | /ThingLink abstracta

se vinculan a casos reales.

Una vez realizado el debate
programado los oficiales

i6 ; . g Observacion
Reflexion 25 min conectan el contenido con su | Padlet colaborativo )
. . reflexiva
experiencia profesional
especifica
Cierre 10 min Se sintetiza lo aprendido y el | Google Forms permite | Experimentacion
docente retroalimenta una reflexion individual | activa

Fuente: Elaboracion propia

Guiones Multimedia

Al presente se explica los tres guiones multimedia propuestos, los cuales estan descritos uno
por sesion, con la indicacion de la herramienta a ser utilizada, los pasos creacion y la base
didactica que sustenta cada uno de los recursos, cabe mencionar que las herramientas propuestas

son gratuitas y sin tener un conocimiento técnico previo para su uso.
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Tabla 13

Guiones multimedia propuestos por sesion

Guion Multimedia 1- Infografia Interactiva

Sesion

Sesion 1 - Empatia y el Mando Policial

Tipo de Recurso

Infografia interactiva creada en Canva y publicada en Padlet

Descriptivo

En la infografia se presenta los cinco pilares de la inteligencia emocional:
autoconciencia, regulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales
(Goleman, 1995).

Cada uno de los pilares incluye una definicion, un ejemplo operativo concreto
y una pregunta reflexiva, asi mismo la infografia fue exportada desde Canva
y publicada en el Padlet, a fin que los oficiales puedan comentar visualizar y

agregar reflexiones directamente en su tablero colaborativo.

Base Didactica

El contenido es conceptual y experiencial lo cual permite activar en el oficial
autoconciencia como punto de partida de la fase de empatia del Desing
Thinking, promoviendo asi la conexién entre el conocimiento tedrico
(Goleman, 1995; Knowles, 1984) sin olvidarnos de la experiencia operativa

de cada oficial de policia.

Herramienta principal

Canva, la cual se uso para el disefio de la infografia + Padlet en la cual se

publico para una reflexion colaborativa.

Actividad de la sesion

Los oficiales van explorar la infografia individual por 10 min, luego deben
responder en Padlet la siguiente pregunta jEn cudl de los cinco pilares
identifica mayor fortaleza y mayor area de mejora en su propio estilo de

mando en el cual se ocuparan 15 min de una reflexion compartida.

Codigo QR de acceso a

herramienta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Guion Multimedia 1 - Infografia Interactiva

Guion Multimedia 2- Video Narrativo

Sesion Sesion 2 — Autorregulacion y Decisiones bajo presion

Es un video narrativo creado en Canva con narracion personal en la que se
Tipo de Recurso ) ) ) ) )
incluyen imagenes y musica de fondo, el mismo que es publicado en YouTube.

Es un video de 3 a 4 min, en el cual se presentan 3 situaciones reales de crisis
operativa policial: (1) un motin en una carcel, (2) conflicto con un superior
L jerarquico, (3) intervencion de alto riesgo con informacioén incompleta, cada
Descriptivo ) ) L .
una de estas sesiones narran las emociones implicadas y la decision tomada, el
video concluye con tres principios de auto regulacion emocional bajo presion

basados en Goleman (1995) y el ciclo de Kolb (1984)

Es un contenido orientado a desarrollar la capacidad de autorregulacion
emocional, es sustentado en ciclo experiencial de Kolb (1984), el cual en el
video se representa por un lado la experiencia concreta, por otro lado, la
Base Didactica . . . .
actividad en Padlet promueve la observacion reflexiva, el debate plenario
facilita la conceptualizacion abstracta y ya en la Sesion 3 se activaria la

experimentacion activa.

Herramienta principal Canva con produccion del video + YouTube + Padlet + Quizizz

Luego de ver el video que tomara 10 min, los oficiales trabajaran en el Padlet
en equipos de 5, y analizaran uno de los tres casos y daran una propuesta de
Actividad de la sesion que decision hubieran tomado ellos y el por qué en la que se usaran 20 min.
Para cerrar se usara un Quizizz en la que estaran 3 preguntas de reflexion

individual para esa actividad que les tomara 10 min.

Link de acceso a video

https://www.youtube.com/watch?v=8J9fy8Xzn1s&authuser=0

SRy b,
Acceso a QR de Padlet ;fs':.i_ .l_-_‘;'g%. -

colaborativo : "" \é’l 1Fj;
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https://www.youtube.com/watch?v=8J9fy8Xzn1s&authuser=0

Acceso Quizizz https://wayground.com/admin/quiz/69¢efc41548d82e6b69813d32

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Guion Multimedia 2 - Video Narrativo

Guion Multimedia 3- Proyecto ABP Colaborativo

Sesion Sesion 3 — Redisefio del Liderazgo con ThingLink

Imagen interactiva creada en ThingLink, es decir es una co- construccion del
Tipo de Recurso ) ) . .
proyecto ABP + cuestionario de evaluacion formativa en Google Forms

Cada equipo de 5 oficiales utiliza una imagen interactiva creada en ThingLink
organizada en 4 etiquetas tematicas: (1) Diagnostico del problema operativo
ya identificado; (2) analisis de causas desde la perspectiva socioemocional es
Descriptivo decir se da a conocer la fase de empatia — definicion de Desing Thinking; (3)
propuesta de solucion de acciones concretas es decir la fase de idealizacion y
(4) el plan de implementacion con responsables, al finalizar cada equipo

debera presentar en ThingLink 5 min su presentacion con el grupo.

El contenido es actitudinal y procedimental orientado a la aplicacion integrada
de todas las competencias desarrolladas en sesiones anteriores, por un lado el
Padlet funciona como un prototipo digital del Desing Thinking el cual permite
que sea visible, modificable y colaborativo. El proyecto ABP permite que el
Base Didactica ) ) . . o
oficial de policia sea una agente de cambio en su propia unidad. Como indica
(Bisquerra Alzina & Perez Escoda, 2007); el desarrollo socioemocional

profundo ocurre a través de experiencias relacionales significativas condicion

que se busca garantizar con el trabajo colaborativo en Padlet.

ThingLink, se credé una imagen interactiva colaborativa + Google Forms,
Herramienta principal ) . .
herramienta en la que se cre6 una evaluacion de cierre.

Construccion del proyecto ThingLink con los equipos de 5 en la que se
. y tomaran 30 min, posterior se realizara una presentacion de cada equipo la cual
Actividad de la sesion ) ) ) o )
tendra una duracion de 5 min. El cierre serd individual con la evaluacion de

Google Forms que les tomara 10 min.
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https://wayground.com/admin/quiz/69efc41548d82e6b69813d32

https://www.thinglink.com/scene/2105362006587474788

Link de acceso a video

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16
Guion Multimedia 3 - Proyecto ABP Colaborativo

Guion Multimedia 4- Video Resumen

Sesion Sesion 4 — Cierre y Despedida

Video resumen y despedido elaborado con un avatar de la herramienta
Tipo de Recurso . .
denominada Synthesia.

Video de 4 min en la que un avatar resume las tres sesiones del curso:

Sesion 1: cinco pilares de la inteligencia emocional (Canva+Padlet)

Sesion 2: autorregulacion emocional y toma de decisiones bajo presion
(Canva+tYouTube+Quizizz)

Descriptivo Sesion 3: liderazgo estratégico y prototipado colaborativo del redisefio del
mando (ThingLink+Google Forms)

El avatar concluira con un mensaje de despedida motivacional que refuerza
el compromiso que debe tener cada oficial con la transformacion del estilo de

liderazgo que debe tener.

Recurso de cierre que permite consolidar el aprendizaje de (Kolb, 1984). Con
Base Didactica el mensaje de sintesis se busca generar mayor conexion afectiva que un texto

simple y estatico.

Herramienta principal Synthesia

https://share.synthesia.io/b20a361e-c8a5-4933-9761-
Link de acceso d8f5104c3fac

Fuente: Elaboracion propia

La eleccion de las herramientas Canva, Genially, Padlet y Google forms responde a que el
docente debe enfocarse en ensefiar de forma correcta, sin lidear con dificultades tecnicas e

inclusive se a buscado herramientas gratuitas faciles de usar y accesibles desde cualquier
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https://www.thinglink.com/scene/2105362006587474788
https://share.synthesia.io/b20a361e-c8a5-4933-976f-d8f5104c3fac
https://share.synthesia.io/b20a361e-c8a5-4933-976f-d8f5104c3fac

navegador, lo que permite que cualquier docente pueda aprender en poco tiempo, facilitando

asi la creacion de material.

Los recursos demuestran que no se requiere el uso de herramientas complejas para lograr
aprendizajes significativos si no un buen disefio pedagogico que motive y permita conectar y
promover la participacion, al final lo que en realidad es esencial no es el uso de las herramientas
sino el impacto en la practica, es decir como los oficiales de policia aplican lo aprendido y

fortalecen su liderazgo en un entorno real.

4.2.3. Tarea 3: Integracion SCORM
Proposito de la Tarea 3: materiales dispersos incorporados en ecosistema integrado

Esta tarea permite la integracion de los materiales desarrollados en las tareas anteriores, los
cuales se integraran en un entorno navegable, evaluable y con registro de resultados, asi mismo
permite establecer las normas de comunicacion que hacen posible la convivencia pedagogica

en el espacio virtual.

Vinculo de acceso isEazy: htips://iseazy.com/dl/4875fc3ad86243b0ac473f13799cfc59

JPor qué se diseii6?

al integrar todos los recurso educativos digitales elaborados en el modulo de Disefio de
Materiales Educativos Digitales en un Curso Clasico con estandar SCORM, se us¢ la plantilla
de Curso Clasico de isEazy, esta modalidad permite que se estructure el contenido en modulos
y unidades tematicas con mayor profundidad que el formato rapido denominado express, el cual
ofrece una navegacion secuencial, un control de progreso por unidad, recursos multimedia
incrustados, actividades de gamificacion y evaluacion formativa. Asi mismo el contenido esta
dirigido a oficiales de policia participantes a un curso de ascenso al inmediato grado superior,

en el marco de la asignatura Liderazgo y Desarrollo de Competencias Socioemocionales.
JPara qué sirve?

Permite que el curso en su totalidad se empaquete en un entorno navegable, en el cual se
encuentran reportes individuales de los progresos de los oficiales de policia, asi mismo el oficial
avanza a su ritmo con un control visible de su progreso en el que no puede saltarse contenidos
sin antes haberlos revisado, garantizando una progresion didactica coherente en el modelo de

(Kolb, 1984) y los principios andragdgicos de (Knowles, 1984).
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Paso 1: Creacion de cuenta y seleccion de plantilla del curso SCORM

Se selecciono un Curso Clasico en isEasy, debido a que permite que se organice mejor el
contenido de las unidades propuestas y las herramientas a usar, lo que cual permite que se

facilite el aprendizaje y el seguimiento del curso.

Se creo un curso que como titulo principal fue: “Bienvenidos a la era del liderazgo

socioemocional”, posterior a ello se personalizo cada modulo establecido.
Paso 2: Arquitectura del Curso Clasico SCORM

El curso esta pensado se organice en cinco modulos, pues cada uno corresponde a una fase del

programa formativo, con sus unidades, recurso y duracion claramente definidos:

Tabla 17

Arquitectura del Curso Clasico SCORM por modulos

Modulo Unidad

Recursos integrados Duracion

Audio de Avatar Synthesia que
Modulo 0- Presentacion, contextualizacion y da bienvenida ¢ indica sobre el 0
m
Introduccion objetivos del curso curso + Infografia Notebooklm
de ficha técnica del curso
Unidad 1: cinco pilares de la Infografia Genially + Tablero
Moédulo 1 - ) ) ) )
) Inteligencia Emocional, Empatia y Padlet + Google Forms )
Empatia y 25 min
o Desing Thinking, Actividad reflexiva | diagndstico + pregunta de flujo
Descubrimiento
colaborativa condicional
Unidad 2: Fundamentos de
Moédulo2- ) | Video narrativo Canva/YouTube
) autorregulacion, casos de mando bajo ) ] ) )
Autorregulacion y ) ) o + simulador isEazy + juego de 25 min
presion y simulador de decisiones ) o
Casos clasificacion + Padlet de analisis
Moédulo 3- | Unidad 3: Liderazgo y Desing | Imagen interactiva ThingLink +
Liderazgo Thinking, construccién del proyecto | Google  Forms  evaluacion
25 min
Estratégico y ABP ABP y presentacion de prototipos. formative + Galeria Padlet de
proyectos
) ) o ) Video avatar Synthesia quien da
Moédulo 4- Cierre Unidad 4: Sintesis del recorrido y ] ) ) )
la despedida + Cuestionario 10 min
de Evaluacion evaluacion formativa
SCORM isEazy

Fuente: Elaboracion propia

LXXVIII



Paso 4: Evaluacion final del médulo

La evaluacion final fue disefiada en diez preguntas integradas en isEazy, en la cual se registran

automaticamente los resultados de cada oficial de policia.

4.3. Plataforma de Gestion de Entornos Virtuales

4.3.1. Tarea 1: Componentes que intervienen en el proceso educativo

Componentes que intervienen en el proceso educativo de estudio

Los estudiantes: los participantes son oficiales de policia que se encuentran en proceso de
ascenso a su inmediato grado superior, los cuales oscilan entre 150 y 200 personas por
promocion, con edades que van desde 23 a 50 afios, asi mismo en su mayoria poseen estudios
universitarios y amplia experiencia en el trabajo policial. Los oficiales provienen de distintas
zonas geograficas del Ecuador, por tanto, sus realidades familiares, personales y econdmicas
son variadas, de igual manera el uso de herramientas digitales posee un manejo nivel basico a
intermedio. Es necesario considerar que la formacion policial les ha permitido tener una cultura
jerarquica en la que normalmente se recibe informacion de forma directa, razon por la cual
muchos de los participantes a estos cursos de ascenso participan por el cumplimiento a un
requisito de por si establecido para ascender que por un interés propio. El reto del curso
propuesto es lograr que encuentren un sentido practico en lo que aprenden conectandolo con
situaciones reales de su trabajo y permita que se involucren de una forma mds genuina a las

clases.

Los docentes: se cuenta con un equipo diverso, en donde participan especialistas en liderazgo
y habilidades socioemocionales de la Academia de Estudios Estratégicos, disenadores
instruccionales los cuales se encargan de los contenidos digitales y personal técnico que

gestiona la plataforma denominada Eduvirtual.

El entorno tecnologico: la modalidad es hibrida, pues se combinan clases presenciales en la
Academia de Estudios Estratégicos en la ciudad de Quito con actividades virtuales que los
estudiantes realizan en la plataforma denominada Eduvirtual. El curso tiene un formato digital
que permite el acceso desde cualquier dispositivo con internet, lo que permite la conexion de

los oficiales de policia desde el lugar en el que se encuentren.
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Tabla 18

Sesiones por Modulo, Unidad y Recursos integrados con su duracion (SCORM)

Moédulo Unidad Recursos integrados Duracion

Audio de Avatar Synthesia que
Modulo 0- Presentacion, contextualizacion y da bienvenida ¢ indica sobre el 0
m
Introduccion objetivos del curso curso + Infografia Notebooklm
de ficha técnica del curso
Unidad 1: cinco pilares de la Infografia Genially + Tablero
Modulo 1 - ) ) ) )
) Inteligencia Emocional, Empatia y Padlet + Google Forms )
Empatia y 25 min
o Desing Thinking, Actividad reflexiva | diagndstico + pregunta de flujo
Descubrimiento
colaborativa condicional
Unidad 2: Fundamentos de ] ]
Modulo2- ) | Video narrativo Canva/YouTube
) autorregulacion, casos de mando bajo ) ) ) )
Autorregulacion y ) ) o + simulador isEazy + juego de 25 min
presion y simulador de decisiones ) ) .
Casos clasificacion + Padlet de analisis
Moédulo 3- | Unidad 3: Liderazgo y Desing | Imagen interactiva ThingLink +
Liderazgo Thinking, construccién del proyecto | Google  Forms  evaluacion
25 min
Estratégico y ABP ABP y presentacion de prototipos. formative + Galeria Padlet de
proyectos
) ) o ) Video avatar Synthesia quien da
Moédulo 4- Cierre Unidad 4: Sintesis del recorrido y ) ) ) )
la despedida + Cuestionario 10 min
de Evaluacion evaluacion formativa
SCORM isEazy

Evaluacion final del modulo

La evaluacion final fue disenada en diez preguntas integradas en isEazy, en la cual se registran

Fuente: Elaboracion propia

automaticamente los resultados de cada oficial de policia.

Uso del entorno

e Informacion: en la plataforma asiganda se les explicara a los oficiales de policia como
esta organizada cada sesion, que actividades son las que deben realizar, los plazos y
criterios de evaluacion. Por otra parte toda la informacion del curso se centraran en el
LMS designado. Se incluye el Médulo 0 el cual permite orientar al oficial en el modelo
educativo que seré usado.

e Comunicacion: por un lado el curso cargado en SCORM incluye pregunta interactivas

con retroalimentacion directa para sus participantes, los tableros Padlet permitiran la
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comunicaciéon asincronica metodoldgica entre equipos, de igual manera para la
comunicacion sincrénica las sesiones seran presenciales en la Academia de Estudios
Estratégicos y de igual manera exitiran videoconferencias complementarias las cuales
funcionan como canales de respuesta inmediata.

Cooperacion: en el transcurso de los modulos se realizaran actividades grupales que
permitiran que se fomenten las relaciones dentro del equipo y replicaran la dinamica
colaborativa del trabajo policial, de igual manera los tableros Padlet colaborativos
construira de forma compartida los prototipos ABP con ThingLink y la galeros de
proyectos entre equipos seran los principales espacios de cooperacion del entorno.
Administracion: la plataforma institucional de la Academia de Estudios Estratégicos
es Eduvirtual (Moodle) la cual constituye el entorno de implementacion definitivo de
esta propuesta. Para efectos del presente Plan de Titulacion, el modelo fue prototipado
y demostrado en Google Classroom, dado que esta plataforma permitio desarrollar y
validar la arquitectura pedagdgica propuesta de forma agil y sin dependencia de

permisos asministrativos institucionales.

Recursos de Apoyo

Recursos metodologicos: el Manual del Estudiante sera generado y estara disponible
en el Modulo 0, en el cual se explicara el modelo pedagdgico del curso, su enfoque
andragdgico, micros ciclos de Kolb por sesion y Desing Thinking, cabe sefialar que este
recurso es fundamental a fin de exponer la metodologia que se usara antes de iniciar con
las clases.

Recursos documentales: se agregaran recursos online accesibles en los que se
incluyen: infografias interactivas (Genially) sobre los 5 pilares de la Inteligencia
Emocional, videos narrativos en YouTube en los que se incluyen casos reales de gestion
de estrés policial, imagenes interactivas (ThingLink) para el trabajo propio del
prototipado ABP, y se proporcinara lecturas de Goleman, Knowles y Kolb.

Recursos informativos: se comunicara por el LMS seleccionado los aspectos
organizativos del curso en el cual se incluira cronogramas, requisitos de participacion,
criterios de evaluacion, aclarando que este canal sera usado para comunicaciones

institucionales y administrativas.
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4.3.2. Tarea 2: Metodologia formativa
La formacion es parte del programa de ascenso para oficiales de policia. Se trabajara en
metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el Desing thinking los
cuales permiten aprender haciendo a partir de la experiencia policial que viven. De igual manera
los temas de liderazgo y habilidades socioemocionales se van construyendo de forma practica

y progresiva.

Cada sesion de 60 minutos esta disefiada con el fin de completar un ciclo de aprendizaje, Ciclo
de Kolb en micros ciclos por sesion, las actividades asincronicas no superaran las 2-3 horas

semanales:

Tabla 19

Micro-ciclo de Kolb por sesion

Fase Kolb Momento en sesion Actividad concreta Herramienta TIC

Experiencia Concreta Inicio (10 min) Caso corto real de mando | video en Canva
policial (video)

Observacion Reflexiva | Didlogo (15 min) Beﬂe?cién €0 pares o Mentimeter
individual

C tualizacio . ) Breve explicacion tedrica |
onceptualizacion Contenido (15 min) o lectura del médulo isEasy

Abstracta SCORM en isEasy

. o Aplicacion practica S
Experimentacion Aplicacion (20 min) A T e Padlet- ThingLink-

Activa colaborativa Google Forms

Fuente: Elaboracion propia

Antes de dar inicio al curso, se deben considerar dos situaciones pedagdgicas que se deben

atender obligatoriamente:

e Lacomunicacion del modelo educativo es sumamente importante con los participantes,
ya que estan acostumbrados a una cultura formativa transmisiva y normativa, por lo que
el cambio a metodologias activas- colaborativas podria generar resistencia, es por ello
que el Modulo O del curso SCORM fue considerado un video elaborado en Synthesia
el cual cumple una funcién orientadora.

e Los oficiales tienen pleno conocimiento del LMS que usan el cual es Eduvirtual, pero

no lo han utilizado como un espacio de construccion colaborativa con herramientas
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como Padlet, Mentimeter o ThingLink, por lo que la induccion es fundamental para el

disefio pedagogico.

Tabla 20

Sesiones por Modulo, Unidad y Recursos integrados con su duracion - Google Classroom

Moédulo

Unidad

Recursos integrados

Duracion

Audio de Avatar Synthesia que
Moédulo 0- Presentacion, contextualizacion y da bienvenida e indica sobre el 10
m
Introduccion objetivos del curso curso + Infografia Notebooklm
de ficha técnica del curso
Unidad 1: cinco pilares de la Infografia Genially + Tablero
Modulo 1 — ) ) ) ;
) Inteligencia Emocional, Empatia y Padlet + Google Forms )
Empatia y ) o o ) ) ) ) 25 min
Desing Thinking, Actividad reflexiva | diagndstico + pregunta de flujo
Descubrimiento
colaborativa condicional
Unidad 2: Fundamentos de
Moédulo2- i | Video narrativo Canva/YouTube
) autorregulacion, casos de mando bajo ) ) ) )
Autorregulacion y ) ) o + simulador isEazy + juego de 25 min
presion y simulador de decisiones
Casos clasificacion + Padlet de analisis
Moédulo 3- | Unidad 3: Liderazgo y Desing | Imagen interactiva ThingLink +
Liderazgo Thinking, construccion del proyecto | Google  Forms  evaluacion
25 min
Estratégico y ABP ABP y presentacion de prototipos. formative + Galeria Padlet de
proyectos
) ) o ] Video avatar Synthesia quien da
Modulo 4- Cierre Unidad 4: Sintesis del recorrido y ) ) ) )
la despedida + Cuestionario 10 min
de Evaluacion evaluacion formativa )
SCORM isEazy

Evaluacion final del modulo

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion final fue disefiada en diez preguntas integradas en isEazy, en la cual se registran

automaticamente los resultados de cada oficial de policia.

Ribrica de evaluacion por competencias

La rubrica ha sido disefiada aplicando la Taxonomia de Bloom revisada (Anderson &

Krathwohl, 2001).
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Tabla 21

Rubrica de evaluacion por competencias basada en Taxonomia de Bloom

Nivel 1-
Criterio de Nivel 2- Basico Nivel 3- Competente
Insuficiente Ponderacion
evaluacion (Comprender/Aplicar) (Analizar/Diseinar)
(Recordar)
Identifica los Disefia una estratedia
cinco pilares de la | Explica los pilares con | de fortalecimiento de
Reconocimiento
Inteligencia sus propias palabras y su Inteligencia
de los pilares de la
Emocional, pero los aplica parcialmente | Emocional basada en 20%
Inteligencia
i no los relaciona a situaciones policiales | la teoriay en el
Emocional ) . .
con su practica de | concretas autodiagnostico de la
mando. Sesion 1
Analiza la situacion
Describe el caso ) . )
) ) Explica la decision desde multiples
asignado sin ) ) )
o alternativa e incorpora | perspectivas
Analisis de casoy | argumentar la o ) )
o o al menos un principio socioemocionales y 30%
toma de decision decision ) o o
) de autorregulacion justifica la decision
alternativa
emocional con evidencia del caso
propuesta
y la teoria
B Disefia soluciones
Participa en el ) ]
] Construye al prototipo | colaborativas
prototipo pero su
Construccion ) con elementos originales, estructura
aporte no refleja
colaborativa del ) verificables del marco de prototipo en las 30%
) comprension del )
prototipo AMP. Cumple el rol cuatro etapas y lidera
ABP ni del ) ) )
) o asignado en el equipo la retroalimentacion
Desing Thinking )
entre equipos
Ofrece
Emite Comenta el trabajo de retroalimentacion
Participacion y ) ) )
comentarios otro equipo seflalando constructiva
calidad de . )
) ) genericos sin al menos una fortaleza | fundamentada en los 10%
retroalimentacion . . o )
argumentacion en | y un area de mejora criterios de la rabrica
entre pares . . .
la galeria Padlet especificas en la teoria trabajada
en curso
Encuesta de valor | No aplica niveles | No aplica niveles de No aplica niveles de L0%
(V]
percibido de desempefio desempefio desempefio

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Uso del entorno

Informacion: en la plataforma asiganda se les explicard a los oficiales de policia como
esta organizada cada sesion, que actividades son las que deben realizar, los plazos y
criterios de evaluacion. Por otra parte toda la informacion del curso se centraran en el
LMS designado. Se incluye el Modulo 0 el cual permite orientar al oficial en el modelo
educativo que sera usado.

Comunicacion: por un lado el curso cargado en SCORM incluye pregunta interactivas
con retroalimentacion directa para sus participantes, los tableros Padlet permitiran la
comunicacién asincronica metodoldgica entre equipos, de igual manera para la
comunicacion sincronica las sesiones seran presenciales en la Academia de Estudios
Estratégicos y de igual manera exitiran videoconferencias complementarias las cuales
funcionan como canales de respuesta inmediata.

Cooperacion: en el transcurso de los modulos se realizaran actividades grupales que
permitiran que se fomenten las relaciones dentro del equipo y replicaran la dinamica
colaborativa del trabajo policial, de igual manera los tableros Padlet colaborativos
construira de forma compartida los prototipos ABP con ThingLink y la galeros de
proyectos entre equipos seran los principales espacios de cooperacion del entorno.
Administracion: el LSM que normalmente usa la Academia de Estudios Estratégicos
de la Policia Nacional es Eduvirtual, pero en el caso de no poder usarla se utilizara

Google Classroom.

Recursos de Apoyo

Recursos metodologicos: el Manual del Estudiante serd generado y estara disponible
en el Mddulo 0, en el cual se explicara el modelo pedagogico del curso, su enfoque
andragdgico, micros ciclos de Kolb por sesion y Desing Thinking, cabe sefialar que
este recurso es fundamental a fin de exponer la metodologia que se usara antes de
iniciar con las clases.

Recursos documentales: se agregaran recursos online accesibles en los que se
incluyen: infografias interactivas (Genially) sobre los 5 pilares de la Inteligencia
Emocional, videos narrativos en YouTube en los que se incluyen casos reales de
gestion de estrés policial, imagenes interactivas (ThingLink) para el trabajo propio del

prototipado ABP, y se proporcinara lecturas de Goleman, Knowles y Kolb.
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e Recursos informativos: se comunicara por el LMS seleccionado los aspectos
organizativos del curso en el cual se incluira cronogramas, requisitos de participacion,
criterios de evaluacion, aclarando que este canal sera usado para comunicaciones

institucionales y administrativas.

Plan de contingencia Plan B

Las herramientas del Plan B fueron seleccionadas con base a tres criterios fundamentales los
cuales son: acceso gratuito sin instalacion interfaz intuitiva sin curva de aprendizaje elevada y
por supuesto la compatibilidad con dispositivos moviles como Android/iOS, y de igual manera

se tomd en consideracion el perfil tecnologico basico a intermedio de los oficiales de policia.
Escenario 1: Baja motivacion o desmotivacion grupal

Si durante alguna de las sesiones sincronicas se puede detectar apatia, poca participacion o

también desconexion emocional del grupo se propone activar las siguientes herramientas:

Tabla 22

Herramientas para escenario de baja motivacion o desmotivacion grupal

Herramienta Uso especifico en este escenario Por qué es facil de usar

Realizar un pequefio Quiz de 5 a 8

preguntas sobre los conceptos Es gratuito, facil acceso sin crear un usuario,
Kahoot analizados en la sesion, lo que se unicamente se requiere el codigo que se

quiere generar es una competencia colocara en la pantalla y de igual manera

sana y reactiva la energia de todo el funciona desde cualquier smartphone

grupo

Se presenta una pregunta abierta
como: ;Qué palabra describe tu estilo
de mando hoy?, es importante Se requiere el codigo QR o enlace para
palabras) mencionar que la nube visula en participar

tiempo real genera un impacto
emocional inmediati

Mentimer (nube de

Es una alternativa a Kahoot para las
clases asincronicas, lo que se propone | Es un modo asincrono sin necesidad de

Quizizz es que los oficiales completen el quiz | sincronizacién en tiempo real y permite que
a su propio ritmo desde sus el docente obtenga reportes automaticos
dispositivos

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario 2: Dificultades para asimilar conceptos claves

Si el docente a detectado con los cuestionarios realizados que los conceptos no han sido

comprendidos por el grupo de forma correcta se realizara lo siguiente:

Tabla 23

Herramientas para escenario de dificultades para asimilar conceptos claves

Herramienta Uso especifico en este escenario Por qué es facil de usar

Es una presentacion con preguntas

en una pizarra colaborativa que

esta en tiempo real, la cual permite | Se accede con cddigo, no se abre
Nearpod al docente ver ese momento que cuenta alguna y es compatble con

conceptos han generado confusion | teléfonos y tablets

y asi se ajustaria la explicacion de

los mismos

Se puede implemetar una

actividad de refuerzo como un .
Educaplay crucigrama o talves una ruleta de 30 pl.led~e crear con plantillas

. . predisefiadas

palabras de los cinco pilares de la

inteligencia emocional

Es habilitado un tablero de

preguntas que puede titularse

(Qué no me quedo claro? Donde Es una herramienta conocida por
Padlet las preguntas de los oficiales los oficiales por lo cual no hay una

quedan de forma anénima, a fin curva de aprendizaje adicional

que el profesor responda en

tiempo real

Fuente: Elaboracion propia
Escenario 3: Baja conectividad y fallos técnicos

Se a considerado que los oficiales de policia provienen de distintas regiones del Ecuador y es
posible que puedan enfrentarse con problemas de conectividad se presentan las siguientes

alternativas:

Tabla 24

Herramientas para escenario de baja conectividad y fallos técnicos

Por qué es facil usar

Herramientas Uso especifico en este escenario

Sila plataforma LMS que se usara | No requiere personalizar una cuenta, es
no esta disponible el cuestionario

final se lo puede compartir por
Google Forms con un enlace
directo o codigo QR

Google Forms gratuito y se puede compartir el enlace

por el grupo de apoyo creado
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Las dispositivas se pueden exportar
en PDF y la informacion puede ser
Canva compartida por el grupo de apoyo PDF descargable
creado y correo electronico masivo

del grupo

Es un canal de comunicacion que
WhatsApp o Telegram, o o ) ) o
permitira compartir informacion de | Herramienta que permitira que los
creacié de grupo de
forma directa en caso de fallas oficiales se mantengan informados
apoyo
poy presentadas en el LMS

Fuente: Elaboracion propia
Escenario 4: Refuerzo entre sesiones
Como actividad de cierre o entre sesiones, se presenta opciones si existiera tiempo disponible:

Tabla 25

Herramientas para escenario de refuerzo entre sesiones

Herramienta Uso especifico en este escenario Por que es facil de usar

Se realizaran tarjetas de memoria en
las cuales se incluiran los conceptos

. de la Inteligencia Emocional, las
Quizlet etapas de Desing Thinking, las fases
de ciclo de Kolb, actividad que les
permitira a los oficiales practicar a su
ritmo desde su dispositivo moévil

Por tener un acceso gratuito, se presenta
como un tipo juego sin instalacion

Se realizara actividad estilo sopa de
Wordwall letras relacionado a vocabulario
utilizado en liderazgo

Es una plantilla lista a ser usada, los
oficiales acceden desde un enlace

Los oficiales pueden grabar un video
. de 1 a 2 min desde su dispositivo
Flip respondiendo a una pregunta ;Coémo
aplicarias hoy lo aprendido en tu
Unidad policial actual?

Se graba de forma directa desde el
dispositivo movil y el docente puede
revisar los videos en el panel de gestion
respectivos

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Tarea 3: Estructura de curso dentro del LMS Gooogle

Classroom

Al presente se presenta el temario completo del curso denominado Inteligencia Emocional y
Liderazgo, el cual esta distribuido en: Modulo 0 el cual detalla la Bienvenida del Curso, Sesion
1, Sesion 2, Sesion 3, Prueba Final y Conversaciones, en las cuales se indica cada uno de los

contenidos, actividades y herramientas digitales que fueron utilizadas para su desarrollo, para
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el acceso a esta plataforma se compartira el coddigo de acceso y de igual manera el vinculo

correspondiente:

Codigo de acceso: jx2ybcgj

Vinculo de acceso:
https://classroom.qoogle.com/c/Nzk20Dg3NDI2NDAy?cic=jx2ybcqj

Tabla 26

Modulo 0 - Manual del Estudiante

Momento

Momento 1

Descripcion Herramienta

Bienvenida: en la cual se creo un video explicativo

a cargo de cada Sesion de aprendizaje

del curso y presentacion de los docentes que estardn Heygen

Momento 2

Manual del Estudiante: se da a conocer mediante
presentaciones los objetivos y metodologia del

aprendizaje que se usara es decir Desing Thinking,
Ciclo de Kolb y ABP, asi también se les explicara la
transformacion del curso de ascenso policial
propuesta y el alcance que se busca obtener

curso, asi como también el ecosistema tactico de Notebooklm y

Canva

Momento 3

Plan de Trabajo: informacion textual del Plan de
Trabajo en el que se da a conocer el contenido de
cada sesion.

PDF

Tabla 27

Sesion 1 - Empatia y Descubrimiento

Fuente: Elaboracion propia

Momento Descripcion Herramienta
Experiencia Concreta: se cuenta con la siguiente
informacion para el oficial:
e Lectura al Pdf en la que se incluye informacion de los 5
Momento 1 pilares de la inteligencia emocional glgf,}i(:eg%%klgl brive
e Se va a escuchar y visualizar un resumen de los 5 pilares ’ £
de la inteligencia emocional
e Se analizaran los documentos de apoyo visual “Video
narrativo caso policial Codigo 12”
Observacion Reflexiva: lluvia de ideas colaborativa para
Momento 2 identificar situaciones de aplicacion de inteligencia Menti
emocional en el contexto policial.
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Momento 3 Conceptualizacion Abstracta: evaluacion de pilares de la | Google Docs
Inteligencia Emocional
Experimentacion Activa: se asigna un tablero

Momento 4 colaborativo a fin de realizar un autodiagnostico de Google Docs
inteligencia emocional individual y grupal
(Cual de los cinco pilares de la inteligencia emocional

Foro Google Classroom

consideras mas importante en el ejercicio policial y por
qué?

Entregable 1

Tarea en la cual se aplicaran los 5 pilares de la inteligencia
emocional
Se presenta una Rubrica para la tarea

PDF

Tabla 28

Sesion 2 - Autorregulacion y Andlisis de Casos

Momento

Momento 1

Descripcion

Experiencia Concreta: se cuenta con la siguiente
informacion para el oficial:

e Lectura al Pdf “La Gestion del estrés en el liderazgo”

e Se va a reproducir un video motivacional “Coémo bajar el
estrés en menos de 10 minutos”

e Se analizaran los documentos de apoyo visual
“Escenarios de Gestion de estrés en contextos policiales
reales” actividad con la cual se trabajara en grupos

Fuente: Elaboracion propia

Herramienta

YouTube, Google Drive

Momento 2

Observacion Reflexiva: se realizara el analisis de una
caso y con los equipos conformados accederan a una
presentacion Google Slides y presentara su analisis del
caso de gestion del estrés de forma colaborativa y en
tiempo real

Google Slides

Momento 3

Conceptualizacion Abstracta: se crearon 3 escenarios de
decision bajo presion usando H5P Branch Scenario, cada
escenario presenta un contexto policial real con 3 opciones
de respuesta y retroalimentacion diferenciada segtn la
autorregulacion emocional demostrada.

H5P Branch Scenario

Momento 4

Experimentacion Activa: se realizard un cuestionario de
reflexion metacognitiva

Google Forms
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Foro

(Como debe un lider gestionar el estrés en situaciones de
alta presion sin afectar la toma de decisiones ni el bienestar
de su equipo?

Google Classroom

Entregable 2

Tarea en la cual se desarrollara las estrategias practicas
para gestionar el estrés en situaciones personales o del
contexto policial

Se presenta una Rubrica para la tarea

PDF

Tabla 29

Sesion 3 - Liderazgo Estratégico y Prototipado ABP

Fuente: Elaboracion propia

Herramienta

Momento Descripcion

Momento 1

Experiencia Concreta: se cuenta con la siguiente
informacion para el oficial:

e Lectura  Pdf  “Desarrollo  Integral:  Empatia,
autorregulacion, liderazgo, metacognicion y mejora
continua”

¢ Se va a reproducir un resumen denominado “Desarrollo
Integral”

e Presentacion de caso policial que redisefio exitosamente
la estructura de mando de su unidad policial, trabajo que
se lo realizara en los grupos ya establecidos.

PDF, Notebooklm,
YouTube, Genially

Momento 2

Observacion Reflexiva: cada equipo ya conformado
accederd a su presentacion de Google Slides y realizara el
diagndstico del problema operativo real que abordara en su
prototipo

Google Slides

Momento 3

Conceptualizacion  Abstracta: se construird y
experimentard de forma activa en Quizizz varias preguntas
sobre ABP y Desing Thinking

Quizizz

Momento 4

Experimentacion Activa: cada equipo disefiara una
presentacion con 5 diapositivas una por etapa de prototipo
con elementos interactivos y posterior a esto se realizara una
coevaluacion

Google Forms

Foro

(De qué manera la empatia, la autorregulacion, el liderazgo
y la metacognicion pueden contribuir a la mejora continua
en el aprendizaje, y cual de estas habilidades consideras mas
importantes en tu desarrollo académico?

Google Classroom

Entregable 3

Tarea en la cual se reflexionara y aplicaran las habilidades
de empatia, autorregulacion, liderazgo, metacognicion y
mejora continua en el contexto académico y personal

Se presenta una Rubrica para la tarea

PDF

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion Final: se realizard una la evaluacion final en Google Docs la cual constara de 12

preguntas, e integrara los aprendizajes de las tres sesiones programadas.

Conversaciones: las sesiones quedaran grabadas, en este espacio se adjuntaran las mismas y

quedaran disponibles para revision y consulta de los oficiales.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Objetivo Especifico 1: Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos

virtuales.

Que, el diagnostico realizado a través del andlisis FODA, la mision, vision y valores
institucionales de la Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador se
puso en evidencia una brecha significativa entre entre lo descrito en sus documentos y la
practica formativa real, ya que la institucion proclama un compromiso explicito con la
formacion ética, el liderazgo responsable y la innovacion pedagdgica, pero los cursos de
ascenso mantienen desarrollando modelos transmisivos que no permiten que se materialice
estos principios en actividades concretas orientadas al desarrollo de valores, reflexion ética o
responsabilidad social, pues esta contradiccidon interna erosiona la coherencia institucional y

limita el impacto transformador que la formacion deberia generar en los mandos policiales.

La construccion del Codigo de Etiva profesional para el proceso formativo permitio visibilizar
que la ética no puede seguir siendo abordada como un contenido teérico aislado, al estructurarse
en compromisos diferenciados con seis agentes implicados como son; participantes, familias,
institucion, pares, profesion y sociedad, el codigo permitio evidenciar que el liderazgo policial
es en esencia un ejercicio de responsabilidad relacional que trasciende el cumplimiento

normativo, pues esta perspectiva resulta ausente en el diseiio pedagdgico actual.

Asi mismo, el disefio de la Guia de Buenas Practicas en Comunicacion Educativa en Entornos
Virtuales permitio que se constate que la infraestructura tecnologica disponible es decir
Eduvirtual la cual es utilizada por la Academia no genera por si misma procesos comunicativos
de calidad, ya que su utilizacion como repositorio unidireccional desperdicia el potencial
interactivo y colaborativo que estos entornos ofrecen para el desarrollo de competencias

socioemocionales y de liderazgo, pues la calidad comunicativa en los entornos virtuales

XCII



depende de la intencionalidad pedagdgica con que se disefian los intercambios y no de la

sofisticacion de las herramientas disponibles.
Objetivo Especifico 2: Disefo de materiales educativos digitales.

El proceso de disefio de materiales educativos digitales permitio confirmar que la ausencia de
la alineacion constructiva la cual se entiende como coherencia entre objetivos de aprendizaje,
actividades y criterios de evaluacion es uno de los problemas mas profundos detectado en el
modelo de aprendizaje actual, pues los cursos de ascenso definen objetivos institucionales
orientados al liderazgo y la ética, pero las practicas pedagogicas y sistemas de evaluacion siguen
centrados en la reproduccion de contenidos normativos, lo cual ha genera do una desconexion

estructural entre lo que se declara y lo que realmente se ensefia y evalua.

Al incorporar el ciclo experiencial de Kolb como un organizador de las tres sesiones permitio
demostrar que los oficiales como adultos con amplia trayectoria operativa aprenden de manera
mas significativa cuando los contenidos parten de situaciones que reconocen en su practica
profesional, ya que el andlisis de casos reales de mando policial, la reflexion colaborativa en
Padlet y la construccion de prototipos ABP con ThinglLink generaron experiencias de
aprendizaje cualitativamente distintas a las que ofrece una exposicion magistral, permitiendo

que se active la autoconciencia emocional y la capacidad de transferencia a contextos reales.

Las herramientas digitales gratuitas seleccionadas, accesibles desde dispositivos moviles y con
un aprendizaje técnico minimo respondio a una decision pedagodgica consciente, pues la
complejidad tecnologica no debe convertirse en una barrera para el aprendizaje, lo que genera
aprendizajes profundos no es la sofisticacion del recurso sino la intencionalidad con que este

integrada en una secuencia didactica entendible y coherente.
Objetivo Especifico 3: Plataforma de Gestion de Entornos Virtuales.

Al implementar Google Classroom como entorno de demostracion del modelo propuesto
permitio concretarse en un espacio navegable y evaluable, pues la organizacion del entorno en
cinco modulos que presentan un orden didactico claro, actividades diferenciadas por momento
y herramientas de seguimiento individual del progreso transform6 lo que habitualmente
funciona como un repositorio estatico en un ecosistema de aprendizaje activo y colaborativo.
La eleccion de Google Classroom como entorno de prototipo respondio a criterios de

accesibilidad, agilidad de implementaciéon y compatibilidad técnica con las herramientas

XCII



disefiadas, siendo la propuesta completamente transferible a Eduvirtual, la plataforma

institucional de la Academia de Estudios Estratégicos, para su implementacion oficial.

La estructuracion de los cuatro momentos de micro ciclos de Kolb, se proyectaron a generar
experiencia concreta, observacacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion
activa, lo cual garantizo que cada sesion respondiera a una logica progresiva cognitiva y
emocional evitando asi la fragmetacion caracteristica del modelo transmisivo. La integracion
de la rubrica basada en la Taxonomia de Bloom permitio que la evaluacion dejara de ser un
momento terminal de comprobacion memoristica para convertirse en un proceso continuo de

valoracion del desempefio real.

Por otra parte el plan de contingencia fue disefiado con herramientas alternativas para
escenarios de baja motivacion, dificultades conceptuales, fallos técnicos y necesidades de
refuerzo, reflejando una concepcion realista del entorno institucional policial, pues la
innovacion pedagdgica no puede depender de condiciones ideales, si no que se debe anticipar

las resistencias y limitaciones propias de un contexto de alta complejidad operativa.
Conclusion en relacion con el Objetivo General

El Plan de Titulacién en su conjunto confirma que el modelo pedagégico tradicional de los
cursos de ascenso direccionados por la Academia de Estuidos Estratégicos de la Policia
Nacional del Ecuador limita de manera estructural el desarrollo de competencias
socioemocionales y de liderazgo que el ejercicio del mando policial contemporaneo requiere.
Esta limitacion no responde a una carencia de recursos ni de voluntad individual de sus docentes
y participantes, si no de una rutina institucional que produce esquemas formativos disefiados

para un contexto operativo y social que ya no existe.

Pues la propuesta de redisefio pedagodgico fundamentado en el Aprendizaje Basado en
Proyectos, Desing Thinking y el ciclo experiencial de Kolb demostro ser viable, pertinente y
coherente con los principios de andragogia. Al reconocer la experiencia operativa de los
oficiales de policia como el principal recurso pedagdgico al conectar cada actividad con
situaciones reales del mando policial y al integrar el desarrollo socioemocional como un eje
transversal y no como un contenido adicional, pues el redisefio propone una ruptura reflexiva
con el modelo transmisivo sin desconocer las particularidades culturales e institucionales del

contexto policial.
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Este Plan de Titulacion evidencia, que transformar la formacion de los mandos policales es una

condicion necesaria para convertir el servicio que la Policia Nacional brinda a la sociedad

ecuatoriana. Un oficial que se le ha permitido reconocer sus propias emociones, a tomar

decisiones con criterio ético bajo presion y a liderar equipos desde la empatia y la comunicacion

efectiva no solo es un mejor profesional, es un agente de cambio institucional con capacidad

real de impacto en la comunidad a la que sirve cada dia.

5.2.Recomendaciones

Siendo concordantes con los hallazgos identificados y orientados a fortalecer el proceso que

atiende el objetivo general, se dan las siguientes recomendaciones:

La Academia de Estudios Estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador deberia iniciar
un proceso gradual de adopcion de las metodologias activas propuestas es deir: ABP,
Desing Thinking y ciclo de Kolb, comenzando con un plan piloto de una promocion de
oficiales en la que les permita documentar resultados, ajustar el disefio y generar
evidencia institucional del impacto, cabe sefialar que un cambio radical y simultdneo en
todos los cursos de ascenso podria generar resistencia, lo que un plan piloto bien
documentado permitiria construir confianza institucional y facilitaria la escalabilidad.
El hallazgo més consistente del diagndstico fue que los facilitadores de ;ps cursos de
ascenso son expertos en sus areas técnicas policiales pero carecen de formacion
pedagogica curricular especifica para educacion de adultos. Sin ser atendida esta brecha
cualquie disefio curricular corre el riesgo de ser aplicado de forma transmisiva, por lo
que se recomienda disefiar un programa de formacion continua para facilitadores que
aborde principios andragogicos, disefio pedagdgico con alineacidén constructiva, uso
educativo de herramientas digitales y desarrollo de competencias socioemocionales en
contextos de alta presion.

Los curriculos actuales replican la estructura de formacion inicial policial sin reconocer
que los participantes de los cursos de ascenso son adultos con una trayectoria
profesional consolidada que requieren un abordaje pedagodgico cualitativamente
diferente, por lo cual se recomienda disefar una malla curricular que equilibre los
contenidos normativos indispensables con modulos explicitos de desarrollo
socioemocional, liderazgo situacional, comunicacion efectiva y ética aplicada al
ejercicio del mando.

La plataforma institucional Eduvirtual existe y funciona, pero es un repositorio

unidireccional lo cual desperdicia su potencial, por lo cual se recomienda establecer
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lineamientos institucionales claros sobre el uso pedagogico de Eduvirtual, en el cual se
pueden incorporar foros de discusion activos, actividades colaborativas, seguimiento
individualizado del progreso y espacios de retroalimentacion formativa. La Guia de
Buenas Practicas en Comunicacion Educativa en Entornos Virtuales desarrollada en este
Plan de Titulacion puede servir como punto de partida para esta transformacion.

El diagnéstico realizado evidencio que muchos oficiales de policia en proceso de
ascenso al inmediato grado superior cargan con estrés cronico, exposicion a eventos
traumaticos y presiones familiares y econdmicas las cuales condicionan su disposicion
para el aprendizaje. La institucion no cuenta actualmente con mecanismo formales de
identificacion y atencion a estas necesidades, por lo que es recomendable que incorporar
protocolos de acogida socioemocional al inicio de cada curso, espacios de escucha
activa durante el proceso formativo y criterios de evaluacién que consideren el contexto
personal y operativo de los participantes.

Uno de los obstaculos mas complicados que se identifico en el diagndstico es cultural,
ya que en la institucion policial se valora més la continuidad y el cumplimiento formal
que la innovacidn, pues cambiar esta percepcion requiere que los altos mandos de la
Academia de Estuidos Estratégicos comuniquen de manera explicita y sostenida que la
mejora pedagdgica no es una amenaza a la disciplina institucional, al contrario es una
condicion para formar mandos capaces de responder con eficacia, ética y humanidad a

los desafios de la seguridad publica contemporanea.
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7. ANEXOS
Vinculo de acceso isEazy: htips://iseazy.com/d|/4875fc3ad86243b0ac473f13799cfc59

Vinculo de acceso Google Classroom:
https://classroom.qoogle.com/c/Nzk20Dg3NDI2NDAy?cjc=jx2ybcgj
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