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Prefacio

| presente libro, Investigacion en Educacion Universitaria: Fundamentos y Aplicaciones, surge

como una respuesta a la necesidad urgente de consolidar una cultura investigativa sélida, re-
flexiva y socialmente comprometida dentro del ambito de la educacion superior. La universidad
contemporanea ya no puede limitarse a ser un espacio de transmision de contenidos; esta llamada
a ser un lugar donde el conocimiento se produce, se cuestiona y se transforma. En este contexto,
la investigacion deja de ser una actividad reservada a especialistas 0 académicos de tiempo com-
pleto, para convertirse en una practica formativa y transformadora que involucra activamente a
docentes, estudiantes y gestores.

Este libro fue concebido como una herramienta integral de formacion e inspiracién para quienes
asumen el desafio de investigar desde y para la educacion universitaria. No pretende ofrecer re-
cetas ni fdrmulas cerradas, sino abrir horizontes de comprension sobre los fundamentos, méto-
dos y dimensiones éticas que sostienen el quehacer cientifico en el campo educativo. Su enfoque
es a la vez introductorio y aplicativo: permite a quienes se inician en la investigacion universitaria
comprender las bases teoricas que la sustentan, al tiempo que propone estrategias practicas para
llevarla a cabo en contextos reales, con pertinencia y sentido critico.

La obra esta organizada de manera progresiva, iniciando con una reflexion profunda sobre el ori-
gen del pensamiento cientifico y la curiosidad humana como motores del conocimiento, para luego
adentrarse en los distintos paradigmas, métodos y enfoques que configuran la investigacion educa-
tiva. A lo largo de sus capitulos, se articulan aspectos epistemoldgicos, metodoldgicos y éticos, en
un intento por mostrar que la investigacion no es un proceso neutro ni mecanico, sino una practica
compleja, situada y con implicaciones sociales. El lector encontrara no solo fundamentos concep-
tuales, sino también ejemplos, casos, glosarios, actividades y propuestas para el trabajo auténomo
y colectivo, lo cual lo convierte en un recurso ideal tanto para la docencia como para la autoforma-
cion.

Este libro es también el resultado de un esfuerzo colectivo. Ha sido coordinado por profesionales
comprometidos con la mejora continua de la educacion universitaria y ha contado con el aporte
de docentes-investigadores de distintas areas del conocimiento. Cada capitulo refleja no solo el
dominio académico de sus autores, sino tamhién su experiencia pedagogica y su conviccion de que
investigar es una forma de transformar la realidad.

En un momento histérico marcado por la incertidumbre, la aceleracion tecnolégica, la crisis am-
biental y la complejidad social, formar investigadores capaces de leer criticamente su entornoy ac-
tuar sobre él es un compromiso ético y politico de la universidad. Esta obra, entonces, se suma a esa
tarea: la de formar sujetos investigadores conscientes, rigurosos, éticos y creativos, que conciban
la investigacion no como una obligacion académica, sino como una posibilidad de transformacion
personal y colectiva.

Invitamos al lector a recorrer estas paginas con apertura, con curiosidad y con espiritu critico. Que
cada concepto, cada ejemplo y cada reflexion aqui contenidos se conviertan en un punto de partida
para nuevas preguntas, nuevas busquedas y nuevas acciones. Porque investigar, en Gltima instan-
cia, es aprender a mirar el mundo con otros ojos y asumir la responsabilidad de transformarlo.
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Objetivo del Libro

El objetivo principal de Investigacion en Educacion Universitaria: Fundamentos y Aplicaciones es
proporcionar una base sélida y actualizada sobre el pensamiento cientifico y el método de investi-
gacion, orientada especificamente al contexto universitario. Este libro se propone:

Facilitar la comprension de los principios epistemoldgicos que sustentan la investigacion y laimpor-
tancia de la indagacion critica en la formacién académica.

Promover la integracion entre teoria y practica, ofreciendo ejemplos, estrategias y herramientas
que permitan al lector aplicar los conceptos aprendidos en situaciones reales de la educacion su-
perior.

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad, aspectos esenciales para generar
propuestas innovadoras y soluciones a problematicas educativas contemporaneas.

Inspirar el compromiso ético y profesional en el ejercicio de la investigacion, resaltando la responsa-
bilidad social y académica de quienes se dedican a la ensefianza y a la produccion del conocimiento.

Esta obra busca ser un recurso formativo que contribuya a fortalecer la cultura investigativa dentro
de las universidades, facilitando el acceso a metodologias rigurosas y a un marco conceptual que
permita enfrentar los desafios propios del mundo académico actual.

Publico Objetivo

El contenido de este libro esta disefiado para satisfacer las necesidades formativas de un amplio
espectro de actores del ambito universitario. En particular, se dirige a:

- Docentes e investigadores que deseen actualizar y profundizar sus conocimientos sobre los
fundamentos de la investigacion, mejorando sus capacidades para disefiar, ejecutar y evaluar
estudios cientificos aplicados a la educacién.

- Estudiantes de pregrado y posgrado que buscan adentrarse en el método cientifico y com-
prender de manera integral como se estructura el proceso de generacion del conocimiento en
el contexto universitario.

«  Profesionales de la educacion interesados en implementar estrategias basadas en la eviden-
cia para mejorar la calidad académica, la gestion educativa y la innovacion pedagégica dentro
de las instituciones de educacion superior.

- Administradores y gestores académicos, quienes encontraran en este libro herramientas
Utiles para la toma de decisiones informadas y para el disefio de politicas institucionales que
favorezcan un ambiente propicio para la investigacion.

Al orientarse a estos grupos, se pretende que la obra se convierta en un punto de referencia para la
construccion de un entorno universitario basado en el rigor cientifico, la colaboracién multidiscipli-
naria y el compromiso con el desarrollo social.
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Introduccion

En el contexto de la educacién universitaria, la investigacion constituye un eje fundamental para la
generacion, validacion y aplicacion del conocimiento cientifico. No se limita Unicamente a una ac-
tividad académica, sino que representa una practica sistematica que permite abordar problemas,
proponer soluciones y construir teorias a partir de evidencias empiricas. En este sentido, compren-
der los conceptos esenciales de la investigacion y su aplicacion en el entorno universitario resulta
indispensable para promover una cultura académica basada en la reflexién critica, la indagacion
rigurosa y la toma de decisiones informada.

La investigacion educativa, en particular, tiene como propdsito mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, identificar factores que inciden en el rendimiento académico, evaluar politicas edu-
cativas, y aportar a la innovacion pedagagica. De ahi que la formacion investigativa de los docentes
y estudiantes universitarios sea una condicion clave para el desarrollo de universidades comprome-
tidas con la transformacion social y la calidad educativa (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado
& Baptista-Lucio, 2014).

Conceptos y aplicacion de la investigacion
Conceptos de investigacion

Desde una perspectiva general, la investigacion puede definirse como un proceso sistematico,
organizado y objetivo cuyo fin es responder a preguntas especificas mediante la recoleccion y el
analisis de datos confiables y validos. Segiin Dankhe (1986, citado en Tamayo y Tamayo, 2012), la
investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad
descubrir o interpretar los hechos y fenomenos del conocimiento humano. Esta definicion subraya
aspectos clave: la rigurosidad metodologica, el caracter reflexivo y el interés por ampliar la com-
prension de la realidad.

Hernandez-Sampieri et al. (2014) sefialan que la investigacion cientifica tiene como caracteristicas
principales la sistematicidad, el control, la rigurosidad légica y la posibilidad de replicacion. Es de-
cir, el proceso investigativo debe desarrollarse siguiendo una estructura coherente que permita
obtener conclusiones validas y verificables. Ademas, se debe garantizar la objetividad mediante el
control de sesgos y la adopcion de marcos teoricos que orienten la interpretacion de los resultados.

En el &mbito educativo, la investigacion se configura como una herramienta para comprender y
transformar; los procesos de ensefianza-aprendizaje, el curriculo, la evaluacion y la gestion institu-
cional. Tal como lo destaca Bisquerra (2019), la investigacion en educacion no persigue Ginicamente
la produccion de conocimiento teorico, sino también la mejora de la practica pedagdgica. En este
sentido, se articula con los fines formativos de la universidad y se orienta al fortalecimiento de la
calidad académica y al desarrollo profesional del docente.

Aplicacion de la investigacion en el contexto universitario

La aplicacion de la investigacion en la educacion universitaria se manifiesta en multiples niveles.
Por un lado, las universidades estan llamadas a desarrollar proyectos de investigacion que respon-
dan alos desafios sociales, econdmicos y culturales de sus contextos. Por otro, deben fomentar una
cultura investigativa en la docencia y en la formacion de sus estudiantes. En este marco, la investi-
gacion adquiere un doble valor: como contenido curricular y como metodologia para el aprendizaje.
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Uno de los principales aportes de la investigacion en la universidad es su capacidad para vincular
la teoria con la practica. A través de la investigacion aplicada; los estudiantes y docentes pueden
analizar fenomenos reales del entorno educativo, formular hipétesis, recolectar datos, y proponer
mejoras concretas. Este enfoque promueve un aprendizaje activo, critico y significativo, tal como
lo sostienen Day y Sachs (2005), quienes argumentan que la integracion de la investigacion en la
ensefianza potencia la formacion de profesionales reflexivos y éticamente comprometidos.

Asimismo, la investigacion fortalece las competencias cientificas y académicas del estudiantado
universitario. De acuerdo con Orozco (2016), la incorporacion de actividades investigativas en el
curriculo contribuye al desarrollo del pensamiento analitico, la capacidad argumentativa, la escri-
tura académica y la toma de decisiones fundamentadas. Estas habilidades son esenciales no solo
para el desempefio académico, sino también para la vida profesional y ciudadana en sociedades
complejas y cambiantes.

Por otra parte, la investigacion en educacion universitaria también se traduce en innovacion ins-
titucional. A través de estudios evaluativos, diagnosticos y andlisis cualitativos o cuantitativos, las
instituciones pueden identificar fortalezas y debilidades en sus politicas y practicas, mejorar sus
procesos administrativos, y disefiar estrategias de mejora continua. Esto refuerza la idea de que
la investigacion no es un fin en si misma, sino un medio para la mejora de la calidad educativa y la
pertinencia social de la universidad (Imberndn et al 2013).

Finalmente, es necesario destacar que la aplicacion efectiva de la investigacion requiere de condi-
ciones institucionales adecuadas: politicas claras, financiamiento, formacion de investigadores,
redes colaborativas y acceso a recursos bibliograficos y tecnoldgicos. Sin estos elementos, la inves-
tigacion corre el riesgo de convertirse en una actividad marginal o burocrética, sin impacto real en
la formacion académica ni en el entorno social.

Comprender los conceptos fundamentales de la investigacion y su aplicacion en el ambito univer-
sitario es esencial para consolidar una educacion superior de calidad, critica y transformadora.
La investigacion no solo permite producir conocimiento, sino que también impulsa la innovacion
educativa, fortalece la formacion profesional y contribuye al desarrollo social. En este sentido, es
responsabilidad de las universidades integrar la investigacion como un componente estructural de
sus funciones sustantivas, generando espacios de aprendizaje donde el saber se construya desde
la experiencia, la reflexion y la evidencia.

1.2. La curiosidad: el origen de todo

La curiosidad ha sido reconocida a lo largo de la historia como el motor inicial del pensamiento
cientifico y la base de toda actividad investigativa. Desde tiempos antiguos; fildsofos como Aristo-
teles sostenian que “todos los hombres por naturaleza desean saber”, haciendo referencia a esa
inquietud humana por comprender el mundo, descubrir sus causas y encontrar sentido a lo des-
conocido (Aristoteles, Metafisica, I). En el contexto de la investigacion educativa universitaria, esta
disposicion natural a preguntar, explorar y cuestionar se convierte en el punto de partida para la
formacién del pensamiento critico, la creatividad y la innovacion.

La curiosidad se define como un impulso cognitivo orientado a obtener nueva informacion y a redu-
cir la incertidumbre. Loewenstein (1994) la conceptualiza como una “brecha epistémica’, es decir,
una sensacion de vacio entre lo que se sabe y lo que se desea saber, lo cual motiva a buscar res-
puestas. Esta idea es clave en el campo de la investigacion, donde todo proceso comienza con una
pregunta, una inquietud o una duda que requiere ser resuelta mediante métodos sistematicos. En
este sentido, la curiosidad es mucho mas que una emocién pasajera: es una actitud epistemolégica
que alimenta la indagacidn racional.
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En el entorno universitario, cultivar la curiosidad en docentes y estudiantes resulta esencial para
promover una verdadera cultura investigativa. Segiin Dewey (1938), la educacion debe fomentar el
pensamiento inquisitivo, no como una simple acumulacién de datos, sino como una experiencia viva
y significativa que parte de los intereses del estudiante. Cuando la curiosidad se canaliza a través
de estrategias pedagogicas activas —como la resolucion de problemas, el aprendizaje basado en
proyectos o la investigacion formativa— se convierte en una herramienta poderosa para desarrollar
la autonomia intelectual y el compromiso con el conocimiento.

Ademas, la curiosidad estimula la observacion critica del entorno, lo cual es especialmente valioso
en la investigacion educativa, ya que permite identificar problemas reales, formular preguntas per-
tinentes y proponer soluciones contextualizadas. Tal como sefialan Hernandez-Sampieri, Fernan-
dez-Collado y Baptista-Lucio (2014), el investigador parte de una realidad que le genera inquietudes,
las cuales transforma en objetivos y preguntas cientificas. Asi, la curiosidad actua como el puente
entre la experiencia cotidiana y la construccion del conocimiento cientifico.

No obstante, esta disposicion a cuestionar debe ser acompafiada de una formacion ética y me-
todoldgica que oriente el uso responsable de la informacion. La curiosidad no puede ser ingenua
ni desordenada; debe estar guiada por principios como el respeto por la evidencia, la apertura al
cambio de ideas y el compromiso con la verdad. De ahi la importancia de fortalecer la curiosidad
académica desde el ingreso del estudiante a la universidad, en coherencia con los fines formativos
de una educacion superior de calidad.

La curiosidad es la semilla de toda investigacion. Sin ella, no habria preguntas, ni bisqueda, ni cien-
cia. Por eso, mas que un rasgo opcional, debe ser considerada una competencia clave en la forma-
cién de investigadores, educadores y profesionales capaces de transformar la realidad mediante el
conocimiento.

1.3. El conocimiento humano

El conocimiento humano es una construccion compleja, dindmica y multifacética; resultado de la
interaccion entre la experiencia, la razén, la cultura y el entorno social. Representa no solo la acu-
mulacién de informacién, sino también la capacidad de interpretar, organizar y utilizar esa infor-
macién para comprender la realidad y transformarla. En el campo de la investigacion educativa
universitaria, reflexionar sobre la naturaleza del conocimiento humano es esencial; ya que permite
valorar criticamente los procesos mediante los cuales se genera, valida y aplica el saber cientifico.

Desde una perspectiva filoséfica, el conocimiento se ha clasificado tradicionalmente en distintas
formas: empirico, cientifico, filosofico y teoldgico (Zamudio, 2017). El conocimiento empirico se
adquiere a través de la experiencia cotidiana, basado en la observacion directa del mundo. Es prac-
tico y util, aunque carece de sistematicidad. Por otro lado, el conocimiento cientifico surge de la
aplicacion de métodos rigurosos para investigar fenémenos observables, y se caracteriza por ser
verificable, sistematico, acumulativo y objetivo (Bunge, 2000). El conocimiento filosofico, en cambio,
se basa en la reflexion racional y critica sobre temas fundamentales como la existencia, la verdad o
la moral. Finalmente, el conocimiento teoldgico se fundamenta en la fe y en doctrinas reveladas por
tradiciones religiosas.

En el ambito universitario, el conocimiento cientifico ocupa un lugar privilegiado; ya que permite
explicar y predecir fendmenos mediante la observacion, la experimentacién y el razonamiento 16-
gico. Sin embargo, no debe considerarse como la Unica forma valida de conocer. En el contexto
educativo, también son relevantes el conocimiento practico, emocional y ético; que intervienen en
la toma de decisiones pedagdgicas, en la comprension de las relaciones humanas y en la gestion
institucional. Segun Morin (1999), es fundamental promover un pensamiento complejo que articule
distintos tipos de conocimiento para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo.
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El conocimiento humano también se construye socialmente. Desde la perspectiva socioconstruc-
tivista, el saber no es una entidad aislada, sino un producto colectivo mediado por el lenguaje, la
cultura y las practicas sociales (Vygotsky, 1978). En el entorno universitario, esta vision implica re-
conocer que el conocimiento se construye a través del didlogo académico, la colaboracion entre
paresy la interaccion con el contexto. La investigacion, por tanto, no solo busca descubrir verdades
objetivas, sino también interpretar significados y generar comprension profunda sobre los procesos
educativos.

Asimismo, es importante destacar que el conocimiento esta en constante evolucion. Las teorias
cientificas no son verdades absolutas, sino aproximaciones que se ajustan a medida que se generan
nuevas evidencias. Esta naturaleza provisional del conocimiento exige del investigador universitario
una actitud critica, abierta al cambio, dispuesta a contrastar hipotesis y a revisar permanentemente
sus supuestos. La formacion investigativa, en este sentido, debe fomentar el juicio reflexivo y la
humildad intelectual.

El conocimiento humano constituye la base de la actividad investigativa. Reconocer su diversidad,
su caracter historico y social, asi como su potencial transformador, permite a los investigadores
universitarios situar su practica en un horizonte ético, critico y comprometido con la construccion
de una sociedad mas justa e informada.

1.4. Origen de la ciencia como concepto y forma de ver el mundo

La ciencia, entendida tanto como un cuerpo organizado de conocimientos, como un método para
alcanzar verdades sobre la realidad; esta tiene su origen en el deseo humano de comprender el mu-
ndo de manera racional y sistematica. A diferencia del conocimiento mitico o religioso, que ofrecia
explicaciones basadas en creencias o revelaciones, la ciencia surgié como una forma distinta de
pensar: una que se apoya en la observacion, el razonamiento logico y la verificacion empirica. Esta
transformacion conceptual fue un parteaguas en la historia del pensamiento humano y sento6 las
bases del método cientifico moderno.

El surgimiento de la ciencia como concepto estructurado puede rastrearse hasta la Antigua Gre-
cia, especialmente con filésofos como Tales de Mileto, Anaximandro y posteriormente Aristételes,
quienes buscaron explicaciones racionales a los fenémenos naturales. Aristételes, en particular,
desarrollé una vision del conocimiento basada en la loégica y en la experiencia sistematizada, lo que
se considera un antecedente importante del pensamiento cientifico (Loseg, 2001). Sin embargo, fue
en el Renacimiento y, con mas fuerza, durante la Revolucidn Cientifica de los siglos XVIy XVIl cuando
se consolidd una nueva forma de ver el mundo: la ciencia como actividad organizada, basada en la
experimentacion y en el método.

Autores como Galileo Galilei y Francis Bacon sentaron las bases del método empirico y experimen-
tal. Galileo, con sus observaciones astrondmicas y uso sistematico de la experimentacion, y Bacon,
con su propuesta del inductivismo como método de investigacion, cambiaron la manera en que se
concebia el conocimiento verdadero (Bacon, 1620/2000). Desde entonces, la ciencia se ha constitui-
do como una forma critica y racional de interpretar la realidad, superando dogmas y explicaciones
sin fundamento.

Ademas de su dimension epistemoldgica, la ciencia también representa una forma cultural y social
de relacionarse con el mundo. Como sefiala Kuhn (1971), el desarrollo cientifico no es lineal ni acu-
mulativo, sino que esta condicionado por paradigmas que orientan la manera en que los cientificos
observan, interpretan y explican los fenémenos. Asi, la ciencia no solo describe el mundo, sino que
también lo configura; ya que influye en las decisiones humanas, en la tecnologia, en la educacion y
en la vida cotidiana.



18. Investigacion en la Educacion Universitaria

En el ambito universitario, reconocer el origen y el desarrollo de la ciencia es clave para compren-
der el papel de la investigacion. No se trata solo de aplicar técnicas o seguir procedimientos, sino
de adoptar una actitud cientifica: critica, reflexiva, ética y comprometida con la bisqueda del co-
nocimiento objetivo y Util para la sociedad. Formar investigadores universitarios implica también
ensefarles a ver el mundo desde una perspectiva cientifica, en la que el saber no se impone por
autoridad, sino que se construye con evidencias, argumentos y razonamiento.

La ciencia como concepto y forma de ver el mundo, surge de la evolucion histérica del pensamiento
humano vy, representa un modo privilegiado de conocer y transformar la realidad. Su comprension
es esencial para el desarrollo de una cultura investigativa solida y comprometida con la verdad, la
innovacion y el bienestar colectivo.

Resumen del Capitulo

En el capitulo se ofrece una introduccion esencial al pensamiento cientifico, destacando los fun-
damentos epistemoldgicos de la investigacion en el contexto universitario. Se parte del reconoci-
miento de la curiosidad como el origen de todo proceso investigativo, entendida como una actitud
natural del ser humano orientada a la exploracion y comprension del mundo. A partir de esta inquie-
tud nace la necesidad de generar conocimiento humano, que se manifiesta en diversas formas (em-
pirico, cientifico, filosdfico, entre otros), siendo la ciencia una de las mas relevantes por su caracter
sistematico, verificable y racional.

Se explica como la ciencia se ha consolidado histéricamente como una forma particular de ver e
interpretar la realidad, desde los aportes de la filosofia griega hasta los avances de la modernidad
cientifica. Se analiza el método cientifico como el camino que permite validar el conocimiento me-
diante procedimientos ordenados, empiricos y criticos, con base en la observacion, la formulacién
de hipotesis, la experimentacion y la interpretacion de resultados.

Asimismo, se destaca la importancia de la investigacion en la educacion universitaria como un
proceso no solo académico, sino ético y transformador. Se invita a los estudiantes y docentes a
asumir una actitud investigativa que implique reflexion, rigurosidad, compromiso social y apertura
al didlogo del saber. En conjunto, se propone una base conceptual para comprender qué es investi-
gar, por qué se investiga y como se articula la investigacion con los fines formativos de la educacion
superior.

Glosario

Curiosidad: Inquietud natural del ser humano por conocer, preguntar e investigar, considerada el
punto de partida de todo proceso cientifico.

Conocimiento: Conjunto de saberes adquiridos a través de la experiencia, la razon, la investigacion
o la tradicion.

Ciencia: Forma sistematica y racional de conocer la realidad, basada en la observacion, el analisis y
la comprobacion empirica de los fenémenos.

Método cientifico: Conjunto de pasos ordenados y ldgicos que permiten generar conocimiento ob-
jetivo y verificable.

Investigacion: Proceso sistematico de indagacién que busca responder preguntas especificas me-
diante métodos cientificos.

Paradigma: Conjunto de creencias, valores y técnicas compartidas por una comunidad cientifica,
que orientan la manera de investigar y comprender el mundo.
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Epistemologia: Rama de la filosofia que estudia la naturaleza, el origen y los limites del conocimien-
to.

Rigor cientifico: Nivel de precision, sistematicidad y control requerido en un proceso de investiga-
cion para asegurar la validez de los resultados.

Empirismo: Corriente filosdfica que sostiene que el conocimiento se origina fundamentalmente en
la experiencia sensorial.

Pensamiento critico: Capacidad de analizar, evaluar y emitir juicios fundamentados sobre la infor-
macion o las situaciones.

Actividad.

Titulo: “De la curiosidad al conocimiento: formulacion de una pregunta investigativa”

Objetivo: Fomentar el pensamiento critico y cientifico mediante la identificacién de una problemati-
ca educativa concreta y la formulacion de una pregunta investigativa coherente con los fundamen-
tos del método cientifico.

Instrucciones:

«  Observa tu entorno universitario (puede ser tu aula, tu carrera, la gestion institucional o el
comportamiento de los estudiantes).

+ Identifica una situacion que despierte tu curiosidad o que represente un problema educativo
relevante.

«  Describe brevemente dicha situacion (max. 150 palabras).

+  Redacta una pregunta de investigacion que busque explicar, describir o resolver la situacion
identificada.

«  Justifica por qué esa pregunta es importante desde el punto de vista educativo y cdmo su
respuesta podria aportar al conocimiento o mejora de la practica.
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Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo examinar los principales paradigmas de la investigacion educativa
en el contexto universitario, explorando sus fundamentos filoséficos, caracteristicas metodoldgicas
y aplicaciones practicas. En el ambito de la educacion superior, la investigacion no solo se define
por la aplicacion de técnicas y procedimientos especificos, sino también por las concepciones epis-
temoldgicas que subyacen a cada enfoque y que guian la produccion del conocimiento.

Através de una revision critica, se abordan las perspectivas epistemoldgicas que han influido en la
evolucion de la investigacion educativa, desde el positivismo y los enfoques cuantitativos, hasta las
aproximaciones cualitativas y criticas, que valoran el contexto, la subjetividad y la transformacién
social. Ademas, se reflexiona sobre la relacién entre teoria y practica, subrayando cémo los marcos
teoricos no solo explican fenémenos, sino que también ofrecen soluciones a problemas reales de
la educacion.

En este capitulo también se incluyen las dimensiones éticas que deben guiar la practica investigati-
va, con énfasis en la responsabilidad social, la transparencia y el respeto por los sujetos de estudio.
La ética se presenta no solo como un conjunto de normas, sino como un principio fundamental que
asegura la integridad de la investigacion y su relevancia en la mejora de los procesos educativos.

Finalmente, se invita al lector a adoptar una postura critica y abierta frente a los paradigmas
existentes, reconociendo que la investigacion educativa, mas que un proceso técnico, es un acto
de construccion colectiva de conocimiento que debe estar orientado a la justicia social, la equidad
y la transformacion educativa. Este marco conceptual busca proporcionar herramientas para que
los investigadores en educacion puedan desarrollar estudios rigurosos, éticos y socialmente res-
ponsables.

2.1. Paradigmas de investigacion en el contexto universitario

Comprender el mundo y su realidad han sido las motivaciones inherentes que el ser humano ha
sostenido a lo largo de su evolucién, desde sus etapas primigenias hasta la actualidad. Y, es que
sostener una postura de individualidad frente al todo que nos rodea ha motivado a la especie hu-
mana a tratar de comprender el rol que jugamos frete a este escenario, asi como buscar innecesa-
riamente y de manera desesperada auto proclamarnos como jueces y centro de estas dinamicas
en las que la existencia se da. Este antropocentrismo desmedido ha configurado nuestra postura
ante el mundo circundante. Este papel donde nos posicionamos como el centro y espectadores pri-
vilegiados de todo aquello que existe, permitié construir esquemas que nos permiten explicar tres
componentes vitales para determinar lo que observamos como realidad:

a. Laformacomo creemos que es la realidad, a lo que hemos definido ontologia
b.  Lamaneraen la que conocemos esa realidad, determinada por la epistemologia, y;
c. Laformacémo podemos estudiar la realidad, por medio de la metodologia.

Desde el escenario académico transpolar este esquemay componentes de la realidad a la dinamica
de la educacidn superior, requiere partir de establecer a lainvestigacion como una herramienta es-
encial para generar conocimiento, mejorar sus practicas y transformar la sociedad.

Definida la investigacion como el centro neurdlgico para la generacion del conocimiento en la aca-
démica, se debe establecer que el quehacer investigativo requiere y parte de supuestos filoséficos
que modelan y configuran la forma del alcance. La validez y el enfoque de su practica.
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A estos supuestos filosdficos se los conoce como paradigmas de investigacion, son la base epis-
temoldgica, es decir la manera en la que conocemos esa realidad a través de la cual concebimos y
ejecutamos la actividad investigativa en el ambito universitario.

Comprender los paradigmas de investigacion no solo se limita a un ejercicio meramente académico,
tedrico y analistico, sino que cobra un sentido formativo, mandatorio para los futuros investiga-
dores, docente y profesionales comprometidos con una practica investigativa reflexiva y rigurosa,
que conlleva a conocer los diversos enfoque con los que se concibe la accién de investigar, sus
elementos, sus posturas, donde se domine desde las diferentes vertientes existentes, los roles que
asume el investigador, las forma de concebir el objeto o sujeto de estudio, la postura que se adop-
ta sea esta neutral, objetiva o subjetiva a la hora de asumir el acto investigativo. Cada paradigma
aporta estos indicios y aborda una mirada particular sobre la realidad, el conocimientoy la relacion
entre el sujeto u objeto de estudio. Esto nos lleva a identificar una pluralidad paradigmatica que
enriquece el dialogo académico, estimula la innovacion metodoldgica y promueve una compresion
mas integral de los fendmenos.

¢Qué es un paradigma?

En el sentido mas estricto de su concepcidn un paradigma es un marco teorico (enfoque) y meto-
dolégico (método) que guia la las preguntas sobre el pedazo de esa realidad que va a ser estudiada,
la forma de disefar el estudio de esta realidad y su posterior analisis de resultados. ¢Y quién es el
que realiza este proceso? El investigador.

De esta forma el paradigma guia al investigador a través de una concepcion previamente consti-
tuida sobre el mundo y la realidad, la forma en que se da el conocimiento y el papel que asume ese
investigador en el proceso de indagacion para el estudio.

Importancia de los paradigmas en el contexto universitario

En el ambito universitario, los paradigmas de investigacion rigen la forma en que estos se aplican
y desarrollan al establecer los siguientes aspectos:

+  Guia los enfoques metodoldgicos, es decir, la forma cdmo podemos estudiar la realidad de
los trabajos académicos, como: tesis, investigaciones docentes, proyectos de vinculaciony
todo trabajo que conlleve una investigacion académica.

+  Unavez que se determina el enfoque metodoldgico, los paradigmas contemplan la determi-
nacion de las formas de generar y aplicar el conocimiento.

+  Fomentan el pensamiento critico y la multiplicidad epistemoldgica desde las diferentes
posturas en las que se concibe la realidad entre estudiantes y docentes.

+  Asi mismo los paradigmas contribuyen al contexto universitario al consolidar las lineas de
investigacion institucional.

Principales paradigmas de investigacion en educacion

Cada paradigma responde a una ontologia, epistemologia y metodologia distinta; lo que hace que
estos difieran en la concepcion de cdmo comprender o entender la realidad (ontologia), como acer-
carse a conocerla (epistemologia) y la forma como se la estudia (metodologia). De esta forma al
establecer que existen paradigma en educacion, esto hace referencia a la forma como se concibe la
investigacion en educacion desde estos enfoques.
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En educacion existen tres paradigmas con su respectivo enfoque para entender el mundo:
a. Paradigma positivista
b.  Paradigma interpretativo
c. Paradigma critico

Paradigma positivista

En este paradigma ontolégicamente la realidad se concibe como Uinica, no existen varias realidades,
es objetiva y externa, porque se da fuera de nuestras creencias o percepciones, por lo tanto, estas
no influyen sobre la realidad, y su forma de concebirla es independiente a nosotros.

Desde el enfoque positivista epistemolégicamente la realidad para ser conocida requiere utilizar el
método cientifico de forma rigurosa, donde el investigador adopta una postura neutral y distante,
sin intervenir en esa realidad.

El positivismo plantea la forma de estudiar la realidad (metodologia) a través de métodos cuantita-
tivos reflejados en encuestas, experimentos, pruebas estadisticas que establezca medicion numé-
rica para de esa forma predecir y generalizar sobre lo estudiado.

Bajo estos tres elementos ontoldgico, epistemoldgico y metodoldgico, el paradigma positivista se
ejemplifica de la siguiente manera:

Un investigador quiere saber si una nueva técnica de estudio mejora las notas. Aplica pruebas a dos
grupos y compara resultados numéricos.

Paradigma interpretativo

En el paradigma interpretativo, ontolégicamente la realidad se concibe como multiple, subjetiva
y construida socialmente. No existe una Unica realidad objetiva, sino tantas realidades como per-
sonas la vivan y la interpreten. La realidad no esta fuera del individuo, sino que es experiencial y
esta mediada por significados, percepciones, cultura e historia. Por lo tanto, el conocimiento de esa
realidad no es independiente del sujeto, sino inseparable de quien la vive o investiga.

Epistemoldgicamente, este paradigma sostiene que para conocer la realidad es necesario com-
prender el significado que las personas le atribuyen a sus experiencias. El investigador no adopta
una postura neutral o distante, sino que se involucra, interpreta y construye el conocimiento de
manera dialdgica junto con los participantes. La relacion entre el investigador y el investigado es
cercana, horizontal y reflexiva.

En cuanto alametodologia, el paradigma interpretativo privilegia los métodos cualitativos, como en-
trevistas en profundidad, grupos focales, observacién participante o analisis de narrativas, porque
estos permiten acceder a la subjetividad de los actores sociales y comprender cdmo construyen
su mundo.

Bajo estos tres elementos (ontoldgico, epistemoldgico y metodoldgico), el paradigma interpretativo
se ejemplifica de la siguiente manera:

Un investigador quiere comprender como los estudiantes universitarios perciben y viven la ansie-
dad durante los exdmenes. Para ello, realiza entrevistas abiertas, escucha sus historias, observa
sus comportamientos en contextos reales y analiza los significados que atribuyen a sus emociones.
No busca medir ni generalizar, sino interpretar las experiencias desde la perspectiva de los propios
estudiantes.
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Paradigma critico

Desde el paradigma critico, ontologicamente la realidad se concibe como una construccion social
influida por relaciones de poder, ideologias, estructuras econémicas, politicas y culturales. Aunque
existe una realidad concreta, esta esta condicionada por las condiciones historicas y sociales en las
que viven los sujetos. Por tanto, la realidad no solo se interpreta, sino que también se transforma.
Se reconoce que muchas realidades estan marcadas por la desigualdad, la opresion o la exclusion.

Epistemoldgicamente, el conocimiento no es neutral ni objetivo. El investigador adopta una postura
comprometida y transformadora, que busca revelar las estructuras de dominacion y contribuir al
empoderamiento de los sujetos. EI conocimiento se construye de manera critica y participativa,
mediante la toma de conciencia y la reflexion colectiva sobre la realidad que se vive.

En cuanto a la metodologia, el paradigma critico se apoya en métodos cualitativos participativos,
como la investigacion-accion, los talleres colaborativos, las historias de vida, los dialogos colectivos
o el analisis critico del discurso. La investigacion no solo busca entender, sino provocar el cambio
social y educativo, generando procesos de transformacion junto a los actores sociales implicados.

Bajo estos tres elementos (ontologico, epistemologico y metodoldgico), el paradigma critico se
ejemplifica de la siguiente manera:

Un investigador trabaja con estudiantes de comunidades rurales para analizar las barreras sociales
que enfrentan en el acceso a la educacion superior. Mediante talleres participativos y grupos de
reflexion, los estudiantes identifican causas estructurales de desigualdad (econdmicas, culturales,
politicas) y disefian propuestas de accion para mejorar sus condiciones. Aqui, la investigacion se
convierte en un proceso de toma de conciencia y transformacion social compartida.

Como se ilustra en la figura 1, una misma problemética de investigacion como por ejemplo: el de-
sempefio académico en la modalidad virtual” puede abordarse desde tres paradigmas distintos:
positivista, interpretativo y critico. Esta comparacion permite evidenciar las diferencias en cuanto
a los supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos de cada enfoque, asi como el papel
del investigador. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), la eleccién del
paradigma determina la forma en que se construyen las preguntas, se seleccionan los métodos y se
interpretan los resultados en una investigacion educativa.



26. Investigacion en la Educacion Universitaria

Figura 1: Comparacién del abordaje de una misma investigacion desde los tres paradigmas. Tema de inves-
tigacion: Desempefio académico de estudiantes universitarios en modalidad virtual.
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Como se detalla en la figura 1, se visualiza de manera clara y sintética las principales diferencias
entre los paradigmas positivista, interpretativo y critico, en relacion con sus fundamentos filoso-
ficos y sus implicaciones préacticas en la investigacion educativa. Comprender estas distinciones
es fundamental para que el investigador pueda tomar decisiones coherentes con sus objetivos,
su postura ante la realidad y el tipo de conocimiento que desea construir. Como sefiala Bisquerra
(2009), el paradigma elegido no solo orienta la metodologia, sino que también refleja una determi-
nada concepcion del mundo y del rol que asume el investigador en el proceso de generacion del
conocimiento.

Figura 2: Cuadro comparativo de paradigmas de investigacion en educacién. Diferencias ontoldgicas,
epistemoldgicas, metodoldgicas y del rol del investigador segtin el paradigma.
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En el contexto universitario, el conocimiento de los paradigmas de investigacion es esencial para
orientar adecuadamente los procesos de generacion de saber. Cada paradigma; positivista, inter-
pretativo y critico, ofrece una manera particular de concehir la realidad, de relacionarse con el co-
nocimiento y de abordar los fenémenos educativos, esto se observa en la figura 2. Reconocer sus
diferencias no implica una jerarquia entre ellos, sino la posibilidad de elegir el enfoque mas cohe-
rente con los objetivos, el objeto de estudio y el compromiso ético del investigador. Tal como afirma
Guba'y Lincoln (1994), comprender los supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodologicos de
los paradigmas permite desarrollar investigaciones mas rigurosas, conscientes y alineadas con las
demandas de la educacion superior contemporanea.

2.2. Evolucion histérica de la investigacion educativa en la universidad

La investigacion educativa en el contexto de la educacion superior responde a los diferentes cam-
bios que, en el orden social, econémico, politico y pedagdgico, moldeando de esta forma su evolu-
cion y como respuesta se ha inoculado en su epidermis estructural para caracterizarlas, pero sobre
todo delimitar su alcance y aplicacién en el escenario universitario.

Pero esta evolucion ha transitado una serie de etapas que marcan la investigacion educativa en las
instituciones universitarias, desde la concepcion del mismo sentido de universidad como centro de
saber con una etapa primigenia de investigacion, donde este elemento era solo complementario,
hasta la época contemporanea donde no se puede concebir una institucion de educacion superior
sin este componente fundamental o sustantivo para su practica.

Origenes: la universidad como centro de saber

Las universidades medievales eran escenarios caracterizados por la trasmision de conocimientos.
En este contexto la produccién de conocimiento era escasa, aunque la investigacion estaba mati-
zada o limitada a comentarios de los textos clasicos de campos como la teologia, filosofia, medicina
y derecho.

Las primeras universidades como institucién superior surgen en Europa entre los siglos Xl y XIII, en
un contexto escolastico propio de una orden clerical, dominado por la Iglesia, pero que a su vez era
una época donde el interés por el conocimiento racional se fue acrecentando ante el resurgir de los
textos clasicos griegos y arabes.

Las universidades de Bolonia fundada en 1088, la de Oxford en 1096 vy la de Paris en 1150 fueron
pioneras; enfocadas fueron pioneras, enfocadas a la transmisién del saber heredado de las autori-
dades religiosas y filosoficas.

En este escenario no se contemplaba el concepto forma de investigacion cientifica, pero se gene-
raba procesos basados en los cometarios criticos de textos (lectio) y como consecuencia de estos
surgen los debates académicos (disputatio), que contemplaban una forma primigenia de analisis y
generacion del saber. En esta época se promovia el razonamiento légico y la discusion argumenta-
tiva, lo que sent6 las bases para el pensamiento critico y método académico. En este escenario la
investigacion era considerada como una actividad implicita, sin ser declarada formalmente como
elementos sustantivos de la practica universitaria.

La universidad moderna y la ciencia (siglo XIX)

Con el interés por el conocimiento racional y el auge de la llustracion en el siglo XVIIl y particu-
larmente en el siglo XIX, el modelo universitario sufrié una transformacion, donde el modelo de la
universidad se transformo y marcé un hito gracias a la reforma de Wilhem Von Humboldt en 1810
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donde se propuso la unién de la ensefianza e investigacion como componentes inseparables. Este
modelo promovia la libertad académica y el desarrollo del pensamiento cientifico, lo que sentd las
bases la universidad investigadora, donde se consolida la investigacion disciplinar, particularmente
en las ciencias naturales y técnicas. Este modelo fue adoptado por todas las universidades y sirve
hoy en dia como estructura de las instituciones de educacion superior.

En este contexto la investigacion se convierte no solo en una actividad esencial como elemento
sustantivo de su practica y razon de ser.

Expansion de la investigacion educativa (siglo XX)

En el siglo XX a partir de la década de 1950 la investigacion educativa se consolida al adquirir la
condicién de campo autonomo de estudio, en occidente y particularmente en América Latina. Esta
consolidacién se vio influenciada por el desarrollo de los sistemas educativos, la demanda social
que se generaba por este crecimiento. Demandas sociales como la construccién de fuentes de edu-
cacion debido al crecimiento demografico y ofrecer educacion de calidad y, la aparicion de nuevas
disciplinas que fortalecieron el analisis educativo desde multiples perspectivas.

A través de los aportes por los campos, la investigacion educativa se empezo a estructurar me-
todologicamente para su analisis, como por ejemplo; la psicologia educativa. Esta diversidad de
perspectivas estructuro y consolidé paradigmas de investigacion que observaban, median y expli-
caban el fenémeno educativo desde distintas dimensiones como indicaba Martinez Rizo, (2022) “La
educacion se convirtid en un objeto legitimo de estudio cientifico, y los métodos empiricos pasaron
a ser preferidos para evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje” (p. 114).

En Latinoamérica la investigacion educativa toma sentido y se desarrolla por la necesidad impe-
riosa de estudiar y resolver las problematica sociales vinculadas con la Educacién; sobre todo en
los aspectos de cobertura, calidad y equidad de la educacién en esta region. En 1960 y 1970 los
organismos como la UNESCO y la CEPAL comienzan a financiar estudios sobre el funcionamiento de
los sistemas escolares, lo que dio paso a institucionalizar los centros de investigaciones educativas
en laregion. “En América Latina, la expansion de los sistemas educativos y las reformas impulsadas
por organismos internacionales estimularon el desarrollo de investigaciones centradas en el rendi-
miento escolar y las condiciones de aprendizaje” (Suasnabar, 2014, p. 41).

El predominio de enfoques empiricos y cuantitativos se expresa durante esta etapa, a través del for-
talecimiento del enfoque positivista al centrarse en la recoleccion de datos cuantificables, formu-
lacion de hipdtesis y disefio experimental para los estudios educativos. Como refiere Tenti Fanfani,
(2005) “La investigacion educativa del periodo estuvo dominada por el interés en medir resultados
de aprendizaje y evaluar el impacto de variables instruccionales sobre el rendimiento escolar” ( p.
79). Los test, evaluaciones comparativas y modelos estadisticos se popularizaron en su implemen-
tacion especialmente en el contexto de la educacion basica y media. A través el enfoque positivista
se establecid la medicion de aprendizajes y el disefio de politicas educativas basadas en evidencia.

En la década de 1980 , ante el excesivo empirismo, marcada por el enfoque positivista, que des-
cartaba la profundidad tedrica de los estudios, se empezé a delinear metodologias cualitativas de
orden critico; que no solo median nimeros o estadisticas, sino que buscaban comprender el sen-
tido de las practicas educativas y la experiencia escolar. Pero desde la perspectiva de los actores
del contexto educativo “Se produce un viraje hacia enfoques mas interpretativos que buscan dar
cuenta de la complejidad de los fendmenos educativos, considerando aspectos culturales, sociales
y subjetivos” (Rockwell, 2009, p. 13).
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Investigacion educativa en la universidad contemporanea (siglo XXI)

En la actualidad la educacion superior y la universidad ha diversificado su practica sustentada en la
incorporacion de perspectivas inter y transdisciplinar a través de la integracion de nuevas tecnolo-
gica, analiticas del aprendizaje, la inteligencia artificial en Big Data en la investigaciones educativas.
Esto permite permite que la universidad asuma su rol en la generacion de conocimiento pedagdgi-
co, la formacion de investigadores y la innovacién educativa, esto a través de la vinculacion con el
entorno donde se promueve investigaciones orientadas a resolver problemas del sistema educativo.

La evolucion de la investigacion educativa en la universidad muestra una transformacion desde la
mera transmision del saber hacia una actitud critica, cientifica y socialmente comprometida. Hoy,
mas que nunca, la investigacion educativa es esencial para mejorar la calidad de la educacion supe-
rior y para enfrentar los retos educativos globales desde una mirada contextualizada y humanista.

2.3. Relacion entre teoria y practica en la investigacion universitaria

La relacién entre teoria y practica constituye uno de los ejes fundamentales en el desarrollo de la in-
vestigacion en el ambito universitario. Lejos de tratarse de esferas separadas, ambas dimensiones
se interrelacionan de manera dinamica en la produccion de conocimiento con sentido y aplicabili-
dad social. En este marco, la teoria ofrece marcos conceptuales, modelos interpretativos y funda-
mentos metodoldgicos que orientan la comprensién de los fendmenos educativos; mientras que la
practica permite contrastar, enriquecer o transformar dichas teorias desde la experiencia situada
y la observacion empirica.

Como plantean Carr y Kemmis (1988), “no hay préctica significativa sin teoria, ni teoria relevante sin
vinculacion con la practica” (p. 89), lo que resalta la necesidad de superar enfoques reduccionistas
que separan el saber tedrico del saber practico. Esta integracion ha dado lugar a diversos modelos
de articulacion, entre los que destacan el modelo lineal, donde la teoria se impone sobre la practica
sin mediaciones. EI modelo, retroalimentado, que considera la practica como fuente de problema-
tizacion tedrica, y el modelo dialdgico, que propugna una co-construccion entre teoria y practica
mediante procesos reflexivos y participativos (Santos, 2009).

En este sentido; modalidades como la investigacion-accion, los estudios de caso o la investigacion
aplicada han contribuido de forma significativa al fortalecimiento de dicha relacion. La investiga-
cidn-accion, en particular, representa una via privilegiada para articular teoria y practica, al situar
alos actores educativos como investigadores de su propia realidad, y promover procesos de trans-
formacién a partir de la reflexion critica y la intervencion situada (Zeichner, 2003).

Asimismo, la practica se constituye en un espacio epistemoldgico legitimo desde donde se gene-
ran conocimientos relevantes para la comprension de los contextos educativos. Tal como lo indica
Santos (2009), “superar la dicotomia entre teoria y practica implica reconocer que el conocimiento
surge de la interaccion con la realidad” (p. 45), lo cual requiere validar saberes que emergen desde
la experiencia y el compromiso con los sujetos involucrados en los procesos de investigacion.

No obstante, la relacion entre teoria y practica en el ambito universitario enfrenta diversos desafios.
Entre ellos, la persistente brecha entre el saber académico y el saber profesional; la dificultad de
legitimar el conocimiento situado dentro de los parametros de la ciencia tradicional; y la tension
entre la productividad cientifica y la pertinencia social del conocimiento generado. Estos elementos
invitan a repensar los enfoques de investigacion y los modelos formativos en la universidad, desde
una perspectiva critica, dialogica e inclusiva.
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Figura 3: Relacion entre teoria y practica en la investigacion universitaria
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La figura 3 sintetiza tres formas principales de comprender la relacion entre teoria y practica en el
contexto de la investigacion universitaria. En el modelo lineal, se privilegia el conocimiento tedrico
como base normativa, y la practica es vista como una mera aplicacion, lo que puede limitar la ca-
pacidad transformadora del conocimiento. Por ejemplo, cuando un docente universitario reproduce
una estrategia pedagdgica sin considerar la realidad sociocultural de su grupo, se genera una des-
conexion que reduce la efectividad del proceso educativo.

En contraste, el modelo retroalimentado reconoce el potencial de la practica para cuestionar y re-
definir los marcos teéricos. Este enfoque es mas flexible y genera aportes que enriquecen la teoria
desde la observacion de fenomenos emergentes. Por ejemplo, un estudio de caso sobre innovacion
curricular puede llevar a replantear las bases conceptuales del aprendizaje auténomo.

Finalmente, el modelo dialdgico representa el ideal integrador, en el que teoria y practica se
construyen mutuamente en un proceso de reflexion critica y colaboracion entre investigadores,
docentes y estudiantes. Este modelo es caracteristico de enfoques cualitativos participativos, como
la investigacion-accion o la etnografia, y tiene gran potencial para transformar tanto la practica
educativa como la teoria pedagégica que la sustenta.

Este esquema no solo ilustra la diversidad de formas en que se relacionan teoria y practica, sino
que también permite valorar el papel activo del investigador universitario en la construccion de un
conocimiento socialmente pertinente, situado y reflexivo.

2.4. Dimensiones éticas de la investigacion en educacion superior

La ética constituye un eje transversal e ineludible en la investigacion en educacion superior, espe-
cialmente cuando se consideran las implicaciones humanas, sociales y epistemologicas del cono-
cimiento que se produce en este ambito. Las dimensiones éticas de la investigacion no se limitan al
cumplimiento formal de normas institucionales; sino que abarcan un conjunto de principios orien-
tadores que regulan la conducta del investigador y garantizan la integridad del proceso investiga-
tivo, la proteccion de los participantes y la pertinencia del conocimiento generado.
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Uno de los primeros compromisos éticos de la investigacion universitaria radica en el respeto por
la dignidad humana y los derechos de las personas que participan en los estudios. Esto implica
obtener un consentimiento informado, garantizar la confidencialidad de los datos y evitar cualquier
forma de dafio fisico, psicolégico o simbolico. Como afirman Resnik y Shamoo (2011), “la ética de la
investigacion se basa en valores fundamentales como la honestidad, la justicia, la beneficenciay el
respeto” (p. 72), los cuales deben guiar cada etapa del trabajo académico.

Asimismo, la investigacion en educacion debe ser socialmente responsable, lo que significa que
debe atender problemas relevantes, contribuir a la mejora de la calidad educativa y promover la
equidad en el acceso al conocimiento. Esta dimension implica una reflexion critica sobre la finali-
dad del conocimiento producido y su impacto en las comunidades involucradas, especialmente en
contextos de vulnerabilidad o desigualdad. Desde esta perspectiva, Boaventura de Sousa Santos
(2009) advierte que “la ciencia no es neutral; su compromiso ético debe orientarse hacia la justicia
cognitiva y la inclusion epistémica” (p. 128).

Por otro lado, la honestidad académica es una dimensién fundamental que comprende la origina-
lidad del trabajo, la adecuada citacion de fuentes, la transparencia en los datos y la evitacion de
practicas fraudulentas como el plagio, la fabricacion o falsificacion de informacion. Esta dimensién
es especialmente critica en la formacién de investigadores, donde debe promoverse una cultura
ética sustentada en la responsabilidad cientifica.

Finalmente, la dimension ética incluye también la relacién con las comunidades investigadas, parti-
cularmente en metodologias participativas. Aqui, el investigador debe evitar posturas extractivistas
y asumir una logica de dialogo horizontal, en la que los sujetos sean reconocidos como coautores
del proceso de conocimiento. Esto exige una apertura hacia epistemologias situadas y formas plu-
rales de produccién cientifica que superen la ldgica hegemonica de validacién del saber.

En suma, las dimensiones éticas de la investigacion en educacion superior configuran un entrama-
do complejo que demanda un compromiso constante con la integridad, la justicia, la inclusién y la
responsabilidad social. Estas dimensiones no solo resguardan los derechos de los participantes y
la validez del conocimiento, sino que fortalecen el sentido publico, democratico y transformador de
la universidad.

Figura 4: Dimensiones éticas de la investigacion en educacion superior
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Las dimensiones éticas de la investigacion en educacion superior pueden organizarse en torno a
principios fundamentales que orientan la conducta del investigador y la legitimidad del conocimien-
to producido. Estas dimensiones no solo resguardan los derechos y la dignidad de los participantes,
sino que también fortalecen el compromiso social de la universidad como espacio de produccién
critica del saber. La figura 4 sintetiza estas dimensiones, precisando su definicion, aplicaciones
practicas y los riesgos asociados a su omision. Esta sistematizacion permite visualizar de manera
claray didactica cdmo los aspectos éticos atraviesan cada etapa del proceso investigativo, desde el
disefio metodoldgico hasta la devolucion de resultados a las comunidades implicadas.

2.5. Tendencias contemporaneas en la epistemologia de la educacion universitaria

La epistemologia de la educacion universitaria ha experimentado transformaciones significativas
en las ultimas décadas; en respuesta a los desafios sociales, tecnoldgicos y culturales que atravie-
san el campo de la educacién superior. Estas transformaciones han cuestionado los marcos tradi-
cionales del conocimiento, promoviendo nuevas formas de comprender la produccion, validacion y
uso del saber académico en contextos complejos, interdisciplinares y diversos.

Una primera tendencia destacada es la superacion del positivismo clasico, que concebian al co-
nocimiento como objetivo, universal y neutral. En su lugar, emergen enfoques Post-positivistas,
interpretativos y criticos, que reconocen el caracter situado, contextual y valérico del conocimien-
to. Estas perspectivas promueven la comprensién de los fendmenos educativos desde una mirada
holistica; integrando dimensiones culturales, historicas y politicas. Segun Carr y Kemmis (2005), “la
teoria educativa no puede separarse de la practica ni de los intereses humanos que la configuran”
(p.133), lo cual exige repensar la investigacion como una practica social reflexiva.

En segundo lugar, se observa una creciente interdisciplinariedad epistemoldgica, que rompe con la
fragmentacion del conocimiento universitario y fomenta el dialogo entre saberes provenientes de
diversas disciplinas y campos profesionales. La educacion superior ya no puede concebirse desde
una légica unidisciplinar, sino que demanda abordajes integradores para afrontar problemas com-
plejos como; la inclusion, la equidad o el cambio climatico. Esta tendencia también ha favorecido el
reconocimiento de epistemologias emergentes, como la epistemologia del sur (Santos, 2009), que
propone rescatar saberes subalternizados y construir una ciencia mas plural y democratica.

Otra linea emergente se da en el giro hacia epistemologias participativas y colaborativas, donde el
conocimiento se co-construye con los sujetos implicados en los procesos educativos. Esta vision
cuestiona la jerarquia entre el investigador y los investigados, y favorece metodologias dialdgicas
como la investigacidn-accion, la etnografia critica y las investigaciones basadas en la comunidad.
Se trata de una apuesta por la democratizacion del conocimiento, que incorpora las voces de estu-
diantes, docentes y comunidades como sujetos epistémicos validos.

Por ultimo, se evidencia una fuerte influencia del giro digital y la epistemologia de la conectividad,
en donde la produccion de conocimiento se redefine a partir del uso intensivo de tecnologias digi-
tales, el acceso abiertoy las redes de aprendizaje globales. Esta tendencia transforma los modos de
ensefiar, investigar y difundir el conocimiento, al tiempo que plantea interrogantes éticos y episté-
micos sobre la calidad, la autoria y la mediacion tecnoldgica del saber.

En conjunto, estas tendencias reconfiguran la epistemologia de la educacion universitaria hacia
modelos mas criticos, contextualizados y participativos. Ello implica asumir la produccién académi-
ca no solo como una labor técnica, sino como un acto politico, ético y cultural que define el papel de
la universidad en la sociedad contemporanea.



Coordinadores: Rolando Villavicencio, Nayade Domenech. 33

Figura 5: Tendencias contemporaneas en la epistemologia de la educacién universitaria
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pedagogia, tecnologia y salud
mental.

Inclusion de conocimientos
indigenas en curriculos
universitarios

Investigacion con docentes

rurales sobre practicas
pedagégicas locales

Proyecto de Investigacién

para crear, compartir y validar red, ciencia abierta.

conocimiento enred.

colaborativa en linea sobre
educacién virtual inclusiva.

Fuente: Elaboracién propia

Como se detalla en la figura 5 las tendencias contemporaneas han redefinido la forma en que se
construye, valida y aplica el conocimiento en la universidad. La epistemologia universitaria actual
se desplaza hacia enfoques mas criticos, dialégicos y situados, que reconocen la diversidad de sa-
beres, los contextos sociotécnicos, y el papel activo de los sujetos en los procesos de produccién
del saber.

Resumen del capitulo

El estudio de los fundamentos epistemologicos de la investigacion educativa constituye un eje cen-
tral para comprender como se construye, legitima y transforma el conocimiento en el &mbito univer-
sitario. Este capitulo ha permitido identificar que la investigacién educativa no puede entenderse
Unicamente como un conjunto de procedimientos metodolégicos, sino como una practica profun-
damente vinculada a posiciones filoséficas sobre el conocimiento, la realidad y la accion humana.
Asi, se ha abordado la epistemologia como la base que permite reflexionar criticamente sobre los
supuestos ontologicos y gnoseoldgicos que orientan el quehacer investigativo en educacion.

Historicamente, la investigacion educativa surge como una respuesta institucional y académica
a las demandas de mejora de los sistemas educativos, en particular a partir de mediados del siglo
XX, momento en el cual comienza a consolidarse como un campo auténomo. En este proceso, se
evidencian distintos paradigmas de conocimiento: el positivismo, centrado en la objetividad y la
medicion; el interpretativismo, que rescata el sentido y la subjetividad en los contextos educativos;
y los enfoques criticos, que incorporan una dimension transformadora y emancipadora de la inves-
tigacion.

Una dimension clave desarrollada en el capitulo es la relacion entre teoria y practica, concebida
como un vinculo reciproco y dialégico. La investigacion en educacion no se limita a explicar fenéme-
nos, sino que busca intervenir en ellos, con base en marcos teoricos que orienten la comprension
y la accion. Este caracter practico y situado del conocimiento; demanda metodologias coherentes
con los contextos culturales, institucionales y sociales en los que se inscriben los procesos educa-
tivos.
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Asimismo, se profundiza en las dimensiones éticas de la investigacion en educacion superior, en-
tendidas no como aspectos accesorios, sino como principios estructurantes de toda investigacion
rigurosa y comprometida. La integridad académica, el respeto a los participantes, la transparencia
en el uso de datos y la responsabilidad social del investigador son elementos fundamentales para
una practica ética que responda a las exigencias del entorno universitario y de la sociedad.

Finalmente, se revisan las principales tendencias epistemologicas contemporaneas que desafian
las visiones tradicionales de la produccion de conocimiento. Entre ellas destacan la interdiscipli-
nariedad, que propone superar la fragmentacion disciplinar; las epistemologias del sur, que reivin-
dican los saberes no hegemonicos; las practicas colaborativas y participativas, que democratizan
el proceso investigativo; y las transformaciones derivadas del entorno digital, que modifican las
formas de acceso, circulacion y validacion del saber.

En conclusién, los fundamentos epistemoldgicos de la investigacion educativa permiten reconocer
a esta actividad como una practica integral, critica y situada. En el contexto de la educacion supe-
rior, investigar implica una responsabilidad ética y social, una conciencia sobre la diversidad epis-
temoldgica y un compromiso con la transformacion del conocimiento al servicio del bien comun.

Glosario

Epistemologia: Rama de la filosofia que estudia el origen, la naturaleza, los limites y la validez del
conocimiento. En educacidn, orienta como se conoce y se investiga.

Ontologia: Parte de la filosofia que se ocupa del estudio del ser y la realidad. En investigacion, impli-
ca reflexionar sobre qué se considera como objeto de estudio.

Paradigma: Conjunto de creencias, valores y técnicas compartidas por una comunidad cientifica
que guian la investigacion en un momento histérico determinado.

Investigacion educativa: Proceso sistematico y reflexivo orientado a comprender, transformar y
mejorar los fenémenos relacionados con la educacion y el aprendizaje.

Positivismo: Enfoque epistemoldgico que considera valido solo el conocimiento derivado de la ob-
servacion empirica y la medicién cuantitativa.

Interpretativismo: Corriente que valora la comprension del significado de las acciones humanas en
contextos especificos, priorizando métodos cualitativos.

Critica (epistemologia): Enfoque que cuestiona las estructuras de poder en la produccién del cono-
cimiento, y busca transformar la realidad desde una postura emancipadora.

Teoria y practica: Relacion dialdgica entre el conocimiento conceptual (tedrico) y la accién transfor-
madora (practica) en contextos educativos.

Dimensidn ética: Conjunto de principios que guian el comportamiento responsable del investiga-
dor, incluyendo respeto, justicia, consentimiento y honestidad.

Epistemologias del Sur: Corriente que reivindica los saberes populares, locales y ancestrales como
formas legitimas de conocimiento, en oposicion a la hegemonia del saber occidental.

Interdisciplinariedad: Enfoque que integra conocimientos de distintas disciplinas para abordar
fendmenos complejos de manera mas holistica y contextualizada.

Investigacion participativa: Modalidad de investigacion donde los actores sociales colaboran acti-
vamente en la construccion del conocimiento y en la transformacion de su realidad.
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Ciencia abierta: Movimiento que promueve el acceso libre y colaborativo al conocimiento cientifico,
através de la transparencia, la comparticion y la inclusion.

Justicia cognitiva: Principio que defiende la equidad en el reconocimiento y valoracion de diversas
formas de producir y transmitir conocimiento.

Actividad:

Reflexion y Aplicacion de los Fundamentos Epistemologicos en la Investigacion Educativa

Objetivo: Reflexionar sobre los diferentes enfoques epistemologicos que sustentan la investigacion
educativa, comprendiendo su aplicacion en contextos reales y su implicacion ética. Los estudiantes
o lectores deberan aplicar estos conocimientos para identificar las caracteristicas de investiga-
ciones educativas desde diversas perspectivas epistemoldgicas.

Instrucciones:

1. Lectura Previa: Revisa el capitulo “Fundamentos Epistemoldgicos de la Investigacion Educa-
tiva", asegurandote de comprender los conceptos clave, como epistemologia, ontologia, para-
digmas de investigacion (positivismo, interpretativismo, critica), y las dimensiones éticas de la
investigacion.

Tarea:
Parte 1: Identificacion de Enfoques Epistemoldgicos

«  Selecciona un articulo o estudio reciente en el campo de la educacion (puede ser un articulo
académico, informe de investigacion, o caso de estudio).

- lIdentifica el enfoque epistemoldgico que predomina en el estudio (positivista, interpreta-
tivo, critico, etc.).

+  Reflexiona sobre como este enfoque orienta la forma en que se define el problema de inves-
tigacion, las metodologias utilizadas y los resultados esperados.

Responde a las siguientes preguntas:
a.  ¢Qué tipo de conocimiento se busca generar con este estudio?
b.  ¢Como se aborda la relacion entre teoria y practica en la investigacion?

c.  ¢Cuales son las posibles implicaciones éticas que emergen de este estudio?

Parte 2: Diseiio de una Investigacion Educativa

- Disefia un pequefo esquema o propuesta de investigacion educativa que abarque los si-
guientes puntos:

- Tema de investigacion: Define claramente el tema que quieres investigar en el ambito edu-
cativo.

+  Enfoque epistemologico: Selecciona el enfoque epistemoldgico que mas se adecue al tema.
Justifica tu eleccion.
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+  Objetivo de la investigacion

. Explica qué deseas lograr con esta investigacion (;medir un fenémeno?, ;comprender un
contexto?, ¢proponer cambios?).

Métodos de investigacion

Explica los métodos que utilizarias para abordar el tema, considerando las caracteristicas del en-
foque epistemologico elegido (por ejemplo, encuesta cuantitativa, entrevista cualitativa, investiga-
cidn-accion, etc.).

Dimensiones éticas: Sefiala al menos tres aspectos éticos que serian importantes considerar al rea-
lizar esta investigacion (por ejemplo, consentimiento informado, anonimato de los participantes,
justicia en la distribucion de beneficios).

Reflexion Grupal (opcional)

Si estas trabajando en equipo o en clase, organiza una discusion donde cada estudiante o grupo
comparta su disefio de investigacion y explique cdmo su eleccion del enfoque epistemologico y las
consideraciones éticas influyen en la metodologia elegida.

Criterios de Evaluacion:

+  Claridad en la identificacion del enfoque epistemoldgico: Que se explique de manera cohe-
rente como el enfoque epistemoldgico seleccionado guia la investigacion.

-+ Justificacion solida: La justificacion del enfoque epistemologico y de las metodologias ele-
gidas debe estar fundamentada en los conceptos aprendidos en el capitulo.

«  Consideraciones éticas adecuadas: Que los aspectos éticos sean relevantes y apropiados
para el contexto de la investigacion propuesta.

«  Creatividad y profundidad: El disefio de la investigacion debe ser original y mostrar un nivel
de reflexion profunda sobre los temas tratados.

Resultado esperado

Al finalizar esta actividad, los participantes habran identificado diferentes enfoques epistemolo-
gicos en investigaciones educativas reales, habran reflexionado sobre las implicaciones de estos
enfoques en la practica investigativa y habran disefiado una investigacion educativa aplicando lo
aprendido sobre epistemologia y ética.
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Introduccion

Este capitulo ofrece una vision integral de las principales metodologias de investigacion, abarcando
los enfoques cuantitativo, cualitativo, mixto, la investigacion-accion y el estudio de caso. Se inicia
con una introduccion a la investigacion cuantitativa, que se caracteriza por la recopilacion y anali-
sis de datos numéricos para explicar y predecir fenomenos a través de métodos estructurados y
objetivos.

A continuacion, se profundiza en la investigacion cualitativa, destacando su naturaleza inductiva,
flexible y holistica, que busca comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes
en su contexto natural, sin pretender generalizar, sino generar nuevas preguntas y teorias a partir
de la exploracion profunda.

El capitulo también aborda el enfoque mixto, que integra de manera sistematica métodos cuan-
titativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa y enriquecida del fendmeno
estudiado. Este enfoque permite aprovechar las fortalezas de ambos paradigmas y superar sus
limitaciones, facilitando el analisis desde multiples dimensiones.

Ademas, se presenta la investigacion-accion, una metodologia participativa que combina la gene-
racién de conocimiento con la intervencion directa en el contexto estudiado, promoviendo cambios
y mejoras a partir de la colaboracion entre investigadores y participantes.

Finalmente, se examina el estudio de caso como una estrategia metodoldgica que permite un anali-
sis detallado y contextualizado de uno o varios casos especificos, ya sea como objetivo principal
0 como parte de una investigacion mas amplia. Este enfoque es especialmente Uutil para explorar
fendmenos complejos y obtener un conocimiento profundo desde diversas perspectivas.

En conjunto, este capitulo proporciona a los investigadores y estudiantes las herramientas concep-
tuales y practicas para seleccionar y aplicar el enfoque metodolégico mas adecuado segun los ob-
jetivos y caracteristicas de su estudio, favoreciendo asi la generacién de conocimiento riguroso y
relevante en diversas areas del saber.

3.1. Disefios cuantitativos para el estudio de fendmenos educativos universitarios

Para Hernandez y Mendoza (2018), el disefio de investigacion se refiere a la estructura o plan es-
tratégico que se elabora para recolectar la informacion necesaria y responder a la pregunta o pro-
blema de investigacion planteado. Este disefio actiia como una guia y es capaz de asegurar que los
datos obtenidos sean relevantes y pertinentes para alcanzar los objetivos del estudio. Un disefio
bien definido debe considerar elementos clave; como los objetivos de la investigacion, que deben
alinearse con las preguntas a responder; los métodos de recoleccion de datos, como encuestas,
entrevistas, observaciones o andlisis documentales; la poblacion y muestra, definiendo quiénes o
qué seran estudiados; y los métodos de analisis de datos, que permitiran extraer conclusiones si-
gnificativas.

Los disefios cuantitativos se clasifican en experimentales y no experimentales. En la figura 1 se ob-
serva dicha clasificacion en la pagina siguiente:
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Figura 1: Clasificacion de los disefios cuantitativos

Preexperimentales

Experimentales puros

Cuasiexperimentales

Disefios
cuantitativos

Transversales

No
experimentales

/\ /1N

Longitudinales

Fuente: Tomado de Hernandez y Mendoza (2018)

3.1.1.- Diseios experimentales

Para Alonso (2016), la investigacion experimental es un proceso en el que se somete a un objeto o
grupo de individuos a condiciones, estimulos o tratamientos especificos (variable independiente)
con el fin de observar y analizar los efectos o reacciones que se generan (variable dependiente).
En este enfoque, el investigador manipula una o mas variables de estudio para controlar su incre-
mento o disminucién y evaluar su impacto en las conductas o fendmenos observados. Este tipo de
investigacion permite establecer relaciones de causa y efecto, ya que el control y la manipulacion
de variables facilitan la identificacién de patrones y la obtencion de conclusiones precisas sobre los
fendmenos estudiados.

3.1.2.- Disefios no experimentales

Segun Hernandez y Mendoza (2018), los disefios no experimentales se clasifican en transeccional o
transversal y longitudinal. El disefio transeccional tiene como propdsito describir variables y anali-
zar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede.

En cambio, el disefio no experimental longitudinal son estudios que recaban datos en diferentes
puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion o
fendmeno, sus causas y sus efectos.

3.1.3.- Alcance de la investigacion

El alcance de una investigacion en el ambito educativo define el marco o limite que delimita el es-
tudio, especificando qué aspectos se analizaran y cudles se excluiran. Este alcance no solo orienta
la metodologia, el disefio y los procedimientos a seguir, sino que también determina el nivel de pro-
fundidad que se abordara, el cual puede ser exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.
Segun Hernandez et al. (2014), estos niveles de profundidad representan los diferentes alcances
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que puede tener una investigacion y condicionan la estrategia metodoldgica que se empleara.

3.1.3.1.- Estudios de alcance exploratorio

Segun Hernandez et al. (2014), los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, sobre el cual existen muchas dudas
o que no ha sido abordado previamente. Esto ocurre cuando la revision de la literatura muestra que
solo hay ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o cuando se busca indagar
sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

Los estudios exploratorios son una herramienta esencial para familiarizarnos con fenémenos re-
lativamente desconocidos, recopilar informacion sobre la viabilidad de realizar una investigacion
mas profunda en un contexto especifico. Explorar nuevos problemas, identificar conceptos o va-
riables prometedoras, establecer prioridades para futuras investigaciones y proponer afirmaciones
o postulados que puedan guiar estudios posteriores. Este tipo de estudios sienta las bases para un
analisis mas detallado y estructurado.

De acuerdo con Ramos (2020), las investigaciones de alcance exploratorio son versétiles, ya que
pueden desarrollarse tanto desde enfoques cualitativos como cuantitativos. Su principal propdsito
es abordar fendmenos sociales que no han sido analizados con anterioridad, permitiendo explorar
y analizar sus rasgos, elementos determinantes, eventos y otros componentes clave. Este enfoque
resulta especialmente valioso para sentar las bases de conocimiento en areas nuevas o0 poco estu-
diadas. Por otra parte; dada la naturaleza propia de la investigacion exploratoria, en esta etapa no
es posible formular una hipétesis, ya que alin no se cuenta con informacion suficiente para hacer
proyecciones o afirmaciones sobre el fenémeno en estudio.

Desde lo planteado, la investigacion exploratoria se realiza sobre un tema o fenémeno desconocido
0 poco estudiado, proporcionando una vision inicial y general del objeto de estudio. Segun Ramos et
al. (2019), este tipo de investigacion puede cumplir dos funciones principales: dar informacién pre-
cisa sobre el problema de investigacion y permitir la formulacion de hipétesis. Por ello, al carecer de
informacion suficiente y de conocimientos previos sobre el tema, la formulacion inicial del problema
suele ser imprecisa. La investigacion exploratoria permite obtener nuevos datos y elementos que
ayudan a precisar las preguntas de investigacion.

Adicionalmente, cuando el objeto de estudio es desconocido, resulta complicado formular hipétesis.
La investigacion exploratoria tiene como funcién descubrir las bases y recopilar informacion que
permita, como resultado del estudio, la formulacion de una hipétesis.

En conclusion, las investigaciones exploratorias son Utiles porque familiarizan al investigador con
un tema que antes le era desconocido, sirven como base para futuras investigaciones descriptivas,
pueden despertar el interés de otros investigadores en el estudio de nuevos temas o problemas, y
ayudan a precisar un problema o a formular una hipétesis. Este tipo de investigacion se caracteriza
por su flexibilidad y adaptabilidad, y suele emplear entrevistas, observaciones y revisiones hiblio-
graficas para obtener una comprension inicial del fenémeno en estudio.

3.1.3.2.- Estudios de alcance descriptivo

La investigacion descriptiva se enfoca en identificar y puntualizar las caracteristicas de la pobla-
cion o fendmeno que se estudia. Para Tamayo y Tamayo (2006), la investigacion cientifica consiste
en el registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y los procesos de los fenémenos,
centrandose en las conclusiones predominantes 0 en como un individuo, grupo o cosa se comporta
o funciona en el presente.
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Segun Martinez (2018), la investigacion descriptiva debe proporcionar informacion veridica, precisa
y sistematica. Su enfoque principal radica en describir las caracteristicas observables y verificables
del fendmeno en estudio, evitando realizar inferencias o interpretaciones que vayan mas alla de los
datos recopilados. Lo esencial es presentar una representacion fiel y detallada de los hechos, sin
adentrarse en explicaciones sobre causas o consecuencias. Este estudio de alcance descriptivo
busca describir las caracteristicas esenciales de conjuntos homogéneos de fenémenos. Para ello,
emplea criterios sistematicos que permiten determinar la estructura o el comportamiento de los
fendmenos bajo estudio, ofreciendo informacién organizada y comparable con datos provenientes
de otras fuentes.

Para Guevara et al. (2020), en la investigacion descriptiva, el investigador tiene la posibilidad de
adoptar diferentes roles en funcion de su nivel de participacion en el fenomeno estudiado. Estas op-
ciones incluyen: ser un observador completo, un observador participante, un participante observa-
dor o un participante completo. Cada rol implica un grado distinto de interaccion con el objeto de es-
tudio, lo que permite adaptar la metodologia segun los objetivos y necesidades de la investigacion.

Por otra parte, para Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion descriptiva considera especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y re-
portan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendémeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo, el investigador selecciona una serie
de variables y después recaba informacion sobre cada una de ellas, para asi representar lo que
se investiga. Las investigaciones descriptivas son Utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta clase de estudios,
el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos visualizar, qué se medira y sobre qué o quiénes
se recolectaran los datos para proceder a su descripcion y/o caracterizarlo.

3.1.3.3.- Estudios de alcance correlacional

En los estudios correlacionales, el propdsito principal es conocer la relacion o grado de asociacion
que existe entre dos 0 mas variables en un contexto especifico.

Para Hernandez y Mendoza (2018), el analisis de la relacion entre variables es fundamental para
comprender fendmenos complejos. Normalmente se realiza la relacion entre dos variables, pero se
puede hacer entre tres 0 mas variables para verificar el grado de asociacion entre dichas variables.

La metodologia de los estudios correlacionales implica, en primer lugar, la medicion y descripcion
individual de cada variable que se presume relacionada. Posteriormente, se procede a cuantificar y
analizar la fuerza y direccion de la vinculacién entre ellas.

Segun Gémez (2020), destaca que la principal utilidad de estos estudios radica en su capacidad para
predecir el comportamiento de una variable a partir del conocimiento del comportamiento de otras
variables asociadas. Las correlaciones pueden clasificarse en dos tipos:

- Correlaciones positivas: Indican una relacion directamente proporcional, donde los valores
altos en una variable tienden a coincidir con valores altos en la otra.

« Correlaciones negativas: Sefialan una relacion inversamente proporcional, donde los va-
lores altos en una variable se asocian con valores bajos en la otra.

Es importante reconocer que pueden existir otros factores los cuales pueden influir en los fenéme-
nos estudiados. Sin embargo, a medida que aumenta el niumero de variables consideradas y la fuer-
za de las relaciones establecidas, la explicacion se vuelve mas completa y robusta (Ramos-Galarza,
2020).
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3.1.4.- Instrumentos para recoleccion de datos

La recoleccion de datos en una investigacion implica la aplicacion de métodos e instrumentos
especificos, los cuales se eligen en funcion del enfoque del estudio, ya sea cuantitativo o cualita-
tivo. Algunos métodos, como la observacion y la entrevista, permiten una obtencion directa de la
informacion, mientras que otros, como los cuestionarios y formatos estructurados, se consideran
procedimientos indirectos. La eleccion del método mas adecuado depende de los objetivos plan-
teados, del disefio metodolégico y de factores logisticos como: el tiempo, el personal disponible y
los recursos econdmicos. En la Figura 2 se presentan diferentes estrategias para la recopilacion
de informacidn, lo que permite al investigador enriquecer su trabajo. La seleccion de la estrategia
adecuada dependera de la naturaleza del estudio.

Figura 2: Estrategias para la recoleccion de datos

Descriptivas Estructurados Estructurada
analiticas Semi estructurados No estructurada

L Encuestas Cuestionarios Entrevistas

Observacion Muestreo Revision de
probabilistico o no documentos
Participante

Fuente: Adaptado de Jiménez, (2020)

La encuesta, segun Tamayo y Tamayo (2006), se define como un método que permite abordar pro-
blemas desde una perspectiva descriptiva y de relacién entre variables, mediante la recoleccion
sistematica de datos conforme a un disefio previamente establecido que garantiza la fiabilidad de
la informacion obtenida.

Por su parte, Arias (2015) destaca que esta técnica busca recopilar informacion de un grupo o mues-
tra de individuos sobre si mismos o en relacion a un tema especifico.

En consecuencia, la encuesta se presenta como una herramienta valiosa para la recoleccion de in-
formacion relacionada con un tema especifico. Segun el tipo de informacion que se necesite, puede
clasificarse en dos categorias:

- Encuestas Descriptivas: Estas se centran en recopilar, documentar y describir el estado ac-
tual de una poblacion en el momento de su aplicacion.

 Encuestas Analiticas: Ademas de ofrecer descripciones, buscan entender las causas detras
de situaciones particulares.

Las encuestas pueden llevarse a cabo a través de diversos medios, como formatos impresos, llama-
das telefénicas, dispositivos moviles o plataformas web.
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Para Arias (2015), los cuestionarios, los cuestionarios se pueden clasificar de diversas maneras,
segun la formulacion de las preguntas y el formato elegido por el investigador, ya sea en papel
impreso o en formato electrénico a través de aplicaciones méviles. A continuacion, se presentan las
principales categorias:

- Cuestionarios Estructurados: En este tipo, las preguntas y las posibles respuestas estan es-
tandarizadas, lo que facilita la comparacion y el analisis de los datos.

- Cuestionarios Semi-Estructurados: Estos cuestionarios presentan un orden flexible en sus
preguntas y respuestas. Aunque siguen un patrén general, permiten cierta variabilidad en la
formulacién de las preguntas.

« Cuestionarios No Estructurados: En este caso, los encuestados tienen mayor libertad para
responder. Las preguntas son formuladas de manera general y no siguen un orden especifico,
lo que permite una expresion mas abierta de sus opiniones.

Por otra parte, para Tamayo y Tamayo (2006), la herramienta de la observacién constituye, una
técnica fundamental en el proceso investigativo, caracterizada por la percepcion deliberada
y organizada de fenomenos mediante el sentido de la vista. Este método permite captar
sistematicamente hechos, situaciones o acontecimientos que ocurren tanto en entornos naturales
como sociales, siempre orientado hacia objetivos investigativos previamente definidos.

Esta herramienta metodoldgica facilita la aproximacion organizada a la realidad estudiada, permi-
tiendo al investigador registrar y analizar los fenémenos tal como se manifiestan. Una caracteristica
destacable de la observacion es su flexibilidad respecto al grado de participacion del observador,
quien puede asumir un rol activo involucrandose directamente con el contexto observado, o bien,
mantener una postura externa sin intervenir en la realidad que estudia.

La efectividad de esta técnica radica precisamente en su capacidad para adaptarse a diversos es-
cenarios investigativos, ofreciendo informacion valiosa que contribuye significativamente al desar-
rollo del conocimiento cientifico a través de una aproximacion estructurada a los fenomenos de
interés.

Cuando el investigador se integra activamente al grupo que estudia, se denomina observacion par-
ticipante. En este caso, el investigador no solo observa, sino que también comparte experiencias
y actividades con los sujetos, lo que enriquece la comprension del fendmeno y aporta registros
detallados. Esta modalidad es especialmente valiosa en los estudios cualitativos, ya que permite
una vision profunda y contextualizada del objeto de estudio.

Por otro lado, cuando el investigador mantiene una postura externa, sin involucrarse con el grupo,
se habla de observacién no participante. Aqui, quien investiga adopta un rol pasivo, limitandose a
registrar de manera obijetiva lo que sucede sin intervenir, buscando preservar la veracidad y na-
turalidad del fenémeno. Dentro de esta modalidad, se pueden distinguir dos tipos: la observacion
directa, en la que el investigador esta presente en el entorno del estudio, pero sin participar, y la
observacion indirecta, donde el investigador se basa en fuentes documentales, audiovisuales o fo-
tograficas para analizar el fendmeno sin estar fisicamente presente.

Esta técnica de observacion no participante es especialmente Util en investigaciones cuantitativas,
ya que aporta datos objetivos que pueden ser transformados en informacion estadistica, fortale-
ciendo la rigurosidad y validez del estudio.

En cuanto a la entrevista, otra herramienta clave en la investigacion cuantitativa, se define como
un dialogo estructurado entre entrevistador y entrevistado sobre un tema especifico. Segun Arias
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(2015), la entrevista es mas que un simple cuestionario; implica una interaccion directa y personal
disefiada para obtener informacion relevante. En este enfoque, todas las personas entrevistadas
reciben las mismas preguntas, lo que permite obtener respuestas homogéneas y comparables, fa-
cilitando asi el andlisis cuantitativo de los datos.

Por otra parte, para Jiménez (2020), las entrevistas se clasifican en tres categorias principales:

- Entrevista Estructurada (o Formal): Se caracteriza por seguir una guia de preguntas predefi-
nida, asegurando que todos los entrevistados respondan a las mismas interrogantes. Esta guia
puede funcionar como instrumento para registrar las respuestas, aunque también se utilizan
grabadoras de audio, cadmaras de video o dispositivos moviles para asegurar un registro com-
pletoy preciso de la informacion.

- Entrevista No Estructurada (o Informal): A diferencia de la anterior, no se basa en una guia
de preguntas preestablecida. En cambio, el entrevistador se guia por los objetivos de la investi-
gacion, adaptando las preguntas de manera flexible segun la conversacion. Este tipo de entre-
vista requiere un alto nivel de habilidad por parte del entrevistador para mantener el enfoque y
extraer informacion relevante.

- Entrevista Semi-Estructurada: Combina elementos de las dos anteriores. Si bien existe una
guia de preguntas, el entrevistador tiene la libertad de realizar preguntas adicionales para
profundizar en ciertos temas o explorar nuevas areas que surjan durante la entrevista. Esta
flexibilidad permite obtener informacion valiosa que no se habria revelado con un enfoque mas
rigido. Al igual que en las otras modalidades, se pueden utilizar instrumentos de registro como
grabadoras o camaras para complementar las notas del entrevistador.

Siguiendo con la presentacion de estrategias utilizadas en la investigacion cuantitativa, y como se
muestra en la Figura N°1, se encuentran el muestreo probabilistico y la revision documental. Res-
pecto al muestreo probabilistico, Lopez-Roldan y Fachelli (2015) sefialan que el objetivo principal
es obtener conocimiento sobre las caracteristicas de una poblacidn, seleccionando una muestra
representativa al menor costo posible en términos de recursos econoémicos, tiempo y esfuerzo.

En el muestreo probabilistico, cada elemento que conforma la poblacién tiene una probabilidad
conocida y no nula de ser incluido en la muestra, lo que significa que todos los miembros tienen
la posibilidad de ser seleccionados. Dentro de esta categoria, Lopez-Roldan y Fachelli (2015) dis-
tinguen varios tipos:

- Muestreo aleatorio simple

- Muestreo sistematico

- Muestreo estratificado

- Muestreo por conglomerados

Finalmente, tal cual se observa en la figura 1, se presenta la revision de documentos, o sea, la re-
vision documental es muy utilizada en la investigacion cuantitativa. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), esta técnica consiste en la recopilacion de informacion escrita sobre un tema especifico para
identificar variables directa o indirectamente relacionadas con el objeto de estudio. En esencia, la
revision documental permite al investigador analizar investigaciones previas relevantes para su
tematica v, a partir de ello, establecer objetivos ambiciosos y bien fundamentados en su propio
trabajo.
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La investigacion cuantitativa se beneficia significativamente del uso combinado de diversas técni-
cas e instrumentos para la recoleccion y el procesamiento estadistico de la informacion, lo que
garantiza la fiabilidad de los resultados obtenidos. La solidez del andlisis cuantitativo reside en la
capacidad de integrar y analizar datos provenientes de diversas fuentes, enriqueciendo asi la vali-
dezy precision de las conclusiones.

3.2. Aproximaciones cualitativas en la comprension de la realidad universitaria

La investigacion cualitativa para Cerron (2019), se presenta como un enfoque fundamental para el
campo educativo, ya que posibilita la identificacién y aplicacién de mejoras continuas en la dina-
mica social que emerge del proceso formativo de estudiantes, docentes y la comunidad educativa.
Este tipo de investigacion se basa en la generacion y transferencia activa de conocimientos, ideas,
practicas y materiales; los cuales se someten a un proceso constante de revision, ajuste y renova-
cion para responder a las necesidades cambiantes del contexto educativo.

Para lograr una comprension integral, es necesario no solo interactuar con la realidad concreta del
entorno educativo, sino también establecer vinculos con diversas redes sociales y colaborativas.
Estas conexiones investigativas contribuyen a revitalizar y reconfigurar el sentido histérico y social
de la educacion, facilitando el acceso y la interaccion con multiples fuentes de conocimiento. La
integracion con redes de investigacion, tanto en acciones inmediatas como en procesos a media-
no plazo, permite evitar propuestas aisladas o marginales; promoviendo una vision mas amplia y
contextualizada de los fenémenos educativos.

La Investigacion Cualitativa en Educacion se basa en la interaccion con sujetos humanos y difiere
sustancialmente de la interaccidn con objetos inanimados, dado el caracter complejo y dinamico
de las relaciones sociales. Es por ello que para Abad (2020), la investigacion cualitativa en el ambito
educativo se configura como un enfoque flexible, sistematico y critico, orientado a la comprensién
profunda de las regularidades en el comportamiento de los agentes educativos. Este enfoque exa-
mina los procesos de produccion y reproduccion del conocimiento y el aprendizaje en contextos
naturales, incluyendo las modalidades de ensefianza-aprendizaje, la vida académica y la estructura
social en la que estos procesos se inscriben.

El docente-investigador cualitativo desempefia un papel activo como agente social, participando
e interactuando directamente con los sujetos de estudio. A través del andlisis de sus representa-
ciones y practicas, busca interpretar, criticar y fomentar la mejora continua del sistema educativo,
fundamentandose en las huellas pedagogicas que emergen de la praxis educativa.

3.2.1.- Laruta cualitativa en la investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion cualitativa, aunque se realiza una revision inicial
de la literatura, esta puede enriquecerse y actualizarse en cualquier momento a lo largo del estu-
dio, apoyando desde la formulacion del problema hasta la elaboracion del informe final. La relacién
dinamica entre la teoria y las distintas etapas del proceso se representa mediante flechas bidirec-
cionales.

Ademas, es comun que el investigador cualitativo necesite retroceder a fases anteriores durante el
desarrollo del estudio. Por esta razon, las flechas que conectan desde la inmersidn inicial en el cam-
po hasta la presentacion de resultados se muestran en ambos sentidos, reflejando la posibilidad
de ajustar aspectos del disefio conforme avanza la investigacion. Por ejemplo, puede ser necesario
redefinir el enfoque metodoldgico o modificar la muestra inicial, ya sea incorporando nuevos casos
o diversificando los tipos de participantes.
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La inmersidn inicial en el campo implica familiarizarse profundamente con el entorno donde se
realizara el estudio, identificar informantes clave que proporcionen datos relevantes y orienten al
investigador, asi como integrarse y comprender a fondo la situacién investigada. Esta etapa tam-
bién permite evaluar la viabilidad del estudio y sentar las bases para una investigacion rigurosa y
contextualizada.

Al utilizar investigacion cualitativa en el contexto académico, esta se caracteriza por la simulta-
neidad e interrelacion de sus fases principales: la seleccion de la muestra, la recoleccion de datos
y el analisis. Estas etapas no se desarrollan de forma lineal, sino que se influyen mutuamente a
lo largo del proceso, permitiendo ajustes continuos que enriquecen la comprension del fenémeno
estudiado.

Este enfoque metodoldgico, tal cual lo expresa Hernandez y Mendoza (2018), es particularmente Util
para explorar y comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los experimentan, ya que
busca identificar patrones y diferencias en las experiencias y significados atribuidos por los parti-
cipantes. La flexibilidad y adaptabilidad del disefio cualitativo facilitan una inmersion profunda en
contextos naturales, lo que posibilita captar la complejidad y riqueza de la realidad social educativa.

En sintesis, la ruta cualitativa se configura como una herramienta valiosa para la educacion y las
ciencias sociales, al permitir un analisis profundo y contextualizado que integra teoria y practica,
y que se ajusta dindmicamente a las realidades cambiantes del campo de estudio (Cerrén, 2019).

3.2.2.- Diseios y andlisis de datos cualitativos

Diversos autores proponen distintas tipologias para clasificar los disefios cualitativos. Aunque
resulta complejo condensar todas estas propuestas en pocas lineas, se adoptara la clasificacion
expresada por Hernandez y Mendoza (2018), que, si bien no abarca la totalidad de los marcos inter-
pretativos, incluye los principales enfoques. Esta clasificacion contempla los siguientes disefios: a)
teoria fundamentada, b) disefios etnograficos, c) disefios narrativos, d) disefios fenomenoldgicos,
e) investigacion-accion y f) estudios de caso cualitativos. Es importante destacar que las fronteras
entre estos disefios son flexibles e indefinidas; en la practica, muchos estudios combinan elementos
de varios enfoques, lo que implica una yuxtaposicién y enriquecimiento metodoldgico.

En la tabla 1, (pagina siguiente), se detallan las caracteristicas de los principales disefios cualita-
tivos:
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Tabla 1: Caracteristicas de los principales disefios cualitativos

Caracteristica

Teoria fundamentada

Etnograficos

Narrativos

Fenomenaldgicos

Investigacion/accion

Tipo de problema de
investigacién mas apropiado
para ser abordado por el
disefio

Cuando no disponemos
de teorfas
0 s0n inadecuadas
para el contexto,
tiempo, casos o

Cuando se pretende
describir,
entendery explicar
un sistema social

Cuando las historias
detalladas
ayudan a comprender
el problema.

Cuando se busca
entender las
experiencias de
personas sobre un
fenémena o miltiples

Cuando una
problemdtica
de una
comunidad necesita
resolverse y se

(como un todo)

la experiencia o el

: perspectivas pretende lograr el
muestra, circunstancias
de este cambio.

Une o mas .

e Individuos que Problematica de un
Proceso, accién o individuos y sus
< » < Sistema social hayan compartido grupo o comunidad
Objeto de estudio interacciones entre historias

(académica, social,

individuos Varias historias de
fenémeno politica)
un evento
Entrevistas, reuniones
Observacién
Entrevistasy Observacién, grupales
Instrumentos de participante, , .
Entrevistas y grupos documentos entrevistas (grupos de enfoque,
recoleccion de los notas de B e
. focales (escritos, Y grupos foros de discusion,
datos méds comunes campo, entrevistas, S X X
audio y video) focales reuniones de trabajo)
documentos
y cuestionarios
Cronologia de Unidades de
. Involucrara la
eventos e historias, significado, »
5 ke bl R comunidad en las
i riangulacién ensamblaje categorfas, :
Estrategias de andlisis de los|  Codificacion abierta, . 8 ; 8 decisiones sobre
(integracién de las | de elementos que descripciones del
datos axialy selectiva como analizarlos
evidencias) integran la historia fenémeno y )
" datos y el andlisis
por parte del experiencias
. ) mismo
investigador compartidas

Fuente: Adaptado de Hernandez-Sampieri, y Mendoza, C (2018)

Segun Abad (2020), el foco para la recoleccion de datos es un componente esencial; el objetivo es
obtener informacién detallada y profunda sobre personas, comunidades, situaciones o procesos,
capturando sus formas particulares de expresion.

Segun Abad (2020), considera que el foco para la recoleccion de datos esta en los seres humanos;
los datos de interés incluyen conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, practicas, experiencias, vivencias y roles, manifestados a través del
lenguaje individual, grupal o colectivo de los participantes. Estos datos se recogen con la intencion
de analizarlos y comprenderlos en profundidad, para responder a las preguntas de investigacion y
generar conocimiento significativo.

Generalmente, la informacion se presenta en diversas formas narrativas, tales como: textos escri-
tos, relatos orales, imagenes visuales (fotografias, graficos), sonidos y grabaciones auditivas, videos
y otros tipos de evidencias contextuales. Este tipo de datos es especialmente valioso para captar
los motivos subyacentes, los significados y las razones que explican el comportamiento humano.

La recoleccion de datos en la investigacion cualitativa se realiza en los contextos naturales y coti-
dianos de los participantes o unidades de analisis. En el caso de personas, esto implica observar y
comprender aspectos de su vida diaria, tales como su forma de comunicarse, sus creencias, emo-
ciones, pensamientos e interacciones sociales.

Una cuestién fundamental en esta metodologia es determinar cudl es el instrumento principal para
la obtencion de datos. Aunque cominmente se mencionan diversas técnicas como las entrevistas
o los grupos focales, la esencia del proceso cualitativo radica en el propio investigador. Este actua
como el principal instrumento de recoleccion, ya que es quien observa, entrevista, revisa documen-
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tos y facilita sesiones grupales, entre otras estrategias. La capacidad del investigador para interac-
tuary adaptarse al contexto le permite captar la complejidad y riqueza de la informacion cualitativa,
lo que constituye una caracteristica distintiva de este enfoque.

Adicionalmente, para Cerrdn (2019), es fundamental articular la investigacion cualitativa con el am-
bito educativo, ya que esta permite implementar y proponer mejoras continuas en la estructura
social que emerge de la formacién de estudiantes, docentes y demas agentes educativos. Este en-
foque se sustenta en la produccién concreta y dinamica de conocimientos, ideas, acciones y mate-
riales, los cuales, a través de procesos de revitalizacion, se corrigen, ajustan, modifican y renuevan
constantemente.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion cualitativa se presenta como una herramien-
ta indispensable para superar las limitaciones histdricas que afectan la educacion, especialmente
en los contextos latinoamericanos. En este sentido, el docente asume un rol central y responsable
en la transformacion de las condiciones educativas. El dominio de los procesos investigativos cuali-
tativos fortalece la identificacion compartida de problemas y soluciones, promoviendo la interven-
cion colaborativa de todos los actores involucrados.

Ademas, la investigacion cualitativa implica un compromiso activo de los participantes, quienes
no solo analizan el problema, sino que también se involucran en la busqueda de soluciones y en la
generacion de oportunidades emergentes. El docente capacitado en esta metodologia estara en
condiciones de observar, describir, analizar, interpretar y comunicar la necesidad de trascender las
limitaciones histdricas que afectan la educacion.

3.3. Métodos mixtos: Integrando perspectivas para una vision holistica.

La investigacion con métodos mixtos combina de manera intencional enfoques cuantitativos y cua-
litativos dentro de un mismo estudio, con el fin de lograr una comprensioén mas completa y profunda
del fendomeno en cuestion. Esta estrategia permite aprovechar las fortalezas de ambos enfoques,
integrando datos numeéricos y estadisticos con informacién descriptiva y contextual, superando asi
las limitaciones que presenta la aplicacién aislada de cada método.

Este enfoque metodolégico ha evolucionado hasta convertirse en una orientacion propia, que no
solo mezcla técnicas, sino que también requiere una vision epistemoldgica que permita interpretar
y relacionar los resultados de ambas perspectivas de manera coherente. La eleccion de métodos
mixtos responde a la necesidad de abordar problemas complejos que no pueden ser comprendidos
plenamente a través de un solo tipo de datos.

En la practica, la investigacion con métodos mixtos se utiliza en diversas disciplinas, como: la edu-
cacion, la salud y las ciencias sociales; donde la combinacion de datos cuantitativos y cualitativos
facilita una vision mas holistica y enriquecida de los fendmenos estudiados. De esta manera, se
logra no solo describir y medir, sino también interpretar y contextualizar las experiencias y percep-
ciones de los participantes.

Por lo tanto, los métodos mixtos constituyen una herramienta valiosa para quienes buscan integrar
la precision y generalizacion del analisis cuantitativo con la profundidad y riqueza del analisis cua-
litativo, proporcionando asi una comprension mas amplia y significativa de los problemas investi-
gativos.

3.3.1.- Disefios de investigacion mixta

Seguin Hernandez et al. (2014), el disefio de investigacion se entiende como el plan o la hoja de ruta
que se establece para recolectar datos especificos y obtener informacion relevante que permita
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responder a la pregunta de investigacion planteada. En este sentido, el disefio es un conjunto orga-
nizado de métodos y procedimientos seleccionados con el objetivo de medir y analizar las variables
definidas en el problema de estudio (Tamayo, 2006).

Los disefios mixtos se clasifican en:

- Diseiio exploratorio secuencial: Este disefio se caracteriza por iniciar con una fase cua-
litativa en la que se recogen y analizan datos para explorar un fendmeno en profundidad.
Posteriormente, se realiza una segunda etapa cuantitativa que busca ampliar y generalizar
los hallazgos obtenidos en la primera fase Hernandez et al. (2014). Una ventaja importante
de este disefio es su claridad metodolégica, ya que las etapas son diferenciadas y secuen-
ciales, lo que facilita su implementacion. Sin embargo, requiere que el investigador posea
un conocimiento sélido del fendmeno y habilidades analiticas desarrolladas para interpretar
adecuadamente los datos cualitativos y generar categorias que fundamentan la fase cuan-
titativa posterior. El éxito de la segunda etapa depende en gran medida de la calidad del
andlisis inicial.

- Diseiio explicativo secuencial: En este disefio, la investigacion comienza con la recopila-
cién y andlisis de datos cuantitativos, seguidos por una fase cualitativa que profundizaen la
comprension del fendmeno estudiado. La integracion ocurre cuando los resultados cuanti-
tativos iniciales guian la recoleccion y analisis de datos cualitativos Hernandez et al. (2014).
El proceso inicia con la obtencion de datos cuantitativos mediante instrumentos como en-
cuestas, listas de cotejo o fichas de observacion, cuyos resultados se presentan en tablas y
graficos para su interpretacion. Luego, se recogen datos cualitativos a través de entrevistas,
analisis documental o sistematizacion de experiencias, que permiten contextualizar y en-
riquecer los hallazgos cuantitativos. La triangulacion de ambos tipos de datos posibilita un
diagnédstico mas completo y profundo del fenémeno en estudio.

3.3.2.- Integracion de resultados en la investigacion mixta

Segun Creswell y Creswell (2018), la integracion de resultados es un componente esencial en el
proceso investigativo, ya que consiste en combinar y sintetizar los hallazgos obtenidos a partir de
diversas fuentes de datos, métodos o enfoques. Este proceso busca ofrecer una comprension mas
completa, enriquecida y contextualizada de los fenémenos estudiados.

La integracion implica fusionar datos cuantitativos y cualitativos, sintetizar hallazgos de distintos
estudios o incluso combinar resultados provenientes de diferentes disciplinas. Su principal objetivo
es generar una vision holistica que permita captar la complejidad del objeto de estudio.

La integracion de resultados juega un papel clave en la construccion de conocimiento solido y
confiable. Al reunir y analizar conjuntamente los hallazgos de multiples enfoques o investigaciones,
se pueden obtener conclusiones mas robustas y generalizables. Ademas, este proceso facilita la
identificacion de patrones, tendencias y relaciones que podrian pasar desapercibidas si se exa-
minaran de forma aislada. También puede abrir nuevas perspectivas, fomentar la generacién de
teorias emergentes y proporcionar una base fundamentada para la toma de decisiones informadas.

Para Medina et al. (2023), existen diversas estrategias para llevar a cabo la integracion de resul-
tados, entre las cuales destacan:

- Revision sistematica: Consiste en una blsqueda exhaustiva y estructurada de literatura
relevante sobre un tema especifico, seguida de la seleccion rigurosa de estudios, extraccion
de datos y sintesis de hallazgos. Este método permite obtener una vision general basada en
evidencia consolidada.
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«  Metaanalisis: Técnica estadistica que combina los resultados cuantitativos de multiples
estudios para calcular una medida global del efecto o relacion entre variables. Esta sintesis
estadistica ofrece conclusiones mas precisas y confiables al ampliar la muestra analizada.

- Analisis de datos integrados: En este enfoque, los datos cuantitativos y cualitativos re-
copilados en un mismo estudio se analizan conjuntamente, lo que facilita una comprension
mas profunda y contextualizada del fendmeno, al considerar tanto aspectos numéricos
como experiencias y significados.

«  Analisis tematico transversal: Se enfoca en identificar y comparar temas emergentes en
diferentes estudios cualitativos, permitiendo reconocer convergencias y divergencias en
las experiencias y perspectivas de los participantes, asi como comprender las variaciones
contextuales.

3.3.3.- Investigacion mixta y las nuevas tecnologias

La incorporacion de nuevas tecnologias en los métodos mixtos ha revolucionado la manera en que
se lleva a cabo la investigacion combinada. Estas herramientas digitales han facilitado la recolec-
cion, el analisis y la integracion de datos, ademas de promover una mayor participacion activa de
los sujetos involucrados en los estudios.

Como ejemplo se tiene lo descrito por Medina et al. (2023), la realidad virtual y las simulaciones
permiten crear ambientes controlados y replicables donde es posible realizar experimentos y ob-
servar comportamientos humanos. Esto facilita la combinacién de técnicas cuantitativas, como la
medicion de variables fisiolégicas, con métodos cualitativos, como la observacion directa y la re-
troalimentacion de los participantes.

Ademas, la disponibilidad de grandes volumenes de datos provenientes de fuentes variadas, tales
como redes sociales, registros médicos electronicos y transacciones digitales, ha impulsado la apli-
cacién de métodos mixtos para su andlisis. En este contexto, se combinan técnicas cuantitativas,
como la mineria y el analisis estadistico de datos masivos, con enfoques cualitativos, como el anali-
sis tematico y de contenido. Esto para identificar patrones y tendencias que aportan una compren-
sion mas profunda y completa de los fenédmenos estudiados.

Otra innovacion importante es el uso de dispositivos méviles y tecnologias portatiles que permiten
la recopilacion de datos en tiempo real en entornos naturales. A través de aplicaciones moviles y
sensores incorporados, los investigadores pueden obtener informacion cuantitativa y cualitativa
sobre el comportamiento, la ubicacion y las interacciones de los participantes. Estos datos pueden
complementarse con entrevistas o diarios digitales para profundizar en las experiencias y percep-
ciones individuales, lo que mejora la precision del seguimiento y reduce los sesgos asociados con
la recopilacion retrospectiva.

Finalmente, las herramientas de comunicacién en linea han facilitado la colaboracion entre inves-
tigadores y participantes ubicados en diferentes regiones geograficas. Las plataformas digitales
permiten compartir informacion y datos en tiempo real, asi como colaborar en la generacion de
conocimiento, lo que promueve una participacion mas diversa y amplia. Esta modalidad también
favorece la cooperacion interdisciplinaria y transnacional, ampliando las posibilidades y el impacto
de la investigacion con métodos mixtos.
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3.4. Investigacion-accion en el aula universitaria

La investigacion-accion se entiende como un proceso investigativo llevado a cabo de manera cola-
borativa por el docente, cuyo objetivo principal es perfeccionar su practica educativa mediante la
realizacion de ciclos continuos de accion y reflexion.

Para Zapata (2020), la investigacion-accion se define como un estudio centrado en la practica, lle-
vado a cabo por quienes estan directamente involucrados en ella, en este caso, el docente. En este
proceso, todos los participantes actian como iguales y deben involucrarse activamente en cada
etapa de la investigacion. Esta participacion se caracteriza por ser colaborativa, basada en una
comunicacion equitativa que permite a todos los involucrados compartir el didlogo en condiciones
de igualdad. La colaboracion en los aspectos tedricos, practicos y politicos es una caracteristica
esencial que distingue a la investigacion-accion.

La investigacion-accion segun Salazar (2021), se caracteriza por cinco aspectos fundamentales: su
naturaleza ciclica, su flexibilidad, la valoracion de la experiencia, la promocidn de la colaboracion
y su enfoque en los problemas cotidianos del ambito educativo. A continuacién, se describe cada
una de ellas:

a) Naturaleza ciclica: Este enfoque se basa en un proceso reiterativo de reflexion y accion.
Antes de actuar, se realiza una reflexion; luego, tras la intervencion, se vuelve a reflexionar
sobre los resultados obtenidos. Este ciclo se repite de manera circular y en espiral, donde cada
iteracion profundiza en la comprension del problema y permite ajustar el plan de accion. De
este modo, se mantiene una constante interaccion entre teoria y practica, con el objetivo de
mejorar la labor educativa sin desvincularse del marco conceptual.

b) Flexibilidad: La investigacion-accion es adaptable en diversos sentidos. Permite que el in-
vestigador participe activamente tanto como actor como observador, y acepta el uso de multi-
ples técnicas y fuentes para la recopilacién de datos. El disefio del estudio permanece abierto
a modificaciones que surjan de la dinamica propia de la realidad investigada. Asi, el proceso se
ajusta conforme cambian las circunstancias o los participantes, incorporando estos cambios
como parte integral del objeto de estudio.

c¢) Valoracion de la experiencia: Este enfoque pone énfasis en la transformacion practica del
contexto escolar mas que en la elaboracion de principios normativos rigidos. Se privilegia la
reflexién de los actores involucrados, sin depender exclusivamente de teorias o hipdtesis prees-
tablecidas, especialmente si provienen de contextos distintos. La teoria surge a partir de la re-
flexion sobre las consecuencias de las acciones implementadas. Aunque es posible apoyarse en
conocimientos tedricos para contrastarlos con la realidad, se valora mas la experiencia directa
del docente que la formacién en técnicas investigativas, sin descartar el uso de instrumentos
estandarizados cuando sea necesario.

d) Promocién de la participacion y el dialogo: La investigacion-accion fomenta el trabajo
en equipo y la cooperacion entre los participantes para mejorar la practica educativa. Las opi-
niones, emociones y perspectivas de quienes intervienen son esenciales para interpretar los
cambios y su impacto. Se incentiva el trabajo colectivo o, al menos, la presencia de un “amigo
critico” que acomparie al docente durante la implementacién de cambios, facilitando el inter-
cambio de ideas y la reflexién continua. Ademas, se promueve la consulta a estudiantes, fa-
milias y otros miembros de la comunidad escolar, asegurando un lenguaje accesible y la libre
circulacion de la informacion.
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e) Enfoque en problemas cotidianos del ambito educativo: Para llevar a cabo la investiga-
cion-accion, es fundamental que el profesional esté activo en su practica educativa. Los temas
abordados surgen de las situaciones y desafios que enfrenta el docente en su trabajo diario. De
esta manera, las soluciones e innovaciones desarrolladas tienen un impacto directo y positivo
en la realidad inmediata, beneficiando principalmente a los estudiantes, quienes son los princi-
pales destinatarios de este proceso.

En lafigura 3 se presenta el ciclo de la investigacion-accion, la cual se desarrolla en forma de espiral,
comprendiendo las siguientes etapas:

1.

Identificacion y diagndstico del problema: Se detecta, delimita y analiza el problema o
necesidad de cambio que se abordara.

Andlisis detallado del problema: Se profundiza en la comprensién de las causas y fac-
tores relacionados con el problema identificado.

Andlisis de datos y reflexion: Se examinan los datos recopilados y se reflexiona sobre su
significado en relacién con el problema.

Implementacion y evaluacion: Se pone en marcha el plan de accion o programa disefiado
y se evaluan los resultados obtenidos.

Realimentacion y nuevo diagndstico: Los resultados de la evaluacion alimentan un nuevo
ciclo, permitiendo ajustar el diagnéstico y planificar nuevas acciones en un proceso conti-
nuo de mejora.

Figura 3: Espiral de la investigacion accion

Nuevo problema
) redefinicion ‘\

Propuesta de accion " Nueva recogida
y realizacion Problema _ de evidencias
de la misma ) b

Analisis de A 4 Analisis de
‘,7 datos y reflexion ) ( problema y recogida )
. de datos ’

Fuente: Adaptado de Salazar (2021)

Por otra parte, para Lopez et al. (2020), la investigacion-accion se presenta como una metodolo-
gia valiosa para mejorar la calidad educativa, enfocandose en el perfeccionamiento de la practi-
ca docente en diversos contextos. Asimismo, es un enfoque efectivo para abordar problematicas
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo generar propuestas de mejora tanto para
docentes como para estudiantes.

Esta metodologia subraya la relevancia de la motivacion que ejerce el docente, reconociendo su rol
fundamental en el proceso de aprendizaje. Es esencial que el docente sea capaz de guiar, motivar,
despertar el interés y proporcionar retroalimentacion a los estudiantes antes, durante y después de
la adquisicion de conocimientos, brindandoles herramientas aplicables a su vida personal, acadé-
mica y profesional. Asimismo, resulta crucial seleccionar y aplicar estrategias didacticas adaptadas
al contexto, regulando su uso para optimizar la ensefianza. La evaluacion de los resultados es fun-
damental para realizar ajustes y tomar decisiones informadas que transformen la practica docente.
Es conveniente ponderar las acciones definidas en intervenciones posteriores, dentro del ciclo de
investigacion-accion, con el fin de perfeccionar el proceso hasta resolver significativamente la pro-
blematica identificada.

Por lo tanto, para lograr un aprendizaje significativo en el estudiante, se requiere de docentes capa-
citados que no solo expongan un tema, sino que se involucren en la implementacion de estrategias
y recursos didacticos necesarios para facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades en la
metodologia de investigacion accion.

3.5. Estudios de caso como estrategia para el analisis de practicas educativas

Pero Martinez (2006) sefiala que el método de estudio de caso es una metodologia rigurosa y
adecuada para investigar fendmenos cuando se busca comprender como y por qué ocurren. Este
método permite un analisis profundo de un tema especifico y resulta especialmente util cuando
las teorias existentes no son suficientes para explicar el fenémeno en estudio. Ademas, posibilita
examinar los fendmenos desde diversas perspectivas, evitando centrarse Unicamente en una va-
riable, lo que facilita una exploracion mas amplia y detallada. Esta amplitud de andlisis contribuye
a descubrir nuevas sefiales y aspectos emergentes relacionados con el tema investigado. Por otra
parte, se destaca que el estudio de caso tiene un papel fundamental en la investigacién y no debe
limitarse a ser una herramienta exploratoria inicial. En este contexto, la metodologia cualitativa ha
ganado relevancia debido a su capacidad para explicar fenomenos novedosos y para desarrollar
teorias que incorporan elementos intangibles, tacitos o dindmicos. Asimismo, el estudio de caso
puede cumplir con todos los objetivos de una investigacion y permite analizar diferentes casos con
distintos propdsitos.

3.5.1.- Estructura para el informe de estudio de caso

No existe un formato universalmente aceptado para presentar los resultados de un estudio de caso.
Por ello, corresponde al investigador crear una estructura basica para el informe, lo cual facilita
la recopilacion de evidencia relevante y disminuye la probabilidad de tener que regresar a buscar
informacion adicional. Ademas, en ciertos casos es recomendable realizar un estudio piloto, que
cumple con varias funciones importantes:

«  Permite ajustar el plan de recoleccion de datos, tanto en contenido como en los procedi-
mientos a seguir.

- Sirve como una prueba operativa del protocolo disefiado, y no simplemente como una etapa
preliminar.

- Facilita una revision constante de la literatura pertinente, ayudando a que la investigacion
se mantenga actualizada con los avances del area de estudio.
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3.5.2.- Tipos de estudio de caso

La tipologia de casos varia segun el criterio o0 enfoque utilizado, y cada autor suele proponer su pro-
pia clasificacion, aunque generalmente son compatibles entre si. Yin (2018) presenta dos enfoques
principales para clasificar los estudios de caso. En el primero, se basa en la funcién epistemoldgica
del estudio, distinguiendo tres tipos: exploratorios, descriptivos y explicativos. En el segundo en-
foque, Yin (2018) identifica cinco tipos de casos segun la caracteristica mas relevante de cada uno:
critico, inusual, comun, revelador y longitudinal. Estas categorias permiten adaptar el disefio del
estudio de caso a los objetivos especificos de la investigacion, ya sea para explorar un fenémeno,
describirlo detalladamente o explicar sus causas y efectos, asi como para seleccionar casos que
sean representativos, excepcionales o que permitan observar cambios a lo largo del tiempo.

Flyvhjerg (2013) presenta la siguiente clasificacion, la cual se detalla en la tabla 2:

Tabla 2: Clasificacion de estudios de caso

Tipo de seleccion Propdsito

Casos extremos Obtener informacion sobre casos inusuales, que pueden ser especialmente
probleméticos o especialmente beneficiosos en un sentido méas preciso. Com-
prender los limites de las teorias existentes y desarrollar nuevos conceptos,
variables y teorfas que permitan explicar casos desviados.

Casos de variacion maxima Para obtener informacién sobre la importancia de diversas circunstancias
para el proceso y el resultado de un caso; por ejemplo, tres o cuatro casos
que son muy diferentes en una dimension: tamafio, forma de organizacion,
ubicacion, presupuesto, etc.

Casos criticos El objetivo es obtener informacion que facilite la formulacion de inferencias
l6gicas con la estructura: «Si una propiedad es (no) valida en este caso particu-
lar, entonces es (no) valida para la totalidad de los casos».

Casos paradigmaticos Para desarrollar una metafora o establecer una escuela de pensamiento en el
ambito al que se refiere el caso.

Fuente: Adaptado de Flyvbjerg (2013)

En lineas generales, se reconocen diversas formas y tipos de estudio de caso, las cuales se clasifican
segun distintos criterios que varian entre autores, aunque suelen ser compatibles. Pero lo plantea-
do por los autores como Yin (2018) y Flyvbjerg (2013) propone una clasificacion basada en el propo-
sito del estudio de caso, distinguiendo entre su uso como fin 0 como medio. Cuando se emplea como
fin, el valor radica en la profundidad del anélisis y la riqueza de la informacion e interrelaciones que
se revelan. En cambio, cuando se utiliza como medio, el estudio de caso funciona como un recurso
o etapa dentro de una investigacion mas amplia, integrandose en un marco investigativo general.
Esta distincién permite comprender que el estudio de caso puede ser tanto un objeto principal de
estudio como una herramienta para abordar preguntas dentro de un disefio investigativo mayor.

3.5.3.- Tamaiio de muestra para el estudio de caso

En el estudio de casos, el numero de casos analizados (N) suele ser pequefio, aunque no necesa-
riamente se limita a un solo caso. Aunque es comun que el estudio se enfoque en un caso Unico,
también es posible abordar multiples casos. Sin embargo, no existe una cifra exacta que delimite
cuantos casos pueden integrarse; generalmente, el nimero oscila entre uno y unas pocas decenas
(Yin, 2018).
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Es fundamental valorar el estudio de un caso Unico, ya que centrarse en un solo caso posibilita un
analisis profundo de sus caracteristicas especificas y una comprension detallada de los factores
que han impulsado su éxito.

Adicionalmente, también se pueden utilizar mdltiples casos y establecer un estudio comparativo
para identificar patrones comunes o diferencias significativas.

Para Yin (2018), cuando el estudio se limita a un solo caso, es posible profundizar ampliamente en la
recoleccion y analisis de datos, lo que resulta especialmente valioso en casos reveladores o criticos.
Y cuando se realizan multiples casos, se ofrece la ventaja de la comparacion, pero puede limitar la
profundidad de cada estudio individual debido a restricciones logisticas y de recursos, lo que a su
vez puede dificultar un analisis detallado y riguroso. Por ello, ambos enfoques, caso unico o multi-
ples casos, seran validos y su eleccion dependera de los objetivos especificos de la investigacion y
de las condiciones establecidas por el investigador.

3.5.4.- Recoleccion de la informacion para el estudio de caso

Yin (2018), sugiere emplear diversas fuentes de datos y aplicar el principio de triangulacion para
asegurar la validez interna de la investigacion. Este enfoque permite comprobar si la informacién
obtenida de diferentes fuentes es coherente y si, desde distintas perspectivas, se confirma la reali-
dad del fenémeno estudiado.

Por ello, el investigador puede recurrir a variadas fuentes de informacion, como bases de datos,
recursos en Internet, entrevistas con expertos en el area, organismos publicos o privados, asi como
documentos y estadisticas relacionadas con el tema en cuestion.

Asimismo, es necesario utilizar diferentes métodos e instrumentos para la recoleccion de datos,
entre los que se incluyen entrevistas personales estructuradas y no estructuradas, encuestas me-
diante cuestionarios, observacion directa tanto estructurada como no estructurada, y el analisis
documental y estadistico. Esta diversidad en las técnicas contribuye a obtener una vision mas com-
pleta y confiable del fendmeno investigado.

Resumen del capitulo

El capitulo ofrece una visién completa y estructurada sobre los métodos de investigacion mas rele-
vantes para el &mbito universitario. Subraya la importancia de seleccionar el enfoque adecuado se-
gun los objetivos y caracteristicas del fendmeno a investigar, proponiendo una integracion dinami-
ca entre teoria, practica y tecnologia para fomentar investigaciones rigurosas y contextualizadas.

Glosario de Términos

Disefio de investigacion: Plan estructurado que guia el proceso investigativo para recolectar y ana-
lizar datos relevantes que respondan al problema de investigacion.

Investigacion cuantitativa: Enfoque basado en la recoleccion y analisis de datos numéricos para
establecer relaciones entre variables y generalizar resultados.

Disefio experimental: Tipo de estudio en el que el investigador manipula variables para observar
efectos en otras variables, permitiendo establecer relaciones de causa y efecto.

Disefio no experimental: Estudio en el que no se manipulan variables; el investigador observa los
fendmenos tal como ocurren en su contexto natural.
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Disefio transeccional: Recoleccion de datos en un Gnico momento del tiempo para describir va-
riables y relaciones entre ellas.

Disefo longitudinal: Estudio que recopila datos en distintos momentos del tiempo para analizar
cambios o evolucion de un fenomeno.

Estudio exploratorio: Investigacion inicial que busca familiarizarse con fenémenos poco estudiados
o desconocidos.

Estudio descriptivo: Investigacion que se centra en detallar caracteristicas y comportamientos de
un fendmeno sin explicar sus causas.

Estudio correlacional: Investigacion que analiza la relacién entre dos o mas variables para deter-
minar su grado de asociacion.

Instrumentos de recoleccion de datos: Herramientas como encuestas, entrevistas, cuestionarios u
observaciones utilizadas para obtener informacion de los participantes.

Encuesta: Técnica que permite recolectar informacion estructurada a través de preguntas estan-
darizadas.

Observacion participante: Técnica en la que el investigador se involucra activamente en el entorno
que estudia.

Observacion no participante: Observacion sin interaccion directa con los sujetos, permitiendo un
registro mas objetivo.

Entrevista estructurada: Entrevista con preguntas predeterminadas que se aplican de forma uni-
forme a todos los entrevistados.

Muestreo probabilistico: Técnica de seleccién de muestra donde todos los elementos de la pobla-
cion tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

Revision documental: Andlisis de fuentes escritas relevantes al tema de estudio, como libros, arti-
culos y documentos institucionales.

Investigacion cualitativa: Enfoque que busca comprender significados, experiencias y contextos
sociales a través de métodos interpretativos.

Disefos cualitativos: Incluyen teoria fundamentada, etnografia, narrativa, fenomenologia, investi-
gacion-accion y estudio de caso.

Investigador como instrumento: Enfoque cualitativo donde el investigador es el principal medio
para recopilar e interpretar datos.

Métodos mixtos: Combinacién de enfoques cuantitativo y cualitativo para una comprensién mas
completa del fenémeno investigado.

Disefio exploratorio secuencial: Investigacion que inicia con métodos cualitativos y luego emplea
cuantitativos para ampliar resultados.

Disefio explicativo secuencial: Investigacion que comienza con un enfoque cuantitativo y continta
con analisis cualitativo para profundizar los hallazgos.
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Integracion de resultados: Proceso de combinar datos cuantitativos y cualitativos para enriquecer
el andlisis de los fenémenos.

Investigacion-accion: Estrategia metodoldgica colaborativa orientada a mejorar la practica
docente mediante ciclos de reflexion y accion.

Estudio de caso: Método que analiza en profundidad un fendmeno particular en su contexto real,
utilizando diversas fuentes de informacion.

Triangulacion: Técnica que combina multiples métodos, fuentes o investigadores para validar y for-
talecer los hallazgos de la investigacion.

Actividad practica: Identificando el alcance de una investigacion

Objetivo: Reconocer los diferentes alcances de una investigacion (exploratorio, descriptivo, corre-
lacional) y aplicarlos a ejemplos concretos.

Instrucciones:
Lee los siguientes enunciados de investigacion:
- Estudio sobre el uso de redes sociales en estudiantes universitarios de primer ingreso.

- Andlisis de la relacion entre el nivel socioeconémico y el rendimiento académico en estu-
diantes de ingenieria.

- Investigacion inicial sobre las percepciones de los estudiantes sobre la implementacion de
clases virtuales durante la pandemia.

Para cada enunciado, determina el alcance de la investigacion mas apropiado:
- ¢Seria un estudio exploratorio, descriptivo o correlacional?
Justifica tu eleccion:

- Explica brevemente por qué consideras que ese alcance es el mas adecuado para cada
enunciado.
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4.1. Introduccion

La produccion de saberes en las Ciencias de la Educacion ha encontrado en la tecnologia y la inno-
vacion variados recursos para una mejor aproximacion a los problemas investigados. La integracion
de herramientas digitales cambia la forma en que los investigadores abordan, analizan, generan y
presentan el conocimiento en el contexto educativo. Desde la recoleccion de datos hasta la publi-
cacion de los resultados, la tecnologia ha permitido un mayor alcance, precision y sofisticacion.

En este sentido, el impacto de la innovacion y la tecnologia en la investigacion educativa se ma-
nifiesta en diversos aspectos: automatizacion de los andlisis cualitativos y cuantitativos; acceso
a repositorios digitales; uso de encuestas y formularios en linea; empleo de plataformas de inteli-
gencia artificial (IA); procesadores de textos académicos, gestores bibliograficos, programas para
elaborar graficos dindmicos e interactivos; colaboracion en linea con pares en cualquier parte del
mundo, etc.

La tecnologia también ha revolucionado la difusion y el acceso al conocimiento, ya que las revistas
cientificas digitales, los repositorios abiertos y las plataformas de redes académicas facilitan la pu-
blicacién y el intercambio de informacion a nivel global. A ello, se suma la posibilidad de organizar
congresos virtuales y seminarios web, que han reducido barreras econoémicas y geograficas, al per-
mitir la participacion en estos eventos sin necesidad de desplazamiento.

Igualmente, puede notarse como las publicaciones cientificas de mayor impacto, en bases de datos
como Scopus y Web of Science, privilegian aquellos trabajos que hacen uso de técnicas e instru-
mentos provistos por la revolucion tecnoldgica con metodologias innovadoras, tanto en el acopio y
procesamiento de los datos como en la presentacion de los resultados.

Es porello que, en este capitulo, se analizara el papel de la tecnologia y la innovacion en la investiga-
cion educativa, brindando un marco tedrico y practico para comprender cdmo estas herramientas
y metodologias pueden potenciar la labor investigativa. Como se sabe, la investigacion educativa
ha sido fundamental en la generacion de conocimiento para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, el modo en que se abordan los problemas de estudio ha cambiado signi-
ficativamente debido a las posibilidades que ofrecen las diferentes herramientas digitales dispo-
nibles para ello.

Ahora bien, el uso de tecnologia en la investigacion educativa plantea desafios como la necesidad
de alfabetizacién digital, el acceso desigual a herramientas tecnoldgicas y cuestiones éticas rela-
cionadas con la gestion de datos y la originalidad de los aportes. Sin embargo, cuando se emplea de
manera adecuada y responsable, la tecnologia fortalece la investigacion, generando conocimiento
mas pertinente y con mayor impacto.

De acuerdo a Mansutti et al. (2023) la investigacion educativa se refiere al estudio de los procesos
de ensefianza-aprendizaje y las caracteristicas de las instituciones o del sistema educativo en ge-
neral, utilizando la pedagogia y sus ciencias auxiliares como marco de andlisis. Esto implica que la
misma puede abarcar una variedad de enfoques y tematicas, como la formacién docente, la gestion
educativa, la adopcion tecnoldgica, la inclusion, entre otros.

Adicionalmente, refieren los autores citados, la produccién académica ecuatoriana enfocada en
la educacion y publicada en revistas indexadas en la base de datos Scopus entre los afios 2017 y
2022 ha mostrado un crecimiento sostenido. Asi, paso6 de 237 articulos en 2017 a 699 en 2022, lo que
representa un aumento del 195% en el periodo analizado, con una tasa de crecimiento interanual
del 24,15%.
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Entonces, lo anterior:

.. s indicador de un robustecimiento de la investigacion educativa en Ecuador
asociado a factores como la generalizacion de la cultura de la escritura cientifica
en las instituciones de educacion superior y el valor concedido a los postgrados y
a los articulos cientificos para avanzar en la carrera del magisterio ecuatoriano.
(Mansutti et al., 2023, p. 8)

Por lo tanto, es responsabilidad de todos los relacionados al campo amplio de conocimiento en Cien-
cias de la Educacion mantener este ritmo, tanto en cantidad como en calidad de publicaciones. Para
ello, es necesario la formacioén en métodos y técnicas de investigacion, asi como en competencias
digitales para aprovechar los avances tecnoldgicos aplicados a la ciencia, recurso imprescindible
para la produccion y divulgacion del saber en el siglo XXI.

En consecuencia, de acuerdo a Cardenas (2025),

.. el estudiante debe asumir el reto de iniciar las habilidades, para luego conver-
tirlas en competencias en el campo investigativo. Este paso le asegura una nueva
vision en su formacion, le convierte en un sujeto que siempre busca informacion
para encontrar las razones de diferentes problematicas y a la vez le predispone a
buscar informacién cientifica que respalde sus apreciaciones iniciales, incorpore
técnicas y mejore los resultados de aprendizaje. (p. 7)

4.2. Herramientas digitales para las etapas iniciales de una investigacion:

Seleccion del tema y formulacion del problema de investigacion
Puede decirse que realizar una investigacion tiene dos grandes etapas:

1. La tedrica: donde destacan acciones como la eleccion del tema, la revision bibliografica (ante-
cedentes y marcos referenciales), el planteamiento, formulacion y sistematizacion del problema;
ademas de establecer los objetivos y justificar la investigacion.

2. La practica: con el disefio de la investigacion (enfoque, alcance, poblacién a estudiar, tipo de
muestreo, estrategias de busqueda de informacion, operacionalizacion de las variables) por una
parte y, por otra, la elaboracion y aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacion,
el procesamiento, andlisis, presentacion y discusion de los resultados, para cerrar con las conclu-
siones del estudio.

Lo anterior, se resume en la Figura 1, que muestra las acciones basicas de cada fase, en cada una
de las cuales pueden incorporarse aplicaciones informaticas de distinto tipo para facilitar y mejorar
los estudios.
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Figura 1: Fases de una investigacion

Las Dos Etapas de la Investigacion: De la Teoria a la Practica
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recoleccion de datos

Presentar y discutir
resultados

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, explicaremos los aspectos fundamentales de la primera fase, la tedrica, para luego
sugerir algunas herramientas digitales para cada uno de los puntos desarrollados.

Elegir el tema: ;Sobre qué voy a investigar?

Esta pregunta es un abismo que debe superar un estudiante cuando se enfrenta a la obligacion de
entregar un trabajo académico para demostrar que es capaz de aplicar los conocimientos adqui-
ridos en el aula en la solucién de un problema de la vida real.

Y, tal como sefialan Cordero et al. (2021):

Elegir el tema.., aunque pudiera parecer simple y de puro tramite, en realidad no
lo es. Escoger y delimitar el asunto a investigar exige un esfuerzo importante de
reflexion y busqueda. Porque, a partir de la idea inicial, nacida de los gustos, las
experiencias, los prejuicios, las creencias o los saberes del investigador, se debe
transitar hacia una formalizacion de lo que definitivamente se va a examinar (p. 17)

Formulacién y delimitacion del problema

Una vez seleccionado el tema, es necesario definir el problema de investigacion. El mismo debe
expresarse de manera clara y sobre todo no dejar duda de lo siguiente:

¢Por qué este problema merece ser investigado?

Para lograr que el asunto a investigar sea lo mas claro posible es necesario delimitarlo, es decir,
acotarlo dentro de coordenadas precisas (Cordero et al., 2021; Landa, 2017), estas coordenadas son,
como muestra la Figura 2:

«  Elmomento o el lapso de tiempo que abarca la investigacion.
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+  Ellugar donde se realiza el estudio.

- Elobjeto a analizar (puede tratarse de teorias, personas, cosas, instituciones, leyes, politi-
cas publicas, etc.).

«  Lasvariables sometidas a examen (generalmente dos).

Figura 2: Delimitacion del problema

/'\ Variables Examinadas  \

Marco Temporal

Fuente: Cordero et al. 2021y adaptado de Landa (2017)

Herramientas tecnoldgicas para la seleccion del temay la formulacion del problema de
investigacion

El uso de tecnologia y herramientas digitales puede ayudar al investigador en la seleccion del tema
y la formulacion del problema ya que facilitan el acceso a informacion pertinente; ademas, brindan
sugerencias en cuanto a la forma de redaccion de tal manera de expresar con claridad lo que se
pretende investigar.

Hoy en dia, existen diversas herramientas digitales que facilitan la seleccion del tema y la formula-
cién del problema de investigacion. Algunas de ellas son las plataformas de IA, las bases de datos
académicas, los buscadores especializados, las aplicaciones para organizar la informacion, los lec-
tores de documentos digitales y los gestores de referencias hibliograficas.

La mayoria de los recursos enumerados anteriormente se basan en algoritmos de IA, por lo que
se hace necesario, tal como indica Mejia citado por Lara (2024) ejercitar la habilidad de redactar
instrucciones precisas de los procesos a realizar en los prompts que se solicitan a las herramientas.

Alo que afiaden Cordero y Jiménez (2024):
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Piensa en la IA como el genio de la lampara de Aladino. Te puede conceder lo que
necesites en un momento determinado, pero tienes que pedirselo de la manera
mas clara posible para que no te sorprenda dandote algo completamente dife-
rente. Ese pedido, que podemos llamarlo también comando, estimulo, desencade-
nante o instruccion, puede ser una pregunta, un parrafo, una ecuacion, incluso una
imagen o un libro completo. Pero, en el marco referencial de la IA, se denomina
prompt. (p. 26)

Esto es asi, porque los prompts bien definidos y precisos pueden guiar la conversacion de manera
efectiva, asegurandose de que los intereses del usuario sean abordados. Por otro lado, los prompts
mal redactados pueden generar conversaciones desenfocadas y poco productivas, lo que resulta
en una experiencia menos atractiva y una pérdida de tiempo.

De acuerdo a Lara (2024) y Diaz (2024) las nuevas tecnologias, especialmente las herramientas po-
tenciadas con IA, pueden ser Utiles en las etapas iniciales de la investigacion. Por ejemplo, en la
seleccion del tema de Investigacion, la 1A facilita la busqueda y seleccion de un asunto relevante.
La manera de hacerlo, como muestra la Figura 3, es mediante un dialogo en lenguaje natural con la
herramienta (como hablar con un compafiero), sin esperar una respuesta definitiva en los primeros
momentos de la conversacion sino guiando al robot con una serie de prompts (preguntas o comen-
tarios), para afinar los resultados.

Figura 3. Iterando para mejorar un prompt

Proceso de Iteracion de PROMPTS

» Fin
. Respuesta ¢ Respuesta
Fomular ' IA Satisfactoria? )
. Mejorar
Prompt

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, en la formulacion y delimitacion del problema, las herramientas de IA pueden ayudar
a definir y refinar el problema de investigacion. Esto podria incluir la generacion de preguntas de
investigacion precisas y relevantes, lo que es esencial para guiar todo el estudio. Al apoyar el trabajo
en las primeras fases, la IA puede mejorar la calidad del planteamiento inicial de la investigacion y
prepara el camino para un enfoque mas preciso del proceso de investigacion en su conjunto.

Revision de literatura y antecedentes

Puntualizan Cordero et al. (2021):

El producto de la ciencia es acumulativo y ninguna manifestacion de la existencia
humana ha escapado de su curiosidad. Con toda certeza, no hay investigacion, por
completa que parezca, capaz de presumir de haber dicho todo lo que se tenia que
decir sobre algun asunto de interés. Siempre habra algo nuevo por descubrir..De la
misma manera, tampoco hay cientifico, por genial que sea, que pueda darse el lujo
de menospreciar lo que sus colegas, en otros tiempos y lugares, ya han indagado
sobre la interrogante que lo ocupa. (p. 27)
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Es por ello que, en todo trabajo académico, se exige que los autores hagan una revision de la lite-
ratura cientifica relacionada con el problema que se esta estudiando. La misma dara rigurosidad
a todas las etapas de la investigacion, y se presentara como prueba de haber cumplido con este
requisito del método cientifico. La revision de la literatura se muestra en dos acéapites del informe
de investigacion: el marco de referencia teorico y los antecedentes de la investigacion, que forman
parte del Marco Tedrico y Conceptual.

Fuentes de informacion para la revision de literatura

Para realizar una revision de literatura rigurosa, es fundamental utilizar fuentes confiables. La Figu-
ra 4 presenta algunas de las principales fuentes de que podria hacer uso un investigador:

Figura 4: Fuentes para la revision de la literatura

\° 4

Bases de
datos
académicas
. . Revistas
Repositorios - cientificas

institucionales R EVIS'ON especializadas
DE LA
LITERATURA

Librosy Tesis
capitulos . y
de libros disertaciones

< -

Fuente: Elaboracion propia
Para detallar aiin mas lo mostrado en la imagen anterior, se puede indicar lo siguiente:
»  Bases de datos académicas: Scopus, Web of Science, Google Scholar, SciELO, Redalyc.

- Revistas cientificas especializadas: Publicaciones indexadas en bases de datos reco-
nocidas.

- Tesis y disertaciones: Trabajos de posgrado y doctorado que pueden aportar enfoques
relevantes.

«  Libros académicos y capitulos de libros: Especialmente aquellos publicados por edito-
riales reconocidas en el ambito educativo.
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«  Repositorios institucionales: Plataformas en linea donde universidades y centros de in-
vestigacion publican estudios y articulos cientificos.

Uso de tecnologia en la revision de la literatura

Las herramientas tecnolégicas han revolucionado la manera en que los investigadores realizan la
revision de la literatura. Entre las mas utiles se encuentran: Gestores de referencias bibliogréaficas,
plataformas de busqueda avanzada, software de analisis e interaccion con el texto, entre otros.

De acuerdo a Carbajal et al. (2023), el uso de IA en la revision de literatura académica contribuye al
proceso de varias maneras, como se explica en la Figura 5.

Figura 5: La IA en la revision de la literatura

MAYOR
EFICIENCIA
Puede analizar enormes volumenes de documentos de manera
rapida, lo que reduce el tiempo que los investigadores dedican a
este proceso
MAYOR
PERTINENCIA

ofrece resultados mas precisos en comparacion con los
motores de busqueda tradicionales

REDUCCION DE ERRORES
HUMANOS

Que ocurren durante el manejo de grandes
volimenes de informacién y extraccion de datos

COMO LA IA ABRE ESPACIO A LA
AYUDA EN LA CREATIVIDAD
REVISION DE LA lt.;\l automatizar tareas repetitivas, se
i ti t i
LITERATURA O tiiclon e fnnovsciGn |

Fuente: Adaptada acepciones de Carbajal et al. (2023)

Para ilustrar lo dicho hasta ahora, la Tabla 1 (pagina siguiente) integra algunos recursos tecnolo-
gicos para las fases iniciales de un trabajo académico. Hay que tener en cuenta que el niumero de
estas herramientas es considerable y que cada dia aparecen nuevas y desaparecen otras, por lo
que es necesario tomar ésta y cualquier otra informacion acerca de la aplicacion de tecnologias
en la investigacion cientifica sélo como referencia, entendiendo la necesidad de invertir tiempo y
esfuerzo en mantenerse informados y actualizados.



Coordinadores: Rolando Villavicencio, Nayade Domenech. 69

Tabla 1: Herramientas tecnoldgicas que pueden emplearse en las etapas iniciales de la investigacion

Herramienta

Tarea o proceso -
P orecurso digital

Descripcion y uso

Las herramientas de IA ayudan a generar

%ﬁ;g%? ideas a partir de tendencias actuales,
Ideas para temas de investigacion Skolar ai tematicas poco exploradas y campos de
ResearchFéabbit interés. Esto agiliza la delimitacion del tema

y planteamiento del problema

las  plataformas  de  buUsqueda

Connected Papers - h h
P académica permiten acceder a literatura

Scite.ai dut] It ] |

Busqueda de informacion/Revision Elicit.com C'em'flca-l‘ Ta;jmb\en proporcionan cgas
de la literatura Consensus.app contextualizadas y resimenes generados
Perplexity por IA para faciltar la evaluacion de

Google Scholar credibilidad vy seleccion de fuentes

pertinentes

Permiten cargar documentos y consultar

Connected Papers sobre su contenido. Facilitan extraer

Cigisgﬁg;g?p informacién, ~ resimenes  automaticos

A ) y respuestas a preguntas especificas,

C?rﬂselﬁgsc?gndggﬁgetggge %ﬂgg%lgn‘? optimizando la lectura y andlisis del texto.
Skolar ai También pueden ser usadas para la

ChatPDF consulta de articulos en cualquier idioma,

Unriddle haciendo preguntas y solicitando las
respuestas en el idioma materno

Ayudan a mejorar la gramatica, claridad y

ChatGPT estructura del texto. Ofrecen sugerencias
Redaccion y correccion del texto Cowriter.ai para reformular frases, corregir el estilo y
Researcher life optimizar el lenguaje académico, para una

comunicacion efectiva

Deepl.ly Facilitan la  traduccion con alta
Traduccion ChatGPT precision. Algunas ofrecen adaptaciones
Languagetool.org contextuales para garantizar la fidelidad

ChatPDF del significado en diferentes idiomas
Los gestores bibliograficos automatizan la
Cgﬁigi?;g?p organizacion de referencias y la generac!(;n
, , Research Rabbit de citas en distintos formgtos. También
Referencias y citas Zotero ]‘amhtan_lla busqueda de literatura y la
Mendeley integracion de.fuentes en e! manuscrito,
EndNote asegurando rigor y precision en la

investigacion
Adaptado de Lara (2024, p. 249)

4.3. Herramientas Digitales para la Fundamentacion Metodoldgica de la Investigacion

Todas las corrientes de pensamiento que han propuesto estrategias para la busqueda del conoci-
miento terminan abordando los problemas de estudio desde alguna de dos grandes perspectivas
tedricas: el enfoque cuantitativo o el enfoque cualitativo. Incluso, es posible que, de ser necesario,
se combinen aspectos de ambas para generar lo que se conoce como el enfoque mixto de investi-
gacion (Hernandez et al., 2014).

Ahora bien, noimporta el enfoque que se asuma para realizar el estudio, todos pueden beneficiarse
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de los recursos digitales para llevar a cabo la investigacion. Aplicaciones moviles o web, programas,
paginas web, etc., ofrecen apoyo para la fundamentacion metodolégica del trabajo que se esté rea-
lizando.

La Figura 6 muestra los items que deberia incluir esta fase de la investigacion.

Figura 6: Partes de la fase metodoldgica de una investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

Por lo que, en la Tabla 2, se enumeran algunas herramientas que podrian apoyar en cada una de
dichas secciones:

Tabla 2. Recursos digitales para el disefio metodoldgico de la investigacion

Herramienta

orecurso digital Descripcion y uso

Tarea o proceso

ChatGPT Facilitan la identificacion del enfoque metodoldgico,

o ChatPDF el alcance del estudio y la estructuracién del disefio
Enfoque,ﬁl\f:;iceaycgﬁeno dala Elicit de investigacion a partir de la revision de literatura y
Y ResearchRabbit de la formulacion del problema realizada en la etapa

Connected Papers previa
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Existen programas de pago y aplicaciones gratuitas

SPSS en linea que permiten calcular tamafios muestrales

Unidad de andlisis, poblacion y QuestionPro optimos en investigaciones cuantitativas y realizar
muestra SurveyMonkey analisis descriptivos de la poblacion para garantizar la

NetQuest validez del estudio. Antes, se deberd decidir acerca de

la poblacion a estudiar y el tipo de muestreo a aplicar

ChatGPT Apoyan la formulacion de hipétesis basadas en

Hipdtesis y variables de la RStudio antecedentes cientificos y tendencias en el drea

investigacion JASP de estudio. Ademas, facilitan la identificacion,
NVivo categorizacion y andlisis de las variables.

Se puede solicitar sugerencias para elaborar el
cuadro de operacionalizacion, indicando claramente
las variables a operacionalizar y el contenido de
las columnas, puede ir desde lo mas basico a un
cuadro més extenso, que incluya, por ejemplo: tipo

ChatGPT de variable, definicién tedrica, definicion operacional,
IS ’ (yotras aplicaciones  unidad de andlisis, dimensiones, indicadores,
Operacionalizacion de las variables de 1A generativa) escala de medicion, unidad de medida, técnica a

utilizar, instrumento, preguntas a realizar para cada
indicador, etc.

A partir de estas sugerencias, el investigador podra
ir afinando el proceso hasta conseguir un cuadro
de operacionalizacion que se ajuste al proyecto de

investigacion.

Google Forms Facilitan el disefio y aplicaciéon de cuestionarios,
Técnicas e instrumentos de SurveyMonkey entrevistas y encuestas, asi como la recopilacion
recoleccion de informacion Qualtrics y almacenamiento de informacién en formatos

Dedoose accesibles para su posterior andlisis.

SPSS
MAXQDA Posibilitan la organizacion, limpieza y analisis de
Python datos cualitativos y cuantitativos mediante métodos
Procesamiento de datos RyTinn-R estadisticos, técnicas de codificacion y herramientas
QDA Miner Lite de visualizacion que optimizan la interpretacion de los
Tanagra resultados.
Rapid Miner

Sistematizacion de informacién de Aizcorbe (2023); Arteaga (2023); Montero (2021); Moscoso et al. (2023).

Gracias a las herramientas tecnoldgicas, los investigadores pueden fundamentar con mayor pre-
cision su metodologia, optimizando el tiempo y asegurando la calidad del proceso. Por ejemplo, el
acceso a bases de datos y plataformas de analisis permite seleccionar apropiadamente el enfoque
y tipo de investigacion de acuerdo al problema investigado.

Por otra parte, al formular hipétesis se pueden emplear las tecnologias para analizar tendencias,
identificar patrones y realizar simulaciones estadisticas para prever posibles resultados. Mientras
que, la digitalizacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion simplifica el aco-
pio de datos, aumentando su fiabilidad y reduciendo errores humanos. Mientras que, para el proce-
samiento, se cuenta con diferentes programas informaticos que permiten el analisis y visualizacion
de la informacion.

Como se ve, la integracion de herramientas digitales en la investigacion educativa no solo optimiza
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cada fase del proceso, sino que también promueve una produccion de conocimiento mas rigurosa,
consolidando un nuevo paradigma en la generacion de saberes.

Presentacion de resultados, Discusion y Conclusiones

La fase final de una investigacion presenta a la comunidad cientifica los hallazgos. Los mismos se
deben comunicar de manera efectiva para abrir el debate acerca de su significado y relevancia. La
presentacion de resultados, la discusion y las conclusiones permiten interpretar los datos recolec-
tados, contrastarlos con la literatura existente y extraer implicaciones clave para el conocimiento
en el area de estudio.

Por tal razon, en la presentacion de resultados, el investigador debe exponer los datos obtenidos de
manera clara, objetiva y estructurada. Para ello, puede hacer uso de herramientas digitales, ya que
facilitan la visualizacion de la informacién a través de graficos, tablas y esquemas que permiten una
mejor interpretacion de los hallazgos. Programas especializados en analisis de datos y herramien-
tas de disefio grafico contribuyen a la claridad y precision de esta seccion.

Asimismo, la discusion es el espacio en el que se interpretan los resultados en relacién con estu-
dios previos y con la teoria que sustenta la investigacion. Aqui, son importantes las herramientas
de revision bibliografica y gestion de referencias, ademas de aquellas que permitan analizar datos
cualitativos y cuantitativos.

Finalmente, en la seccion de conclusiones, se sintetizan los principales aportes de la investigacion y
se plantean nuevas lineas de estudio. Para ello, las tecnologias digitales permiten estructurar la in-
formacién de manera coherente, mejorar la redaccion y explorar nuevas tendencias en la literatura
cientifica. En la Tabla 3, se presentan algunas de las herramientas mas utilizadas en la presentacion
de resultados, discusion y conclusiones, junto con sus aplicaciones especificas.

Tabla 3. Herramientas Digitales para la Presentacion de Resultados, Discusion y Conclusiones

Descripcion

Seccion de la investigacion Herramientas recomendadas yuso

Excel, Tableau, Power BI (visualizacion de datos en

gréficos y dashboards interactivos) Facilitan la organizacion y

visualizacion de datos en gréficos,
infografias y tablas, mejorando la
comprension y comunicacion de
los hallazgos

" Python, Matplotlib, Seaborn y R (ggplot2) (gréficos
Presentacion de los Resultados estadisticos avanzados)

Canva, Piktochart, Infogram (creacion de infografias
y esquemas visuales)

ChatGPT, Elicit, Scite.ai (generacion de sintesis y

contrastacion con literatura previa) Permiten contrastar los resultados
con la literatura previa, gestionar

Mendeley, Zotero, EndNote (gestion de referencias  referencias bibliograficas y

y citacion) analizar datos cualitativos,
fortaleciendo el andlisis critico

NVivo, MAXQDA (andlisis cualitativo de entrevistasy  del estudio

documentos)

Discusion
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ChatGPT, Quillbot (redaccion, sintesis y correccion

de texto) Ayudan a sintetizar los principales
hallazgos, mejorar la claridad de la

Connected Papers, ResearchRabbit (exploracion  redacciony explorar nuevas lineas

de nuevas lineas de investigacion y tendencias  de investigacion

cientificas)

Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

Como hemos visto, la incorporacion de herramientas digitales en la presentacion de resultados,
discusion y conclusiones es un recurso esencial en la actualidad. Estas tecnologias no solo opti-
mizan el tiempo y los recursos del investigador, sino que también fortalecen la calidad del estudio,
asegurando que los hallazgos sean comunicados de manera clara y fundamentada.

4.4. Analitica del Aprendizaje y Mineria de Datos en Educacion Superior

En esta seccion se presentan tecnologias emergentes que sirven para la recoleccion y analisis de
datos en investigacion educativa y permiten interpretar grandes volumenes de informacién gene-
rada en entornos de aprendizaje, presenciales o en linea. Dichas innovaciones responden al interés
cientifico de abarcar la realidad de manera completa, a lo cual se pueden aproximar los investiga-
dores mediante la captura, procesamiento y analisis de la mayor cantidad de informacion posible.

Para ello, se profundiza en un area especifica de la investigacion educativa: la mineria de datos y la
analitica del aprendizaje. Las tecnologias avanzadas pueden mejorar la calidad de la investigacion
a partir de datos educativos masivos, de tal manera de impactar el contexto estudiado a través de
la gestion académica y la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, fundamentados en los datos que
se generan en el mismo contexto que se investiga.

Analitica del aprendizaje (Learning Analytics - LA)

Es el proceso de recoleccidn, analisis y utilizacion de datos sobre el rendimiento y el progreso de los
estudiantes, con el objetivo de mejorar la educacion, personalizar el aprendizaje y optimizar la toma
de decisiones en el ambito académico. Esto implica medir e interpretar hechos relacionados con los
estudiantes, sus contextos y las interacciones que se producen para identificar patrones de com-
portamiento, predecir el desempefio y disefiar intervenciones pedagdgicas efectivas (Lopez, 2023).

La analitica del aprendizaje es resultado de la revolucion informatica iniciada en la década de 1990,
cuando la disponibilidad de grandes volimenes de datos se combiné con el aumento exponencial de
la capacidad de procesamiento de las computadoras (Soler et al., 2022). En este sentido forma parte
de la cohorte de innovaciones digitales que incluye:

- Big Data (BD), permite la gestion y analisis de grandes cantidades de informacion;

*  Mineria de datos (Data Mining), descubre patrones ocultos en grandes conjuntos de da-
tos;

- Inteligencia artificial (IA), desarrolla modelos y algoritmos capaces de automatizar el
analisis y la toma de decisiones;

- Aprendizaje Automatico (Machine Learning - ML), rama de la IA que permite a los siste-
mas mejorar su desempefio a partir de datos sin intervencion humana;

- Aprendizaje Profundo (Deep Learning - DL), subcategoria del ML que emplea redes neu-
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ronales artificiales para modelar patrones complejos en los datos;

«  Procesamiento del Lenguaje Natural (Natural Language Processing - NLP/PLN), apli-
ca |Ay DL para analizar e interpretar textos y datos lingtisticos;

+ Y, de manera mas especifica, de la Mineria de Datos Educativos (Educational Data Mi-
ning - EDM), que se enfoca en la extraccién de conocimiento en el &mbito académico. Asi,
la analitica del aprendizaje aplica estos avances para interpretar datos en tiempo real y
mejorar los procesos educativos.

Enla Figura7, se muestra el ecosistema tecnoldgico del cual forma parte la analitica del aprendizaje.

Figura 7: Tecnologias afines a la analitica del aprendizaje

BIG DATA
(BD) INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
(1A)

MINERIA DE APRENDIZAJE —
DATOS AUTOMATICO
(om) ML)
A PROCESAMIENTO
-+ y e
LENGUAJE
APRENDIZAJE NATURAL
PROFUNDO (PLN)
MINERIA DE Pt}
DATOS
EDUCATIVOS
jEo ANALITICA DEL -
APRENDIZAJE
(LA)
-

Fuente: Elaboracion propia

La contribucion mas importante de la analitica educativa a un proceso de investigacion es, sin
duda, ayudar en la recoleccién, procesamiento, andlisis y visualizacion de datos referidos a un
problema dentro de un contexto especifico. Pero, advierte Lopez (2023), la analitica del apren-
dizaje debe considerar no solo datos cuantitativos, sino también cualitativos, para asi tener una
vision integral de la actividad de los estudiantes, docentes y otros actores educativos (Figura
8). Esto ayuda a identificar problemas y a buscar soluciones efectivas en el &mbito educativo.
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Figura 8: Ciclo de la analitica del aprendizaje
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Aunque la analitica educativa puede informar por si sola a los tomadores de decisiones acerca de
diferentes variables (desercion, rendimiento académico, asistencia a clases, etc.) para sustentar
alguna intervencion educativa, el uso de la misma en una investigacion puede contribuir a mejorar
la calidad de dichas intervenciones. De esta manera, la analitica del aprendizaje puede ofrecer da-
tos para fundamentar estudios cuyos resultados permitan la adopcién de enfoques informados y
basados en evidencia en la administracién educativa (Lopez, 2023).

Mineria de datos
De manera general, de acuerdo a Santos et al. (2022), se trata de un:

Campo interdisciplinar entre la estadistica y las ciencias de la computacién que
se enfoca en la aplicacion de herramientas automatizadas que utilizan algoritmos
sofisticados para analizar y descubrir patrones, tendencias, asociaciones, ano-
malias y/o estructuras dentro de la gran cantidad de datos almacenados en bases
de datos informaticas u otros repositorios de informacion, con el fin de describir o
predecir eventos y fendmenos. Constituye una etapa particular y esencial dentro
del proceso del descubrimiento del conocimiento a partir de los datos. (p. 132)

Y, de manera mas especifica, en el campo de conocimiento de la Educacién, la Mineria de Datos
Educativos (EDM) es una disciplina preocupada por desarrollar métodos para explorar la informa-
cion generada dentro del sistema educativo, y usar los resultados para comprender mejor a los
estudiantes y los entornos en que aprenden con el objetivo de realizar intervenciones mas eficaces
a la hora de resolver algun problema que se evidencie a partir del analisis de los datos recogidos
(Garcia y Gil, 2023).

La mineria de datos en la investigacion educativa

En la Figura 9, se presenta cdmo, segun Garcia y Gil (2023), la EDM puede contribuir con la investi-
gacion educativa.
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Figura 9: Mineria de datos en la investigacion educativa
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Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la figura anterior, la EDM puede contribuir significativamente en los procesos de
investigacion en el campo de la educacion de varias maneras:

«  Exploracién de datos educativos: es una disciplina dedicada a desarrollar métodos para
explorar y analizar grandes volimenes de datos educativos, como patrones, tendencias y
comportamientos de los estudiantes, lo que puede servir de insumo para cualquier proceso
de investigacion.

- Conocimiento del proceso educativo: ayuda a comprender mejor los procesos educa-
tivos, lo que permite identificar posibles temas y problemas de investigacion.

- Disefo de intervenciones educativas: al identificar patrones en el comportamiento de
los estudiantes, los investigadores pueden recomendar intervenciones especificas en el
marco de un problema de investigacion.

»  Investigacion de comportamientos y tendencias: puede revelar tendencias en el com-
portamiento del estudiante, permitiendo a los investigadores descubrir nuevas areas de
interés o problemas que requieren atencion.

- Analisis predictivo: los investigadores pueden analizar datos historicos de estudiantes,
como calificaciones, tiempos de estudio y participacién en actividades, para predecir el
rendimiento académico futuro.

«  Generacion de conocimientos: los investigadores pueden usar los resultados de la mi-
neria de datos para tomar decisiones informadas y mejorar la calidad educativa, lo que im-
plica un enfoque investigativo basado en la evidencia.
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»  Visualizacion de datos y reportes: se pueden aplicar técnicas de visualizacion que tra-
duzcan los hallazgos de la mineria de datos en informacion Util y procesable.

Técnicas y Herramientas para la mineria de datos educativos

Por su parte, Morales et al. (2019) enumeran las técnicas y algunas herramientas que pueden em-
plearse para la mineria de datos en la educacion.

Técnicas

»  Clasificacion: se utiliza para categorizar o clasificar los datos en diferentes grupos ba-
sados en caracteristicas comunes.

e Clustering (agrupamiento): agrupa conjuntos de datos similares, ayudando a identificar
patrones o comportamientos comunes entre grupos de estudiantes.

- Analisis de Asociacion: busca relaciones entre diferentes variables o elementos, identifi-
cando qué elementos tienden a ocurrir juntos.

Herramientas
+  Lenguajes de programacion: Python; R
+  Plataformas de mineria de datos sin programacion: WEKA; RapidMiner; Orange Data Mining

+  Herramientas de Big Data para educacion: Apache Hadoop; Google Cloud Al; Azure Ma-
chine Learning

+  Software de anlisis estadistico y cualitativo: SPSS Modeler; KNIME; NVivo y MAXQDA.

Proceso a seguir para la mineria de datos en una investigacion educativa

En la Tabla 4, se muestran las etapas que deben cumplirse para extraer informacion a través de la
mineria de datos en el contexto educativo.

Tabla 4: Proceso de mineria de datos en una investigacion educativa

Fase Objetivo Tareas Herramientas

Formular la pregunta de Identificar el fendmeno a ChatGPT,
Definicion del Problema investigacion y establecer el estudiar, definir variables clave,  Elicit, ResearchRabbit
proposito del analisis explorar literatura cientifica ChatPDF
Extraer informacion de bases SQL,
Recolecciony Obtener datos relevantes para  de datos académicas, registros Google BigQuery,
Almacenamiento de Datos el estudio institucionales, plataformas de Apache Hadoop,
aprendizaje Excel
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Preprocesamientoy Eliminar errores y preparar los Detectar datos faltantes, OpenRefine,
Limpieza de Datos datos para el analisis eliminar valores atipicos, Python (Pandas,
normalizar variables NumPy),

R (dplyr, tidyverse)

Transformar de datos Estandarizar y estructurar los Convertir datos cualitativos Python
datos para su analisis en numéricos, reducir (Scikit-learn),
dimensionalidad, generar R (tidyverse),
nuevas variables a partir de WEKA,
los datos RapidMiner
Exploraciény Seleccionde  Identificar qué variables tienen Andlisis de correlacion, WEKA,
Variables Relevantes mayor impacto en el problema seleccion de caracteristicas, RapidMiner,
reduccion de dimensionalidad Orange Data Mining,
Tableau
Aplicacion de Técnicas de Extraer patrones significativos Aplicar algoritmos de Python
Mineria de Datos y generar modelos predictivos clasificacion, agrupamiento, (Scikit-learn,
regresion y reglas de TensorFlow),
asociacion R (randomForest,
rpart),
KNIME,
SPSS Modeler
Interpretacion y Presentar los hallazgos de Crear dashboards, graficos Tableau,
Visualizacion de manera comprensible y y reportes para la toma de Power BI,
Resultados accesible decisiones Python (Matplotlib,
Seaborn),
R (ggplot2).
Implementacion y Aplicar los hallazgos para Desarrollar estrategias de Google Cloud Al, Azure

Evaluacion de Resultados

mejorar la ensefianzay el
aprendizaje

intervencion, personalizacion
del aprendizaje, alertas
tempranas

Machine Learning,
plataformas LMS con
analitica integrada

Adaptado de Garcia y Gil (2023)

Caracteristicas, Semejanzas, diferencias y relaciones entre la EDM y LA

En la Tabla 5, se establecen comparaciones entre la mineria de datos educativo y la analitica de
aprendizajes, destacando sus caracteristicas, semejanzas, diferencias y relaciones.

Tabla 5. Caracteristicas de EDM y LA

Aspecto LA EDM
Uso de datos para informar y capacitar a Proceso de descubrimiento de patrones y
Definicion educadores y aprendices, mejorandola  tendencias en datos educativos mediante técnicas

ensefianza y el aprendizaje de andlisis de datos
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Objetivo Principal

Fuentes de Datos

Técnicas Utilizadas

Enfoque

Interaccion con Educadores

Resultado Esperado

Relacion

Herramientas Tecnoldgicas
mas Empleadas

Proporcionar informacion util a los
instructores y estudiantes sobre el
aprendizaje y rendimiento

Utiliza datos similares a los de EDM,
pero se enfoca mas en la interaccion y el
proceso de aprendizaje en tiempo real

Andlisis descriptivo, analisis de
tendencias, enfoques visuales para la
interpretacion de datos

Enfocado en la mejora del proceso
educativo a través de la focalizacion en
intervenciones pedagogicas

Fortalece la comunicacion entre
educadores y estudiantes, facilitando
intervenciones

Mejorar la experiencia educativa y la
efectividad de la instruccion en tiempo
real

LA puede utilizar los resultados de
EDM para disefiar intervenciones mas
efectivas basadas en el andlisis de datos

Tableau, Power BI, Google Analytics,
Moodle Analytics, Learning Locker

Identificar patrones en el comportamiento de los
estudiantes y predecir resultados académicos.

Incluye registros académicos, participacion
en actividades, encuestas, interaccion con la
plataforma educativa

Clasificacion, clustering, analisis de asociacion,
deteccion de valores extremos

Mas centrado en el analisis retrospectivo de datos
para extraer conocimiento y realizar predicciones

Puede suministrar datos a los educadores, pero
mas centrado en el analisis y la prediccion

Mejorar el conocimiento sobre los procesos
educativos y tomar decisiones basadas en datos

Ambas disciplinas se complementan; la EDM
puede informar a la LA, proporcionando datos que
pueden ser analizados para mejorar la ensefianza

WEKA, RapidMiner, Orange Data Mining,
Python (Scikit-learn, TensorFlow), R (tidyverse,
randomForest), Apache Hadoop

Fuente: Caracteristicas de EDM y LA

Como muestra la tabla anterior, entre ambos métodos de tratamiento de informacién educativa,
existen semejanzas, diferencias y complementariedades (Garcia y Gil, 2023; Morales, 2029; Lopez,
2023):

»  Semejanzas: Ambas disciplinas utilizan datos educativos para mejorar el proceso de en-
seflanza-aprendizaje y comparten fuentes de datos similares.

- Diferencias: EDM est4 mas enfocado en la identificacion de patrones histéricos y la pre-
diccion de resultados, mientras que LA se centra en intervenciones en tiempo real y en la
mejora continua de la experiencia de aprendizaje.

«  Relaciones:

+  La EDM proporciona una base de datos que LA puede utilizar para crear programas mas
efectivos y personalizados, creando un ciclo de mejora continua en la educacion.

+  Lamineria de datos en educacién permite descubrir patrones generales, como factores que
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influyen en la desercion estudiantil y la analitica del aprendizaje usa estos hallazgos para
aplicar estrategias personalizadas, por ejemplo, alertando a los docentes cuando un estu-
diante presenta sefiales de bajo desempefio y recomendando intervenciones oportunas.

- EDM alimenta modelos predictivos que LA utiliza en la toma de decisiones en tiempo real.

«  Enconjunto, estas metodologias impulsan la innovacion en la investigacion educativa, per-
mitiendo que las universidades y los investigadores optimicen sus estrategias de ensefian-
zay aprendizaje de manera informada y basada en datos.

Entornos virtuales de aprendizaje como objetos de investigacion

La investigacion educativa se da en, y sobre, los entornos de ensefianza y aprendizaje, ya sean pre-
senciales, hibridos o virtuales. Por otra parte, la analitica del aprendizaje y la mineria de datos edu-
cativos se sustenta principalmente en la informacién que puede extraerse de los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), lo que los convierte en un objeto de estudio preferente en la investigacion e
innovacion educativa.

Garcia y Gil (2023) sefialan que los EVA son instrumentos clave para implementar la mineria de datos
y la analitica del aprendizaje, definiéndolos como plataformas donde se lleva a cabo la ensefianza
y el aprendizaje en entornos digitales, facilitando la interaccion entre estudiantes y educadores a
través de herramientas tecnoldgicas.

Ahora bien, la investigacion educativa en EVA esta impulsada por la necesidad de innovar y mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. A continuacion, se presentan algunos temas que pueden
ser abordados en un estudio donde los EVA son el objeto de estudio:

+  ¢Coémo influyen los entornos virtuales de aprendizaje en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios?

+ ¢Qué caracteristicas de los EVA favorecen una mayor interaccion y participacion estudian-
til?

«  ¢Cudl es el impacto de la gamificacion en los EVA en la motivacion y el aprendizaje de los
estudiantes?

+  ¢Qué metodologias pedagdgicas resultan més efectivas en la ensefianza a través de EVA?

+  ¢Coémoinfluye el disefio de interfaz y usabilidad de los EVA en la experiencia de aprendizaje
del usuario?

- ¢Dequé manera los EVA pueden adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje para mejorar
la personalizacion educativa?

+  ¢Como la inteligencia artificial en los EVA puede mejorar la tutoria y retroalimentacién en
tiempo real?

+  ¢COmo pueden los EVA mejorar la inclusion de estudiantes con discapacidad mediante
tecnologias adaptativas?

«  ¢Qué efectos tiene el uso de analitica del aprendizaje en la personalizacion de la ensefianza
en EVA?

«  ¢Como influyen las evaluaciones automatizadas en la mejora del rendimiento estudiantil
dentro de los EVA?
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«  ¢Coémo afectan los foros de discusion y chat en los EVA al desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes?

+  ¢De qué manera el trabajo colaborativo en los EVA impacta el aprendizaje y la retencion del
conocimiento?

+  ¢Coémo la mineria de datos y la analitica del aprendizaje pueden mejorar la eficiencia y efec-
tividad de los EVA?

Tal como sefialan Chica et al. (2023):

Los nuevos escenarios virtuales aplicados en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje se han convertido en un gran exponente de progreso y desarrollo de estrate-
gias innovadoras y de investigacion en los proyectos de ambito educativo, que
repercute de manera directa en los procesos de gestién de conocimientos
y aprendizaje significativo, facilitando la interaccion y la diversificacion de las
modalidades de ensefianza en los distintos niveles de comunicacion entre los dife-
rentes actores del proceso educativo. (p. 191)

Por ello, en un mundo donde la educacion digital cobra cada vez mas relevancia la investigacion
educativa en EVA es fundamental. Los EVA no solo facilitan la ensefianza y el aprendizaje, sino que
también generan una inmensa cantidad de informacion que pueden ser analizados dentro de un
proceso de investigacion para mejorar la calidad educativa.

En este sentido, considerar los EVA como objeto de investigacion permite abordar cuestiones clave
como la efectividad de estos entornos, los factores que influyen en el rendimiento académico y las
interacciones entre estudiantes y docentes en entornos digitales. Ademas, mediante la analitica del
aprendizaje y la mineria de datos, es posible predecir tendencias educativas, detectar patrones de
comportamiento y disefiar intervenciones pedagogicas efectivas.

Es por ello que, los EVA, son mucho mas que herramientas tecnologicas; representan un campo de
estudio para la transformacion de la educacion. Su estudio desde la investigacion educativa no solo
permite evaluar suimpacto, sino que también contribuye a disefiar experiencias de aprendizaje mas
efectivas, inclusivas y basadas en evidencia cientifica.

Resumen del Capitulo

Este capitulo exploro el impacto de la tecnologia en la investigacion educativa, destacando como
las herramientas digitales, la analitica del aprendizaje, la mineria de datos y los entornos virtuales
de aprendizaje han impactado en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A lo largo del texto, se
presentan metodologias y recursos digitales para cada fase del proceso investigativo.

Recordar...
+  Ladigitalizacién transforma la investigacién educativa.

+ Inteligencia artificial y mineria de datos es una buena alternativa para los procesos de
aprendizaje.

+  Plataformas digitales facilitan el acceso a informacién cientifica, reduciendo barreras de
tiempo y espacio.
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Mineria de Datos y Analitica del Aprendizaje

+  Lamineria de datos educativos (EDM) identifica patrones en el comportamiento de los es-
tudiantes.

- Laanalitica del aprendizaje (LA) permite mejorar la toma de decisiones educativas en tiem-
poreal.

Disefio metodoldgico con herramientas digitales
»  Softwares como SPSS, Ry Python facilitan el analisis estadistico.
+  Google Forms, Qualtrics y SurveyMonkey agilizan la recoleccion de datos.

»  Plataformas LMS (Moodle, Blackboard) ofrecen datos clave para estudios sobre comporta-
miento y aprendizaje en EVA.

Presentacion de Resultados y Evaluacion

+  La visualizacién de datos con Tableau y Power Bl complementan la interpretacion de hal-
lazgos.

«  Técnicas de mineria de texto ayudan a analizar foros de discusion y respuestas abiertas en
encuestas educativas.
Los EVA como objeto de investigacion

+  Los EVA no solo son herramientas de ensefianza, sino también espacios de generacion de
datos educativos.

+  Se pueden investigar aspectos como el impacto de la gamificacion, la personalizacién del
aprendizaje y la evaluacion automatizada.

«  Laintegracion de IA en EVA abre nuevas posibilidades para la personalizacion de conte-
nidos educativos.

Reflexion Final

La tecnologia facilita la investigacion educativa ya que permite un analisis mas preciso de los pro-
blemas abordados. La incorporacion de mineria de datos educativos y analitica del aprendizaje son
elementos clave en la innovacién educativa. Este capitulo proporciona a los investigadores de la
educacion una guia practica sobre como aprovechar la tecnologia para generar conocimiento y
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Recomendacion

Explorar de manera continua las tendencias emergentes en tecnologia educativa para fortalecer el
impacto de la investigacion.
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Glosario

Analitica del Aprendizaje (LA): Uso de datos educativos para mejorar la ensefianza y personalizar
el aprendizaje mediante el analisis de interacciones en plataformas digitales.

Analisis de Datos Educativos: Proceso de recopilacion, procesamiento e interpretacion de datos
en educacion para mejorar la toma de decisiones.

Aprendizaje Automatico (Machine Learning - ML): Rama de la inteligencia artificial que permite
a los sistemas aprender de los datos y hacer predicciones sin programacion explicita.

Big Data en Educacion: Analisis de grandes volimenes de informacién generados en procesos
educativos para detectar patrones y optimizar estrategias de ensefianza.

Clasificacion en Mineria de Datos: Técnica que asigna categorias predefinidas a conjuntos de
datos para identificar tendencias y realizar predicciones.

Clustering: Método de agrupamiento en mineria de datos que clasifica objetos similares en
subconjuntos sin etiquetas predefinidas.

Dashboards Educativos: Paneles visuales interactivos que muestran informacion clave sobre el
aprendizaje y rendimiento estudiantil.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA): Plataformas digitales disefiadas para facilitar la en-
sefianza y el aprendizaje a distancia.

Inteligencia Artificial en Educacion: Aplicacion de modelos de IA para optimizar la ensefianza, la
evaluacion y la personalizacion del aprendizaje.

Manejo de Referencias con Mendeley y Zotero: Uso de software especializado para organizar,
citar y compartir referencias bibliogréaficas en la investigacion.

Mineria de Datos Educativos (EDM): Aplicacion de técnicas de analisis de datos para descubrir
patrones en la educacion y mejorar los procesos de ensefianza.

NVivo para Analisis Cualitativo: Software utilizado para codificar, analizar y visualizar datos cua-
litativos en investigaciones educativas.

OpenRefine para Limpieza de Datos: Herramienta que permite limpiar, transformar y estructurar
datos antes de su andlisis.

Plataformas LMS: Sistemas de gestion del aprendizaje en linea que permiten organizar contenidos
educativos y evaluar a los estudiantes.

Power Bl en Visualizacion de Datos Educativos: Herramienta que permite representar gréafica-
mente informacion educativa para facilitar la interpretacion de resultados.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) en Educacion: Aplicacion de algoritmos para anali-
zar y comprender textos en investigaciones educativas.

Quillbot para Redaccién Académica: Herramienta de |A utilizada para mejorar la escritura y refor-
mulacion de textos académicos.

Reglas de Asociacion en Mineria de Datos: Algoritmos que identifican relaciones entre variables
en grandes volumenes de datos educativos.
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ResearchRabbit para Exploracion de Literatura: Plataforma de IA que ayuda a descubrir
conexiones entre estudios y generar mapas conceptuales de investigacion.

Scite.ai para Evaluacion de Referencias: Herramienta que permite analizar la calidad y relevan-
cia de citas en publicaciones cientificas.

SPSS para Analisis Estadistico en Educacion: Software utilizado para realizar analisis cuantita-
tivos y modelado de datos educativos.

SurveyMonkey en Recoleccion de Datos: Plataforma digital que facilita la creacion de encuestas
y la recopilacion de informacién para la investigacion.

Tableau en Investigacion Educativa: Software de visualizacion de datos que permite analizar y
presentar informacién educativa de manera gréfica.

Transformacion de Datos para Analisis: Proceso de conversion y estructuracion de datos para
facilitar su interpretacion y aplicacion en modelos estadisticos.

Uso de Azure Machine Learning en Educacion: Plataforma de |A basada en la nube utilizada para
entrenar modelos predictivos en contextos educativos.

Visualizacion de Datos Educativos: Representacion grafica de informacion para facilitar la toma
de decisiones en el ambito educativo.

WEKA para Mineria de Datos: Software especializado en analisis de datos y modelado de patrones
en el contexto educativo.

Actividad practica

e Estudio de Caso: Aplicacion de Tecnologias en la Investigacion Educativa

- Objetivo: Identificar como las herramientas digitales pueden utilizarse en una investiga-
cion educativa.

Instrucciones:

1. Selecciona una base de datos académica (por ejemplo, Scopus) y dentro de ella selecciona las
revistas cientificas especializadas en ciencia de la educacion. Escoge una de las revistas y haz
la busqueda de articulos donde incluyan términos como “analitica del aprendizaje” o “mineria
de datos".

2. Revisa el documento e identifica como las tecnologias emergentes contribuyeron a realizar
el estudio.

3. Utiliza PowerBi o Tableu para hacer un resumen grafico de los hallazgos, utilizando cinco
articulos donde hayan utilizado este tipo de recursos digitales en la realizacion del estudio.
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Introduccion

La educacion constituye un pilar esencial para el desarrollo de sociedades equitativas, innovadoras
y sostenibles. No obstante, su progreso y optimizacion requieren un proceso constante de andlisis,
reflexion e innovacion, el cual debe estar respaldado por la investigacion educativa. La generacion
de conocimiento en este dmbito no solo facilita la comprension de las dindmicas del aprendizaje
y la ensefanza, sino que también promueve cambios significativos en las practicas pedagagicas.

A lo largo del tiempo, la educacion ha evolucionado a través de diversos paradigmas y enfoques
metodolégicos, muchos de ellos fundamentados en descubrimientos cientificos que han contribui-
do a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde las teorias del aprendizaje
conductista hasta las perspectivas constructivistas y socioculturales, la investigacion educativa ha
proporcionado herramientas clave para adecuar las metodologias de ensefianza a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y a los distintos contextos socioculturales en los que se desarrollan.

La investigacion en educacion se considera una disciplina aplicada con el objetivo de desarrollar
tanto la teoria como la practica. No obstante, los estudios académicos sobre educacion suelen te-
ner un impacto limitado en la practica pedagdgica en los niveles primario y secundario. Durante
afios, se ha debatido acerca del uso del conocimiento cientifico en la educacion, destacando la bre-
cha existente entre la teoria y la aplicacion practica (Opstoel et al., 2024; Sjélund et al., 2022; lon et
al., 2019).

La investigacion educativa tiene como proposito analizar y esclarecer los fenémenos dentro del
ambito educativo, con la meta de optimizar la calidad de la ensefianza y abordar problematicas
concretas en este campo (Venegas et al., 2019). En el contexto de la educacion superior, este en-
foque resulta fundamental para la produccién de nuevo conocimiento, la implementacion de in-
novaciones pedagdgicas y el fortalecimiento de las conexiones entre la universidad y la sociedad
(Daza et al., 2021).

La investigacion en educacion se caracteriza por ser un proceso organizado y sistematico que uti-
liza metodologias cientificas tanto cualitativas como cuantitativas. Estas incluyen técnicas como la
etnografia, la investigacion-accion, y el aprendizaje basado en problemas, que permiten analizar
criticamente la realidad educativa y promover cambios significativos (Rivera et al., 2024). Ademas,
la investigacion educativa se apoya en un marco teorico y busca descubrir nuevos conocimientos
oteorias.

Aunque la investigacién educativa aporta multiples beneficios, enfrenta obstaculos como la falta
de politicas que impulsen una cultura investigativa sélida y sostenible. No obstante, también brinda
la posibilidad de responder a desafios sociales complejos y contribuir al desarrollo sostenible me-
diante la implementacion de innovaciones en el ambito educativo (Gonzalez, 2000).

El objetivo principal de este capitulo es analizar como la investigacion educativa; cuando se origina
desde las inquietudes auténticas de la practica docente, puede contribuir significativamente a la
transformacion de las practicas pedagdgicas en la educacion superior. Esto se da mediante la com-
prension de distintos enfoques tedricos y metodologicos, y la aplicacion de estrategias accesibles
para desarrollar proyectos de investigacion situados, reflexivos y orientados a la mejora continua.

5.1. Enfoques tedricos que fundamentan la investigacion educativa

La investigacion en el &mbito educativo se fundamenta en referentes tedricos y metodoldgicos que
guian el abordaje de los fendmenos pedagégicos. Los enfoques tedricos ofrecen un marco filosé-
fico y conceptual, es decir, un paradigma o cosmovision, que permite al investigador interpretar la
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realidad educativa, plantear interrogantes y dar sentido a los resultados. A su vez, los enfoques me-
todoldgicos constituyen las rutas operativas para recolectar y analizar informacion, manteniendo
coherencia con la perspectiva tedrica adoptada (Kaushik & Walsh, 2019).

Los enfoques tedricos, o paradigmas de investigacion, definen supuestos sobre la naturaleza de
la realidad educativa (ontologia), cdmo se puede conocer (epistemologia), qué valores intervienen
(axiologia) y como proceder investigativamente (metodologia). En la investigacion educativa, cuatro
paradigmas han sido especialmente influyentes: el enfoque positivista (y su version postpositivis-
ta), el enfoque socioconstructivista (interpretativo), el enfoque critico (transformativo) y el enfoque
pragmatico. A continuacién, se describen estos enfoques teoricos y se ejemplifica su aplicacion.

El enfoque positivista y postpositivista en la investigacion educativa

El enfoque positivista tiene sus raices en las ciencias naturales y sostiene que podemos conocer
la realidad de manera objetiva a través de la observacion empirica y el razonamiento ldgico. Este
paradigma busca descubrir leyes generales que expliquen los fendmenos que estudiamos (Ramos,
2015). En el campo educativo, tanto el positivismo tradicional como su evoluciéon mas reciente, el
postpositivismo, han servido como fundamento para la investigacion cuantitativa. Esta aproxima-
cion intenta explicar los fendmenos educativos y, en muchos casos, predecir y controlar sus com-
portamientos (Kaushik & Walsh, 2019).

Una caracteristica fundamental de este enfoque es la idea de que el investigador puede (y debe)
mantenerse separado del objeto de estudio, minimizando sus sesgos personales para obtener datos
neutrales y confiables (Tabla 1). Para ilustrar esto, imaginen un estudio positivista tipico: un experi-
mento educativo controlado donde se implementa un nuevo método para ensefiar matematicas con
un grupo de estudiantes y luego se compara su rendimiento en evaluaciones estandarizadas con un
grupo de control que recibid ensefianza tradicional. El investigador positivista utilizaria mediciones
numéricas y analisis estadisticos para determinar si el nuevo método realmente causé una mejora
significativa en los resultados (Creswell & Poth. 2016).

Tabla 1: Comparacion de los enfoques tedricos que fundamentan la investigacion educativa

Aspecto

Positivista /
Postpositivista

Socioconstructivista
(Interpretativo)

Critico
(Transformativo)

Pragmatico

Ontologia
(naturaleza de la
realidad)

Epistemologia
(modo de conocer)

Axiologia (rol de los
valores)

Relacion
investigador-sujeto

Realidad objetiva,
independiente del
sujeto

Observacion empirica
y razonamiento logico

Neutralidad; valores
minimizados

Separacion entre
investigador y objeto
de estudio

Realidades multiples,

construidas socialmente

Conocimiento co-
construido en contextos
culturales

Valores reconocidos como

parte del proceso

Participacion activa y
colaborativa con los
actores

Realidad influida por
estructuras de poder y
desigualdad

Conocimiento situado,
orientado al cambio
social

Compromiso ético con
justicia y equidad

Relacion dialégica y
horizontal

Realidad dindmica,
dependiente del
problema abordado

Conocimiento util
y funcional para
resolver problemas

Valores influyen en la
eleccion de métodos

Elinvestigador actta
como facilitador;
enfoque flexible
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Enfoque Cuantitativo, Cualitativo, inductivo, Investigacion-accion . .

o . . e ’ Métodos mixtos,
metodologico experimental, estudio de caso, participativa, etnografia disefios adaptativos
predominante correlacional observacion critica

Finalidad de la Explicar, predeciry ~ Comprender significadosy ~ Transformar estructuras ~ Generar soluciones
investigacion generalizar experiencias sociales injustas practicas y aplicables

Evaluacion de un

Evaluacin de un Estudio de experiencias  Proyecto con docentesy ~ modelo hibrido de

nuevo método de

Ejemplo tipico ensefianza con grupo docentes ;obre elusode comunidad para reducir ensenanza'usgndo
’ tecnologias en el aula la desercion escolar datos cuantitativos y
experimental y control cualitativos

Fuente: Elaboracion propia

La principal fortaleza de este enfoque esta en su rigor metodolégico y su capacidad para generali-
zar resultados (Creswell y Clark, 2017). Cuando se encuentra evidencia sélida, esta puede informar
decisiones de politica educativa o justificar la implementacion de practicas efectivas a gran escala.
No es casualidad que el positivismo y postpositivismo pongan tanto énfasis en la precision, confia-
bilidad y replicabilidad de los hallazgos.

Estos estudios han contribuido a transformar practicas educativas al validar cientificamente diver-
sas intervenciones. Por ejemplo, han demostrado qué técnicas especificas mejoran la comprensién
lectora promedio, llevando a su adopcién en numerosas instituciones educativas. Sin embargo, una
limitacion importante es que, al concentrarse en promedios y variables controladas, estos enfoques
pueden pasar por alto la complejidad de los contextos educativos reales o las experiencias indivi-
duales de los participantes.

El postpositivismo surgié como respuesta a algunas criticas dirigidas al positivismo mas estricto.
Esta version mas matizada reconoce que no existe una objetividad absoluta y que toda observacion
cientifica tiene un grado de falibilidad. A pesar de esto, mantiene la busqueda de la objetividad como
unideal al que aspirar.

En la practica cotidiana, un investigador postpositivista en educacion podria complementar sus da-
tos cuantitativos con algunas consideraciones cualitativas para interpretar resultados inesperados,
aunque sin abandonar su énfasis en la medicion precisa y la comprobacién de hipdtesis.

En conjunto, la herencia positivista y postpositivista ha impulsado importantes desarrollos como
la estandarizacion de evaluaciones, las practicas educativas basadas en evidencia y una cultura
de mejora continua informada por datos. Este legado ha producido cambios significativos como la
identificacion de factores que hacen efectiva la ensefianza y el desarrollo de modelos educativos
orientados a resultados medibles.

Enfoque socioconstructivista (interpretativo)

El enfoque socioconstructivista parte del supuesto de que la realidad social y educativa no existe
de forma objetiva y separada, sino que es el resultado de construcciones activas llevadas a cabo
por los individuos en interaccion constante con su entorno, sus experiencias previas y su contexto
cultural. Bajo esta perspectiva, el conocimiento no se concibe como una verdad externa a ser des-
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cubierta, sino como una construccion conjunta entre los actores educativos, docentes, estudiantes
y comunidad, inmersos en un marco histérico y cultural determinado (Valenciano-Canet, 2022).

Este enfoque encuentra sus fundamentos tedricos en el constructivismo cognitivo, representado
por autores como Jean Piaget, y en mayor medida, en el constructivismo social, promovido por
pensadores como Lev Vlygotsky y Berger & Luckmann, quienes destacan la importancia del lengua-
je. la cultura y la colaboracién como elementos esenciales en la generacion del conocimiento. Por
ello, también se le denomina enfoque interpretativo o constructivista, dado que busca comprender
e interpretar los significados que los participantes atribuyen a sus practicas y entornos educativos
(Kaushik & Walsh, 2019).

Desde esta perspectiva, se reconoce la existencia de multiples realidades validas, correspondientes
a las distintas voces de los actores involucrados. Asi, el investigador no se posiciona como un ob-
servador imparcial y distante, sino como un interlocutor activo que participa en la construccion del
significado junto con los sujetos investigados. La investigacion interpretativa se estructura de ma-
nera inductiva: parte de las experiencias singulares de docentes y estudiantes, identifica patrones
comunes y formula interpretaciones mas amplias sobre el fenémeno educativo.

Un ejemplo de aplicacion de este enfoque es el estudio del uso de tecnologias en el aula. Un inves-
tigador socioconstructivista podria observar sesiones de clase, realizar entrevistas a estudiantes y
docentes, y analizar como se incorporan las herramientas digitales en los procesos de ensefianza 'y
aprendizaje (Goles et al., 2000). En lugar de partir de hipotesis rigidas, las teorias surgen a partir del
analisis de los datos recogidos, permitiendo comprender cdmo cada contexto configura practicas
educativas unicas.

Un caso especifico que ilustra esta ldgica es la investigacion realizada por Jiménez et al. (2015),
donde se analizo el rol de la retroalimentacion en la evaluacion formativa dentro del contexto del
Practicum universitario. El estudio reveld que la retroalimentacion eficaz se construye mediante
un dialogo constante entre docente y estudiante, adaptandose a las necesidades individuales del
aprendiz. En este sentido, el proceso evaluativo se concibe como una interaccién significativa y
situada que potencia el aprendizaje reflexivo.

Enfoque critico (socio-critico o transformativo)

El enfoque critico, también denominado paradigma socio-critico o transformador, parte del reco-
nocimiento de que los procesos educativos estan profundamente condicionados por estructuras
sociales atravesadas por relaciones de poder, desigualdades e ideologias dominantes. Desde esta
perspectiva, la investigacion educativa no se limita a describir o comprender la realidad tal como
es, sino que se compromete activamente con su transformacion, especialmente en lo que respecta
a contextos marcados por la injusticia y la exclusion (Ramos, 2015).

Este enfoque encuentra sus fundamentos en corrientes como la Teoria Critica de la Escuela de
Frankfurt, la pedagogia critica de Paulo Freire, el pensamiento feminista, las teorias poscoloniales
y otros marcos que cuestionan las formas hegemanicas de produccion del conocimiento. Bajo esta
mirada, los fendmenos educativos —como las normas escolares, la organizacion del curriculo o las
practicas de evaluacion— son comprendidos como construcciones historicas que reflejan y repro-
ducen los intereses de grupos dominantes. El investigador, en consecuencia, no es neutral: asume
conscientemente una postura ética a favor de la equidad, la justicia social y la emancipacién de los
sectores tradicionalmente marginados.

Una de las preguntas clave que guia este enfoque es: ¢De qué manera esta investigacion puede
contribuir a transformar la realidad educativa y social? Esta orientacién implica adoptar metodolo-
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gias abiertas y participativas, que favorezcan el protagonismo de los propios actores educativos. Un
ejemplo paradigmatico es la investigacion-accion participativa, en la que docentes, estudiantes y
comunidades investigan conjuntamente su realidad con el proposito de comprenderla y mejorarla.
Este proceso elimina la distincion jerarquica entre investigador y participantes, propiciando una
construccion colectiva de soluciones (Guba & Lincoln, 2002).

Un caso ilustrativo podria ser una iniciativa liderada por docentes preocupados por la desercion es-
colar en zonas empobrecidas. En lugar de abordar el problema desde fuera, estos docentes trabajan
directamente con estudiantes, familias y actores del territorio para indagar las causas —a través
de entrevistas, analisis de politicas y observaciones— e implementar respuestas contextualizadas,
como programas de tutoria comunitaria, ajustes curriculares culturalmente pertinentes o apoyos
psicosociales. En estos procesos, la investigacion y la intervencion se entrelazan de forma insepa-
rable.

Enfoque pragmatico

El enfoque pragmatico se caracteriza por su orientacion hacia la utilidad practica de la investiga-
cion, priorizando su capacidad para ofrecer soluciones concretas a problemas reales en contextos
educativos. Este paradigma se inspira en la tradicion filosofica del pragmatismo, desarrollada por
pensadores como William James, John Dewey y Charles Peirce, quienes sostenian que la validez de
unaidea radica en sus consecuencias practicas: es decir, lo verdadero es aquello que demuestra ser
Utily eficaz en la accion (Kaushik y Walsh, 2019).

En el campo de la investigacion educativa, esta perspectiva promueve una postura metodoldgica
abierta y no dogmatica, donde el investigador selecciona los marcos tedricos y las técnicas meto-
dologicas seguin su pertinencia para abordar el problema estudiado. En lugar de aferrarse a un solo
paradigma, el pragmatismo fomenta una actitud flexible, en la que cualquier recurso —sea concep-
tual 0 metodolégico- es valido si contribuye a comprender mejor el fendmeno en cuestion y facilita
la toma de decisiones informadas (Garro, 2015).

A diferencia de enfoques mas rigidos, el pragmatismo no se limita a lo cualitativo o a lo cuantitativo,
sino que promueve la integracion de ambos en investigaciones de tipo mixto. De hecho, es conside-
rado uno de los fundamentos filoséficos del enfoque de métodos mixtos en las ciencias sociales, ya
que permite combinar la solidez estadistica de los estudios cuantitativos con la profundidad inter-
pretativa del andlisis cualitativo.

Por ejemplo, una investigacion pragmatica sobre estrategias para mejorar la comprension lecto-
ra en una institucion educativa podria incluir el analisis cuantitativo de los resultados en pruebas
estandarizadas, junto con entrevistas a estudiantes y docentes para explorar sus percepciones y
experiencias con la intervencion implementada. De esta forma, los datos numéricos evidenciarian
si hubo mejoras significativas, mientras que los testimonios ayudarian a entender cémo se vivié el
proceso y qué ajustes serian necesarios.

El valor principal del enfoque pragmatico reside en su capacidad para generar conocimiento apli-
cable. Lejos de centrarse exclusivamente en la formulacion tedrica, este enfoque impulsa procesos
investigativos que inciden directamente en la practica educativa. En este sentido, investigadores
pragmaticos suelen colaborar con comunidades escolares en el disefio, ejecucion y evaluacion de
propuestas innovadoras, generando recomendaciones practicas basadas en la evidencia recogida.
Un caso representativo seria el de una institucion que incorpora un modelo de ensefianza hibrida:
el investigador analiza tanto el desempefio académico de los estudiantes como su nivel de satisfac-
cién y el de sus profesores, para ofrecer sugerencias especificas que optimicen la implementacién
del modelo.
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5.2. Enfoques metodolégicos de la investigacion educativa

Los enfoques metodoldgicos representan el como se estructura y lleva a cabo una investigacion,
en coherencia con los supuestos teodricos adoptados. En el ambito educativo, se emplean distintos
métodos seguin las preguntas de investigacion, la naturaleza del fendmeno y el contexto. A conti-

nuacion, se sintetizan los enfoques metodolégicos mas relevantes:

Cuantitativo

Este enfoque se orienta al andlisis de datos numéricos con el fin de describir fendmenos, verifi-

car hipdtesis y establecer relaciones causales. Vinculado al paradigma positivista/postpositivista,
privilegia el uso de instrumentos estandarizados y disefios rigurosos que permiten la generaliza-

cion (Tabla 2). Sus estudios, como los experimentos y analisis correlacionales, han sido clave en la

formulacién de politicas basadas en evidencia. Su fortaleza radica en su capacidad para ofrecer
resultados estadisticamente validos; no obstante, puede limitar la comprension de los contextos
educativos complejos si se usa de forma aislada (Kivunja & Kuyini, 2017).

Tabla 2: Comparacion de enfoques metodoldgicos en investigacion educativa

Enfoque
metodoldgico

Propésito principal

Métodos e instrumentos

Aporte a la practica educativa

Cuantitativo

Cualitativo

Mixto

Investigacion-

accion

Estudio de caso

Etnografico

Medir, explicar y predecir
fendmenos mediante datos
numéricos

Comprender significados y
experiencias en contextos
naturales

Combinar analisis estadistico
y comprension cualitativa
para una vision integral

Mejorar la practica educativa
mediante ciclos de reflexion
y accion

Estudiar en profundidad
casos particulares para
comprender su complejidad
contextualizada

Interpretar la cultura y
dinadmicas sociales de
comunidades educativas

Encuestas, pruebas
estandarizadas, analisis
estadistico

Entrevistas, observacion
participante, andlisis de
documentos

Integracion de métodos
cuantitativos y cualitativos
(disefios convergentes,
secuenciales, transformativos)

Diarios de clase, cuestionarios,
grupos focales, reuniones
colaborativas

Observacion, entrevistas,
analisis documental, revision de
artefactos educativos

Notas de campo, entrevistas
abiertas, artefactos culturales,
registros audiovisuales

Fuente: Elaboracion propia

Valida intervenciones mediante
resultados medibles; orienta
politicas y decisiones basadas en
datos

Profundiza en el entendimiento de
procesos educativos complejos;
ajusta practicas a realidades
especificas

Ofrece evidencia robusta que
combina generalizacion y
profundidad; fortalece la toma de
decisiones educativas

Empodera a docentes y
comunidades; genera innovacion
desde la practica; fortalece la
evaluacion continua

Aporta ejemplos concretos e
inspiradores; extrae lecciones
transferibles sin buscar
generalizacion estadistica

Visibiliza factores culturales,
simbolicos y estructurales;
permite disefar intervenciones
culturalmente pertinentes
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Cualitativo

Basado en paradigmas interpretativos, este enfoque busca comprender la experiencia educativa
desde la perspectiva de los actores implicados. Utiliza datos textuales y narrativos obtenidos a tra-
vés de entrevistas, observaciones, analisis de documentos, entre otros. El analisis es inductivo y
busca captar significados, patrones y contextos. Su valor reside en la profundidad y riqueza de la
comprensién que genera sobre fendmenos educativos, permitiendo ajustar practicas a realidades
especificas. Es particularmente util para explorar procesos, creencias y dindmicas escolares desde
una dptica cercana y sensible (Ramos, 2015).

Mixto

Combina métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para obtener una visién mas
integral del objeto de analisis. Inspirado en el pragmatismo, este enfoque permite corroborar re-
sultados desde distintas fuentes y responder preguntas complejas. Disefios como el secuencial
explicativo o el convergente permiten integrar datos que se complementan, aumentando la validez
global. Es ideal para estudios de impacto que requieren tanto métricas objetivas como comprension
de procesos subjetivos, fortaleciendo asi la toma de decisiones educativas informadas (Creswell,
2023).

Investigacion-accion

Es un enfoque participativo y ciclico centrado en la mejora de la practica educativa. Docentes y
comunidades se convierten en investigadores de su propia realidad, identificando problemas, ac-
tuando sobre ellos y evaluando los efectos. Favorece la transformacion mediante una logica de
reflexién-accion continua, promoviendo el desarrollo profesional, la pertinencia contextual y la
co-construccion de soluciones. Tiene fuerte vinculo con los enfoques critico y pragmatico, al gene-
rar conocimiento aplicado orientado al cambio (Latorre, 2003).

Estudio de caso

Consiste en el analisis detallado y contextualizado de uno o pocos casos educativos —como una
escuela, aula, programa o sujeto— con el fin de comprender su complejidad particular. Usa maltiples
fuentes de evidencia (entrevistas, observaciones, documentos, estadisticas) y produce narrativas
ricas que permiten extraer lecciones significativas, aunque no necesariamente generalizables. Es
ampliamente usado en evaluacion de innovaciones educativas y formacion docente, aportando
ejemplos concretos para la reflexion y mejora de la practica (Hernandez et al., 2010).

Etnografia

Procedente de la antropologia, la etnografia busca describir e interpretar la cultura de comunidades
educativas desde una inmersion prolongada en el campo. Mediante observacion participante, en-
trevistas y analisis de artefactos culturales, revela significados, valores y estructuras invisibles que
configuran las dinamicas escolares. Su valor radica en hacer visibles las dimensiones culturales
que influyen en la educacién, ofreciendo herramientas para transformar la practica desde una com-
prension profunda del contexto (Ramos, 2015).

5.3. Iniciar un proyecto de investigacion desde la practica docente

El vinculo entre la docencia y la investigacion puede parecer complejo al inicio, especialmente
cuando los y las docentes no se reconocen a si mismos como investigadores. Sin embargo, todo
educador que observa, reflexiona criticamente sobre su aula, ajusta sus métodos y busca compren-
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der mejor los procesos de aprendizaje ya esta en el umbral de una practica investigativa (Figura 1).
Paso 1. Identifica una inquietud o problema significativo

El punto de partida de una investigacion educativa genuina no suele ser una gran teoria abstrac-
ta, sino una pregunta auténtica que emerge directamente de la experiencia cotidiana en el aula.
Este enfoque practico y centrado en la realidad constituye el corazén de la investigacién-accion
y de muchos estudios cualitativos en contextos educativos. Las inquietudes surgen naturalmente
durante la practica docente y pueden relacionarse con el aprendizaje de los estudiantes, patrones
de participacion, implementacion de tecnologias, métodos de evaluacion, estrategias de inclusién,
entre otros aspectos del quehacer educativo.

Figura 1: Pasos para conducir una investigacion educativa efectiva

Comunicar y compartir los
hallazgos e ideas de la
investigacion

Examinar y documentar los [

resultados de la inve

n de

Elegir un enfoque metodolégico
apropiado para la investigacion

2 H Formular Pregunta

o ar una pregunta de % 9 s
investigacion clara y enfocada > Ve 2
o~

Identificar Problemas In 2
R EQ

Reconocer y definir un problema o
inquietud significativa.

"

Fuente: Elaboracion propia

Como sefialan Cochran-Smith y Lytle (2021), las preguntas que impulsan la investigacion mas si-
gnificativa surgen cuando los educadores reflexionan criticamente sobre sus experiencias diarias.
Los docentes que investigan no parten de teorias externas para trasladarlas a su practica, sino que
inician su proceso desde interrogantes genuinas originadas en su experiencia diaria con los estu-
diantes, convirtiendo sus preocupaciones pedagdgicas en puntos de partida para una exploracion
sistematica y reflexiva.

Ejemplos de estas preguntas genuinas incluyen:
«  ¢Porqué algunos estudiantes participan poco en las clases virtuales?
«  ¢Comoincide el uso de mapas conceptuales en la comprensién de temas complejos?

«  ¢Qué estrategias ayudan a integrar mejor a estudiantes con necesidades educativas espe-
ciales?
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En su estudio sobre la formacion docente, Ellis y McNicholl (2023) sostienen que un enfoque cen-
trado en preguntas que surgen directamente de la practica educativa genera conocimientos mas
pertinentes y aplicables que aquellos derivados exclusivamente de marcos tedricos preconcebidos.
A través de una investigacion longitudinal con 87 docentes-investigadores, evidenciaron que los
estudios impulsados por inquietudes auténticas del aula presentaban un 78 % mas de probabilidad
de propiciar transformaciones sustanciales en la practica.

Dana (2023) amplia esta perspectiva al afirmar que, cuando los docentes investigan interrogantes
surgidas de los desafios concretos que enfrentan en su practica cotidiana, adquieren un conoci-
miento mas profundo y situado, lo que fortalece la toma de decisiones pedagdgicas. A partir de
su estudio con docentes de cinco paises, concluyeron que este tipo de investigacion, centrada en
problemas reales del aula, no solo mejora las practicas analizadas, sino que también promueve una
actitud investigativa continua que contribuye a la transformacion de la identidad profesional del
docente.

Paso 2. Formula una pregunta de investigacion clara

La transformacién de una inquietud general en una pregunta de investigacion clara y delimitada
constituye un paso crucial en cualquier proceso de indagacion educativa. Brinkmann y Kvale (2021)
destacan que una pregunta bien construida define con claridad el objeto de estudio, facilitando la
obtencion de respuestas relevantes y utiles. Para cumplir este proposito, la formulacion debe ser
especifica, realizable con los recursos disponibles y estar estrechamente vinculada al objetivo de
perfeccionar la practica docente.

Segun Maxwell (2022), transformar preocupaciones pedagogicas en preguntas investigables impli-
ca lograr un equilibrio entre claridad y pertinencia. Las preguntas mas efectivas en investigacion
educativa son aquellas que, siendo suficientemente especificas para orientar decisiones metodolo-
gicas concretas, mantienen una estrecha vinculacion con problemas reales de la practica docente.
Por ejemplo, una inquietud amplia como la falta de participacion en el aula puede precisarse en una
pregunta como: ;Qué efecto tiene la implementacion de debates en el desarrollo del pensamiento
critico en estudiantes de primer semestre de pedagogia? La formulacion clara de la pregunta incide
directamente en la calidad del proceso investigativo posterior. En esa linea, Ravitch y Carl (2023)
encontraron que los estudios con preguntas bien definidas tienen un 67 % mas de probabilidades
de producir resultados Utiles y transferibles en contextos educativos reales. Una pregunta de in-
vestigacion cuidadosamente elaborada actiia como un eje estructurador, guiando todo el disefio
metodoldgico, desde la seleccion de participantes hasta las estrategias de analisis de datos.

Paso 3. Selecciona un enfoque metodoldgico adecuado

La seleccion del enfoque metodoldgico constituye una decision clave en todo proceso de investiga-
cion educativa, y debe responder de manera coherente a la naturaleza de la pregunta planteada,
los objetivos del estudio y las particularidades del entorno en el que se desarrolla. Tal como advierte
Creswell (2023), es fundamental que sea la metodologia la que se adecue a la pregunta de investi-
gacion y no lo contrario, pues muchos investigadores en formacion tienden a adaptar sus preguntas
a enfoques metodoldgicos con los que se sienten mas familiarizados, lo que limita la calidad del
estudio. Esta eleccion metodoldgica incide directamente en las técnicas de recoleccion y analisis
de datos, asi como en la naturaleza de los hallazgos que se podran obtener.

En este sentido, los estudios de corte cualitativo resultan especialmente pertinentes cuando se pre-
tende explorar experiencias subjetivas, interpretar procesos complejos o comprender fenémenos
educativos en su contexto natural.
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Métodos como entrevistas en profundidad, grupos focales, observaciones participantes o el anali-
sis de documentos institucionales ofrecen una mirada rica y holistica sobre situaciones como la mo-
tivacion del estudiantado, la inclusion en el aula o la adopcion de nuevas estrategias pedagdgicas.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo es mas adecuado cuando se busca medir variables con preci-
sion, establecer relaciones entre ellas o comparar resultados entre grupos o en distintos momentos.
En contextos donde se busca intervenir y mejorar la practica a partir de la indagacion sistematica,
la investigacion-accion adquiere un valor particular. Kemmis (2021) destaca que este enfoque arti-
cula de manera integrada el analisis riguroso con la transformacion de la realidad, permitiendo al
docente mejorar su desempefio mientras genera conocimiento Util y contextualizado.

Paso 4. Diseia una estrategia simple de recoleccion de datos

La recoleccion de datos en investigaciones desarrolladas dentro del aula no requiere necesaria-
mente de herramientas técnicas avanzadas. Mertler (2021) sostiene que los métodos simples,
ajustados al entorno educativo cotidiano, tienden a generar informacion mas significativa y Util
que aquellos procedimientos complejos pero desvinculados del contexto real. En este sentido, los
docentes pueden transformar recursos ya disponibles en su practica habitual en fuentes valiosas
de evidencia, siempre que adopten una actitud sistematica y reflexiva en su uso.

Shavelson y Towne (2022) identifican cuatro estrategias de recoleccion especialmente efectivas y
accesibles en la practica docente: los registros anecddticos de clase, que permiten documentar
observaciones clave; los cuestionarios administrados antes y después de una intervencion, utiles
para captar cambios percibidos; las entrevistas breves o grupos focales, que posibilitan compren-
der las experiencias de los participantes; y el analisis de productos o trabajos elaborados por los
estudiantes, que ofrecen evidencia directa del aprendizaje. En una revision sistematica, los autores
concluyeron que el uso combinado de al menos dos de estas técnicas incrementa sustancialmente
la validez de los hallazgos mediante triangulacion.

En cuanto a la implementacion practica de estas estrategias, Dana (2023) recomienda mantener
un enfoque equilibrado que articule rigurosidad metodolégica con factibilidad operativa. Sugiere
establecer un cronograma realista que permita recoger informacion de forma sistematica sin com-
prometer la labor docente cotidiana. Es preferible, trabajar con menos datos pero bien organizados,
que intentar aplicar un plan ambicioso que luego resulte inviable. Ademas, enfatiza la importancia
de considerar aspectos éticos fundamentales como el consentimiento informado, la confidencia-
lidad vy la gestién segura de los datos, los cuales no solo resguardan a los participantes, sino que
también fortalecen la legitimidad de la investigacion.

Paso 5. Analiza, reflexiona y documenta tus hallazgos

El analisis de datos constituye una etapa esencial del proceso investigativo, en la que el docente-in-
vestigador examina la informacion recopilada para identificar patrones significativos y generar
aprendizajes relevantes. Miles et al. (2020) subrayan que es a través de una reflexion sistematica
que los datos se transforman en conocimiento Util para la accion pedagdgica. Esta fase requiere
abordar preguntas clave como: ;qué estrategias resultaron efectivas?, ¢cudles no produjeron los
efectos esperados?, ¢qué factores podrian explicar esos resultados?, y ¢cdmo se vinculan estos
hallazgos con marcos conceptuales previos?

La elaboracién de un informe estructurado permite, no solo consolidar estos aprendizajes, sino
también facilitar su comunicacion y aplicacion en otros contextos educativos. Dicho informe debe
contener: una descripcion precisa del problema abordado, la pregunta de investigacion que orientd
el proceso, la metodologia aplicada (incluyendo participantes, técnicas de recoleccion y limita-
ciones), los principales hallazgos sustentados con evidencia, y una seccion de recomendaciones
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0 ajustes para futuras précticas. Este documento cumple una doble funcién: formalizar el conoci-
miento construido y servir como punto de partida para nuevos ciclos de mejora continua mediante
investigacion-accion.

Paso 6. Comparte tu experiencia

Una vez finalizado el proceso de investigacion, compartir los aprendizajes obtenidos constituye un
acto de generosidad profesional y un aporte valioso al desarrollo colectivo de la practica docente.
Socializar los hallazgos no solo contribuye a consolidar la propia reflexion, sino que convierte
una experiencia individual en un insumo transformador para otros educadores. Al compartir, los
docentes no solo visibilizan sus logros y desafios, sino que también abren espacios para la retroa-
limentacidn, el reconocimiento y la colaboracion. Esta etapa fortalece el sentido de pertenencia a
una comunidad profesional que aprende, innova y se apoya mutuamente. Ademas, permite posi-
cionar al docente como investigador de su propia practica, capaz de generar conocimiento contex-
tualizado y transferible. Es fundamental adaptar la forma de difusion al contexto, los objetivos y el
publico destinatario, cuidando aspectos éticos como la confidencialidad de los participantes y el
consentimiento informado. La difusion puede realizarse a través de medios institucionales, plata-
formas digitales o espacios académicos formales, compartir lo aprendido promueve una cultura
de mejora continua, inspira a otros y multiplica el impacto de la investigacion educativa (Tabla 3).

Tabla 3: Formas recomendadas para compartir tu experiencia investigativa educativa.

Modalidad Descripcion

Presenta tu experiencia ante colegas dentro de la institucion; ideal para iniciar conversaciones

Reuniones pedagogicas pedagogicas.

Foros o comunidades

docentes Participa en redes colaborativas donde se comparten estudios y se desarrollan proyectos conjuntos.

Boletines, blogs o redes

acadeémioas Redacta articulos breves o reflexiones y difundelos por medios digitales accesibles a otros docentes.

Revistas educativas o Postula tu trabajo a espacios formales de publicacion o presenta tu experiencia en jornadas
congresos académicos  pedagogicas.

Carteleras o espacios Expon tu proyecto mediante recursos visuales que puedan ser leidos por colegas, estudiantes o
escolares familias.

Fuente: Elaboracion propia

Consideraciones finales

La investigacion educativa no solo produce conocimiento tedrico, sino que impulsa transforma-
ciones concretas en la practica pedagogica cuando parte de preguntas auténticas surgidas de la
experiencia docente. A lo largo del capitulo se ha demostrado que las investigaciones iniciadas
desde inquietudes reales del aula tienden a ser mas relevantes, generando mejoras significativas
en la ensefianza, el aprendizaje y la inclusion, al tiempo que fortalecen la identidad profesional del
educador como agente reflexivo y transformador.
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La eleccion de enfoques tedricos y metodoldgicos adecuados es clave para el éxito de un proyecto
investigativo en educacion, siempre que se mantenga la coherencia entre la pregunta de investi-
gacion, el contexto educativo y los recursos disponibles. El analisis de paradigmas —positivista, so-
cioconstructivista, critico y pragmatico— y de métodos como el estudio de caso, la investigacion-ac-
cion o los disefios mixtos, evidencia que no existe una Unica via para investigar en educacion, sino
la necesidad de seleccionar rutas flexibles, éticas y contextualizadas.

La socializacion de los hallazgos investigativos es un componente fundamental para la consolida-
cion de una cultura docente basada en la colaboracion, el aprendizaje entre pares y la mejora conti-
nua. Al compartir los resultados en espacios institucionales, redes docentes o medios académicos
accesibles, se multiplica el impacto de la investigacion, se democratiza el conocimiento generado
en el aula y se inspira a otros profesionales a iniciar sus propios procesos de indagacion, fortale-
ciendo asi la innovacion educativa desde la base.

Resumen del capitulo

Este capitulo examina cémo la investigacion educativa, cuando surge desde la practica docente,
puede convertirse en un motor de transformacion pedagégica real. El analisis comienza con la ne-
cesidad de que los educadores, al reflexionar sobre sus propias inquietudes cotidianas, generen
preguntas genuinas que dan origen a procesos investigativos pertinentes y aplicables. Se descri-
ben los principales enfoques tedricos (positivista, socioconstructivista, critico y pragmatico) y me-
todoldgicos (cuantitativo, cualitativo, mixto, estudio de caso, investigacion-accion y etnografia), en-
fatizando la necesidad de seleccionar marcos coherentes con el problema a investigar y el contexto
educativo. Ademas, se presenta una guia practica para iniciar proyectos de investigacion desde
el aula, incluyendo la formulacién de preguntas, la recoleccién de datos accesibles, el analisis re-
flexivo y la documentacion de hallazgos. El capitulo concluye destacando la importancia de com-
partir los resultados en espacios formales e informales para multiplicar su impacto y fomentar una
cultura profesional basada en la indagacion. En conjunto, se promueve una vision de los docentes
como investigadores capaces de generar conocimiento situado, fortalecer su identidad profesional
y contribuir activamente a la mejora de la educacion superior desde sus propias aulas
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Introduccion

La educacion superior enfrenta constantemente el desafio de evaluar si sus intervenciones edu-
cativas, programas de apoyo estudiantil, innovaciones pedagdgicas y politicas institucionales
realmente generan los cambios esperados. En un contexto de recursos limitados y crecientes de-
mandas de accountability, las universidades ecuatorianas necesitan herramientas robustas para
determinar qué funciona, para quién y bajo qué condiciones.

Este capitulo presenta una guia practica para la evaluacién causal de intervenciones en el contexto
universitario, construyendo sobre los fundamentos epistemoldgicos y metodolégicos presentados
en los capitulos anteriores de esta obra. Mientras que el Capitulo 1 establecié los fundamentos del
método cientifico y la importancia de la curiosidad como motor de la investigacion, el Capitulo 2
profundizo en los paradigmas epistemoldgicos que sustentan diferentes aproximaciones al cono-
cimiento, y el Capitulo 3 detallé las metodologias cuantitativas, cualitativas y mixtas disponibles
para el investigador educativo, este capitulo se enfoca especificamente en métodos que permiten
establecer relaciones causales robustas.

La distincién entre correlacién y causalidad constituye uno de los desafios fundamentales en la
investigacion educativa. Como se discutio en el paradigma positivista del Capitulo 2, la busqueda
de relaciones causales objetivas y generalizables ha sido una aspiracion constante de las ciencias
sociales. Sin embargo, a diferencia de las ciencias naturales donde es posible controlar las condi-
ciones experimentales, en educacion debemos trabajar con las complejidades del comportamiento
humanoyy las restricciones éticas y practicas del contexto universitario.

El capitulo estd organizado en tres grandes secciones. La primera establece los fundamentos
conceptuales de la inferencia causal en educacion, conectando con los enfoques cuantitativos del
Capitulo 3 pero profundizando en la ldgica del contrafactual. La segunda presenta un repertorio de
métodos ordenados segun su fortaleza causal y factibilidad de implementacion, desde experimen-
tos aleatorios hasta disefios cuasi-experimentales. La tercera seccion, la mas extensa, proporciona
herramientas practicas, incluyendo checklists, matrices de decision, plantillas y recursos en linea
para facilitar la implementacion de estas evaluaciones en el contexto ecuatoriano.

Este capitulo se basa en los textos fundamentales de Angrist y Pischke (2014), Gertler et al. (2017),
Cunningham (2021) y Huntington-Klein (2021), adaptando sus ensefianzas al contexto de la educa-
cion superior ecuatoriana.

6.1. Fundamentos de la Inferencia Causal en Educacion Superior
6.1.1. El problema fundamental de la inferencia causal

La evaluacion del impacto causal de una intervencion educativa enfrenta un problema fundamental:
nunca podemos observar simultaneamente lo que le sucede a un mismo estudiante con y sin la
intervencion. Este dilema, conocido como el problema fundamental de la inferencia causal (Holland,
1986), nos obliga a buscar estrategias creativas para aproximar el escenario contrafactuall.

Consideremos un ejemplo concreto del contexto ecuatoriano. La Universidad San Francisco de Qui-
to (USFQ) implementd un programa de mentorias para estudiantes de primer afio con el objetivo
de reducir la desercidn. Al final del primer semestre, observamos que los estudiantes que partici-

1 Lo que habria ocurrido en ausencia de la intervencion.
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paron en el programa tienen una tasa de retencion del 85%, mientras que quienes no participaron
muestran una retencion del 75%.

¢Podemos concluir que las mentorias causaron esta diferencia de 10 puntos porcentuales?

La respuesta es no, al menos no directamente. Es posible que los estudiantes que buscaron men-
torias fueran precisamente aquellos mas motivados o con mejor preparacion académica previa,
caracteristicas que por si mismas predicen mayor retencion. Esta autoseleccion genera lo que en
el Capitulo 3 se identificd como sesgo de seleccion, una amenaza fundamental a la validez interna
de nuestras conclusiones.

Figura 6.1: El problema del contrafactual
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6.1.2. Conexion con los paradigmas epistemolégicos

La busqueda de evidencia causal en educacion se enmarca principalmente dentro del paradigma
post-positivista descrito en el Capitulo 2. Este enfoque reconoce que, aunque aspiramos a iden-
tificar relaciones causales objetivas, debemos ser conscientes de las limitaciones inherentes a la
investigacion en ciencias sociales. A diferencia del positivismo clasico que busca leyes universales,
el post-positivismo acepta que nuestras conclusiones son probabilisticas y contextuales.

Sin embargo, como sefialamos en el enfoque pragmatico del Capitulo 2, la eleccion del método debe
responder primordialmente a la utilidad practica de la investigacion. En el contexto de la evalua-
cién de intervenciones universitarias, esto significa seleccionar disefios que, siendo rigurosos, sean
también factibles y generen informacién accionable para la toma de decisiones institucionales.

6.1.3. El marco de resultados potenciales

El marco conceptual dominante en la evaluacion de impacto moderna es el modelo de resultados
potenciales, desarrollado por Donald Rubin (Imbens & Rubin, 2015) y basado en los trabajos pioneros
de Jerzy Neyman. Este marco formaliza la nocidn del contrafactual estableciendo que cada indivi-
duo tiene dos resultados potenciales: Y, (el resultado si recibe el tratamiento) y Y, (el resultado si no
lo recibe). El efecto causal individual seria la diferencia Y; - Yo, pero como solo podemos observar
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uno de estos resultados para cada persona, debemos enfocarnos en efectos promedio poblacio-
nales.

Esta conceptualizacion conecta directamente con la operacionalizacion de variables discutida en
el Capitulo 3. Cuando definimos operacionalmente nuestra variable de resultado2, debemos ser
conscientes de que estamos observando solo una realizacion del resultado potencial para cada
estudiante.

. D: Variable de tratamiento (1 = tratado, 0 = control)

+  Y:Variable de resultado observada

+ Yy, Yo: Resultados potenciales con y sin tratamiento

+  ATE: Average Treatment Effect = E[Y; - Y]

«  ATT: Average Treatment on the Treated = E[Y; - Yo|D=1]

+  LATE: Local Average Treatment Effect (para “compliers”)

6.2. Jerarquia de Métodos para Evaluacion Causal
6.2.1. La piramide de evidencia causal

No todos los disefios de investigacion son igualmente capaces de establecer relaciones causales.
Basandonos en la clasificacion de disefios cuantitativos del Capitulo 3, podemos establecer una je-
rarquia segun la fortaleza de la evidencia causal que proporcionan. Esta jerarquia noimplica que los
métodos en la base sean inutiles, sino que requieren supuestos mas fuertes y estan mas expuestos
a sesgos.

Figura 6.2: Piramide de evidencia causal en investigacion educativa
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2 Por ejemplo, “retencion” medida como matricula activa en el segundo semestre.
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En la cima de esta piramide se encuentran los experimentos aleatorios controlados (RCT), que
como vimos en el Capitulo 3, representan el disefio experimental por excelencia. La aleatorizacion
resuelve el problema de la autoseleccion al asegurar que, en promedio, los grupos tratado y control
sean comparables en todas las caracteristicas observables y no observables.

Sin embargo, como enfatiza el enfoque pragmatico discutido en el Capitulo 2, la “mejor” metodologia
no es necesariamente la mas rigurosa en abstracto, sino la que mejor balancea rigor, factibilidad y
relevancia para el contexto especifico. En muchas situaciones universitarias, los disefios cuasi-ex-
perimentales pueden ofrecer evidencia suficientemente robusta cuando los RCT no son factibles
por razones éticas, logisticas o politicas.

6.2.2. Criterios para seleccion del método

La seleccion del método apropiado debe considerar multiples dimensiones que van mas alla de
la fortaleza causal. Retomando los principios de la investigacion-accion del Capitulo 3, debemos
considerar que muchas evaluaciones en educacion superior buscan no solo medir impactos sino
también generar aprendizaje organizacional y mejora continua.

Tabla 6.1: Matriz de decisién para seleccién de método de evaluacion®

Método Fortaleza Requisitos de Complejidad Costo Tiempo
Causal Datos Técnica Relativo Requerido
Largo
RCT Muy Alta Moderados Media Alto g
(1-2 afios)
Regresion ) Medio
. . Alta Altos cerca del corte Alta Medio
Discontinua (6-12 meses)
Variables
Alta Moderados Muy Alta Medio Medio
Instrumentales
Diferencias en
) ) Media-Alta Panel (antes/después) Media Bajo-Medio Medio
Diferencias
Matchin Corto
) 9 Media Muchas covariables Media Bajo
/Pareamiento (3-6 meses)
Series o ) ) . )
) Media-Baja Serie larga Baja-Media Bajo Corto
Interrumpidas

Fuente: Elaboracién propia

Es importante notar que estos métodos no son mutuamente excluyentes. Como se discutid en el en-
foque de métodos mixtos del Capitulo 3, la combinacién de diferentes estrategias puede fortalecer
nuestras conclusiones*.

3 Para una discusion mas detallada sobre la seleccién de métodos segun el contexto, ver Murnane y Willett (2010)
y Cunningham (2021).

4 Por ejemplo, podemos usar matching para mejorar el balance en un diserio de diferencias en diferencias, o
complementar un RCT con anadlisis cualitativo para entender los mecanismos causales.
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6.3. Experimentos Aleatorios en el Contexto Universitario
6.3.1. Disefio e implementacion de RCTs educativos

Los experimentos aleatorios, aunque considerados el estandar de oro para la inferencia causal,
presentan desafios particulares en el contexto universitario. A diferencia de los ensayos clinicos
en medicina, donde el protocolo puede controlarse estrictamente, las intervenciones educativas
ocurren en ambientes complejos con multiples actores e influencias.

Un ejemplo ilustrativo es la intervencion realizada por la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) con su programa de vivienda estudiantil. Si ante la limitada disponibilidad de espacios en
las residencias construidas con contenedores maritimos reciclados, la universidad hubiera imple-
mentado una asignacion aleatoria entre los estudiantes elegibles de otras provincias, esto podria
haber permitido evaluar mediante un RCT, no solo el impacto en el rendimiento académico, sino
también en la integracion social y el bienestar estudiantil.

La implementacion exitosa de un RCT educativo requiere atencién cuidadosa a varios elementos
criticos (Duflo, Glennerster y Kremer (2007) y Glennerster y Takavarasha (2013)). Primero, la defini-
cion clara de la poblacion elegible y los criterios de exclusion. Segundo, el proceso de aleatorizacién
debe ser transparente y percibido como justo por los participantes. Tercero, debemos anticipar y
planificar para el incumplimiento (non-compliance), donde algunos asignados al tratamiento no
participan o algunos del grupo control acceden a la intervencion por otras vias.

Formula basica para diferencia de medias®:
n=2x(Z_ +Z_ )?x 2| 2

Donde:

e n=tamafo por grupo

e z_a=valor critico para significancia (1.96 para =0.05)

e Z_p=valor critico para poder (0.84 para poder=80%)

» o= desviacion estandar del resultado

» &= diferencia minima detectable (MDE)

6.3.2. Consideraciones éticas y practicas

La dimensién ética de los RCTs en educacion merece especial atencién. Como se enfatiz6 en el Capi-
tulo 2 sobre las dimensiones éticas de la investigacion, debemos balancear el valor del conocimien-
to generado con el principio de equidad (Gertler et al., 2017).

Una estrategia comun es el disefio de “lista de espera”, donde el grupo control recibe la intervencion
en una fase posterior, o los disefios phase-in donde todos eventualmente reciben el tratamiento,
pero en momentos aleatorios.

5 Herramientas online recomendadas: Optimal Design Software: www.wtgrantfoundation.org, PowerUp!: www.
causalevaluation.org
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Por ejemplo, si una universidad implementa este enfoque en la evaluacion de un programa de tu-
torias académicas. Dado que suele no haber capacidad para atender a todos los estudiantes en
riesgo simultaneamente, la asignacion aleatoria por cohortes es, no solo éticamente aceptable,
sino también logisticamente necesaria. Este disefio permitiria ademas observar efectos de derrame
(spillovers) cuando estudiantes tratados compartan estrategias con sus comparieros no tratados.

6.4. Regresion Discontinua: Aprovechando Umbrales Institucionales
6.4.1. Fundamentos y aplicaciones

El disefio de regresion discontinua (RDD) explota reglas de asignacion basadas en umbrales para
crear grupos de comparacion cuasi-aleatorios (Lee & Lemieux, 2010; Cattaneo, Idrobo & Titiunik,
2019). Este método es particularmente relevante en educacion superior, donde abundan los puntos
de corte: puntajes minimos para admision, notas para becas, créditos para graduacion, entre otros.

La intuicion detras de RDD es elegante: estudiantes justo por encima y justo por debajo de un um-
bral arbitrario deberian ser muy similares en todas las caracteristicas relevantes, excepto en su ac-
ceso al tratamiento. Esta comparacion local permite una inferencia causal robusta, aunque limitada
alavecindad del umbral.

Por ejemplo, si una universidad aprovecha su sistema de becas por mérito académico para evaluar
el impacto del apoyo financiero en la persistencia estudiantil. Digamos que los estudiantes con un
promedio de bachillerato de 9.0 o superior reciben beca completa. Comparando estudiantes con
promedios de 8.9 versus 9.0, la universidad encontré que la beca aumenta la probabilidad de gra-
duacidn en 15 puntos porcentuales, un efecto sustancial que justificaria la expansion del programa.

Figura 6.3: Disefio de regresion discontinua (RDD)

18} Punto de corte

16+

Resultado (Y)

®

80.0 82,5 85.0 875 90.0 92.5 95.0 97.5 100.0
Variable de asignacion (X)

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2. Validacion de supuestos en RDD

La validez de un disefio RDD descansa en varios supuestos verificables. Primero, debe existir una
discontinuidad clara en la probabilidad de tratamiento en el umbral. En disefios “sharp” esta proba-
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bilidad salta de 0 a 1, mientras que en disefios “fuzzy” hay un salto parcial que requiere técnicas de
variables instrumentales.

Segundo, y crucial, los individuos no deben poder manipular precisamente su puntuacion para que-
dar justo por encima del umbral. Este supuesto se verifica mediante el test de McCrary (Imbens
& Lemieux, 2008), que examina si hay discontinuidad en la densidad de la variable de asignacién.
Tercero, todas las demas caracteristicas (covariables) deben ser continuas en el umbral, lo cual se
verifica grafica y estadisticamente.

+  Graficar la variable de resultado contra la variable de asignacion

+  \Verificar discontinuidad en el tratamiento en el umbral

+  Aplicar test de McCrary para detectar manipulacion

+  Comprobar continuidad de covariables pre-tratamiento

+  Evaluar sensibilidad a diferentes anchos de banda (bandwidth)

- Testear especificaciones funcionales alternativas (lineal, cuadratica)
+  Realizar pruebas placebo en puntos sin discontinuidad real

6.5. Diferencias en Diferencias: Comparando Trayectorias
6.5.1. Logica y aplicacion del método DiD

El método de diferencias en diferencias (DiD) compara los cambios en el tiempo entre unidades
tratadas y no tratadas, eliminando asi factores constantes no observados y tendencias comunes
(Angrist & Pischke, 2014). Este enfoque es especialmente Gtil cuando una intervencion afecta a algu-
nos grupos, pero no a otros, y cuando disponemos de datos antes y después de la implementacion.

Se podria utilizar DiD para evaluar el impacto de la transicion a modalidad hibrida post-pandemia.
Comparando carreras que ya tenian componentes online antes de 2020 (grupo control) con aquel-
las que eran completamente presenciales (grupo tratado), la universidad podria aislar el efecto del
cambio forzado de modalidad.

La implementacion de DiD requiere datos panel o repetidos cross-sections para al menos dos perio-
dos (antes y después) y dos grupos (tratado y control). El efecto causal se identifica como la diferen-
cia entre el cambio observado en el grupo tratado y el cambio en el grupo control, de ahi el nombre
“diferencias en diferencias”.

Grupo Periodo Periodo Diferencia
Tralamiento Yo Y. Y '-Y)S
Control Y,© Y, ¢ Y,¢-Y,¢
Efecto DiD Y"-Yo) - (Y,¢ - Yo©)

Tabla 6.2: Estructura de datos para DiD
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6.5.2. Supuesto de tendencias paralelas

El supuesto fundamental de DiD es que, en ausencia del tratamiento, los grupos tratado y control
habrian seguido trayectorias paralelas. Este supuesto no es directamente verificable, pero pode-
mos evaluarlo examinando las tendencias pre-tratamiento. Si los grupos muestran tendencias simi-
lares antes de la intervencion, es mas plausible que habrian continuado asi.

La verificacion grafica es esencial: graficar las medias de resultado para ambos grupos a lo largo del
tiempo permite inspeccionar visualmente el paralelismo pre-tratamiento y la divergencia post-tra-
tamiento. Estadisticamente, podemos incluir interacciones grupo-tiempo para periodos pre-trata-
miento y verificar que no sean significativas.

Figura 6.4: Diferencias en Diferencias (DiD)
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Fuente: Elaboracion propia

6.6. Variables Instrumentales: Explotando Variacion Exégena
6.6.1. Conceptos y aplicaciones

El método de variables instrumentales (IV) aborda el problema de endogeneidad cuando la parti-
cipacion en el tratamiento esta correlacionada con factores no observados que también afectan el
resultado (Angrist & Pischke, 2014; Imbens & Rubin, 2015). Un instrumento es una variable que afecta
la participacion en el tratamiento, pero no tiene efecto directo sobre el resultado, excepto a través
del tratamiento mismo.

Por ejemplo, se podria utilizar la distancia del domicilio al campus como instrumento para evaluar
el efecto de la asistencia presencial en el rendimiento académico. La distancia predice fuertemente
la frecuencia de asistencia (relevancia) pero no deberia afectar directamente las calificaciones una
vez controlamos por caracteristicas socioeconémicas (exclusion).
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Es crucial entender que la IV identifica un efecto causal local (LATE), especificamente para los “com-
pliers”: aquellos cuya participacion es afectada por el instrumento. En el ejemplo anterior, el efecto
aplicaria a estudiantes cuya decision de asistir depende de la distancia, no a aquellos que asistirian
siempre o nunca independientemente de ddnde vivan.

6.6.2. Validacion y limitaciones

La validez de un analisis IV depende de dos condiciones fundamentales. Primera, el instrumento
debe ser relevante: debe predecir significativamente la participacion en el tratamiento. Esto se ve-
rifica con la prueba F de la primera etapa, donde valores superiores a 10 se consideran aceptables.
Segunda, el instrumento debe satisfacer la restriccion de exclusion: no debe afectar el resultado
excepto a través del tratamiento. Esta condicion no es directamente verificable y debe justificarse
conceptualmente.

Tabla 6.3: Instrumentos comunes en educacion superior

Instrumento Tratamiento Endégeno Justificacion
Distancia al campus Asistencia/Participacion Afecta costos de transporte, pero no habilidad
Asignacion aleatoria de seccion Calidad docente Exdgena si es administrativa
Fecha limite de edad Edad relativa en cohorte Arbitraria respecto a resultados
Cambios en politicas Acceso a programas Exogenos al individuo
Orden de nacimiento Recursos educativos Afecta recursos familiares disponibles

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Revisiones Sistematicas y Meta-analisis
6.7.1. Sintesis de evidencia para decisiones institucionales

Mientras los métodos anteriores se enfocan en evaluar intervenciones especificas, las revisiones
sistematicas y meta-analisis sintetizan evidencia de multiples estudios para obtener conclusiones
mas robustas y generalizables. Esta aproximacion es particularmente valiosa cuando una universi-
dad considera adoptar una intervencion que ha sido evaluada en otros contextos.

El proceso de revision sistematica, a diferencia de una revision narrativa tradicional, sigue un pro-
tocolo explicito y reproducible. Comienza con una pregunta de investigacion estructurada segun el
formato P.I.C.0.S.: Poblacidn, Intervencion, Comparacion, Resultado (Outcomes) y Contextos (Set-
ting). Por ejemplo: “;Cudl es el efecto de los programas de mentoria entre pares (l) comparados con
apoyo académico tradicional (C) en la retencién al segundo afio (O) de estudiantes universitarios de
primer ingreso en América Latina (P, §)?"

La busqueda exhaustiva de literatura debe cubrir multiples bases de datos académicas, literatura
gris, y repositorios institucionales (White & Sabarwal, 2014). Para el contexto ecuatoriano, esto in-
cluye no solo Scopus y Web of Science, sino también SciELO, Redalyc, y repositorios universitarios
nacionales. La seleccion de estudios sigue criterios de inclusion/exclusion predefinidos, idealmente
con doble revisién independiente para minimizar sesgos.
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Figura 6.5: Diagrama de flujo PRISMA para revision sistematica
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Fuente: Elaboracion propia

6.7.2. Técnicas de meta-analisis

El meta-analisis combina cuantitativamente los resultados de estudios individuales para obtener
una estimacion agregada del efecto (Khandker, Koolwal & Samad, 2010). Esto requiere estandarizar
las medidas de efecto® y ponderar los estudios segun su precision (inverso de la varianza).

Un desafio particular en educacion es la heterogeneidad entre estudios, tanto en las intervenciones
como en los contextos. Los modelos de efectos aleatorios son generalmente mas apropiados que
los de efectos fijos, ya que asumen que el efecto verdadero varia entre estudios. La heterogeneidad
se cuantifica con estadisticos como 12 (proporcidn de varianza debido a heterogeneidad real versus
error de muestreo) y 12 (varianza entre estudios).

6 Tipicamente usando la d de Cohen o la g de Hedges para variables continuas.
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Tabla 6.4. Herramientas para revisiones sistematicas

Software para meta-analisis:
RevMan (Cochrane, gratuito): Interface amigable para meta-analisis basicos
R packages (metafor, meta): Anélisis avanzados y flexibles
Comprehensive Meta-Analysis: Software comercial completo
Plataformas de gestion:
Rayyan: Seleccion colaborativa de estudios
Covidence: Gestion completa del proceso de revision
EPPI-Reviewer: Sintesis de evidencia mixta
Registro de protocolos:
PROSPERO: Registro internacional de revisiones sistematicas
OSF: Pre-registro de protocolos y materiales

Fuente: Elaboracion propia

6.8. Disefio y Validacion de Instrumentos de Medicion
6.8.1. Disefio de encuestas para evaluacion causal

La calidad de cualquier evaluacion de impacto depende fundamentalmente de la calidad de los da-
tos recolectados. En el contexto universitario, las encuestas siguen siendo una herramienta princi-
pal para medir resultados no disponibles en registros administrativos, como satisfaccion estudian-
til, habilidades socioemocionales, o expectativas laborales.

El disefio de encuestas para evaluacion causal presenta consideraciones especificas (Gertler et
al. 2017) mas alla de las buenas practicas generales de disefio de cuestionarios discutidas en el
Capitulo 3. Primero, necesitamos medir no solo los outcomes de interés sino también variables que
permitan verificar el balance entre grupos y ajustar por diferencias residuales. Segundo, en disefios
longitudinales, debemos mantener consistencia en la medicion mientras permitimos capturar cam-
bios temporales.

Por ejemplo, una universidad podria desarrollar un instrumento comprehensivo para evaluar su
programa de desarrollo de competencias transversales.

El cuestionario podria incluir modulos sobre:
1. Caracteristicas sociodemograficas y académicas previas.
Participacion y dosificacion del tratamiento.
Resultados primarios (competencias evaluadas con rubricas estandarizadas).

Resultados secundarios (autoeficacia, empleabilidad percibida).

o R N

Mecanismos potenciales (cambios en practicas de estudio, redes sociales).

6.8.2. Validacion de datos secundarios

Cadavezmas, las evaluaciones en educacion superior aprovechan datos administrativos existentes:
registros académicos, sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), datos de biblioteca, registros fi-
nancieros, entre otros. Estos datos secundarios ofrecen ventajas en términos de costo y cobertura,
pero requieren validacion cuidadosa.
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La validacion de datos secundarios debe abordar varios aspectos criticos. Primero, la completitud:
¢qué proporcion de datos faltantes existe y es aleatoria o sistematica? Segundo, la consistencia:
¢hay valores implausibles o contradictorios? Tercero, la comparabilidad: ;las definiciones y medi-
ciones son consistentes en el tiempo y entre unidades?

Tabla 6.5: Checklist de validacion de datos administrativos

Dimension Verificaciones Acciones correctivas
% missing por variable Imputacion (si MCAR)
Completitud Patrones de missing Anélisis de sensibilidad
Comparacion con universo esperado Recoleccion complementaria
Rangos plausibles Limpieza sistematica
Consistencia Consistencia logica Reglas de validacion
Duplicados Deduplicacién
. Correccion de fechas
Fechas validas .
) . Exclusion de casos
Temporalidad Secuencias logicas »
. - problematicos
Cambios en definiciones o
Armonizacion
Calidad de identificadores Limpieza de IDs
Linkage Tasas de match Matching probabilistico
Sesgos de linkage Anélisis de no-matches

Fuente: Elaboracion propia

6.9. De la Evidencia a la Accion: Implementacion de Resultados
6.9.1. Traduccion de resultados para tomadores de decision

La evidencia causal mas robusta tiene poco valor si no se comunica efectivamente a quienes toman
decisiones. La traduccion de resultados técnicos a recomendaciones accionables requiere aten-
cién tanto al contenido como al formato de presentacion. Los policy briefs o notas de politica son
herramientas esenciales para este propdsito.

Un policy brief efectivo debe ser conciso (maximo 4 paginas), visualmente atractivo, y estructurado
para lectura rapida (Gertler et al., 2017; White & Sabarwal, 2014). Debe comenzar con mensajes clave
que respondan directamente a las preocupaciones de los decisores: ¢Funciona la intervencion?
¢Para quién? ;Cuanto cuesta? ;Como se compara con alternativas? La evidencia técnica debe pre-
sentarse de manera accesible, usando gréaficos simples y evitando jerga estadistica.

Cada brief tipicamente incluye:
1. Resumen ejecutivo con tres hallazgos principales.
2. Contexto del problema y la intervencion.

3. Metodologia en un parrafoy un grafico
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Resultados principales con intervalos de confianza traducidos a lenguaje natural.
Andlisis costo-beneficio simple.

Recomendaciones especificas y factibles.

N o o o

Limitaciones y préximos pasos.

6.9.2. Consideraciones para el escalamiento

Un desafio frecuente es trasladar los resultados de una evaluacion piloto a una implementacion a
gran escala. Los efectos observados en condiciones controladas pueden no mantenerse cuando la
intervencion se expande, fendmeno conocido como “el problema del escalamiento”. Varios factores
contribuyen a esta brecha: dilucion de la calidad de implementacion, cambios en la poblacién obje-
tivo, efectos de equilibrio general, y pérdida del efecto novedad.

Por ejemplo, este desafio podria aparecer al expandir un programa de tutorias académicas. El pi-
loto con 100 estudiantes podria haber mostrado mejoras de 0.5 puntos en promedio, pero cuando
se expanda a 1,000 estudiantes se podria reducir a 0.2 puntos. La expansion rapida pudo haber
comprometido la calidad de la seleccion y capacitacion de tutores, sugiriendo la necesidad de un
escalamiento gradual con monitoreo continuo de fidelidad. A continuacién, se detallan los puntos
clave de implementacion:

«  Documentar detalladamente los componentes esenciales de la intervencion

«  Establecer sistemas de monitoreo de fidelidad durante el escalamiento

+  Considerar evaluaciones iterativas en diferentes fases de expansion

+  Anticipar y planificar para efectos de equilibrio general

+  Mantener flexibilidad para adaptaciones contextuales sin perder core elements

6.10. Herramientas Practicas y Recursos
6.10.1. Software y plataformas digitales

La democratizacion de herramientas estadisticas ha facilitado enormemente la implementacion
de evaluaciones causales. Mientras que software comercial como Stata sigue siendo estandar en
muchas instituciones, alternativas gratuitas y de cédigo abierto ofrecen capacidades similares o
superiores para analisis especificos.

Tabla 6.6: Comparacion de software para evaluacion de impacto

Curvade

Software Fortalezas Limitaciones Costo Aprendizaje

Flexibilidad total paquetes Requiere programacion

R especializados " e Gratuito Alta
Graficos avanzados Gestion de datos basica
Disefiado para econometria
v Costo elevado $595- '
Stata Comandos intuitivos Menos flexible $2,995/afi0 Media

Documentacion Excelente
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Menos paquetes
econométricos Gratuito Alta
Setup inicial complejo

Integracion con ML Escalabilidad
Python Ecosistema amplio
Interface grafica Familiar

SPSS en universidades Limitado para causal

$99/mes Baja

Facil para basicos Costoso
Ubicuo Muy limitado
Excel + plugins Facil entrada de datos No apropiado para datos Variable Baja
Real Statistics add-in grandes

Fuente: Elaboracion propia

6.10.2. Recursos de aprendizaje y comunidades de practica

El desarrollo de capacidades en evaluacion de impacto requiere tanto formacion formal como
aprendizaje continuo a través de comunidades de practica. Afortunadamente, existe una creciente
oferta de recursos en espafiol y especificos para el contexto latinoamericano, como se detallan a
continuacion:

Cursos online gratuitos:
+  edX- "Evaluacion de Impacto de Programas Sociales” (MIT/J-PAL)

+  Coursera - "Inferencia Causal” (Universidad de Pennsylvania)

+  CLEAR LAC - Diplomado en Evaluacion de Impacto
Manuales y guias en espafiol:
+  Gertleretal. (2017) - “La evaluacion de impacto en la practica” (Banco Mundial)

«  Bernal & Pefia (2011) - “Guia préactica para la evaluacion de impacto” (U. los Andes)

«  J-PAL - “Introduccion a las evaluaciones de impacto”
Comunidades y redes:

+  Red MIDE - Red de Monitoreo y Evaluacion de América Latina

+  RELAC - Red de Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion
Datos para practica:
- Harvard Dataverse - Repositorio con datos de evaluaciones

«  J-PAL Dataverse - Datos de RCTs en educacion

+  ICPSR - Inter-university Consortium for Political and Social Research
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6.11. Casos ilustrativos (y ficticios) para el Contexto Ecuatoriano

Los siguientes casos ilustran la aplicacion de los métodos discutidos, siguiendo las mejores prac-
ticas identificadas en la literatura (Murnane & Willett, 2010; Huntington-Klein, 2021; Cunningham,
2021).

Caso 1: Evaluacion del programa de residencias estudiantiles en ESPOL (RCT)

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) enfrentaba un desafio comin en universi-
dades ecuatorianas: muchos estudiantes talentosos de provincias no podian costear alojamiento
en Guayaquil. En 2019, la universidad construyo residencias utilizando contenedores maritimos
reciclados, una solucién innovadora y costo-efectiva que ofrecia alojamiento subsidiado para 200
estudiantes.

Dado que la demanda (500 aplicantes elegibles) excedia la capacidad, ESPOL implement6 una lo-
teria para asignar los espacios, creando las condiciones ideales para un RCT. El disefio evalué mul-
tiples outcomes: rendimiento académico (GPA), retencidn, integracion social (medida por partici-
pacion en actividades extracurriculares), y bienestar psicoldgico (usando escalas estandarizadas).

Los resultados después de dos semestres mostraron efectos heterogéneos importantes. Para estu-
diantes de provincias distantes (>300 km), vivir en las residencias aumentd el GPA en 0.4 puntos y la
probabilidad de retencion en 18 puntos porcentuales. Sin embargo, para estudiantes de provincias
cercanas, los efectos fueron minimos. El analisis de mecanismos revel6 que el beneficio principal no
era solo el ahorro econdmico, sino la creacion de redes de apoyo entre pares y el acceso facilitado a
recursos del campus (biblioteca, laboratorios, tutorias).

Basandose en estos resultados, ESPOL decidio:
«  Expandir el programa priorizando estudiantes de provincias distantes.

- Implementar programas de mentoria entre pares dentro de las residencias.

+  Replicar el modelo de “comunidades de aprendizaje” en otros alojamientos estudiantiles.
Caso 2: Reforma curricular en la Universidad de Guayaquil (DiD)

La Universidad de Guayaquil (UG), la mas grande del pais con mas de 60,000 estudiantes, imple-
ment6 una reforma curricular significativa en 2021, transicionando de un modelo rigido a uno basa-
do en competencias con mayor flexibilidad. La reforma se implementd de manera escalonada: las
facultades de Ciencias Médicas y Arquitectura adoptaron el nuevo modelo en 2021, mientras que
otras facultades mantuvieron el modelo tradicional hasta 2023.

Este roll-out escalonado permitié una evaluacién usando diferencias en diferencias. Se compararon
las trayectorias de estudiantes en facultades “tratadas” versus “control’, analizando: tasas de gra-
duacién oportuna, empleabilidad a seis meses de graduacion, y satisfaccion estudiantil. Los datos
provinieron de registros académicos y encuestas de seguimiento a egresados.

El anlisis reveld que el nuevo modelo curricular aumento la graduacion oportuna en 8 puntos
porcentuales y la empleabilidad en 12 puntos. Interesantemente, estos efectos fueron mayores para
estudiantes no tradicionales (mayores de 25 afios o que trabajan), sugiriendo que la flexibilidad cur-
ricular es especialmente valiosa para poblaciones diversas. Sin embargo, se observé una ligera dis-
minucion en los puntajes de exdmenes estandarizados, planteando interrogantes sobre trade-offs
entre flexibilidad y rigor académico.
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Caso 3: Programa de becas por mérito en la Universidad Catélica de Cuenca (RDD)

La Universidad Catolica de Cuenca (UCACUE) otorga becas completas a estudiantes con puntajes
superiores a 950 puntos en el examen Ser Bachiller. Este umbral claro crea una oportunidad natural
para aplicar regresion discontinua. La evaluacion busco determinar si las becas por mérito mejoran
no solo el acceso sino también el desempefio y la persistencia universitaria.

Comparando estudiantes justo por encima y debajo del umbral de 950 puntos (ventana de 25 pun-
tos), se encontrd que la beca aumenta la probabilidad de matricula en 35 puntos porcentuales, evi-
denciando barreras financieras significativas incluso entre estudiantes de alto rendimiento. Entre
quienes se matriculan, los becados muestran un GPA 0.3 puntos mayor y 20 puntos porcentuales
mas de probabilidad de graduarse en el tiempo previsto.

Un hallazgo no anticipado fue el efecto derrame (spillover) negativo: estudiantes justo por debajo
del corte mostraron mayores tasas de desercion que estudiantes con puntajes mas bajos, sugirien-
do efectos psicoldgicos de “casi ganar” la beca. En respuesta, la universidad implementd un pro-
grama de “segunda oportunidad” donde estudiantes cerca del umbral pueden calificar para becas

parciales basadas en su desempefio del primer semestre.

Resumen del Capitulo

Este capitulo ha presentado una guia practica para la evaluacion causal de intervenciones en edu-
cacion superior, proporcionando herramientas conceptuales y metodoldgicas para que investiga-
dores, docentes y gestores universitarios puedan generar evidencia robusta para la toma de deci-
siones.

Partiendo de los fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos establecidos en capitulos ante-
riores, hemos explorado como diferentes disefios de investigacion —desde experimentos aleatorios
hasta métodos cuasi-experimentales— pueden aplicarse en el contexto universitario ecuatoriano.
La jerarquia de evidencia presentada no implica que siempre debamos aspirar al disefio mas riguro-
S0, sino seleccionar el método mas apropiado considerando factibilidad, ética y relevancia.

Los casos de estudio de universidades ecuatorianas demuestran que la evaluacion rigurosa es po-
sible y valiosa en nuestro contexto. ESPOL aprovecho la sobredemanda de residencias para imple-
mentar un RCT, la Universidad de Guayaquil us¢ laimplementacion escalonada de su reforma curri-
cular para una evaluacion DiD, y la UCACUE explot6 sus umbrales de becas para analisis RDD. Estos
ejemplos ilustran como las restricciones institucionales pueden convertirse en oportunidades de
evaluacion.

La traduccion de evidencia técnica en recomendaciones accionables emerge como un componente
critico del proceso evaluativo. Los policy briefs, dashboards de monitoreo, y estrategias de comuni-
cacion adaptadas a diferentes audiencias son tan importantes como la robustez metodologica. La
evidencia no utilizada es desperdiciada.

Mirando hacia adelante, el fortalecimiento de la cultura de evaluacion en universidades ecuatoria-
nas requiere no solo capacidades técnicas sino también cambios institucionales: sistemas de infor-
macion integrados, protocolos éticos claros, incentivos para la evaluacion rigurosa, y espacios de
aprendizaje entre instituciones. La creacion de una red nacional de evaluacion universitaria podria
catalizar estos desarrollos.
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Glosario

ATE (Average Treatment Effect): Efecto promedio del tratamiento en toda la poblacion de interés.

ATT (Average Treatment on the Treated): Efecto promedio del tratamiento solo en aquellos que
recibieron el tratamiento.

Contrafactual: Resultado hipotético que se habria observado si la unidad tratada no hubiera reci-
bido el tratamiento.

Compliers: En anélisis de variables instrumentales, individuos cuyo estatus de tratamiento es afec-
tado por el instrumento.

Diferencias en Diferencias (DiD): Método que compara cambios en el tiempo entre grupos tra-
tados y no tratados para identificar efectos causales.

Efecto derrame (Spillover): Impacto indirecto del tratamiento en unidades no tratadas.

Efectos Fijos: Método econométrico que controla por caracteristicas no observadas constantes
en el tiempo.

LATE (Local Average Treatment Effect): Efecto promedio del tratamiento para compliers en anali-
sis [V o cerca del umbral en RDD.

MDE (Minimum Detectable Effect): Tamafio minimo del efecto que un estudio puede detectar con
determinado poder estadistico.

RCT (Randomized Controlled Trial): Experimento con asignacion aleatoria al tratamiento, consi-
derado el gold standard para inferencia causal.

RDD (Regression Discontinuity Design): Disefio cuasi-experimental que explota discontinui-
dades en reglas de asignacion.

SUTVA (Stable Unit Treatment Value Assumption): Supuesto de no interferencia entre unidades
y unicidad del tratamiento.

Tendencias paralelas: Supuesto clave de DiD que requiere que grupos tratado y control hubieran
seguido trayectorias similares sin el tratamiento.

Variables instrumentales (IV): Variables que afectan el resultado solo a través de su efecto en el
tratamiento, usadas para abordar endogeneidad.

ACTIVIDAD PRACTICA: DISENO DE UNA EVALUACION DE IMPACTO

Objetivo: Aplicar los conceptos y herramientas del capitulo para disefiar una evaluacion causal fac-
tible en su contexto institucional.

Instrucciones:
Parte 1: Identificacion de la oportunidad (30 minutos)

1. ldentifique una intervencidn actual o planificada en su institucién que requiera evaluacion
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2. Describa brevemente: El problema que la intervencion busca resolver La poblacion objetivo
Los componentes principales de la intervencion Los resultados esperados (outcomes pri-

marios y secundarios)
Parte 2: Seleccion del disefio (45 minutos)
1. Usando la Tabla 6.1, evalte la factibilidad de diferentes disefios para su contexto

2. Seleccione el disefio mas apropiado considerando: Posibilidad de aleatorizacion Existencia
de umbrales o reglas de asignacion Disponibilidad de datos histéricos Presencia de grupos
de comparacidn naturales Restricciones éticas y politicas

3. Justifique su seleccion en un parrafo
Parte 3: Plan de analisis (45 minutos)

Complete la siguiente matriz:

Elemento Su respuesta

Pregunta causal especifica
Diserio seleccionado
Unidad de analisis
Tamario de muestra requerido
Variable(s) de resultado principal
Fuentes de datos
Supuestos clave del método
Como verificara los supuestos
Principales amenazas a la validez
Estrategias de mitigacion
Timeline (meses)

Presupuesto estimado

Parte 4: Comunicacion de resultados (30 minutos)
1. ldentifique tres audiencias clave para los resultados de su evaluacion

2. Paracada audiencia, especifique: Su principal interés/preocupacion Formato de comunica-
cion mas apropiado Tres mensajes clave a transmitir

3. Redacte unresumen ejecutivo de 200 palabras “vendiendo” su evaluacion a la alta direccion



Coordinadores: Rolando Villavicencio, Nayade Domenech. 121

Parte 5: Reflexion critica (15 minutos)
Responda brevemente:
1. ¢Qué aspectos de su disefio son mas vulnerables a criticas?

2. ¢Qué aprendizajes espera obtener mas alla del impacto principal?

3. ¢Como podria su evaluacion contribuir al conocimiento mas amplio sobre el tema?

Entregable: Documento de 3-4 paginas con su propuesta de evaluacion, incluyendo todos los ele-
mentos anteriores.
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Apéndices

Apéndice A: Formulas Esenciales

A.1. Estimador de Diferencias en Diferencias

El efecto DiD se estima mediante la siguiente regresion:
Yit = o + B4(Tratado i ) + Ba(Post t ) + Bs(Tratado i x Post t ) + € it
Donde B; es el estimador DiD que captura el efecto causal.

A.2. Variables Instrumentales (2SLS)

Primeraetapa:Di=mo+mZi+mXi+vi
Segunda etapa: Yi=Bo+BDi+BXi+ei

Donde Z es el instrumento, D es el valor predicho del tratamiento, y B, es el efecto LATE.

A.3. Regresion Discontinua

SharpRDD:Yi=a+BDi+f(Xi-c)+Dig(Xi-c)+€i

Donde Di=1siXi>c, fygsonfunciones polindmicas, y B es el efecto en el corte.

Apéndice B: Checklist Matriz de Validacion

Disefo: Experimento Aleatorio (RCT)

Balance en caracteristicas observables Tabla de balance, pruebas t
Cumplimiento con asignacion Anélisis ITTy TOT

Atricion diferencial Comparar tasas y caracteristicas
Spillovers/contaminacién Verificar aislamiento de grupos

Disefio: Regresion Discontinua (RDD)

No manipulacién del running variable Test de McCrary

Continuidad de covariables Graficos y tests en el corte
Sensibilidad al bandwidth Variar ventana, métodos 6ptimos
Especificacion funcional Lineal, cuadratica, local linear

Diseiio: Diferencias en Diferencias (DiD)

Tendencias paralelas pre-tratamiento Gréfico de tendencias, event study
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No anticipacion Verificar cambios pre-anuncio
Composicion estable de grupos Balance en el tiempo
No eventos concurrentes Revisar otros cambios de politica

Diseiio: Variables Instrumentales (IV)

Relevancia (primera etapa fuerte) F-stat>10

Restriccion de exclusion Justificacion conceptual
Monotonicidad No defiers

SUTVA No interferencia entre unidades

Apéndice C: Plantilla de Policy Brief
Estructura Recomendada (2 paginas maximo)

PAGINA1
TITULO: [Impactante, maximo 10 palabras]

MENSAJES CLAVE (3 bullets):
Hallazgo principal cuantificado
«  Implicacién mas importante
Recomendacion principal
CONTEXTO (100 palabras):
Problema, magnitud, poblacién afectada, intervencién evaluada
METODOLOGIA (50 palabras + 1grafico):
Disefio, muestra, periodo

RESULTADOS PRINCIPALES (150 palabras +1tabla):

Efectos en outcomes primarios y secundarios, heterogeneidad relevante

PAGINA 2
IMPLICACIONES DE POLITICA (150 palabras):
. Para la institucion

Para los estudiantes

. Para el sistema
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COSTO-EFECTIVIDAD (100 palabras + 1 gréfico):
Costo por estudiante, beneficio monetizado si es posible, comparacion con alternativas

LIMITACIONES Y PROXIMOS PASOS (100 palabras):

Validez externa, implementacion a escala, monitoreo requerido

CONTACTO: [Informacién del equipo evaluador]
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