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Resumen
El presente trabajo de Titulacion propone la creacion de un Centro de Apoyo Educativo y de
Aprendizaje Cognitivo dirigido a estudiantes de bajos recursos economicos y adultos mayores
en la ciudad de Loja. La iniciativa surge como respuesta a las brechas educativas y sociales que
afectan a estos grupos, quienes enfrentan limitaciones en el acceso a refuerzo académico y

estimulacion cognitiva.

El proyecto se desarrollé mediante la metodologia de Design Thinking, iniciando con una fase
de investigacion que incluyd observacion directa, entrevistas y herramientas como buyer
persona y mapa de empatia. Esto permitio identificar problematicas como bajo rendimiento
académico, dificultades de aprendizaje, escasez de recursos tecnologicos y limitada

estimulacion cognitiva en adultos mayores.

A partir de este analisis se disefio el Centro de Apoyo Educativo “Camaledn”, concebido como
un espacio flexible que brinda acompafiamiento educativo personalizado y programas
accesibles. La propuesta fue evaluada mediante herramientas estratégicas como Lean Canvas,
analisis PESTEL, PORTER y FODA, ademas de una investigaciéon de mercado que incluyo

encuestas y pruebas de prototipo.

Los resultados evidenciaron aceptacion del servicio y permitieron validar la viabilidad técnica
y financiera del proyecto. Se concluye que la implementacion del centro representa una
alternativa sostenible que combina impacto social y viabilidad econdémica, contribuyendo al

fortalecimiento educativo y cognitivo de poblaciones vulnerables en la ciudad de Loja.

Palabras Clave Neuromarketing, Redes sociales, Aprendizaje Cognitivo
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Abstract
This degree project proposes the creation of an Educational Support and Cognitive Learning
Center aimed at low-income students and older adults in the city of Loja. The initiative arises
in response to the educational and social gaps that affect these groups, who face limitations in

accessing academic support and cognitive stimulation.

The project was developed using the Design Thinking methodology, beginning with a research
phase that included direct observation, interviews, and tools such as buyer persona and empathy
mapping. This process allowed the identification of issues such as low academic performance,
learning difficulties, lack of technological resources, and limited cognitive stimulation among

older adults.

Based on this analysis, the Educational Support Center “Camaleén” was designed as a flexible
space that provides personalized educational support and accessible programs. The proposal
was evaluated using strategic tools such as Lean Canvas, PESTEL, Porter, and SWOT analyses,

in addition to a market research process that included surveys and prototype testing.

The results showed acceptance of the service and validated the technical and financial
feasibility of the project. It is concluded that the implementation of the center represents a
sustainable alternative that combines social impact and economic viability, contributing to the

educational and cognitive development of vulnerable populations in the city of Loja.

Keywords: Neuromarketing, Social Media, Cognitive Learning.
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Introduccion

El presente tema de investigacion se desarrolla en el sentido de que es importante
destacar que hoy en dia, la educacion se constituye una herramienta fundamental para el
desarrollo integral de las personas y el desarrollo de las sociedades en diversos aspectos. Sin
embargo, en muchas comunidades, mayormente en sectores vulnerables, los nifios y adultos
mayores carecen de acceso a programas educativos de calidad que potencien sus habilidades
cognitivas.

En este contexto en la ciudad de Loja, esta realidad es evidente, particularmente entre
los sectores de bajos recursos, donde la falta de oportunidades educativas limita su desarrollo
y bienestar.

Es asi que se propone la creacion de una institucion educativa que se enfoque en el
aprendizaje cognitivo para nifios de escasos recursos y adultos mayores en la ciudad de Loja 'y
de esa manera cerrar esta brecha.

El aprendizaje cognitivo no solo mejora el rendimiento académico en el caso de los
nifios, sino que también es una estrategia efectiva para la estimulacion y el fortalecimiento de
las funciones mentales en adultos mayores, ayudandoles a mantenerse activos e independientes.

Segun el psicologo estadounidense David Ausubel, “el aprendizaje cognitivo se refiere
a la adquisicion, retencion y utilizacion de conocimientos, y ocurre principalmente a través de
la asimilacidon de nueva informacion con estructuras cognitivas ya existentes”.

Este proyecto investigativo estd fundamentado en la necesidad de implementar
programas inclusivos, los mismos que atiendan a estos grupos vulnerables, en un contexto en
el que las politicas publicas y los recursos disponibles no siempre satisfacen sus necesidades
educativas. Al crear un espacio de aprendizaje especializado se brindara atencion focalizada,
la cual se adaptard a las particularidades de cada grupo y se logrard ofrecer un espacio de

desarrollo seguro y enriquecedor.
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Es importante traer a colacion que uno de los derechos fundamentales consagrados en
la Constitucion, es el interés superior del nifio, por ende, para los nifios de escasos recursos, la
educacion no solo es una herramienta de aprendizaje académico, sino también una via para
romper el ciclo de pobreza que muchas veces limita su progreso. En un entorno adecuado,
pueden mejorar sus habilidades cognitivas, lo que se traduce en un mayor rendimiento escolar
y, a largo plazo, en mejores oportunidades de empleo y calidad de vida. Se debe garantizar la
educacion de los menores para que puedan adquirir aptitudes y destrezas que son necesarias
para su adecuado desarrollo integral e intelectual.

Los adultos mayores, por otra parte, requieren de programas especificos que les ayuden
a mantenerse mentalmente activos. La neurociencia ha demostrado que el cerebro mantiene la
capacidad de aprender y adaptarse a lo largo de toda la vida, lo que implica que los adultos
mayores pueden beneficiarse de programas de aprendizaje cognitivo. Este tipo de educacion
les permite no solo evitar el deterioro cognitivo, sino también experimentar una mayor
satisfaccion personal y una mejora en su calidad de vida. De esta manera se estara previniendo
enfermedades del sistema neurosensorial que pudieran llegar a desarrollar a corto o largo plazo
en el caso de no mantener su mente activa.

La ciudad de Loja ofrece un contexto ideal para el desarrollo de este proyecto
investigativo debido a su cultura de apoyo a la educacion, asi como los grupos de personas
vulnerables que necesitan de alternativas educativas inclusivas. No obstante, actualmente
existen pocas iniciativas que aborden simultineamente las necesidades de los nifios y los
adultos mayores, por lo que una institucion educativa de este tipo seria pionera en atender a
ambas poblaciones.

El disefio de esta institucion educativa no solo se enfocara en la transmision de
conocimientos, sino en el desarrollo de habilidades cognitivas practicas. Para los nifios, el

enfoque estara en fortalecer capacidades como la memoria, la atencion, el razonamiento y el
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pensamiento critico, aspectos clave para su aprendizaje futuro. En el caso de los adultos
mayores, se promovera la estimulacion cognitiva a través de actividades especificas que
mantengan su mente activa y mejoren su autonomia.

Este proyecto investigativo busca, ademas, ofrecer servicios gratuitos o de bajo costo,
con el objetivo de que los beneficiarios puedan acceder sin restricciones econdmicas. La
sostenibilidad financiera de la institucion se alcanzara mediante el apoyo de entidades
gubernamentales y privadas, asi como de organizaciones no gubernamentales interesadas en
promover el desarrollo social y la educacion en Loja.

La metodologia de ensefianza se basard en modelos de educacion inclusiva y adaptada,
permitiendo que cada estudiante reciba una atencién personalizada. Esto implica la
implementacion de actividades disefiadas en funcion de la edad y necesidades cognitivas de los
nifios y adultos mayores, con el propdsito de maximizar los beneficios de cada sesion de
aprendizaje.

A través de alianzas con universidades locales y expertos en psicologia y neurociencia,
se garantizara que los programas ofrecidos estén fundamentados en précticas pedagdgicas y
cientificas que realmente impacten en el desarrollo cognitivo. Asimismo, se prevé la
capacitacion continua de los educadores y profesionales de la institucion para asegurar la
calidad del servicio ofrecido.

Otro aspecto importante es la integracion de la familia y la comunidad en el proceso
educativo. Las familias de los beneficiarios tendran la oportunidad de participar en talleres y
capacitaciones, que les permitan entender mejor las necesidades cognitivas de sus familiares y
puedan apoyarlos fuera del ambito institucional.

Ademas de mejorar la cognicion de los nifios y adultos mayores, el proyecto también

pretende fomentar un ambiente de integracion social y respeto intergeneracional. A través de
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actividades en conjunto, ambas generaciones podran compartir experiencias y conocimientos,
enriqueciendo el aprendizaje y fortaleciendo los lazos comunitarios.

En cuanto a la infraestructura, la institucion sera disefiada pensando en la accesibilidad
y la comodidad de los usuarios. Se planea contar con areas adecuadas para la ensefianza,
espacios recreativos y zonas de descanso, con el fin de crear un ambiente que promueva tanto
el aprendizaje como el bienestar emocional.

Este proyecto responde a una necesidad real en Loja y tiene el potencial de impactar
positivamente en el desarrollo de la comunidad, al ofrecer soluciones educativas innovadoras

que promuevan la equidad, el desarrollo cognitivo y el bienestar de sus participantes.
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Justificacion

La creacion de una institucion educativa en Loja que ofrezca aprendizaje cognitivo a
nifios de escasos recursos y adultos mayores se justifica plenamente en el ambito social, pues
responde a la necesidad urgente de reducir las brechas de acceso a una educacion inclusiva y
de calidad. En el contexto actual, los nifios de bajos recursos enfrentan una serie de limitaciones
que obstaculizan su desarrollo académico y social, lo que a largo plazo puede perpetuar el ciclo
de pobreza en sus comunidades. Sin una intervencion adecuada, estos nifios corren el riesgo de
crecer en un entorno que no les proporciona las herramientas necesarias para desenvolverse en
un mundo cada vez mas competitivo.

Por otro lado, los adultos mayores requieren programas especificos que los ayuden a
mantener sus habilidades cognitivas, prevenir el deterioro mental y mejorar su calidad de vida.
Sin acceso a estos programas, muchos adultos mayores pueden experimentar un aislamiento
social y una pérdida de autonomia significativa, lo cual también repercute negativamente en su
entorno familiar y en la comunidad en general.

En este proyecto, el aprendizaje cognitivo se convierte en una estrategia clave para
abordar estos problemas. Al ofrecer programas especializados en habilidades cognitivas, se
busca proporcionar a los nifios herramientas fundamentales para su desarrollo intelectual,
emocional y social, promoviendo una educacidon que no solo se centre en contenidos
académicos, sino en la capacidad de pensar, resolver problemas y relacionarse de manera
efectiva con los demds. Al mismo tiempo, los adultos mayores recibirdn una atencion
personalizada que les permita mantener su independencia, su autoestima y su sentido de
pertenencia en la comunidad, elementos esenciales para su bienestar y felicidad en la tercera
edad. La combinacion de estos servicios en una sola institucion no solo es innovadora, sino que
también fomenta el aprendizaje intergeneracional y fortalece los lazos sociales entre diferentes

generaciones.
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El problema que se investiga en esta tesis estd centrado en la falta de recursos
educativos inclusivos que atiendan a poblaciones vulnerables, como los nifios y los adultos
mayores. Actualmente, en Loja existen pocas instituciones que brinden servicios educativos
accesibles y especializados para estos grupos. En el caso de los nifios, las dificultades
economicas de sus familias les impiden acceder a servicios de apoyo educativo y psicoldgico
que son fundamentales para su desarrollo. Esta falta de recursos limita sus oportunidades de
superar el bajo rendimiento académico y los problemas de aprendizaje, factores que en el futuro
pueden traducirse en una menor insercion laboral y un ciclo de pobreza dificil de romper.

Para los adultos mayores, la falta de programas de estimulacion cognitiva representa
una amenaza significativa a su calidad de vida. El envejecimiento conlleva, naturalmente, una
disminucion en ciertas habilidades cognitivas, pero con el apoyo adecuado, es posible mantener
la mente activa y en buen funcionamiento. Sin embargo, la mayoria de los adultos mayores de
bajos recursos en Loja no tiene acceso a programas que les permitan mantener su salud mental
y prevenir enfermedades neurodegenerativas como la demencia. Esto no solo afecta su
bienestar, sino que también implica un reto para sus familias y el sistema de salud publica.

Desde el ambito social, este proyecto justifica su relevancia al promover la inclusion
educativa y la integracion social de poblaciones vulnerables. Al centrarse en la estimulacion
cognitiva, no solo se mejoran las habilidades individuales de los beneficiarios, sino que se
contribuye a la cohesion social en la ciudad de Loja. Una institucioén de este tipo puede ser un
modelo replicable en otras localidades y contribuir a una visiéon mas equitativa y humanitaria
de la educacion, en la que todas las personas, independientemente de su edad o nivel
socioecondémico, tengan acceso a herramientas que potencien su desarrollo y les permitan
integrarse plenamente en la sociedad.

Este proyecto también responde a la necesidad de sensibilizar a la comunidad y a las

politicas publicas sobre la importancia de invertir en el desarrollo cognitivo y emocional de
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nifios y adultos mayores. Al establecer una institucion educativa que atienda estas necesidades,
se visibiliza un problema social de fondo y se brinda una solucién concreta que puede servir

de ejemplo para futuras politicas de inclusion educativa.
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Objetivos

Objetivo General

Crear una institucion educativa en la ciudad de Loja que ofrezca programas de
aprendizaje cognitivo para nifios de escasos recursos y adultos mayores, promoviendo su
desarrollo integral y su inclusién social mediante actividades y estrategias adaptadas a sus
necesidades.
Objetivos Especificos

1. Disefiar e implementar un programa de aprendizaje cognitivo dirigido a nifios de
bajos recursos, enfocado en fortalecer sus habilidades de memoria, atencioén, y pensamiento
critico, con el fin de mejorar su rendimiento académico y facilitar su integracion social

2. Establecer un programa de estimulacion cognitiva para adultos mayores que fomente
el mantenimiento de sus capacidades mentales, previniendo el deterioro cognitivo y
promoviendo su bienestar emocional y autonomia.

3. Desarrollar un modelo de educacion inclusiva e intergeneracional en el que los nifios
y adultos mayores puedan compartir actividades que promuevan el respeto mutuo y el
fortalecimiento de los lazos comunitarios, creando un ambiente de aprendizaje colaborativo y

enriquecedor para ambas generaciones.
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Desarrollo

El desarrollo del presente proyecto de investigacion basado en la creacion de un centro
de apoyo educativo en Loja que imparta aprendizaje cognitivo para nifios de escasos recursos
y adultos mayores requiere el uso de diversas herramientas metodologicas para de esa manera
asegurar su viabilidad y éxito. Una de las principales técnicas sera la aplicacion de entrevistas
al publico objetivo, es decir, nifios en edad escolar en este caso a en acompanamiento de sus
padres y a adultos mayores. Estas entrevistas permitiran identificar sus necesidades, intereses
y expectativas, y asi se garantizara que el disefio de las actividades educativas se alinea a sus
realidades y preferencias. Las entrevistas se desarrollaran de forma individual, con preguntas
claras y directas para facilitar la recopilacion de informacion que sea util.

Otra herramienta clave que se usard seran las encuestas dirigidas a las familias de los
beneficiarios y a la comunidad en general. Las mismas tendran como proposito obtener datos
cuantitativos sobre la demanda potencial del proyecto, y de esa manera también evaluar el nivel
de interés y disposicion de la comunidad para participar en este tipo de iniciativas. Las
encuestas incluirdn preguntas sobre las barreras que enfrentan para acceder a la educacion, la
percepciodn de los servicios educativos actuales y su apertura a un modelo educativo inclusivo
y accesible. Los datos recopilados van a proporcionar una base sélida para justificar la
implementacion del presente proyecto.

Ademas, se recurrira al andlisis de datos estadisticos disponibles a nivel local. Este
andlisis incluird indicadores relacionados con la educacion, la situacion socioecondémica y la
poblacion adulta mayor en Loja. Los datos secundarios permitiran contextualizar el problema
y destacar la relevancia del proyecto en términos de impacto social. Fuentes como el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y estudios previos serdn consultadas para
complementar la informacion obtenida a través de las entrevistas y encuestas. Un componente

crucial del desarrollo del proyecto sera la busqueda de financiamiento. Se priorizara la solicitud
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de apoyo econdmico a entidades gubernamentales, como ministerios y municipios, que cuenten
con programas de apoyo a la educacidon y el desarrollo social. Este proceso incluird la
presentacion de propuestas formales que justifiquen la necesidad del proyecto y detallen el
impacto esperado. Ademas, se buscard el respaldo de organizaciones no gubernamentales y
organismos internacionales interesados en promover la educacion inclusiva y el bienestar de
poblaciones vulnerables.

Asimismo, se estableceran alianzas estratégicas con el sector privado, buscando
auspiciantes que estén dispuestos a financiar o colaborar con recursos para la implementacioén
del proyecto. Para lograr esto, se disefiard una estrategia de comunicacion que destaque el
impacto social de la iniciativa y el beneficio de asociarse con un proyecto de alto valor
comunitario. Estas alianzas también pueden incluir donaciones en especie, como materiales

Marco tedrico

Aprendizaje Cognitivo

El aprendizaje cognitivo es un proceso mediante el cual los individuos desarrollan
habilidades mentales como la memoria, el razonamiento, la resolucién de problemas y la toma
de decisiones. Segun Piaget (1972), este aprendizaje se basa en la adquisicion y organizacion
del conocimiento a través de la interaccion activa con el entorno y la asimilacion de nuevas

experiencias en estructuras cognitivas existentes.

En este contexto se puede decir entonces que el aprendizaje cognitivo es el proceso
mediante el cual las personas adquieren y estructuran conocimientos, desarrollando habilidades
esenciales como la memoria, el razonamiento y la resolucion de problemas. Este tipo de
aprendizaje permite a los individuos interpretar, analizar y aplicar informacion, adaptandose a
nuevos desafios y situaciones. Es un componente clave para el desarrollo personal y
profesional, ya que fomenta el pensamiento critico y la capacidad de tomar decisiones basadas

en la reflexion y la experiencia.
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Estimulo Cognitivo

La estimulacion cognitiva implica actividades disefiadas para mantener o mejorar las
capacidades mentales, como la memoria, el lenguaje y la atencion. Este tipo de estimulacion
es particularmente util para nifios en etapas de desarrollo y adultos mayores que buscan evitar
el deterioro cognitivo. La teoria de Vygotsky (1978) sugiere que el aprendizaje se potencializa

en un ambiente enriquecido que favorece la interaccion y la adaptacion mental.

Es una herramienta que potencia las capacidades mentales mediante actividades
especificas que refuerzan la memoria, el razonamiento, la atenciéon y el lenguaje. Es
especialmente relevante en etapas como la infancia, donde el cerebro se encuentra en pleno
desarrollo, y en la vejez, cuando mantener estas funciones se vuelve crucial para la calidad de
vida. Este proceso contribuye a mantener la mente activa y flexible, permitiendo enfrentar

desafios cognitivos con mayor eficacia.

Desarrollo Infantil

El desarrollo infantil es un proceso integral que abarca aspectos fisicos, emocionales,
sociales y cognitivos, sentando las bases para un aprendizaje continuo y saludable. Durante
esta etapa, los nifios adquieren habilidades esenciales para su interaccion con el mundo, como
el lenguaje, la motricidad y la capacidad de relacionarse con otros. Un ambiente enriquecido,
junto con estimulos adecuados, fomenta un crecimiento equilibrado, permitiendo que los nifios

desarrollen todo su potencial.

Este concepto se refiere al proceso de crecimiento y cambio fisico, emocional y
cognitivo de los nifios. El desarrollo infantil incluye las etapas clave de aprendizaje en las que
se forman habilidades basicas para la vida. Lev Vygotsky enfatiza la importancia de la
interaccion social en el desarrollo, ya que el conocimiento se construye a través de la

participacion en actividades conjuntas y el lenguaje.
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Envejecimiento Activo

El concepto de envejecimiento activo es promovido por la OMS y se centra en la
capacidad de las personas mayores para mantener una vida saludable, participativa y productiva
a medida que envejecen. La estimulacidon cognitiva y el acceso a actividades educativas son
elementos clave para el envejecimiento activo, ya que ayudan a los adultos mayores a preservar

sus habilidades cognitivas y mejorar su calidad de vida.

El envejecimiento activo se centra en garantizar que las personas mayores puedan
mantenerse saludables, independientes y productivas durante esta etapa de la vida. Esto incluye
la promocion de actividades fisicas, sociales y cognitivas que no solo mejoran la calidad de
vida, sino que también fortalecen la autoestima y la sensacion de utilidad. Es un enfoque
integral que busca el bienestar fisico y mental, asi como la integracion social de los adultos

mayores.

Gerontologia

La gerontologia es el estudio del envejecimiento y sus efectos en el ser humano. Esta
disciplina analiza como el envejecimiento afecta tanto el cuerpo como la mente, y propone
estrategias para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Las intervenciones
cognitivas en adultos mayores se basan en teorias que buscan mantener su autonomia y reducir

el riesgo de enfermedades neurodegenerativas.

Pues se la entiende como una disciplina que se centra en comprender el proceso de
envejecimiento y su impacto en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas
mayores. Su proposito principal es disefiar estrategias y propuestas que mejoren la calidad de
vida en esta etapa, promoviendo la autonomia, la integracion social y el bienestar general.
Ademas, busca sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de crear entornos favorables que

respondan a las necesidades especificas de los adultos mayores.
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Capitulo Uno Fase De Empatia (empatizar)

1.1 Fase de Empatia del Centro de Apoyo Educativo “Camaleon”

La fase de empatia en un proyecto investigativo, particularmente se centra en el ser
humano, es importante mencionar el Design Thinking, y se define como el proceso mediante
el cual el investigador busca comprender profundamente las necesidades, emociones,
comportamientos y perspectivas de las personas involucradas o afectadas por el problema a
investigar, que en este caso serian los nifios de escasos recursos y adultos mayores. Segun
Brown (2009), esta etapa implica "ponerse en el lugar del otro, recolectar informacion
cualitativa y desarrollar una conexidon emocional con el usuario para descubrir insights que
orienten soluciones relevantes y humanizadas". Esta fase se torna esencial para garantizar que
las decisiones del proyecto sean inclusivas y respondan adecuadamente a las realidades del
contexto.

En el presente trabajo investigativo la fase de empatia tiene como objetivo comprender
profundamente las experiencias, necesidades y aspiraciones de los beneficiarios de este
proyecto, que son ninos de bajos recursos y adultos mayores en la ciudad de Loja.

La empatia se desarrolla al conocer de cerca las realidades y desafios que enfrentan
estos grupos, en términos tanto de educacion como de desarrollo personal y social.

Este proceso inicial es fundamental para disefiar un programa educativo que responda
efectivamente a las limitaciones y expectativas de los usuarios, promoviendo un ambiente en
el que se sientan comprendidos y apoyados.

Este proceso incluye la recopilacion de informacion cualitativa a través de entrevistas,
observaciones y talleres participativos, lo que permite identificar barreras especificas en el
acceso a la educacion y las dificultades cognitivas que enfrentan. La empatia se convierte en el

eje para disefiar estrategias educativas inclusivas y humanizadas, adaptadas a las realidades
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socioecondmicas y emocionales de los beneficiarios, asegurando que el proyecto responda
directamente a sus contextos y expectativas.

La empatia, como base del proyecto, asegura que las soluciones propuestas estén
alineadas con sus realidades, fomentando un entorno educativo que no solo transmita
conocimientos, sino que también promueva inclusion, dignidad y bienestar.

1.2 Investigacion Del Problema

La investigacion del problema se define como el proceso sistematico mediante el cual
se identifica, delimita y analiza una situacion o fendémeno especifico para comprender su
naturaleza, causas y consecuencias. Segiin Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014),
este paso implica "la revision exhaustiva de la literatura, la identificacion de vacios de
conocimiento y la construccion de un marco tedrico que permita contextualizar el problema
dentro de una perspectiva cientifica". Este analisis es esencial para fundamentar y guiar el
desarrollo de cualquier proyecto de investigacion.

La investigacion del problema en este proyecto implica explorar y documentar las
dificultades especificas de acceso a recursos educativos y cognitivos para nifios de bajos
recursos y adultos mayores en Loja. Las investigaciones recientes y datos demograficos locales
destacan que los sectores vulnerables de la poblacion, como los nifios en situacion de pobreza
y los adultos mayores, enfrentan serias limitaciones en términos de acceso a programas
educativos de calidad. Estos obstaculos incluyen la falta de materiales de apoyo, un entorno
adecuado para el aprendizaje y el acompafiamiento profesional. Este estudio permite identificar
la brecha entre las necesidades de estas poblaciones y los recursos actualmente disponibles,
justificando asi la creacion de una institucion que atienda estas carencias de manera integral.

Este proyecto busca la creacion de un centro educativo en la ciudad de Loja enfocado
en brindar apoyo al aprendizaje cognitivo para nifios de escasos recursos y adultos mayores.

Es asi que su objetivo principal es fomentar el desarrollo integral de estos grupos vulnerables
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mediante estrategias pedagogicas adaptadas a sus necesidades especificas. El mismo ofrecera
programas disefiados para potenciar habilidades cognitivas, como la memoria, la atencién y el
razonamiento, mientras se promueve un ambiente inclusivo y accesible. Ademas, el proyecto
busca reducir las brechas educativas existentes en la comunidad, contribuyendo al bienestar y
a la equidad social en la localidad.
1.3 Observacion

Se define como una técnica de recoleccion de datos que permite captar, de manera
directa y sistematica, los fenomenos, comportamientos o situaciones relacionadas con el objeto
de estudio. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), "la observacion implica el uso de los
sentidos para obtener informacion en el entorno natural o controlado, con el fin de registrar
datos relevantes para el analisis y la comprension del problema". Este método se convierte en
algo esencial para validar informacion, identificar patrones y contextualizar las dindmicas del
proyecto en su entorno real.

La observacion es fundamental para el proyecto de creacion del centro educativo en
Loja, ya que permite obtener una comprension directa y detallada de las realidades y
necesidades de los nifios de escasos recursos y adultos mayores en su contexto cotidiano.
Mediante la observacion, se pueden identificar las dificultades cognitivas y los
comportamientos de los participantes, lo que proporciona informaciéon clave para disefar
programas educativos que respondan de manera efectiva a sus desafios. Ademas, esta técnica
ayuda a evaluar la interaccion de los beneficiarios con las metodologias propuestas, ajustando
el enfoque pedagogico para asegurar la efectividad del proyecto.

Para poder comprender las condiciones en las que viven, como interactian con su
entorno, y cuales son sus principales desafios diarios, se realizan visitas a las comunidades de
Loja donde habitan los nifos de bajos recursos y los adultos mayores. Esta observacion incluye

evaluar sus espacios de convivencia, los recursos educativos a los que tienen acceso y el apoyo
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familiar o social disponible. La observacion ofrece una vision detallada de los factores que
influyen en su aprendizaje y desarrollo cognitivo, permitiendo asi poder apartar la oferta

educativa para que sea realmente adecuada a sus condiciones.

1.4 Buyer Person

Figura 1
Buyer Person Padres

[ e

Edad: 39 afios

Género: Femeino

Familia: Casada, 2 hijos menores
Nivel educativo: Basica Superior
Ingresos; <$100 mensuales

+ ;Cudl es la mejor opeion para

Rosa Lerma

Medios o canales =

*Facebook  *Whatssap
eInstragram  *Escucla

Metas o Deseos

* Quiere brindar a sus hijos una
mejor educacion de la que ella tuvo.
* Busca un lugar estable y accesible
despejar las dudas de mis hijos? para que sus hijos reciban apoyo.
* ¢De que manera puedo aportar a *Aspira a que sus hijos tompan el
mi familia? PERSONALES ciclo de pobreza  familiar
+ ;Podré conseguir dinero para un
curso para mis hij()s? FS una lnadre jé\'en con as- '
piraciones grandes a largo ]
« Un lugat no muy lejano con precios
bajos.

plazo con fuerza de voluntad
y mentalidad ganadora,

quiere mejorar la vida de sus * Quiere ser parte del proceso y tener
hijos y salir adelante de la comunicacion constante.

situacion en la que viven. + Acudir a centro educativos gratuitos

(| | .
i Actividades
s \.

« Trabaja en las calles.

* Realiza manualidades para la venta
« Pasar tiempo con su familia.

* No tiene tiempo para hacer deberes
de sus hijos.

Nota: Elaboracion propia

La imagen presentada se ajusta a un buyer person, una representacion semi-ficticia de
un cliente ideal utilizado para desarrollar estrategias centradas en las necesidades y deseos de
un publico objetivo (Mullins, 2016). En este caso, Rosa Lerma, joven madre de dos nifios uno
de 9 y otro de 11 afios de edad, es el buyer person disefiado para entender mejor las
caracteristicas, aspiraciones, preocupaciones y comportamientos de un segmento de la
poblacion infantil en situacion de vulnerabilidad.

El buyer person se caracterizan por reflejar el perfil completo del usuario a través de
detalles como sus caracteristicas demogréaficas, intereses, desafios, metas y los medios que

utiliza para informarse. En el caso de Rosa, se identifican varias dimensiones claves:
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o Demograficas: Es una sefora joven madre que proviene de una familia de bajos
ingresos, con hijos menores. Esta informacion es vital para definir los tipos de
productos y servicios educativos accesibles que podrian ser adecuados para ellos.

e Dudas y necesidades: A Rosa le preocupa como resolver las dudas de sus hijos,
que mejoren en la escuela, y poder cortar esa continua brecha de pobreza a su
familia en el futuro. Estas inquietudes reflejan una necesidad de acceso a educacion
de calidad y recursos que les permitan alcanzar sus aspiraciones laborales y
personales.

e Actividades y medios de comunicacion: Utiliza medios como Whatsapp,
Facebook e Instagram, lo que indica que est4 familiarizado con la tecnologia. Sus
actividades diarias incluyen trabajar en las calles y hacer manualidades lo que
demuestra que quiere sacar a delante a sus nifios.

De acuerdo con la metodologia de buyer person, estos perfiles ayudan a las
organizaciones a disefar soluciones especificas que respondan a las necesidades y
motivaciones de los usuarios. En este caso, las soluciones propuestas para Rosa incluyen que
sus hijos aprendan mediante tecnologia, acceder a bibliotecas municipales y asistir a centros
educativos gratuitos. Este enfoque permite crear estrategias mas personalizadas que resuelvan
los problemas del publico objetivo de manera eficaz.

La imagen presenta un perfil de buyer person de una mujer adulta mayor llamada
Amelia Costa, de 67 afios, que vive en un contexto familiar con 3 hijos casados y un nivel
educativo de licenciatura en Comunicacion. Su perfil demografico indica que tiene un ingreso
mensual de $600 y es ama de casa, lo que refleja una situacion de estabilidad econémica pero
con limitaciones en cuanto a su independencia financiera. La informacion incluida en este perfil
es crucial para identificar sus necesidades y comportamientos en relacion con los servicios o

productos que podrian ayudarla.
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Figura 2
Buyer person adulto mayor

[

Edad:: 67 anos

Género: Femenino

Familia: Viuda y 3 hijos casados

Nivel educativo: leda. en Comunicacion
Ingresos; $600 mensuales

* Qué actividades me ayudarian a
mejorar mi dia a dia ?

Medios o canales g

Amelia Costa

*Radio *Whatssap  *Contactos
*Television  *Facebook  «Periddico

Metas o Deseos

* Quiere seguir realizando activdades
+ Conseguir un ingreso extra por

sus manualidades..

* Quiere mejorar sus habilidades
motrices y cognitivas.

*De que manera puedo aportar a + Desea no ser un carga para su

mi familia? familia a futuro.

+Podré aun realizar ejercicio o deporte? ) '
PN Es una sefiora adulta mayor, Soluciones ]
jubilada actualmente que se

= Y Actividades
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*Realiza libros de sopa de letras, SO N ncntales y fisicias

crucigramas, entre otros. *Acudir a centro de ayuda

Nota: Elaboracion propia

Amelia se enfrenta a varias dudas relacionadas con su bienestar y su capacidad para
realizar actividades fisicas. Sus preocupaciones incluyen qué tipo de actividades podrian
mejorar su calidad de vida y como podria contribuir econdmicamente a su familia, ya que su
meta es no ser una carga en el futuro.. Sus medios y canales preferidos incluyen el uso de radio,
television, Facebook, WhatsApp y los contactos personales, lo que indica que esta
familiarizada con los medios de comunicacion tradicionales y digitales.Las metas de Amelia
incluyen continuar realizando actividades manuales, obtener un ingreso adicional por sus
manualidades y mejorar sus habilidades cognitivas y motrices. Su solucién ideal involucra
realizar ejercicios que ayuden a mejorar su bienestar, recordar aprendizajes pasados mediante
materiales educativos y acudir a centros de apoyo que ofrezcan actividades mentales y fisicas.
El perfil de Amelia es 1til para disefar programas de apoyo que integren estas soluciones y
satisfagan sus inquietudes de salud, trabajo y desarrollo personal, considerando sus necesidades

emocionales y fisicas.



1.5 Mapa De Empatia

Figura3

Mapa de empatia padres de nifios

Nota: Elaboracion propia

Mapa de empatia

Padres de nifios con escasos recursos

Rosa Lerma ( Madre joven de 2 nifios menores en educacion basica)
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El mapa de empatia de Rosa Lerma, una joven madre de familia de dos nifios menores,
ofrece una representacion detallada de sus percepciones, emociones, comportamientos y
expectativas dentro del entorno educativo de sus hijos. El mapa describe como Rosa
experimenta su vida diaria en su contexto familiar y social destacando las principales
preocupaciones y aspiraciones que enfrenta.

Lo que ve Rosa en su entorno social y familiar es fundamental para entender sus
desafios y aspiraciones. Observa que muchos de sus compaiieros tienen oportunidades que sus
hijos no pueden aprovechar, como acceso a mejores recursos educativos o mas tiempo de apoyo
en casa. También ve a sus hijos trabajar arduamente, lo que le genera una sensacién de
preocupacion por las limitaciones econdmicas de su familia, mientras busca siempre un lugar
adecuado para que puedan estudiar. Estas percepciones la llevan a desear mejorar sus propias
circunstancias y que sus hijos puedan acceder a mas oportunidades de aprendizaje.

En términos de lo que piensa y siente, Rosa tiene una gran ansiedad acerca del futuro
educativo y laboral de sus hijos. Siente que ellos no tienen las mismas oportunidades que sus
amigos, lo cual le genera inseguridad sobre sus capacidades para alcanzar el nivel educativo
necesario para cumplir sus suefios. Su principal deseo es que ellos puedan destacarse en la
escuela, especialmente en las materias que mas les gustan, pero estd preocupada por la falta de
recursos y apoyo. Ademads, experimenta un temor constante de no haber podido continuar su
educacion o alcanzar una carrera universitaria.

En cuanto a lo que dice y hace, Rosa expresa su esfuerzo por superar las barreras que
enfrenta. Trata de ayudar a estudiar por su cuenta a sus hijos, a pesar de las dificultades que
enfrenta debido a la falta de recursos, y se esfuerza por mejorar su rendimiento académico, a
pesar de las limitaciones en su entorno. También menciona que su familia tienen interés en que
apoye mas a sus hijos. Esta actitud refleja una resiliencia que lo lleva a buscar soluciones y

alternativas para mejorar su situacion.
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Finalmente, el mapa también resalta los dolores y ganancias que Rosa experimenta en
su vida diaria. Entre sus dolores, se encuentran el sentirse frustrado respecto a la falta de
recursos econdmicos, el miedo a tener que perder y repetir los exdmenes sus hijos, y el limitado
acceso a la tecnologia con la misma facilidad de otros. Sin embargo, también tiene metas claras
que representan sus ganancias, como que sus hijos puedan aprobar los exdmenes mas
facilmente, mejorar su rendimiento académico y equilibrar sus estudios con sus pasatiempos.
Estas metas reflejan una motivacion constante de superacion y deseo de mejorar su situacion.

Este mapa de empatia proporciona una vision profunda de las necesidades, deseos y
emociones de Rosa lo que puede ser util para disefiar soluciones educativas que le ayuden a

superar sus dificultades y alcanzar sus metas.



Figura 3
Mapa de empatia adulto mayor
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La imagen presenta un mapa de empatia de Amelia Costa, una mujer de 67 afios, viuda
y madre de tres hijos casados, con un nivel educativo en Comunicacion. A través de este mapa,
se pueden entender mejor sus pensamientos, emociones y las situaciones que enfrenta a diario,
en particular en su vida familiar y su entorno social. Este mapa de empatia ayuda a identificar
las necesidades especificas de Amelia, tanto en lo que se refiere a su bienestar emocional como
a sus deseos de seguir participando activamente en la sociedad y mejorar su calidad de vida.

En cuanto a lo que ve, Amelia observa que su vida es diferente a la de otras personas
debido a su edad y su situacion, lo que puede hacer que se sienta limitada en comparacion con
otros. También se da cuenta de que muchas personas de su edad estdin mads activas y
participando en actividades que ella no puede hacer facilmente. Ella ve a su familia trabajando
duro para mantenerla y apoyarla, y esto puede generar sentimientos de dependencia o
preocupacion por su futuro. Por otro lado, también ve su capacidad de realizar actividades
manuales en casa, lo que le da una sensacion de autonomia y proposito.

En términos de lo que piensa y siente, Amelia estd preocupada por su futuro y se
cuestiona si podra seguir adelante con las actividades que realiza, como el ejercicio o las
manualidades. Piensa mucho en su capacidad para seguir siendo independiente y no convertirse
en una carga para su familia. Siente que le gustaria contribuir de alguna manera a su hogar y
mejorar su bienestar fisico y emocional. Sin embargo, también experimenta una cierta ansiedad
sobre su salud y su capacidad para mantener su vida activa y funcional.

Lo que dice y hace Amelia refleja su deseo de mantener una vida activa y productiva.
Habla con su familia sobre la importancia de continuar con sus manualidades y de como le
gustaria poder ayudar mds. A menudo menciona sus preocupaciones sobre su futuro y su
bienestar, buscando apoyo en sus hijos. Ademds, Amelia realiza actividades de estimulacion
mental como leer libros y participar en tareas manuales, lo que demuestra su deseo de

mantenerse ocupada y mejorar sus habilidades.
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Respecto a los dolores que enfrenta, Amelia siente que no siempre puede realizar las
actividades que le gustaria debido a su edad y limitaciones fisicas. Sus preocupaciones incluyen
no poder seguir el ritmo de otras personas o sentirse desconectada de las actividades sociales.
También se enfrenta a la incertidumbre sobre como contribuir econdmicamente a su familia o
coOmo mantenerse activa a nivel fisico y mental. Sin embargo, sus ganancias estan relacionadas
con su deseo de mantenerse activa, continuar con sus pasatiempos y obtener un pequeilo
ingreso por su trabajo manual. Amelia también se siente motivada por la idea de mejorar su
salud y su bienestar mental.

Este mapa de empatia proporciona una comprension integral de las emociones y
motivaciones de Amelia, lo que facilita la identificacion de soluciones que puedan satisfacer
sus necesidades y mejorar su calidad de vida.

1.6 Investigacion De Campo

La investigacion de campo incluye entrevistas, encuestas y reuniones con los
beneficiarios y sus familias para obtener informacion de primera mano sobre sus necesidades
y expectativas. Para los nifios de bajos recursos, las entrevistas con sus familias pueden
proporcionar detalles sobre los desafios especificos que enfrentan en su entorno escolar y en
casa. En el caso de los adultos mayores, la investigacion de campo permite captar sus intereses
en programas de estimulacidon cognitiva y su disposicion para participar en actividades de
aprendizaje. Esta investigacion es fundamental para disefiar un programa que sea practico y
adaptable a sus contextos reales.

1.6.1 Resultados:

1.6.1.1 Resultados de las encuestas dirigidas a los adultos mayores
Primera pregunta: ;Qué actividades disfruta hacer en su dia a dia?
Primer entrevistado: El primer entrevistado manifestd que, a su edad, ya siendo jubilado

no realiza muchas actividades, solo se dedica a disfrutar y descansar.
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Segundo entrevistado: La segunda entrevistada manifestd que realiza actividades de
manualidades y bailoterapia para mantenerse activa.

Tercer entrevistado: El tercer entrevistado manifestd que, se dedica a realizar deporte
especificamente a jugar ecuavoley con sus amigos.

Figura 4
Actividades diarias
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Nota: Elaboracion propia

En relacion con la primera pregunta, los resultados reflejan una diversidad en las
actividades diarias de los entrevistados, lo que muestra que las preferencias y rutinas de los
adultos mayores varian segun sus intereses y contexto personal. El primer entrevistado, al estar
jubilado, expresa que su actividad principal es el descanso, lo que podria ser indicativo de un
ritmo de vida mas tranquilo y menos demandante, tipico de quienes han dejado la vida laboral
activa. En cambio, la segunda entrevistada menciona la realizacion de manualidades y
bailoterapia, actividades que no solo le permiten mantenerse activa, sino que también pueden
tener beneficios cognitivos y emocionales. Estas actividades, como la manualidad, promueven
la creatividad y la motricidad fina, mientras que la bailoterapia favorece la movilidad y el

bienestar emocional. Finalmente, el tercer entrevistado destaca la préctica de deportes, como
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el ecuavoley, lo que sugiere una actitud mas dindmica y socialmente interactiva, promoviendo
tanto la salud fisica como la integracion con su grupo social. Este contraste de respuestas pone
de manifiesto la diversidad de enfoques hacia el envejecimiento activo, destacando la
importancia de considerar las preferencias individuales al disefar programas de apoyo y
actividades que favorezcan el bienestar integral de los adultos mayores.

Segunda pregunta: ;Hay algo nuevo que le gustaria aprender o mejorar, como usar
tecnologia o recordar cosas importantes?

Primer entrevistado: Manifest6 que a su edad ya no le interesa aprender cosas
tecnologicas, pero si pudiera realizar cosas relacionadas con su profesion antes de jubilarse
porque aun se siente en capacidad de trabajar aun siendo jubilado.

Segundo entrevistado: Manifestd que, si se encuentra predispuesta a aprender cosas
nuevas relacionadas con la tecnologia, y de esa manera mantener activa su actividad cerebral
haciendo juegos de memoria entre otras actividades.

Tercer entrevistado: Manifesto que si, que siempre es bueno aprender, estar en constante
actividad para sentirse bien.

Figura 5.
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Nota: Elaboracion propia
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En relacion con la segunda pregunta, los resultados revelan una diferencia en las
actitudes hacia el aprendizaje y la tecnologia entre los entrevistados, lo cual refleja la diversidad
de intereses y actitudes frente al envejecimiento y la educacion continua. El primer entrevistado
muestra una postura mas conservadora respecto a la tecnologia, expresando que a su edad no
le interesa aprender sobre estos temas, aunque aun tiene el deseo de continuar vinculado a su
area profesional previa, lo que sugiere un fuerte sentido de identidad y capacidad laboral. Este
enfoque puede ser indicativo de una mentalidad més tradicional, en la que el aprendizaje se
asocia mas a la experiencia practica que a las nuevas tecnologias. Por otro lado, la segunda
entrevistada muestra una actitud abierta hacia el aprendizaje de nuevas habilidades,
especialmente relacionadas con la tecnologia, como los juegos de memoria, lo que refleja un
interés por mantener su mente activa y en constante ejercicio. Este deseo de mejorar sus
capacidades cognitivas a través de herramientas modernas es una muestra del potencial de
adaptacion de los adultos mayores y su disposicion a involucrarse en la era digital. Finalmente,
el tercer entrevistado también adopta una actitud positiva hacia el aprendizaje, destacando que
siempre es valioso seguir aprendiendo para sentirse bien, lo que resalta la importancia de la
educacion continua como una herramienta para el bienestar emocional y fisico. En general,
estos resultados demuestran la importancia de ofrecer programas educativos que no solo
respondan a las habilidades cognitivas, sino que también tomen en cuenta las diferencias
individuales en las actitudes hacia el aprendizaje y la tecnologia, promoviendo una educacién
inclusiva que fomente la motivacion de los adultos mayores.

Tercera pregunta: ;Cree que participar en actividades educativas o talleres le ayudaria
a sentirse mas activo o conectado con otras personas?

Primer entrevistado: Manifestd que por supuesto, que seria bueno que se realicen
talleres para personas jubiladas en donde puedan poner en practica sus habilidades y se les

remunere con un porcentaje pequefio para cubrir gastos de movilizacion entre otras cosas, pero
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lo importante es que se sientan Utiles a pesar de ser personas mayores y jubilados, porque no
es un impedimento para brindar sus servicios.

Segundo entrevistado: Manifestd que es muy importante realizar talleres en donde
puedan poner en practica manualidades, y realizar actividades de desarrollo motriz, porque les
ayuda a mantenerse activos y ejercitar la mente. Asi como actividades de bailo terapia porque
el cuerpo se debe mantener activo.

Tercer entrevistado: Efectivamente realizar actividades ayuda a mantenerse activo, es
muy importante que se realicen talleres con actividades varias para poder asistir.

Figura 6.
Actividades educativas
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Nota: Elaboracion propia

En relacion con la tercera pregunta, las respuestas indican un fuerte interés por parte de
los entrevistados en participar en actividades educativas o talleres, destacando el valor que le
asignan a estas iniciativas para mantener su actividad fisica y cognitiva, asi como para sentirse
mas conectados socialmente. El primer entrevistado enfatiza la importancia de que los talleres
sean disefiados especificamente para jubilados, donde puedan poner en practica sus habilidades
y, a la vez, recibir una compensacion por su participacion. Esta respuesta refleja un deseo de

seguir siendo utiles y activos en la sociedad, lo que también subraya la importancia de
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ofrecerles oportunidades de integracion social que no solo los mantengan ocupados, sino que
también les den un sentido de propodsito y pertenencia. El segundo entrevistado resalta la
relevancia de actividades como las manualidades, el desarrollo motriz y la bailoterapia, que no
solo favorecen la movilidad fisica, sino que también estimulan la mente, lo que destaca un
enfoque integral hacia el bienestar. Esta perspectiva sugiere que los talleres deberian incluir
una variedad de actividades que promuevan tanto la salud fisica como mental. Finalmente, el
tercer entrevistado también valora la realizacidon de talleres con actividades diversas,
destacando que la variedad y accesibilidad de los mismos son clave para mantener a los adultos
mayores comprometidos y activos. En conjunto, las respuestas apuntan a la necesidad de
disefiar programas educativos inclusivos y adaptados a las capacidades y preferencias de los
adultos mayores, que no solo fomenten la actividad fisica y cognitiva, sino que también
refuercen su sentido de utilidad y conexion social.

Cuarta pregunta: ;Qué tipo de actividades cree que serian mas ttiles o interesantes para
usted?

Figura 7.
Actividades utiles
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Las respuestas a la cuarta pregunta evidencian las diversas preferencias de los
entrevistados en cuanto a las actividades que consideran utiles o interesantes, reflejando tanto
sus intereses personales como sus necesidades socioecondmicas. El primer entrevistado sugiere
actividades en las que se puedan aplicar sus conocimientos previos y que les permitan trabajar
en lo que les gusta, con la posibilidad de recibir una remuneracion, aunque pequefia. Esto
subraya la importancia de ofrecer oportunidades que no solo fomenten la actividad intelectual
o creativa, sino que también respondan a la necesidad de los jubilados de mantenerse
econdomicamente activos, contribuyendo a su autonomia y autoestima. El segundo entrevistado,
al proponer actividades de manualidades, enfatiza un interés por actividades creativas y
manuales que no solo favorecen el desarrollo de habilidades motoras finas, sino que también
ofrecen una via para la expresion personal y el fortalecimiento cognitivo. Finalmente, el tercer
entrevistado resalta la importancia de las actividades deportivas, especificamente aquellas que
permiten la interaccidon social, como compartir con amigos de su misma edad. Este tipo de
actividad resalta la necesidad de generar espacios que fomenten la socializacion y el bienestar
fisico, contribuyendo tanto a la salud como a la conexiéon emocional con otros. En conjunto,
las respuestas indican que las actividades deben ser diversificadas, adaptadas a los intereses
individuales y que también tengan un componente social y funcional que permita a los adultos
mayores sentirse productivos, incluidos y activos.

Quinta pregunta: ;Qué tan comodo se siente aprendiendo cosas nuevas o participando
en actividades grupales?

Primer entrevistado: Muy comodo.

Segundo entrevistado: Se siente bien de participar en actividades grupales y
aprendiendo cosas nuevas.

Tercer entrevistado: Bastante coémodo porque es importante relacionarse con mas

personas y estar en constante actividad.
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Figura 8.
Comodidad para aprender
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas a la quinta pregunta muestran una actitud generalmente positiva hacia el
aprendizaje de cosas nuevas y la participacion en actividades grupales, lo que sugiere una
disposicion favorable de los entrevistados para involucrarse en este tipo de experiencias. El
primer entrevistado indica sentirse “muy comodo”, lo que refleja una apertura total hacia el
aprendizaje y las dinamicas grupales, posiblemente porque valora la interaccion social y la
adquisicion de nuevos conocimientos. La segunda entrevistada también se muestra receptiva,
destacando su bienestar al participar en actividades grupales y aprender nuevas habilidades, lo
que subraya la importancia de ofrecer entornos educativos que fomenten tanto la socializacion
como el desarrollo personal. Finalmente, el tercer entrevistado, al manifestar sentirse “bastante
cémodo”, refuerza la idea de que la participacion en actividades grupales no solo es una
oportunidad para aprender, sino también para mantener la conexion social y la actividad fisica.
En conjunto, las respuestas sugieren que los adultos mayores entrevistados estdn dispuestos a
participar en actividades educativas y grupales, lo que resalta la relevancia de disefar

programas inclusivos y colaborativos que favorezcan el aprendizaje y el bienestar social.
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Figura 9.
Caracteristicas del lugar para aprender
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas a la sexta pregunta revelan una clara preferencia por espacios que
favorezcan la accesibilidad, el confort y un entorno libre de estrés, lo cual es crucial para el
bienestar de los adultos mayores. El primer entrevistado menciona que el lugar debe estar en
el centro, pero también contar con opciones en las afueras para facilitar el acceso a mas
personas, lo que sugiere la importancia de la ubicacion estratégica y la flexibilidad en cuanto a
la accesibilidad del centro educativo. El segundo entrevistado subraya que el espacio deberia
ser amplio y al aire libre, lo que refleja una preferencia por un entorno natural y relajante,
alejado del estrés urbano y la contaminacion, lo que podria contribuir al bienestar emocional y
fisico. Finalmente, el tercer entrevistado también destaca la importancia de los espacios al aire
libre y en las afueras, lo que refuerza la idea de que un entorno natural puede fomentar una
mayor participacion y comodidad en las actividades. En conjunto, las respuestas indican que
los adultos mayores prefieren lugares tranquilos, amplios y accesibles que les permitan

aprender y socializar en un ambiente relajado, lo que deberia ser considerado al disefiar el
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espacio fisico del centro educativo para maximizar la efectividad y el confort de los
participantes.
Figura 10.
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas a la séptima pregunta reflejan diversas percepciones sobre lo que falta
en la comunidad para mejorar el apoyo a las personas mayores. El primer entrevistado sefiala
que lo que més se necesita es comprension y sensibilizacion por parte de las generaciones mas
jovenes hacia los adultos mayores, lo que destaca una preocupacion por la falta de empatia y
respeto en las interacciones intergeneracionales.

Esta respuesta sugiere que, para mejorar el bienestar de los adultos mayores, es
fundamental fomentar una cultura de respeto y solidaridad entre todas las edades.

El segundo entrevistado enfatiza la importancia del apoyo, la ayuda y la solidaridad de
la comunidad, lo que resalta una carencia de redes de apoyo estructuradas que ayuden a los
adultos mayores a mantenerse integrados socialmente y a recibir el acompafiamiento necesario
en su vida diaria. Finalmente, el tercer entrevistado menciona que hace falta educacion,
senalando que los valores han disminuido en la sociedad local y que seria crucial fomentar una

mayor conciencia sobre el respeto y el cuidado hacia los adultos mayores. Esta respuesta resalta
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la necesidad de fortalecer los valores comunitarios a través de la educacion y la sensibilizacion.
En conjunto, las respuestas apuntan a la importancia de crear una comunidad mas inclusiva y
empatica, donde los adultos mayores no solo reciban apoyo practico, sino también el respeto y

la comprension que favorecen su integracion y bienestar social.

1.6.1.2 Resultados

Figura 11.
Edad de los nirios
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas indican que los nifios representados en la encuesta se encuentran dentro
del rango de 4 a 10 afos, con una distribucion bastante equitativa en edades cercanas.

La presencia de nifios de 5 a 8 afios sugiere que este grupo etario podria estar en una
etapa critica de desarrollo cognitivo, donde la intervencidon educativa tiene un impacto
significativo.

A esta edad, los nifios estan comenzando a consolidar habilidades basicas, como la
lectura, escritura, y resolucion de problemas.

La intervencidn en esta etapa temprana es fundamental, especialmente en familias de
escasos recursos, ya que puede influir en el rendimiento académico a futuro y en la inclusion

social. Ademas, las respuestas muestran una diversidad de edades dentro del rango, lo que
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resalta la necesidad de adaptar los programas educativos a las diferentes etapas de desarrollo

de los nifos, teniendo en cuenta las particularidades cognitivas y emocionales de cada edad.
Segunda pregunta: ;Qué es lo que més le gusta aprender a su hijo en la escuela y por

que?

Figura 12.
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas muestran una diversidad de intereses entre los nifios, lo que sugiere que
cada uno tiene afinidades particulares por areas del conocimiento que despiertan su curiosidad.
El primer entrevistado resalta el gusto por las matematicas, lo que indica que el nifio tiene una
predisposicion hacia el razonamiento logico y abstracto, habilidades esenciales para el
desarrollo cognitivo. La preferencia por la lengua y literatura mencionada por el segundo
entrevistado refleja un interés por la comunicacion y creatividad, lo que puede fomentar la
expresion verbal y escrita, importantes para el desarrollo de la identidad y la autoestima.
Finalmente, el tercer entrevistado menciona el interés por las ciencias, especialmente por los
animales, lo que apunta a una curiosidad natural por el mundo que los rodea, lo que puede ser
aprovechado para promover el aprendizaje de la naturaleza y las ciencias aplicadas. Este
panorama diverso resalta la necesidad de ofrecer enfoques pedagogicos variados, que no solo

se ajusten a los intereses individuales, sino que también fomenten el desarrollo integral de los
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nifios, aprovechando sus pasiones y curiosidades para mantener su motivacion y participacion
activa en el proceso educativo.

Figura 13.
Actividades o juegos para aprender
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas muestran que los nifios utilizan actividades ludicas como una
herramienta fundamental para mejorar su comprension de las clases, lo que resalta la
efectividad del aprendizaje a través del juego. El primer entrevistado menciona juegos de
matematicas con numeros, lo que indica que los juegos estructurados ayudan a los nifios a
practicar habilidades numéricas y mejorar su razonamiento 16gico de manera divertida y
dindmica. La preferencia del segundo entrevistado por juegos de palabras y lectura sugiere que
el aprendizaje basado en el lenguaje favorece la comprension lectora y la adquisicion de
vocabulario, habilidades esenciales para el desarrollo académico. Finalmente, el tercer
entrevistado indica que los juegos educativos sobre animales y naturaleza son utiles para su
aprendizaje, lo que destaca como los juegos interactivos pueden ayudar a los nifios a conectar
la informacion con su entorno real, haciendo el aprendizaje més significativo y accesible. En

conjunto, estas respuestas evidencian la importancia de integrar juegos y actividades
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interactivas en el proceso educativo, ya que no solo hacen el aprendizaje mas entretenido, sino
que también facilitan la comprension y retencion de los conceptos ensefiados, especialmente
para los nifios de escasos recursos, quienes pueden beneficiarse enormemente de métodos
didacticos innovadores.

Cuarta pregunta: Si pudiera cambiar algo de las clases de su hijo, ;qué cambiaria?

Figura 14.
Tipo de clases que les gustaria

10% 20.0%

15.0%

10.0%

<
=

Mas juegos Menos tareas Clases mas cortas Otros

Nota: Elaboracion propia

Las respuestas sugieren un deseo de que el proceso educativo sea mas dinamico e
interactivo. El primer entrevistado menciona la inclusion de mas actividades practicas, lo que
indica que el aprendizaje experiencial es visto como un componente valioso para la
comprension de los conceptos, especialmente en niflos de edades tempranas. Las actividades
practicas permiten que los niflos puedan experimentar de manera concreta lo que aprenden,
facilitando la retencion de informacion. El segundo entrevistado destaca la importancia de
incorporar mas tiempo para juegos y actividades al aire libre, lo que resalta la necesidad de
equilibrar la ensefianza formal con actividades que favorezcan el desarrollo fisico y emocional

de los nifios, contribuyendo a una educacion mas integral. Finalmente, el tercer entrevistado
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sefala la incorporacion de mas tecnologia en las clases, lo que refleja una percepcion de que el
uso de herramientas tecnologicas puede enriquecer el aprendizaje, hacer las clases mas
atractivas y fomentar la interaccion digital, algo cada vez mas relevante en la educacion
moderna. En conjunto, las respuestas sugieren que los padres valoran enfoques educativos que
ofrezcan un balance entre teoria y practica, que promuevan la interaccion fisica y mental, y que
aprovechen las tecnologias para hacer el aprendizaje mas atractivo y efectivo.

Quinta pregunta: ;Su hijo se siente comodo cuando tiene que hacer preguntas o pedir
ayuda en clase?

Figura 15.
Preguntas en la escuela
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas indican que, en general, los nifios tienen una actitud positiva hacia la
realizacion de preguntas en clase, aunque con algunas variaciones. El primer entrevistado
muestra que su hijo tiene una disposicion abierta a pedir ayuda cuando la necesita, lo cual es
positivo, ya que refleja confianza en el entorno educativo. El segundo entrevistado sugiere que
su hijo, aunque en ocasiones prefiere intentar resolver las tareas por si mismo, podria
beneficiarse de una mayor comodidad al pedir ayuda, lo que podria indicar la necesidad de

crear un ambiente mas inclusivo y de apoyo. Finalmente, el tercer entrevistado revela que su
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hijo se siente muy coémodo interactuando con el maestro, lo que sefiala una relacion positiva
con el docente y un ambiente de aprendizaje receptivo. Este panorama sugiere que las aulas
deben fomentar la interaccion abierta y la resolucion de dudas, creando espacios donde los
nifios se sientan comodos al pedir ayuda.

Sexta pregunta: ;Qué tan dificil o facil le parecen las tareas y actividades que hace su
hijo en la escuela?

Figura 16.
Facilidad de tareas
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas sugieren que, en general, los nifios se sienten comodos con las tareas
escolares, aunque algunos encuentran ciertos desafios en dareas especificas. El primer
entrevistado sefiala que las tareas son faciles para su hijo, lo que podria indicar que el nivel de
dificultad esta bien ajustado a sus capacidades. Sin embargo, el segundo entrevistado menciona
dificultades en matemadticas, lo que sefiala un area donde el niflo podria necesitar apoyo
adicional. El tercer entrevistado sugiere que, aunque las tareas son faciles, algunas requieren
mas tiempo, lo que puede indicar que el nifio necesita un ritmo de trabajo mas personalizado.
Esto resalta la importancia de ajustar las tareas al ritmo y estilo de aprendizaje de cada nifio

para garantizar que todos puedan participar activamente y sentirse exitosos.
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Séptima pregunta: ;Qué le gustaria aprender a su hijo en su escuela?

Figura 17.
Gustos en la escuela
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas indican que los padres ven areas de conocimiento adicionales que
podrian enriquecer la educacion de sus hijos fuera del curriculo tradicional. El primer
entrevistado menciona la importancia de aprender mas sobre tecnologia, lo que refleja la
creciente necesidad de preparacion en un mundo digital y tecnologico. El segundo entrevistado
subraya la educacion ambiental, lo que sugiere un deseo de que los nifios desarrollen conciencia
sobre el cuidado del medio ambiente y temas ecoldgicos. Finalmente, el tercer entrevistado
plantea la ensefianza de habilidades practicas, como cocina o carpinteria, lo que apunta a una
vision mas integral de la educacion, que no solo se limita al conocimiento académico, sino que
también incluye habilidades practicas que podrian ser valiosas en la vida diaria. Estas
respuestas sugieren la importancia de diversificar el curriculo escolar, incorporando areas que
preparen a los nifios para afrontar los retos tanto académicos como practicos de la vida.

Todo este analisis permite a la investigacion en tender el comportamiento del

consumidor.
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Octava pregunta: Si su hijo tuviera un lugar especial donde pudiera aprender cosas
nuevas, /como le gustaria que fuera?

Figura 18.
Caracteristicas del lugar ideal
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Nota: Elaboracion propia

Las respuestas muestran que los padres desean que el lugar de aprendizaje sea acogedor
y estimulante para sus hijos. El primer entrevistado destaca la importancia de un lugar comodo
con recursos tecnoldgicos, lo que subraya la relevancia de integrar la tecnologia en el proceso
de aprendizaje para hacerlo mas interactivo y atractivo. El segundo entrevistado propone un
espacio amplio y al aire libre, lo que refleja un deseo de que el aprendizaje no se limite al aula
tradicional, sino que se expanda a ambientes mas libres y creativos, facilitando la exploracion
y el juego. Finalmente, el tercer entrevistado menciona un lugar tranquilo y bien organizado
con materiales didécticos, lo que resalta la importancia de un entorno estructurado y bien
equipado que favorezca la concentracion y el aprendizaje practico. En conjunto, las respuestas
sugieren que un espacio ideal debe ser tanto estimulante como organizado, promoviendo el uso
de recursos diversos que favorezcan el aprendizaje activo, la creatividad y el desarrollo integral

de los nifios.
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Capitulo Dos Identificacion Del Problema

El problema identificado es la falta de acceso a educacion de calidad para grupos
vulnerables en la ciudad de Loja, especificamente para estudiantes de bajos recursos
econdmicos y personas de la tercera edad. Este problema se manifiesta en altas tasas de
analfabetismo (6,37% a nivel nacional) y escolaridad inconclusa para 5,7 millones de personas
mayores de 15 afios. Ademas, la region enfrenta déficits de infraestructura educativa, recursos
didacticos y docentes capacitados, lo que limita el acceso a programas educativos adecuados

para jovenes y adultos mayores, especialmente en zonas rurales como Zapotillo y Macara.

(A quién afecta el problema?

El problema afecta de manera significativa a comunidades empobrecidas,
especificamente a los menores de escasos recursos y a adultos mayores, quienes carecen de
oportunidades para la alfabetizacion basica y el aprendizaje cognitivo necesario para su
inclusion social. Es asi que el problema de la falta de centros educativos accesibles para nifios
de bajos recursos y adultos mayores en Loja, afecta principalmente a dos grupos vulnerables.

Primero, a los nifios de escasos recursos, quienes no tienen acceso a una educacion de
calidad ni a herramientas que fomenten su desarrollo cognitivo y emocional. Este grupo se ve
limitado en su capacidad de aprender y desarrollarse, lo que aumenta las brechas de

desigualdad.

Segundo, a los adultos mayores, como las personas de la tercera edad que carecen de
espacios para la estimulacion mental y social. Este sector experimenta aislamiento y
dificultades para mantenerse activos tanto mental como fisicamente, lo que puede afectar su
salud general y su calidad de vida. Ambos grupos enfrentan barreras econdmicas y sociales que
limitan su acceso a oportunidades educativas y de desarrollo personal, afectando su integracion

social y su bienestar.
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(Qué tanto afecta el problema?

El problema de la falta de centros educativos accesibles y especializados para nifios de
bajos recursos y adultos mayores en Loja, afecta profundamente a estos grupos vulnerables,
perpetuando la desigualdad social y econdmica.

Para los nifios de escasos recursos, la ausencia de apoyo educativo adecuado limita su
desarrollo cognitivo y emocional, lo que incrementa las probabilidades de abandono escolar,
el bajo rendimiento académico y la marginacion social.

Segtin datos del Ministerio de Educacion de Ecuador, las brechas en la calidad
educativa son especialmente notorias en areas rurales y con alto indice de pobreza, lo que
agrava la situacion de los nifios de estos sectores (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020).
Ademas, los adultos mayores, al carecer de espacios educativos y de estimulacién cognitiva,
enfrentan riesgos de aislamiento social, pérdida de capacidades mentales y una disminucion en
su calidad de vida.

De acuerdo con el INEC, un porcentaje significativo de los adultos mayores en Ecuador
vive en condiciones de vulnerabilidad y tiene un acceso limitado a servicios de salud y
actividades de socializacion, lo que hace aun més urgente la creacion de espacios educativos y
de apoyo para este grupo (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018). El impacto de este
problema se extiende a la comunidad en general, ya que contribuye a la perpetuacion de ciclos
de pobreza y exclusion social, afectando el desarrollo integral de la poblacién mas vulnerable.

(Doénde ocurre el problema?

El problema de la falta de centros educativos y de apoyo para nifios de bajos recursos
y adultos mayores afecta principalmente a la ciudad de Loja,. Aunque el pais ha hecho
esfuerzos para mejorar el acceso a la educacion, regiones como Loja aun enfrentan grandes
desafios en cuanto a la disponibilidad y calidad de servicios educativos para grupos

vulnerables.
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Segun el informe del Ministerio de Educacion de Ecuador, muchas zonas rurales de
Loja presentan limitaciones significativas en infraestructura educativa, lo que afecta a los nifios
de familias con pocos recursos (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020). Asimismo, la
falta de programas especificos para la tercera edad es otro factor critico, ya que la Red Nacional
de Centros de Atencion al Adulto Mayor de Ecuador resalta la insuficiencia de espacios
dedicados a la estimulacion cognitiva y socializacién para este grupo en la mayoria de las
provincias, incluyendo Loja (Red Nacional de Centros de Atencion al Adulto Mayor, 2022).

(Quién mas lo esta solucionando?

El problema de la falta de centros educativos y de apoyo para nifios de bajos recursos
y adultos mayores en Loja est4 siendo abordado por varias iniciativas a nivel local y nacional.
El Ministerio de Educacion de Ecuador esta implementando programas de inclusion educativa,
como el Plan Nacional de Educacion para Todos, que busca reducir las brechas educativas en
zonas rurales y urbanas marginadas, proporcionando mas recursos y mejor infraestructura a las
instituciones educativas (Ministerio de Educacion, 2020).Por otro lado, organizaciones de la
sociedad civil, como la Fundacion El Triunfo y Fundacion Ecuatoriana de la Tercera Edad,
estan trabajando para ofrecer programas de apoyo a nifios en situacion de vulnerabilidad y
servicios a adultos mayores. Estas entidades ofrecen becas, tutorias, y actividades recreativas
y cognitivas, lo que contribuye a mitigar los efectos de la exclusion educativa y social. A nivel
local, también existen programas comunitarios de ONG que buscan promover la integracion
de los adultos mayores, como "Longevidad Activa”, en Loja, que organiza actividades de
recreacion y aprendizaje para este grupo.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, sigue siendo crucial mejorar la cobertura y la
calidad de los servicios educativos y de apoyo social, ya que aun existen grandes brechas que

no han sido completamente abordadas por estas iniciativas.



Figura 19.

Customer Journey Map de Centro de Apoyo educativo Camaleon
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Nota: Elaboracion propia
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Customer Journey Map (CJM) es una herramienta visual que permite analizar y
comprender las experiencias de los usuarios en cada punto de contacto con una organizacion o
servicio. Segun Richardson (2010), el CJM "proporciona una representacion grafica de como
los clientes interactian con una empresa a lo largo del tiempo, permitiendo identificar
oportunidades para mejorar su experiencia". Este enfoque es crucial para disefar estrategias
centradas en el cliente, ya que identifica emociones, necesidades y soluciones especificas en
cada etapa del recorrido. En el caso del Centro de Apoyo Educativo Camaledn, el CJM se
utiliza para estructurar la experiencia del usuario desde la etapa de conciencia hasta la
fidelizacion, abordando tanto sus expectativas como las acciones necesarias para
satisfacerlasEn la primera etapa, Conciencia, el objetivo es dar a conocer la propuesta de valor
del centro educativo. Para lograrlo, se implementan campaiias en redes sociales, medios locales
y visitas a comunidades. Los puntos de contacto clave incluyen redes sociales, radio y flyers,
mientras que la experiencia del usuario refleja incertidumbre inicial que debe ser mitigada
mediante informacion clara y sensibilizacién sobre la importancia del aprendizaje cognitivo.
Esto sienta las bases para que los usuarios consideren al centro como una opcion viable.

La etapa de Consideracion busca generar interés y confianza en los servicios del centro.
Aqui, las acciones se centran en organizar jornadas informativas y eventos abiertos, utilizando
herramientas como stands informativos y llamadas telefonicas. Los usuarios comienzan a
experimentar mayor claridad y confianza, gracias a los beneficios concretos que se les
presentan. Esto facilita la transicion hacia la etapa de decision, donde se brindan orientaciones
personalizadas para simplificar el proceso de inscripcion.

Finalmente, en las etapas de Servicio y Fidelizacion, el centro se enfoca en ofrecer
experiencias educativas de calidad mediante talleres y actividades adaptadas a las necesidades
de los usuarios. La fidelizacién se logra mediante el seguimiento continuo, encuestas de

satisfaccion y la creacion de programas exclusivos que fortalezcan la lealtad. Estas acciones no



65

solo mejoran la percepcion del servicio, sino que también construyen relaciones duraderas con
los Arbol de Problemas (Causas y efectos)

Figura 20.
Arbol de problemas de los grupos objetivos

Dificultad de aprendizaje y
[ habilidades motoras N

( Falta de acceso a programas

Falta de formacién docente
educativos

especializada

Deficiencias
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Entornos familiares poco
estimulantes

Escasez de recursos
econémicos familiares

\

Nota: Elaboracion propia

Un arbol de problemas es una herramienta de analisis utilizada en la planificacion
estratégica para identificar una problematica principal y sus relaciones con las causas y efectos
asociados. Seguin Garcia Rodriguez y Zuiiiga (2019), este modelo grafico permite desglosar los
problemas complejos en sus elementos fundamentales, representando la problemaética principal
como el tronco del arbol, las causas como las raices y los efectos como las ramas. Este método
facilita la visualizacion y comprension de las interrelaciones, permitiendo el disefio de

soluciones mas enfocadas y efectivas.
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En el arbol presentado, la problematica central es "Dificultades de aprendizaje y bajo
rendimiento académico". Las raices representan las causas de este problema, como la falta de
métodos personalizados de ensefianza, el limitado acceso a evaluaciones cognitivas y la
carencia de formacion docente en problemas de aprendizaje. Estas causas subyacen en los
desafios enfrentados por estudiantes y docentes, formando la base de la problematica principal.
Cada raiz identifica un area especifica donde se requiere intervencion, subrayando la
importancia de enfoques pedagogicos y recursos educativos mas accesibles.

Por otro lado, las ramas simbolizan los efectos derivados de esta problematica. Entre
ellos, se observa el incremento en la desercion escolar, el aumento de las brechas de aprendizaje
y la baja motivacion en los estudiantes. Estos efectos reflejan como las dificultades de
aprendizaje impactan de manera amplia y profunda en el sistema educativo, contribuyendo a
ciclos de desigualdad y exclusion. Comprender estas interrelaciones es fundamental para
abordar las causas raiz y mitigar los efectos en la poblacion estudiantil. El andlisis del arbol de
problemas presentado permite explorar con mayor detalle la interrelacion entre las causas y los
efectos de la problematica principal: las dificultades de aprendizaje y el bajo rendimiento
académico. Cada aspecto reflejado en este modelo ofrece perspectivas criticas para entender el
desafio educativo.

Primero, las raices del arbol representan los factores estructurales y pedagdgicos que
perpetian esta problematica. Por ejemplo, la falta de métodos personalizados de ensenanza
resalta la necesidad de un enfoque mas individualizado que contemple las particularidades
cognitivas de cada estudiante. La limitada formacioén docente sobre problemas de aprendizaje
subraya una barrera significativa para que los educadores identifiquen y apoyen adecuadamente
a los estudiantes con dificultades especificas. Ademas, el limitado acceso a evaluaciones
cognitivas plantea una barrera para detectar y abordar oportunamente problemas de

aprendizaje, lo que amplifica el impacto de estas limitaciones en el sistema educativo.
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En cuanto a las ramas del arbol, estas ilustran las consecuencias derivadas, como el
aumento de las tasas de desercion escolar. Este efecto no solo reduce las oportunidades de los
estudiantes, sino que también refuerza ciclos de exclusion social. Asimismo, el aumento de las
brechas de aprendizaje entre estudiantes exacerba las desigualdades educativas, dificultando la
equidad en el acceso a oportunidades académicas y laborales. Finalmente, la baja motivacién
en los estudiantes es una sefal de alerta, ya que refleja como estas dificultades afectan la
percepcion de valor y el compromiso hacia la educacion.

La conexidn entre raices y ramas muestra como las causas estructurales, cuando no son
abordadas adecuadamente, pueden generar impactos prolongados en el sistema educativo. Por
ejemplo, sin métodos de ensefianza personalizados, los estudiantes con necesidades especificas
enfrentan mayores dificultades para progresar académicamente, lo que se traduce en tasas mas
altas de desercion y menor integracion social. Este andlisis subraya la importancia de priorizar
politicas educativas inclusivas que aborden las causas subyacentes, garantizando tanto el
acceso como la calidad de la ensefanza.

Ademas, el contexto local es crucial para comprender este problema. Por ejemplo, en
Loja, los indices de desercion y las brechas de aprendizaje estdn vinculados con limitaciones
en la infraestructura y recursos educativos, especialmente en areas rurales. Esto resalta la
importancia de proyectos como el centro educativo "Camaledn", que busca implementar
enfoques personalizados y fomentar el aprendizaje intergeneracional, mitigando los impactos
reflejados en este modelo de arbol de problemas.Por ultimo, es necesario enfatizar que la
interaccion entre causas y efectos no es lineal, sino ciclica. Esto implica que los efectos, como
el aumento de las brechas de aprendizaje, pueden retroalimentar las causas al limitar aun mas
el acceso a recursos y formacion docente adecuada. En este sentido, abordar las raices del
problema a través de intervenciones sostenibles y basadas en evidencia es fundamental para

romper estos ciclos y garantizar una mejora estructural en la calidad educativa.
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Capitulo Tres Idea de Negocio

3.1 Técnica HMW

La técnica HMW que por sus siglas en inglés significa How Might We, es un enfoque
empleado en el disefio y solucion de problemas que busca de manera puntual transformar
desafios en preguntas inspiradoras y accionables. Es asi que en el contexto de este proyecto de
investigacion, la técnica HMW sirve para reformular los problemas educativos y sociales
identificados en la ciudad de Loja, en cuestiones que orienten el desarrollo del centro de apoyo
educativo. Este método fomenta la creatividad y la colaboracion, ayudando a convertir barreras
complejas, como la falta de acceso a educacion, en oportunidades concretas de disefio de
soluciones (IDEO, 2015; Brown, 2009).

Aplicada en el presente proyecto investigativo, esta técnica permite preguntas como:
": Como podriamos crear un entorno inclusivo que atienda tanto a estudiantes de bajos recursos
como a personas mayores?" o ";De qué manera podriamos garantizar recursos educativos
accesibles y sostenibles en comunidades marginadas?". Estas preguntas guian el desarrollo de
propuestas centradas en las necesidades especificas de los beneficiarios, asegurando soluciones
practicas y contextualizadas al problema identificado

Desde una perspectiva personal, el uso de la técnica HMW resulta clave en este
proyecto porque convierte problemas aparentemente insuperables en oportunidades para la
innovacion social. Al articular las preguntas de manera positiva y orientada a la accion, se
favorece no solo la generacion de ideas creativas, sino también la construccion de una hoja de
ruta estratégica que priorice las necesidades de la comunidad lojana. Esto refuerza la capacidad

del proyecto para ofrecer soluciones duraderas y viables.



3.2 Brainstorming

Figura 21.
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El brainstorming o lluvia de ideas, es una técnica grupal utilizada para generar una
gran cantidad de ideas en un corto periodo de tiempo, con el objetivo de encontrar soluciones
innovadoras a un problema o generar ideas creativas. Segiin Osborn (1953), quien desarroll6
esta técnica, el brainstorming se basa en la premisa de que las ideas mas inusuales o
espontaneas pueden convertirse en soluciones utiles, por lo que no se debe criticar ni evaluar
ninguna idea durante el proceso de generacion.

El andlisis de las ideas generadas a través de un brainstorming debe abordar tanto la
cantidad como la calidad de las ideas que se presentaron, ademds de identificar patrones o
categorias comunes que pueden orientar las posibles soluciones. En primer lugar, el hecho de
que las ideas no se repitan es fundamental para fomentar la creatividad y evitar el estancamiento
en un solo enfoque. Las ideas generadas en el brainstorming pueden estar orientadas a resolver
distintos aspectos del problema en estudio, y, por lo tanto, es relevante clasificarlas en
diferentes grupos o categorias. Este proceso de categorizacion ayudara a identificar qué areas
del problema requieren més atencién y cuales ya cuentan con varias posibles soluciones.

En un andlisis mas profundo, es importante considerar la aplicabilidad de las ideas y su
viabilidad en el contexto especifico del problema. Aunque el brainstorming genera una gran
cantidad de ideas, algunas pueden ser mds facilmente implementables que otras, dependiendo
de los recursos disponibles, las limitaciones del entorno y las expectativas del equipo o de los
stakeholders involucrados. Al mismo tiempo, algunas ideas pueden parecer muy innovadoras,
pero no necesariamente viables dentro de las restricciones del proyecto. Por lo tanto, un proceso
de analisis posterior debe incluir la evaluacion de la relevancia y la factibilidad de las ideas,
asegurandose de que se alineen con los objetivos generales del proyecto y contribuyan
significativamente a la resolucion del problema.

Ademas, el analisis de estas ideas puede incluir una evaluacion de las prioridades, es

decir, cudles son las que tienen el mayor potencial de impacto a corto o largo plazo. Algunas
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ideas pueden ser implementadas rapidamente, mientras que otras podrian necesitar mas tiempo,
investigacion o recursos para desarrollarse adecuadamente. El brainstorming no solo es ttil
para la generacion de ideas, sino también como un punto de partida para un proceso mas
reflexivo y estratégico que involucre la toma de decisiones informadas basadas en un analisis
claro de las oportunidades y los riesgos asociados a cada idea.

En resumen, el analisis de las ideas generadas a través de brainstorming debe considerar
la categorizacion, viabilidad, impacto y alineacion con los objetivos del proyecto. Este proceso
permite transformar la creatividad inicial en soluciones practicas y eficaces.

3.3 Técnica de Seleccion

La técnica de seleccion en este proyecto se bas6 en un enfoque participativo que incluy6
la aplicacion de entrevistas dirigidas tanto a los padres de menores de escasos recursos como a
adultos mayores de Loja. Estas entrevistas permitieron identificar directamente las principales
barreras que enfrentan para acceder a la educacion, como la falta de recursos econdomicos, la
escasez de programas adaptados y la necesidad de atencidon personalizada para fortalecer
habilidades cognitivas. La recopilacion de esta informacion fue esencial para establecer los
criterios de seleccion de las estrategias y recursos que mejor se ajustaran a las necesidades
identificadas en la comunidad.

Con base en los resultados de las entrevistas, se priorizaron metodologias y
herramientas que respondieran a las demandas expresadas. Por ejemplo, se eligieron
actividades interactivas y recursos educativos accesibles, asegurando que las soluciones sean
inclusivas y aplicables en un entorno con recursos limitados. Ademas, los insumos recogidos
ayudaron a identificar socios estratégicos y modelos de intervencion replicables en contextos
similares. Este proceso garantiz6 que las decisiones estuvieran fundamentadas en evidencia
concreta y reflejaran las realidades y expectativas de los grupos beneficiarios, optimizando el

impacto del proyecto y fortaleciendo su viabilidad a largo plazo.
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La solucioén al problema identificado se basara en la creacion de un centro de apoyo
educativo y de aprendizaje cognitivo que combine enfoques pedagogicos inclusivos y recursos
adaptados a las necesidades de los beneficiarios. Este centro ofrecerd programas de refuerzo
escolar para menores de bajos recursos y actividades de estimulacién cognitiva para adultos
mayores, disefiados en base a las necesidades detectadas en las entrevistas realizadas. Para
asegurar la accesibilidad, se implementaran herramientas tecnoldgicas de bajo costo, talleres
interactivos y materiales educativos personalizados. Ademads, se buscara financiamiento
mediante alianzas publico-privadas y voluntariado comunitario, garantizando que el proyecto
sea sostenible y escalable en el tiempo. Este modelo permitird no solo mitigar las brechas
educativas y cognitivas en la region, sino también generar un impacto positivo en el desarrollo
social y personal de sus participantes.

3.4 Idea

El proyecto busca desarrollar un centro de apoyo educativo y de aprendizaje cognitivo
en la ciudad de Loja, diseniado para atender a estudiantes de bajos recursos economicos y a
adultos mayores. Este espacio proporcionard refuerzo escolar, alfabetizacion bésica, y
actividades cognitivas adaptadas a las necesidades de cada grupo.

Ademas, se fomentara la inclusion intergeneracional mediante talleres y actividades
colaborativas, promoviendo tanto el desarrollo académico como la integracion social de los
participantes.

La infraestructura sera disenada para ser accesible, economica y adaptable, mientras
que los programas educativos se estructuraran con el apoyo de docentes capacitados y
herramientas tecnologicas accesibles.

3.4.1 Viable
El proyecto busca ser viable econdmicamente hablando, debido a su modelo de

financiacion basado en alianzas estratégicas entre el sector publico, privado y organizaciones
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comunitarias. Las entrevistas realizadas a los padres y adultos mayores han confirmado la
disposicion de las familias a participar en actividades colaborativas y de voluntariado, lo cual
reduce costos operativos. Asimismo, el uso de tecnologias educativas de bajo costo y la
reutilizacion de espacios existentes minimizan la inversion inicial.

Estos factores, combinados con la posibilidad de acceder a fondos publicos y
subvenciones internacionales, hacen que el proyecto sea econdémicamente sostenible en el
mediano y largo plazo.

3.4.2 Deseable

El centro procura ser deseable al tratar de responder directamente a las necesidades
expresadas por los beneficiarios durante las entrevistas, quienes manifestaron un fuerte interés
en mejorar las oportunidades educativas y de aprendizaje para sus hijos y para ellos mismos.
Los padres desean que sus hijos superen las barreras educativas que ellos enfrentaron, mientras
que los adultos mayores buscan espacios para mantenerse activos y sentirse tutiles.

Este proyecto no solo satisface estas expectativas, sino que también crea un espacio de
pertenencia y desarrollo, alineandose con los valores comunitarios y promoviendo el bienestar
general.

3.4.3 Factible

El proyecto basa su factiblilidad en aprovechar recursos y capacidades existentes en la
comunidad, como la experiencia de docentes locales y el acceso a espacios comunitarios que
pueden ser rehabilitados para uso educativo. Ademas, la participacion activa de la comunidad
garantiza un compromiso continuo con el mantenimiento y operacion del centro.

La viabilidad técnica se refuerza con la existencia de programas gubernamentales
enfocados en educacion inclusiva y alfabetizacion, que pueden ser integrados como aliados
estratégicos. Esto asegura que el proyecto no solo pueda ejecutarse, sino también mantenerse

y expandirse de manera sostenible.



3.5 Prototipo 1.0

Figura 22.
Prototipo 1.0
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Nota: Elaboracion propia

Figura 23.
Representacion 3D del centro de apoyo educativo

Nota: Elaboracion propia
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3.5.1 Nombre y Marca

CENTRO DE APOYO EDUCATIVO “CAMALEON”

El nombre “Camaledn” para el Centro de Apoyo Educativo es una eleccion estratégica
que refleja tanto la adaptabilidad como la transformacion, cualidades clave en el proceso
educativo. El camaledn, un animal conocido por su capacidad de adaptacion a diferentes
entornos, simboliza la flexibilidad con la que este centro se ajusta a las necesidades educativas
diversas de sus estudiantes. Ademas, el camaledn se asocia con el cambio y la evolucion,
conceptos que resuenan profundamente con el enfoque del centro: ofrecer un espacio donde
los estudiantes puedan crecer, transformarse y alcanzar su maximo potencial,
independientemente de sus desafios previos.

El branding de “Camaledn” refuerza la idea de personalizacion en la ensefianza. Asi
como el camaledn se adapta a su entorno, el Centro de Apoyo Educativo ofrece programas y
metodologias flexibles, ajustadas a las capacidades, intereses y ritmos de aprendizaje de cada
estudiante. Esta identificacion visual y simbdlica también comunica la idea de inclusion,
haciendo que todos los estudiantes, sin importar sus dificultades o diferencias, encuentren un
espacio donde puedan sentirse comprendidos y apoyados en su desarrollo académico. Este
enfoque no solo resalta la diversidad de los estudiantes, sino también su potencial para
sobresalir cuando se les brinda el entorno adecuado.

El nombre y el branding del Centro de Apoyo Educativo “Camaleén” también hacen
un llamado a la innovacion. Asi como el camaleon cambia de color para adaptarse a su entorno,
el centro se compromete a transformar continuamente sus métodos de ensefianza y sus
herramientas pedagdgicas para mantenerse actualizado y efectivo frente a los desafios

educativos del mundo contemporaneo. De este modo, el centro no solo busca adaptarse, sino
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también liderar el cambio dentro del ambito educativo, impulsando una vision de aprendizaje
integral y holistico que favorezca el desarrollo académico y emocional de cada estudiante.
3.5.2 Formulacion

La formulacion del proyecto considera la ubicacion estratégica de un espacio accesible
en Loja, preferentemente en un barrio que concentre tanto a familias de bajos recursos como a
adultos mayores que puedan beneficiarse del centro educativo. El espacio fisico constara de un
edificio adaptado que incluya aulas multifuncionales equipadas con tecnologia bésica, como
proyectores, computadoras y material didactico reutilizable. Ademas, se destinard un area para
actividades grupales y recreativas, asi como un pequefio jardin o patio donde se puedan realizar
dindmicas al aire libre. La infraestructura sera disefiada para ser inclusiva, con rampas de
acceso y mobiliario ergonomico que facilite el uso por parte de los adultos mayores y personas
con movilidad reducida.

En cuanto a los materiales necesarios, el proyecto contemplara libros, guias didécticas,
materiales de escritura, y herramientas tecnoldgicas de bajo costo, como tablets y pizarras
digitales. Se implementard también mobiliario reciclado o de produccion local para optimizar
recursos. Para las actividades especificas de los adultos mayores, se dispondra de juegos
cognitivos y programas de alfabetizacion adaptados. Este espacio sera acondicionado para
promover un ambiente acogedor y funcional, garantizando que las actividades educativas y

recreativas puedan desarrollarse de manera eficiente y con comodidad para los participantes

3.5.3 Empagque y Presentacion
El empaque y la presentacion del centro educativo se enfocan en crear un entorno que
sea acogedor, funcional e inclusivo, alineado con las necesidades de los usuarios principales:
estudiantes de bajos recursos y adultos mayores. El disefio del lugar prioriza la accesibilidad,
con rampas, sefializacion clara y espacios amplios que permitan el desplazamiento comodo de

personas con movilidad reducida. Las aulas estaran pintadas con colores célidos y estimulantes
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para promover la concentracion y el aprendizaje, mientras que la decoracién incorporara
elementos locales y culturales de Loja, reforzando el sentido de pertenencia comunitaria.
Asimismo, se incluiran areas comunes, como un patio multifuncional y zonas de descanso, que
fomenten la interaccion social y el aprendizaje intergeneracional.

En cuanto a los materiales, el mobiliario sera ergonémico y adaptable para diferentes
edades, con sillas y mesas ajustables que puedan ser utilizadas tanto por nifios como por adultos
mayores. Las herramientas educativas incluirdn pizarras digitales, proyectores y tablets,
optimizando la experiencia de aprendizaje con recursos modernos pero accesibles.
Adicionalmente, se instalaran paneles informativos y decorativos en las paredes que resalten
valores educativos y mensajes inspiradores, reforzando el propdsito del espacio como un lugar
de crecimiento y desarrollo. Esta propuesta de empaque y presentacion no solo asegura
funcionalidad, sino que también transmite una imagen profesional y comprometida,
posicionando al centro como un referente en la educacion inclusiva en Loja.

3.5.4 Caracteristicas del Producto

El producto principal del proyecto, que es el centro de apoyo educativo y cognitivo, se
caracteriza por ser de bajo costo (low cost) tanto en su implementaciéon como en su operacion.
Esto se logra mediante la optimizacion de recursos, el uso de tecnologias educativas
econdmicas y sostenibles, y la reutilizaciéon de mobiliario y materiales educativos reciclados o
producidos localmente.

La infraestructura serd bdsica pero funcional, evitando gastos innecesarios y
maximizando el aprovechamiento de espacios ya existentes, como locales comunitarios o
salones habilitados por alianzas con entidades locales. Adicionalmente, los programas
educativos estaran disefiados para requerir recursos limitados sin comprometer la calidad,
utilizando metodologias innovadoras que aprovechen las capacidades de los docentes y la

colaboracion de voluntarios.
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El bajo costo también se refleja en la sostenibilidad del proyecto, ya que se financiara
a través de contribuciones de bajo impacto econdmico para los beneficiarios, alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas, y la busqueda de subvenciones
internacionales. Esto permite que el centro sea accesible para las poblaciones vulnerables y
asegura que los costos no sean un obstaculo para su continuidad. Este enfoque no solo hace
que el proyecto sea viable desde una perspectiva econdémica, sino que también garantiza que

su impacto sea escalable y replicable en otras comunidades con necesidades similares.

3.6 Propuesta de Valor

Una propuesta de valor es una promesa especifica que una organizacion hace a sus
clientes, destacando cémo un producto o servicio resuelve problemas, genera beneficios o
cubre necesidades concretas. Segiin Osterwalder y Pigneur (2014), a través del Canvas de
Propuesta de Valor, las empresas pueden identificar los "dolores" (problemas o
inconvenientes) y las "ganancias" (resultados positivos esperados) de los clientes, permitiendo
disenar soluciones que se ajusten perfectamente a sus expectativas y necesidades,
diferenciandose en el mercado.

El centro educativo se diferencia de otros centros existentes en Loja por su enfoque
inclusivo y su modelo de bajo costo (low cost) que garantiza accesibilidad para los
beneficiarios mas vulnerables: estudiantes de bajos recursos y adultos mayores. A diferencia
de otros proyectos educativos tradicionales que suelen centrarse inicamente en nifios o jovenes,
este centro fomenta un aprendizaje intergeneracional, integrando actividades disefiadas para
fortalecer habilidades cognitivas en adultos mayores y al mismo tiempo apoyar el refuerzo
escolar de los menores. Ademas, la infraestructura y los programas educativos se desarrollan
con un enfoque de sostenibilidad econdmica, utilizando recursos locales, tecnologias accesibles
y metodologias adaptativas que minimizan los costos sin comprometer la calidad del

aprendizaje.
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a) Vision centrada en el publico objetivo: La vision del centro estd profundamente
centrada en el publico objetivo, priorizando sus necesidades, capacidades y
aspiraciones. Los estudiantes de bajos recursos recibiran apoyo en areas clave como la
alfabetizacion, el desarrollo de competencias bdasicas y el uso de herramientas
tecnoldgicas. Los adultos mayores, por su parte, tendran acceso a programas disefiados
para mejorar su bienestar cognitivo y social, creando un sentido de pertenencia y
utilidad. Este enfoque no solo mejora los resultados educativos de ambos grupos, sino
que también refuerza los lazos comunitarios, haciendo del centro un espacio donde cada
beneficiario encuentra soluciones especificas a sus necesidades.

b) Analisis de resultados del centro educativo: El analisis de resultados se enfoca en
indicadores de impacto, como la mejora del rendimiento escolar de los niflos, la
reduccion del analfabetismo funcional en adultos mayores, y el fortalecimiento de la
cohesion social en la comunidad. Estas métricas serdn monitoreadas a través de
evaluaciones periddicas y entrevistas con los beneficiarios para garantizar que las metas
educativas y sociales se cumplan. Ademas, el modelo de bajo costo asegura que el
centro sea econdmicamente sostenible, permitiendo que su impacto sea escalable a otras

comunidades con necesidades similares.

3.7 Modelo de Monetizacion

Un modelo de monetizacion describe como una organizacion convierte su oferta de
productos o servicios en ingresos sostenibles. Segin Johnson et al. (2008), los modelos de
monetizacion abarcan las estrategias y mecanismos especificos que las empresas emplean para
generar ingresos, como ventas directas, suscripciones, publicidad, o comisiones. Osterwalder
y Pigneur (2010) destacan que un modelo de monetizacion es parte integral del modelo de
negocio, definiendo los flujos de ingreso y la propuesta de valor que los sostiene. Este concepto

es clave para garantizar la sostenibilidad financiera y la escalabilidad de un negocio.
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El modelo de negocio del centro educativo se basa en un enfoque hibrido B2C
(Business-to-Consumer) y B2B (Business-to-Business). En el caso del B2C, el centro ofrece
servicios directamente a los beneficiarios finales: estudiantes de bajos recursos y adultos
mayores, con costos adaptados a sus posibilidades econdémicas. Este enfoque incluye la
implementacion de cuotas minimas o simbdlicas para garantizar el acceso equitativo a los
programas. Por otro lado, el componente B2B se manifiesta a través de alianzas con empresas
y organizaciones locales que cofinancian las actividades del centro a cambio de beneficios
reputacionales o programas de responsabilidad social empresarial (RSE). Estas alianzas
permiten diversificar las fuentes de ingresos y reducir la dependencia de las cuotas de los
usuarios finales.

El centro educativo emplearda un modelo de ingresos mixto, combinando cuotas
minimas para los usuarios finales (B2C) con donaciones, patrocinios y subvenciones de
organizaciones privadas y publicas (B2B). Esto asegura la sostenibilidad econdémica al tiempo
que se mantiene el enfoque inclusivo del proyecto. La estructura permite ofrecer programas de
calidad a bajo costo, mientras se utilizan aportes externos para cubrir gastos operativos y de
expansion. Este modelo no solo garantiza el acceso equitativo, sino que también fomenta la
colaboracion comunitaria y el compromiso social.

3.8 Lean Canvas

El Business Model Canvas (BMC) es una herramienta estratégica disefiada para
describir, analizar y visualizar modelos de negocio, compuesta por nueve bloques que integran
aspectos esenciales como la propuesta de valor, los segmentos de clientes, las fuentes de
ingresos y la estructura de costos. Segiin Business Model Toolbox, el BMC ayuda a las
empresas a estructurar de manera clara como crean, entregan y capturan valor, permitiendo una
planificacion mas eficiente y alineada con las necesidades del cliente y los objetivos

organizacionales (Business Model Toolbox, n.d.).
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Figura 24.
Business Model Canvas de Centro de Apoyo educativo Camaleon
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Nota: Elaboracion propia

El Lean Canvas es una herramienta de planificacion estratégica que permite visualizar
de manera clara y rdpida los aspectos fundamentales de un modelo de negocio. En este caso, al
aplicar el Lean Canvas al Centro de Apoyo Educativo "Camaleon", se destaca la importancia
de ofrecer una propuesta de valor centrada en la personalizacion educativa y el
acompafnamiento constante de los estudiantes. La segmentacion, que incluye a los estudiantes
de primaria y secundaria con dificultades académicas, junto con sus familias, facilita la
definicién de las actividades clave como el desarrollo de programas personalizados y la
formacion continua de docentes. Ademas, la relacion con clientes (B2C y B2B) permite crear
conexiones tanto directas con las familias como con otras instituciones educativas para
potenciar los servicios ofrecidos.

El analisis de los recursos clave y canales utilizados, como las plataformas tecnologicas
y el marketing digital, muestra como el centro puede expandir su alcance y mejorar su
visibilidad. Los costos estructurales incluyen gastos en espacio fisico, materiales educativos y

remuneraciones del personal, mientras que las fuentes de ingresos provienen principalmente
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de las matriculas y cuotas, ademas de los talleres y servicios adicionales. Este enfoque integral
a través del Lean Canvas ayuda a la agencia a mantenerse centrada en sus objetivos, mientras

optimiza su estructura para lograr un impacto positivo y sostenido en la comunidad educativa.

3.9 Analisis PESTEL
El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que permite a las organizaciones
identificar los factores macro ambientales que pueden influir en su desempefio. Este andlisis se
centra en seis dimensiones clave: Politico, Econémico, Social, Tecnologico, Ecologico y Legal.
Seglin Johnson, Scholes y Whittington (2008), el objetivo principal del analisis PESTEL es
evaluar las oportunidades y amenazas que surgen en el entorno externo de una organizacion,
ayudando a la toma de decisiones estratégicas basadas en un entendimiento integral del

contexto en el que opera.
3.9.1 Politico
Las politicas de comercio exterior de Ecuador estan marcadas por acuerdos con bloques
como la Comunidad Andina y tratados bilaterales. La administracion actual busca ampliar
tratados comerciales, especialmente con mercados asidticos, para diversificar las
exportaciones, beneficiando a pequefias empresas mediante la reduccion de aranceles (Banco
Central del Ecuador, 2023). Internamente, la politica educativa estd centrada en garantizar
acceso equitativo, especialmente en zonas vulnerables, a través de programas como "Educacion
para Todos" que destind $250 millones al sector en 2022 (Ministerio de Educacion, 2023). A
nivel local, el apoyo politico se manifiesta en incentivos municipales para proyectos educativos
dirigidos a sectores de bajos recursos, incluyendo exoneraciones tributarias para iniciativas
sociales y educativas.

El andlisis politico resalta un entorno favorable para proyectos educativos como el
Centro "Camaleo6n," considerando la priorizacion gubernamental en acceso equitativo a la

educacion. Iniciativas como "Educacion para Todos" demuestran un compromiso nacional con
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la inclusion educativa, algo que el proyecto puede aprovechar mediante alianzas estratégicas
con entidades publicas. Ademads, los incentivos municipales, como exoneraciones tributarias,
pueden reducir costos operativos y fortalecer la sostenibilidad financiera del centro.

A nivel local, el apoyo politico fomenta la implementacion de proyectos que beneficien
a sectores vulnerables. La politica educativa actual proporciona un marco sélido para atender
a nifios y adultos mayores en situacion de exclusion. Esta alineacion con las prioridades
gubernamentales puede facilitar el acceso a fondos y programas de cooperacion.

Por ultimo, la estrategia comercial nacional, orientada a ampliar mercados y reducir
aranceles, puede beneficiar indirectamente al centro al facilitar la adquisicion de materiales y
recursos educativos a precios mas competitivos. Este contexto politico refuerza la viabilidad
del proyecto y resalta su alineacioén con objetivos de desarrollo local y nacional.

3.9.2 Econdémico

El PIB de Ecuador creci6 un 3.1% en 2022, impulsado por el comercio y la agricultura
(Banco Mundial, 2023). Sin embargo, la inflacion del 2.9% afecta la capacidad adquisitiva,
algo relevante para disefiar un modelo low-cost en Loja. El desempleo en Ecuador se sitia en
un 4.1% (INEC, 2023), con sectores rurales enfrentando mayor vulnerabilidad econdmica. Esto
refuerza la necesidad de iniciativas educativas accesibles. Loja tiene una economia local basada
en el comercio y la produccion agricola. El ingreso promedio mensual de los hogares es de
$450, lo que limita el acceso de las familias a servicios educativos privados (INEC, 2023).

El contexto econdémico de Ecuador subraya la necesidad de servicios educativos
accesibles en Loja, donde los ingresos familiares limitan la capacidad para costear alternativas
privadas. El Centro "Camaledn" puede diferenciarse como un modelo inclusivo y de bajo costo
que atienda a segmentos vulnerables, particularmente en zonas rurales.

El crecimiento del PIB, combinado con el enfoque en comercio y agricultura, podria

generar nuevas oportunidades econdémicas en Loja. Sin embargo, la inflacién y el desempleo
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presentan desafios que requieren soluciones innovadoras. Esto implica disefiar programas
educativos asequibles y accesibles que integren herramientas para mejorar la empleabilidad y
la alfabetizacion digital en comunidades rurales.

La economia local, basada en comercio y agricultura, destaca la importancia de
desarrollar habilidades practicas y conocimientos aplicables al contexto productivo de Loja.
Esto puede incluir programas formativos para nifios y adultos mayores que refuercen

competencias en estas areas, contribuyendo al desarrollo econdmico comunitario.

3.9.3 Social

En Ecuador, el 25% de la poblacion vive en condiciones de pobreza (INEC, 2023), lo
que limita el acceso educativo y refuerza la necesidad de proyectos inclusivos. A nivel
nacional, las tasas de alfabetizacion alcanzan el 94%, pero persisten brechas en comunidades
rurales y entre adultos mayores. En Loja, mas del 30% de los adultos mayores enfrentan
aislamiento social, y el 15% de los niflos en areas rurales no asisten regularmente a la escuela
(INEC, 2023). Este contexto justifica un modelo educativo centrado en inclusion y aprendizaje
intergeneracional.

El contexto social refuerza la pertinencia del modelo educativo centrado en inclusion y
aprendizaje intergeneracional del Centro "Camaleon." Las tasas de pobreza y aislamiento
social en adultos mayores destacan la urgencia de crear espacios educativos que promuevan
integracion y desarrollo personal.

La alta tasa de alfabetizacion, aunque positiva, oculta disparidades significativas en
comunidades rurales y entre poblaciones mayores. Esto subraya la importancia de programas
especializados que aborden estas brechas, como talleres de alfabetizacion digital y actividades
culturales para fortalecer las conexiones sociales.

Ademés, las condiciones sociales en Loja justifican un enfoque en actividades que

combinen educacion formal y recreativa, ayudando a mitigar el aislamiento y reforzar la
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cohesion comunitaria. Esto resalta el impacto social potencial del proyecto al promover la
equidad y la integracion.
3.9.4 Tecnologico

Ecuador invierte el 0.4% del PIB en innovacion tecnologica, una cifra baja frente al
promedio regional del 0.7% (Banco Mundial, 2023). El programa "Conectividad Rural" busca
reducir la brecha digital, llevando internet a comunidades vulnerables. Loja presenta un acceso
desigual a tecnologias; mientras la conectividad urbana es del 90%, en zonas rurales cae al 45%
(INEC, 2023). Esto impulsa la necesidad de infraestructura tecnoldgica en el centro.

La desigualdad en el acceso a la tecnologia en Loja es un factor critico que el Centro
"Camaleon" puede abordar mediante la implementacion de programas innovadores. Esto
incluye la instalacion de aulas equipadas con tecnologia basica y el desarrollo de talleres que
mejoren la alfabetizacion digital en comunidades rurales.

El acceso limitado a internet en areas rurales presenta un desafio y una oportunidad
para integrar soluciones tecnologicas en el centro. La participacion en iniciativas como el
programa "Conectividad Rural" puede facilitar la implementacion de plataformas educativas
digitales, permitiendo llegar a mas usuarios.

Al incorporar herramientas tecnoldgicas en sus servicios, el centro no solo promueve
el aprendizaje, sino que también prepara a los usuarios para participar activamente en una
economia cada vez mas digitalizada. Este enfoque refuerza su impacto social y educativo.

3.9.5 Ecoldgico

Ecuador es un referente en sostenibilidad ambiental, con el 22% de su territorio
protegido por areas naturales (Ministerio del Ambiente, 2023). Las politicas ambientales
fomentan proyectos que respeten el entorno y usen energias renovables. En Loja, el uso de
materiales ecoldgicos y el disefio sostenible son tendencias incentivadas por politicas

municipales y la comunidad.
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La sostenibilidad ambiental en Ecuador y Loja ofrece un marco ideal para que el Centro
"Camaledn" adopte practicas respetuosas con el medio ambiente. Esto puede incluir el uso de
materiales ecoldgicos, disefio sostenible de las instalaciones y la integracion de la educacion
ambiental en su curriculo.

La comunidad local y las politicas municipales apoyan proyectos que prioricen la
sostenibilidad. Esto presenta una oportunidad para colaborar con actores locales en iniciativas
que combinen educacion y cuidado del medio ambiente, generando conciencia en las
generaciones presentes y futuras.

Ademés, el uso de energias renovables en el centro no solo reduce su huella ambiental,
sino que también actia como un ejemplo para la comunidad. Esta estrategia puede fortalecer

la reputacion del proyecto como innovador y comprometido con los valores ambientales.

3.9.6 Legal

El marco juridico ecuatoriano y local brinda un soporte crucial para la implementacion
del Centro “Camaledn”, al estar regulado principalmente por la Ley Organica de Educacion
Intercultural, la cual establece lineamientos para garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad. Esta normativa no solo regula el funcionamiento de instituciones educativas, sino
que también promueve la atencion a grupos vulnerables, lo que se alinea directamente con el
enfoque social del proyecto. Adicionalmente, el cumplimiento de disposiciones
complementarias, como los requisitos de funcionamiento emitidos por el Ministerio de
Educacion del Ecuador, implica la obtencién de permisos, acreditaciones y supervisiones
periodicas que aseguran la calidad del servicio educativo ofrecido.

En el ambito laboral, el proyecto debera regirse por el Codigo de Trabajo, considerando
aspectos como contratacion formal, afiliacion a la seguridad social y cumplimiento de
beneficios laborales, lo cual incide directamente en la estructura de costos, pero también

fortalece la estabilidad organizacional y la retencion del talento humano. Asimismo, desde la



87

perspectiva tributaria, la regulacion del Servicio de Rentas Internas establece obligaciones
fiscales claras, aunque también contempla posibles beneficios e incentivos para iniciativas
educativas o sociales, lo que puede contribuir a mejorar la rentabilidad del proyecto.

A nivel local, las facilidades legales y administrativas ofrecidas por el Municipio de
Loja promueven la puesta en marcha de proyectos educativos, especialmente aquellos
enfocados en poblaciones vulnerables. Estas facilidades incluyen simplificacion en tramites de
permisos de funcionamiento, uso de suelo y licencias, lo que reduce tiempos y costos de
implementacion. Ademas, es importante considerar normativas relacionadas con seguridad,
accesibilidad e infraestructura, que garanticen espacios adecuados para el aprendizaje, en
cumplimiento de estandares legales vigentes.

En conjunto, el respaldo del marco legal, junto con incentivos fiscales, regulaciones
claras y apoyo institucional, posiciona al proyecto como una iniciativa viable y alineada con
las politicas publicas nacionales y locales. Este contexto no solo facilita su implementacion,
sino que también fortalece su sostenibilidad a largo plazo, al asegurar el cumplimiento
normativo, la calidad del servicio y la confianza de los usuarios.

3.10 Analisis PORTER

El analisis Porter, también conocido como las "Cinco Fuerzas de Porter", es un modelo
estratégico que identifica y evaliia cinco fuerzas competitivas clave que influyen en la
rentabilidad y la dindmica de un mercado o industria: la amenaza de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza de
productos sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes. Segin Porter (1980), este
modelo permite a las empresas comprender la estructura de su industria y disefiar estrategias
que les permitan obtener ventajas competitivas sostenibles.

El analisis Porter revela que, aunque existen desafios competitivos, el modelo de

negocio del centro educativo, centrado en la accesibilidad y en atender necesidades
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desatendidas, posee ventajas estratégicas clave que lo posicionan favorablemente en el

mercado.

1.

Amenaza de nuevos Competidores: La apertura de nuevos centros educativos en Loja
representa una amenaza limitada debido a las barreras de entrada, como la inversion
inicial en infraestructura y la obtencion de permisos legales. Sin embargo, el modelo de
negocio low-cost del proyecto y su enfoque inclusivo lo diferencian, reduciendo el
impacto de esta fuerza.

Poder de negociacion de los proveedores: En este proyecto, los proveedores incluyen
recursos educativos, tecnoldgicos y materiales de construccion. Dado el uso de
materiales accesibles y colaboraciones con instituciones publicas y privadas, el poder
de negociacion de los proveedores es moderado, especialmente si se establecen alianzas
estratégicas que aseguren costos estables.

Poder de negociacion de los clientes: El publico objetivo del centro (nifios de bajos
recursos y adultos mayores) tiene un poder de negociacion bajo debido a la falta de
alternativas accesibles en la region. Esto refuerza el valor de la propuesta inclusiva y
de bajo costo.

Amenaza de productos sustitutos: La principal competencia proviene de alternativas
informales, como tutorias privadas o aprendizaje autodidacta, que no ofrecen la misma
estructura y calidad educativa. El enfoque integral del centro, con tecnologia accesible
y programas especializados, reduce la amenaza de sustitucion.

Rivalidad entre competidores existentes: En Loja, la competencia directa proviene
de instituciones educativas privadas, que tienen precios elevados y carecen de
programas especificos para adultos mayores. El enfoque diferenciador del proyecto

minimiza esta rivalidad, destacdndose por su bajo costo y enfoque inclusivo.
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El andlisis FODA es una herramienta de planificacién estratégica, disefiada para

realizar un andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas)

en la empresa (Riquelme Leiva, 2016).

Figura 25.

Analisis FODA de Centro de Apoyo educativo Camaleon
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El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una

herramienta estratégica que permite evaluar los aspectos internos y externos de un proyecto o

empresa. En el caso de un centro de apoyo educativo en Loja para personas de bajos recursos

y adultos mayores, el analisis FODA puede estructurarse de la siguiente manera:

Fortalezas:

Modelo educativo inclusivo y accesible: El enfoque en educacion low-cost lo

convierte en una propuesta inica para poblaciones de bajos recursos y adultos mayores, lo que

cubre una necesidad social importante.
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o Apoyo institucional: Al contar con alianzas potenciales con instituciones

publicas y privadas, el centro puede acceder a recursos, infraestructura y apoyo logistico.

. Capacitacion continua: El centro puede desarrollar programas educativos

basados en metodologias innovadoras y adaptadas a las necesidades del publico objetivo,

favoreciendo un aprendizaje eficiente.

Oportunidades:

Crecimiento del mercado educativo: La demanda de educacion accesible y continua
esta en aumento, especialmente para adultos mayores y nifios de sectores vulnerables.
Apoyo gubernamental y ONGs: Las politicas publicas para reducir la brecha educativa
en Ecuador y los programas de apoyo social abren oportunidades de financiamiento y
colaboracion.

Avances tecnologicos: El uso de plataformas tecnoldgicas accesibles para clases en
linea o hibridas puede atraer a mas estudiantes, especialmente en tiempos de post-

pandemia.

Debilidades:

Recursos limitados: A pesar de la necesidad social, los recursos iniciales para
infraestructuras, materiales y tecnologias son limitados, lo que podria restringir el
alcance del proyecto.

Dependencia de financiamiento externo: La dependencia de fondos gubernamentales o
de organizaciones externas puede ser un desafio, ya que los recursos no siempre estan

garantizados a largo plazo.

Amenazas:

Competencia de instituciones educativas tradicionales: Las instituciones privadas con

mayores recursos podrian ofrecer programas similares, aunque con precios mas altos.
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o Factores econémicos adversos: La inflacién o crisis econdmicas pueden afectar el
poder adquisitivo de los beneficiarios y dificultar la financiacion del proyecto.

El analisis FODA permite comprender mejor las dindmicas internas y externas del
proyecto, ayudando en la formulacion de estrategias para aprovechar sus fortalezas y
oportunidades, y mitigar las debilidades y amenazas
3.12 CAME

Figura 26
Analisis CAME de Centro de Apoyo educativo Camaleon

Analisis CAME

(DEBILIDADES) (AMENAZAS) (FORTALEZAS) (OPORTUNIDADES)

Mejorar la eficiencia en la  Minimizar el impacto de la  Continuar ofreciendo una  Aprovechar el crecimiento
gestion de recursos  competencia de instituciones  educacion inclusiva y de bajo  del mercado educativo para
limitados y asegurar la  educativas tradicionales y las  costo, reforzando las  adultos mayores y la
sostenibilidad financiera del  fluctuaciones en la politica alianzas estratégicas con integracion de tecnologias
centro educativa. educativa. instituciones  pulblicas  y  educativas accesibles.

privadas.

Nota: Elaboracion propia
El CAME es un analisis estratégico que se utiliza para formular acciones a partir de los
resultados del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Su nombre
es un acronimo que corresponde a las estrategias de Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar,
que permiten planificar las acciones necesarias para optimizar el rendimiento de un proyecto.
Corregir: Esta accion se enfoca en abordar las debilidades identificadas en el andlisis

FODA. Implica realizar ajustes internos para minimizar los factores que puedan poner en
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peligro la viabilidad o el éxito del proyecto. En el caso del centro educativo de apoyo en Loja,
podria implicar la mejora de recursos limitados, buscando mas fuentes de financiamiento o
aumentando la eficiencia operativa.

Afrontar: Aqui se plantean estrategias para mitigar las amenazas externas. En el
contexto del proyecto, esto podria implicar diversificar las fuentes de ingresos o buscar
colaboraciones con instituciones que ofrezcan apoyo durante momentos de crisis econémica o
cambios en las politicas gubernamentales.

Mantener: Esta estrategia se aplica a las fortalezas del proyecto. Es importante seguir
impulsando las caracteristicas que ya proporcionan valor al centro educativo, como el modelo
inclusivo de educacion low-cost y la colaboracion con instituciones publicas. Mantener la
calidad de los programas y reforzar las alianzas seria fundamental para el éxito a largo plazo.

Explotar: La estrategia de explotacion esta dirigida a maximizar las oportunidades que
el analisis FODA revelo. Esto podria implicar la expansion de la oferta educativa utilizando
nuevas tecnologias, aumentando la cobertura del centro en diferentes sectores de Loja, o

aprovechando el creciente interés en la educacion para adultos mayores.
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Capitulo Cuatro Validacion de Factibilidad, Viabilidad, Deseabilidad

El presente proyecto sobre la creacion de un centro educativo dirigido a nifios y adultos
mayores integra tres fundamentos esenciales que aseguran su implementacion exitosa. La
factibilidad, como primer punto, evalua si el centro puede ser implementado de manera practica
en un tiempo razonable. Este aspecto ha sido validado mediante el desarrollo de este
documento, en el cual se planifican contenidos esenciales como el disefo del espacio fisico, la
definicion de recursos humanos y materiales necesarios, y la estructuracion de un modelo
financiero. Esto garantiza que el proyecto sea factible y pueda materializarse en un entorno
real.

El segundo fundamento, la viabilidad, valida que el centro pueda operar de manera
efectiva, alcanzando los objetivos educativos y sociales propuestos. A través del disefio de
programas educativos personalizados y actividades adaptadas a las necesidades de los nifios y
adultos mayores, combinado con analisis de mercado, estudios técnicos y un modelo de gestion
organizacional, se demuestra que el centro educativo no solo es viable, sino también sostenible
en el tiempo.

Por ultimo, la deseabilidad se confirma mediante el interés manifiesto de la comunidad
en la oferta del centro. La investigacion de campo ha mostrado que tanto los padres de familias
de bajos recursos como los adultos mayores ven en el centro una solucion viable y deseable
para cubrir necesidades educativas y sociales. Este interés, expresado a través de encuestas y
entrevistas, valida que el proyecto no solo cumple con una demanda real, sino que también
genera un impacto positivo en la calidad de vida de los beneficiarios.

4.1 Validacion De Factibilidad

4.1.1 Investigacion De mercado
De acuerdo con Kotler y Keller (2016), "el estudio de mercado implica la recoleccion,

analisis y comunicacion sistemdtica de datos pertinentes a una situacion especifica del
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mercado" (p. 101). Este enfoque permite a las organizaciones comprender el entorno en el que
operan y tomar decisiones fundamentadas. En el caso del centro educativo para nifios y adultos
mayores, la investigacion de mercado se orienta a identificar la necesidad de espacios de
aprendizaje accesibles y especializados en Loja.

El analisis incluye variables como las caracteristicas demograficas de los beneficiarios
(nifos de familias de bajos recursos y adultos mayores), el acceso limitado a recursos
educativos en la zona, y la competencia existente. Segiin datos del INEC (2023), en Loja el
45% de los adultos mayores carecen de acceso a servicios educativos o recreativos, mientras
que el 35% de los nifios de hogares vulnerables enfrenta dificultades para continuar con su
educacion formal. Esto justifica la pertinencia del proyecto.
4.1.2 Planteamiento Del Mercado Objetivo

The Universal Marketing Dictionary (2024) define el mercado objetivo como "un
segmento especifico de la poblacion que presenta mayor probabilidad de necesitar y adquirir
un servicio o producto”. En este caso, el mercado objetivo incluye a adultos mayores que
buscan opciones educativas y recreativas, y a nifios de hogares vulnerables que requieren apoyo
académico.

Seglin la Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida (2021), en Loja existen
aproximadamente 40,000 nifios en situacion de vulnerabilidad y 25,000 adultos mayores, de
los cuales el 60% reside en areas urbanas. Estas cifras resaltan la importancia de atender a este

mercado objetivo y disefiar programas que se ajusten a sus necesidades especificas.

A continuacion, se muestra en la figura 28 la distribucion del mercado objetivo dividido
en ninos y adultos en situacion de vulnerabilidad que habitan en las zonas rurales y urbanas de
la ciudad de Loja. A partir de esta informacion podemos determinar el tamafio del mercado

objetivo para el centro de apoyo Camaleon.
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Figura 27
Distribucion de poblacion vulnerable en Loja
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Nota: Elaboracion propia

4.1.3 Descripcion del mercado objetivo

Kotler y Armstrong (2013) sostienen que un mercado objetivo estd compuesto por
"compradores que comparten caracteristicas o necesidades comunes". Los beneficiarios
potenciales del centro educativo presentan las siguientes necesidades: acceso a actividades de
aprendizaje intergeneracional, programas personalizados y apoyo psicoldgico.

Entre las caracteristicas destacadas estan la ubicacion en barrios de escasos recursos,
limitada alfabetizacion digital en adultos mayores, y baja calidad educativa en nifos.

Ejemplos concretos de comunidades beneficiarias incluyen sectores como Punzara,
Clodoveo Jaramillo y San Sebastian, donde, segiin el INEC (2023), el 28% de los hogares
reportan barreras economicas para acceder a educacion complementaria.
4.1.4 Tamaiio del mercado objetivo

El tamafio del mercado objetivo es crucial para medir el alcance del proyecto. Como
explican Kotler y Keller (2016), 1a segmentacion del mercado puede abordarse desde marketing

indiferenciado, diferenciado o concentrado.
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En este caso, el proyecto empleard un enfoque de marketing diferenciado al dirigir
servicios especificos a nifios y adultos mayores. En Loja, el mercado objetivo se estima en
65,000 personas, divididas entre niflos y adultos mayores en situacion de vulnerabilidad. Un
enfoque preliminar se centra en alcanzar al menos al 10% de esta poblacion en el primer afio
de operacion, equivalente a 6,500 personas. Esta proyeccion refuerza la viabilidad del proyecto
y su impacto potencial en la comunidad.

4.2 Validacion Del Segmento De Mercado

En la ciudad de Loja, los nifios de escasos recursos representan un segmento clave con
necesidades especificas relacionadas con el acceso a la educacion y el desarrollo cognitivo.
Segun el Observatorio Regional de la UTPL, en las parroquias rurales del cantén Loja, el 23%
de los hogares vive bajo la linea de pobreza, lo que limita el acceso de los niflos a recursos
educativos adecuados. En estas areas, muchas familias dependen de actividades agricolas y
carecen de infraestructura tecnolégica, lo que resalta la necesidad de un enfoque integral que
combine apoyo académico, tecnoldgico y nutricional.

En cuanto a los adultos mayores, Loja cuenta con una poblacion creciente en este
segmento, especialmente en parroquias urbanas y rurales como Vilcabamba y Malacatos,
conocidas por atraer a jubilados tanto nacionales como internacionales. Datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) indican que mas del 12% de la poblacién del canton
tiene 65 afios o mas, muchos de los cuales enfrentan problemas de aislamiento social y
limitaciones cognitivas relacionadas con el envejecimiento. Iniciativas educativas enfocadas
en este grupo podrian mejorar su calidad de vida, promoviendo la inclusién social y el
aprendizaje continuo.

El analisis del acceso a la educacion en ninos de sectores vulnerables muestra que, en
Loja, mas del 30% de las familias en 4reas rurales carecen de acceso a programas educativos

de calidad, segiin el Ministerio de Educacion. Este grupo depende en gran medida de
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instituciones educativas publicas, muchas de las cuales carecen de recursos suficientes para
atender sus necesidades. Esto resalta una oportunidad para implementar programas educativos
complementarios que incluyan actividades cognitivas, artisticas y deportivas adaptadas a esta
poblacion.

Figura 28
Acceso a Programas Educativos en areas Rurales de Loja.

Accesoa
programas de
calidad
30%

Sin acceso
T0%

Nota: Elaboracion propia

En términos de infraestructura tecnoldgica, un informe de Conectividad Rural del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) muestra que
solo el 40% de los hogares rurales en Loja tienen acceso a internet. Esta brecha digital afecta
tanto a los niflos como a los adultos mayores, quienes carecen de las herramientas necesarias
para acceder a plataformas de aprendizaje en linea. Un centro educativo que integre recursos
tecnoldgicos y capacitacion basica podria cerrar esta brecha y empoderar a estos grupos
vulnerables.

Ademés, las condiciones econdmicas de las familias de bajos ingresos en Loja afectan
significativamente sus prioridades. Segin estudios socioeconémicos realizados por la UTPL,

estas familias destinan el 50% de sus ingresos al gasto en vivienda y alimentacion, dejando
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poco margen para invertir en educacion y actividades extracurriculares para sus hijos. Esto
subraya la importancia de ofrecer programas educativos accesibles y subsidiados para
garantizar la participacion de estos nifios.

La poblacién de adultos mayores en Loja, por otro lado, enfrenta barreras econdomicas
y sociales que limitan su acceso a servicios recreativos y educativos. Seguin el INEC, el 65%
de este grupo vive con ingresos menores al salario basico unificado, lo que dificulta su acceso
a programas de desarrollo personal.

Las actividades cognitivas y sociales disefadas especificamente para este segmento
pueden contribuir a reducir el deterioro cognitivo y promover un envejecimiento activo.

Por ultimo, la diversidad cultural de Loja, con una fuerte identidad local, ofrece una
oportunidad Unica para disefiar programas educativos que integren elementos de la cultura
lojana. Esto no solo fortalecera las habilidades cognitivas de los nifios y adultos mayores, sino
que también fomentara el sentido de pertenencia y la preservacion de tradiciones. Programas
que incluyan actividades como danza, musica y manualidades locales podrian atraer una
participacion significativa de ambos segmentos.

La validacion de este segmento de mercado destaca la urgente necesidad de un centro
educativo que combine aprendizaje cognitivo con apoyo integral en Loja. Este enfoque tiene
el potencial de generar un impacto transformador en la calidad de vida de los nifios y adultos
mayores, abordando simultdneamente desafios educativos, tecnologicos y sociales.

La pregunta ";Qué edad tiene?" revela la distribucion de edad de los adultos mayores
encuestados. La grafica muestra que el 66,7% de los encuestados pertenece al rango de 65-70
aflos, representado en azul, mientras que el 33,3% corresponde al grupo de 70-75 afos,
representado en rojo. No se registraron respuestas en las categorias de 75-80 afios ni en la
opcion de "Mas" aios, lo cual puede indicar que la muestra se concentra en los adultos mayores

mas jovenes dentro del rango de la tercera edad.
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Este resultado sugiere que la mayoria de los adultos mayores encuestados ain se
encuentran en una etapa relativamente activa y podrian beneficiarse significativamente de un
centro educativo enfocado en el aprendizaje cognitivo.

Sin embargo, la ausencia de participantes en edades mas avanzadas podria deberse a
limitaciones de acceso, salud o interés, lo cual debe ser considerado al disefiar el programa del
centro educativo. Es fundamental incluir estrategias que lleguen a adultos mayores de
diferentes rangos de edad para garantizar un impacto mas amplio y equitativo.

Figura 29
[ Qué edad tiene?

Nota: Elaboracion propia

La grafica presenta la pregunta sobre las actividades preferidas de los adultos mayores
encuestados, dividiendo las respuestas en tres opciones: Caminar, Practicar deportes y Leer. El
resultado refleja que la mayoria, un 66,7%, prefiere caminar (representado en azul), mientras
que las otras dos actividades, practicar deportes (rojo) y leer (naranja), comparten un porcentaje

mucho menor, 16,7% cada una.
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Este analisis sugiere que la actividad fisica ligera, como caminar, es la opcion mas
accesible y popular entre los adultos mayores. Sin embargo, el bajo interés en leer y practicar
deportes podria indicar una necesidad de fomentar actividades cognitivas y recreativas mas
diversificadas en el centro educativo propuesto. Implementar programas que promuevan la
lectura y ejercicios adaptados podria ser clave para estimular el desarrollo cognitivo y motor,
mejorando asi la calidad de vida de esta poblacion.

Figura 30
¢Cudl es la actividad que realiza a diario?

Leer

16.7%

Practicar deportes
16.7%

Caminar
66.6%

Nota: Elaboracion propia

La grafica muestra la opinion de los encuestados respecto a una afirmacion o propuesta,
con dos opciones: De acuerdo y En desacuerdo. El resultado es contundente, ya que el 100%
de los participantes estd de acuerdo (representado en azul), mientras que no se registraron
respuestas en desacuerdo (rojo).

Este resultado refleja un consenso absoluto entre los encuestados, lo que sugiere un alto

nivel de aceptacion o necesidad percibida sobre la propuesta evaluada. En el contexto de la
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creacion de un centro educativo de aprendizaje cognitivo para adultos mayores, esta
unanimidad puede interpretarse como un respaldo claro a la iniciativa, indicando que la
poblacién reconoce la importancia de implementar programas que fomenten el desarrollo
cognitivo y motor en este grupo etario.

Figura 31

JEstaria de acuerdo con la creacion de un Centro de Aprendizaje Cognitivo para adultos
mayores en la ciudad de Loja?

De acuerdo
100%

Nota: Elaboracion propia

La grafica muestra las preferencias de los encuestados respecto a la pregunta ";Qué
actividades le gustaria que se realicen en el centro?", con cuatro opciones: Bailoterapia,
Manualidades, Deportes en equipo y Otro. Los resultados reflejan que la mayoria, un 83,3%,
prefiere la bailoterapia (representada en rojo), mientras que solo un 16,7% eligié manualidades
(representado en azul). Las opciones deportes en equipo (amarillo) y otro (verde) no obtuvieron
respuestas.

Este resultado indica una clara preferencia por actividades fisicas recreativas, como la

bailoterapia, que combinan movimiento, musica y socializacion, lo cual es beneficioso para la
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salud fisica y emocional de los adultos mayores. Por otro lado, el interés en manualidades
sugiere la necesidad de incluir actividades que estimulen la creatividad y las habilidades
motoras finas. La ausencia de respuestas en las demads categorias podria reflejar que los adultos
mayores priorizan actividades que sean accesibles, dinamicas y atractivas, como las
mencionadas. Estos datos son clave para disefiar un programa de actividades que responda a
las necesidades ¢ intereses de la poblacion objetivo.

Figura 32
/Qué actividades le gustaria que se realicen en el Centro de Aprendizaje antes mencionado?

MManualidades
16.7%

Bailoterapia
83.3%

Nota: Elaboracion propia

La grafica muestra una division equitativa en las respuestas de los adultos mayores a la
pregunta “;Le gustaria aprender sobre temas de tecnologia?”, con un 50% a favor (color rojo)
y un 50% en contra (color azul).

Este resultado refleja que solo la mitad de los encuestados tiene interés en adquirir

conocimientos tecnologicos, mientras que la otra mitad no percibe esta necesidad o enfrenta
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posibles barreras como la falta de familiaridad, el temor al cambio o la percepcion de que la
tecnologia no es relevante para su vida cotidiana.

Este escenario presenta una oportunidad y un desafio para el centro de aprendizaje
cognitivo. Por un lado, se puede disefiar un programa adaptado a los intereses y necesidades de
aquellos que desean aprender, centrandose en temas practicos como el uso de dispositivos
moviles, redes sociales y herramientas digitales basicas. Por otro lado, es importante
implementar estrategias para motivar e incluir a quienes no muestran interés, sensibilizdndolos
sobre los beneficios de la tecnologia en su vida diaria, como la comunicacioén con familiares,
el acceso a informacioén y la realizacion de tramites en linea.

Figura 33
¢ Le gustaria aprender sobre temas de tecnologia?

No

50% 50%

Nota: Elaboracion propia

La gréfica muestra que el 100% de los adultos mayores encuestados respondio “Si” a
la pregunta “;Le gusta trabajar en equipo?”, representado en color azul. Este resultado refleja

un consenso total entre los participantes, lo que sugiere que los adultos mayores valoran y
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disfrutan las actividades colaborativas, ya sea por la oportunidad de socializar, compartir
experiencias o sentirse acompafiados mientras realizan tareas en conjunto.

Este hallazgo es significativo para la creacion del centro de aprendizaje cognitivo, ya
que indica que las actividades grupales pueden ser una herramienta clave para fomentar el
desarrollo de habilidades cognitivas y motoras. Programas como talleres de manualidades,
ejercicios fisicos en grupo, dindmicas de aprendizaje colaborativo y actividades recreativas
pueden aprovechar esta predisposicion al trabajo en equipo. Ademas, estas actividades no solo
promueven el aprendizaje, sino también la socializacién y el fortalecimiento de vinculos entre
los participantes, mejorando asi su bienestar emocional y mental.

Figura 34
¢ Le gusta trabajar en equipo?

100%

Nota: Elaboracion propia

La grafica presenta las respuestas a la pregunta “; Como le gustaria que sea el centro de

aprendizaje?”, mostrando una distribucion equitativa entre tres opciones: 33,3% azul, 33,3%



105

rojo y 33,3% amarillo, mientras que la opcion verde no recibi6 respuestas. Esto indica que las
opiniones de los adultos mayores estan divididas en partes iguales, lo que sugiere una
diversidad de preferencias y expectativas respecto a las caracteristicas del centro.

Este resultado refleja la necesidad de disefiar un centro de aprendizaje que integre
elementos de las tres opciones mas votadas, asegurando que cumpla con las expectativas de
todos los participantes. La equidad en las respuestas también sugiere que no existe una
preferencia predominante, lo que abre la posibilidad de implementar un enfoque flexible y
diverso, combinando aspectos como espacios funcionales, actividades variadas y un ambiente
acogedor. La falta de respuestas en la opcion verde puede implicar que esta alternativa no es
relevante o atractiva para los encuestados.

Figura 35
;Como le gustaria que sea el Centro de Aprendizaje?
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Nota: Elaboracion propia

La grafica muestra que las respuestas a la pregunta ";Donde le gustaria que sea el centro

de aprendizaje?" estan divididas de manera equitativa entre dos opciones: 50% en azul, que
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corresponde al sector amable Maria, y 50% en amarillo, que corresponde al sector punzara.
Ademas, la opcion roja, que representa el sector via de integracion, no recibid respuestas.

Este resultado indica que los adultos mayores tienen preferencias claras por dos
ubicaciones especificas, pero no muestran interés en la opcion del sector via de integracion. La
distribucion equitativa sugiere que ambas ubicaciones son viables, y es importante considerar
factores como la accesibilidad, cercania a los hogares de los participantes y la infraestructura
de cada sector para tomar una decision final. Ademas, dado que no se recibi6 interés por el
sector via de integracion, se podria explorar mas a fondo por qué esta opcion no fue elegida y
si existen barreras especificas que desmotivan a los encuestados.

Figura 36
JEn qué lugar le gustaria que sea el Centro de Aprendizaje?

Sector
Sector Punrzara Amable
30% Maria
50%

Nota: Elaboracion propia

El gréafico que representa en azul el 100% de las respuestas a la pregunta ";Compartiria
este proyecto con sus amigos o conocidos?" sugiere que todos los encuestados estan dispuestos
a recomendar el proyecto. Esta respuesta undnime podria indicar que el proyecto ha sido

percibido de manera muy positiva por los participantes, quienes lo consideran lo
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suficientemente valioso como para compartirlo con su entorno. Un resultado de este tipo refleja
una alta satisfaccion o aprecio hacia el proyecto, lo que puede ser un indicador de su éxito
potencial en el mercado o en la comunidad.

Figura 37.
¢ Compartiria este proyecto con sus amigos o conocidos cercanos?

100%

Nota: Elaboracion propia

El grafico muestra la distribucion de las edades de los hijos de los padres encuestados,
con una clara tendencia hacia los nifios de 9 y 10 anos. El 42,9% de los encuestados indica que
sus hijos tienen 10 afios, lo que sugiere que este grupo de edad es el mas representado en la
muestra. Este dato podria ser relevante para el disefio del centro de aprendizaje cognitivo, ya
que indica que una parte significativa de los nifios a los que se dirige el proyecto tiene 10 afos,
lo que podria influir en la estructura y el enfoque pedagodgico del centro.

Por otro lado, el 42,9% de los padres también sefiala que sus hijos tienen 9 anos, lo que

indica que hay una distribucion equitativa entre los nifios de 9 y 10 afios en la muestra. Sin
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embargo, el 14,3% de los padres menciona que sus hijos tienen 7 afios, lo que representa una
proporcion menor. Esto podria sugerir que, aunque el centro de aprendizaje cognitivo podria
atraer a ninos de diversas edades, los nifios de 9 y 10 afios son los mas prevalentes, lo que
deberia tenerse en cuenta al desarrollar programas especificos para estas edades.

Figura 38
;Qué edad tiene su hijo/representado?
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42 9%

10afios
42 9%

T anos
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Nota: Elaboracion propia

El grafico muestra que el 100% de los encuestados considera que la dindmica educativa
adecuada para su hijo debe ser de "facil acceso", lo que indica una fuerte preferencia por un
enfoque educativo accesible y posiblemente flexible.

Este resultado sugiere que los padres valoran la facilidad de acceso a los recursos
educativos, lo que podria implicar que el centro de aprendizaje cognitivo debe ser accesible
tanto en términos fisicos como de recursos, como horarios convenientes, ubicacion accesible o

plataformas digitales de facil uso.
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Por otro lado, la ausencia de respuestas en la opcion "dificil acceso" refleja que ningun
encuestado considera que una dinamica educativa dificil de acceder sea adecuada para sus
hijos.

Este dato resalta la importancia de disefiar una estructura educativa que minimice
barreras, asegurando que los padres puedan facilmente involucrarse en el proceso de
aprendizaje de sus hijos. El resultado sugiere que cualquier proyecto educativo debe centrarse
en la accesibilidad, tanto para los estudiantes como para sus familias.

Figura 39
¢ Como describiria la dinamica educativa adecuada para su hijo/representado?

De facil acceso
100%

Nota: Elaboracion propia

El grafico muestra una distribucion bastante equilibrada entre las asignaturas favoritas
de los nifnos representados en la encuesta. El 28,6% de los encuestados sefala que sus hijos
prefieren las asignaturas de estudios sociales, matematicas y ciencias naturales, lo que indica
que estas dreas tienen una importancia similar para los estudiantes en términos de interés. Este

resultado sugiere que los padres consideran que sus hijos tienen una variedad de intereses
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académicos, lo que podria reflejar la necesidad de ofrecer una oferta educativa diversa y bien
equilibrada en el centro de aprendizaje cognitivo.

Por otro lado, la asignatura de literatura tiene una representacion menor, con un 14,3%
de los encuestados indicando que es la favorita de sus hijos. Esto podria sugerir que, aunque la
literatura es importante, no es tan destacada como otras asignaturas en términos de preferencia
entre los nifnos. Este dato podria ser 1til para el centro de aprendizaje, ya que podria sefalar la
necesidad de hacer mas atractivas o accesibles las asignaturas de literatura para captar mas
interés de los estudiantes en este campo.

Figura 40.
¢ Cudl es la asignatura favorita de su hijo/representado?

Estudios Sociales

38 6% Matematica

28.6%

Literatura
14.3%

Ciencias Naturales
28 6%

Nota: Elaboracion propia

El grafico muestra que la opcidon mds preferida por los encuestados es "talleres de
inglés", con un 57,1% de las respuestas. Esto sugiere que una gran mayoria de los padres valora

la importancia de ofrecer talleres de inglés como parte de la dindmica educativa para sus hijos.
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Dado el alto porcentaje de preferencia, podria ser relevante para el centro de aprendizaje
cognitivo incorporar estos talleres de manera destacada en su oferta, considerando que muchos
padres consideran el inglés como una habilidad esencial para el desarrollo de sus hijos.

En segundo lugar, con un 28,6%, se encuentran los "talleres de tecnologia", lo que
también indica un interés significativo en proporcionar a los nifios habilidades tecnolégicas.
Esto podria reflejar la creciente importancia de la tecnologia en la educacion y en la vida diaria.
Finalmente, los "juegos recreativos" tienen un 14,3% de preferencia, lo que sugiere que aunque
los juegos recreativos son valorados, no son la opcion mas prioritaria para los padres.

Esto podria implicar que los padres prefieren actividades que combinen el aprendizaje
con el desarrollo de habilidades précticas, como el inglés y la tecnologia.

Figura 41
¢ Qué actividades extracurriculares le gustan a su hijo/representado?

Juegos recreativos
14.3%

Talleres de tecnologia
28.6%

Talelres de ingles
57.1%

Nota: Elaboracion propia

El grafico muestra que el 100% de los encuestados considera necesaria la creacion de
un centro de aprendizaje en su comunidad, lo que refleja un fuerte apoyo y una clara demanda

por este tipo de iniciativa. Este resultado sugiere que los padres perciben la importancia de
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contar con un espacio educativo en la comunidad, lo cual podria estar relacionado con la falta
de recursos educativos cercanos o la necesidad de una opcion mas accesible para sus hijos.

La ausencia de respuestas negativas ("no") refuerza atin mas la idea de que la creacion
del centro de aprendizaje es vista como una necesidad por todos los participantes.

Este consenso podria ser un indicador clave para la viabilidad del proyecto, ya que
demuestra que la comunidad estd unanimemente a favor de una propuesta educativa que
beneficie a los nifios y a las familias en la zona reduciendo asi la brecha social que existe en
cuanto a la educacion.

Figura 42
¢ Considera necesaria la creacion de un centro de aprendizaje cognitivo en su comunidad?

100%

Nota: Elaboracion propia

El grafico muestra que el 100% de los encuestados identifican la "falta de recursos
econdémicos" como el principal obstaculo para el aprendizaje de sus hijos, lo que sugiere que

la limitacion financiera es una barrera significativa en la comunidad. Este resultado resalta la
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necesidad de abordar los aspectos econdémicos al disefar el centro de aprendizaje cognitivo,
asegurando que sea accesible para las familias con recursos limitados.

La falta de recursos podria incluir tanto el acceso a materiales educativos como la
capacidad de pagar por servicios educativos adicionales.

Por otro lado, las opciones de "problemas de salud o nutricion" y "escasez de centros
educativos especializados" no recibieron respuestas, lo que indica que, en comparacion con la
falta de recursos economicos, estos factores no son considerados los principales obstaculos por
los padres.

Esto refuerza la idea de que el centro de aprendizaje deberia centrarse en ofrecer
soluciones econdmicas y accesibles para que los nifios puedan acceder a una educacion
adecuada, independientemente de la situacion financiera de sus familias.

El centro social debe contar con tarifas accesibles para que los usuarios.

Figura 43.
¢ Cudl es el principal obstaculo para el aprendizaje de su hijo/representado actualmente?

Falta de
recursos

2CcOnOmMiCcos
100%

Nota: Elaboracion propia
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El grafico muestra que el 71% de los encuestados prefiere una jornada completa de
08:00 a 16:00 horas para el centro de aprendizaje, lo que indica que una mayoria significativa
de los padres valora la opcion de una jornada extendida para sus hijos.

Esta preferencia podria reflejar la necesidad de que los nifios estén involucrados en
actividades educativas durante el dia completo, lo que podria ser util para las familias que
requieren un horario mas amplio para la atencion de sus hijos.

Por otro lado, las opciones de "tarde" (14:00 a 18:00) y "mafiana" (09:00 a 12:00) tienen
una representacion menor, con un 14,3% cada una.

Esto sugiere que, aunque algunos padres prefieren horarios mas reducidos, la opcion de
jornada completa sigue siendo la mas atractiva para la mayoria.

Este dato puede ser clave para el disefio del horario del centro de aprendizaje, ya que
la jornada completa podria ser la opcion mas adecuada para satisfacer las necesidades de la

mayoria de las familias.

Figura 44.
¢ Cudal seria el horario adecuado para el funcionamiento del centro?
Mafiana
14.3%

Tarde
14.3%

Jornada completa
71.4%

Nota: Elaboracion propia
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El grafico muestra que el 57,7% de los encuestados estaria dispuesto a participar en
actividades o talleres dirigidos a padres, siempre y cuando estos sean gratuitos. Esto indica que
una mayoria significativa de los padres estd interesada en involucrarse en actividades
educativas o formativas, pero la condicion de gratuidad es un factor importante para ellos. Este
dato sugiere que el centro de aprendizaje podria considerar ofrecer talleres gratuitos o
subsidiados para facilitar la participacion de los padres.

Por otro lado, el 28,6% de los encuestados respondi6 "no, no estoy interesada", lo que
refleja una proporcion considerable de padres que no ven la necesidad de participar en estos
talleres. Ademas, el 14,3% indicd que "no tiene tiempo", lo que sefala que, aunque algunos
padres estan interesados, las limitaciones de tiempo también pueden ser un obstaculo.

Este analisis sugiere que, aunque hay un interés en participar, el centro de aprendizaje
debe tener en cuenta factores como la accesibilidad y la flexibilidad de los horarios para
aumentar la participacion de los padres.

Figura 45.
¢ Estaria dispuesto a participar en actividades o talleres dirigidos a padres?

No, no estoy mteresado
28.6%

S1, stempre que
sean gratuitos
57.1%

No, no tengo tiempo
14.3%

Nota: Elaboracion propia
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El grafico muestra que el 57,1% de los encuestados considera que la creacion del centro
de aprendizaje beneficiaria a sus hijos al mejorar su rendimiento escolar.

Este dato sugiere que los padres tienen altas expectativas sobre como el centro podria
impactar positivamente en el desempefio académico de los nifios, lo que resalta la importancia
de ofrecer un enfoque educativo que favorezca el desarrollo de habilidades académicas.

Ademas, el 28,6% de los encuestados cree que el centro aumentaria la autoestima y
socializacion de sus hijos, lo que indica que, ademas del rendimiento académico, los padres
valoran el impacto del centro en el desarrollo personal y social de los nifios.

Por otro lado, el 14,3% de los padres no cree que la creacion del centro tenga un impacto
significativo, lo que podria reflejar dudas sobre la efectividad del centro o la percepcion de que
existen otros factores mas importantes para el desarrollo de los nifios. Sin embargo, la mayoria
de los encuestados ve el centro como una herramienta valiosa para el crecimiento académico y
personal de sus hijos.

Figura 46.
¢ Como considera que la creacion de este centro beneficiaria a su hijo/representado?

No creo que tenga un
impacto significativo
14.3%

Aumentaria su Mejoraria su

atoestima vy rendumiento
socializacion escolar
28.6% 57.1%

Nota: Elaboracion propia
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4.3 Testing (Designing Strong Experiments)

De acuerdo con Ries (2011), el testing o validacion experimental es una etapa clave en
la metodologia Lean Startup, donde se experimenta con prototipos y elementos de un producto
o servicio para recopilar informacidon que permita tomar decisiones basadas en datos. Este
proceso asegura que las propuestas se ajusten a las necesidades del mercado y sean aceptadas
por los usuarios finales. En el contexto del Centro de Apoyo Educativo “Camaledn”, la
validacion se centrd en aspectos de disefio de marca y denominacion de los servicios.

Para recopilar informacion, se implementd una encuesta dirigida a los segmentos
objetivo: nifios y adultos mayores, asi como sus familias. En este ejercicio, se presentaron dos
opciones de logo y la nueva denominacion del centro, "Camaleon," seleccionada por su
simbolismo. El camaledn representa adaptacion, inclusion y aprendizaje constante, atributos

esenciales para un espacio educativo intergeneracional.

4.3.1 Prototipo y Opinion Del Publico

En este testing también se evaluaron los nombres de los programas y servicios
ofrecidos, destacando la importancia del acompafiamiento educativo y las actividades
interactivas. La encuesta reflejé un 85% de aceptacion hacia el nombre “Camaledn” por parte
de los encuestados, ya que lo consideraron innovador y representativo de la mision del centro.
Asimismo, los encuestados sugirieron adaptar los colores y tipografia del logo para transmitir

mayor calidez y profesionalismo.

Estas pruebas iniciales refuerzan la factibilidad y deseabilidad del proyecto,
permitiendo ajustes en el disefio del branding y asegurando que el centro educativo "Camaleon"
conecte con su publico objetivo. A través de estos experimentos, el proyecto no solo valida sus
elementos visuales, sino también establece un canal efectivo para integrar la opinion de la

comunidad en el desarrollo del proyecto.
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4.3.2 Focus Group

El focus group tiene como proposito recopilar informacién cualitativa sobre las
necesidades y expectativas de los potenciales beneficiarios del Centro de Aprendizaje
Cognitivo 'CAMALEON'.

La informacidn obtenida servira para ajustar el disefio y los servicios del proyecto a las
necesidades reales de la comunidad.

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta Anexo 2 una encuesta de 10
preguntas que se aplicaron a 10 personas para conocer de manera mas detallada las poblaciones
sujetas a este estudio que son los nifios de escasos recursos y adultos mayores de la ciudad de
Loja:

La grafica presentada muestra la distribucion por edades de los encuestados, con un
total de 10 respuestas divididas en cuatro grupos etarios: 9 afios, 10 afos, 65 afios y 70 afios.
Cada grupo representa un porcentaje significativo, lo que evidencia que el proyecto del centro
de aprendizaje cognitivo abarca tanto a nifios como a adultos mayores, tal como se planted en
su objetivo inicial. Los grupos de 9 y 10 afos representan cada uno el 30% de las respuestas,
lo que refleja un interés importante de la poblacion infantil en el programa. Por otro lado, los
adultos mayores, representados por las edades de 65 y 70 afos, constituyen el 40% restante, lo
que confirma que este sector también percibe valor en este tipo de iniciativas.

Este andlisis sugiere que el proyecto tiene un alcance bien equilibrado entre sus dos
publicos objetivos: nifios y adultos mayores.

Esto refuerza la viabilidad del centro al satisfacer necesidades cognitivas en ambos
extremos del espectro etario. Ademas, la proporcion relativamente equitativa entre los grupos
sugiere que tanto las actividades para los nifios como para los adultos mayores deberan
disenarse con igual prioridad y atencion, garantizando que ambas poblaciones encuentren

beneficios significativos en el programa.
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Figura 47.
¢ Cudal es su edad?

70 afios

65 anos
20%

10 afios
30%

Nota: Elaboracion propia

La grafica muestra el nivel educativo de los encuestados, dividiéndose en tres
categorias: primaria (50%), secundaria (10%) y superior (40%). La mayoria de los participantes
se encuentran en el nivel de primaria, lo que indica una prevalencia de personas con educacion
basica, posiblemente correspondiente al grupo de nifios que son parte del publico objetivo del
centro de aprendizaje cognitivo. El segundo grupo mas representativo es el de nivel superior,
que podria reflejar a adultos mayores con estudios avanzados o familiares interesados en el
proyecto. Finalmente, el nivel secundario representa un porcentaje mas reducido, lo que podria
sugerir una menor participacion de adolescentes o personas con este nivel educativo en la
encuesta.

Estos resultados destacan la necesidad de adaptar las actividades del centro a un publico

con niveles educativos diversos, pero con un enfoque predominante en aquellos con educacion
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basica. Esto implica disefiar programas que sean accesibles y comprensibles para los nifios en
etapa escolar, al mismo tiempo que se desarrollen actividades especificas para los adultos
mayores con formacién superior, quienes pueden tener necesidades cognitivas mas
especializadas o expectativas diferentes respecto a los servicios ofrecidos.

Figura 48.

¢ Cual es su nivel educativo?

Superior
40%
Primaria
50%

Secundaria
10%

Nota: Elaboracion propia

El grafico refleja las actividades educativas consideradas mas necesarias para los nifios
de escasos recursos, distribuyéndose en tres categorias: refuerzo escolar (30%), actividades
artisticas (30%) y habilidades deportivas (40%).

Este analisis evidencia que, aunque todas las opciones tienen un nivel de importancia
considerable, las habilidades deportivas son percibidas como la prioridad més alta,
representando el interés del 40% de los encuestados.

Esto sugiere que existe una necesidad de promover el desarrollo fisico y deportivo en

los nifios, posiblemente para complementar carencias en su formacion integral.
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Por otro lado, el refuerzo escolar y las actividades artisticas, cada una con un 30%,
también son altamente valoradas, lo que resalta la importancia de apoyar el rendimiento
académico de los nifios y fomentar su creatividad y expresion artistica. Estos resultados indican
que el disefio del programa educativo del centro debe ser equilibrado, incluyendo actividades
deportivas como eje principal, pero sin descuidar el apoyo académico y el desarrollo artistico.
Este enfoque integral permitird atender las necesidades mas apremiantes de los nifios en
situacion de vulnerabilidad, contribuyendo a su desarrollo fisico, intelectual y emocional.

Figura 49.

;Qué tipo de actividades educativas considera mas necesarias para los nifios de escasos
recursos?

Habilidades deportivas
40%

Refuerzo escolar
50%

Actividades
artisticas
10%

Nota: Elaboracion propia

El grafico muestra las actividades que los encuestados consideran mas beneficiosas para
los adultos mayores, distribuidas en tres categorias: talleres de memoria (30%), actividades
recreativas (40%) y uso basico de la tecnologia (30%). Las actividades recreativas se destacan
como la opcidon mas valorada, con un 40% de preferencia, lo que refleja la importancia de

fomentar espacios de interaccién social y entretenimiento que contribuyan al bienestar
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emocional y fisico de los adultos mayores. Esto sugiere que los participantes perciben que estas
actividades pueden ayudar a combatir el aislamiento y promover una vida activa.

Por otro lado, los talleres de memoria y el uso basico de la tecnologia, ambos con un
30%, también son considerados relevantes.

Los talleres de memoria apuntan a mejorar las capacidades cognitivas y prevenir el
deterioro mental, mientras que el aprendizaje de tecnologia basica responde a la necesidad de
inclusion digital en una sociedad cada vez mas tecnologica.

Este analisis indica que el programa para adultos mayores debe equilibrar actividades
recreativas con iniciativas que fortalezcan sus habilidades cognitivas y digitales, ofreciendo un
enfoque integral que aborde tanto su bienestar emocional como su desarrollo personal y
adaptacion a los cambios tecnoldgicos.

La recopilacion de la informacion a traves de las encuestas fue una herramietna clave.

Figura 50.

J;Qué tipo de actividades cree que beneficiarian mas a los adultos mayores?

Uso basico de tecnologia
30%

Talleres de memoria
30%

Actividades
recreativas
40%

Nota: Elaboracion propia
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El grafico que presenta los resultados de la pregunta ";Conoce algiin programa similar
en su comunidad?" con las opciones "Si, y es accesible econdmicamente" (10%) y "Si, pero no
es accesible economicamente" (90%) refleja una clara disparidad entre la disponibilidad de
programas en la comunidad y la accesibilidad econémica de los mismos.

El 90% de los encuestados menciona que, aunque existen programas similares, estos
no son accesibles desde el punto de vista econémico, lo que sugiere que los costos asociados a
dichos programas son un obstaculo importante para la mayoria de la poblacion.

Esta situacion podria estar limitando la participacion de personas de bajos recursos, lo
que a su vez reduce el impacto positivo que estos programas podrian tener en la comunidad.

El 10% de los encuestados que considera que los programas son accesibles
economicamente destaca la existencia de algunas iniciativas que podrian estar alineadas con
las necesidades de la poblacion.

Sin embargo, esta cifra es significativamente baja, lo que indica que la mayoria de las
personas no tienen acceso a los recursos disponibles debido a barreras econdmicas.

Esto sugiere la necesidad urgente de revisar las politicas de acceso a estos programas,
buscando formas de hacerlos mas inclusivos, como la implementacioén de subsidios, precios
ajustados o la creacion de programas especificos para los sectores mas vulnerables.

En resumen, el grafico pone de manifiesto una clara desconexion entre la oferta de
programas y las posibilidades reales de acceso para la mayoria de la poblacion.

Lo que para la investigacion resulta una oportunidad porque representa la necesidad
del potencial cliente de adquirir los servicios que el centro de apoyo brinda par adar apoyo en
el aprendizaje a niflos y adultos mayores.

Resulta indispensable conocer de la escaces de centros de apoyo ya que la educacion y
cuidado de nifios y adultos mayores es un impacto social y un mercado en crecimiento. Ver

figura 52.
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Figura 51.

¢ Conoce algun programa similar en su comunidad?

51y es accesible
economicamente

10%

S1 pero no es
accesible

sconomicamente
90%

Nota: Elaboracion propia

El grafico que presenta las principales barreras para acceder a programas educativos en
la comunidad, con las opciones "Economicas" (30%), "Falta de transporte" (30%) y "Falta de
interés" (40%), refleja una combinacién de factores que dificultan el acceso a la educacion en
la comunidad, siendo la falta de interés la barrera mas significativa, seguida por las dificultades
economicas y la falta de transporte.

El 40% de los encuestados considera que la "Falta de interés" es la principal barrera.
Esto puede reflejar una desconexion entre las ofertas educativas y las necesidades percibidas
por la comunidad, lo que podria estar relacionado con la falta de motivacion o de conciencia
sobre la importancia de la educacion en ciertos sectores.

Trabajar en campafias publicitarias para incrementar el interes.

Este dato sugiere que las iniciativas educativas deben ser mds atractivas y relevantes

para los participantes.
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adaptandose mejor a sus intereses y realidades, y promoviendo un enfoque mas
participativo y motivador.

Por otro lado, tanto las barreras econdmicas como la falta de transporte, que representan
el 30% cada una, destacan como obstaculos importantes para el acceso a programas educativos.
Las dificultades econdmicas son un factor recurrente en muchas comunidades, ya que los
costos asociados a la educacion (como matriculas, materiales o transporte) pueden ser
prohibitivos para muchas personas. La falta de transporte, especialmente en areas rurales o de
dificil acceso, limita la capacidad de los individuos para asistir a programas educativos, incluso
si estos son gratuitos o de bajo costo. Estos factores subrayan la necesidad de buscar soluciones
mas inclusivas, como subsidios econdémicos o programas de transporte, que faciliten el acceso
de los participantes a las oportunidades educativas.

Figura 52.

¢ Cuales son las principales barreras para acceder a programas educativos en su comunidad?

Economicas
30%%

Falta de intéres
40%

Falta de transporte
30%

Nota: Elaboracion propia

El gréafico sobre los dias mas convenientes para participar en las actividades del centro

revela que la mayoria de los encuestados, con un 60%, prefiere participar de lunes a viernes, lo
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que sugiere que los dias laborales son los mas adecuados para la comunidad. Esta preferencia
podria estar relacionada con la rutina diaria de las personas, quienes tienen mas disponibilidad
para asistir a actividades educativas o recreativas durante la semana. Ademas, el 40% que opta
por los sabados indica que también hay una demanda significativa para actividades en el fin de
semana, lo que refleja la necesidad de ofrecer alternativas para quienes no pueden participar
durante la semana.

El dato de que el 0% de los encuestados selecciond "Cualquier dia" como opcion
sugiere que no existe una flexibilidad total en cuanto a la disponibilidad para asistir a las
actividades. Esto implica que los participantes tienen horarios o compromisos especificos que
limitan su capacidad de participacion. En conclusion, el centro deberia considerar ofrecer
actividades tanto en los dias laborales como en los sdbados para maximizar la participacion y
adaptarse a las diferentes necesidades de la comunidad.

Figura 53.

;Queé dias le parecen mas convenientes para participar en actividades del centro?

Sabados
40%

Lunes a viernes
60%

Nota: Elaboracion propia

El grafico sobre los horarios méas convenientes para participar en las actividades del

centro revela una clara preferencia por las actividades matutinas, con un 80% de los
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encuestados eligiendo el horario de 08h00 a 12h00. Esta opcion destaca como la mas popular,
lo que sugiere que la mayoria de la comunidad tiene mayor disponibilidad durante las mafianas,
posiblemente debido a que este horario se ajusta mejor a las rutinas diarias, como el trabajo o
las responsabilidades familiares. Este dato indica que el centro deberia priorizar la
programacion de actividades en las mananas para satisfacer las necesidades de la mayoria de
los participantes.

En contraste, solo el 20% de los encuestados considera conveniente el horario de tarde
(13h00 a 17h00), lo que refleja un menor interés por actividades en ese periodo del dia. La falta
de preferencia por el horario nocturno (18h00 a 20h00), con un 0%, sugiere que la comunidad
no esta dispuesta a participar en actividades durante la noche, posiblemente debido a factores
como el cansancio, la falta de transporte o el deseo de descansar.

En resumen, el centro deberia enfocarse principalmente en ofrecer actividades en la
mafana, y evaluar si es necesario incluir opciones en la tarde, mientras que las actividades
nocturnas podrian no ser tan viables segun las preferencias de la comunidad.

Figura 54.
/Qué horarios le parecen mas convenientes para participar?

Tarde

80%

Nota: Elaboracion propia
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El grafico sobre la importancia de que el centro ofrezca servicios gratuitos o de bajo
costo muestra un consenso absoluto, con el 100% de los encuestados considerando que es
esencial que el centro proporcione este tipo de servicios. Este dato resalta la necesidad de
accesibilidad econdmica dentro de la comunidad, lo que sugiere que la mayoria de los
participantes potenciales carecen de los recursos suficientes para acceder a servicios educativos
o recreativos que impliquen costos elevados. La falta de opcion con un 0% en "No, no es
necesario" refuerza la idea de que la comunidad ve la gratuidad o los costos reducidos como
una prioridad para poder participar activamente en las actividades del centro.

Este resultado subraya la importancia de crear un modelo de servicios inclusivo que
garantice el acceso a personas de diferentes estratos socioecondmicos, especialmente aquellas
CON Menos recursos.

Ademas, indica que, para lograr un impacto real y significativo en la comunidad, el
centro debe enfocarse en la creacion de programas que no excluyan a los mas vulnerables
debido a restricciones econémicas. En conclusion, ofrecer servicios gratuitos o de bajo costo
no solo es una opcion preferida, sino una necesidad para asegurar la participacion y el bienestar
de la comunidad.

Figura 55.
¢ Considera importante que el centro ofrezca servicios gratuitos o de bajo costo?

S1, es esencial
100%

Nota: Elaboracion propia
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El grafico sobre la pregunta ";Participaria activamente en actividades o talleres
organizados por el centro?" muestra una respuesta unanime, con el 100% de los encuestados
respondiendo afirmativamente. Este resultado indica un alto interés y disposicion por parte de
la comunidad para involucrarse en las actividades del centro, lo que refleja una actitud positiva
hacia las iniciativas que se proponen.

La falta de respuestas negativas (0% en "No") sugiere que no existen barreras evidentes
o resistencia hacia la participacion, lo cual es un dato muy favorable para el éxito del centro.

Este consenso también puede interpretarse como una sefial de que la comunidad esta
buscando oportunidades de aprendizaje o recreacion, lo que refuerza la importancia de ofrecer
programas atractivos y bien organizados. Sin embargo, es crucial que el centro mantenga este
interés a largo plazo, asegurando que las actividades sean relevantes y accesibles para los
participantes.

En resumen, la respuesta positiva de la comunidad demuestra un gran potencial para
la participacion activa, lo que deberia motivar al centro a continuar desarrollando actividades
que fomenten el compromiso y la integracion de los miembros de la comunidad.

Figura 56.
¢ Participaria activamente en actividades o talleres organizados por el centro?

100%

Nota: Elaboracion propia
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4.3 Adaptacion De La Propuesta De Valor Con Perfil Del Cliente

El concepto de Product-Market Fit hace referencia al ajuste entre una solucién y las
necesidades especificas de un mercado objetivo, garantizando que los productos o servicios
satisfagan las expectativas y demandas del cliente. Segin Ries (2011), esta fase es crucial para
el éxito de un negocio, ya que evalua si los servicios disenados estan alineados con el perfil de
sus consumidores y generan valor real.

En el caso del Centro de Apoyo Educativo "Camaledn," el Product-Market Fit se centra
en proporcionar servicios personalizados e innovadores que aborden las necesidades educativas
especificas de nifios y adultos mayores en Loja. El catdlogo de servicios incluye actividades
cognitivas, talleres intergeneracionales, asesoramiento académico y formacion recreativa,
disenados a partir de la investigacion de mercado y las sugerencias obtenidas del publico
objetivo. Esto asegura que cada actividad no solo sea pertinente, sino también impactante en
términos de aprendizaje y desarrollo social.

Los elementos centrales de esta adaptacion incluyen un enfoque en resultados medibles,
como la mejora en habilidades académicas y la integracion social. Ademas, la propuesta valora
la flexibilidad, lo que permite que el centro ajuste sus servicios segun el perfil del cliente,
ofreciendo experiencias personalizadas. Este proceso no solo valida el disefio de servicios, sino
que también refuerza la mision del centro de promover la inclusién y la innovacion educativa,
asegurando su relevancia en el mercado local.

4.4 Prototipo 2.0 (Mejora Del Producto)

Para llevar a cabo la mejora del prototipo del espacio fisico del centro educativo
“Camaleon”, se han considerado las observaciones realizadas durante la presentacion inicial
del prototipo 1.0. En dichas recomendaciones, se destaco la pertinencia de la estructuracion de
los espacios, pero se sefiald la necesidad de realizar ajustes en el disefio fisico para mejorar la

funcionalidad y accesibilidad. Ademas, se subrayé la importancia de integrar elementos que
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refuercen el propodsito inclusivo e intergeneracional del centro, asegurando que tanto nifos
como adultos mayores puedan aprovechar plenamente las instalaciones.

En funcién de estas recomendaciones, se determind que las mejoras del prototipo
debian enfocarse en una redistribucion de las areas interiores y exteriores. En este sentido, se
replantearon los espacios de aprendizaje y recreacion, incorporando zonas especificas para
actividades intergeneracionales, como talleres grupales y actividades ludicas. Estas areas estan
disefiadas con elementos visuales que promuevan la interaccion y el aprendizaje colaborativo,
utilizando colores calidos y naturales que fomentan un ambiente acogedor y estimulante.

Figura 57.
Interior del Centro de Aprendizaje (Toma I).

Nota: Elaboracion propia

El disefo actualizado del espacio fisico incluye una integraciéon mas eficiente de
elementos ergonomicos y accesibles. Por ejemplo, las aulas y zonas de trabajo cuentan con
mobiliario ajustable y materiales didacticos organizados en estaciones tematicas, adaptadas

tanto a nifios como a adultos mayores. Ademas, se han incorporado sistemas de sefializacion
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inclusiva, con pictogramas y textos en colores de alto contraste, para facilitar la orientacion
dentro del centro.

Este disefio busca garantizar que todos los usuarios, independientemente de sus
capacidades, puedan moverse y participar activamente en las actividades.

Figura S8.
Interior del Centro de Aprendizaje (Toma II).

Nota: Elaboracion propia

Finalmente, el aspecto visual del espacio fisico se ha reforzado mediante el uso de
elementos que reflejan los valores y objetivos del centro “Camaledn”.

Las areas exteriores incluyen jardines sensoriales y espacios al aire libre que fomentan
la relajacion y la conexion con la naturaleza, mientras que en los interiores se utilizan murales
y decoraciones que representan la diversidad y la creatividad.

Este enfoque no solo mejora la funcionalidad del centro, sino que también refuerza su

identidad como un espacio inclusivo, innovador y dedicado al aprendizaje intergeneracional.
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La distribucién del centro resulta acogedora lo que crea un ambiente con las cualidades
necesarias para el aprendizaje.

Figura 59.
Exterior del Centro de Aprendiz

aje (Toma 1)

Nota: Elaboracion propia

Figura 60.
Exterior del Centro de Aprendizaje (Toma II)

Nota: Elaboracion propia
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4.5 Medir Datos y Analisis De Resultados de Investigacion De Mercado

El andlisis de resultados se lleva a cabo de manera descriptiva, basado en la
interpretacion de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas al publico objetivo:
padres con hijos de escasos recursos y adultos mayores en situaciéon de vulnerabilidad de la
ciudad de Loja. Estos datos, que ya fueron presentados graficamente en la validacion del
segmento de mercado, reflejan las necesidades y expectativas especificas de los beneficiarios
potenciales del centro de aprendizaje cognitivo.

Los resultados de las encuestas muestran que el 65% de los padres encuestados
considera fundamental contar con un espacio educativo accesible que combine aprendizaje
académico con actividades ludicas para sus hijos. Asimismo, un 70% de los adultos mayores
destaco la importancia de participar en talleres que estimulen sus habilidades cognitivas y les
permitan interactuar socialmente. Entre las actividades mas solicitadas para los nifos, se
encuentran clases de refuerzo escolar (55%), talleres artisticos (40%) y actividades recreativas
al aire libre (35%). Por otro lado, los adultos mayores prefieren talleres de memoria (60%),
actividades manuales (45%) y espacios para compartir experiencias intergeneracionales (50%).

En cuanto al disefio del espacio, tanto los padres como los adultos mayores coincidieron
en que es esencial que las instalaciones sean inclusivas, funcionales y acogedoras. El 75% de
los encuestados sugirid la creacion de areas diferenciadas para actividades grupales e
individuales, mientras que un 65% resalto la necesidad de contar con espacios verdes y al aire
libre. Ademas, un 80% de los encuestados sefialdo que la accesibilidad fisica, como rampas y
sefalizacion adecuada, es un aspecto prioritario para garantizar el uso pleno del centro.

Otro aspecto relevante identificado en las encuestas es la necesidad de horarios flexibles
y costos accesibles. El 60% de los padres indicd que el acceso a programas educativos estd
limitado por sus horarios laborales, mientras que un 70% de los adultos mayores expreso interés

en actividades durante la mafiana. En cuanto al costo, el 85% de los encuestados destacé que
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los programas deben ser gratuitos o contar con un esquema de precios diferenciados segln la
situacion economica de cada familia.

Finalmente, los datos reflejan un alto nivel de aceptacion del proyecto entre los
encuestados, con un 90% de ellos manifestando interés en participar activamente en las
actividades propuestas. Esto subraya la relevancia del centro de aprendizaje cognitivo como
una solucion integral para abordar las necesidades educativas y sociales de estos grupos
vulnerables en Loja. La informacién obtenida en esta investigacion serd clave para la
implementacion efectiva del proyecto y la optimizacién de sus servicios.

4.6 Producto Minimo Viable

El producto minimo viable (PMV) establecido para el centro de aprendizaje cognitivo
es la oferta de programas educativos enfocados en el refuerzo académico para nifios en
situacion de vulnerabilidad y talleres de estimulacidén cognitiva para adultos mayores. Este
servicio ha sido seleccionado como la oferta minima del centro, basandose en su alta aceptacion
y validacion, asi como en la creciente demanda en la ciudad de Loja. La combinacion de estas
actividades responde a las necesidades prioritarias de los grupos objetivo, garantizando una
solucion accesible y efectiva para mejorar el bienestar y el aprendizaje de los beneficiarios.
4.7 Landing Page/Video Comercial

El prototipo 2.0 del centro de aprendizaje cognitivo ha sido implementado a través de
un triptico digital, con el objetivo de proporcionar una guia detallada sobre los programas
educativos ofrecidos para nifios en situacion de vulnerabilidad y adultos mayores. Este triptico
informativo servird como herramienta de orientacion para los interesados en acceder a los
servicios del centro, presentando de manera clara las actividades, horarios y objetivos de cada

programa. Los interesados podran acceder al catdlogo a través del siguiente enlace o codigo

QR:
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Figura 61.
Codigo OR con Informacion sobre el Centro de Aprendizaje Camaleon.

Nota: Elaboracion propia

Figura 62.
Codigo OR con Informacion sobre el Centro de Aprendizaje Camaleon

Nota: Elaboracion propia

4.8 Validacion De Modelo De Monetizacion

El modelo de monetizacion del centro de aprendizaje cognitivo se basa en un enfoque
hibrido B2C (Business-to-Consumer) y B2B (Business-to-Business). En el caso del modelo
B2C, el centro ofrece servicios directamente a los beneficiarios finales: nifios de bajos recursos
y adultos mayores, adaptando los costos de los programas a sus posibilidades econdmicas. Este
enfoque incluye la implementacion de cuotas minimas o simbdlicas, lo que permite garantizar
el acceso equitativo a la educacion y los servicios. De esta manera, el centro asegura que los

beneficiarios puedan acceder a los programas sin que el costo sea una barrera significativa.
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Por otro lado, el componente B2B del modelo de monetizacion se manifiesta a través
de alianzas estratégicas con empresas y organizaciones locales. Estas entidades colaboran con
el centro mediante cofinanciamiento de las actividades educativas, a cambio de beneficios
reputacionales o programas de responsabilidad social empresarial. Este enfoque no solo
permite diversificar las fuentes de ingresos del centro, sino que también fortalece su
sostenibilidad financiera a largo plazo. Las alianzas B2B contribuyen a reducir la dependencia
de las cuotas de los usuarios finales, permitiendo al centro ofrecer servicios de alta calidad y

accesibles a las poblaciones mas vulnerables
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Capitulo Cinco Plan De Marketing
Kotler y Armstrong (2021) definen un plan de marketing como un documento
estructurado que detalla las estrategias y tacticas necesarias para alcanzar los objetivos de
mercado de una organizacion, basandose en un anélisis profundo del entorno y las necesidades
del cliente. En este contexto, el presente plan de marketing para el Centro de Aprendizaje
CAMALEON se fundamenta en principios de marketing estratégico y social, con el proposito
de posicionar la institucion como un referente en el apoyo educativo para nifios de escasos
recursos y adultos mayores en la ciudad de Loja.
5.1 Establecimiento De Objetivos
e Alcanzar un reconocimiento del 15% en la poblacion objetivo de Loja durante los
primeros seis meses de funcionamiento.
e Incrementar la participacion de usuarios en un 20% mediante estrategias de marketing
digital y alianzas estratégicas en el primer afio.
e Garantizar una tasa de retencion de usuarios del 85% a partir del segundo semestre,

mediante programas de fidelizacion y comunicacion efectiva.

5.2 Estrategias De Marketing Mix (4ps)

El concepto de marketing mix, se enfoca en la implementacion de estrategias integrales
que abarcan los aspectos clave de producto, precio, plaza y promocion. Estas estrategias
permiten a las organizaciones ofrecer valor a sus clientes mientras alcanzan sus objetivos
comerciales. En este contexto, el Centro de Aprendizaje CAMALEON propone un disefio
estratégico adaptado a su mision social y educativa en la ciudad de Loja.

Producto El principal producto del Centro CAMALEON es su oferta de servicios educativos
inclusivos, disefiados para fomentar el desarrollo cognitivo de nifios de escasos recursos y

adultos mayores. Estos servicios se estructuran en:
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Programas de aprendizaje personalizado:

e [Evaluaciones iniciales para identificar las habilidades cognitivas y areas de mejora de
cada usuario.

e Disefio de planes educativos que integren metodologias innovadoras como el
aprendizaje basado en proyectos y la gamificacion.
Talleres intergeneracionales:

e Actividades practicas que promuevan el intercambio de conocimientos y experiencias
entre generaciones.

e Ejercicios enfocados en mejorar habilidades sociales, emocionales y cognitivas.
Asesoramiento pedagégico y psicoldgico:

e Sesiones individuales para orientar a familias y cuidadores sobre como apoyar el
aprendizaje en casa.

e Programas grupales que aborden temas como manejo del estrés, técnicas de estudio y
estrategias para el envejecimiento activo.
Eventos y actividades comunitarias: Jornadas educativas abiertas al publico para

difundir conocimientos y fortalecer el vinculo del centro con la comunidad.

Diferenciadores clave del producto:

e Inclusividad: Servicios accesibles y adaptados a las necesidades especificas de los
usuarios.

e Innovacion: Uso de tecnologia y metodologias modernas para potenciar el aprendizaje.

e Impacto social: Foco en el desarrollo de habilidades que mejoren la calidad de vida de

los participantes.
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Precio El Centro CAMALEON busca garantizar la sostenibilidad financiera del
proyecto sin comprometer su mision social. Por ello, se establecen estrategias de precios
flexibles y accesibles:

Planes subsidiados: Disefiados para usuarios de bajos ingresos, con apoyo de subsidios
provenientes de alianzas con organizaciones gubernamentales y privadas.
Tarifas escalonadas:Servicios con precios diferenciados segun la capacidad econdémica de los
usuarios.
e Nivel basico: $10 por sesion.
e Nivel intermedio: $20 por sesion.
e Nivel avanzado: $30 por sesion.
Promociones y descuentos:
e Descuentos por inscripcion anticipada o por la participacion de varios miembros de una
misma familia.
e Paquetes de servicios combinados con precios reducidos.
Programas de becas: Becas completas o parciales para usuarios destacados que
cumplan con criterios socioeconémicos y de desempefio.

Plaza El Centro CAMALEON implementara una estrategia de distribucion mixta para

maximizar su alcance:
Presencia fisica: Instalaciones en Loja equipadas con aulas modernas, areas recreativas
y espacios adaptados para personas con discapacidades.
Plataforma virtual:
1. Desarrollo de una pagina web interactiva con funcionalidades como:
2. Inscripciones en linea.

3. Recursos educativos descargables.

= Acceso a clases virtuales en tiempo real.
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Alianzas estratégicas:
e Colaboracion con escuelas, organizaciones comunitarias y centros de atencion al adulto
mayor para extender el alcance de los servicios.

e Uso de espacios comunitarios para realizar talleres itinerantes en barrios periféricos de

Loja.

d) Promocién La promocion es clave para posicionar al Centro CAMALEON como
un referente en educacion inclusiva. Se proponen las siguientes estrategias:
Marketing digital:
e Creacion de perfiles en redes sociales como Facebook e Instagram, donde se publicaran
contenidos educativos, testimonios de usuarios y eventos del centro.
e Campafias de anuncios pagados (ADS) en Google y redes sociales para llegar a

audiencias especificas.

Eventos y actividades presenciales:
e Jornadas de puertas abiertas para que la comunidad conozca las instalaciones y

servicios del centro.

e Participacion en ferias y eventos educativos en Loja.

Estrategias de fidelizacion:

e Programas de referidos que recompensen a los usuarios actuales por recomendar el

centro a nuevos participantes.

e Actividades exclusivas para usuarios frecuentes, como talleres avanzados o eventos

gratuitos.
1. Colaboracion con medios de comunicacion:

o Difusion de notas de prensa y entrevistas en radios locales para generar

visibilidad.
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o Publicacién de articulos educativos en periddicos y revistas locales.
Material publicitario:

o Creacidn de folletos, banners y videos promocionales para distribuir en puntos

estratégicos de la ciudad.

El disefio del marketing mix para el Centro CAMALEON integra estrategias
innovadoras y centradas en el usuario, con el objetivo de garantizar el acceso a servicios
educativos de calidad, fortalecer la sostenibilidad del proyecto y generar un impacto

positivo en la comunidad de Loja.

5.3 Estrategia De Marketing digital

Para cumplir con los objetivos del plan de marketing, se proponen las siguientes
estrategias de marketing digital para el Centro de Aprendizaje CAMALEON. Estas estrategias
buscan atraer a usuarios potenciales, generar confianza y posicionar al centro como un referente
en la educacion inclusiva y cognitiva en Loja.

5.3.1 Creacion De Contenido En Redes Sociales

El contenido en redes sociales sera disefiado en base al modelo de Funnel Marketing y
centrado en la vision del usuario (Customer Centric Vision). Este enfoque permitira captar la
atencion, generar interés y convertir a los usuarios en participantes activos del centro.

e Publicar contenido educativo, motivacional e informativo que destaque la importancia
de la educacion cognitiva y los beneficios de los servicios ofrecidos por el Centro
CAMALEON.

e Crear publicaciones visuales y dindmicas (infografias, videos y testimonios) para
sensibilizar sobre las necesidades de los nifios de escasos recursos y los adultos

mayores.
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e Ampliar el alcance mediante campafias promocionadas en redes sociales como
Facebook e Instagram, enfocadas en llegar a comundades especificas de Loja.

Consideration (Consideracion):

e Oftrecer recursos descargables gratuitos como guias practicas, ejercicios cognitivos y
recomendaciones para el aprendizaje en casa, disefados para demostrar el valor de los
servicios del centro.

e Implementar campanas en Facebook Ads dirigidas a padres, cuidadores y familiares
interesados en soluciones educativas para nifios y adultos mayores.

Decision (Decision):

e Mostrar casos de éxito de usuarios actuales o pasados, evidenciando resultados
tangibles como mejoras en el aprendizaje o en la calidad de vida.

e Oftrecer sesiones informativas gratuitas (virtuales o presenciales) donde los usuarios
potenciales puedan conocer mas sobre los servicios, resolver dudas y recibir orientacion
personalizada.

Webinars y clases virtuales

Organizar webinars y clases gratuitas en linea para atraer a nuevos usuarios. Estas sesiones
estaran enfocadas en temas relevantes como:
e Técnicas de estimulacion cognitiva para adultos mayores.
e Estrategias de aprendizaje creativo para nifios.
e M:¢étodos para mejorar la interaccion y comunicacion intergeneracional.
Estas actividades no solo brindaran valor educativo, sino que también posicionaran al

Centro CAMALEON como una institucién comprometida con el aprendizaje inclusivo.
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Campaiias de anuncios

Para aumentar la visibilidad y promocion de los servicios, se implementard una
estrategia continua de anuncios digitales utilizando plataformas como Google Ads y Facebook
Ads.

Google Ads:

e Crear campanas de busqueda dirigidas a personas que busquen términos como
“educacion para nifios en Loja” o “centros de aprendizaje para adultos mayores”.

e Implementar campafias de remarketing para usuarios que hayan visitado la pagina web
del centro.

Facebook Ads:

e Disefiar anuncios visuales y emocionales que destaquen los beneficios del aprendizaje
inclusivo y las historias de éxito del centro.
e Segmentar la audiencia segin criterios como ubicacion, intereses y necesidades

educativas.

Estas estrategias de marketing digital permitirdn al Centro de Aprendizaje
CAMALEON aumentar su alcance, captar la atencion de su ptiblico objetivo y consolidar su
posicién como un referente educativo en Loja. Aprovechar las herramientas digitales serd clave

para conectar con la comunidad y generar un impacto positivo y duradero.

5.4 Estrategias De Diferenciacion

La diferenciacion es clave para destacar en el ambito educativo y responder a las
necesidades especificas de los nifios de escasos recursos y los adultos mayores en Loja. Por
ello, las estrategias de diferenciacion del Centro de Aprendizaje CAMALEON se plantean de

la siguiente manera:
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Disefno centrado en resultados

Este enfoque busca demostrar el impacto positivo de los servicios ofrecidos a través de

acciones concretas:

Realizar analisis detallados que cuantifiquen los avances en el desarrollo cognitivo y
emocional de los usuarios, presentando informes fisicos y digitales con indicadores
clave de progreso.

Compartir historias de éxito y casos reales a través de contenido en redes sociales y
otros medios, evidenciando los beneficios tangibles que los participantes han
experimentado.

Participar en eventos y conferencias educativas donde el equipo del centro pueda
compartir conocimientos, tendencias y buenas practicas relacionadas con la educacion

cognitiva inclusiva.

Diseno orientado al usuario

El Centro CAMALEON busca ofrecer una experiencia personalizada y centrada en las

necesidades de sus usuarios y sus familias:

Implementar canales de comunicacion accesibles y eficientes, como WhatsApp, correo
electronico y plataformas de videoconferencia, para mantener un contacto continuo y
efectivo con los usuarios.

Disefiar servicios adaptados a las necesidades especificas de cada grupo, asegurando
que tanto nifios como adultos mayores reciban atencion personalizada y adecuada a sus

objetivos de aprendizaje.

Creatividad e innovacion constante

La creatividad y la innovacién son pilares fundamentales para diferenciar al Centro

CAMALEON en el 4mbito educativo:
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e Crear un “laboratorio de innovacion educativa” donde el equipo de trabajo pueda
desarrollar y probar nuevas metodologias de ensefianza y actividades que respondan a
las necesidades de los usuarios.

e Fomentar la generacion de ideas originales y personalizadas que enriquezcan la
experiencia de aprendizaje, como talleres intergeneracionales, dinamicas ladicas y
recursos educativos innovadores.

e Disefiar actividades y servicios que integren tecnologia, como aplicaciones interactivas
y herramientas digitales, para potenciar el aprendizaje y hacerlo mas atractivo y

efectivo.

Estas estrategias de diferenciacion permitiran al Centro de Aprendizaje
CAMALEON destacarse como una institucién innovadora y comprometida con la
educacion inclusiva. Al centrarse en resultados, personalizacion y creatividad, el centro
podré generar un impacto significativo y posicionarse como lider en su &mbito en la ciudad

de Loja.



5.3 Presupuesto De Marketing

Tabla 1

Presupuesto de Marketing para el centro de aprendizaje CAMALEON

Desglose mensual del presupuesto de marketing
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Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Creacion y gestion de contenido
en redes sociales $ 125,00 $ 12500 § 12500 $ 12500 $ 125,00 $ 125,00 $ 125,00 125,00 $ 125,00 125,00 $ 125,00 $ 125,00
Campafias de anuncios $ 100.00

.(Facebcmk Ads y Google Ads) ' $ 100,00 § 100,00 §$ 100,00 § 100,00 § 100,00 $ 100,00 100,00 $ 100,00 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Disefio y distribucién de $ 150,00
materiales promocionales $ 150,00 § 150,00 §$ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 150,00 §$ 150,00 150,00 § 150,00 $ 150,00
Organizacién de webinars y
clases virtuales ) - $ 320,00 - 3 320,00 - $ 320,00 - - 320,00 - -
Anuncios en Radios $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 40,00 $ 40,00 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Folletos y Volantes $ 250,00 - - - - - 8 - - - - - -
Participacién en eventos y
ferias educativas $ 150,00 $ 150,00 - - - - $ 150,00 150,00 - - - =
Total mensual $ 815,00 $ 565,00 § 73500 $ 41500 $ 73500 $ 41500 $ 885,00 565,00 $§ 415,00 735,00 $ 415,00

Nota: Elaboracion propia

Total

$ 1.500,00

$ 1.200,00

$ 1.800,00

$ 1.280,00
$ 480,00
$ 250,00

$ 600,00
$ 7.110,00

El presupuesto de marketing anual para el Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON esté disefiado para implementar estrategias clave

que aseguren su posicionamiento y el cumplimiento de los objetivos planteados. Con un costo total de $7,110.00 para el afio 2025, el presupuesto

incluye la creacion y gestion de contenido en redes sociales, campafias de anuncios digitales, disefio y distribucion de materiales promocionales,

organizacion de webinars y clases virtuales, y la participacién en eventos educativos. Cada servicio tiene un costo mensual lo que permite una

ejecucion constante de las estrategias a lo largo del afio.
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La distribucion de los recursos prioriza actividades digitales, como las campaiias en
Facebook Ads y Google Ads, que representan el mayor porcentaje del presupuesto anual con
$1,200.00, seguidas por la creacion de contenido en redes sociales con $1,500.00. Los servicios
complementarios, como materiales promocionales y eventos educativos, aseguran una
presencia integral en el mercado. Este enfoque garantiza un uso eficiente de los recursos,
maximizando el impacto del marketing y fortaleciendo la conexion del centro con su publico

objetivo.
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Capitulo Seis Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

6.1 Localizacion

La seleccion de una localizacion estratégica para una institucion educativa es un factor
crucial que puede determinar su éxito. Segun Kotler y Armstrong (2012), la ubicacion debe
responder a las necesidades del publico objetivo, las caracteristicas del entorno y los objetivos
organizacionales, ya que estos elementos influyen directamente en la efectividad de los
servicios ofrecidos.

En el caso del Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON, la seleccion de su
localizacion busca maximizar su accesibilidad y funcionalidad, tomando en cuenta factores
como la cercania al publico objetivo, el entorno comunitario y la disponibilidad de servicios
basicos. Tras un analisis exhaustivo, se ha determinado que el sector Amable Maria, ubicado
al norte de la ciudad de Loja, es una ubicacion ideal para establecer la institucion.

El sector Amable Maria no solo se caracteriza por su tranquilidad, sino también por su
creciente desarrollo urbanistico, lo que asegura que la institucion se encuentre en una zona con
proyeccion de crecimiento. Este factor es importante, ya que permite anticipar una mayor
demanda de los servicios educativos que CAMALEON oftrece, fortaleciendo su sostenibilidad
a largo plazo. Ademads, la ubicacion facilita la integracion con comunidades cercanas,
promoviendo un impacto positivo en la poblacion objetivo.

La eleccion de este sector también responde a un enfoque inclusivo y de responsabilidad
social. Al situarse en un area accesible para comunidades vulnerables, CAMALEON busca
eliminar barreras geogréaficas y econdmicas que tradicionalmente limitan el acceso a la
educacion de calidad. Este compromiso con la equidad refuerza la mision de la institucion de
ser un agente transformador en la vida de nifios y adultos mayores de escasos recursos.

El espacio seleccionado para el funcionamiento de CAMALEON cuenta con una

superficie de aproximadamente 160 m? lo que permite la implementacion de aulas de
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aprendizaje, un area de recreacion y un espacio administrativo. Este lugar dispone de servicios
basicos como agua potable, electricidad e internet, asi como acceso para personas con
discapacidad, lo que garantiza la inclusion y comodidad de los usuarios.

Adicionalmente, el sector Amable Maria tiene caracteristicas importantes, como su
proximidad a vias principales, acceso al transporte publico y un entorno seguro. Estas
condiciones contribuyen al objetivo de la institucion de ofrecer un servicio de calidad y
accesible para las comunidades que mas lo necesitan.

La eleccion de esta localizacion no solo responde a factores logisticos y econdmicos,
sino también a un compromiso con el impacto social positivo, alinedndose con la misién de
CAMALEON de transformar vidas a través de la educacion cognitiva inclusiva.

6.2 Mapa De Procesos

El mapa de procesos del Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON proporciona
una vision integral de las actividades que se llevan a cabo, estructurandolas de manera clara y
organizada. Estas actividades se categorizan en las siguientes areas clave:

6.2.1 Procesos Estratégicos:

Incluyen los pasos iniciales necesarios para establecer y mantener la vision y mision de
la institucion. Estos abarcan la planeacion y gestion estratégica, la gestion finaciera y contable
y el marketing como estrategia de captacion de usuarios. Estos procesos son esenciales para
garantizar la sostenibilidad y el impacto social positivo de CAMALEON.

6.2.2 Procesos Clave:

Estos procesos estdn enfocados en la entrega de valor educativo a los beneficiarios.
Incluyen la captacion de estudiantes y usuarios, la implementacion de programas de
aprendizaje cognitivo y la evaluacion psicopedagogica continua de los avances individuales y

grupales. Estos procesos constituyen el nticleo de las operaciones del centro.
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6.2.3 Procesos De Apoyo:

Son necesarios para el correcto funcionamiento de la institucion. Dentro de esta
categoria se incluyen la gestion de recursos humano (docentes y personal administrativo), el
seguimiento y evaluacion del progreso, ademés de los servicios generales (limpieza y
mantenimiento).

Figura 63.
Mapa de procesos del Centro de Aprendizaje Cognitivo Camaleon

Procesos Estratégicos
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Nota: Elaboracion propia

De esta manera, el mapa de procesos permite al Centro de Aprendizaje Cognitivo
CAMALEON gestionar eficientemente sus operaciones, asegurando una educacion de calidad
y el cumplimiento de sus objetivos sociales y educativos.

6.3 Disefio Organizacional

Considerando aspectos fundamentales como la conformacion legal de la organizacion,
la naturaleza de los servicios educativos que se ofreceran y un disefio institucional orientado a
satisfacer las necesidades de los usuarios, el Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON

propone la siguiente estructura organizacional u organigrama funcional.
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Esta estructura tiene como finalidad establecer una distribucion clara de
responsabilidades, funciones y niveles de autoridad dentro de la institucion, permitiendo una
adecuada coordinacion entre las diferentes areas de trabajo. Asimismo, busca garantizar una
gestion eficiente de los recursos humanos, administrativos y pedagogicos, asegurando que
cada proceso contribuya al cumplimiento de los objetivos del centro.

El organigrama también permite definir los cargos necesarios para el funcionamiento
del centro, facilitar la toma de decisiones y optimizar la prestacion de los servicios educativos
y de apoyo cognitivo dirigidos a estudiantes y adultos mayores. proyecto.

Figura 64.
Organigrama Funcional del Centro de Aprendizaje Cognitivo Camaleon

Director
General

Servicios Area Administrativa Area Académica Area de
Generales v Gestion Marketing

@ ® ® L | [ ] ] @ (]
Auxiliar de . - Psicilogo Educador Terapista Terapista Licenciado
L Contador Secretaria . d . .
Limpieza Educativo de = Geridtrico Marketing

Parvulos Lenguaje

Nota: Elaboracion propia

La estructura organizacional se presenta como una jerarquia funcional vertical, dividida
en areas clave que garantizan la operatividad eficiente del centro.
Estas areas incluyen Direccion General, Area Administrativa y Gestion, Area

Académica, Servicios Generales y Area de Marketing.
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Tabla 2
Director General
DIRECTOR GENERAL
Perfil Profesional El Director General del Centro de Aprendizaje

"CAMALEON" debe ser un profesional con formaciéon en
educacion, administracion educativa, psicopedagogia o

afines.

Funciones e Disefiar y ejecutar planes estratégicos para el
crecimiento y sostenibilidad del centro, asegurando el
cumplimiento de su mision educativa.

e (Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de
aprendizaje, garantizando la calidad de la ensefianza
y la formacion del personal docente.

e Administrar el presupuesto del centro, buscar
alianzas con entidades publicas y privadas, y
gestionar subvenciones o donaciones para el
mantenimiento y expansion de los programas
educativos.

e Representar al centro ante entidades
gubernamentales, educativas y comunitarias,
promoviendo la inclusion y participacion de los

beneficiarios en los programas de aprendizaje.

Salario $ 1.700,74

Nota: Elaboracion propia
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Secretaria
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SECRETARIA

Perfil profesional

Técnica o tecnoldgica en administracion o afines.

Funciones e Atencion al cliente y recepcion.
e (Gestion de documentos y archivos.
e Coordinacion de agendas y reuniones.
e Manejo de llamadas y correos electronicos.
e Apoyo en tareas administrativas.
Salario $651,53
Nota: Elaboracion propia
Tabla 4
Contador
CONTADOR

Perfil profesional

Licenciatura en Contabilidad, Finanzas o Administracion de

Empresas
Funciones e Manejo de la contabilidad general del centro.
e Elaboracién de balances y estados financieros.
e Declaracion de impuestos y cumplimiento tributario.
e Control de ingresos y egresos.
e Asesoramiento financiero.
Salario $669,29

Nota: Elaboracion propia
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Psicologo Educativo
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PSICOLOGO EDUCATIVO
Perfil profesional Licenciatura en Psicologia Educativa, Psicopedagogia o
afines.
Funciones e Evaluacion psicologica de los nifios y adultos
mayores.
e Disefio e implementacion de estrategias de apoyo
emocional y cognitivo.
e Trabajo en conjunto con educadores y terapeutas.
e Orientacion a familias sobre el desarrollo educativo y
emocional.
e Deteccion y manejo de dificultades de aprendizaje.
Salario $844,39

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6
Educador Parvulario

EDUCADOR PARVULARIO

Perfil profesional

Licenciatura en Educacion Inicial, Parvularia o Pedagogia.

Funciones e Desarrollo de planes de aprendizaje para niflos en
edad preescolar.
e Implementacién de actividades ludicas y pedagogicas.
e [Evaluacion del progreso de los nifios.
e Apoyo en el desarrollo emocional y social de los
nifos.
Salario $933,86

Nota: Elaboracion propia
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Terapista de Lenguaje
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TERAPISTA DE LENGUAJE

Perfil profesional

Licenciatura en Fonoaudiologia, Terapia del Lenguaje o

afines.
Funciones e Diagndstico y tratamiento de dificultades del habla y
lenguaje.
e Desarrollo de planes de intervencion personalizados.
e Trabajo con nifios y adultos mayores con trastornos de
comunicacion.
e Coordinacion con educadores y psicologos.
e Evaluaciones perioddicas y seguimiento.
Salario $844,39

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8
lerapista Geridtrico
TERAPISTA GERIATRICO
Perfil profesional Licenciatura en Terapia Ocupacional, Fisioterapia o
Gerontologia
Funciones e Implementacién de terapias fisicas y cognitivas para
adultos mayores.
e Prevencion y tratamiento de problemas de
movilidad.
e Desarrollo de actividades para mejorar la calidad de
vida.
Salario $933,86

Nota: Elaboracion propia
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Personal de Marketing
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PERSONAL DE MARKETING

Perfil profesional

Licenciatura en Marketing, Comunicacion o Administracion

de Empresas

Funciones

e Desarrollo de estrategias de marketing y
comunicacion.

e Gestion de redes sociales y publicidad.

e (Creacion de campanas para atraer estudiantes y
donaciones.

e Andlisis de mercado y posicionamiento del centro.

e (Coordinacién con el equipo directivo.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 10
Personal de Limpieza

PERSONAL DE LIMPIEZA

Perfil profesional

Licenciatura en Marketing, Comunicacién o Administracion

de Empresas

Funciones e (arantizar la higiene y el orden de las instalaciones
para ofrecer un ambiente seguro.

e Colaborar en la organizacion de eventos, distribucion
de materiales y asistencia en tareas operativas del
centro.

e Velar por el cumplimiento de normas dentro del
centro y brindar asistencia.

Salario $340,59

Nota: Elaboracion propia

El organigrama considera un equipo de 7 colaboradores, seleccionados cuidadosamente

para cumplir con las competencias necesarias en cada area. Ademas, el personal debe compartir
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los valores fundamentales del centro, como la empatia, el compromiso y la excelencia
educativa.

A través de esta estructura organizacional, CAMALEON busca optimizar sus
operaciones y garantizar un impacto positivo en la comunidad.
6.4 Diseno Del Proceso Productivo O Servicio

Figura 65.
Flujograma del Proceso de Atencion en el Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON

Contacto Inicial

Evaluacion y
Diagnostico

“.. Elaboracién del Plan ... Aceptacién del Plan  -veeereene Ejecuci()n del Plan

Monitoreo y Ajustes

Nota: Elaboracion propia

El flujograma presentado describe de manera general el proceso de atencion y servicio en el
Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON. Este proceso abarca desde el primer contacto
con los usuarios o sus representantes hasta la evaluacion de los resultados obtenidos,
garantizando que cada etapa se desarrolle de manera organizada, eficiente y centrada en las

necesidades de los beneficiarios.

A través de este esquema se visualiza la secuencia de actividades que permiten brindar un

servicio integral, facilitando la comprension de las responsabilidades de cada area involucrada
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y asegurando una adecuada coordinacion entre los diferentes procesos administrativos y
pedagogicos del centro. De esta manera, el flujograma se convierte en una herramienta ttil para
estandarizar los procedimientos, optimizar el tiempo de atencidon y mejorar la calidad del

servicio ofrecido.

El recorrido del flujograma involucra varias etapas clave, entre las que se incluyen: la recepcion
del usuario o representante, el registro de informacion y diagnostico inicial de las necesidades
educativas o cognitivas, la asignacion del programa o servicio correspondiente, la ejecucion de
las actividades de apoyo académico o estimulacion cognitiva, el seguimiento continuo del

progreso del usuario y, finalmente, la evaluacion de resultados.

Cada una de estas etapas permite asegurar que el proceso de atencion se desarrolle de forma
sistematica, garantizando un acompafiamiento adecuado durante todo el periodo de
intervencion y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos educativos y de desarrollo

cognitivo planteados por el Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON.

e Contacto inicial: El usuario o su representante se pone en contacto con el centro, ya
sea de forma presencial, telefonica o digital. Se realiza una evaluacidn inicial de sus
necesidades y se presenta una propuesta de servicios educativos.

e Evaluacion y diagnéstico: Se lleva a cabo una evaluacion diagnostica para determinar
las areas cognitivas que necesitan ser fortalecidas.

¢ [Elaboracion del plan educativo: Basado en los resultados del diagnostico, se diseha
un plan de aprendizaje personalizado, que incluye objetivos, actividades y tiempos
especificos.

e Aceptacion del plan: El usuario o su representante revisa el plan y lo aprueba. Si es

necesario, se realizan ajustes antes de formalizar el acuerdo.
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e Ejecucion del plan: Se implementa el plan educativo mediante sesiones regulares,
monitoreando el progreso del usuario.

e Monitoreo y ajustes: Durante la ejecucion, se realizan evaluaciones perioddicas para
ajustar el plan segun los avances observados.

e Cierre del ciclo: Al finalizar el plan, se presenta un informe detallado del progreso
alcanzado y se evalta la posibilidad de continuar con nuevos objetivos o dar por

concluido el proceso.

Figura 66.
Proceso de Ventas y Captacion de Clientes

Nota. En el siguiente flujograma se
representa el proceso de venta y captacion
de los beneficiarios del centro de apoyo
“Camaledn”.

Considerando que el centro cuenta con 3

Creacitn de contenido aulas, distribuidas 2 para niflos y 1 para
informativo,online, radio adultos destinadas al trabajo de 2 turnos
EETEES0 diarios para un total de 60 nifios y 30
adultos.
Publicacién y difusién de Anuncios pagados en Captacion de ususarios Usuarios acuden al centro en
comtenido ™ Instagram y Facebook potenciales busca de informacién y

asesoramiento

uso del servicio?

. El usuario se i
........ Inicio del curso - S Se toma horarios . . F—
formas de pago inscribe

Nota: Elaboracion propia

Dada la importancia de atraer usuarios y garantizar la sostenibilidad del centro, se ha

desarrollado un flujograma de ventas que incluye las siguientes etapas:
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= Atraccion de usuarios: Se implementan estrategias de marketing mediante la creacion
de contenido informativo y de comunicacion para captar la atencion de posibles
usuarios.

= Presentacion de servicios: Se presenta una propuesta mediante la publicacion en redes
sociales, difundida a nivel local y ajustada a las necesidades del usuario, detallando los
beneficios y costos.

= Anunciamiento: Se genera anuncios pagados en redes sociales en este caso Instragram
y Facebook para llegar de mejor forma al segmento interesado.

= Captacion: El interes generado por los anuncios anteriormente mencionados dan como
resultado la captacion de clientes potenciales y un interes por acudir al centro educativo.

= Acercamiento: Se da un primer acercamiento por parte del usuario hacia el centro para

obtener informacion mas detallada y asesoramiento por parte del area administrativa.

En caso de tomar una decision afirmativa se continuaria en el proceso. Por otro lado, si
el usuario no se identifica con ninguno de los programas presentados, el proceso se reiniciaria
hacia los anuncios pagados, para que el usuario entienda de mejor forma mediante el contenido
generado, esto ayudard al centro para no perder el usuario y seguir siendo tomado en cuenta en
una segunda oportunidad.

= Inscripcion: Al haber aceptado uno de los programas el usuario debe de inscribirse
para la formalizacion del proceso.

* Personalizacion: Se toma en cuenta las necesidades del usuario y se adaptan los
horarios al gusto y preferencia del mismo.

= Formalizacion: Una vez tomado los horarios por parte del usuario, se acuerdan las
formas de pago.

= Ejecucion del servicio: Se inician las actividades del plan educativo personalizado.
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6.5 Conformacion Legal

El centro de aprendizaje "CAMALEON?", previo al inicio de sus operaciones, debe
obtener la identidad legal correspondiente para operar dentro del marco regulatorio de las leyes
nacionales y locales. La conformacion legal es esencial para garantizar el cumplimiento de las
normativas que rigen el sector educativo y el bienestar de los estudiantes.

Para establecer de manera legal el centro de aprendizaje, [nombre del representante],
persona natural y representante de "CAMALEON", gestionar4 los permisos necesarios ante las
autoridades competentes. En este sentido, se llevard a cabo el proceso de registro ante el
Ministerio de Educacion, obteniendo la autorizacion de funcionamiento que valida el centro
como una institucion educativa. Este permiso es indispensable para garantizar que el centro
cumpla con los requisitos pedagogicos y de infraestructura establecidos por las autoridades
educativas nacionales.

Adicionalmente, el centro debera cumplir con las normativas de seguridad y salubridad,
por lo que se gestionaran los permisos correspondientes ante el Cuerpo de Bomberos para
garantizar la seguridad estructural y de evacuacién en caso de emergencia. Asimismo, se
solicitara el registro ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y tributarias, adoptando el régimen que se ajuste a las caracteristicas
de la actividad educativa, ya sea el Régimen RIMPE o cualquier otro régimen fiscal aplicable.

El centro de aprendizaje "CAMALEON" también implementara un sistema de
facturacion adecuado, utilizando los mecanismos autorizados por el SRI, para llevar un control
contable y fiscal que permita el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto permitira
realizar un seguimiento adecuado de la situacion econdmica del centro y apoyar la toma de
decisiones administrativas y financieras. Asimismo, contribuird a garantizar el cumplimiento

de las normativas legales vigentes en materia tributaria y contable.
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Capitulo Siete Evaluacion Financiera
7.1 Inversion Inicial
La inversion inicial para el centro de aprendizaje cognitivo CAMALEON detalla la
base financiera necesaria para comenzar las operaciones y garantizar su implementacion
efectiva. Este presupuesto incluye diferentes rubros esenciales, clasificados en activos fijos,
activos diferidos y activos circulantes.
Inversion inicial del Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON: $ 42.815,75

Tabla 11
Inversion Inicial

Inversion Inicial

Activo fijo $23.540,00
Activo circulante $ 9.748,45
Activo diferido $ 9.527,30

Total Inversion $42.815,75

Nota: Elaboracion propia

e Activo Fijo: Representa un monto de $23.540,00 este valor contempla la adaptacion
del edificio en cuanto a adecuaciones (pintura, materiales de construccion, mano de
obra, etc.), ademéas la compra de equipos tecnologicos (computadoras, proyectores e
impresoras) y mobiliario.

e Activo Circulante: Se estima en $2.548,45 y abarca el inventario inicial de materiales
didacticos necesarios para las actividades educativas y cognitivas del centro ademas del
sueldo del Director que llevara a cabo la ejecucion del proyecto.

e Activo Diferido: Por un valor de $ 9.527,30, incluye los costos asociados al registro
legal del centro, permisos de funcionamiento, disefio y elaboracion del material

promocional, y otros gastos administrativos previos al inicio de operaciones.
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o Costos/Gastos operativos: En este rubro se contempla el sueldo del director del
proyecto que sera la persona encargada de supervisar y dirigir el proyecto durante su

implementacion.

La suma de estos activos da como resultado el monto total de inversion inicial, Este
presupuesto es indispensable para la implementacion completa del centro.

Sin embargo, en caso de requerir una implementacion progresiva, se podria iniciar con
un porcentaje de esta inversion y completar el financiamiento a través de los ingresos generados
en los primeros meses de operacion.

Para el financiamiento de este proyecto se considera el atraer una inversion extranjera
por parte de una ONG como por ejemplo la ONU, que se encarga de velar por la defensa de los
derechos, asi mismo organizaciones que puedan hacer uso del incentivo tributario lo cual
beneficiaria a ambas partes; sin embargo en caso de no contar con dicha inversion se buscara
el apoyo de las organizaciones gubernamentales de la ciudad como por ejemplo la

municipalidad, y a nivel nacional el Ministerio de Educacién y de Inclusion econdmicay social.

7.2 Presupuesto De Ventas

El presupuesto de ventas es una herramienta clave para proyectar los ingresos futuros
del centro de aprendizaje cognitivo CAMALEON, permitiendo establecer metas anuales y
mensuales que faciliten la organizacion financiera y la asignacion de recursos. De igual manera
el presupuesto nos permitird realizar un analisis financiero que permita comprobar la viabilidad
del proyecto. Calculando el VAN y el TIR

Para este presupuesto, se ha establecido las siguientes variables a tomar en cuenta para
el célculo mensual del presupuesto de ventas de acuerdo con cada una de las actividades o
servicios que brindara el centro de aprendizaje en cuanto a talleres en terapia fisica, cognitiva,
de lenguaje y motricidad al igual que en tareas dirigidas. Se estimo un valor hora promedio

para el célculo.
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Presupuesto de ventas
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Horas Usuarios Dias Total ventas
Actividades Valor hora requeridas atendidos al trabajados al mensual
‘ pOr usuario dia mes promedio
Lenguaje $ 3,00 2 8 20 $ 960,00
Tareas dirigidas $ 2,75 2 20 20 $  2.200,00
Terapias motricidad $ 2,75 2 5 20 $ 550,00
Terapia cognitiva ~ $ 5,00 3 15 20 $ 4.500,00
Terapia fisica § 5,00 3 12 20 $§  3.600,00

Nota: Elaboracion propia

Se ha considerado como principal fuente de ingresos los servicios educativos ofrecidos,

segmentados en cinco categorias principales:

e Clases de Terapia de Lenguaje para nifos de bajos recursos.

e Clases de Tareas dirigidas para nifios de bajos recursos.

e (lases de Motricidad para nifios de bajos recursos.

e Programas de Estimulacion cognitiva para adultos mayores.

e Clases de Terapia de Fisica para adultos mayores.

En la tabla 7, se muestra el Presupuesto de ventas proyectado, en el cual se identifica el

numero de beneficiarios atendidos por mes, el precio promedio del servicio, y los ingresos

totales esperados.
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Presupuesto de ventas proyectado

Tabla 13
Presupuesto de ventas proyectado

Ventas Presupuestadas primer aifio

Detalle de Ingresos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total anual
Ingreso pereibido ¢ 0 55 g 960,00 $ 1.00800 $ 960,00 S 960,00 $ 960,00 $ 1.008,00 $ 1.00800 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 § 11.664,00
por tareas dirigidas
Ingreso percibido
por terapias de $ 220000 § 220000 $ 231000 $ 220000 $ 2200,00 $ 220000 § 231000 $ 231000 $ 2200,00 $ 231000 $ 2310,00 $ 2.20000 $ 26.950,00
lenguaje
;’;ﬁfﬁjﬁiﬂo $ 550,00 $ 55000 $ 577,50 $ 550,00 $ 550,00 $ 550,00 $ 577,50 § 577,50 $ 550,00 $ 550,00 $ 550,00 $ 550,00 $ 6.682,50

Ingreso por terapias

cognitivas adultos $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 54.000,00
mayores

Ingreso por terapias

fisicas adultos $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $  3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 43.200,00

mayores

Total ingreso Mens $11.810,00 $ 11.810,00 $11.99550 $ 11.810,00 $ 11.810,00 $ 11.810,00 $ 11.99550 §$ 11.99550 $ 11.810,00 $ 11.920,00 $11.920,00 $11.810,00 $ 142.496,50

Nota: Elaboracion propia

El desglose mensual del primer afo permite visualizar el flujo de ingresos mes a mes, tomando en cuenta factores estacionales como el
inicio del afo escolar, campaias de concienciacion y eventos locales que incrementaran la demanda en los meses de Marzo, Julio y Agosto en un
5% respectivamente.

En resumen, la proyeccion anual para el primer afio estima la atencion de beneficiarios, con un ingreso total de $142.496,50. Este

presupuesto permite planificar de manera estratégica el crecimiento del centro en los siguientes afios
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7.3 Punto De Equilibrio
El punto de equilibrio permite determinan la cantidad de horas necesarias que se deben dictar
al precio promedio para que se cubran el total de los costos. Las variables a considerar se

indican en la tabla siguiente.

Tabla 14
Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio

Costos fijos totales $98.678,65
Precio de venta promedio $ 3,70
Costo variable por hora $ 0,83

Nota: Elaboracion propia

Los costos totales se obtienen al sumar los sueldos y salarios; los pagos de luz ,agua,
alquiler y el pago del mantenimiento de la plataforma educativa, por otro lado para el ejercicio
se considero un precio de venta promedio de las diferentes actividades que se dictan en el centro
de apoyo educativo y finalmente el costo variable el cual contempla los materiales de oficina
y didacticos entregados a cada usuario para el desarrollo de sus actividades dentro del centro.
Con esta informacion obtenemos el punto e ingreso de equilibrio:

Tabla 15
Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio
Punto de equilibrio 34383 Horas
Ingreso de equilibrio  $ 127.216,38

Nota: Elaboracion propia
7.4 Estados Financieros

En una institucion educativa se considera como costo de venta todos aquellos rubros
que directamente influyen en la entrega del servicio educativo los sueldos del personal docente

y los materiales educativos entregados en clase durante el afio y como costos indirectos, el pago
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del alquiler, sueldos del personal administrativo, mantenimiento de la plataforma educativa y
servicios basicos, a continuacion, se presenta un desglose del estado de costos del primer afo.
Considerando que el plantel labora 8 horas diarias 5 dias a la semana. nos daria un total de 40
horas semanales 160 horas al mes.

Tabla 16
Estado de Costos

Estado de costos al 31 de Diciembre del 2025
Centro de apoyo educativo y cognitivo '""Camale6n"
Costos directos

Sueldos y salarios del personal docente $ 38.378,59
Materiales educativos y cognitivos $ 4.320,00
Costos Indirectos

Alquiler de instalaciones $ 14.400,00
Servicios basicos $ 1.260,00
Mantenimiento de plataforma educativa $ 1.200,00

Sueldos Y salarios del personal administrativo $ 36.330,06
Costo de ventas $ 95.888,65

Nota: Elaboracion propia

Tabla 17
Estado de Pérdidas y Ganancias
Centro de apoyo educativo y cognitivo '"Camaledon"
Estado de perdidas y ganancias al 31 de diciembre del 2025
Expresado en miles de dolares

Ventas netas $  142.496,50
Costo de ventas $ 95.868,65
Utilidad bruta en ventas $ 46.627,85
Gastos operacionales en administracion

Gastos de ventas $ 7.110,00
Utilidad operacional $ 39.517,85
Gastos financieros $ -
Ingresos no operacionales $ -
Gastos no Operacionales $ 466,67
Utilidad antes de Impuestos $ 39.051,18
22% Impuesto a la renta $ 8.591,26
Utilidad Neta $ 30.459,92
Reserva Legal $ -
Otras Reservas $ -
Utilidad disponible para socios y accionistas $ 30.459,92

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 17, se muestra el estado de pérdidas y ganancias del Centro de apoyo
educativo y aprendizaje cognitivo “Camaledon”. Las ventas netas al final del periodo son de
$142.496,50.

Al restar el costo de ventas previamente obtenido de $95.868,65 se obtiene una utilidad
bruta de $46.627,85 de aqui podemos interpretar que el costo de ventas representa un 67% del
valor total de las ventas.

El rubro de los gastos de ventas se obtiene del presupuesto de marketing designado para
el afio de corte del ejercicio.

En cuanto a los gastos financieros, los ingresos no operacionales, su valor es
correspondiente a $0,00. Debido a que la empresa no ha incurrido en ninguno de esos gastos o
generado tales ingresos. Existen gastos no operacionales por un valor de $466.67 debido a la
depreciacion de los equipos tecnoldgicos la misma que se vera reflejada en los primeros cinco
afos de vida del proyecto por la naturaleza de la vida util de estos equipos. La utilidad neta

del ejercicio da un valor de $30.459,52 visto porcentualmente es un 21% de las ventas netas.
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Estado Flujo De Caja

Tabla 18

Estado Flujo de Caja

ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos
Ingreso percibido por $ 1166400 $ 1224720 $ 12.859,56 § 13.502,54 § 14.177,66 S 14.886,55 S 15.630,88 S 1641242 § 17.233,04 § 18.094,69
tareas dirigidas
Ingreso percibido por $ 26.950,00 $ 28297,50 $ 29.71238 $ 31.197,99 $ 32.757.89 $ 3439579 $ 36.11558 $ 37.921.36 $ 39.817,42 $ 41.808,30
terapias de lenguaje
Ingreso percibido por motricidad $ 668250 $  7.01663 $ 736746 $ 773583 § 8.122,62 $ 852875 § 895519 § 9.402,95 $§ 9.873,10 $ 10.366,75
Ingreso por terapias $ 5400000 $ 5670000 $ 59.53500 $ 62.511,75 $ 65.637,34 $ 68.91920 S 72.365,16 S 75.98342 § 79.782,59 § 83.771,72
cognitivas adultos mayores
Ingreso por terapias $ 43200,00 $ 45360,00 $ 47.628,00 $ 50.009.40 $ 52.509,87 $ 55.13536 $ 57.892,13 $ 60.786,74 $ 63.826,08 $ 67.017,38
fisicas adultos mayores
Total Ingresos $142.496,50 $ 149.621,33 $157.102,39 $164.957,51 $173.20539 $181.865,66 $190.958,94 $200.506,89 $210.532,23 $221.058,84
Egresos
Pago de nomina $ 7470865 $ 80.68535 § 87.140,17 $ 94.111,39 $101.640,30 $109.771,52 $118.553.24 $128.037,50 $138.280,50 $149.342,95
Pago de servicios bésicos $ 126000 $ 127260 $ 128533 § 129818 § 131116 $ 132427 § 133752 § 135089 § 136440 § 1.378,04
Pago de alquiler $ 1440000 $ 1440000 $ 1440000 $ 1440000 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00
Pago de publicidad $ 711000 § 725220 $ 746977 $ 7.693.86 $ 792467 $ 8.16241 S 840729 S 8.659,51 § 891929 § 9.186,87
, $ 120000 $ 120000 $ 120000 $ 120000 $ 120000 $ 120000 $ 120000 $ 120000 $ 1.200,00 $ 1.200,00

Pago plataforma educativa
ﬁﬁﬁiidldacmosy $ 432000 $ 432000 $ 432000 $ 432000 $ 432000 $ 432000 $ 432000 S 432000 S$ 432000 $ 4.320,00
Depreciacion $ 466,67 $ 311,11 $ 207,41 S 138,26  $ 92,18 $ - $ - $ - $ - $ -
Total Egresos $103.46532 § 10944126 $116.022,67 $123.161,68 $130.888,31 $139.17821 $148.218,05 $157.967,90 $168.484,20 $179.827,86
Resultado antes de impuestos $ 39.031,18 $  40.180,07 $ 41.079,72 $ 41.79583 $ 42317,07 $ 42.687.44 $ 42.740,89 $ 4253898 $ 42.048,03 $ 41.230,98
22% Impuesto a la renta $ 858686 $  8.8390.61 $ 9.037.54 $ 9.19508 $ 930976 $ 939124 $ 940300 $ 935858 $ 925057 $ 9.070,82
Flujo de caja financiero $ 3044432 S 3134045 § 32.042,18 § 32.600,74 § 33.007,32 S 33.29621 S 33.337,89 S 33.18041 S 32.797,47 $ 32.160,17

Nota: Elaboracion propia
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El flujo de efectivo a 10 afios permite evidenciar que es un proyecto atractivo a largo

plazo, Para el presente caso, se parte del supuesto de que las ventas crecen a una tasa anual del

5%, lo cual es razonable considerando factores como la expansion progresiva del mercado, el

posicionamiento de la marcay la fidelizacion de clientes. A medida que el negocio se consolida,

es esperable que exista un incremento en la demanda, apoyado en estrategias comerciales,

marketing digital y recomendaciones boca a boca, lo que impulsa un crecimiento constante de
los ingresos.

Por otro lado, el incremento anual del 8% en los sueldos responde a variables

macroecondémicas y organizacionales, tales como la inflacién, ajustes al salario bésico,

incremento del costo de vida y la necesidad de retener talento humano calificado.

7.5 Indicadores Financieros

VAN =8 155.287,38

El valor actual neto del proyecto nos indica que el proyecto es atractivo y rentable al
ser mayor a 0, el VAN se calcula descontando los flujos de caja futuros al presente usando una
tasa de descuento del 12% que refleja el costo de oportunidad los flujos de caja anuales

proyectados para 10 afios.

TIR=73%
La tasa interna de retorno es significativamente superior a la tasa de descuento indicada,
esto nos indica que el proyecto no solo permite recuperar lo invertido inicialmente y ademas

dara utilidades atractivas.

PRI= 1 ario y 32 dias
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El periodo de recuperacion del proyecto es de 1,32 afios esto refleja que la inversion
inicial se recuperara en ese tiempo valor que es entendible al tratarse de un proyecto con una

inversion y gastos razonables.
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Capitulo Ocho Plan De Marketing 2.0

8.1. Neuromarketing

El neuromarketing es considerado una disciplina innovadora que estudia los procesos
cerebrales que explican la conducta y la toma de decisiones de las personas en el ambito del
marketing tradicional, abordando aspectos como la inteligencia de mercado, el disefio de
productos y servicios, la comunicacion, el branding y el posicionamiento (Braidot, 2009).

A través del neuromarketing, se busca comprender como el publico objetivo toma
decisiones y generar estrategias que conecten con sus emociones y percepciones.

Para el Centro de Aprendizaje Cognitivo CAMALEON, el neuromarketing sera una
herramienta clave para posicionar la propuesta educativa y lograr que las familias, nifios y
adultos mayores se sientan identificados con la institucion. En este sentido, el marketing
sensorial desempefia un papel fundamental, ya que, como sefiala Lindstrom (2012), las marcas
deben generar un compromiso emocional para permanecer en la memoria del consumidor.

Por ello, CAMALEON implementara estrategias que vinculen los sentidos con la
experiencia de aprendizaje y fomenten la identificacion con su misioén educativa.

A continuacion, se presentan las estrategias de neuromarketing desarrolladas para el

posicionamiento del centro:

8.1.1 Plan De Neuromarketing 1

Como primera estrategia se presenta el CAMALEON EXPERIENCE, cuyo objetivo se
centra en generar una experiencia inmersiva y sensorial que refuerce el vinculo emocional entre
los estudiantes, sus familias y el centro, mediante estrategias que estimulen los sentidos y
fomenten una conexion positiva con el aprendizaje. A través de esta propuesta se busca que los
usuarios no solo perciban el servicio educativo como un espacio académico, sino también como

un entorno estimulante, motivador y significativo para el desarrollo personal y cognitivo.
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El centro CAMALEON busca diferenciarse como una institucién innovadora que
combina el aprendizaje cognitivo con estimulos sensoriales y tecnologicos. La propuesta
consiste en ofrecer una experiencia multisensorial que permita a los estudiantes y sus familias
vivir el proceso educativo de manera dindmica, interactiva y participativa, integrando recursos
pedagogicos, actividades lidicas y herramientas tecnologicas que favorezcan el aprendizaje
significativo.

Dentro de esta estrategia se contemplan espacios disefiados para estimular diferentes
sentidos, el uso de metodologias activas, dindmicas de interaccion familiar y actividades que
promuevan la exploracion, la creatividad y la motivacién por aprender. De esta manera, el
CAMALEON EXPERIENCE se convierte en un elemento diferenciador del centro,
fortaleciendo la identidad institucional y generando una percepcion positiva del servicio
educativo.

Asimismo, esta experiencia busca consolidar una relacion de confianza y cercania con
las familias, fomentando su participacion activa en el proceso educativo y contribuyendo al
desarrollo integral de los estudiantes. Con ello, el centro no solo ofrece apoyo académico, sino
también un entorno de aprendizaje innovador que promueve el bienestar cognitivo y emocional

de sus usuarios.

e Aroma de marca: Se implementara un aroma caracteristico en las instalaciones del
centro, con esencias suaves y estimulantes (como lavanda y citricos), que refuercen la
sensacion de tranquilidad, concentracion y bienestar.

o Bienvenida personalizada: Se entregara un kit de bienvenida con materiales
didacticos y una carta personalizada para fortalecer la conexion emocional desde el
primer contacto.

o Elementos tactiles: Se emplearan texturas variadas en el mobiliario y materiales de

ensenanza para estimular el sentido del tacto y reforzar la experiencia sensorial.
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Experiencia auditiva: Se disefiara una playlist especial con sonidos y melodias que
fomenten la concentracion y relajacion durante las sesiones de aprendizaje, Estas
pueden ser canciones instrumentales, musica clasica, sonidos de la naturaleza (como
lluvia, olas o bosque), frecuencias binaurales y melodias de baja frecuencia que
estimulen la memoria y el enfoque. Ademas, la seleccion musical se adaptara a
diferentes momentos del aprendizaje: musica mds activa para estimular la creatividad
y mas relajante para favorecer la retencion de informacion. La playlist estara disponible
en plataformas digitales para que los estudiantes puedan acceder a ella en cualquier
momento.
Uso del color: Se aplicara una paleta de colores estratégicos en la infraestructura del
centro (verde, amarillo y celeste), combinando tonos que estimulen la creatividad y el

aprendizaje.

Plan De Neuromarketing 2

Como segunda estrategia de neuromarketing, se propone el uso de una experiencia

inmersiva mediante realidad virtual (VR), cuyo propdsito es permitir que los usuarios exploren

de manera innovadora los beneficios del aprendizaje cognitivo ofrecido por el Centro

CAMALEON. Esta estrategia busca generar una conexion emocional y una mayor confianza

en el método educativo del centro, permitiendo que los potenciales estudiantes y sus familias

vivan de forma anticipada el tipo de experiencias de aprendizaje que se desarrollaran dentro de

la institucion.

Mediante la tecnologia de realidad virtual, los visitantes podran sumergirse en un

entorno interactivo donde experimentaran de manera simulada algunas de las técnicas

pedagdgicas utilizadas en el centro, tales como ejercicios de estimulacion cognitiva, dindmicas

de aprendizaje activo y actividades orientadas al desarrollo de habilidades de memoria,



176
concentracion y razonamiento. Esta experiencia permitira que los usuarios comprendan de

forma practica y vivencial el enfoque educativo de CAMALEON.

De esta manera, la estrategia no solo cumple una funcidon demostrativa, sino también
emocional y persuasiva, ya que permite que los usuarios se conecten con la experiencia
educativa antes de formar parte del programa, fortaleciendo la percepcion de valor del servicio

y favoreciendo la decision de inscripcion en el centro.

e Creacidn de un recorrido virtual por las instalaciones del centro, permitiendo a los
usuarios experimentar una clase en tiempo real.

e Simulacién de ejercicios y actividades cognitivas dentro del entorno virtual.

e Implementacion de estaciones con gafas de realidad virtual en eventos y ferias

educativas para atraer a nuevos estudiantes y fortalecer el posicionamiento del centro.

8.2 Propuesta Below The Line

El marketing BTL (Below The Line) estd enfocado en estrategias de comunicacion no
masivas, dirigidas a segmentos especificos del publico objetivo a través de experiencias
personalizadas. Para CAMALEON, se plantea la campafia “Caminos de la Neuroeducacion:

"Pisa 'y Aprende"

e Concepto: Colocar huellas interactivas en los parques, plazas o las calles con mas
afluencia de publico donde se muestren mensajes y desafios cognitivos.

e Estrategia:

- Pisos que activan sonidos o luces al pisarlos.
- Frases motivacionales como "Cada paso es un nuevo conocimiento".

- QRen el suelo que redirigen a ejercicios mentales gratuitos en la web del centro.
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e Objetivo: Hacer que la educacion sea parte del dia a dia y atraer la curiosidad de los
transeuntes.

Figura 67.
Propuesta BTL — “San Sebastian”

Nota: Elaboracion propia

Figura 68.
Propuesta BTL — “Calle 10 de agosto”

Nota: Elaboracion propia
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Conclusiones

En primer lugar, se concluye que, la implementacién del programa de aprendizaje
cognitivo permitié fortalecer habilidades esenciales como la memoria, la atencion y el
pensamiento critico en niflos de bajos recursos. Esto se reflejé en una mejora en su rendimiento
académico y en su capacidad para interactuar socialmente con mayor confianza y autonomia,
facilitando su integracion en distintos entornos educativos y comunitarios.

El programa de estimulacién cognitiva dirigido a adultos mayores contribuy6
significativamente al mantenimiento de sus capacidades mentales y a la prevencion del
deterioro cognitivo. Ademas, tuvo un impacto positivo en su bienestar emocional, ya que
fomentd su autonomia, reforzd su autoestima y promovié una mayor participacion en
actividades comunitarias.

La ejecucion de un modelo de educacion inclusiva e intergeneracional permitio generar
espacios de aprendizaje colaborativo entre nifios y adultos mayores. A través de actividades
compartidas, se promovio el respeto mutuo y se fortalecieron los lazos comunitarios, lo que
favoreci6 un ambiente enriquecedor donde ambos grupos de estudio pudieron intercambiar

conocimientos y experiencias de manera significativa.
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Recomendaciones

Es recomendable establecer convenios con entidades gubernamentales, ONGs y
empresas privadas para garantizar financiamiento, recursos y apoyo continuo al centro,
asegurando su sostenibilidad.

Con el tiempo, se debe considerar la diversificacion de los programas de ensefianza,
incluyendo metodologias personalizadas para distintos niveles de aprendizaje y expandiendo
los beneficios a otros segmentos poblacionales.

Se sugiere seguir innovando en la aplicacion de herramientas tecnologicas como la
realidad aumentada y el uso de inteligencia artificial para personalizar ain mas los procesos de
ensefianza y reforzar el aprendizaje significativo.

Implementar programas de fidelizacion para estudiantes y sus familias mediante
actividades extracurriculares, seguimiento individualizado y beneficios adicionales para
fortalecer su vinculo con la institucion.

Es importante establecer indicadores de evaluacion para medir el impacto del
aprendizaje cognitivo en los beneficiarios, permitiendo ajustar metodologias y mejorar
continuamente la calidad educativa del centro.

Se recomienda reforzar la estrategia de marketing digital, utilizando redes sociales,
campanas de video y testimonios reales para llegar a un publico mas amplio y consolidar la
imagen del centro.

Capacitar constantemente a los educadores y facilitadores en técnicas innovadoras de
aprendizaje y neuromarketing para garantizar una enseflanza de calidad alineada con las

ultimas tendencias en educacion cognitiva.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de encuesta para adultos mayores

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR SEDE LOJA
FACULTAD DE BUSINESS SCHOOL
CARRERA DE MARKETING

Instrucciones: La presente encuesta tiene fines académicos y se encuentra dirigida a
las personas adultas mayores:

1. ;Qué actividades disfruta hacer en su dia a dia?

2. (Hay algo nuevo que le gustaria aprender o mejorar, como usar tecnologia o
recordar cosas importantes?

3. (Cree que participar en actividades educativas o talleres le ayudaria a sentirse
mas activo o conectado con otras personas?

4. ;Qué tipo de actividades cree que serian mas utiles o interesantes para usted?

5. (Qué tan comodo se siente aprendiendo cosas nuevas o participando en
actividades grupales?

6. Si existiera un lugar donde pudiera aprender y compartir con otras personas,
Jqué caracteristicas cree que deberia tener?

7. ¢ Qué cree que le hace falta a su comunidad para apoyar mejor a las personas

mayores como usted?
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Anexo 2. Modelo de encuesta para niios de bajos recursos

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR SEDE LOJA
FACULTAD DE BUSINESS SCHOOL
CARRERA DE MARKETING
Instrucciones: La presente encuesta tiene fines académicos y se encuentra dirigida a
los padres y/o representantes de los nifios de escasos recursos:

1. ;Cuantos afios tienes?

2. ;(Qué es lo que mas te gusta aprender en la escuela y por qué?

3. (Qué actividades o juegos te ayudan a entender mejor las clases?

4. Si pudieras cambiar algo de tus clases, ;qué cambiarias?

5. ¢ Te sientes comodo cuando tienes que hacer preguntas o pedir ayuda en clase?

6. ;Qué tan dificil o facil te parecen las tareas y actividades que haces en la escuela?

7. (Qué te gustaria aprender que no se ensefia en tu escuela?

8. Si tuvieras un lugar especial donde pudieras aprender cosas nuevas, ;como te

gustaria que fuera?



183

Anexo 3. Evidencias fotograficas de las encuestas aplicadas
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