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Resumen

MAC Representaciones S.C.C. es una empresa ecuatoriana del sector industrial que enfrenta
problemas de rotacidon en puestos clave, escaso seguimiento al personal, falta de estandarizacion en
los procesos de talento humano y limitaciones para fortalecer el sentido de pertenencia. Esta
investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestiobn por competencias que permita
mejorar el desempefio, la motivacion y la retencion del talento. Se aplicé un enfoque cualitativo
apoyado en la metodologia design thinking, entrevistas, revision documental y andlisis
organizacional, lo que permiti6 identificar brechas de competencias y necesidades internas. La
propuesta integra un diccionario de competencias, perfiles por puesto, una escala de dominio,
lineamientos de evaluacion del desempefio y estrategias de formacion y desarrollo, complementadas
con analisis del valor del capital humano para su factibilidad. Se concluye que el modelo disenado
constituye una herramienta estratégica para estandarizar procesos, fortalecer la experiencia del

colaborador y contribuir a la sostenibilidad de la empresa.

Palabras clave: gestion por competencias, talento humano, retencion del personal, design thinking,

desarrollo organizacional.
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Abstract

MAC Representaciones S.C.C. is an Ecuadorian industrial company that faces challenges
related to turnover in key positions, limited employee follow-up, lack of standardization in human
talent management processes, and difficulties in strengthening the sense of belonging. This research
aimed to design a competency-based management model to improve performance, motivation, and
talent retention. A qualitative approach was applied, supported by the design thinking methodology,
interviews, document review, and organizational analysis, which made it possible to identify
competency gaps and internal needs. The proposal includes a competency dictionary, job profiles, a
proficiency scale, performance evaluation guidelines, and development and training strategies,
complemented by human capital value analyses to assess feasibility. The results indicate that the
proposed model is a strategic tool to standardize processes, enhance the employee experience, and

contribute to the company’s organizational sustainability.

Keywords: competency-based management, human talent, employee retention, design thinking,

organizational development.
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Capitulo 1

Introduccion

Actualmente las organizaciones han cambiado su antiguo modelo enfocado en recursos
tecnologicos, financieros y otros activos, a un modelo que prioriza las competencias del colaborador.
Lejos ha quedado el clasico concepto que dice que el trabajador por naturaleza es holgazan, sin
habilidades, ambicioso, quien hace su trabajo cuando se siente comodo o simplemente simula que
trabaja, por lo que siempre necesita a alguien que le designe y supervise las tareas que éste debe
realizar (Taylor, 1985). McClelland (1973) defini6 a la competencia como un rasgo personal o un
conjunto de habitos que conducen a un desempefio laboral mas eficaz o superior, es decir que este
rasgo aporta un valor econdémico a una persona en su puesto de trabajo. Para otros autores, la palabra
competencia engloba el estar autorizado para juzgar, asi como también tener el derecho de hablar
(Caupin, 20006). Por su parte Le Boterf (2011), entiende como competencia al conjunto de elementos
representados en el saber actuar, saber movilizar recursos, saber comunicar, saber adecuarse y
comprometerse, saber asumir responsabilidades y tener vision estratégica. Es asi como se puede
concebir que las competencias integran y coordinan un conjunto de elementos que permiten que el
trabajador genere valor social en acciones como la mejora del clima laboral, fomento de la

colaboracion o desarrollo del equipo y también genere valor econdmico para la empresa.
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Bajo estos conceptos anteriormente mencionados, surge el modelo de gestion por competencias, el
cual se fundamenta en identificar las competencias que requiere cada organizacion para alcanzar sus
objetivos y para poder crear ventajas competitivas constantemente (Chiavenato, 2022b). No
obstante, hay que considerar que éxito de este modelo se logra cuando las competencias trabajan
como un todo y no de forma aislada. Otro aspecto para tomar en cuenta es que, las competencias
requeridas por la organizacion no las poseen las maquinas sino las personas, razon por la cual es
necesario contar con mecanismos que no se centren solamente en retener a las personas sino en un
sistema que ayude a que los colaboradores puedan crecer y desarrollar todo su potencial (Lora-
Guzman et al., 2020). El objetivo de la presente investigacion es disenar un modelo de gestion por
competencias enfocado en la formacion, evaluacion y desarrollo para fortalecer el sentido de
pertenencia y la retencion del talento en MAC Representaciones S.C.C.. Actualmente esta empresa
no cuenta con dicho modelo, lo que ha generado un ingreso de personal poco calificado, mala
gestion de los recursos, falta de compromiso, fuga de talentos, resistencia a los cambios,
desmotivacion, mal ambiente de trabajo, entre otros. Todas estas variables, han detenido el
crecimiento de MAC Representaciones S.C.C. lo que a mediano y largo plazo no solo significaria
la pérdida de dinero sino también la disminucion de la fuerza de trabajo que actualmente dispone la

empresa.
Descripcion del problema.

La situacion actual de MAC Representaciones S.C.C. refleja una serie de desafios internos
que no comprometen de forma inmediata su operacion, pero si representan riesgos latentes para su

sostenibilidad y competitividad a mediano y largo plazo. Uno de los signos mas evidentes es la
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rotacion de personal concentrada en areas especificas, como puestos técnicos y de apoyo comercial,
donde la reposicion de talento implica altos costos en procesos de reclutamiento, capacitacion y
adaptacion, ademds de la pérdida de conocimiento tacito acumulado en la experiencia de los
colaboradores que se retiran. Esta situacion se agrava al considerar que la empresa opera en un
mercado con creciente demanda de perfiles especializados y con una alta competencia entre

empresas del sector eléctrico y de telecomunicaciones para atraer y retener talento calificado.

A ello se suma la presencia de brechas en el sentido de pertenencia de ciertos equipos,
evidenciadas en actitudes laborales orientadas inicamente al cumplimiento basico de funciones, con
escasa proactividad y limitada colaboracion transversal. La estructura organizacional simple, si bien
otorga agilidad en la toma de decisiones, también genera una alta dependencia de la supervision
directa de la gerencia, lo que puede restringir el desarrollo de habilidades de liderazgo y autonomia
en los niveles operativos y medios. Ademas, la falta de un marco formal para gestionar y desarrollar
competencias provoca que la capacitacion se centre en necesidades inmediatas sin una vision que
se enfoque en el crecimiento laboral y en la estrategia corporativa. Estos signos, sumados a las
exigencias de un entorno cada vez mas digitalizado, competitivo y orientado a la innovacion,
conforman un escenario que demanda la adopcion de un enfoque estructurado para la gestion del
talento humano capaz de identificar, medir y desarrollar las competencias clave que la empresa
requiere para consolidar su posicion en el mercado y afrontar con éxito los retos futuros.

Consecuencias de no abordar el problema.

El no poseer un modelo de gestion de talento humano basado en competencias en MAC

Representaciones S.C.C. y no abordarlo de manera adecuada ocasiona como consecuencias ingreso
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de personal no idoneo, desperdicio de recursos, falta de compromiso, rotacion de personal sobre
todo en areas criticas, adaptabilidad a los cambios, desmotivacion, un ambiente laboral negativo,
procesos inadecuados, bajo desempefio laboral, procesos de capacitacion y formacion improvisados,
no contar con colaboradores alineados a la filosofia de la empresa, entre otros; lo que conllevaria
como empresa a desacelerar y avanzar en su crecimiento. Por lo tanto, hay que considerar que las
empresas crecen y se desarrollan junto con las personas. En un entorno cada vez mas digitalizado y
competitivo, esta situacion podria derivar en una menor productividad, pérdida de clientes,
debilitamiento de la cultura organizacional y una desventaja significativa frente a competidores que

si inviertan en el desarrollo integral de su talento humano.
Objetivos.
Objetivo general.

o Disefiar en 12 meses un modelo de gestion por competencias para la formacion,
evaluacion y desarrollo de MAC Representaciones S.C.C., que fortalezca las
competencias clave, reduzca la rotacion en areas criticas y aumente el sentido de
pertenencia alineado con la estrategia empresarial, incrementando al menos un 15%
el nivel de bienestar y desempefio laboral de los colaboradores.

Objetivos especificos

o Diagnosticar en 2 meses el nivel de competencias en el 90 % de los colaboradores,
identificando brechas por categoria y su relacion con la rotacion y el sentido de

pertenencia.
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o Disefiar en 4 meses un plan de formacion que cubra el 80 % de las brechas detectadas,
priorizando las que impacten en la retencion y la cultura organizacional.

o Estructurar en 3 meses un sistema de evaluacion del desempeio con indicadores que
midan avances semestrales y su efecto en la rotacion y el sentido de pertenencia.

o Delinear en MAC Representaciones S.C.C. un plan de capacitacion, formacion y
desarrollo basado en competencias en un plazo de 1 mes, para fortalecer las
habilidades de al menos el 80% de los colaboradores, durante el primer semestre
posterior a su ejecucion.

o Disefiar un programa de reconocimientos para los colaboradores de MAC
Representaciones S.C.C., en un plazo de 2 meses, que incremente la satisfaccion
laboral en un 15%, durante el primer semestre luego de su aplicacion.

Justificacion de la investigacion.

Analizar el funcionamiento interno de MAC Representaciones S.C.C. permite identificar
una serie de signos que respaldan la pertinencia de implementar un modelo de gestion por
competencias como herramienta valiosa para desarrollar al capital humano. En primer lugar, se
observa una rotacion focalizada de personal en areas criticas, como puestos técnicos y de apoyo
comercial, lo cual genera altos costos en procesos de reemplazo y formacion, ademas de pérdida de
conocimiento acumulado. De acuerdo con Deloitte (2024), la rotacién promedio anual en empresas
ecuatorianas alcanza el 14,5 %, un nivel que puede ser aun mas alto en posiciones técnicas

especializadas, impactando directamente la estabilidad operativa y la competitividad empresarial.
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En segundo lugar, se detecta una debilidad en el sentido de pertenencia de ciertos equipos,
reflejada en actitudes laborales centradas en el cumplimiento minimo de funciones, con escasa
proactividad y limitada colaboracion transversal. Segiin Chiavenato (2022a), la identificacion
emocional del colaborador con la empresa es un factor clave para la retencion y el alto desempefio,
por lo que su ausencia repercute en la cohesion organizacional y en la calidad del trabajo. Otro signo
relevante es la alta dependencia de la supervision directa por parte de la gerencia debido a la
estructura organizacional simple. Si bien esta estructura otorga flexibilidad y rapidez en la toma de
decisiones, también puede limitar el desarrollo de habilidades de liderazgo intermedio y la
autonomia operativa, generando cuello de botella y sobrecarga de funciones en la alta direccion

(Mintzberg, 1999).

Finalmente, se evidencia la ausencia de un marco formal para la gestion y desarrollo de
competencias, lo que provoca que las acciones de capacitacion respondan a necesidades inmediatas,
sin un enfoque estratégico de mediano o largo plazo. Esto coincide con lo planteado por Alles
(2016), quien sostiene que un modelo de competencias no solo ordena y define las habilidades
necesarias, sino que también permite alinear la formacion, la evaluacion del desempefio y los planes
de carrera con los objetivos corporativos. En conjunto, estos sintomas (rotacioén focalizada en areas
criticas, bajo sentido de pertenencia, dependencia excesiva de la supervision y falta de un sistema
estructurado para desarrollar competencias), sumados a las exigencias de un mercado altamente
competitivo y en constante transformacion, constituyen indicadores claros de que la implementacion
de un modelo de competencias puede fortalecer el rendimiento, la retencion de talento y la

alineacion estratégica de MAC Representaciones S.C.C.
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Nombre de la empresa.

MAC Representaciones Sociedad Civil y Comercial.

Antecedentes.

MAC Representaciones S.C.C. nace oficialmente en agosto de 2017, su compromiso,
esfuerzo y crecimiento constante permitieron que un emprendimiento se convierta en una estructura
empresarial solida. La empresa fue fundada por Marianita Amaya, fundadora y primera presidenta
de la organizacion cuyas principales competencias eran el liderazgo, experiencia y una vision de
desarrollo sostenible. De igual manera, se tiene a Omar Vergara, quien actualmente se desempefia
como representante legal y gerente general, quien orienta todos sus esfuerzos en el crecimiento,

innovacion y consolidacion de la empresa en el mercado ecuatoriano.

MAC Representaciones S.C.C. cuenta con la acreditacion de la norma ISO 9001:2015, la
cual garantiza la calidad de sus productos, impulsa la mejora continua de sus procesos y se enfoca

en trabajar como un sistema de gestion de calidad alineado con la excelencia.

Durante estos afios de operaciones, la empresa ha mostrado un gran sentido de
responsabilidad, eficiencia y confianza, lo cual ha permitido que sea un aliado estratégico para el

desarrollo de proyectos eléctricos y de telecomunicaciones en todo el Ecuador. Actualmente bajo la
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direccion de Omar Vergara, MAC Representaciones S.C.C. contintia su trayectoria de innovacion y
liderazgo, sin descuidar en ningin momento las necesidades y expectativas de cada uno de los

clientes.

Mision, vision, valores.
Mision:
Fabricamos y comercializamos productos y soluciones para el sector eléctrico y
telecomunicaciones, con una cultura de calidad de todos nuestros procesos, valiéndonos de

una relacion de confianza, enfocados en la satisfaccion de los clientes (MAC

Representaciones S.C.C., 2017).

Vision:

Convertirnos en una empresa reconocida a nivel nacional por su alta calidad y entregas
oportunas, preocupados por el cuidado ambiental, contando con personal de alta
competencia, el mantenimiento de equipos de ultima tecnologia, la disponibilidad de

productos para el sector eléctrico y de telecomunicaciones, sobrepasando las expectativas de

los clientes (MAC Representaciones S.C.C., 2017).

Valores:

Los valores que apoyan la filosofia de MAC Representaciones S.C.C. (2017). son los

siguientes:
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Respeto: MAC Representaciones S.C.C. reconoce a cada persona y organizacion
con las que interact@ian, ofreciendo un trato digno, empdtico y cortés,

promoviendo relaciones basadas en la inclusion, la tolerancia y la colaboracion.

Transparencia: En MAC Representaciones S.C.C se procede con ¢ética,
honestidad y claridad en todos los procesos y decisiones de la empresa; con la

finalidad de fomentar la confianza de los colaboradores, clientes, proveedores.

Confianza: En MAC Representaciones S.C.C. la confianza se basa en seguridad,
credibilidad, coherencia entre lo que se dice y se hace; apoyados en procesos

claros y comprometidos con la calidad.

Calidad: MAC Representaciones S.C.C. promueve la mejora continua, la
eficiencia operativa y el compromiso a través de la elaboracion de cada uno de

sus productos, los cuales se alinean con los requisitos de la norma ISO

9001:2025.

Sostenibilidad: MAC Representaciones S.C.C. estd comprometido con la
proteccion al medio ambiente, la gestion responsable de recursos y el desarrollo
social, razon por la cual sus decisiones estan orientadas a largo plazo y el siempre

buscan el bienestar de todos sus stakeholders.

Orientacion al cliente: MAC Representaciones S.C.C. ademas da prioridad a las
expectativas, necesidades y satisfaccion de sus clientes; mediante la mejora de

sus productos y servicios, atencion eficiente y de calidad para garantizar
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relaciones sostenibles en el largo plazo.

o Innovacion: En MAC Representaciones S.C.C. se crean y aplican nuevas ideas
para mejorar los procesos, productos y servicios. Fomentando la creatividad y la

adaptacion al cambio.

o Responsabilidad: En MAC Representaciones S.C.C. se asumen compromisos
sociales, legales, éticos, ambientales; asegurando que sus operaciones generen
un impacto positivo en sus colaboradores, clientes, proveedores y la colectividad
en general.

Actividades, marcas, productos y servicios.

MAC Representaciones S.C.C. es una empresa especializada en la fabricacion,
comercializacion y distribucion de herrajes de fibra optica, telecomunicaciones y eléctricos. Los
productos elaborados en plastico de alta resistencia con proteccion UV, aluminio fundido y acero
galvanizado cumplen con los més altos estandares de calidad (normas INEN e ISO). Cumplen
normas nacionales e internacionales, garantizando calidad, durabilidad, resistencia y seguridad y

rendimiento en diversos entornos.

Sus instalaciones permiten brindar soluciones en disefio de matriceria y de nuevos productos.
Ademas, cuenta con una linea complementaria de tornilleria, sujetadores y articulos metalicos como
ruedas orientables, perchas y ganchos, la cual mantiene el compromiso con la excelencia. Se
encuentra posicionada como socio estratégico de sus clientes mediante productos duraderos,

procesos automatizados, precios competitivos y entregas oportunas, contribuyendo asi al desarrollo
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de proyectos de infraestructura en el pais. Este compromiso se refleja en la certificaciéon ISO
9001:2015, obtenida gracias a auditorias rigurosas y a un sistema de mejora continua que optimiza
constantemente los procesos productivos y de servicio (ISO, 2015) . Sus instalaciones permiten

brindar soluciones innovadoras en disefios de matriceria y nuevos productos.

MAC Representaciones S.C.C. atiende el mercado a nivel nacional, tanto para clientes del
sector privado como para entidades del Estado ecuatoriano. Su crecimiento sostenido se cimenta en
la calidad de sus productos, la mejora continua de sus procesos y el cumplimiento de la norma
internacional ISO 9001:2015, que ampara su sistema de gestion de calidad y su compromiso con la

excelencia.

Ubicacion de la sede.

Con la finalidad de abastecer a sus clientes a nivel local y nacional, las oficinas de MAC
Representaciones S.C.C. se encuentran ubicadas estratégicamente en el sector norte de la ciudad de
Quito, en la calle de Los Arupos Nro. E7-51 y Av. Eloy Alfaro; y su bodega en la calle de los
Aceitunos y Av. Eloy Alfaro. Sus teléfonos de contacto son: Ventas (02) 2808750, ext. 108 — 112,

Atencion al Cliente, ext. 103.

Propiedad y forma juridica.

MAC Representaciones S.C.C. es una empresa ecuatoriana legalmente constituida desde

agosto de 2017, como sociedad civil y comercial, contando actualmente con dos socios.

Tamaiio de la organizacion.
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MAC Representaciones S.C.C. actualmente cuenta con un nimero de 22 colaboradores, lo

que la clasifica dentro del segmento de pequefia empresa.

La empresa ha venido creciendo de forma sostenida adecudndose a las exigencias del
entorno digital y competitivo, fortaleciendo su cultura organizacional y su talento humano como
pilares estratégicos. Por su tamafo adopta una estructura simple, la cual se trata de una estructura
sencilla, informal y flexible. Corresponde a empresas pequeias cuyas actividades giran en torno al
director general, quien efectiia en forma directa la supervision de los empleados y ademas asume

varias funciones (Mintzberg, 1999).

Informacion sobre empleados y otros trabajadores.

Es una empresa en constante crecimiento donde la persona es el centro de todas sus
actividades, da valor al conocimiento y el compromiso de sus trabajadores. Produce y brinda
soluciones en el area eléctrica y de telecomunicaciones; mientras crece como equipo de trabajo,

enfocados en lograr alcanzar los objetivos de la empresa.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de las caracteristicas del personal en el que
se incluye la cantidad de colaboradores, cargo, nivel de instruccion, area a la que pertenecen y la

estructura.

Actualmente, la empresa cuenta con 22 colaboradores, distribuidos en las areas

administrativa (36%) y de produccion (64%); nivel de instruccion bachiller (45%), superior (55%);
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género masculino (64%), femenino (36%). En la Figura 1, se muestra la nomina de MAC

Representaciones S.C.C.

Figura 1.

Nomina de MAC Representaciones S.C.C.

PUESTO PARA

N°® APELLIDOS Y NOMBRES CARGO SEXO /MORBILIDAD VLY DE,
JAUSENTISMO INSTRUCCION
1 i?gf:gsg QUILUMBANGO RAMIRO S]Ziifs]{;&iﬁgiRAL DE MAQUINARIA/EQUIPO DEL SECTOR DE mascuLNe | probuccion BACHILLER
2 |BERMEO HIDALGO LINDA ROSSANA CONTADORA FEMENINO |ADMINISTRATIVO SUPERIOR
3 |CAMPARIA FLORES ANGEL STEVEN AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA MASCULING | PRODUCCION SUPERIOR
4 |CARDENAS MORALES LUIS GONZALO AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA MASCULINO [ PRODUCCION BACHILLER
5 |CASTRO ZAMBRANO MILLER PAUL AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA MASCULINO | PRODUCCION BACHILLER
6 if;:}i\?::gsf\ RERUGACHINERIXON AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA MASCULINO [ PRODUCCION BACHILLER
7 |CEVALLOS SANMARTIN LUIS EDUARDO OPERADOR DE BODEGA MASCULINO [ PRODUCCION BACHILLER
8 |COBOS TAPIA BRYAN ALEXIS JEFE DE PRODUCCION MASCULINO [ PRODUCCION SUPERIOR
S |CORTEZ TUBON THALIA GISSELA ASISTENTE ADMINISTRATIVO (ASISTENTE DE COMPRAS) FEMENINO |ADMINISTRATIVO SUPERIOR
10 [GUAMAN MUZO MARIA CARMEN e FSPECIALISTA g NSRECTQRSSURERVISOR DELSECRORDE FEMENINO PRODUCCION BACHILLER
METALMECANICA
11 |GUAMAN OLMEDO EVELYN JOHANNA AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA FEMENINO PRODUCCION BACHILLER
12 |HEREDIA OLMEDQ JORGE RICARDO AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA MASCULINO | PRODUCCION BACHILLER
13 xlriigllifr:LUMIPANTA MANGY AUXILIAR DE LIMPIEZA FEMENINO |ADMINISTRATIVO SUPERIOR
14 |MICO QUINIONEZ JUAN CARLOS AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA MASCULINO | PRODUCCION BACHILLER
15 |MORALES ROMO MADELIN NICOL TECNICO SALUD, SEGURIDAD, AMBIENTE Y CALIDAD FEMENINO |ADMINISTRATIVO SUPERIOR
16 |MUROZ POZO SAYANA RELACIONADOR PUBLICO FEMENINO |ADMINISTRATIVO SUPERIOR
17 |PERA GALLARDO ANA LUISA ASISTENTE ADMINISTRATIVO FEMENINO |ADMINISTRATIVO SUPERIOR
18 |PIEDRA SARZOSA ALEJANDRO SALVADOR  [AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA MASCULINO | PRODUCCION SUPERIOR
1S |PILCA COLLAGUAZO GEOVANNY FABRICIO AUXILIAR / AYUDANTE DEL SECTOR DE METALMECANICA MASCULINO PRODUCCION SUPERIOR
20 [QUIJIE SALAZAR JAVIER GERMAN VENDEDOR MASCULINO | ADMINISTRATIVO BACHILLER
21 |VEGA CHILUISA JAIME ALCIDES TECNICO DE MANTENIMIENTO MASCULINO | PRODUCCION SUPERIOR
22 [VERGARA AMAYA OMAR DAVID GERENTE MASCULINO |ADMINISTRATIVO SUPERIOR

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a MAC Representaciones (2017).

Por otro, en la Figura 2 se muestra el organigrama de MAC Representaciones S.C.C.
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Figura 2.
Nomina de MAC Representaciones S.C.C.

GERENTE GENERAL |wmm— s s— c— —

COORD. GESTION
DE CALIDAD

CONTADOR COORD. DE JEFE DE TECNICOS.0f ,,,,““.,mA
GENERAL MARKETING JEFE DEVENTAS PRODUCCION AMBIENTE
RELACIONES PUBLICAS

AUXILIAR DE - I
CALIDAD
1

p—
- COORDINADOR COORD. COORD. ENCARGADO DE MEDICO
i oo VENDEDOR METALMECANICA | INYECTORAS

MANT OCU PACIONAL
AUXILIAR DE

PRODUCCION

GUARDIAS |

AUXILIAR DE
PRODUCCION

AUXILIAR DE
PRODUCCION

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a MAC Representaciones S.C.C. (2017).
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Analisis PESTEL.

El analisis PESTEL es una herramienta utilizada para identificar y evaluar los factores
Politicos, Economicos, Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales que configuran el

entorno macroambiental en el que opera una organizacion (Whittington et al., 2019)

Por lo expuesto, MAC Representaciones S.C.C. al utilizar esta herramienta, puede evaluar
su entorno externo y determinar los factores que pueden impactar en su desempefio y en la toma de

decisiones.

P- Politico: Las politicas de inversion publica y privada, asi como las regulaciones que
impulse el gobierno para los sectores energético y telecomunicaciones (concesiones, licitaciones,
incentivos para la produccidon nacional, politicas de compras publicas), son importantes para
garantizar la calidad de los productos y servicios. Para MAC Representaciones S.C.C. este factor
podria conducir a un crecimiento o una disminucion de la demanda, dependiendo del grado de

inversion, concesiones que el gobierno realice para los sectores eléctrico y telecomunicaciones.

Al generar una significativa inversion ejecutando obras de infraestructura eléctrica y
telecomunicaciones, se podria tener un mayor consumo de productos para esos sectores,
expandiéndose el mercado e incrementandose las ventas de la empresa. Por el contrario, al
producirse inestabilidad, restringir la inversion o reducir presupuestos; la demanda decreceria, por
lo que se produciria una disminucién en la compra de materiales, impactando de manera negativa

en las ventas y el inventario de MAC Representaciones S.C.C. Frente a este escenario, la empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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deberia contar una planificaciéon comercial, que minimice los riesgos producidos por el panorama

politico del pais.

E-Econoémico: El desempenio de MAC Representaciones S.C.C., estd influenciado
directamente por la economia del pais, ya que su actividad se encuentra relacionada con el
crecimiento de los sectores eléctricos y de telecomunicaciones que dependen de la inversion publica
y privada. Entre los aspectos que inciden en la empresa, se podrian identificar: demanda del mercado
(inversion en proyectos de electrificacion y conectividad), costos de materia prima, transporte, mano
de obra, dependencia de las importaciones, acceso a créditos, competitividad. Si el Ecuador
mantiene una economia equilibrada, impactaria positivamente en MAC Representaciones S.C.C.,
elevando el nivel de ventas y la generaciéon de nuevos proyectos. Por otro lado, una economia

inestable provocaria una reduccion en la demanda, incrementando los costos operativos.

S-Social: En este aspecto se ha producido una brecha en términos geograficos y
socioeconomicos, que se manifiesta en las diferencias que existen entre el sector rural y el sector
urbano. Por un lado, el sector rural tiene un limitado acceso a servicios basicos debido a que la
infraestructura es muy basica o no ha sido modernizada en los tltimos afios, lo cual esté relacionado
a la escasa inversion o a la ubicacion de dificil acceso. Mientras que el sector urbano presenta un
crecimiento acelerado que requiere ser atendido de manera rapida y eficiente. Esta brecha podria ser
reducida a través de la inversion en proyectos de infraestructura eléctrica y de telecomunicaciones,

lo que generaria una mayor demanda de los productos de MAC Representaciones S.C.C.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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T-Tecnologico: El avance de la tecnologia es un tema importante sobre todo el aspecto de
telecomunicaciones, debido al desarrollo de fibra dptica y mejora de la conectividad. Dentro de este
contexto, la automatizacién en MAC Representaciones SC.C. crearia una ventaja competitiva, ya
que la empresa podria diversificar el catalogo de sus productos sin dejar de lado los estandares de
calidad, ni las capacitaciones constantes a sus trabajadores en temas de procesos y manejo de nuevas
tecnologias. De no ser asi, la empresa podria experimentar una desaceleracion frente a otras

empresas que decidan innovar y adaptarse a los nuevos avances tecnolégicos.

E-Ecolégico: Este aspecto tiene un impacto importante en la operacion e imagen de MAC
Representaciones S.C.C., ya que esta relacionado con factores ambientales como tratamiento de
residuos y materiales, eficiencia energética reduccion de huella ambiental y sus regulaciones, asi
como la sostenibilidad. La demanda de soluciones mas sostenibles y eficientes, pueden requerir de
productos de calidad superior por lo que la empresa debera adaptar su oferta. Para que MAC
Representaciones S.C.C. pueda consolidarse como una organizacion que contribuye al desarrollo
sostenible dentro de su sector, debe incorporar practicas de control y disposicion adecuada de
desechos, asi como promover el uso de productos que minimicen el impacto ecolégico a lo largo de
su ciclo de vida. Esto no solo contribuye al cumplimiento regulatorio, sino que también mejora la

imagen corporativa y genera confianza entre clientes y aliados estratégicos.

L-Legal: La legislacion ecuatoriana es muy importante para MAC Representaciones S.C.C.
debido a las leyes, normas, regulaciones (normas técnicas y de calidad, legislacion laboral,

regulaciones ambientales, compras publicas, propiedad intelectual, otros) que inciden en las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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operaciones y responsabilidades de la empresa. Este aspecto es fundamental para garantizar el
cumplimiento normativo, la calidad de sus productos y sus relaciones comerciales en el largo plazo.
MAC Representaciones S.C.C., podria tener oportunidades por el avance tecnologico, aumento de
la demanda de infraestructura eléctrica y telecomunicaciones; sin embargo, debe estar atento a
gestionar de manera adecuada cambios que se pueden dar por inestabilidad econdmica, politica, en
normativas, exigencias ambientales; con la finalidad de garantizar su sostenibilidad y ser

competitivos en el largo plazo.
Analisis FODA.

El andlisis FODA es una técnica que examina las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de una organizacion como base para la formulacion de estrategias (David et al., 2013).

MAC Representaciones S.C.C. a través de la matriz FODA, podra evaluar su situacion
actual, identificando sus debilidades (factor interno), amenazas (factor externo), fortalezas (factor

interno) y oportunidades (factor externo). A continuacion, en la Tabla 1, se presenta dicho analisis.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Tabla 1

Matriz FODA MAC Representaciones S.C.C.

1
CAMPUS

Matriz FODA

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Fortalezas (F)

Estrategias FO

Estrategias FA

Fortalezas
maquinaria,
personal

adaptacion al cliente

clave:

calidad,

proactivo,

FOL1: Usar proactividad y calidad
para expandir mercado en costa y

oriente.

FO2: Aprovechar maquinaria y
compromiso del personal para

ampliar productos en fibra ptica.

FO3: Utilizar adaptacion al cliente
y stock para abrir mercado en costa

y oriente.

FA1: Mantener maquinaria y

calidad  para  enfrentar

inflacion y riesgo pais.

FA2: Potenciar calidad vy

cumplimiento normativo para

enfrentar precios e
importaciones.
FA3: Adoptar practicas

ambientales para reducir el

impacto operativo y externo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Debilidades (D)

Estrategias DO

Estrategias DA

Debilidades clave:

espacio

seguimiento a clientes,

poco

bajo

uso de maquinaria, falta de

DO1: Mejorar uso de maquinaria

para expandir mercado.

DO2: Fortalecer seguimiento a

clientes de telecomunicaciones

para ampliar mercado y productos.

DO3: Proyectar nueva planta con
layout Optimo y procesos mas

limpios.

DA1: Potenciar el uso de
magquinaria para contrarrestar

aumento de costos.

DAZ2: Reforzar seguimiento a

clientes  para  enfrentar

competencia por precios.

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a MAC Representaciones S.C.C. (2017).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Indicadores financieros claves de MAC Representaciones S.C.C.

La Tabla 2 se muestra las cifras de MAC Representaciones S.C.C.

Tabla 2.

Cifras de MAC Representaciones S.C.C.

CAMPUS

Cantidad
Tamaiio de la Aspectos a Cantidad
2025
empresa considerar 2024
(Enero — Octubre)
Numero de 22 22
colaboradores
Valor bruto en $.1031.711,49 $1252.861,97
ventas
$1.077.977,88 $ 1554771.58

Pequena Valor en activos

Costo Total del

Personal

§ 141125,76

$141148,92

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a MAC Representaciones S.C.C. (2017).
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Grupos de interés internos y externos.

Los grupos de interés son aquellos individuos o colectivos que pueden afectar o ser afectados

por las actividades, decisiones y objetivos de la organizacion (Freeman, 2010).

Para MAC Representaciones S.C.C. sus grupos de interés (Stakeholders), estdn considerados

a nivel interno y externo.

Grupos internos:

Lo conforman todos aquellas personas que son parte de su estructura organizacional, que

participan en la gestion y operacion de la empresa. Se identifican los siguientes:

(@]

(@]

o

o

o

o

Gerencia General / Representacion Legal: Omar Vergara.
Propietarios / Junta Directiva.

Equipo de Operaciones y Produccion.

Area de Calidad (SGC —ISO 9001:2015).

Area Comercial y Atencién al Cliente.

Colaboradores de planta y administrativos.

Grupos externos

Estan conformados, por personas y empresas que no forman parte de la estructura interna de

MAC Representaciones S.C.C., pero pueden influir en las decisiones, resultados de la empresa.

Entre los principales se encuentran proveedores, clientes, entidades financieras, comunidad, otros:

e Clientes privados del sector eléctrico e industrial.
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e Empresas de telecomunicaciones y contratistas.

o Instituciones del Estado ecuatoriano, mediante procesos de contratacion publica.

¢ Proveedores nacionales de materia prima.

¢ Proveedores internacionales (aluminio, acero y accesorios), sensibles a variacion de precios.
¢ Entidades financieras y bancarias.

e Transportistas y operadores logisticos.

e Empresas certificadoras (ISO 9001:2015).

e Comunidad local, impactada por operaciones e iniciativas ambientales.

e Gobierno y entes reguladores (INEN, Ministerio de Trabajo, ARCONEL, ARCOTEL,

normas ambientales).
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Capitulo 2

Marco conceptual

A partir del problema encontrado sobre la gestion del talento humano en MAC
Representaciones S.C.C., en el presente capitulo, se procedera a definir conceptos fundamentales
sobre el desarrollo de un modelo de competencias. Empezaremos por definir qué es una
competencia, como se clasifican las competencias, qué es el modelo de gestion por competencias,
qué es el desarrollo del talento humano. Asimismo, también se hablara acerca del sentido de
pertenencia, la retencion del talento y se cerrara explicando la importancia del uso de las

metodologias agiles (design thinking) en el campo del talento humano.

Competencia.

La definicion de competencia tiene diferentes enfoques, Boyatzis et al. (1999) entiende a
esta palabra como una caracteristica oculta en una persona, la misma que de manera inherente
permite que el desempefio en el trabajo sea superior. Desde otra perspectiva, las competencias
pueden ser consideradas como habilidades y capacidades adquiridas a través de la experiencia
laboral, la experiencia de vida, el estudio o la formacion (Spencer & Spencer, 1993). Por su parte
Alles (2016) entiende que la competencia se refiere a los rasgos personales, los cuales
generalmente son expresados través de conductas observables, que permiten alcanzar un
desempeiio eficaz en un determinado cargo laboral. Desde este concepto, es importante sefialar
que las competencias y el conocimiento estan estrechamente relacionados. Por una parte, el

conocimiento es el pilar del desempeno, ya que sin €l no es posible realizar una actividad
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asignada en el lugar de trabajo. Sin embargo, para poder alcanzar un rendimiento 6ptimo es

esencial contar con las competencias apropiadas para esa funcioén. En la Figura 3, se muestra la

relacion entre conocimiento y competencia.

Figura 3.

Relacion entre conocimiento y competencias.

Conocimiento

o S
Base fundamental para las Dj

actividades laborales

Competencias

Habilidades necesarias para roles
especificos

Desempeiio Optimo

o (3&
Sinergia entre conocimiento y g 2

competencias

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Alles (2016).

Clasificacion de Competencias.

Una vez que se conocen los diferentes conceptos de la palabra competencia, el siguiente

paso de gran importancia es el de conocer los diferentes tipos de competencias que pueden existir

en los colaboradores de una empresa. De acuerdo con Hamel & Prahalad (2004), las

competencias pueden ser clasificadas de la siguiente manera:

Competencias esenciales: son aquellas que todos los miembros de la empresa

QUITO — ECUADOR | 2025




CAMPUS

L UIDE eig

Powared by
Arizona State University

deben construir y poseer debido a que generan una ventaja competitiva en el

mercado.

o Competencias funcionales: son aquellas competencias especificas para cada area
o departamento de la empresa. La construccion y desarrollo de estas competencias

ayuda a mantener a las competencias esenciales.

e Competencias administrativas: son aquellas que estan relacionadas con los
gerentes o lideres de las empresas. El desarrollo de estas competencias permite que

los altos mandos puedan ser nombrados gerentes de equipos y personas.

e Competencias individuales: son aquellas que cada colaborador debe desarrollar
para poder cumplir con las diferentes actividades que se le han designado en la

empresa.

La correcta identificacion de cada una de las competencias existentes permite conocer
brechas que deben ser corregidas y dinamizadas para lograr que todos los colaboradores estén

alineados con las necesidades de la empresa.

En la Figura 4, se muestran ejemplos de cada una de las competencias existentes en una

empresa.
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Figura 4.

Ejemplos de competencias.

Competencias
Esenciales

Orientacién a
resultados, trabajo
en equipo,
comunicacion
efectiva

Eficiencia,
adaptabilidad,
gestion del tiempo

Competencias

Competencias
Gerenciales

Enfoque en
resultados, vision
sistémica, gestion

del cambio

Anélisis financiero,
control de procesos,
gestion de clientes

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Hamel & Prahalad (2004).

Gestion por Competencias.

La gestion por competencias es un sistema que engloba a toda la empresa, el cual es
esencial para lograr el éxito a largo plazo. Segun (Pickett, 1998) las razones mas comunes para
introducir el uso de competencias en la gestion del talento humano incluyen el mejorar el
desempefio organizacional, aumentar la capacidad competitiva, apoyar los procesos de cambio
cultural, fortalecer la eficacia de la capacitacion y el desarrollo, reducir la rotacion, clarificar los
roles gerenciales, facilitar la planificacion de carrera y sucesion, mejorar la flexibilidad de la fuerza
laboral, proporcionar una base para los programas de compensacion y recompensas. Por otro lado,

la gestion por competencias también brinda claridad sobre las expectativas del puesto de trabajo,
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crea practicas de seleccion mas efectivas, mejora la productividad, establece procesos eficientes
para la retroalimentacion de 360 grados, permite atender las necesidades actuales y ademas ayuda
a enfrentar las necesidades cambiantes, alinea los comportamientos con las estrategias y los

valores de la organizacion (Wang, 2021).

Desde la perspectiva de la seleccion y formacion, la gestion por competencias se emplea
para comparar las capacidades de los candidatos con los requisitos del puesto, una vez identificado
el mejor postulante, se identifican sus brechas de competencias y se disefia un plan de aprendizaje

para este nuevo colaborador (Draganidis & Mentzas, 2006) .

Desde la perspectiva del desempefio, la gestion por competencias permite identificar
fortalezas y debilidades individuales en los colaboradores, para planificar el desarrollo futuro. El
desempeiio del trabajador se evalia considerando tanto los requisitos de competencias del puesto

como los objetivos alcanzados(Javed, 2024).

Desde la perspectiva de la compensacion, la gestion por competencias ayuda a las empresas
a determinar una remuneracién mas justa y equitativa en funcion al desempeiio, a partir de la
medicion de las competencias demostradas por cada empleado en su puesto (Kumari & Sita,

2010).

Desde la perspectiva del plan carrera, es una herramienta eficaz para el desarrollo
profesional, ya que los colaboradores pueden identificar qué competencias necesitan para poder

avanzar y crecer profesionalmente dentro de la empresa (Salman et al., 2020).
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De acuerdo con lo planteado por Alles (2016), para poder implementar un modelo de

gestion por competencias, es necesario seguir cuatro pasos principales:

1.

Definir las competencias de acuerdo con la mision, la vision y los valores que
tenga cada empresa. Este paso es fundamental debido a que los lideres de las
empresas buscan que la cultura organizacional no sea solamente un concepto,

sino que se convierta en un indicador de gestion.

Elaboracion del diccionario de competencias y el diccionario de
comportamientos. En el caso del diccionario de competencias, este es un
documento que engloba la definicion de cada una de las competencias que
requiere la empresa de acuerdo con su estrategia, acompanada de la graduacién
de estas. Generalmente, estas competencias estdn sujetas a cuatro grados o
niveles. Para el diccionario de comportamientos, en este se enlistan los
diferentes comportamientos de referencia que se desea que posea cada

colaborador dependiendo de la competencia y el grado de la competencia.

Asignar las competencias identificadas en el diccionario de competencias segun

la naturaleza del puesto de trabajo.

Identificar las brechas existentes en el nivel de competencias. Esto ayuda a
tomar acciones que permitan que los colaboradores desarrollen las

competencias cuya graduacion sea mas baja de lo esperado.
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Como se ha podido notar, la gestiobn por competencias es una herramienta de vital
importancia para poder identificar, evaluar y fortalecer las capacidades que requiere cada uno de
los colaboradores en su puesto de trabajo. De igual manera, ayuda a planificar programas de
formacion y capacitacion, lo cual no solo permite que exista un aprendizaje continuo, sino que
ayuda a promover la movilidad interna, define el plan de carrera y mejora la retencién de los
colaboradores. Todos estos factores mencionados anteriormente, estan estrechamente relacionados

con el desarrollo del talento humano.
Desarrollo del talento humano.

El desarrollo del talento humano se basa en fortalecer los conocimientos y habilidades de
los trabajadores con el fin de mejorar su desempefio personal y laboral. Este proceso abarca
cuatro ejes como son la capacitacion, el desarrollo de talentos, el desarrollo de equipos y el
desarrollo organizacional. Los ejes de capacitacion y desarrollo de talentos se centran en el
aprendizaje individual y en la manera en la que las personas son capaces de captar nuevos
conocimientos y poder llevarlos a la empresa. Por otro, el desarrollo de equipos se fundamenta
en el aprendizaje de manera colectiva entre todos los miembros de la empresa, mientras que el
desarrollo organizacional esta relacionado con la forma en la que las empresas aprenden y son
capaces de adaptarse a los cambios y la innovacion generada por los equipos de

trabajo(Chiavenato, 2022a).

Es importante mencionar que, de todos estos ejes, el desarrollo organizacional es el Uinico

que abarca las diferentes ideas de cambio planificadas en funcién de los valores de la empresa
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con el objetivo de mejorar el desempefio y bienestar de los colaboradores. No obstante, es comtin
observar varias acciones de rechazo cuando se busca realizar cambios significativos, por lo que
el desarrollo organizacional va a ayudar modificar la mentalidad de los trabajadores logrando

una dinamizacion de la empresa (Tessema et al., 2022).

En la Figura 5, se muestran los 4 ejes que engloban el proceso de desarrollo de talentos.

Figura S.

Cuatro ejes del desarrollo de talentos.

Desarrollo
organizacional

Implementar estrategias
para mejorar la eficiencia
y la eficacia en toda la
organizacion.

Desarrollo de
equipos

Fomentar la colaboracion
y la cohesién entre los
equipos.

Desarrollo de
talentos

Identificar y nutrir el
potencial individual dentro
de la organizacion.

Capacitacion

Proporcionar habilidades
y conocimientos
esenciales alos
empleados.

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Chiavenato (2022b).
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El enfoque principal del desarrollo del talento humano es formar, dentro de una filosofia
organizacional basada en buenas practicas que permita que tanto la empresa como sus empleados
alcancen los objetivos organizacionales. El desarrollo del talento humano puede llevarse a cabo
a través de diferentes métodos como son las sesiones de capacitacion, aulas de formacién, cursos
universitarios, procesos de coaching orientados a metas u otras actividades formalmente
planificadas. Asi mismo, este desarrollo puede ser generado de una manera informal mediante
un proceso de mentoring (actividad en la que una persona con mas experiencia ensefia a otra que

posee menos conocimientos).

El mundo empresarial esta lleno de incertidumbre y comprender el desarrollo del talento
es fundamental, especialmente en lo referente al impulso de la productividad y rentabilidad. Sin
embargo, el verdadero significado del desarrollo del talento implica que todos los miembros de
la empresa entiendan que ha llegado el momento de cambiar, el momento de salir de una burbuja

y permitir que se abran las puertas a la innovacion y mejora continua (Okoye & Ezejiofor, 2017).
Sentido de pertenencia y retencion del talento.

El sentido de pertenencia es un conjunto de actitudes conscientes y comprometidas que
muestra el colaborador en su lugar de trabajo. En dicho lugar, participa activamente, aporta ideas,
no actua como un observador, genera vinculos afectivos y ademas se siente identificado con los

valores y la cultura organizacional que tiene la empresa (Loor-Vélez & Deroncele-Acosta, 2018).

Por su parte, la retencion del talento se refiere a la preocupacion que muestra la empresa

por el bienestar y salud de su equipo de trabajo. Para esto, se requiere que se consideren los
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aspectos fisicos, ambientales y psicologicos que forman parte de la empresa (Al Kurdi et al.,
2020). Por otro lado, la retencion del talento afecta de manera directa en el desempefio
organizacional, esto se ha podido notar en varias investigaciones en las que se ha demostrado
que la retencion mejora el rendimiento operativo dentro de una empresa y ademas reduce los

costos de contratacion de un nuevo colaborador (Almashyakhi, 2024).

Para que una empresa pueda generar un sentido de pertenencia y ademas motive al personal

a trabajar en la misma, se requiere contar con los criterios que se muestran en la Figura 6.

Figura 6.

Criterios para retener al personal y generar sentido de pertenencia.
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Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Pandita & Ray (2018).
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Design Thinking.

El design thinking es una metodologia utilizada para abordar los problemas complejos,
dentro de la cual no se busca resolver un problema con una respuesta definitiva, sino crear una
solucion innovadora al estado actual de las cosas. Esta resolucion de problemas se diferencia de
manera notable de la resolucion convencional debido a que se utiliza un proceso creativo similar
al que se trabaja en el area de disefio industrial, esto con la finalidad de encontrar alternativas
que no se basen en mapas o esquemas establecidos y que resulten ser mas funcionales de lo

esperado (Leinonen & Gazulla, 2014).

El design thinking es una actividad exploratoria fundamentada en la empatia y donde se
permite cometer errores para luego corregirlos. Uno de los beneficios de esta metodologia es que
fomenta el trabajo colaborativo (incorporacion de distintos puntos de vista de todos los miembros
del equipo) y ademas genera empoderamiento (los miembros del equipo se convierten en entes
de cambio y son la pieza fundamental para la construccion de ideas futuristas) (Uribe Berrios,

2021).

Por otro lado, esta metodologia no es un proceso lineal, sino es un proceso iterativo, en el
cual los equipos pueden pasar de la etapa de prototipar a la etapa de definir si las pruebas revelan
hallazgos que redefinen el problema. Asimismo, un prototipo puede generar una nueva idea, lo

que lleva al equipo a regresar a la etapa de idear.

Esta metodologia esta formada por cinco etapas, las cuales se muestran en la Figura 7.
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Figura 7.

Etapas de desarrollo de design thinking.
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soluciones tangibles de comentarios de
ideas los usuarios

para mejorar

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a (Vargas et al., 2021)

QUITO - ECUADOR | 2025




1
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Capitulo 3

Metodologia

El primer paso utilizado para disenar el modelo de gestion por competencias enfocado en
la formacidn, evaluacion y desarrollo para fortalecer el sentido de pertenencia y la retencion del
talento en MAC Representaciones S.C.C fue la herramienta de design thinking, la cual se baso
en las necesidades expresadas desde la gerencia de esta empresa. En MAC Representaciones
S.C.C. se han identificado problemas que afectan directamente la gestion de su talento humano
lo que ha generado pérdida de la competitividad. Desde la gerencia se ha mencionado que existe
rotacion de personal en puestos técnicos y comerciales, un bajo sentido de pertenencia en algunos
equipos, la dependencia excesiva de la supervision directa y la ausencia de un modelo formal
que fomente el crecimiento profesional del personal. Razon por la cual el proceso de design

thinking fue elaborado de la siguiente manera:

e Fase de empatia: uso de las herramientas “un dia en la vida de” y “entrevista”.

e Fase de definicion: uso de la herramienta “mapa de empatia”.

e Fase de idear: uso de la herramienta “brainstorming”.

e Fase de prototipar: uso de las herramientas “story board” y “prototipado en papel”.

e Fase de evaluacion: uso de la herramienta “matriz BODI”.

Posteriormente, con los resultados obtenidos del proceso de design thinking, se procedid a

identificar las competencias claves a integrar en el modelo de gestion por competencias para
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MAC Representaciones S.C.C, luego se determinaron los componentes del modelo sistémico
segun Valderrama (2019) y finalmente se cred el diccionario de competencias con la graduacion

de cada una de ellas.

A continuacion, se desarrollé un formato para el perfil del puesto de trabajo de uno de los
cargos que presenta mayor rotacion en MAC Representaciones S.C.C. (jefe de produccion).
Finalmente, se desarrollo un analisis financiero para determinar varios indicadores como son el
human capital value added (HCVA) y el retorno de la inversion medido a través del ROICH y

ROLI

La informacién recogida en la investigacion fue recolectada a través de entrevistas a los
colaboradores y observacion in situ durante la jornada de trabajo en las instalaciones de MAC
Representaciones S.C.C. Al ser una empresa conformada por 22 colaboradores, el analisis fue
realizado con la totalidad de la poblacion para reducir posibles sesgos. Los perfiles considerados
engloban a personal administrativo, técnicos de produccion, asistentes operativos, mandos
medios y altos. Estas dos técnicas permitieron obtener una vision clara de las competencias que
requieren los colaboradores y también ayudaron a que las mismas sean ajustadas a las
necesidades y objetivos estratégicos de MAC Representaciones S.C.C. En el Anexo 1, se muestra

el modelo de la entrevista realizada a los colaboradores.
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Capitulo 4

Formulacion de la Propuesta.

Metodologias agiles- design thinking.

En los ultimos afos, la gestion del talento humano ha orientado todos sus esfuerzos en el
desarrollo de sistemas mas flexibles, participativos y orientados a la creacion de valor
organizacional. En entorno BANI en el que actualmente se desarrollan las empresas, obliga a disefiar
procesos y herramientas que permitan responder con agilidad a estos cambios inesperados. Es asi
como las metodologias agiles han demostrado ser herramientas efectivas para impulsar mejoras en

la gestion organizacional y potenciar el desarrollo del capital humano.

A continuacion, se presenta la propuesta metodologica basada en design thinking para
disefiar un modelo de gestion por competencias aplicable a MAC Representaciones S.C.C., una
empresa ecuatoriana del sector de telecomunicaciones. Esta empresa requiere establecer un sistema
que permita identificar, desarrollar y evaluar competencias clave de sus colaboradores, esto con la

finalidad de orientar las capacidades de su talento humano con los objetivos empresariales.

De acuerdo con Chiavenato (2022a) la aplicacion de modelos basados en competencias
facilita la alineacion entre el desempefio individual y los objetivos estratégicos, fortaleciendo la
calidad, el clima laboral y los procesos de desarrollo organizacional. Bajo este contexto, la propuesta
planteada para MAC Representaciones S.C.C. se enfoca en satisfacer las necesidades reales de sus

clientes internos sin comprometer la calidad ni la estrategia de la empresa. A continuacion, se

QUITO — ECUADOR | 2025




UIDE

1
CAMPUS

Powared by
Arizona State University

muestran las cinco fases de la propuesta de design thinking en base a las necesidades de MAC

Representaciones S.C.C.

1. Fase de empatia.

Las herramientas un dia en la vida de y la entrevista, seran las utilizadas en esta etapa.
El objetivo es comprender de manera mds cercana y realista la situacion que vive el analista

de talento humano, considerado como el usuario final de este proyecto.

La herramienta un dia en la vida de, ayuda a observar como se desarrolla el trabajador
durante su jornada laboral, identificando las tareas que realiza, los cuellos de botella o las
situaciones que generan tensiones. Este ejercicio permitird conocer como la presion por
cubrir vacantes, la ejecucion de varias tareas sin procesos estandarizados y la falta de

lineamientos para evaluar competencias afectan a su labor diaria.

De manera complementaria, se utilizard la entrevista para profundizar en sus
percepciones y recoger sus motivaciones, expectativas e inquietudes. A través de este
didlogo se conocera su deseo de contar con una herramienta estructurada para gestionar las
competencias del personal, asi como sus preocupaciones frente a la resistencia al cambio o

la disponibilidad de recursos.

En la Figura 8, se muestra la herramienta etnografica para MAC Representaciones

S.C.C.:
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Figura 8.

Representacion de la herramienta etnografica en MAC Representaciones S.C.C.

’lan ae Investigacion

Qué método En dénde Materiales
técnica etnogrdfica para empatizar Lugar del relevamiento [] Libreta

Observar: un dia en la vida de... Preguntar: Oficina de analista de Talento Humano. MAC D Celular

Entrevista Representaciones 5.C.C. D Laptop

Boligrafo
A quién Cudndo O
Perfil(es) de personas/usuari@s Horario del relevamiento
e N
‘ 08:00 a 16:30 ’
Notas

Analista de Talento Humano (1] . . &2
M Levantamiento de informacion del Departamento de Talento

Humano

Responsable: Alvarez Miryam, Coronel Jeaninne.

Nota. Elaboracion propia.

2. Fase de interpretacion.

En esta etapa se utilizara el mapa de empatia, el cual permitira organizar y comprender
con mayor facilidad la informacion obtenida en la fase de empatia con el analista de talento
humano. El mapa de empatia se utilizara para identificar lo que el analista piensa y siente,
lo que escucha y observa en su entorno laboral, asi como lo que dice y hace en su trabajo
diario. Esta herramienta permite identificar con mayor claridad cudles son las necesidades
reales del analista, qué espera del modelo de gestion por competencias y cudles son las

inquietudes para participar en este proceso. Esta herramienta facilitara la interpretacion de
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la experiencia del usuario de una manera visual y ordenada, evitando que la informacion
obtenida durante la investigacion sea ambigua.
En la Figura 9, se presenta el mapa de empatia elaborado para el analista de talento

humano de MAC Representaciones S.C.C.:
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Figura 9.
Mapa de empatia para analista de talento humano en MAC Representaciones S.C.C.
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seleccion.
v Dificultad para retener al talento clave.

Nota. Elaboracion propia.
Del mismo modo, a partir del andlisis realizado se generaron varios insights
accionables que permiten tomar decisiones de una manera mas orientada, entre ellos se

plantean los siguientes:

o ¢De qué manera el analista de talento humano de MAC Representaciones
S.C.C., puede desarrollar un modelo de competencias que sea flexible y

acorde al tamafio de la empresa, evitando procedimientos excesivamente
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complejos y costosos?

o ¢(Qué herramientas requiere el analista del talento humano de MAC
Representaciones S.C.C., para alinear las necesidades de los puestos con los

perfiles contratados?

o ¢Qué estrategias debe establecer el analista de talento humano de MAC
Representaciones S.C.C. para mejorar el clima laboral, el sentido de

pertenencia y retener el talento clave?

3. Fase de ideacion.

La fase de ideacion busca generar alternativas de solucion. Se plantea utilizar la
técnica de brainstorming con la participacion del personal clave. Posteriormente, se
priorizaran las ideas segin viabilidad, impacto, alineacion estratégica y facilidad de

implementacion.

La idea seleccionada como base del prototipo es disefiar un perfil de competencias
por puesto de trabajo que incluya: competencias técnicas, competencias interpersonales,
funciones clave, conocimientos requeridos y niveles de dominio. El desarrollo de esta

técnica se lo puede observar en la Figura 10:
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Representacion de brainstorming para la etapa de ideacion en MAC Representaciones S.C.C.

Crear un modelo de competencias flexible y proporcional al tamafio de la empresa

Identificar y
mapear las
competencias
clave necesarias
para cada puesto

Fomentar una
cultura de
retroalimentacion
para fortalecer
las competencias
conductuales

4. Fase de prototipado.

Desarrollar un
diccionario de
competencias que
defina habilidades,
conacimientos y
comportamientos

Comparar el
modelo de
competencias
con empresas
lideres del mismo
sector

Nota. Elaboracion propia.

Realizar
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habilidades para

conocer la situacion
actual de los
colaboradores

Ensayar el
diccionario primero
en un drea piloto
antes de
implementar en
toda la empresa

MAC Rep resentaciones S.C.C.

Establecer un
programa de
mentoria para
transferir
competencias clave
de empleados
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Realizar
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internas para
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claves por areas

Implementar
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registrar, evaluar
y actualizar
competencias

Realizar una
mesa de talentos
para conocer las
fortalezas de los

colaboradores

Para la fase del prototipado se va a trabajar sobre la idea obtenida en la etapa anterior

denominada “identificar y mapear las competencias clave necesarias para cada puesto”.

Para esto se ha decidido utilizar el story board y el prototipado en papel como herramientas,

ya que permiten identificar, visualizar y mapear de manera sencilla y colaborativa las

necesidades del usuario. Esta eleccion facilita la retroalimentacion inmediata, el trabajo en

equipo y la construccion de una solucion para el problema de gestion de competencias

adaptado a la realidad de MAC Representaciones S.C.C.

A continuacion, en la Figura 11 se muestra el story board desarrollado para MAC

QUITO — ECUADOR | 2025




UIDE

Powared by
Arizona State University

L1
CAMPUS

Representaciones S.C.C.:
Figura 11.

Representacion de story board para la etapa de prototipar en MAC Representaciones S.C.C.

Necesitamos un
modelo de
competencias.

Rotacion
y desorden.

o

Escuchamos y Competencias

observamos su claras, simples y
trabajo. proporcionales

Nota. Elaboracion propia.

De igual manera, en la Tabla 3 se muestra el perfil de competencias, la cual es la

herramienta escogida como prototipado en papel:
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Tabla 3.

Prototipo de perfil de competencias para MAC Representaciones S.C.C.

PROCEDIMIENTO | SELECCION
Y/O DE Codigo: TH-01
M A @ INSTRUCTIVO PERSONAL

Version: 01
Perfil de
FORMATO: competencias Fec'h?,de 08/09/2025
revision:
1. IDENTIFICACION DEL CARGO:
Empresa: MAC REPRESENTACIONES s.C.C. | Fecha:
Area/Unidad de Negocio:
Nombre Supervisor Jerarquico: Cargo del Supervisor: CIUDAD:
Personal Directo a Cargo: Cargo del Personal: PROVINCIA:

2. PROPOSITO GENERAL DEL CARGO:
3.TIPO Y NIVEL DE CONTACTOS (RELACIONES):

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

5. PERFIL REQUERIDO: (formacion académica, experiencia, conocimientos)

6. COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Competencias técnicas:
e Competencias interpersonales (soft skills):

7. HABILIDADES REQUERIDAS:

Elaborado Cargo: | Aprobado por: | Cargo: | Recibido por: Cargo:
por:

Nota. Elaboracion propia.
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s. Fase de evaluacion

Finalmente, dentro de la fase de evaluacion se llevara a cabo la validacion del
prototipo utilizando el método BODI, que considera beneficios, oportunidades de mejora,
dudas e ideas. Esta herramienta permite obtener retroalimentacién ordenada y directa por

parte del usuario final (Uribe Berrios, 2021).

Los resultados obtenidos seran fundamentales para realizar los ajustes necesarios y
perfeccionar el prototipo antes de su aplicacion definitiva. La sencillez, utilidad y eficacia
de esta metodologia la convierten en un apoyo clave para verificar si la solucion propuesta
responde al problema planteado y aporta al disefio del modelo de gestion por competencias
en MAC Representaciones S.C.C. El proceso de testeo se efectuara mediante la Tabla 4, la

cual se muestra a continuacion:
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Tabla 4.

Matriz método BODI para MAC Representaciones S.C.C.

PROCEDIMIENTO
DESIGN
Y/O Codigo: TH-01

THINKING
MA@_ INSTRUCTIVO

Version: 01
Retroalimentacid
FORMATO: Fecha de
n Método BODI 08/09/2025
revision:

Usuario final:

Prototipo evaluado: | Documento del perfil de competencias por puesto de trabajo

Oportunidades de
Beneficios Dudas Ideas

mejora
(Qué aspectos | (Qué partes podrian | ;Qué inquietudes o | ;Qué sugerencias
positivos identifica en | perfeccionarse o | preguntas surgen | propone para
el prototipo? simplificarse? sobre el prototipo? enriquecerlo?
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Nota. Elaboracion propia.
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Modelo de gestion por competencias.

En MAC Representaciones S.C.C., la gestion del talento humano constituye un pilar
esencial para impulsar el desarrollo sostenible y la fortalecer una cultura organizacional orientada
al respeto, la innovacion y el compromiso. La gerencia reconoce que su principal ventaja
competitiva no radica solo en los productos o servicios que ofrece la empresa, sino en las
personas que la integran, las cuales estan comprometidos, capacitados y muestran un alto sentido

de responsabilidad social.

MAC Representaciones S.C.C. realiza capacitaciones ocasionales sin ninguna
planificacion. No obstante, la formacioén continua permite mantener la operatividad, adaptarse a
los cambios del entorno industrial y responder eficazmente a las necesidades del cliente. Por otro
lado, el talento joven cuenta con varias oportunidades, esto debido a su gran capacidad de
adaptacion, creatividad y energia, lo que los convierte en un activo esencial para la

transformacion empresarial.

En alineacion con la politica de calidad, la empresa trabaja en la mejora continua, la cual
involucra activamente a todos los niveles de la organizacion (desde operarios hasta directivos).
Asimismo, considera que la atraccién y retenciéon de talento deben realizarse con enfoque
estratégico a través de la busqueda de perfiles técnicos y operativos que se alineen a la naturaleza
de los procesos industriales y comerciales de la empresa. De acuerdo con (Chiavenato, 2022b).
estos perfiles contribuyen directamente a incrementar la eficiencia, fortalecer la reputacion de la

organizacidn y asegurar la sostenibilidad del negocio.
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Ambito interno y entorno externo.

MAC Representaciones S.C.C. se ve afectada por varios factores internos y externos, los

cuales se describen a continuacion:
Entorno:

MAC Representaciones S.C.C. trabaja en un entorno que enfrenta varios desafios externos
que influyen directamente en su estabilidad y ritmo de trabajo. Los cambios constantes en la
administracion publica generan inseguridad y dificultan la planificacion, especialmente en lo
relacionado a las importaciones y normativas. De igual manera, los efectos de los conflictos
internacionales han encarecido las materias primas como el aluminio, lo que genera alzas en los
costos de produccion. Los cortes de energia eléctrica también afectan de manera considerable,
ya que detienen las operaciones de forma continua y provocan pérdidas econdmicas. En este
contexto cambiante y cada vez mas exigente, es necesario que el talento humano desarrolle
habilidades para adaptarse a nuevas demandas del mercado y a los avances tecnoldgicos.
Ademas, la presencia de competidores que ofrecen precios mas bajos, aunque con estandares de
calidad inferiores, presiona a la empresa a mantener su competitividad sin disminuir la excelencia

de sus productos.

Organizacion:

» Tamafo organizacional: como empresa pequeiia (conformada por 22 empleados), MAC

Representaciones S.C.C. enfrenta limitaciones en estructura de recursos humanos, capacidad
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para atraer talento especializado y escalabilidad de procesos.

* Bajo presupuesto para contratacion: la restriccion financiera dificulta la incorporacion de

personal calificado o la implementacion de programas de desarrollo competitivos.

» Comunicacion interna deficiente: la ausencia de canales claros de comunicacion genera
desconocimiento entre los colaboradores sobre decisiones estratégicas, afectando la toma de

decisiones y el sentido de pertenencia.

* Inexistencia de una estructura salarial definida: la ausencia de una cultura salarial basada
en las funciones y responsabilidades ha generado desequilibrios internos, impacto en el clima

laboral y salida de personal en puestos criticos.

Individuo:

» Falta de compromiso y empowerment: los empleados no se sienten empoderados para

tomar decisiones o proponer mejoras, lo que limita la innovacién y la eficiencia operativa.

Por otro lado, es importante mencionar como se articula la representacion conceptual en
MAC Representaciones S.C.C., en ella la persona, el puesto y el entorno estan interrelacionados
y sujetos a la influencia de factores externos como los econdmicos, politicos-legales,

tecnologicos y medioambientales.

En la Figura 12, se muestra la representacion conceptual en MAC Representaciones S.C.C.
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Figura 12.
Representacion conceptual del Modelo de Gestion del Talento Humano en MAC Representaciones

S.C.C

FACTORES EXTERNOS

ECONOMICOS POLITICO-LEGALES

PERSONA

PUESTO ENTORNO

MEDIOAMBIENTALES

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Gomez et al. (2019).

En la cuspide de este modelo se ubica a la persona, quien es el recurso mas valioso de la
empresa. Cada colaborador aporta competencias técnicas y habilidades blandas alineadas a los
valores corporativos, lo que permite mantener estandares de calidad y productividad acordes con

la naturaleza del negocio de MAC Representaciones S.C.C.

Dentro del segundo componente se encuentra el puesto, el cual engloba las tareas y
actividades especificas a ejecutarse. En MAC Representaciones S.C.C., los puestos estan
disefiados para responder a los procesos especializados de fabricacion y comercializacion de
herrajes para fibra Optica, telecomunicaciones y electricidad, razén por la cual se requieren

perfiles claros, seleccion objetiva y evaluaciones de desempefio que aseguren la calidad y
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eficiencia operativa.

Por ultimo, se encuentra el entorno, entendido como el contexto organizacional y
macroecondomico que condiciona la interaccidon entre la persona y su puesto. Este entorno estéa
determinado por la cultura organizacional, las politicas internas, las regulaciones legales, las

tendencias tecnolodgicas y las expectativas del mercado.

Politica de talento humano.

MAC Representaciones S.C.C. concibe su politica de talento humano como un eje
estratégico para garantizar la sostenibilidad, productividad y competitividad de la organizacion.
Esta politica se orienta en atraer colaboradores comprometidos con los valores institucionales y
con la mejora continua de los procesos productivos y de servicio. A continuacion, se muestran

los pilares de la politica de talento humano en MAC Representaciones S.C.C.:

e Aprendizaje continuo: mediante la capacitacion y formacion se busca la mejora del
desempeno de los colaboradores, incremento de la productividad, mejor actitud ante los
cambios, establecimiento de relaciones interpersonales basadas en los valores de la

empresa.

e Cddigos de ética: normas, valores que guian la conducta y el comportamiento de los

colaboradores dentro la empresa, los cuales deberan ser cumplidos de manera obligatoria.

e Bienestar laboral: cuenta con programas de bienestar laboral, que contribuyen a generar

confianza, seguridad y compromiso de los colaboradores.
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e Diversidad, equidad e inclusion: la empresa fomenta un entorno laboral basado en el
respeto, la inclusion, la ética y la corresponsabilidad asegurando que todas las practicas
de gestion de personas se realicen de forma transparente y conforme a la normativa
laboral vigente, los principios de confidencialidad y proteccion de datos personales

establecidos en su politica de privacidad y tratamiento de datos personales.
Diseiio del modelo de gestion por competencias.

El talento humano constituye uno de los activos mas valiosos para cualquier organizacion,
especialmente en empresas del sector industrial como MAC Representaciones S.C.C., donde el
conocimiento técnico, la experiencia y las competencias personales tienen un impacto directo en
la productividad, la calidad y el servicio al cliente. En este contexto, se propone un modelo de
gestion del talento basado en los principios de (Valderrama, 2019), cuyo enfoque estratégico se
base en los componentes conocidos como saber, querer y poder, los cuales permiten mantener

una cultura organizacional sostenible y de alto rendimiento.

A continuacion, se muestran cada uno de los componentes y la manera en la que se integran

a MAC Representaciones S.C.C.:

e Saber (conocimiento): se identifica y fortalece mediante la definicion clara de perfiles de
cargo, procesos de seleccion por competencias, planes de formacion técnica y programas
de desarrollo de habilidades blandas. Para llevar a cabo las actividades en la empresa se
requiere de funciones mentales como razonamiento, concentracion, aprendizaje,

resolucion de problemas, los cuales permiten a los colaboradores adaptarse a entornos
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complicados.

eQuerer (actitudes): se promueve a través de un entorno laboral seguro, relaciones
laborales estables, reconocimiento de logros, liderazgo cercano, comunicacion efectiva,

responsabilidad, compromiso con la calidad, orientacion al cliente y ética laboral.

e Poder (habilidades): se impulsa mediante la evaluacion del desempefio por objetivos, el
seguimiento a indicadores de productividad y el aporte activo de colaboradores en el
mejoramiento de los procesos. Esto se logra a través de cuatro tipos de habilidades como

son:
o Técnicas: relacionadas con el conocimiento practico y especializado.
o Cognitivas: relacionadas al pensamiento analitico, atencion a detalle.

o Interpersonales: relacionadas con la comunicacion efectiva, trabajo en equipo,

adaptacion al cambio.
o Operativas: relacionadas con el manejo de méquinas o materiales.

Esta integracion permite que el talento humano no solo realice sus funciones, sino que lo

haga con excelencia, iniciativa y sentido estratégico.

En MAC Representaciones S.C.C., las competencias no se desarrollan de forma aislada,
estan vinculadas con la planificacion estratégica de la empresa, los perfiles de puesto,

necesidades del mercado y los procesos de evaluacion del desempefio, formacion continua y
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gestion del talento. Este enfoque es de gran importancia debido a que actualmente las empresas
no solo compiten en la calidad de sus productos o servicios, sino también en la capacidad de
desarrollar y retener talento (Hassan, 2022). De esta manera, el desarrollo de competencias de
MAC Representaciones S.C.C. estima las brechas entre las competencias requeridas y las

competencias que posee la empresa para poder planear su construccion de manera eficiente.

A continuacidn, se indican los componentes del enfoque de gestion por competencias que

forman parte de MAC Representaciones S.C.C.:
o Gestion del talento.
o Definicion de competencias.
o Componentes de las competencias.
o Modelo de competencias (clasificacion y escala de competencias).

Desde el enfoque de gestion del talento en la empresa, el contar con trabajadores
calificados, motivados y comprometidos es muy importante para lograr que MAC
Representaciones S.C.C. sea competitiva en un mercado cambiante. La gestion del talento humano
se basa en contar y ejecutar procesos y estrategias que les permita atraer y retener colaboradores
que estén alineados a su filosofia organizacional, fomentar su desempefio, crear un buen clima

laboral, mejorar su satisfaccion laboral ademéas de incrementar su productividad.

En MAC Representaciones S.C.C., el talento humano se define como la suma integral de

capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes que poseen los colaboradores,
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todas ellas alineadas con el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion. La empresa no
solo valora la experiencia técnica o profesional, sino también aspectos fundamentales como el
compromiso, la ética, la colaboracion en equipo, la adaptabilidad a los cambios y la proactividad,
entendiendo que estos elementos son clave para impulsar una mejora continua. En este contexto
el talento se entiende como la integracién equilibrada de conocimientos técnicos, habilidades
practicas y competencias interpersonales que permiten a cada persona aportar de forma eficaz,
sostenible y diferenciadora al logro de los objetivos organizacionales. Para la empresa, la
excelencia no se limita a cumplir tareas con precision, sino también involucra la capacidad de
innovar, adaptarse a los cambios y generar valor tanto dentro de la organizacion como hacia los
clientes. Esta vision amplia del talento evidencia el compromiso de MAC Representaciones
S.C.C. con un modelo de desarrollo que prioriza el crecimiento humano y el aporte estratégico

de sus colaboradores.

Por su parte, MAC Representaciones S.C.C. concibe las competencias como la integracion
de actitudes, habilidades, conocimientos y destrezas que permiten a una persona desempenar de
manera eficaz dentro de la organizacion, respondiendo tanto a las demandas del entorno como a

los objetivos estratégicos de la empresa (Le Deist & Winterton, 2005).

De igual forma, las competencias pueden entenderse como rasgos o caracteristicas
profundas de un individuo que guardan relacion directa con la posibilidad de alcanzar un
desempefio efectivo o sobresaliente en un contexto o puesto de trabajo especifico (Spencer &
Spencer, 1993). A partir de estas definiciones, para MAC Representaciones S.C.C. las

competencias incluyen los conocimientos, habilidades y forma de actuar que deben tener las
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personas para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

En la empresa, estas competencias son fundamentales ya que permiten a los colaboradores
desempenarse de forma segura y eficiente, manteniéndose alineados con los objetivos
organizacionales. Esto es de gran relevancia considerando que se trata de un sector altamente

competitivo.

En lo relacionado con los componentes de las competencias, MAC Representaciones

S.C.C. los define de la siguiente manera:

e Saber actuar: esta relacionado con saber qué se hace y por qué. Saber juzgar, escoger y

decidir.
e Saber movilizar recursos: habla de crear sinergia, movilizar recursos y competencias.

e Saber comunicar: esta relacionado con comprender, trabajar, transmitir informacion y

conocimientos.

e Saber aprender: es trabajar el conocimiento y la experiencia, revisar modelos mentales,

saber desarrollarse.
e Saber adecuarse y comprometerse: habla de saber emprender, correr riesgos.

e Saber asumir responsabilidades: consiste en ser responsable, asumir los riesgos y las

consecuencias de las acciones y también recibir reconocimiento por ello.

e Tener vision estratégica: esta relacionado con conocer y entender el negocio de la
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organizacion y su ambiente, identificando oportunidades y alternativas.

En la Figura 13 se muestra la representacion grafica de estos componentes.

Figura 13.

Componentes de las competencias de MAC Representaciones S.C.C.

Tener Vision
Estratégica
Desarrollar planes a largo

plazo y tomar decisiones
informadas

Asumir
Responsabilidades

Tomar posesion de las
tareas y resultados

Adecuarse y
Comprometerse
Adaptarse a los cambios y

comprometerse con los
objetivos

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Le Boterf (2011).
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Dentro de un modelo de gestion por competencias, la clasificacion y ponderacion de

competencias constituyen componentes esenciales ya que permiten estructurar de manera ordenada

las capacidades que requiere la organizacion y medir su nivel de desarrollo. La clasificacion agrupa
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las competencias segin su naturaleza y funcion facilitando su vinculacién con los objetivos
estratégicos. Por su parte, la escala de competencias establece niveles de dominio con conductas
observables que sirven como referencia para la evaluacion del desempefio y la planificacion de
acciones de desarrollo. Como sefialan Spencer & Spencer (1993) y Alles (2016), este enfoque
garantiza que las competencias no solo sean definidas sino también medibles y gestionables, lo que
permite su integracion efectiva en procesos como la seleccion, capacitacion, evaluacion y desarrollo

del talento humano.
En la Figura 14, se presenta el modelo de competencias para MAC Representaciones S.C.C.:

Figura 14.

Modelo de competencias de MAC Representaciones S.C.C.

Competencias Esenciales

Habilidades fundamentales necesarias para el éxito

Competencias Funcionales

Habilidades especificas para roles y tareas

Habilidades de liderazgo y gestion

QO ¢~
Ok
x Atributos y habilidades personales

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Hamel & Prahalad (2004).
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Para MAC Representaciones S.C.C., el modelo de competencias engloba cuatro

competencias, las cuales se nombran a continuacion:

e Competencias esenciales: representan la parte diferenciadora de la empresa, aquellas
capacidades profundamente integradas en su cultura y procesos que permiten sostener una
ventaja competitiva en el mercado nacional. Son habilidades y actitudes que todos los
colaboradores deben compartir ya que garantizan que la empresa pueda funcionar de manera
eficiente, ofrecer soluciones técnicas confiables y un servicio de alto valor en el sector de
telecomunicaciones y electricidad. Dentro de estas se tienen:

o Adaptabilidad y flexibilidad.

o Trabajo en equipo y colaboracion.

o Orientacion al cliente.

o Etica e integridad.

o Compromiso con la calidad y mejora continua.

e Competencias funcionales: se refieren a las capacidades técnicas y operativas necesarias
para ejecutar con eficacia las actividades propias del negocio. Son las competencias que
sostienen el funcionamiento diario de la empresa y permiten materializar la propuesta de valor
definida por las competencias esenciales. Estas competencias son:

o Dominio técnico de productos y procesos.
o Gestion de inventarios y logistica.
o Cumplimiento de normativas técnicas y de seguridad.

o Solucién de problemas técnicos.
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e Competencias administrativas o gerenciales: engloban las habilidades de gestion,
coordinaciéon de recursos humanos, materiales y financieros para alcanzar objetivos
estratégicos y operativos de manera eficiente y sostenible. Son indispensables para asegurar
que las operaciones técnicas y comerciales estén alineadas con la vision empresarial. A
continuacion, se nombran estas competencias:

o Liderazgo proactivo.

o Planificacion y organizacion.

o Gestion de personas.

o Toma de decisiones orientada a resultados.

e Competencias individuales: abarcan las caracteristicas personales y conductuales que cada
trabajador debe poseer para desempenar sus funciones con eficacia para adaptarse a las
demandas del entorno. Aunque no generan por si solas una ventaja competitiva, su ausencia
dificultaria el logro de los objetivos organizacionales ya que constituyen la base sobre la que
se construyen las demas competencias. Estas competencias son:

o Proactividad.

o Comunicacion efectiva.
o Aprendizaje continuo.
o Resiliencia.

o Gestion del tiempo.

En la Figura 15, se presenta la clasificacion de competencias:

QUITO — ECUADOR | 2025




UIDE

Mzuna State University

[
CAMPUS

Figura 15.

Clasificacion de competencias de MAC Representaciones S.C.C.

Competencias Esenciales @& =

h
Adaptabilidad y flexibilidad -3
Trabajo en equipo y colaboracion _‘i E
L

]

:

?\ -] Competencias Individuales

Proactividad

Comunicacion efectiva

Orientacion al cliente -1 - Aprendizaje continuo
Etica e integridad -1

Resiliencia

]
r-
]
I
r-
1
1
r
]
I
r-
1
L

Compromiso con la calidady _ s
mejora continua N

- Gestion del tiempo

Competencias
4 Clave

g* Competencias Funcionales

i
[}

_ Dominio técnico de productos y
procesos

1

Liderazgo proactivo --i
Planificacion y organizacion --i
1

Gestion de personas --

- Gestion de inventarios y logistica

_ Cumplimiento de normativas
técnicas y de seguridad

- -

1
Toma de decisiones orientadaa __ i

resultados ~- Solucidn de problemas técnicos

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Hamel & Prahalad (2004).

Asimismo, MAC Representaciones S.C.C. ha desarrollado una escala de competencias que
sirve como guia para la gestion y el desarrollo del talento humano. Esta herramienta permite
clasificar y evaluar las capacidades de los colaboradores de forma objetiva, vinculando el nivel de

dominio de cada competencia con el grado de responsabilidad que implica el puesto.

La escala que va del grado 0 al grado 4 ofrece un recorrido progresivo desde la ausencia o
no requerimiento de la competencia, hasta el dominio en un nivel gerencial y estratégico. Este
modelo permite identificar con claridad las necesidades de capacitacion, disenar rutas de desarrollo
profesional y asegurar que las habilidades del equipo se mantengan alineadas con los objetivos

corporativos.
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Mas que un mecanismo de evaluacion, la escala de competencias de MAC Representaciones
S.C.C. funciona como una guia impulsar el talento, fortalecer el desempeio laboral y consolidar la
cultura interna. Bajo este enfoque, valores como la calidad, sostenibilidad, trabajo en equipo e
innovacion se integran de manera tangible tanto en las actividades diarias como en los resultados

que obtiene la empresa.

Asimismo, la aplicacion de esta escala de competencias no solo responde a la necesidad de
unificar criterios de evaluacion, sino que también se articula con la vision estratégica de MAC
Representaciones S.C.C. de posicionarse como un referente nacional en su sector. Al contar con
parametros definidos y medibles, la empresa promueve el aprendizaje constante, facilita la
movilidad interna, favorece la retencion del talento y asegura que cada colaborador contribuya de
manera efectiva al cumplimiento de su mision institucional. De esta forma, la gestion del talento
humano se convierte en un elemento central para impulsar la innovacién, la competitividad y la

sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

En la Tabla 5, se presenta la escala de competencias para MAC Representaciones S.C.C.:
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Tabla 5.

Escala de competencias para MAC Representaciones S.C.C.

ESCALA DE COMPETENCIAS PARA MAC REPRESENTACIONES S.C.C.

. . Conducta observable
Nivel Descripcion
general

Aplicacion

Requiere instrucciones claras |Operario en entrenamiento
Conocimiento o conducta|  para ejecutar tareas, sigue que sigue instrucciones

Nivel 1 — . . L ;
Bisico inicial, dependiente de | procedimientos establecidos y paso a paso en la
supervision. depende de la supervision para | fabricacion de insumos
tomar decisiones. eléctricos simples.

Técnico que ensambla

Realiza tareas de forma piezas de
Nivel 2 — Ejecucion .correcta de al.ltc')n.oma en situaciones telecomunicaciones de
Intermedio tare.:as habituales con rutinarias, curpple plazqs y ‘acuer.do con
cierta autonomia. estandares basicos, y solicita | especificaciones y puede
apoyo en casos complejos. resolver problemas
comunes.

Identifica y soluciona problemas| Supervisor de linea que

Desempefio autonomo, sin supervision, propone optimiza procesos
Nivel 3 — con capacidad de resolver i Supervision, prop ptimiza p ’
. mejoras, optimiza recursos y capacita a nuevos
Avanzado problemas y mejorar . ) i
0CES0S adapta su trabajo a cambios o miembros y asegura
p ' exigencias nuevas. estandares de calidad.

Lidera y asesora en su area,
disefia ¢ implementa procesos | Gerente de produccion o

Nivel 4 — Referente. interno, mejorados, capgcita a jefe de ér.ea que define
Experto desarrolla e implementa compafieros y sirve de procesos, lidera proyectos
xpe mejoras, ensefia a otros. referencia técnica o de innovacion y toma
metodoldgica para otros decisiones de alto impacto.

equipos.

Nota. Elaboracion propia tomando de referencia a Hamel & Prahalad (2004).

Diccionario de competencias.

En MAC Representaciones S.C.C., el diccionario de competencias es una herramienta

estratégica de gestion del talento humano que organiza, define y describe de forma estructurada las
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capacidades, habilidades, conocimientos y comportamientos que los colaboradores deben poseer
para desempefiarse con éxito en sus funciones y contribuir al logro de los objetivos organizacionales.
No se limita a enumerar cualidades deseables, sino que establece para cada competencia una
definicion adaptada al contexto de la empresa, una escala de niveles de dominio que en este caso se
clasifica en cuatro grados, los cuales son basico, intermedio, avanzado y experto, asi como
conductas observables que permiten evaluar objetivamente el desempenio y el desarrollo profesional

de cada trabajador.

El diccionario de competencias de MAC Representaciones S.C.C., cumple varias funciones

clave, entre estas se tiene:

e Sirve como base para los procesos de seleccion de personal orientando la busqueda hacia
perfiles alineados con la cultura corporativa.

¢ QGuia la planificacion de la capacitacion y el desarrollo permitiendo que los programas
formativos estén orientados a fortalecer las competencias criticas.

e Facilita la evaluacion de desempefio ya que establece criterios claros y medibles para

valorar el trabajo individual y colectivo.

Ademas, al estar alineado con la vision, mision y valores de la empresa, se convierte en un
mecanismo para consolidar una cultura organizacional s6lida, coherente y orientada a resultados.
En una empresa pequefia que opera a nivel nacional como MAC Representaciones S.C.C., este

instrumento adquiere un valor especial ya que optimiza el aprovechamiento del talento interno,
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promueve la polivalencia de funciones y fomenta la cohesion entre areas técnicas, comerciales,

logisticas y administrativas.

Varias de las competencias incluidas en el diccionario de MAC Representaciones S.C.C.,
han sido ajustadas para responder las demandas de la era digital ya que la empresa reconoce la
importancia de incorporar herramientas tecnologicas en sus operaciones y de contar con un talento
humano capaz de utilizarlas de forma eficiente. Entre las competencias que mejor se relacionan con
este entorno destacan la adaptabilidad y flexibilidad, para que los colaboradores puedan ajustarse

con rapidez a nuevos sistemas y procesos digitales.

También se considera clave la comunicacion efectiva, que incluye el uso adecuado de
canales digitales para asegurar la transmision clara y oportuna de la informacion. A esto se suma el
aprendizaje continuo, el cual es necesario para mantenerse actualizado frente a nuevas tecnologias
y tendencias. La proactividad adquiere un rol relevante al incentivar la busqueda de soluciones
innovadoras y la iniciativa en la mejora de los procesos. Finalmente, la gestion de inventarios y
logistica se vinculan cada vez mas al manejo de plataformas digitales que permiten un control mas
preciso y una trazabilidad eficiente de los productos. El liderazgo proactivo, que facilita la guia y
motivacion de los equipos en la adopcion de herramientas tecnologicas. Estas competencias son
esenciales para que la empresa mantenga su competitividad, mejore sus tiempos de respuesta y

optimice recursos en un mercado cada vez mas dindmico.

La estructura del diccionario de competencias en MAC Representaciones S.C.C., esta

organizada en cuatro categorias que abarcan tanto capacidades transversales como especificas. Las
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competencias esenciales, que constituyen el ntcleo diferenciador de la empresa y reflejan sus
valores fundamentales, entre las que se tienen al trabajo en equipo, la orientacion al cliente, ética e

integridad, y compromiso con la calidad y la mejora continua.

Las competencias funcionales, que responden a las capacidades técnicas necesarias para la
operacion, entre las cuales se tienen al dominio técnico de productos y procesos, gestion de
inventarios y logistica, cumplimiento de normativas técnicas y de seguridad, y solucion de

problemas técnicos.

Las competencias administrativas o gerenciales, que integran las habilidades de
planificacion, liderazgo y gestion de recursos, liderazgo proactivo, planificacion y organizacion,

gestion y desarrollo del talento humano, y toma de decisiones orientada a resultados.

Finalmente se tienen a las competencias individuales, que agrupan las caracteristicas
conductuales y personales que permiten un desempeio efectivo, entre las cuales se nombran a la

proactividad, comunicacion efectiva, aprendizaje continuo, resiliencia y gestion del tiempo.

Cada una de estas competencias se detalla con una definicién especifica adaptada a la
realidad de la empresa, una escala de niveles y ejemplos practicos que ilustran cémo se manifiestan

en el dia a dia laboral.
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Listado de competencias esenciales.

1. Trabajo en equipo y colaboracién: estd relacionado con la habilidad de trabajar de
manera conjunta con un objetivo en comun, esto se logra a través de la integracion de los diferentes
talentos individuales enfocados en el cumplimento de objetivos organizacionales. En la Tabla 6 se

muestra esta competencia:

Tabla 6.

Competencia trabajo en equipo y colaboracion MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion

Colabora cuando se le solicita, pero prioriza las tareas individuales sobre

=l e las del equipo. Participa solo de forma puntual y reactiva.

Comparte la informacion y ayuda a sus compafieros a cumplir objetivos
2 — Intermedio | comunes, muestra disposicion, pero todavia se enfoca en su propio
trabajo.

Fomenta la cooperacion activa entre areas, propone acciones conjuntas
3 — Avanzado y resuelve conflictos menores sin necesidad de la supervision de un
superior.

Coordina equipos multifuncionales, establece mecanismos de
4 — Experto comunicacion y colaboracion transversal para optimizar el trabajo
conjunto y los resultados globales.

Nota. Elaboracion propia.

2. Adaptabilidad y flexibilidad: se define como la capacidad de ajustarse de manera rapida
y eficaz a los distintos cambios en tareas, situaciones o el entorno laboral. De igual manera mantiene
el enfoque en los resultados y adopta estrategias conforme a las necesidades emergentes. En la Tabla

7 se muestra esta competencia.
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Tabla 7.

Competencia adaptabilidad y flexibilidad MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion

Acepta cambios en tareas cuando se le indican, aunque muestre cierta

1 — Basico ) ) ) ) ., . ..
resistencia, y requiere orientacion para ajustarse a nuevas condiciones.

Se ajusta a cambios operativos con rapidez, manteniendo la calidad de
su trabajo y cumpliendo los plazos establecidos.

Propone ajustes en los procesos o métodos para adaptarse mejor a
nuevas situaciones. Contribuye a la eficiencia y reduccion de errores.
Lidera los procesos de cambio asi como apoya a otros en su adaptacion
y planifica acciones para minimizar problemas en la operacion.

2 — Intermedio

3 — Avanzado

4 — Experto

Nota. Elaboracion propia.

3. Orientacion al cliente (interno y externo): se refiere a la capacidad de colaborar con
otras personas, atender adecuadamente a los clientes y desenvolverse en entornos diversos,
priorizando la interaccion interpersonal para satisfacer las necesidades tanto externas como internas.

En la Tabla 8 se muestra esta competencia.
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Tabla 8.

Competencia orientacion al cliente MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
. . Responde a solicitudes basicas siguiendo instrucciones, sin anticipar
1 — Basico .
necesidades.
. Identifica necesidades del cliente y ofrece soluciones simples dentro de su
2 — Intermedio \
area.
3 — Avanzado Anticipa demandas y adapta procesos para satisfacer expectativas del cliente.
4 — Experto Disefia estrategias para mejorar la experiencia global del cliente y fidelizarlo.

Nota. Elaboracién propia.

4. Etica e integridad: se refiere a actuar con honestidad, respeto, y responsabilidad
profesional, contribuyendo a fortalecer una cultura interna basada en la transparencia y confianza.

En la Tabla 9 se muestra esta competencia.

Tabla 9.

Competencia ética e integridad MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Cumple con las normas y procedimientos cuando se le indican.
2 —Intermedio | Aplica los principios éticos en las tareas y decisiones de su trabajo diario.
3 — Avanzado Promueve las précticas éticas frente a influencias internas o externas.
4 — Experto Promueve y capacita a otros en estandares €ticos y conducta profesional.

Nota. Elaboracion propia.
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5. Compromiso con la calidad y mejora continua: se refiere a mantener una actitud
proactiva orientada a la excelencia operativa, promoviendo la mejora continua en los procesos,

productos y tareas del equipo. En la Tabla 10 se muestra esta competencia.

Tabla 10.

Competencia compromiso con la calidad y mejora continua MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Cumple especificaciones minimas de calidad en sus tareas.
2 — Intermedio Detecta y corrige errores de forma autonoma.
3 — Avanzado Propone e implementa mejoras en productos o procesos.
Lidera iniciativas de mejora continua, midiendo y comunicando
4 — Experto
resultados.

Nota. Elaboracion propia.

Listado de competencias funcionales.

1. Dominio técnico de productos y procesos: Incluye el conocimiento profundo de
herrajes, normas aplicables y metodologias de fabricacion, crucial en una empresa especializada en

telecomunicaciones y electricidad. En la Tabla 11 se muestra esta competencia.
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Tabla 11.

Competencia dominio técnico de productos y procesos MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Conoce de forma basica los productos y sus aplicaciones.
2 — Intermedio Maneja procedimientos técnicos estandar.
3 — Avanzado Resuelve problemas complejos aplicando conocimientos técnicos.
4 — Experto Optimiza procesos técnicos y capacita a otros en su uso.

Nota. Elaboracion propia.

2. Gestion de inventarios y logistica: Competencia para organizar recursos materiales,
planificar entregas, mantener niveles dptimos y asegurar continuidad operativa. En la Tabla 12 se

muestra esta competencia.

Tabla 12.

Competencia gestion de inventarios y logistica MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Registra entradas y salidas de materiales siguiendo instrucciones.
2 — Intermedio Mantiene niveles de inventario adecuados y reporta incidencias.
3 — Avanzado Optimiza la rotacion de inventarios y mejora la distribucion.
4 — Experto Disena estrategias logisticas que reducen costos y tiempos de entrega.

Nota. Elaboracion propia.

3. Cumplimiento de normativas técnicas y de seguridad: Aplicar consistentemente
estandares INEN e ISO 9001, asi como procedimientos de seguridad industrial, para garantizar

calidad y proteccion. En la Tabla 13 se muestra esta competencia.
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Tabla 13.

Competencia cumplimiento de normativas técnicas y de seguridad MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Aplica normas bajo supervision.
2 — Intermedio Cumple normas sin supervision directa y previene riesgos.
3 — Avanzado Detecta incumplimientos y propone acciones correctivas.
4 — Experto Supervisa, audita y capacita en normativas y seguridad.

Nota. Elaboracion propia.

4. Solucion de problemas técnicos: Capacidad para diagnosticar y resolver fallas operativas

rapidamente con precision técnica y criterio. En la Tabla 14 se muestra esta competencia.

Tabla 14.

Competencia solucion de problemas técnicos MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Informa problemas técnicos sin intervenir en su resolucion.
2 — Intermedio Aplica soluciones conocidas a problemas recurrentes.
3 — Avanzado Disefia soluciones innovadoras para problemas complejos.
4 — Experto Estandariza soluciones y previene la repeticion de problemas.

Nota. Elaboracion propia.

Listado de competencias administrativas o gerenciales.

1. Liderazgo proactivo: Habilidad para motivar equipos, delegar responsabilidades y

promover iniciativas desde una vision anticipativa. En la Tabla 15 se muestra esta competencia.
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Tabla 15.

Competencia liderazgo proactivo MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Coordina tareas de otros Uinicamente cuando se le solicita.
2 — Intermedio | Motiva al equipo y asigna tareas claras.
3 — Avanzado Anticipa necesidades del equipo y actia preventivamente.
4 — Experto Inspira cambios positivos y desarrolla lideres dentro del equipo.

Nota. Elaboracion propia.

2. Planificacién y organizacion: Definir objetivos claros, planificar acciones y coordinar
recursos para optimizar resultados operativos ligados a la estrategia. En la Tabla 16 se muestra esta

competencia.

Tabla 16.

Competencia planificacion y organizacion MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Planifica tareas propias con apoyo de supervision.
2 — Intermedio Establece prioridades y plazos para su equipo.
3 — Avanzado Coordina recursos para cumplir objetivos estratégicos.
4 — Experto Disefia planes integrales alineados con la estrategia corporativa.

Nota. Elaboracion propia.

3. Gestion de personas: Implica evaluar desempefio, guiar resultados, fomentar el
desarrollo profesional y fortalecer la empleabilidad interna mediante un acompafiamiento

consciente. La Tabla 17 indica esta competencia.
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Tabla 17.

Competencia gestion de personas MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Realiza seguimiento basico del trabajo de su equipo.
2 — Intermedio Proporciona retroalimentacion constructiva periodica.
3 — Avanzado Desarrolla planes de mejora individual y grupal.
4 — Experto Implementa estrategias de desarrollo y retencion de talento.

Nota. Elaboracion propia.

4. Toma de decisiones orientada a resultados: consiste en elegir alternativas efectivas
basadas en el andlisis de datos, las condiciones del entorno y los objetivos estratégicos, esto con el

objetivo de garantizar un impacto positivo y medible. En la Tabla 18 se muestra esta competencia.

Tabla 18.

Competencia toma de decisiones orientada a resultados MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Elige entre varias opciones sencillas siguiendo las instrucciones dadas.
2 — Intermedio | Analiza las alternativas y selecciona la més apropiada.
3 — Avanzado Toma decisiones complejas basandose en los datos y proyecciones.
4 — Experto Toma decisiones estratégicas que generan un impacto a largo plazo.

Nota. Elaboracion propia.
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Listado de competencias individuales.

1. Proactividad: se refiere a la capacidad de anticiparse a las necesidades, plantear
soluciones y actuar sin depender de una supervision, promoviendo la innovacion y la eficiencia

operativa. En la Tabla 19 se muestra esta competencia.

Tabla 19.

Competencia proactividad MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Cumple con las indicaciones sin buscar ninguna accion adicional.
2 — Intermedio Actuia sin recibir instrucciones en las tareas rutinarias.
3 — Avanzado Detecta las oportunidades y propone mejoras.
4 — Experto Realiza cambios proactivos que benefician a la empresa.

Nota. Elaboracion propia.

2. Comunicacion efectiva: consiste en transmitir las ideas de manera clara y ajustada al
contexto y al interlocutor, lo que facilita una interaccion fluida y comprensible entras diferentes

areas de la empresa. En la Tabla 20 se muestra esta competencia.
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Tabla 20.

Competencia comunicacion efectiva MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Transmite informacion basica cuando se le solicita.
2 — Intermedio Se comunica de forma clara y comprensible en su area.
3 — Avanzado Facilita la comunicacion entre distintas areas.

Representa a la empresa y negocia eficazmente con distintos

4 - Experto publicos.

Nota. Elaboracion propia.

3. Aprendizaje continuo: implica conservar una actitud abierta hacia el desarrollo personal,
la actualizacion técnica y la adquisicion de nuevas habilidades blandas, esto con el fin de mantenerse

actualizado en un entorno de constante cambio. En la Tabla 21 se muestra esta competencia.

Tabla 21.

Competencia aprendizaje continuo MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Aprende las nuevas tareas con soporte constante.
2 — Intermedio Aplica lo aprendido de manera autébnoma en su lugar de trabajo.
3 — Avanzado Busca nuevas oportunidades de formacion de manera activa.
Comparte y transfiere sus conocimientos a los compaieros de
4 — Experto traba?o J .

Nota. Elaboracion propia.

4. Resiliencia: se refiere a la capacidad de enfrentar situaciones dificiles, sostener un nivel
adecuado de rendimiento y adaptarse de manera positiva ante situaciones de estrés o la presion

laboral. En la Tabla 22 se muestra esta competencia.
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Tabla 22.

Competencia resiliencia MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Supera dificultades con apoyo externo frecuente.
2 — Intermedio Mantiene rendimiento aceptable bajo presion.
3 _ Avanzado Se recupera rapidamente de contratiempos manteniendo la
calidad.
4 — Experto Inspira a otros a superar situaciones dificiles.

Nota. Elaboracion propia.

5. Gestion del tiempo: Organizar y priorizar tareas de forma efectiva para cumplir plazos
sin sacrificar calidad, especialmente vital en una estructura pequefia con multiples

responsabilidades. En la Tabla 23 se muestra esta competencia.

Tabla 23.

Competencia gestion del tiempo MAC Representaciones S.C.C.

Nivel Descripcion
1 — Basico Cumple plazos con supervision constante.
2 — Intermedio Organiza su trabajo para cumplir plazos sin supervision directa.
3 — Avanzado Optimiza tiempos y recursos para maximizar productividad.
4 — Experto Disefia métodos de gestion del tiempo para toda el area o equipo.

Nota. Elaboracioén propia.

La creacion del diccionario de competencias unido con la identificacion de las competencias
esenciales, individuales, administrativas y funcionales no solo brindan una vision mas clara de lo

que MAC Representaciones S.C.C. requiere en cada puesto de trabajo, sino que, también ayuda a
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disefiar el camino que la empresa debe seguir para desarrollar a todo su talento humano. A
continuacion, se explicard el disefio de los ejes de formacion, retencion y desarrollo para MAC
Representaciones S.C.C., orientado a retener talento y consolidar un desarrollo organizacional

sostenible.
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Formacion, retencion y desarrollo

MAC Representaciones S.C.C., cuenta con la identificacion de los perfiles de puesto, lo que
permite aplicar de manera adecuada los proceso clave de la gestion del talento humano como son el
reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempeiio y planes de carrera. Estos

procesos en conjunto fortalecen la estructura organizacional y contribuyen a elevar la

competitividad empresarial.

A continuacion, en la Figura 16 se presenta un ejemplo de descripcion de puesto para el

cargo de jefe de produccion, que ilustra el modelo de competencias aplicado para la empresa.

Figura 16.

Perfil de puesto jefe de produccion.

FORMATO:

MA@_ Perfil de Puesto

Codigo: TH-PP-01
Version: 01
Fecha de

08/09/2025
revision:

Tipo de enfoque: Puesto existente

Nuevo Puesto [

Area responsable de | Gerente General y RRHH

elaborar el perfil:
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Nombre del | Jefe de Produccion

Cargo:
% Nivel Nivel medio
Jerarquico:
% Reporta a: Gerente General.
Generales del Cargo: % Personal a| o Coordinador de Inyectoras.
cargo: o Coordinador de

Metalmecanica.
o Coordinador de Preformados.
o Encargado de Mantenimiento.
o Coordinacion con el Auxiliar

de Calidad

R/

¢ Planificar, coordinar y supervisar los procesos de
manufactura de herrajes, accesorios y articulos
metalicos que produce MAC Representaciones

Resumen del Cargo y S.C.C., garantizando el cumplimiento de estandares

Mision: de calidad, seguridad y eficiencia.

¢ Su proposito es asegurar que la planta funcione de

manera organizada, con procesos productivos

estandarizados y  personal comprometido,

contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad de
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la empresa en el sector eléctrico y de

telecomunicaciones.

Identificacion del Puesto en el organigrama

GERENTE GENERAL |mm—— w——— c— — — PRESIDENTE

COORD.GESTION | ___
DE CALIDAD

CONTADOR ‘COORDINADOR DE s
GENERAL MARKETING JEFE DE VENTAS PRODUCCION

INYECTORAS MANTENIMIENTO

uuuuuuuuu
PRODUCCION

AUXILIAR DE AUXILIAR DE
PRODUCCION PRODUCCIGN

Responsabilidades
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Planificar y controlar la
Supervisar y coordinar produccio’r'l en
las actividades Metalmecanica,
operativas, garantizando Inyectoras y

metas y calidad. Preformados.

Desarrollar e
implementar politicas y
procesos para optimizar
operaciones y reducir

Coordinar con Ventas,
Compras, Logistica,
Administraciony
Atencion al Cliente.

costos.
Liderar y motivar al Participar en la
personal operativo, planificacién estratégica
fomentando un y apoyar decisiones con
ambiente colaborativo. analisis de datos.
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Obligaciones

Evaluar desempefio de
coordinadores, auxiliares y
mantenimiento.

Garantizar uso adecuado de
equipos, herramientas y
materias primas.

Cumplir normas de calidad
(IS0 9001:2015, INEN) y
seguridad laboral.

Monitorear indicadores
de eficiencia,
productividad y
desperdicio.

Elaborar reportes periédicos
para la Gerencia.

Implementar y
supervisar
mantenimiento
preventivo y correctivo.

Coordinar con el drea de
Calidad para auditorias
internas y externas.

«* Autonomia en la
Toma de

Decisiones:

El cargo tiene autonomia para:

% Asignar funciones y tareas al personal de produccion
y mantenimiento.

« Ajustar los cronogramas de produccion frente a
imprevistos.

« Proponer mejoras en los procesos productivos y

organizativos del érea.
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+* Modalidad de

Trabajo:

« Presencial en planta de produccion (Quito).
« Horario de lunes a viernes, con disponibilidad en
sdbados segin necesidades operativas o entregas

criticas.

% Capacidades y

Competencias:

Competencias técnicas: planificacion y control de
produccion, gestion de equipos, control de calidad, gestion
de inventarios, analisis de datos, conocimientos financieros

basicos, mantenimiento industrial.

Competencias blandas: liderazgo, comunicacién efectiva,
resolucion de problemas, pensamiento critico, adaptabilidad

al cambio.

Competencias organizacionales: sentido de pertenencia,
orientacion a resultados, compromiso con la calidad,

innovacion, mejora continua.

+* Formacion

Académica:

+ Formacion académica en ingenieria industrial,

produccion, mecénica o afines.
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Conocimientos requeridos

Procesos de Gestién de
mecanizado, indicadores de
inyeccién y produccién
preformado de (tiempos de
piezas ciclo, eficiencia
metdlicas y general del
plasticas. equipo,
desperdicio).

calidad ISO
9001:2015e
INEN
aplicables al
sector.

+ Experiencia

minima:

7/
0‘0

3 a 5 afios de experiencia en jefaturas o
coordinaciones de produccion en el sector

metalmecéanico.

< Otros:

L X4

o0

Habilidades digitales: manejo de ERP, Excel
avanzado, software de planificacion de produccion.

Competencias de liderazgo: experiencia en
direccion de equipos de planta, capacidad para
motivar y guiar al personal hacia los objetivos de

calidad y productividad.

Nota. Elaboracion propia.
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MAC Representaciones S.C.C. no cuenta con un proceso de formacion integral y oportuno,
es decir que las capacitaciones son realizadas sin una planificacion previa. Asimismo, la evaluacion
del desempeiio no se realiza con objetividad ni tampoco utiliza herramientas como la evaluacion de
360 grados. Por otro lado, son reducidas las posibilidades de crecimiento en la empresa, lo que ha

generado cierta disconformidad en los colaboradores.

Con lo mencionado anteriormente, se procede a presentar la propuesta de gestion por
competencias que se busca implementar en MAC Representaciones S.C.C., cuya finalidad es
fortalecer el sentido de pertenencia y mejorar la retencion del talento, dando respuesta a la necesidad
que ha sido identificada mediante un diagndstico, en el cual se ha podido evidenciar que existen
brechas en los procesos de formacion, evaluacion del desempefio y oportunidades en el desarrollo
profesional. Con esto se pretende incorporar principios que permitan a la empresa una gestion
estratégica en el tratamiento del capital humano. De acuerdo con lo expuesto, se detallaran los
mecanismos para el manejo de las tres brechas claves anteriormente mencionadas, desarrollar dentro

de la empresa:
1. Formacion y capacitacion continua.

Se analizara el eje de formacion y capacitacion continua, misma que sera enfocado como un
proyecto de formacion de capital humano con el proposito de mejorar el desempefio del personal,
su comunicacion, el sentido de pertenencia, la adaptabilidad en distintas situaciones y reducir la

rotacion existente del personal dentro de MAC Representaciones S.C.C.
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Para esto se requiere el fortalecimiento de las diferentes competencias requeridas por la
empresa cerrando las brechas encontradas entre los perfiles de cargos y las competencias reales de

los colaboradores de MAC Representaciones S.C.C.
Las acciones que se implementaran dentro del proyecto son:

- Diagnostico de necesidades de formacion y capacitacion: a través de cuestionarios
aplicados directamente a los coordinadores de areas como a los colaboradores, considerando
la informacion de los resultados obtenidos en las evaluaciones de desempefio implementadas
con una periodicidad semestral. Esto contribuira a identificar que capacitaciones serian las
adecuadas impartir al personal.
- Diseiio del plan de formacion: este plan se estructurard para la empresa MAC
Representaciones S.C.C., donde su enfoque principal sera la formacion tanto para el personal
de nuevo ingreso como el de los colaboradores que ya se encuentran laborando en la
empresa. Este disefio se orienta en garantizar una actualizacion continua de conocimientos
del personal, desarrollo de habilidades técnicas y conductuales, asi como el fortalecimiento
del desempefio individual y colectivo. Para ello se considerara lo siguiente:

o Competencias esenciales, individuales, administrativas y funcionales.

o Aplicar los planes de formacion y capacitacion a los objetivos estratégicos de MAC

Representaciones S.C.C.
o Establecer un sistema de formacion y capacitacion sistematica no ocasional.

o Evaluar los programas de formacion y capacitaciéon mediante indicadores.
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o Tener en claro los objetivos que se requieren alcanzar.

- Propuesta metodolégica: para llevar a cabo el programa de formacién y

capacitacion e

metodologias:

n MAC Representaciones S.C.C., se sugiere implementar las siguientes

Talleres presenciales o virtuales (dirigidas por un instructor): esto debera
ser analizado y planificado tomando en consideracion las actividades,
responsabilidades que necesitan ser reforzadas por los colaboradores, sea de
nuevo ingreso como los que se encuentran laborando en la empresa. De igual
manera se debe asegurar la actualizacion de manera continua de las
competencias requeridas para el cargo.

Mentoria: en MAC Representaciones S.C.C., se deberia ejecutar un
programa de mentoring, el cual impactaria de forma favorable a la empresa
ya que esta estrategia fortaleceria la integracion, el desarrollo y la cohesion
organizacional.

Coaching interno: se debera elegir un colaborador que posea potencial y
conocimientos dentro de los procesos de coaching. El mismo debera estar
alineado a la cultura de la empresa con el proposito de acompanar a los demas
en su proceso de desarrollo y aprendizaje.

Estudios de casos: se trabajaria en analisis de casos reales y simulados con
el objetivo de obtener una respuesta del colaborador. Un ejemplo de esto

serian las situaciones de conflicto, control de proveedores, manejo de
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personal y atencion al cliente. Esto sera orientado a todos los departamentos
sin exclusion alguna.

= Evaluaciones de impacto: una vez culminado el programa de formacion y
capacitacion se deberia realizar una evaluaciéon de conocimientos del
aprendizaje impartido, asi como el seguimiento respectivo sobre el
desempefio del colaborador. De esta manera, se determinaria si este proceso

contribuy6 o no a cerrar la brecha de las competencias existente.

2. Evaluacion del desempeiio.

MAC Representaciones S.C.C. implementard un sistema integral de evaluacion del
desempefio que permitira medir tanto los resultados obtenidos por mérito como el potencial en el
desarrollo del trabajo. Este sistema sera clave para identificar oportunidades de mejora, orientar
decisiones de formacion y capacitacion, asi como fomentar el desarrollo profesional.

La propuesta para MAC Representaciones S.C.C. estd basada en implementar un modelo
que incluya retroalimentacion continua, objetivos claros y metas alcanzables como indicadores de
desempeno alineados a competencias. Esta herramienta sera clave para mejorar la autoconciencia
del colaborador respecto a sus fortalezas como el de sus areas de mejora ayudando a aumentar su
madurez profesional y fortalecer sus capacidades para asumir nuevos retos.

MAC Representaciones S.C.C., implementara una evaluacién de 360°con la finalidad de
obtener una retroalimentacion multifuente sobre el desempefio de un colaborador. El colaborador
podra ser calificado por el jefe inmediato superior, compaiieros de trabajo y personal a su cargo. Asi

mismo, se implementara una autoevaluacion que permitird a los colaboradores examinar sus
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percepciones, motivaciones y niveles de autogestion. Este proceso fomentard la madurez
profesional, la autoconciencia y el compromiso con el crecimiento personal y organizacional.
A continuacion, se presenta el modelo de evaluacion del desempefio disefiado

especificamente para el personal administrativo en la Figura 17.
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Figura 17.

Modelo evaluacion del desemperio MAC Representaciones S.C.C.

EVALUACION DEL DESEMPENO PERSONAL ADMINISTRATIVO

FORMULARIO DE EVALUACION
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Se realizaran una valoracion sobre 100 puntos, 25 puntos por las competencias generales,

actitudinales y aprendizaje.

o Competencias generales: la escala de desarrollo se clasifica en altamente desarrollado,
desarrollado, medianamente desarrollado, poco desarrollado, nada desarrollado

o Actitudes organizacionales: la percepcion se considera bajo los criterios de siempre,
frecuentemente, alguna vez, rara vez, nunca.

o Aprendizaje: se toma en cuenta aprobado, no aprobado

La evaluacién del desempenio laboral puede categorizarse como se muestra en la Tabla 24:

Tabla 24.

Evaluacion del desempeiio MAC Representaciones S.C.C.

Criterio Rango Observacion

Muy satisfactorio 90 - 100 Desempefio sobresaliente

Satisfactorio 71 -89 Cumple de manera adecuada

Poco satisfactorio 50-70 Requiere mejoras

Nada satisfactorio 0-49 Deficiente, no cumple con los
estandares minimos

Nota. Elaboracion propia.
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3. Desarrollo profesional.

El desarrollo de la carrera profesional no consiste en un programa de formacion instantaneo
o en un taller de planificacion de la carrera profesional, sino que se trata de una actividad organizada,
estructurada y en continuo proceso que reconoce a las personas como un recurso vital de la empresa

(Goémez & Balkin, 2006).

En MAC Representaciones S.C.C., el desarrollo profesional se lo considera como un
elemento clave cuya finalidad es estimular al colaborador a permanecer en la empresa, a través de
ofrecerle oportunidades reales de crecimiento, avance y reconocimiento. Con la finalidad de
fortalecer las habilidades del colaborador, promover su crecimiento interno y prepararlo para asumir
nuevas responsabilidades dentro de MAC Representaciones S.C.C., se pueden utilizar las siguientes

herramientas:

o Plan de carrera.

El plan de carrera en MAC Representaciones S.C.C. se entiende como un recurso estratégico
que define rutas de crecimiento claras para los colaboradores. Su implementacién contribuird a
incrementar la motivacion, mejorar la permanencia del personal y fortalecer el desarrollo de las
capacidades alineadas con los objetivos de la empresa. Este plan crea una ventaja competitiva para
que los colaboradores se sientan motivados, comprometidos y puedan desarrollar su potencial y

capacidades para superarse dentro de la empresa (Valaei & Jiroudi, 2016).
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Se contara con planes de formacion y capacitacion que pretenden dotar de herramientas
esenciales a los colaboradores para que alcancen los objetivos requeridos, lo que permitira a futuro
mejorar el desempeno, aumentar la productividad, mejorar la comunicacion entre compaferos,

fortalecer la calidad del servicio, clima laboral y calidad de vida.
o Programas de liderazgo.

Estructurar programas para mandos medios, colaboradores con potencial y futuros lideres

con la finalidad de dar paso a procesos de sucesion interna.
o Planes de desarrollo individual.

Para MAC Representaciones S.C.C., los planes de desarrollo individual se convierten en una
herramienta estratégica que contribuye a identificar fortalezas, areas de mejora y oportunidades de
crecimiento de cada uno de los colaboradores. Pueden trabajarse a través de acciones concretas
como proyectos, capacitaciones y asi alinearlos con los objetivos empresariales. Esto contribuye a
fomentar la motivacion y el compromiso, asumir nuevos retos, ademas de fortalecer la retencion del
talento. El integrar planes de carrera, programas de liderazgo y planes de desarrollo individual
favorece al crecimiento de los colaboradores, asi como fortalece la retencion del personal de MAC

Representaciones S.C.C.

Por otro lado, en MAC Representaciones S.C.C. llevar adelante los procesos de formacion
y capacitacion, la evaluacion del desempeio y el desarrollo profesional basado en competencias
fortaleceria e impactaria de manera positiva el sentido de pertenencia y la retencion del talento, ya

que demostraria que la prioridad es el talento humano dentro de la empresa, llevando adelante
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procesos objetivos y transparentes. Esto conduce a lograr relaciones laborales estables y

satisfactorias para los colaboradores, generando:

1. Identificacién organizacional: los colaboradores comprenderan y adoptaran los
valores, objetivos y expectativas de la empresa, alineandose con la cultura
organizacional.

2. Confianza y estabilidad emocional: se implementardn procesos coherentes que
reducirian la incertidumbre y fortaleceran la seguridad laboral con elementos esenciales
para la permanencia.

3. Mayor motivacion y compromiso: la empresa reconocera el desempeio y las
oportunidades de desarrollo lo que incrementara el interés por el progreso individual
del colaborador, asi como su satisfaccion laboral.

4. Reduccion de la rotacion voluntaria: al existir oportunidades concretas de
crecimiento y un ambiente laboral favorable, el colaborador encontrard motivos de

sentido de pertenencia.
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Efectos Financieros y de Empleo derivados de la Transformacion Digital.

Proyeccion presupuestaria para el desarrollo del modelo basado en competencias.

Para el desarrollo del proyecto en MAC Representaciones S.C.C., se ha considerado la
participacion directa del analista de talento humano quien serd responsable de la planificacion,
gjecucion y seguimiento del modelo de gestion por competencias.
Ademas del sueldo base, se han contemplado los beneficios de ley y empresariales que corresponden
a su cargo, con base en los valores promedio del mercado ecuatoriano (Ministerio del Trabajo) para

empresas del sector manufacturero y de tamafio similar como se muestran en la Tabla 25 y Tabla 26.

Tabla 25.

Remuneracion mensual y beneficios del analista de talento humano.

Concepto Valor (USD) IObservacién

Remuneracion promedio del cargo
Sueldo mensual $ 800,00

técnico especializado
Fondos de reserva (8.33 %) $ 66,64  |Beneficio mensual acumulativo
Aporte patronal (11.15 %) $ 89,20 Obligacion patronal al I[ESS
Proporcional décimo tercero $ 66,67  |Pago anual dividido en 12 meses
Proporcional décimo cuarto $ 39,17  |Pago anual dividido en 12 meses
Proporcional vacaciones $ 33,33 Corresponde a 15 dias por afio trabajado
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Beneficios empresariales:

Alimentacion $ 80,00  |Apoyo mensual de la empresa

Total remuneracion mensual $ 1.175,01

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 26.

Costo hora analista de talento humano.

Detalle Calculo Valor Observacion
Valor mensual $1175,01 | Remuneracion total mensual
Valor hora $1175,01 /240 $4,90 8 horas diarias * 30 dias = 240 horas

Valor hora/mes $4,90 x 40
$196 10 horas semanales x 4 semanas = 40

para el proyecto

Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, el disefio del modelo de gestion por competencias se ejecutara durante tres
meses periodo en el cual se realizaran actividades de diagnostico, disefio de perfiles, definicion de
competencias y elaboraciéon de instrumentos de evaluacion.
El presupuesto incluye las horas de trabajo del analista, las entrevistas con el personal, reuniones
con lideres de area y elaboracion de documentacion técnica (manuales, matriz de competencias y

guias de evaluacion) como se muestra en la Tabla 27.
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Costos de desarrollo de la propuesta.
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Detalle Valor unitario | Valor total | Observacion
Costo hora (3 meses) $196,00 $588,00 | Valor hora/mes * 3 meses
Entrevistas al personal (10
$4,90 * 10 $49,00 1 hora por cargo
cargos)
Reuniones con lideres (6 Reuniones de planificacion y
$4,90 * 6 $29,40

sesiones) validacion
Elaboracion de matriz de $4,90 * 12

$58,80 Desarrollo de instrumentos
competencias horas
Disenio de perfiles y| $4,90*15

$73,50 | Disefio de 10 perfiles de puesto
descriptores horas
Redaccion y revision de $4,90 * 8

$39,20 Consolidacion documental
manual de gestion horas
Total desarrollo del

$837,90
proyecto

Nota. Elaboracion propia.

Una vez disefiado y aprobado el modelo por la gerencia general, se llevara a cabo un proceso

de capacitacion y socializacion dirigido tanto a los lideres de area como al personal operativo, con

el objetivo de asegurar la comprension y adopcion del modelo. Las capacitaciones y la
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implementacidn se realizaran en las instalaciones de la empresa, las cuales estaran a cargo del
analista de talento humano, por lo que los costos incluyen inicamente material impreso, coffee break

y horas de preparacion del analista como se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28.

Costos para socializacion y capacitacion.

Valor Valor
Detalle Observacion
unitario total
Capacitacion a lideres (4 horas) | $4,90 * 4 $19,60 Instruccion sobre herramientas y roles
Capacitacion al personal (10
$4,90 * 10 $49 Taller de aplicacion practica
horas)
Break para 20 colaboradores $2 *20 $40,00 | Coffee break por jornada
Impresion de material (20 Manuales de competencias y
$1 *20 $20,00
folletos) evaluacion
Implementacion del modelo (8 Capacitacion  interna  en  las
$4,90 * 8 $39,20 | )
horas) instalaciones de la empresa.
Total socializacion y
$167,80
capacitacion

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, la implementacion del modelo incluird una breve campana de comunicacion y

motivacion interna con el propdsito de reforzar la identidad corporativa, los valores
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organizacionales y el sentido de pertenencia. Se prevé la contratacién de un disefador grafico

externo y la impresion de material visual basico como se muestra en la Tabla 29.

Tabla 29.

Costos de employer branding.

Valor Valor
Detalle Observacion
unitario total
Disefio de piezas visuales, para la
Servicios profesionales de disehador
$600,00 $600,00 | campana interna (afiches,
grafico
banners, material digital)
Material  impreso  (banners,
Impresion de material corporativo $150,00 $150,00

afiches y habladores)

Tiempo del analista en
Implementacion campafia (6 horas) $4,90 * 6 $29,40
planificacion y coordinacion

Total Employer Branding $779,40

Nota. Elaboracion propia.

El presupuesto estimado de $1.785,10 representa una inversion inicial equivalente al 1,24 %
del gasto anual en remuneraciones de MAC Representaciones S.C.C (aproximadamente $144000),
lo cual es razonable para proyectos de fortalecimiento organizacional como se muestra en la Tabla

30.
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Tabla 30.

Presupuesto total estimado del proyecto.

Categoria Valor total (USD)
Desarrollo del proyecto $837,90
Socializacion y capacitacion $167,80
Employer Branding $779,40

Total general estimado $1.785,10

Nota. Elaboracion propia.

Este monto es significativamente menor al costo proyectado de la rotacion de los técnicos
de produccion. Diversas investigaciones indican que el costo de reemplazo de un colaborador
técnico puede equivaler a aproximadamente el 20 %—30 % de su remuneracion anual, al considerar
los tiempos de reclutamiento, induccidn, curva de aprendizaje y productividad reducida (Boushey
& Glynn, 2012). Por lo tanto, el retorno esperado del proyecto se traduce en mayor estabilidad
laboral, productividad sostenida y reduccion de costos de rotacion, con beneficios tanto financieros
como sociales para la organizacion.

No obstante, en MAC Representaciones, también es necesaria una innovacion en el ambito
digital, esto debido a que la empresa necesita responder de manera eficiente a las demandas actuales
del mercado para poder fortalecer la competitividad. Esta transformacion digital es necesaria para

garantizar la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.
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Transformacion digital.

Con una estructura organizacional compacta, integrada por 22 colaboradores, la compania
ha logrado sostener su crecimiento mediante la calidad de sus productos y el cumplimiento de
estandares como la ISO 9001:2015. Sin embargo, su modelo operativo se mantiene mayormente
analogico y dependiente de procedimientos manuales en areas clave como produccion, logistica,
gestion de inventarios y talento humano. Esta condicion limita la trazabilidad, incrementa la carga
administrativa y reduce la agilidad para responder a las exigencias de un mercado que se transforma
digitalmente.

La necesidad de incorporar habilidades digitales no solo obedece a la busqueda de eficiencia
técnica, sino también a la proyeccion de un nuevo perfil organizacional, es decir que se convierta
en una empresa manufacturera con pensamiento digital, capaz de tomar decisiones basadas en datos,
optimizar sus recursos humanos mediante herramientas tecnoldgicas y generar entornos
colaborativos sustentados en la innovacion. El desarrollo de estas capacidades debe permear todos
los niveles de la organizacion, desde la gerencia hasta el personal operativo, promoviendo una
cultura digital centrada en la mejora continua, la seguridad de la informacion y la adopcion de
nuevas tecnologias accesibles.

A continuacidon, se identifican las principales necesidades digitales de MAC
Representaciones S.C.C., las cuales abarcan la integracion tecnoldgica en los procesos productivos
y administrativos, el desarrollo de competencias digitales en el talento humano, la incorporacion de
herramientas de analitica y toma decisiones basada en datos, la transformacion digital del area de

talento humano, la cultura digital y seguridad de la informacion, el liderazgo digital, la gestion del
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cambio y la gobernanza corporativa. Estas necesidades constituyen la base para consolidar su
modelo de gestion por competencias y avanzar hacia una transformacion organizacional sostenible
y alineada con las demandas del entorno 4.0.

La primera necesidad de la empresa es la integracion tecnoldgica en los procesos productivos
y administrativos, MAC Representaciones S.C.C. requiere avanzar hacia la digitalizacion de sus
procesos operativos y administrativos. En la actualidad, actividades como la planificacion de la
produccion, el control de inventarios y la asignacion de tareas se gestionan de forma manual, lo que
provoca retrasos, inconsistencias y dificultades para mantener una trazabilidad adecuada.

Para enfrentar esta situacion, es necesario actualizar el sistema ERP con una version que se
ajuste a las caracteristicas de pequefias industrias manufactureras, que incorpore modulos de
produccion, compras, ventas, inventarios, mantenimiento y talento humano. Asimismo, se propone
implementar herramientas digitales para el control de la calidad y la gestion de inventarios que
permitan monitorear en tiempo real, el movimiento de materiales, los niveles de stock y los tiempos
de produccion.

De igual manera, se desea migrar la documentacion administrativa hacia plataformas en la
nube, siempre que se apliquen politicas de acceso controlado. Con estas acciones, la empresa
fortaleceria su competitividad frente a otras empresas del sector eléctrico y de telecomunicaciones.

En el ambito del desarrollo de competencias digitales en el talento humano, es importante
recordar que la digitalizacion de una organizacion solo es efectiva cuando su personal posee las
competencias necesarias para aprovecharla. En MAC Representaciones S.C.C., una parte

importante de los colaboradores de las é4reas técnica y operativa desconocen del manejo de
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herramientas o entornos digitales. La empresa busca disefiar un plan de capacitacion digital interna,
enfocado en el uso de herramientas tecnoldgicas basicas (Excel avanzado, Power BI, bases de datos,
correo corporativo, formularios digitales, big data). De igual manera, es importante incluir
formacion en herramientas de comunicacion y colaboracion digital (Microsoft Teams, Google
Workspace, Trello, Slack, ClipUp), que faciliten el trabajo en equipo y la comunicacion entre areas.
Asimismo, capacitar al personal administrativo y de talento humano en gestion digital de
informacion, manejo de archivos en la nube y procesamiento de datos.

Por otro lado, es de vital importancia el desarrollar programas de alfabetizacion digital
industrial, orientados a la comprension de sensores, equipos automatizados, control de calidad
digital y mantenimiento predictivo.

De igual manera, en lo relacionado a la necesidad de incorporar herramientas de analitica y
toma de decisiones basada en datos, en MAC Representaciones S.C.C. las decisiones son tomadas
principalmente de la experiencia del personal y en el criterio de la gerencia, sin contar con un
respaldo en andlisis cuantitativos. Por ello, se considera necesario desarrollar paneles de control
(dashboards) que consoliden informacién de ventas, produccion, costos y desempeno de personal.
Del mismo modo, es indispensable incorporar indicadores digitales de desempefio (KPI) que
permitan medir aspectos como la productividad, eficiencia, ausentismo, rotacion y cumplimiento de
objetivos.

Asimismo, la adopcion de herramientas de HR Analytics en el area de talento humano
facilitaria identificar relaciones entre desempefio, procesos de capacitacion y tasa de rotacion.

Finalmente, se plantea implementar sistemas de visualizacion de datos en tiempo real que permitan
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a la gerencia monitorear resultados, anticipar tendencias y proyectar distintos escenarios financieros
y operativos.

En lo que se refiere a la transformacion digital del area de talento humano, en MAC
Representaciones S.C.C. esta gestion se realiza en gran medida de forma manual, lo que complica
el seguimiento de procesos como la evaluacion de desempefio, el control de asistencia, la
capacitacion o el reclutamiento. Digitalizar esta area resulta esencial para sostener el modelo de
gestion por competencias y asegurar su correcta aplicacion.

Entre las acciones propuestas se contempla el desarrollo de un sistema digital para
administrar la informacion del talento humano, que permita registrar perfiles, capacitaciones,
evaluaciones y planes de carrera. También se plantea implementar formularios digitales para los
procesos de reclutamiento y seleccion, con el fin de reducir el uso de documentos fisicos y agilizar
la contratacion. Asimismo, es necesario crear bases de datos seguras que cumplan con la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, garantizando la confidencialidad y el manejo adecuado
de la informacién del personal. Finalmente, se propone incorporar herramientas de evaluacion en
linea basadas en competencias, que permitan generar retroalimentacion automadtica y reportes
individualizados para apoyar a la toma de decisiones del érea.

Por otro lado, en la parte de cultura digital y seguridad de la informacién, en MAC
Representaciones S.C.C. se requiere adoptar un cambio cultural que involucre responsabilidad
compartida. Los colaboradores deben comprender que el uso de tecnologia demanda disciplina,

practicas éticas y cumplimiento de las normas vigentes en materia digital.
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Por esta razon, se plantea fortalecer una cultura digital dentro de la empresa, promoviendo
la innovacién, la colaboracion y la disposicion a explorar nuevas soluciones tecnoldgicas.
Asimismo, se propone realizar talleres de ciberseguridad y proteccion de datos, destacando la
importancia de resguardar la informacion sensible y mantener buenas practicas en el manejo de
recursos digitales. Una cultura digital solida consolidara la confianza interna, reducira
vulnerabilidades tecnoldgicas y asegurara la adopcion efectiva de los nuevos sistemas
implementados.

En el &mbito del liderazgo digital, la empresa ha logrado mantener su crecimiento gracias al
compromiso operativo de su personal, sin embargo, alin no cuenta con un sistema formal que
fomente un liderazgo distribuido o con enfoque digital, capaz de responder a los retos de la
transformacion tecnolédgica y a la complejidad de los nuevos entornos productivos y laborales. La
falta de lideres intermedios con competencias digitales limita que las decisiones estratégicas se
respalden en informacion actualizada y dificulta que la innovacidn pueda surgir desde los niveles
técnicos hacia la alta direccion.

Ante este escenario, impulsar el liderazgo digital se vuelve una necesidad prioritaria para
avanzar en la transformacion organizacional y asegurar que los procesos de cambio, incluido el

modelo de gestion por competencias, se ejecuten con eficacia, participacion y sostenibilidad.

En MAC Representaciones S.C.C., el fortalecimiento del liderazgo digital se entiende como
un componente esencial para impulsar la modernizacion tecnologica y consolidar la cultura

organizacional. Este enfoque representa una evolucion natural de su cultura basada en la calidad e
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innovacion, orientandola hacia un modelo de gestion mas agil, conectado y orientado a resultados

medibles. Este tipo de liderazgo permitira:

Delegar decisiones operativas a los mandos intermedios, disminuyendo la carga
administrativa y operativa que recae sobre la gerencia.

e Fomentar la comunicacion transversal mediante canales digitales.

¢ Potenciar la autonomia de los equipos mediante herramientas tecnoldgicas.

e Incorporar una vision estratégica basada en evidencia (data-driven management).

El liderazgo digital en la empresa tiene como objetivo orientar, motivar y preparar a los
colaboradores para utilizar de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas, fomentando la
innovacion, la comunicacion clara y el trabajo colaborativo. Este enfoque busca que los lideres no
solo administren procesos, sino que acompafien a sus equipos en la transicion hacia entornos

digitales, promoviendo una actitud abierta al aprendizaje continuo y a la adaptacion al cambio.

MAC Representaciones S.C.C., necesita reforzar las capacidades de sus mandos medios en
competencias relacionadas con el liderazgo adaptativo y el uso de tecnologia como apoyo para la
gestion. Ademas, debido al tamafio y la estructura actual de MAC Representaciones S.C.C., resulta
fundamental identificar y desarrollar lideres intermedios capaces de coordinar dreas especificas
como las de produccion, mantenimiento, logistica y marketing, integrando tanto habilidades

tecnologicas como sociales.

La adopcién de un modelo de liderazgo digital en MAC Representaciones S.C.C. generara

impactos directos en tres dimensiones clave:
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- Eficiencia operativa al favorecer decisiones mas rapidas, una comunicacion mas efectiva
y la reduccion de tiempos improductivos.

- Cultura organizacional al impulsar un ambiente colaborativo, innovador y centrado en
el aprendizaje continuo.

- Competitividad empresarial mediante una mayor capacidad de adaptacion, el uso de
informacion para la toma de decisiones y una alineacidon consistente entre tecnologia y

estrategia.

De igual manera, la gestion del cambio en MAC Representaciones S.C.C. es un componente
estratégico fundamental para asegurar que la organizacion pueda adaptarse de manera efectiva a las
transformaciones tecnologicas, operativas y de mercado propias del sector de insumos eléctricos y
de telecomunicaciones. En un contexto donde la innovacion avanza con rapidez, la empresa
reconoce que su sostenibilidad depende de la capacidad para incorporar la digitalizacion y optimizar
sus procesos bajo un enfoque estructurado que facilite la transicion y reduzca posibles afectaciones

al personal y a la productividad.

Este proceso debe desarrollarse de manera progresiva y siguiendo etapas claramente
definidas. En una primera fase, es necesario realizar un diagnodstico participativo que permita
identificar las brechas digitales existentes y sensibilizar al personal sobre los beneficios de adoptar
una cultura organizacional mas digital. Posteriormente, se requiere ejecutar un programa integral de
formacién y acompanamiento que fortalezca las competencias digitales y las habilidades de

liderazgo agil en todos los niveles de la empresa. La fase de implementacion debe llevarse a cabo

QUITO — ECUADOR | 2025




UIDE

Powared by
Arizona State University

1
CAMPUS

de forma gradual, iniciando con areas piloto como Talento Humano, Produccion y Marketing que
puedan servir como referencia para el resto de la organizacion. Finalmente, la etapa de evaluacion
y retroalimentacion continua debe apoyarse en herramientas participativas como el modelo BODI
(Beneficios, Oportunidades, Dudas e Ideas), el cual facilita la recopilacion de opiniones, deteccion

temprana de resistencias y el ajuste oportuno de las estrategias adoptadas

El éxito del proceso de cambio depende en gran medida de que los roles institucionales estén
claramente definidos. La gerencia general debe asumir un liderazgo visible y comprometido,
actuando como principal impulsadora del proceso de cambio y velando porque las decisiones se
mantengan coherentes con la estrategia organizacional. Por su parte, el area de Talento Humano es
la encargada de coordinar las accione de capacitacion, comunicacién interna y seguimiento,
asegurando la alineacion entre la estrategia corporativa y las acciones operativas. A su vez, los
lideres intermedios deben desempefiar el papel de agentes de cambio, impulsando la adopcion
tecnoldgica dentro de sus equipos y consoliddndose como referentes del nuevo modelo de trabajo

colaborativo. En la Tabla 31 se resume la gestion del cambio en MAC Representaciones S.C.C.
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Tabla 31.

Gestion del cambio MAC Representaciones S.C.C.

Indicadores de
Eje Estratégico Acciones Clave Metas por alcanzar
Seguimiento
e Identificar brechas
digitales y ¢ 100% de
culturales e % de personal colaboradores
e Comunicar los participante  en sensibilizados.
objetivos del talleres. ® 80% de
Sensibilizacion y

proceso de | e Encuestas de aceptacion
diagnostico

transformacion percepcion sobre positiva del
inicial

digital. el cambio. cambio.

e Realizar  talleres | e Numero de areas | e Diagnostico
informativos con diagnosticadas. integral en todas
todos los las areas.
colaboradores.

Formacion y | e Implementar ® 90% del personal
e Horas de
desarrollo de capacitaciones formado en
capacitacion
competencias técnicas 'y en herramientas
impartidas.
digitales liderazgo agil. digitales basicas.
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Desarrollar planes
de formacién por
competencias.

e Crear un calendario
de capacitacion

trimestral.

*% de
colaboradores
capacitados.

e Evaluacion  de
desempefio post-

capacitacion.

Implementacion
progresiva  del

cambio

e Aplicar el modelo
por competencias

en areas piloto.

e Integrar
herramientas
digitales en
procesos clave
(ERP, HR
Analytics).

e Evaluar resultados
y ajustar

estrategias.

e Numero de areas
piloto
implementadas.

e % de procesos
digitalizados.

e Tasa de
cumplimiento de
cronograma  de

cambio.

o3 areas piloto
implementadas
(Produccion,

Talento Humano,

Marketing).
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n continua

encuestas digitales
trimestrales.
e Ajustar

procesos

segun resultados.

incorporadas.
e Indice de mejora

del clima laboral.

e Disefiar boletines | e Frecuencia  de
digitales comunicacion
e Comunicacion
informativos. interna.
interna efectiva en
Establecer e Nivel de
Comunicacion y 100% de las areas.
reuniones hibridas participacion en
participacion ® 85% de
semanales. reuniones.
interna satisfaccion  con
e Utilizar e Satisfaccion
los canales
herramientas interna sobre la
digitales.
colaborativas para informacion
compartir avances. recibida.
e Aplicar el modelo
BODI (Beneficios, | e Numero de| ©75% de
Oportunidades, encuestas sugerencias
Evaluacion y Dudas e Ideas). aplicadas. aplicadas.
retroalimentacio e Incorporar ¢ % de sugerencias | e Incrementar  en

20% el indice de

satisfaccion

laboral.

Nota. Elaboracion propia.
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La gestion del cambio en MAC Representaciones S.C.C. no solo facilita la adopcion de
nuevas herramientas y procesos, sino que también promueve un entorno laboral flexible,
colaborativo y orientado a la mejora continua, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la

consolidacion de la empresa en el sector de insumos eléctricos y de telecomunicaciones.

Finalmente, se debe mencionar que la transformacion digital y el disefio del modelo de
gestion por competencias representan una oportunidad para fortalecer un nuevo enfoque de
gobernanza corporativa. Este modelo debe orientarse hacia una gestion ética, transparente y
participativa, donde las decisiones no recaigan Unicamente en la gerencia, sino que se distribuyan
entre lideres intermedios con formacion en liderazgo digital. La incorporacion de herramientas
tecnologicas como las plataformas colaborativas y tableros de control facilitara que la direccion
cuente con informacion actualizada y verificable para la toma de decisiones estratégicas, reforzando

la rendicion de cuentas y el control interno.

En este sentido, la gobernanza corporativa en MAC Representaciones S.C.C. debe
evolucionar hacia un sistema basado en datos, procesos y evidencias. Esto implica establecer
politicas internas claras que regulen el flujo de informacion, la seguridad digital y la proteccion de
datos personales, en cumplimiento con lo establecido en leyes ecuatorianas. Asimismo, sera
necesario formalizar los canales de comunicacion y los mecanismos de supervision, de modo que
cada area rinda cuentas sobre sus resultados, logros e indicadores de desempefio, reforzando la

responsabilidad compartida en todos los niveles organizacionales.
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La implementacion de un sistema de gobernanza corporativa también requiere fortalecer la
ética institucional y de la cultura del cumplimiento. En una empresa certificada bajo la norma ISO
9001:2015, los principios de transparencia y la mejora continua deben abarcar no solo los procesos
productivos, sino también la gestion administrativa y el manejo del talento humano. En tal sentido,
resulta indispensable integrar politicas de integridad, mecanismos de denuncia interna y
procedimientos de auditoria digital que aseguren coherencia entre la mision institucional, los valores

corporativos y la conducta de los colaboradores.

La aplicaciéon de este modelo generarda multiples beneficios, tales como una mayor
transparencia en la toma de decisiones, eficiencia en la asignacion de recursos, fortalecimiento del
clima organizacional y mejor posicionamiento reputacional ante clientes y aliados. En la Tabla 32

se presenta la estructura de gobernanza corporativa de la empresa.
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Tabla 32.

Gobernanza corporativa MAC Representaciones S.C.C.

[
CAMPUS

Dimension Acciones principales Responsables Beneficios
Transparencia | Uso de reportes periddicos | Gerencia y | Mejor  control  del
y comunicacion clara entre | coordinadores. trabajo y menos errores.
areas.
Eticay Actualizacion de normas | Gerencia y talento | Mayor confianza
cumplimiento | internas y seguimiento de | humano. interna y cumplimiento

buenas practicas.

legal.

Gestion de

Organizacion de datos en

Talento humano y

Decisiones mas claras y

informacion un  solo  sistema y | administracion. procesos mas
capacitacion basica en su ordenados.
uso.
Liderazgo y Fortalecer a los lideres | Gerencia y | Mejor comunicacion y
participacién | intermedios y promover | coordinadores. menor carga para la
reuniones colaborativas. direccion.
Sostenibilidad | Incorporar acciones | Gerencia y talento | Mejor imagen de la

ambientales y de bienestar
laboral en la gestion diaria.

humano.

empresa y  mayor
compromiso interno.

Nota. Elaboracion propia

Impacto Financiero del Capital Humano en MAC Representaciones S.C.C.

Con todos lo puntos mencionados anteriormente en toda la investigacion, MAC

Representaciones S.C.C. ha reconocido la importancia de evaluar de manera integral el impacto

financiero asociado a su talento humano. Aunque la empresa cuenta con una estructura

organizacional pequeia, su funcionamiento depende en gran medida de la experiencia técnica, la

eficiencia operativa y el compromiso del personal. Cada miembro del equipo, desde la gerencia

QUITO — ECUADOR | 2025




[
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

hasta los operarios de planta, aporta un valor significativo que, cuando se gestiona adecuadamente,

impulsa el crecimiento sostenible de la organizacion.

Para MAC Representaciones S.C.C., analizar el retorno de la inversion en capital humano
es fundamental para sustentar los recursos destinados a formacion, bienestar y desarrollo
profesional. En un contexto marcado por la transformacion digital y la necesidad de optimizar
procesos, resulta imprescindible determinar como una mejor gestion del talento contribuye a reducir

costos, aumentar la productividad y fortalecer la estabilidad interna.

Este tipo de andlisis también permite identificar el aporte individual y colectivo de los
trabajadores en la generacion de valor, considerando no solo los costos asociados a su permanencia
en la empresa, sino también los beneficios que su desempefio produce a largo plazo. En términos
practicos, esta evaluacion facilita vincular los resultados financieros con la gestion del talento

humano, permitiendo tomar decisiones mas estratégicas y sostenibles.

En sintesis, el estudio del impacto financiero del capital humano en MAC Representaciones
S.C.C. constituye un paso clave para consolidar el modelo de gestion por competencias, fortalecer
la cultura organizacional y asegurar un crecimiento que esté alineado con la eficiencia economica.
Examinar indicadores como el valor agregado del capital humano, el retorno de inversion y el
desempeno individual permitird a la empresa medir con mayor precision la rentabilidad de su

principal activo quienes son las personas.
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Human capital value added (HCVA).

En el caso de MAC Representaciones S.C.C., el analisis del HCVA adquiere especial
importancia debido a su estructura organizacional reducida y a la alta dependencia que mantiene
respecto de la eficiencia operativa de su personal. Al tratarse de una empresa manufacturera con
procesos técnicos y especializados, cada colaborador influye directamente en la productividad, la
calidad y los resultados financieros. Medir el valor afiadido del capital humano permitira identificar
hasta qué punto la gestion del talento, la formacidon continua y la retencion de personal generan

beneficios econdmicos concretos para la organizacion.

Este indicador constituye una herramienta clave para evaluar la verdadera contribucion de
los colaboradores al desempefio financiero de una organizacion. Permite determinar cudnto valor
econdmico genera cada trabajador en relacion con los ingresos que obtiene la empresa, ofreciendo
una perspectiva que va mas alla del simple registro de los costos laborales y que ayuda a comprender

el retorno real que produce el talento humano.

Este enfoque no solo busca cuantificar la rentabilidad del trabajo individual o colectivo, sino
también actuar como una herramienta estratégica para optimizar la asignacion de recursos, mejorar
los programas de capacitacion y fortalecer la toma de decisiones relacionadas con la inversion en
talento. Para MAC Representaciones S.C.C., calcular el HCVA representa un avance hacia una
gestion mas inteligente del capital humano, enfocada en la generacion de valor sostenible y en el

aumento del rendimiento empresarial.
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A continuacion, en la Ecuacion 1 se muestra el calculo del HCVA para el afo 2024 en MAC

Representaciones S.C.C.

Ingresos — Costo Total de Personal

HCVA = — -
Numera de empleadas Equivalentes (1)

$1.031.711,49 — $141.125,76
22

HCVA =

HCVA = $40481,17

El resultado obtenido para el Valor Afiadido del Capital Humano (HCVA) en MAC
Representaciones S.C.C. es de $40 481,17 por empleado equivalente para el afio 2024. Este valor
nos indica que, en promedio cada empleado generd $40 481,17 de rentabilidad en el afio analizado,
reflejando la eficiencia con la que el talento humano, convierte los recursos de la empresa en valor

econdmico.

A continuacién, en la Ecuacidon 2 se muestra el calculo del HCVA para el periodo enero-

octubre 2025.
Ingresos — Costo Total de Personal
HCVA = —; -
Niumero de empleados Equivalentes Q)
$1252861,97 — $141148,92
HCVA =

22
HCVA = $50532,41

El resultado obtenido para el Valor Afadido del Capital Humano (HCVA) en MAC
Representaciones S.C.C. es de $50 532,41 por empleado equivalente para el periodo enero a octubre

2025. Este valor nos indica que, en promedio cada empleado gener6 $50 532,41 de rentabilidad en
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el tiempo analizado, reflejando la eficiencia con la que el talento humano, convierte los recursos de
la empresa en valor econdmico. Se presenta un incremento con respecto al afio anterior, en el cual
los resultados sufrieron una baja debido al ambiente externo, producto de los cortes de energia que
sufrid el pais. Este resultado sugiere una mejoria en la productividad del talento humano; mismo

que se incrementara hasta diciembre 2025.

Desde una perspectiva financiera, este indicador refleja que cada trabajador aporta un valor
agregado neto de aproximadamente $ 40 481,17 (2024) y $ 50 532,41 (enero a octubre 2025) a los
ingresos de la organizacion. Es decir que, una vez descontados los costos de remuneraciones,
beneficios y cargas patronales, la productividad del personal sigue generando un retorno positivo y

significativo para la empresa.

Este resultado evidencia que la gestion del talento humano en MAC Representaciones S.C.C.
es eficiente y rentable, ya que el valor anadido por empleado supera ampliamente su costo laboral
individual. Dado que el sector manufacturero presenta usualmente HCVA promedio inferiores a este
rango, el resultado sugiere que los colaboradores no solo cubren los costos que representan, sino

que contribuyen de manera directa a la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la organizacion.

Ademas, este indicador reafirma la importancia de continuar fortaleciendo la gestion por
competencias y las estrategias de capacitacion y retencion, ya que las inversiones en el desarrollo
del talento tienen un efecto multiplicador en la generacion de valor. En términos estratégicos, el

HCVA obtenido muestra que el capital humano de MAC Representaciones S.C.C. constituye un
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activo economico de alto rendimiento, capaz de transformar los recursos invertidos en

productividad, calidad y crecimiento sostenido.
e Retorno Inversion en Capital Humano (ROICH).

En el caso de MAC Representaciones S.C.C., este indicador adquiere una importancia
particular, ya que la empresa se encuentra en un proceso de fortalecimiento interno basado en la
gestion por competencias y la digitalizacion de sus procesos. Evaluar el ROICH permitird establecer
una relacion directa entre las inversiones realizadas en capital humano y los resultados financieros
obtenidos, evidenciando que cada iniciativa orientada al desarrollo del personal representa una

inversion con retorno econdmico, mas que un simple gasto operativo.

Este indicador es una herramienta clave para evaluar la rentabilidad economica de las
inversiones realizadas en desarrollo, formacion y bienestar del personal. A través de este analisis,
las organizaciones pueden determinar si los recursos destinados al talento humano generan

beneficios concretos en términos de productividad, eficiencia y reduccion de costos.

Ademas, este analisis facilita la identificacion de las areas o programas que generan mayores
beneficios, orientando la toma de decisiones hacia estrategias de formaciéon mas eficientes y
sostenibles. Para MAC Representaciones S.C.C., calcular el ROICH significa medir el impacto
financiero del talento humano y demostrar como el compromiso, la capacitacion y la estabilidad
laboral contribuyen al incremento del valor organizacional y al fortalecimiento de una cultura
empresarial mas competitiva y productiva. A continuacion, en la Ecuacién 3 se muestra el célculo

del ROICH anual en MAC Representaciones S.C.C.
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Ingresos + Costo Total de Personal

ROICH =
Costo Total de Personal 3)

$1.031.711,49 — $141125,76

ROICH = $141125,76

ROICH=§ 6,31

El resultado obtenido para el Retorno de la Inversion en Capital Humano (ROICH) en MAC
Representaciones S.C.C. es de $6,31, lo cual significa que, por cada dolar invertido en el personal,
se generaron $6,31 dodlares de retorno durante el periodo analizado. Esto demuestra una gestion
eficiente y una contribucion significativa del talento humano al ejercicio econémico de la empresa.

En la Ecuacion 4 se presenta el ROICH para el periodo de enero a octubre 2025.

Ingresos + Costo Total de Personal

ROICH =
Costo Total de Personal 4)

$1.252861,97 — $141148,92
$141148,92

ROICH =

ROICH=§ 7,88

El resultado obtenido para el Retorno de la Inversioén en Capital Humano (ROICH) en MAC
Representaciones S.C.C. es de $7,88, lo cual significa que, por cada dolar invertido en el personal,
se generaron $7,88 dolares de retorno durante el periodo analizado. Esto demuestra una gestion
eficiente y una contribucion significativa del talento humano al ejercicio econdmico de la empresa.

En los diez meses, la empresa ha logrado incrementar la rentabilidad por la inversion realizada en
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su talento humano, adecuado manejo de su capacidad instalada, aumentar las ventas sin aumentar

su nOmina.

Desde un punto de vista financiero, este indicador muestra que las inversiones realizadas en
capital humano generan un retorno altamente favorable en MAC Representaciones S.C.C. El
resultado indica que el capital humano no constituye un gasto, sino una inversion rentable que esta
generando valor para la empresa; que impulsa los ingresos, la estabilidad de la produccién y la

competitividad en el mercado manufacturero.

En términos estratégicos, un ROICH refleja que la empresa cuenta con una base de personal
altamente productiva y alineada con los objetivos corporativos. Sin embargo, mantener este nivel
de retorno requiere continuar fortaleciendo la capacitacion técnica, la motivacion del personal y la
innovacion digital, factores que aseguran la sostenibilidad del rendimiento en el mediano y largo

plazo.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones.

El desarrollo de una propuesta de un modelo de gestion por competencias para MAC
Representaciones S.C.C. es un hito en la historia de la empresa, debido a que se ha logrado un
acercamiento directo con la realidad de los colaboradores para poder comprender sus
necesidades, desafios y oportunidades de mejora que logrardn mejorar el desempeiio y el
bienestar. El hecho de la que empresa desee cambiar su gestion clasica del talento humano hacia
uno basado en competencias, indica que MAC Representaciones S.C.C. tiene una vision holistica
a largo plazo enfocada en los valores de la empresa, en la innovacion y en la constante
adaptabilidad a los cambios del entorno comercial. A continuacién, se presentan las conclusiones

generales y especificas obtenidas en esta investigacion.

Conclusiones generales.
o El disefio del modelo de gestion por competencias permitid organizar de manera
integral los procesos de formacion, evaluacion y desarrollo del talento humano, creando un marco
metodolégico acorde con las necesidades estratégicas de MAC Representaciones S.C.C. y

fortaleciendo la relacion entre las capacidades del personal y las demandas del mercado.

. El uso del design thinking como metodologia principal facilitd una comprension mas
profunda de la experiencia del usuario interno, generando soluciones contextualizadas y
permitiendo construir un modelo flexible, practico y adecuado al tamafio y nivel de madurez

organizacional de la empresa.
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. La implementacién de herramientas como el diccionario de competencias, los
perfiles por puesto y la escala de dominio contribuy6 a unificar los criterios para la gestion del
talento humano, incrementando la objetividad en los procesos de seleccion, capacitacion y

evaluacion del desempeiio.

J El analisis del capital humano evidenci6 que las inversiones en formacion, desarrollo
y fortalecimiento institucional generan retornos econémicos que superan ampliamente los costos
asociados, demostrando que el talento humano es un activo estratégico capaz de aportar valor

sostenible a la organizacion.

. La propuesta permitié sentar las bases para avanzar en la transformacion digital y
fortalecer el liderazgo organizacional, confirmando que la gestion por competencias es un elemento
clave para incrementar la competitividad, mejorar la retencion del personal y consolidar una cultura
orientada a la mejora continua.

Conclusiones especificas.

o La puesta en marcha del modelo de evaluacion del desempeino basado en
competencias ofrece a la empresa un mecanismo estructurado para medir el avance individual y
colectivo, incorporando indicadores que fortalecen la toma de decisiones y permiten identificar con

mayor exactitud las areas que requieren mejora.

. El analisis interno y externo, junto con la aplicacion del enfoque SABER-QUERER—
PODER, mostré que las limitaciones vinculadas con la comunicacion interna, la falta de

estandarizacion y la escasa autonomia operativa pueden abordarse mediante programas de
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formacion profesional y el fortalecimiento del liderazgo en los niveles intermedios.

. Los resultados obtenidos del HCVA y del ROICH evidenciaron que invertir en el
desarrollo del talento humano genera beneficios concretos, lo que respalda la sostenibilidad
financiera de implementar el modelo de competencias como estrategia para mantener el crecimiento

organizacional y mejorar la eficiencia operativa.

o El disefio del sistema de formacion continua, apoyado en herramientas como el
mentoring, coaching y el andlisis de casos, contribuye a robustecer la cultura organizacional y
promueve un mayor sentido de pertenencia, al ofrecer a los colaboradores oportunidades reales de
crecimiento y reconocimiento dentro de la empresa.

Recomendaciones.

A pesar de que MAC Representaciones S.C.C. cuenta con colaboradores comprometidos,
también enfrenta desafios que requieren ajustes y mejoras para fortalecer su crecimiento, razéon por
la cual, se presentan ciertas recomendaciones que ayudaran a la empresa a implementar este modelo

de competencias y lograr que sea sostenible en el largo plazo.

. Se recomienda a MAC Representaciones S.C.C. que se redisefien sus procesos de
gestion del talento humano y se incorpore un modelo basado en competencias alineado a la filosofia

organizacional, contribuyendo a la retencion del talento y fortaleciendo el sentido de pertenencia

. Se recomienda que el modelo propuesto sea validado e implementado, lo que va a
permitir una eficiente gestion del talento humano, incorporando nuevos procesos y fortaleciendo los

ya existentes.
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. Se recomienda se involucre a todos los colaboradores en un proceso de gestion del
cambio, con la finalidad de que todos estén informados sobre el nuevo modelo basado en
competencias, cuales son sus objetivos y como se alineara con los objetivos estratégicos de MAC

Representaciones S.C.C.

J Se recomienda fortalecer las competencias técnicas, conductuales y transversales
requeridas por MAC Representaciones S.C.C., para cerrar las brechas existentes entre los perfiles,

los cargos y las competencias reales de los colaboradores.

Analisis del camplimiento de los objetivos de la investigacion.

Este estudio permiti6 comprobar que los objetivos planteados se alcanzaron de manera
satisfactoria. En relacion con el objetivo general, se logré disefiar un modelo de gestiéon por
competencias orientado a fortalecer el sentido de pertenencia y la retencion del talento en MAC
Representaciones S.C.C. La propuesta integra herramientas metodologicas, estructurales y de
evaluacion acordes con las necesidades actuales de la empresa. Entre sus componentes se incluyen
un diccionario de competencias, perfiles por puesto, una escala de dominio, lineamientos para la
evaluacion del desempefio y estrategias de formacion y desarrollo, conformando asi una estructura

solida para la gestion del talento humano.

El primer objetivo especifico, enfocado en diagnosticar la situacion del talento humano, se
cumpli6 mediante entrevistas, revision documental, andlisis FODA y levantamiento de perfiles.
Estos insumos permitieron identificar debilidades relacionadas con la comunicacioén interna, el

seguimiento comercial y la ausencia de procesos estandarizados en el area de talento humano. Este
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diagnéstico constituyd la base para elaborar una propuesta pertinente y ajustada al contexto

organizacional.

El segundo objetivo especifico, orientado a analizar los factores que influyen en el sentido
de pertenencia y la retencion del talento, se alcanz6 al integrar referentes tedricos sobre motivacion,
desempefio, desarrollo humano y modelos de competencias, junto con el andlisis de elementos
internos que inciden en la permanencia del colaborador. El estudio evidencid que la falta de procesos
formales de desarrollo, la limitada retroalimentacion y la ausencia de un sistema de reconocimiento

estructurado afectan estos indicadores.

El tercer objetivo especifico, referido al disefio del modelo de gestion por competencias, se
cumplié mediante la aplicacion de la metodologia design thinking, lo que permitié construir una
propuesta centrada en las necesidades reales del usuario interno. A partir de este proceso se
desarrollaron herramientas operativas como el diccionario de competencias, los perfiles por puesto
y la escala de dominio que facilitan la gestion del desempeio, la formacion y los procesos de

seleccion de forma mas coherente y sistematica.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, dirigido a validar la factibilidad del modelo, se
alcanzd a través del andlisis financiero y operativo, que incluy¢ el calculo del Human Capital Value
Added y del Retorno de la Inversion en Capital Humano. Los resultados demostraron que el modelo
propuesto genera beneficios econdmicos y contribuye a la sostenibilidad organizacional,

confirmando su pertinencia para MAC Representaciones S.C.C.
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En conjunto, los andlisis realizados permiten concluir que todos los objetivos de la
investigacion fueron cumplidos, resultando en una propuesta sélida, coherente con la realidad de la
empresa y con el potencial de fortalecer la gestion del talento humano y promover el mejoramiento

continuo de la organizacion.
Contribucion a la gestion empresarial.

La presente investigacion representa un aporte relevante para MAC Representaciones
S.C.C., ya que proporciona una base estructurada y metodologicamente sustentada para el disefio y
futura implementacion de un modelo de gestion por competencias. Aunque la propuesta atin no ha
sido aplicada dentro de la organizacion, el estudio ofrece una hoja de ruta clara y factible para
fortalecer la gestion del talento humano y optimizar los procesos vinculados con el desempeiio, la

formacion y la retencion del personal.

El trabajo aporta un diagnostico amplio sobre la situacion actual del talento humano en la
empresa, permitiendo identificar de manera precisa las brechas de competencias, las debilidades en
los procesos de comunicacion y seguimiento, asi como los factores que influyen en la disminucion
del sentido de pertenencia y en la rotacion en puestos clave. Esta informacion se convierte en un
insumo estratégico para la toma de decisiones gerenciales, al sefialar las areas que requieren

intervenciones prioritarias.

Asimismo, el estudio entrega herramientas operativas con las que la empresa no contaba,
como un diccionario de competencias, perfiles de puesto, una escala de dominio y un sistema

estructurado de evaluacion del desempeno. Estas herramientas conforman un marco estandarizado
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que facilitara la profesionalizacion de los procesos de talento humano, reduciendo la subjetividad y
fortaleciendo la coherencia entre los requerimientos del cargo y el desempefio real de los

colaboradores.

De igual manera, el estudio incorpora un enfoque basado en evidencia, apoyado en el analisis
financiero de indicadores vinculados al capital humano. Este enfoque permite visualizar de forma
cuantitativa como la inversiébn en formacion y desarrollo puede generar valor econdmico,

informacion esencial para respaldar decisiones estratégicas ante la gerencia y la direccion.

La propuesta también integra principios de design thinking, lo cual constituye una
contribucion adicional, ya que introduce una metodologia centrada en el usuario interno y orientada
a generar soluciones acordes con la realidad organizacional. Este enfoque promueve la innovacion
y abre la posibilidad de construir procesos mas participativos y alineados con las experiencias de

los colaboradores.

Finalmente, el estudio sienta las bases para fortalecer la cultura organizacional en el futuro,
al proponer lineamientos dirigidos a incrementar el sentido de pertenencia, mejorar la experiencia
del colaborador y favorecer la retencion del talento clave. Aunque el modelo atn no ha sido
implementado, la empresa cuenta ahora con una propuesta clara, coherente y adaptable que puede

ir incorporandose de manera gradual, conforme a sus capacidades operativas y financieras.
Contribucion a nivel académico.

El presente trabajo representa un aporte académico relevante para la Universidad

Internacional del Ecuador (UIDE), al fortalecer el cuerpo de conocimientos disponible en el &mbito
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del talento humano, especialmente en lo referente a modelos de gestion por competencias orientados
a mejorar el sentido de pertenencia y la retencion del personal. La investigacion articula conceptos
tedricos actuales, metodologias innovadoras como el design thinking y herramientas de analisis de
capital humano, conformando una propuesta sélida y aplicable a organizaciones del sector

industrial, con beneficios tanto para la academia como para el &mbito profesional.

Asimismo, este estudio contribuye al desarrollo académico de la UIDE al presentar un caso
practico que demuestra como los fundamentos tedricos de la gestion por competencias pueden
aplicarse de forma estructurada en una empresa real. Esto evidencia la importancia de vincular el
conocimiento universitario con las necesidades actuales del entorno laboral ecuatoriano. Ademas,
el trabajo amplia el repositorio institucional de investigaciones que examinan la relacion entre
competencias, desempefio, motivacion, cultura organizacional y productividad, elementos

esenciales en la formacidn de profesionales en administracion y gestion del talento humano.

El estudio también proporciona un modelo replicable que puede servir como referencia para
futuras investigaciones, seminarios, estudios de caso y actividades formativas a nivel de pregrado y
posgrado. El enfoque metodologico empleado que combina analisis cualitativo, diagnéstico
organizacional, herramientas de evaluacion del talento y modelos de retorno de inversion en capital
humano enriquece la oferta académica al mostrar como integrar perspectivas multidisciplinarias

para abordar desafios empresariales concretos.

Finalmente, esta investigacion fortalece el vinculo entre la universidad y el sector

productivo, al demostrar la capacidad de la academia para generar propuestas pertinentes y de alto
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valor para las organizaciones. En conjunto, el trabajo constituye un aporte significativo para la
UIDE, profundizando el estudio de la gestion por competencias, promoviendo la investigacion
aplicada y contribuyendo a la formacion de profesionales capaces de disefiar soluciones estratégicas

acordes con la realidad empresarial del pais
Contribucion a nivel personal.

Miryam: En lo personal debo manifestar que este proyecto me ha ayudado a desarrollar mis
conocimientos y habilidades. Me ha permitido vincular los conceptos a practicas ejecutadas en el
area de Talento Humano, respondiendo de mejor manera a preguntas de: ;qué se hizo?, ;como se
hizo?, ;estuvo bien hecho? Todo este proceso me ha otorgado sentido y direccionalidad en mi
desempenio laboral. Reflexionar y reorientar sobre los objetivos propuestos a nivel personal, poner
en claro lo que se debe hacer y desarrollar una vision de futuro; y a partir de esto una buena gestion
laboral. Destacar algo muy importante, el equipo de estudios y trabajo conformado en esta bonita
etapa de mi vida. El compartir con un grupo de profesionales de diferentes areas y de mucha
experiencia fue muy enriquecedor; ademas del compromiso y la colaboracién de cada uno, lo cual

fue un aporte muy importante para el aprendizaje

Erika: Cuando decidi iniciar esta maestria lo hice con el firme propdsito de comprender en
profundidad cudl es el verdadero rol del area de Talento Humano y como su gestion, junto con las
personas y la estructura organizacional, se convierte en un pilar estratégico para las empresas. A lo
largo de este afio de formacion confirmé que el capital mas valioso de una organizacion son las

personas; sin ellas, ningun proceso, transformacion o resultado seria posible. El camino recorrido
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ha sido extenso y exigente, con momentos de desafios y aprendizajes significativos. Cada clase,
cada docente y cada uno de mis compaiieros contribuy6 de manera determinante a mi crecimiento
profesional y personal. Este proceso formativo permitié reafirmar mis convicciones, ampliar mis
conocimientos y consolidar una vision mas estratégica y humana de la gestion organizacional.
Finalmente, quiero expresar mi profundo agradecimiento a mi grupo de trabajo. No fueron
Unicamente un equipo; fueron un soporte constante, personas extraordinarias, empaticas,
comprometidas y siempre dispuestas a colaborar. Su acompafiamiento, colaboracién y calidad
humana hicieron que esta experiencia académica se convierta también en una vivencia significativa

y enriquecedora.

Dolores: Culminar este proceso formativo en la Maestria en Gestion del Talento Humano
representa para mi una profunda satisfaccion y un crecimiento invaluable. A lo largo de este camino,
he reafirmado la importancia del capital humano como eje fundamental de toda actividad
productiva, comprendiendo que son las personas quienes, con su esfuerzo, conocimiento y actitud,
impulsan el verdadero progreso de las organizaciones. Cada docente aportd ensefianzas de gran
relevancia, transmitidas con dedicacion, profesionalismo y un genuino compromiso por nuestro
aprendizaje. Del mismo modo, las experiencias compartidas con mis companeros se convirtieron en
vivencias que enriquecieron mi perspectiva y fortalecieron mi sentido de comunidad. Deseo
expresar un agradecimiento especial al Grupo 7, un conjunto excepcional de seres humanos cuya
calidad personal y profesional hizo de esta etapa un espacio de crecimiento constante. Con ellos
comparti no solo conocimientos, sino también risas, apoyo y momentos que permaneceran en mi

memoria con gratitud. Hoy tengo la firme conviccion de que el mundo estd lleno de personas
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bondadosas y que, cuando desarrollamos plenamente nuestras capacidades, siempre buscamos
actuar con excelencia, integridad y propoésito. Esta maestria no solo amplié mis competencias, sino

que también reafirmo6 mi deseo de contribuir positivamente a los entornos en los que me desempefio.

Ana: Iniciar esta maestria para mi represento un reto muy grande y un compromiso profundo
con mi crecimiento profesional y personal, durante este proceso logre fortalecer mis conocimientos
sobre la gestion del talento humano y comprender con mayor claridad la relevancia estratégica que
tienen las personas dentro de una organizacion. Este proyecto me permitio unir teoria y practica,
comprender con mayor claridad mi rol profesional y descubrir nuevas formas de aportar valor desde
una perspectiva mas humana y estratégica. Culmino esta etapa con gratitud y satisfaccion, con
conocimientos so6lidos, herramientas practicas y la conviccion de que la gestion humana debe
orientarse siempre a potenciar a las personas, a reconocer su valor y a construir entornos laborales
mas justos, empaticos y sostenibles. Esta contribucion personal refleja mi compromiso con
continuar aplicando lo aprendido y seguir aportando desde una perspectiva ética, humana y
profesional. Mi mas profundo agradecimiento a mis compaferos, cuyo apoyo incondicional fue
fundamental a lo largo de esta etapa, siempre con su compromiso, disposicion y calidad humana
hicieron que este proceso académico se convirtiera en una experiencia gratificante y enriquecedora.
Gracias a cada uno por caminar conmigo, por compartir conocimientos, motivacion y compafiia en

los momentos mas desafiantes.

Jorge: La culminacion de esta maestria y de este trabajo final representa el resultado de un
ano de valiosos aprendizajes y metas cumplidas. El proposito con el que inici€ este camino ha sido

alcanzado plenamente, tanto en conocimiento como en crecimiento profesional. Este proceso me
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permitié comprender con mayor profundidad la importancia de la gestion del talento humano. Hoy
reafirmo que las personas son el capital mas valioso de una organizacion: verdaderos socios
estratégicos cuyo bienestar, desarrollo y respeto de sus derechos son esenciales para lograr un
crecimiento empresarial sostenible. Agradezco al equipo profesional con el que trabajé, de quienes
aprendi profundamente, y a los profesores, cuyo compromiso y conocimientos fueron
fundamentales para mi formacion. Me llevo no solo aprendizaje, sino también relaciones fraternales
que perduraran en el tiempo. Este aporte refleja mi compromiso con una gestion humana mas

consciente, estratégica y orientada al progreso organizacional.

Daniel: El estudio de esta maestria me ha permitido conocer diversos ejes del talento
humano que seguramente seran muy utiles en mi carrera profesional. Por una parte, todos los
conocimientos serdn de gran valor en mi carrera de talento humano, sin embargo, considero que este
aprendizaje no solo esta orientado al ambito profesional, sino que se lo puede llevar a cualquier
medio en donde se lo necesite. Agradezco la confianza y el trabajo de todo el equipo con el que he
trabajo durante esta maestria y estoy seguro de que cada uno de nosotros hemos contribuido de gran

manera para que todo esto sea un éxito.
Limitaciones a la Investigacion.

En general no se han visto limitaciones en la investigacion, sin embargo, se puede mencionar
que algunos colaboradores y supervisores todavia manejan la mentalidad conocida como “producto

terminado” es decir que, ellos no demuestran afinidad para la gestion del cambio, ya que consideran
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que la empresa funciona de manera adecuada y que cualquier variante podria generar grandes

inconvenientes en la parte operativa.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista para levantamiento de informacion MAC Representaciones S.C.C.

Codigo: TH-PP-02
FORMATO: Version: 01
WY U Ficha de Entrevista Fecha  de
08/09/2025
revision:

Fecha:

Nombre del entrevistado(a):

Departamento:

Cargo que ocupa:

Nivel de instruccion:

Edad:

Entrevistador:

Por favor responda a las siguientes preguntas:

1. ;/Qué tan preparado considera que esta para cumplir las funciones de su puesto?
2. Indique las competencias que utiliza con mayor frecuencia en su trabajo.

3. ¢(Qué competencias considera que necesita reforzar para mejorar su desempefio?
4. ;Qué tipo de capacitacion considera necesaria para su puesto?

5. (Con qué frecuencia recibe retroalimentacion de su desempeiio
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6. (Qué competencias cree que necesita su area para mejorar el rendimiento?

7. ¢Qué tan identificado se siente con los valores y objetivos de la empresa?

Firma del Entrevistador Firma del Entrevistado
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