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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general evaluar la factibilidad
técnica y operativa para la implementacion de un sistema Warehouse Management System
(WMS) en la empresa Swissoil del Ecuador, con el fin de optimizar el control de inventarios,
la trazabilidad de los productos y la eficiencia logistica. La metodologia aplicada fue de
enfoque descriptivo y analitico, correspondiente a un estudio de tipo aplicado. Para el analisis
se utilizaron herramientas de gestion de la calidad y mejora continua, tales como el andlisis
PESTEL, FODA, benchmarking, las cinco fuerzas de Porter, asi como técnicas de analisis de
causa raiz como los 5 Porqués, el diagrama de Ishikawa y el analisis de Pareto. Ademas, se
desarrollaron indicadores clave de desempefio (KPI), una matriz de riesgos y un analisis del
nivel de madurez de los procesos logisticos. Los resultados obtenidos evidenciaron que la
pérdida de trazabilidad y los errores en el control de inventarios se originan principalmente
en la ausencia de un sistema automatizado y en la dependencia de registros manuales,
concentrandose mas del 70% de los problemas en la incorrecta ubicacion de productos y
errores de registro. La implementacion de un sistema WMS permitiria reducir
significativamente estos errores, mejorar el tiempo de localizacion de lotes, fortalecer el
cumplimiento normativo y optimizar la toma de decisiones operativas. Se concluye que la
implementacion de un sistema WMS en Swissoil del Ecuador es técnica y operativamente
viable, constituyéndose en una herramienta estratégica que fortalece la gestion de la calidad,

la eficiencia logistica y la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Warehouse Management System, trazabilidad, control de inventarios,

gestion de la calidad, logistica.
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Abstract

The general objective of this research was to evaluate the technical and operational
feasibility of implementing a Warehouse Management System (WMS) at Swissoil in
Ecuador, with the aim of optimizing inventory control, product traceability, and logistical
efficiency. The methodology employed was descriptive and analytical, corresponding to an
applied research study. Quality management and continuous improvement tools were used
for the analysis, such as PESTEL analysis, SWOT analysis, benchmarking, Porter's Five
Forces, and root cause analysis techniques like the 5 Whys, Ishikawa diagrams, and Pareto
analysis. Key performance indicators (KPIs), a risk matrix, and an analysis of the maturity
level of the logistics processes were also developed. The results showed that the loss of
traceability and errors in inventory control stem primarily from the absence of an automated
system and the reliance on manual records, with over 70% of the problems being related to
incorrect product location and recording errors. Implementing a Warehouse Management
System (WMS) would significantly reduce these errors, improve batch location times,
strengthen regulatory compliance, and optimize operational decision-making. It is concluded
that implementing a WMS at Swissoil Ecuador is technically and operationally feasible,
making it a strategic tool that strengthens quality management, logistical efficiency, and

customer satisfaction.

Keywords: Warehouse Management System, traceability, inventory control, quality

management, logistics.
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CAPITULO 1
Introduccion

La globalizacion creciente de los mercados genera una gran presion por alcanzar la
eficiencia total, obligando a los diferentes sectores econdmicos a robustecer su
competitividad (Luciani et al., 2019), al encontrarnos en un entorno mas volatil y exigente, es
vital enfocarse en la gestion de calidad para poder satisfacer las necesidades de los clientes
exigentes mediante innovaciones y mejoras con el fin de alcanzar el éxito (Martinez-Rivera et
al., 2018). El contar con un Sistema de Gestion de Calidad (norma ISO [International
Organization for Standardization] 9001) permite los lineamientos para la generacion de
valor, ya que existe una estrecha relacion entre la calidad, competitividad y productividad
(Castro-Silva & Rodriguez, 2017).

La mejora continua se establece como un componente fundamental para alcanzar el
éxito organizacional, en un entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo (VICA), por
consecuente opera como un motor para fortalecer y conseguir la competitividad en un
ambiente de constante transformacion (Viteri et al., 2024). El ejecutar un plan de mejora, se
establece como una estrategia principal para conseguir de forma incesante la calidad total y
poder obtener resultados eficaces y eficientes en el transcurso del tiempo, promoviendo una
cultura organizacional de excelencia y enfocada en la adaptabilidad. Adoptar la mejora
continua en una empresa, permite la identificacion contintia de oportunidades de
mejoramiento, esto se orienta con la gestion por procesos, la cual busca extender la eficacia y
eficiencia en cada fase de la operacidon organizacional, se puede precisar como un respaldo

para los procesos del negocio por medio de la aplicacion de herramientas tecnologicas,

técnicas y métodos que permitan definir, medir, analizar, mejorar y controlar los procesos
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operativos excluyendo aspectos que no crean valor para el cliente (Solis-Muiioz & Cogollo-
Florez, 2021).

A través de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas como es el sistema de
gestion de almacenes se genera oportunidades para mejorar los procesos logisticos,
orientandose a la gestion por procesos, este software permite incrementar la eficacia
operativa de manera eficiente puesto que permite disefiar, establecer y monitorear las
actividades del almacén de manera ordenada (Morales-Aguiar & Vega-Zepeda, 2018). Un
Warehouse Management System (WMS), es un sistema que integra la gestion de almacenes,
optimizando el flujo de informacion en el transcurso del almacenamiento, optimizando
procesos. Actividades como la recepcion, direccionamiento, almacenamiento € inventario,
entre otras, actiian de forma integrada, precisando en la logistica y evitando fallos (Guarnieri
et al., 20006).

La preeminencia social de la investigacion radica en que la exigencia de bodegas
inteligentes es cada vez mayor, por la alta rotacion de productos, errores de inventario y la
poca trazabilidad. Un WMS actlia de manera eficiente ya que permite la integracion de
sistemas internos, ya que controla inventarios en tiempo real, ademas de optimizar la cadena

de logistica y reducir costos. El valor agregado que aportaria a Swissoil es que mejore la

eficiencia operativa, para fortalecer las relaciones entre los proveedores y clientes
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

El presente proyecto se orienta en el desarrollo de un estudio de factibilidad para la
implementacion de un sistema WMS en la empresa Swissoil del Ecuador. Este estudio tiene
como objetivo evaluar la factibilidad, conveniencia, sostenibilidad, determinando si es
posible, rentable, adecuado para la organizacion y sus metas; considerando su impacto en
lograr la optimizacién de los procesos de almacenamiento, la trazabilidad de los productos y
el control de inventarios en tiempo real. Dichos resultados permitiran garantizar la
conveniencia de su implementacion como una herramienta util que mejorara la logistica y

toma de decisiones empresariales.

1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

El proyecto presentado es de caracter aplicado, se enfoca a la solucion de un problema
real dentro de la empresa Swissoil del Ecuador mediante la evaluacion de la implementacion
de un sistema WMS. Se enfoca como un estudio de factibilidad para la implementacion,
debido a que analiza la viabilidad técnica, operativa, econdmica y organizacional del sistema
propuesto. Desde el enfoque metodolédgico, el proyecto es analitico y descriptivo, permitira

analizar e identificar el almacenamiento, la trazabilidad de los productos y el control de

inventarios, evidenciando las decisiones tomadas acerca de la adopcion del WMS.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Evaluar la parte técnica y operativa de un sistema de gestion de almacenes

(Warehouse Management System) en Swissoil del Ecuador.

1.3.2. Objetivo especifico

¢ Evaluar la implementacién de un Warehouse Management System (WMS), en la
organizacion Swissoil, para optimizar el control de inventarios, trazabilidad y
eficiencia logistica, con un enfoque de mejora continua en los procesos internos y la
satisfaccion del cliente.

e Optimizar la trazabilidad y el control de inventarios del almacén de la empresa
mediante la implementacion de un sistema WMS integrado, a fin de garantizar el
registro digital de los movimientos y reducir los errores de trazabilidad, tiempo de
localizacion de lotes, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.

e Establecer indicadores clave de desempefio que permitan medir de manera objetiva
las mejoras en la eficiencia y el control de las operaciones de almacén de Swissoil,

como resultado de la implementacion de un sistema de gestion de almacenes (WMS)

1.4. Justificacion

La implementacion de un sistema Warehouse Management System para la gestion de
almacenes y distribucion en una empresa de lubricantes automotrices es viable desde

multiples perspectivas. Técnicamente, la empresa cuenta con infraestructura digital basica y

personal dispuesto a capacitarse, lo que facilita la integracion del WMS con los sistemas
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existentes y la automatizacion de procesos criticos. Economicamente, el proyecto requiere
una inversion en software, hardware y capacitacion, pero se espera un retorno significativo
mediante la reduccion de errores de inventario, optimizacion de tiempos de despacho y
disminucién de mermas. Operativamente, la estandarizacion de procesos y la alineacion con
los protocolos de calidad existentes garantizan un uso efectivo del sistema y la mejora en la
trazabilidad de los productos. Legal y normativamente, el proyecto cumple con las
regulaciones aplicables al almacenamiento y manejo de lubricantes, asi como con las
normativas de seguridad industrial y proteccion de datos. Finalmente, estratégicamente, la
adopcion del WMS fortalece la competitividad de la empresa al aumentar su eficiencia,

mejorar el servicio al cliente y generar ventajas sostenibles mediante la digitalizacion e

innovacion de sus procesos logisticos.
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CAPITULO 2

2. Perfil de la organizacion

Con el fin de contextualizar el estudio de factibilidad para la implementacion de un
sistema Warehouse Management System (WMS), en este capitulo se presenta el perfil
general de la empresa Swissoil del Ecuador S.A., abordando su identidad institucional,

actividades, estructura organizacional y principales caracteristicas operativas y financieras.

Nombre de la empresa: Swissoil del Ecuador S.A.

2.1. Mision, vision, valores

Como punto de partida para comprender la filosofia corporativa de la organizacion, se
exponen a continuacion la mision, vision y valores que orientan su gestion estratégica y

operativa.

2.1.1. Mision

"Proveer a nuestros clientes con lubricantes y aceites de la mas alta calidad,
contribuyendo a la proteccion y rendimiento de sus vehiculos, mediante la innovacion

constante, la excelencia en el servicio y el compromiso con el medio ambiente."

2.1.2. Vision

"Ser la marca lider en el mercado ecuatoriano de lubricantes automotrices, reconocida

por su innovacion, calidad y responsabilidad ambiental, brindando soluciones que impulsen

el rendimiento y la vida util de los motores."
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2.1.3. Valores

En coherencia con su mision y vision, Swissoil del Ecuador S.A. sustenta su accionar

en los siguientes valores corporativos:

1. Calidad y excelencia: garantizar productos y servicios que cumplan normas
internacionales y satisfagan plenamente a los clientes.

2. Innovacidn: buscar constantemente mejoras en procesos, tecnologia y soluciones que
optimicen el rendimiento de sus clientes.

3. Sostenibilidad: compromiso con la proteccion del medio ambiente mediante practicas
responsables y seguras.

4. Transparencia e integridad: actuar con ética, respeto y cumplimiento de la normativa
vigente.

5. Orientacion al cliente: priorizar la satisfaccion del cliente, adaptando soluciones a sus
necesidades especificas.

6. Trabajo en equipo: fomentar la colaboracion interna y con socios estratégicos para
alcanzar objetivos comunes.

7. Responsabilidad social: generar un impacto positivo en la comunidad y en el
desarrollo del talento humano.

2.2.Actividades, marcas, productos y servicios

Una vez definida la identidad institucional de la empresa, resulta necesario describir

las actividades que desarrolla, asi como las marcas, productos y servicios que conforman su

oferta comercial y operativa.
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2.2.1. Actividades

Swissoil del Ecuador S.A lleva a cabo una serie de actividades industriales y
comerciales enfocadas en la fabricacion, envasado, comercializacion y distribucion de

lubricantes y productos derivados. Entre las principales actividades se destacan las siguientes:

Fabricacion de lubricantes y derivados de alta calidad
e Swissoil se dedica a la produccion de aceites lubricantes automotrices e industriales,
refrigerantes, aditivos para combustibles y liquidos de freno, utilizando tecnologia de

punta y materias primas de clase mundial para asegurar la calidad de sus productos.

Fabricacion de envases metalicos y plasticos
o Laempresa produce envases de diferentes capacidades (por ejemplo, tambores
metalicos y envases plasticos) utilizados para el envasado y comercializacion de sus

productos derivados de hidrocarburos.

Comercializacion y ventas de productos
o Comercializa lubricantes y productos derivados del petroleo para diversos sectores,
incluyendo automotriz, industrial, agricola y maritimo, atendiendo tanto al mercado

nacional como regional.

Analisis y control de calidad de productos y muestras
o Dispone de un laboratorio acreditado que realiza andlisis fisicoquimicos de
lubricantes, bases y derivados, asegurando que sus productos cumplan con los

estandares de calidad y seguridad requeridos por la normativa técnica y por los

clientes.
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Implementacion de sistemas de gestion integrados
o Swissoil mantiene e implementa sistemas de gestion de calidad, ambiental y de
seguridad ocupacional, con el objetivo de cumplir sus compromisos, garantizar la

mejora continua y prevenir riesgos como accidentes o emisiones dafiinas.

Desarrollo tecnolégico e innovacion
o Cuenta con un centro tecnologico propio para investigacion y desarrollo de productos,

asi como para la mejora continua de sus procesos de produccion y aseguramiento de

calidad.

Gestion ambiental y responsabilidad social
e Aunque no es su Unica actividad, integra practicas ambientales en sus operaciones con
el fin de reducir impactos, promover el uso sostenible de recursos y mantener

programas de proteccion ambiental dentro de su sistema de gestion.

2.2.2. Marcas

Como complemento de las actividades descritas, Swissoil comercializa
principalmente sus propias lineas de producto bajo la marca “Swissoil”, con diferentes gamas

y formulaciones para usos automotrices e industriales.

Ademas, la empresa esta certificada para fabricar lubricantes de marcas reconocidas como

Motorex en Ecuador, lo que indica que también produce o distribuye bajo licencia productos

de terceros.
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2.2.3. Productos

En relacion con sus marcas, Swissoil del Ecuador S.A. ofrece una variedad de
lubricantes y fluidos especializados para sectores industriales y automotrices. Su portafolio
incluye lubricantes para motores a gasolina y diésel, aceites para transmisiones, grasas
lubricantes, refrigerantes y anticongelantes, aditivos para combustibles y liquidos de freno,
todos disefiados para garantizar el correcto funcionamiento y proteccion de motores,
maquinaria y sistemas mecanicos. A continuacion, la siguiente tabla con productos segun su
categoria:

Tabla 1

Categorias de productos y servicios de Swissoil del Ecuador S.A.

Categoria Ejemplos de productos

Aceites para motores a gasolina y diésel (SW-30, 10W-30,
20W-50)

Lubricantes automotrices

Lubricantes industriales ~ Aceites para motores pesados y maquinaria

Transmisiones Aceites para transmisiones GL-5 y fluidos ATF
Grasas Grasas lubricantes tipo NLGI
Refrigerantes Anticongelantes para sistemas de enfriamiento

- _ Productos para inyeccion, aumento de octanaje y tratamiento
Aditivos de combustible _
diésel

Liquido de freno Liquidos de freno DOT 3 y DOT 4

Analisis de muestras

Servicio técnico para diagndstico de lubricantes
(SAM)

Nota. Informacion elaborada a partir de datos institucionales de Swissoil del Ecuador S.A.
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2.2.4. Servicios

Ademas de la comercializacion de productos, Swissoil del Ecuador S.A. ofrece
acompafiamiento técnico especializado a sus clientes, brindando orientacion profesional para
el uso correcto de lubricantes y otros productos, de acuerdo con los requerimientos de cada

tipo de vehiculo, maquinaria o proceso industrial.

La empresa cuenta con servicios de analisis de lubricantes, mediante los cuales se
realizan evaluaciones técnicas que permiten verificar la calidad de los aceites y monitorear su
desempefio durante el uso. Estos analisis ayudan a detectar posibles fallas, optimizar el

mantenimiento y mejorar la eficiencia de los equipos.

Adicionalmente, Swissoil dispone de un sistema de analisis de muestras, que genera
reportes técnicos sobre el estado de los lubricantes, facilitando la toma de decisiones en

mantenimiento preventivo y correctivo.

Como parte de sus procesos internos, la empresa ejecuta controles de calidad en la
fabricacion y envasado de sus productos, asegurando que cumplan con las especificaciones

técnicas antes de su distribucion.

Finalmente, Swissoil gestiona la planificacion y coordinacion logistica para la entrega
de sus productos, permitiendo un abastecimiento oportuno y eficiente a sus clientes a nivel
nacional.
2.3.Ubicacion de la sede

Considerando la magnitud de sus operaciones, resulta pertinente identificar la

ubicacion geografica de la empresa y de sus principales instalaciones.

11
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de Guayaquil, especificamente en la Av. Domingo Comin y Callején Noveno, en la Ciudadela

Nueve de Octubre, en la provincia de Guayas, Ecuador.

2.3.1. Ubicacion de las operaciones

De manera complementaria, la empresa cuenta con diversas ubicaciones operativas,

las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2

Ubicacion y tipo de operaciones de Swissoil del Ecuador S.A.

Tipo de Operacion

Ubicacion

Descripcion

Planta de produccion

principal

Oficinas
administrativas /

domicilio tributario

Logistica regional

Callejon Noveno entre Av.
Domingo Comin y Av. La
Ria, Ciudadela Nueve de
Octubre, Guayaquil — Guayas

Edificio Conauto, Av. Juan
Tanca Marengo Km 1.8,
Guayaquil — Guayas

Costa del Pacifico

Instalaciones industriales donde
se realizan los procesos de
fabricacion de lubricantes,
envasado de productos y
produccion de envases
metalicos y plasticos.

Sede administrativa desde
donde se gestionan las
actividades comerciales,
financieras, administrativas y de
planificacion estratégica de la
empresa.

Ubicacion estratégica para
facilitar la logistica encargada
de importar y exportar materias

primas a otras organizaciones.

Nota. Informacion elaborada a partir de datos institucionales de Swissoil del Ecuador S.A.
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2.3.2. Propiedad y forma juridica

Desde el punto de vista legal, Swissoil es una empresa de propiedad privada
constituida bajo la forma juridica de Sociedad Andnima (S.A.) de conformidad con la
legislacion actual vigente; al ser una Sociedad Anonima, este se encuentra constituido con

capital privado y dividido en acciones.

2.3.3. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

En cuanto a su alcance comercial, Swissoil del Ecuador S.A. opera principalmente
dentro del mercado ecuatoriano, donde comercializa sus productos y servicios en todas las
regiones del pais. Su portafolio de lubricantes y derivados esta orientado a diversos sectores

productivos, como el automotriz, industrial, agricola, transporte, maritimo y comercial.

Las operaciones de fabricacion y administracion se desarrollan en la ciudad de
Guayaquil, desde donde la empresa organiza la distribucion de sus productos hacia distintas
provincias a través de una red de distribuidores, clientes y socios estratégicos. Ademas, su
ubicacion en la region costera le permite optimizar los procesos logisticos y el abastecimiento

de materias primas, asi como fortalecer su presencia en mercados cercanos.

2.4. Tamaifio de la organizacion

En funcion de su infraestructura y capacidad operativa, Swissoil es considerada una
empresa mediana con infraestructura industrial, laboratorio de control de calidad, personal

técnico y administrativo capacitado, y una red de distribucién que cubre todo el Ecuador.

13
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2.4.1. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Gracias a datos obtenidos de plataformas de portales de empleo y directorios
empresariales, se rescata la siguiente informacion del perfil de empleados que tiene Swissoil
del Ecuador S.A. Cuenta con cerca de 114 empleados, quienes desarrollan funciones
operativas, técnicas y administrativas en areas como produccion, laboratorio, ventas y
logistica dentro de su planta industrial en Guayaquil. Los perfiles profesionales incluyen
técnicos y profesionales en ingenieria quimica, mecéanica o industrial, analistas de control de
calidad, personal de operaciones de planta y equipos de soporte comercial, con competencias
en procesos de manufactura y habilidades para operar equipos de mezcla, area de control de
calidad con experiencia en analisis de materias primas, muestras y productos terminados y
manejo de procedimientos y normativas y finalmente seguridad industrial encargadas en la
atencion a normas de seguridad y medio ambiente. Swissoil se responsabiliza por la constante
capacitacion y adiestramiento de su personal como parte de su politica integrada de gestion,
con el objetivo de asegurar la calidad de los productos y proteger la salud y seguridad

ocupacional en su operacion diaria.

Figura 1
Organigrama organizacional

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
C cevena

| | | |
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3 COORDINADORES 1COORDINADOR
ASISTENTE 2 mERa0n 3 SUPERVISORES 2 ASISTENTES 3 ASISTENTES
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MONTACARGUISTAS 20 OPERADORES
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Figura 2

Flujograma
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2.5. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Con base en la estructura organizacional descrita, se identifican los procesos clave
directamente relacionados con el objetivo de implementar un sistema WMS, los cuales
abarcan la gestion integral del flujo de inventario, comenzando rigurosamente con la
Recepcion de Mercancia, donde se realiza la verificacion documental y el control de calidad
de materias primas y lubricantes. A continuacion, la Ubicacion y Almacenamiento se encarga
de asignar estratégicamente las posiciones fisicas, optimizando el espacio y asegurando la
trazabilidad por lote, fundamental para la industria quimica. El proceso central es la Gestion
y Control de Inventario, que garantiza la exactitud del stock a través de conteos ciclicos
guiados por el sistema de gestion de almacenes implementado, asegurando la aplicacion de
politicas como FIFO (First In, First Out) o FEFO (First Expired, First Out). Finalmente, la

salida de productos se gestiona mediante la Preparacion de Pedidos (Picking), que guia la

15
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recoleccion eficiente por el personal, y la Expedicidn, que valida la carga final contra la

orden de venta y genera toda la documentacion necesaria para el despacho al cliente.

2.6. Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

Desde una perspectiva financiera, Swissoil administra su capital para garantizar su

capacidad operativa y obtener retornos para los accionistas, evaluando el ratio de

apalancamiento, que se calcula como la deuda neta dividida entre el capital total (SWISSOIL

del Ecuador S.A., 2019, p. 8)

A continuacion, se presentan la interpretacion de las principales cifras que definen la

empresa:

Tabla 3

Principales cifras que definen a Swissoil del Ecuador

Indicador financiero 2019 (USD) 2018 (USD)
Total deuda con terceros 11173 411 10 601 982
Efectivo y equivalentes 4309 811 2284 631
Deuda neta (deuda — efectivo) 6 863 600 8317 351
Patrimonio neto total 30 692 449 30 749 662
Capital total (patrimonio + deuda neta) 37 556 049 39067 013
Ratio de apalancamiento 18.28 % 21.29 %

Nota: Datos recolectados de estudios realizados por (Swissoil del Ecuador S.A., 2019)

Del anélisis de estos datos financieros se desprenden las siguientes consideraciones:

La deuda neta en el afio 2019 fue de USD 6 863 600, menor que en 2018 (USD 8 317

351), lo que indica una reduccion en el nivel de endeudamiento neto entre ambos ejercicios.

16



L VIDE o

Powered by
Arizona State University

CAMPUS

El ratio de apalancamiento (que mide la proporcidon de deuda respecto al capital total)
disminuyo de 21.29 % en 2018 a 18.28 % en 2019. Esto puede interpretarse como una mejor
posicion financiera relativa para la empresa al cierre de 2019, al depender proporcionalmente

menos de la deuda para financiar sus activos.

El patrimonio neto se mantuvo relativamente estable entre 2018 y 2019, con ligera
reduccion de USD 30 749 662 a USD 30 692 449, lo cual muestra una gestion conservadora

de recursos propios.

2.6.1. Modelo de negocio

En coherencia con su estructura operativa y financiera, Swissoil del Ecuador
fundamenta su modelo de negocio en la fabricacion y distribucion de lubricantes
automotrices, integrando de manera eficiente los procesos de produccion, almacenamiento y
comercializacion para atender de forma oportuna al mercado nacional. Su propuesta de valor
se centra en la optimizacion de la gestion logistica mediante la implementacion de un
Warehouse Management System (WMS), el cual permite automatizar las operaciones del
almacén, asegurar un control preciso de inventarios y garantizar la trazabilidad de los
productos desde su recepcion hasta su despacho. Este enfoque digital facilita la
disponibilidad de informacion en tiempo real para la toma de decisiones, contribuye a la
reduccidn de costos operativos, mejora la puntualidad en las entregas y eleva la satisfaccion
del cliente, posicionando a Swissoil como una empresa orientada a la eficiencia operativa, la

innovacion y la mejora continua de su cadena de suministro.

17




L VIDE o

Powered by
Arizona State University

CAMPUS

2.6.2. Grupos de interés internos y externos

En correspondencia con el modelo de negocio descrito en el subapartado anterior, en
el negocio de elaboracion y distribucion de lubricantes automotrices de Swissoil, los grupos
de interés internos estan conformados principalmente por la alta direccion, responsable de la
toma de decisiones estratégicas; el personal de produccion, encargado de la formulacion y
elaboracion de los lubricantes; el area de logistica y almacén, directamente involucrada en la
gestion de inventarios, recepcion, almacenamiento y despacho; el laboratorio y control de
calidad, que asegura la conformidad del producto y la trazabilidad por lotes; el area comercial
y de distribucion, responsable de la planificacion de la demanda y atencién al cliente; y el
area de sistemas que conjuntamente con el area de comercial y distribucion, establecen y
trabajan en la implementacion y sostenibilidad del sistema WMS. Por otro lado, los grupos de
interés externos incluyen a los proveedores de materias primas, envases y aditivos, cuya
informacion de lotes y tiempos de entrega impacta directamente en la trazabilidad; los
transportistas y operadores logisticos, claves para la distribucion eficiente del producto
terminado; los clientes y distribuidores, que demandan disponibilidad, exactitud en pedidos y
visibilidad del inventario; y los entes reguladores, que requieren control documental y
rastreabilidad de los productos. La implementacion de un sistema de gestion de inventarios
WMS articula a estos grupos de interés a lo largo de la cadena de abastecimiento y
distribucion, permitiendo mejorar el control de materias primas y producto terminado,
optimizar los flujos logisticos y fortalecer la trazabilidad integral del lubricante desde su

origen hasta el cliente final.

18




L VIDE o

Powered by
Arizona State University

CAMPUS

2.6.3. Otros datos de interes

Complementando el andlisis organizacional y operativo previamente expuesto para
Swissoil del Ecuador, es importante destacar la cultura de proteccion ambiental, es por ello
que en diferentes sitios web se destaca su compromiso con el medio ambiente. Es por ello
que en su sitio web oficial Swissoil, adjunta la publicacion Auditoria Ambiental de
Cumplimiento del Plan de Manejo, Normativa y Licencia Ambiental de la Planta Industrial
de SWISSOIL ECUADOR S.A. (Marzo 2019 — Marzo 2022). En este documento se
encuentra informacion concreta sobre el manejo ambiental de la empresa. En el cual se
encontro en plan de prevencion y mitigacion de impactos. El Plan de Manejo Ambiental
(PMA) detalla acciones para prevenir y mitigar impactos ambientales durante la

rehabilitacion de tanques:

e Implementacion de mantenimientos periddicos a maquinaria y equipos para reducir
emisiones y fallas ambientales. Cobertura de transporte de materiales con plasticos o
lonas para evitar dispersion de material fino al aire.

e Realizacion de inspecciones y registros fotograficos de cumplimiento de medidas
ambientales. En el PMA se define el manejo de desechos comunes y reciclables, con
indicadores de entrega y registros fotograficos para asegurar el cumplimiento
ambiental (SWISSOIL del Ecuador S.A., 2019-2022). En el documento se describe la
gestion de desechos generados durante las obras, con acciones como:

e Almacenamiento temporal de desechos comunes en tachos identificados y su entrega
semanal al sistema municipal de recoleccion. Entrega de desechos reciclables a

empresas recicladoras o reutilizacion interna.
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e Disposicion de escombros en sitios autorizados y bajo supervision, garantizando su
manejo conforme a normativa. El plan incluye capacitaciones ambientales diarias para
los trabajadores con registro de asistencia para reforzar practicas ambientales
responsables (SWISSOIL del Ecuador S.A., 2019-2022).

La estrategia de monitoreo ambiental contempla el analisis de la calidad de agua en
puntos clave antes y después de actividades de prueba (SWISSOIL del Ecuador S.A., 2019—

2022).

CAPITULO 3

3. Metodologia

Con base en el diagndstico organizacional y operativo desarrollado en el capitulo
anterior, en este capitulo se presenta la metodologia que orienta el estudio de factibilidad para
la implementacion de un sistema Warehouse Management System (WMS) en Swissoil del
Ecuador S.A. De este modo, se establecen los objetivos, herramientas de analisis y criterios
estratégicos que permiten evaluar de manera integral la viabilidad técnica, operativa y

estratégica del proyecto.

3.1. Objetivos estratégicos

Verificar el inventario total adoptando un sistema digital que respalde la rotacion de
productos, fechas de caducidad y trazabilidad de lotes bajo las técnicas FIFO/FEFO, y
obtener una disminucién del 100% en errores de expiracion antes de diciembre 2025.

Disminuir en un 20% la inexactitud del inventario y en un 25% los periodos de ciclo
de pedido, asimismo optimizar un 15% en el uso de espacios de la bodega, mediante métodos

mecanizados y reconfiguracion de layouts, en un intervalo limite de un afio.
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Aumentar en un 25% la operatividad del personal en almacenamiento, picking y
despacho a través de la implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes mediante
reportes automaticos y trazabilidad total, consiguiéndolo al finalizar el Gltimo trimestre de
2025.

Reducir en un 15% los costos relacionados a reprocesos, devoluciones y sobre
inventario, al periodo que se disminuye en un 6-8% la huella de carbono logistica, con
respuestas comprobables en la auditoria periddica de 2026.

Aminorar en un 10% los percances operativos asociados con el almacenamiento de
productos quimicos a través, de capacitaciones periddicas y protocolos modernizados,
documentando el WMS empleando hojas de Datos de Seguridad de Materiales (MSDS-
Material Safety Data Sheet), fichas técnicas y certificaciones de materias primas,

consiguiendo la meta en los siguientes doce meses.

21




U VIDE

Arizona State University

Tabla 4

Indicadores por objetivo

Objetivo Indicador Método de Calculo Unidad Especificacion  Frecuencia Areas o
de de medicion proceso
medida responsable
Exactitud del inventario  (Inventario registrado / Inventario % >98% Mensual Logistica /
fisico) x 100 Bodega
1.- Verificar el
inventario total
adoptando un sistema
digital que respalde la Cumplimiento de (Lotes trazables / Lotes totales) x % 100% Mensual Logistica /
rotacion de productos, trazabilidad 100 Sistemas
fechas de caducidad y
trazabilidad de lotes
bajo las técnicas Rotacion de productos (Productos rotados bajo % >95% Trimestral Logistica /
FIFO/FEFO, y obtener FIFO/FEFO FIFO/FEFO / Total de productos) Control de
una disminucion del % 100 calidad
100% en errores de
expiracion antes de
diciembre 2025. Errores causados por (Productos vencidos / Total de % 0% Mensual Control de
caducidad productos) x 100 calidad
Tiempo promedio de (Horas totales de actualizacion / N® Horas <I12h Mensual Sistemas /
actualizacion del WMS  de registros) Logistica
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Objetivo Indicador Método de Calculo Unidad Especi Frecuencia Areas o proceso
de ficacio de responsable
medida n medicion
Reduccion de errores ((Errores actuales - Errores % >20%  Mensual  Logistica/ Control de
de inventario posteriores) /  Errores calidad
actuales) x 100

2.-Disminuir en un 20%

la inexactitud del

inventario y en un 25%  Reduccion del tiempo  ((Tiempo actual - Tiempo % >25%  Mensual Logistica /

los periodos de ciclo de de ciclo de pedido posterior) / Tiempo actual) x Operaciones

pedido, asimismo 100

optimizar un 15% en el (@ . r—

d ios de 1 ] o ] Spacio utiizado ) ]
Ef)(()iegeaeinglliz;tee a Nivel de pptlmlzac16n 6ptimamente / Espacio total % >85%  Trimestral Logistica
métodos mecanizados y del espacio de bodega  disponible) x 100)
reconfiguracion de
layouts, en un intervalo
limite de un afio. Nivel de (Procesos automatizados / % >60%  Semestral Tecnologia de la

automatizacion de Procesos totales) x 100 informacion /

procesos Logistica
(Areas redisefiadas / Areas

Cumplimiento del totales planificadas) x 100 % 100% Una vez Ingenieria / Logistica

redisefio de layout
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Objetivo Indicador Método de Calculo Unidad Especificacion  Frecuencia  Areas o proceso
de de medicion responsable
medida
Nivel de eficiencia (Pedidos completados sin % >95% Mensual Logistica /
del picking error / Pedidos totales) x 100 Bodega
3.- Aumentar en un
25% la operatividad <10
del personal en Tiempos promedio (Tiempo total de picking/N°® Minutos min/pedido Mensual Logistica /
almacenamiento, de picking de pedidos) Operaciones
picking y despacho
a través de la
implementacion de
un Sistema de Exactitud del (Despachos correctos / % >98% Mensual Logistica /
Gestion de despacho Despachos totales) x 100 Control de
Almacenes calidad
mediante reportes
automaticos y ) ) ) ) )
trazabilidad total, Nivel de wuso del (Usuarios activos / Usuarios % >90% Trimestral Tecnologia de la
consiguiéndolo al sistema WMS totales previstos) x 100 informacion
finalizar el altimo
trimestre de 2025. Reportes (Reportes correctos / % >95% Trimestral Tecnologia de la
automaticos Reportes totales) x 100 informacion /
generados Logistica
correctamente

24

(%]
-
[«
=
<
o



U VIDE

Arizona State University
Objetivo Indicador Método de Calculo Unidad Especificacion Frecuencia Areas o
de de proceso
medida medicion responsable
Costo de ((Costo inicial de sobreinventario - % >10% Trimestral Logistica /
sobreinventario Costo actual) / Costo inicial) x 100 reduccion Finanzas
4.- Reducir en un
15% los costos o ) .
relacionados a Costo de ((Costo inicial de reprocesos - % >10% Trimestral ~ Produccién /
reprocesos, reprocesos Costo actual) / Costo inicial) x 100 reduccion Cont.rol de
devoluciones y sobre calidad
inventario, al
genqd 0 que se 6 Costo de ((Costo inicial de devoluciones - % > 10% Trimestral Logistica /
ISMIAUYE el tn 6= devoluciones Costo actual) / Costo inicial) x 100 reduccion Servicio al
8% la huella de .
. cliente
carbono logistica,
con respuestas
corgpro,bable's’ en la " Huella de carbono  (Emisiones actuales — Emisiones % Reduccion del Anual Logistica /
auditoria periddica logistica base) / Emisiones base x 100 5-7% Sostenibilidad
de 2026.
Cumplimiento de (Metas alcanzadas / Metas % 100% Anual Direccion /
metas verificadas planificadas) x 100 cumplimiento Auditoria
en auditoria interna
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Objetivo Indicador Método de Calculo Unidad Especifica Frecuenci Areas o proceso
de cion ade responsable
medida medicion
Tasa de incidentes ((Incidentes iniciales — Incidentes % > 10% Mensual Seguridad industrial /
5.- Aminorar en un operativos actuales) / Incidentes iniciales) x 100 reduccion Logistica
10% los percances
operativos asociados
con el almacenamiento
de productos quimicos Nivel de (Protocolos aplicados / Protocolos % >95% Trimestral ~ Seguridad industrial
a través, de cumplimiento de establecidos) x 100
capacitaciones protocolos de
periddicas y seguridad
protocolos
modernizados,
documentando el Capacitaciones (Capacitaciones realizadas / % 100% Trimestral Talento humano /
WMS (MSDS, ficha ejecutadas al Capacitaciones planificadas) x 100 Seguridad
técnica, certificacion personal
de materia prima),
consiguiendo la meta
en los siguientes doce Documentacion (Registros técnicos completos / Total % 100% Mensual  Logistica / Tecnologia
meses. técnica en WMS de productos quimicos) x 100 de la informacion
Conformidad de (Productos con documentacion % >98% Semestral Control de calidad /
fichas MSDS y vigente / Total de productos) x 100 Seguridad industrial

certificaciones
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3.2.Analisis Pestel

Una vez definidos los objetivos estratégicos, se procede al anélisis del entorno externo
el analisis PESTEL, el cual permite examinar el entorno externo que incide en la factibilidad
del proyecto a partir de seis dimensiones: Politica, Econdmica, Social, Tecnologica,
Ecologica y Legal. En este estudio permite identificar factores externos que pueden influir en
su viabilidad y toma de decisiones, aportando una vision integral del contexto en el que se
desarrollara la implementacion del sistema Warehouse Management System en la empresa

Swissoil del Ecuador.

Figura 3

Analisis Pestel

ANALISIS PESTEL

Analisis del macroentorno

Tecnologicos

« Digitalizacion y automatizacion
* Infraestructura de telecomunicaciones.
« Innovacién de productos.

Socioculturales

« Conciencia ambiental
« Sensibilidad frente al precio
» Expectativas de calidad y

- « Normativa de manejo y reciclaje
servicio de residuos.
« Fuerza laboral con Presion por reduccion de
contaminacion.

habili l6gi
habilidades tecnologicas « Sostenibilidad.

Ecologicos

o~
0

+ Cambio climatico y transicion
PESTEL ecologice
Econdmicos

« Inflacién y tipo de cambio / costo§ } K m

de importacion l I I
« Costos energéticos, transporte y . — R

logistica . . Legales
« Inversion en infraestructura y m

maquinaria — * Legislacion ambiental especifica
« Nivel de renta Politicos [ | * Leyes de telecomunicaciones

» Normativas de seguridad
. - . industrial / salud ocupacional
¢ Politicas de subsidios precios de Regulaciones tributarias y

combustibles arancelarias
« Estabilidad politica y requlatoria.
¢ Incentivos o barreras arancelarias

En el aspecto politico, se logra identificar varios elementos claves que impactan la

operacion en Ecuador. La eliminacion del subsidio al diésel ha incrementado los costos de

transporte, lo que puede encarecer tanto la logistica como el precio final de los productos
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ofertados por la organizacion. La estabilidad politica y regulatoria; ya que incide en reformas
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fiscales, acuerdos internacionales o cambios en normativas, que pueden alterar impuestos,
aranceles o requisitos ambientales, por lo que se recomienda mantener cumplimiento fiscal y
una relacion abierta con las instituciones del Estado.

Los factores tecnoldgicos y ecologicos son de alta relevancia para la organizacion. A
nivel tecnologico, la digitalizacion y automatizacion ofrecen ventajas competitivas mediante
herramientas como el WMS, que pueden mejorarse con el Internet de las cosas (IoT - Internet
of Things), la identificacion por radio frecuencia (RFID - Frequency Identification) y
analitica avanzada de los procesos logisticos y propios del almacén. La Ley Organica para la
Transformacion Digital y Audiovisual en Ecuador, con fecha de publicacion 2023-02-07
impulsa esta puesta en marcha, anteponiendo que la organizacion debe brindar una buena
conectividad y respaldos para el mantenimiento de la ciberseguridad. Ademas; el avance de
estudios y la colocacion de productos en el mercado, como lubricantes ecolégicos o
especializados, requiere inversion en tecnologia y laboratorios.

Desde el aspecto ecologico, la normativa vigente expresada en la Ley Organica de
Hidrocarburos y el Cédigo Orgéanico del Ambiente en Ecuador, instan a gestionar
adecuadamente los residuos de aceites y envases, algo que el sistema utilitario puede facilitar.
En base a los lineamientos y compromisos corporativos, se realizan los esfuerzos para la
reduccién de los factores de contaminacion en los procesos operativos de la organizacion, en
linea con iniciativas de economia circular como RECOIL (Programa de Recoleccion y
Gestion Integral de Aceites Lubricantes Usados), se considera a la sostenibilidad con un eje
clave para el impulso de nuevos productos, con altas expectativas de minimizar el uso de

recursos y emisiones disminuyendo asi los impactos en los medios empleados por Swissoil.

Finalmente, conscientes del cambio climatico, la transicién energética y el impacto por la
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demanda de lubricantes tradicionales, se estd impulsando el desarrollo de productos
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compatibles con nuevas tecnologias, como vehiculos eléctricos.

Otro punto importante es la adopcion de la Responsabilidad Extendida del Productor
(REP), establecida por un principio legal que obliga a todas las empresas del sector a
gestionar adecuadamente los residuos como aceites usados y envases vacios. Para cumplir
con esta disposicion, se debe adherir a los procedimientos del Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecologica (MAATE) mediante la plataforma del Sistema Unico de Informacion
Ambiental (SUIA) presentando un Programa de Gestion Integral (PGI), declarando
anualmente la trazabilidad y certificacion de las cadenas de custodia de los productos al final
de su vida util hasta su destino final, asegurando la colaboracion con gestores autorizados.

Finalmente, los aranceles y controles aduaneros sobre materias primas importadas
representan una posible barrera que puede afectar tanto los costos de produccion como los
tiempos de entrega, siendo un aspecto que debe monitorear frecuentemente en el sistema

Ecuapass y canales oficiales del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

3.3.Analisis FODA

Complementando el analisis del entorno externo, se presenta también el analisis
FODA, el cual permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

Swissoil del Ecuador S.A., constituyéndose en una herramienta clave para evaluar la

factibilidad de la implementacion del sistema Warehouse Management System (WMS).
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Figura 4
Analisis FODA
-
Fortalezas Oportunidades
* Eficiencia operativa. * Apertura en el mercado
e Control de calidad robusto. internacional.
e Mejora en tiempos y costos. Acredl_tcmon de entes reguladores
 Ubicacién estratégica. y ambientales.
i Automatizacién de procesos.
e Innovacién en procesos Yy

Alianzas estratégicas con

RIociCics distribuidores.
Aumento de la produccion
nacional.
Debilidades Amenazas

Costos de implementacion y
mantenimiento del WMS.
Resistencia al cambio.

* Variaciones en precios de
materias primas.
e -Regulaciones mas estrictas

* Dependencia de insumos ambientales, sobre emisiones,
importados |/ variaciones de residuos, manejo de quimicos.
precio / logistica internacional. * Fluctuaciones econémicas del

* Fallas en el disefo del layout de pais.
las bodegas. * Problemas de infraestructura

* Errores en ingreso de datos al logistica externa.
sistema. * Errores o fallas en el sistema WMS.

La empresa presenta fortalezas significativas, como una mayor eficiencia operativa y
control de calidad agregando valor gracias al sistema WMS que brinda soporte trazable de los
productos desde la materia prima, acopio, preservacion y despacho. Produccion local a escala
con planta propia, ubicacion estratégica en Guayaquil aprovechando su posicionamiento
junto al rio Guayas para el despacho mediante la via fluvial de una amplia gama de
productos, Estas ventajas se complementan con oportunidades de expansion en
exportaciones, nuevos mercados y actualizaciones tecnoldgicas, ademas del crecimiento del
mercado local y posibles alianzas estratégicas.

No obstante, enfrenta debilidades como los altos costos de materias prima, la
volatibilidad del mercado internacional y desafios de implementacion del WMS, resistencia

al cambio, dependencia de insumos importados y riesgos en la precision de datos. Asimismo,

debe afrontar amenazas externas como la competencia de marcas importadas, variaciones
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econdmicas y regulatorias, riesgos tecnoldgicos por ciber ataques y cambios en las

preferencias del consumidor hacia opciones mas sostenibles.

3.4.Benchmarking

Con el proposito de contrastar la situacion interna con referentes del sector, se aplica
el benchmarking como una herramienta para evaluar y mejorar los procesos logisticos

mediante la comparacion con estandares internos, funcionales, competitivos y estratégicos.

Tabla 5

Benchmarking referente a la implementacion de un sistema WMS

Tipo Descripcion

Comparar procesos internos de la empresa, como, por
Benchmarking interno ejemplo, entre diferentes almacenes procesos de picking o

turnos, despacho, recepcion, entre otros

Comparar funciones especificas como rutas de picking,
) . gestion de inventarios, software de control de almacén con
Benchmarking funcional o )
empresas que no principalmente sean parte directa de la

competencia, pero que posean procesos logisticos de éxito.

Comparar con los diferentes competidores directos u

organizaciones de la misma indole que usan el sistema
Benchmarking competitivo WMS. Analizar qué funcionalidades poseen, qué nivel de

automatizacion, cuales son los tiempos de respuesta, KPIs,

aunque puede ser dificil por temas de confidencialidad.

Considerar la posicion competitiva de Swissoil, la estrategia

global de la cadena de suministro, plazos de entrega, el
Benchmarking estratégico servicio al cliente. De qué manera esos procesos asumirian la

competitividad futura, innovacion, eficiencia, y adaptacion

tecnologica.
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Desde la perspectiva de los (4) tipos de benchmarking presentados (Interno,
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Funcional, Competitivo y Estratégico), como parte de un plan de mejora continua de la
organizacion, apartan desde su enfoque, las caracteristicas necesarias para la implementacion
y desarrollo de nuestro sistema WMS; asegurando la estandarizacion y optimizacion de
procesos (Benchmarking Interno), introduccion de practicas innovadoras de otras area e
incentivar la adopcion de herramientas tecnoldgicas que han sido casos de éxito en
condiciones similares a la organizacion (Benchmarking Funcional), analisis de brechas
tecnologicas frente a la competencia (Benchmarking Competitivo), y la alineacién con la
vision estratégica de Swissoil, respecto a la cadena de suministros y las tendencias de
innovacion, teniendo siempre en cuenta la sostenibilidad y la generacion de valor a largo
plazo.

En conjunto, este analisis no solamente ayuda a optimizar la operacion logistica, sino
también aporta al fortalecimiento de la capacidad de adaptacion tecnologica, mejorando la

satisfaccion del cliente y el posicionamiento de la empresa como referente en eficiencia y

transformacion tecnologica.
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Tabla 6

Benchmarking Comparativo
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CAMPUS

Organizacion Actividad principal Procesos logisticos Relacion con la implementacion
Distribucion y Direccion de inventarios Control de fechas y lotes de
Comercializacion de liquidos en tambores, produccion; optimizacion del
SWISSOIL lubricantes y aceites bidones y contenedores; espacio en bodegas; excelente
industriales. comercializacion a clientes  trazabilidad en entregas.
industriales.
Produccion de Distribucion de grandes Riguroso control de inventario
margarinas, aceites, volumenes; almacenamiento  por caducidad y lotes, 6ptima
LA FABRIL jabones y/o productos de insumos vegetales y direccion de condiciones de
de higiene quimicos, distribucion almacenamiento; reduccion de
nacional e internacional. errores.
Multinacional de Amplio portafolio, Eficiencia en picking, inventario
masivo consumo distribucion intensiva tanto  en tiempo real; y elaboracion de
UNILEVER (limpieza, alimentos, a nivel nacional como pedidos; trazabilidad de productos
cuidado personal). internacional y existe la terminados y materias primas.
integracion de transporte.
Importacion y Cumplimiento de Trazabilidad regulatoria, gestion
COSTA & Distribucion de procedimientos de de condiciones especiales; soporte
FERREIRA materias primas seguridad, manejo de en cumplimiento normativo y

quimicas, cosméticas,
farmacéuticas y

alimenticias.

almacenamientos con
productos sensibles,
almacenamiento

especializado.

auditorias.
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Para la implementacion de un sistema WMS se consideran cuatro empresas que
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expresa una oportunidad para fortalecer la trazabilidad, el control de inventarios y la
eficiencia operativa.

En el caso de Unilever, multinacional de consumo masivo, el principal beneficio se
centra en la optimizacion de pedidos y la rotacidon de stock, mientras que, para compaifiias con
productos especializados, como Swissoil y Costa & Ferreira, el valor radica en el
aseguramiento de la trazabilidad, el cumplimiento normativo y la correcta gestion de lotes.

Por su parte, en La Fabril, el WMS permitiria optimizar el control de grandes volumenes y

gestionar de manera mas efectiva las fechas de caducidad de sus productos.
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FUNCIONALIDAD WMS

Swissoil

La fabril

Unilever

Costa & Ferreira

Recepcion y control de

Controles precisos en

Control de condiciones

Control de calidad

Control de la cadena de frio,

calidad materiales peligrosos, fechay sanitarias y frescura. automatizado, escaneo mediante el registro de
chequeo de lotes. inmediato temperatura en ingreso.
Almacenamiento Ubicacion por tipo de riesgo ~ Zonas refrigeradas, Almacenamiento dinamico, Céamaras refrigeradas, adicional

y tipo de producto.

almacenamiento FIFO.

con el fin de optimizar
espacio.

son congeladas por categoria de
producto

Despacho y distribucion

Integracion del transporte
con el sistema de rutas.

En la parte de la salida
existe control de

Distribucion masiva mediante
la sincronizacion con ERP.

La temperatura se monitorea en
tiempo real, vehiculos

trazabilidad refrigerados.
Picking y preparacién Picking por lotes, en donde Picking por la fechade  Picking automatizado con la Picking con trazabilidad y
se prioriza la seguridad. caducidad del producto.  vozy RF. validacion de temperatura.

Control de inventarios

Alerta para productos criticos
con inventario en tiempo
real.

Controles estrictos tanto
para rotacion como de
stock.

Analisis predictivo, inventario
continuo.

Reportes de frescura y
temperatura, existe un riguroso
control por sensores [oT.

Capacitacion en WMS

Personal enfocado en el
cumplimiento normativo y
gestion de inventarios
industriales, formacion
tecnoldgica atn limitada.

Extensa operacion
logistica tanto nacional,
como de exportacion,
formacion parcial en
sistemas de gestion

Multinacional con las
diferentes politicas globales de
formacion continua y
experiencia en ERP/WMS

El personal cuenta con la
experiencia en normas
regulatorias, pero con
conocimientos tecnologicos
fragmentados.

Eficiencia energética
optimizacion de huella de

Mayor consumo de
combustible por la alta

Transporte de grandes
contenedores y

Implementacidn de programas
globales de sostenibilidad.

Existe una limitada medicion en
la cadena de huella de carbono.

carbono dependencia del transporte volumenes en cisternas.  Avanza en el uso de transporte  El transporte es especializado,
terrestre pesado. con mayor eficiencia y por lo tanto, existe un mayor
embalajes sostenibles. gasto energético.
Integracion Integracion con los sistemas  Integracion con sistemas Integracion total con los Integracion: Sensores de

de seguridad y transporte.

del control sanitario

sistemas y el ERP global.

temperatura mas WMS mas
TMS.
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Costa & Ferreira (FrioRiver) se destaca en control térmico y gestion de productos

CAMPUS

sensibles, algo que puede ser modelo para otras empresas con productos perecederos. Cada

empresa tiene un enfoque distinto en su WMS por el propdsito de sus productos y de sus

mercados, lo que exige diferentes configuraciones. Las tendencias en WMS (automatizacion,

IoT, analitica predictiva, integracion con Planificacion de Recursos Empresariales-ERP) son

necesarias para mantener competitividad. Este benchmarking permite que empresas como

FrioRiver aprendan de modelos mas avanzados como Unilever, y que de otras como La

Fabril, se adopten buenas practicas de trazabilidad.

3.5.Analisis del mercado nacional

Derivado del analisis comparativo y competitivo, se examina el comportamiento del

mercado nacional con el propdsito de identificar factores de éxito y riesgos asociados a la

implementacion del sistema WMS.

Tabla 8

Algunos factores de éxito de la competencia

Competencia Factor de Exito Riesgo Financiero para Recomendaciones
Swissoil Estratégicas

La Fabril Produccion escalable y Puede existir costos Planificacion de
diversificada. ocultos de capacitacion,  presupuestos para
Solida relacion con mantenimiento y avances tecnologicos y
proveedores. actualizacion mantenimiento.
En toda la cadena existe ~ tecnologica. Capacitacion continua.
un estricto control de
calidad.

Unilever Constante innovacion en  Para igualar la eficiencia  Para reducir sobrecostos
productos logistica puede existir e incrementar la

Costa & Ferreira

Gran presencia de
canales de distribucion y
marca.

Eficiencia en gestion de
inventarios y logistica
Eficiencia en control de
inventarios y trazabilidad
Manejo de productos
sensibles y estrategias de
reduccion de pérdidas.

sobrecostos por
integracion de un WMS.

Si no existe la adopcion
operativa completa, el
retorno sera mas lento.

eficiencia se deberia
integrar un WMS con
ERP.
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Derivado del benchmarking y del analisis competitivo, se evaltan los factores de
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éxito de las principales empresas del mercado nacional. Las précticas destacadas de La
Fabril, Unilever y Costa & Ferreira evidencian que la trazabilidad, automatizacion e

integracion tecnologica son determinantes para la eficiencia operativa.

Este analisis permitid identificar que la implementacion de un WMS fortalece el

posicionamiento competitivo de Swissoil, al adoptar buenas practicas logisticas y tecnologias

avanzadas que optimizan la gestion de inventarios y la cadena de suministro.
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3.6. Las 5 fuerzas de Porter

Con el fin de profundizar en la estructura competitiva del sector y complementar el

analisis de mercado, se aplica el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, el cual permite

analizar el grado de rivalidad existente, el poder de negociacion de clientes y proveedores, la

amenaza de nuevos competidores y de productos sustitutos, elementos clave para evaluar la

viabilidad estratégica de la implementacion del sistema WMS.

Tabla 9

Las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos

entrantes

Existe una alta inversion de capital para laboratorios, plantas de produccion, blending y
envases.
Acreditaciones de certificaciones de gestion ambiental y también de aseguramiento de
calidad.

Produccion en grandes escalas frente a nuevos competidores.

Poder de
negociacion de

los proveedores

Los proveedores son de clase mundial, las materias primas son de alta calidad
(aditivos, aceites basicos) internacionalizados, lo que provoca cierto poder.
Dependiendo la region o el pais algunas materias primas, envases de metal o plastico,

aditivos, entre otros, pueden tener pocas procedencias.

Poder de
negociacion de

los clientes

Sus principales clientes son organizaciones que requieren aditivos, lubricantes entre
otros, en donde se ubican industrias, transporte, automotriz. Los cuales exigen entregas
puntuales, trazabilidad, alta calidad y cumplimiento técnico.

En el mercado existen marcas competidoras y productos sustitutos (nacionales e
importadas), en donde existe varias alternativas y los clientes poseen cierto poder para

elegir.

Amenaza de
productos

sustitutos

Principalmente los productos sustitutos serian de importaciones que compiten por
calidad, precio o reconocimiento de marca.
Algunas alternativas tecnoldgicas son los lubricantes sintéticos, productos con mayor

eficiencia, entre otros.

Rivalidad entre
competidores

existentes

Las empresas compiten por calidad, precio, certificaciones, servicios, reputacion,
distribucion en donde se destacan Lubrisa, Lubrival/Lubriansa, Inducepsa/Cepsa, y
otras.

El margen de ganancia puede estar limitado por coste de importaciones, materia prima,

costos logisticos y operativos.
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Mediante la naturaleza del mercado descritas en el modelo de las Cinco Fuerzas de
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Porter, la implementacion de un WMS en la organizacién mejora la gestion operativa interna,
puesto que, impacta transversalmente en la cadena de suministro, lo cual representa una
decision estratégica, asi como también marca un posicionamiento competitivo en el mercado.
En primer lugar, un WMS, mejora notablemente la eficiencia logistica, la trazabilidad de los
productos de inicio a fin y la precision del inventario, por consecuente genera una ventaja
competitiva, relacionada en el cumplimiento de estandares de calidad, confiabilidad en
cuanto a entregas y reduccion de costos operativos, esto hace que exista barreras de entrada
ante nuevos entrantes al mercado.

En cuanto al poder de negociacion de los proveedores, el implementar el sistema,
facilitara una planificacion asentada en datos reales, con una menor dependencia de compras
de emergencia, de manera que, que exista un excelente control del flujo de los diferentes
materiales, creando una reduccion de errores significativos en la recepcion, de modo que la
negociacion con los proveedores estratégicos sea mas solida. Asi mismo, la satisfaccion del
cliente aumenta, gracias a la calidad del servicio y los niveles de cumplimiento, reduciendo el
poder de negociacion. Por otra parte, frente a la amenaza de productos sustitutos, un WMS no
influye directamente, pero marca una confiabilidad operativa, servicio personalizado y un
cumplimiento normativo que viene a ser un factor clave para la retencion de clientes.

Por ultimo, la rivalidad con competidores existentes, hoy en dia los clientes
industriales valoran factores como la capacidad de respuesta, calidad y servicio, un WMS
confiere que la empresa presente una mejor agilidad operativa, es decir, permite adaptarse

rapidamente a las diferentes exigencias del mercado. Se puede concluir que la

implementacion de un sistema de gestion de almacenes en Swissoil refuerza el
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posicionamiento competitivo al incrementar en toda la cadena de suministro la eficiencia y

responder de manera inmediata los requerimientos del mercado industrial.

Tabla 10

Conclusiones del Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos

entrantes

Moderada a baja, el desarrollo de un WMS fortalece la

posicion para disuadir nuevos competidores.

Poder de negociacion de

los proveedores

Moderado, dependencia de proveedores externos, pero
mediante un WMS, se puede mitigar con una gestion

eficiente.

Poder de negociacion de

los clientes

Moderado a alto, con un WMS, al mejorar la propuesta de

valor, se ofrece un servicio de calidad.

Amenaza de productos

sustitutos

Moderada, un WMS permite que Swissoil mantenga
diferentes ventajas competitivas, lo que hace que se reduzca

la vulnerabilidad frente a productos sustitutos.

Rivalidad entre

competidores existentes

Alta, la implementacion de un WMS permite que Swissoil
mejore su posicionamiento al crear nuevas ventajas

competitivas.
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3.7. Implicaciones estratégicas para la implementacion de un WMS en Swissoil

A partir de los resultados obtenidos en los analisis estratégicos previos, se establecen

las principales implicaciones para la implementacion del sistema WMS en Swissoil.

Tabla 11

Implicaciones estratégicas para la implementacion de un WMS en Swissoil

Enfoque en eficiencia

operativa

Permite visibilidad de inventario en tiempo real, trazabilidad total, y

optimizacion del layout de almacén reduciendo los costos unitarios.

Monitoreo de
proveedores y

materias primas

Con un sistema WMS se puede obtener datos de tiempos de entrega,
cumplimiento, calidad, esto permite buscar alternativas cuando exista

dependencia excesiva.

Enfocar en
diferenciacion por

servicio y calidad

Es una herramienta que permite reforzar las normativas de
sostenibilidad y calidad. Esto genera valor ante productos sustitutos o

productos importados de baja calidad.

Integrar WMS con
ERP y cadena de

suministro

Un WMS permite conectar los sistemas de produccion, compras,
logistica y calidad, mejorando la recepcion de materia prima,

forecasting y procesamiento interno y también envios.

Capacitacion y

cambio cultural

La efectividad de un WMS dependera mucho de la disciplina operativa

en el uso correcto y mejora continua.
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El analisis CAME es una herramienta estratégica que permite definir lineas de accion
a partir del diagnoéstico interno y externo, orientadas a Corregir debilidades, Afrontar
amenazas, Mantener fortalezas y Explotar oportunidades. En este estudio, su aplicacion
facilita la formulacion de estrategias que contribuyen a fortalecer la factibilidad de la

implementacion del Warehouse Management System en la empresa Swissoil del Ecuador.

Tabla 12

Analisis CAME

Estrategia Descripcion

Corregir (Debilidades) Optimizar costos y uso del WMS, capacitar al personal para
reducir resistencia al cambio, diversificar proveedores para
disminuir dependencia, mejorar layout y control de datos en

bodegas.

Afrontar (Amenazas) Gestionar variacion de precios y riesgos econdmicos con
coberturas, cumplir regulaciones ambientales, diversificar
logistica externa, fortalecer respaldo del WMS vy

monitorear cambios en preferencias del cliente.

Mantener (Fortalezas) Eficiencia operativa, control de calidad, ubicacion

estratégica, diversidad de productos e innovacion en

procesos.
Explotar Expandirse a mercados internacionales, certificar procesos
(Oportunidades) ambientales,  incorporar  nuevas  tecnologias y

automatizacion, crear alianzas estratégicas y aprovechar el

crecimiento de la produccion nacional.
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Corregir debilidades
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A través de la negociacion con proveedores tecnologicos, se puede optimizar costos
en cuanto a la implementacion del sistema, de igual manera una capacitacién continua en el
uso del sistema hara que exista un gran cambio cultural. Adicionalmente, buscar proveedores
locales, permite una reduccion de dependencia de materias importadas y finalmente para la
optimizacion de inventarios y reduccion de errores el redisefio del layout de las bodegas
mejora la combinacién entre procesos digitales y fisicos.

Afrontar las amenazas:

Con el fin de proteger la estabilidad organizacional, es importante integrar politicas de
cobertura financiera, por la gran volatilidad econdmica presente. Del mismo modo para
reforzar la sostenibilidad y el cumplimiento normativo, se debe adaptar de regulaciones
ambientales como la gestion eficiente de residuos, quimicos y emisiones de gases.
Finalmente analizar las tendencias de los clientes fortalece las respuestas al cambio, ante un
entorno volatil.

Mantener las fortalezas:

La satisfaccion del cliente se logra a través de ventajas competitivas como es el
control de calidad y eficiencia operativa. Asimismo, la ubicacion estratégica mejora la
eficiencia logistica. Finalmente, la innovacion continua permite una mejor adaptacion en las
dindmicas del mercado.

Explotar las oportunidades:

Mediante un WMS vy el fortalecimiento de las capacidades de logistica, se logra un
crecimiento empresarial, consiguiendo la expansion en mercados internacionales. Las
certificaciones de procesos marcan una diferenciacion competitiva, ademas de incrementar la
credibilidad. Del mismo modo el establecer alianzas estratégicas, la automatizacion de

procesos y la combinacion de tecnologias, marcan un desarrollo competitivo y sostenido.
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3.9. Indicadores de eficacia y eficiencia

Tabla 13. Indicadores de eficacia y eficiencia

eio
| ¢
<

(& ]

AREAS PROCESOS KPI EFICACIA EFICIENCIA
Logistica y % reduccion de costos
Transporte logisticos Reduccioén Real 100 Reduccion Lograda
D Meta de Reduccion x Recursos Invertidos
I % utilizacion de la
S Almacenamiento capacidad de bodega Capacidad Utilizada 100 Volumen almacenado
. x
T Stock y rotacion Capacidad Planificada Espacio fisico + Costos de operacion
R % entregas a tiempo
1 Entregas (OTD) Entregas aTiempo 100 Entregas a tiempo — Reclamos
x
g Total entregas Recursos Usados
% pedidos con
(Ij Trazabilidad trazabilidad completa Pedidos Trazados 100 Pedidos trazados sin devoluciones
x
o Total de pedidos Recursos de control
N % exactitud de inventario
Inventario Inventario Correcto 100 Inventario exacto — pérdidas
x
Inventario Total Costos de inventario
% reduccion de
Stock y rotacion caducados/dafiados Reduccién de Caducados 100 Productos rotados (FIFO/FEFO)
x
Meta de Reduccion Inventario Total + costos
Sostenibilidad Emisiones CO: Reducciéon de Emisiones 100 Reduccion de emisiones
x
Meta Costos energeticos
Desarrollo % personal capacitado en
RECURSOS Profesional WMS Personal Capacitado 1 Desempefio logrado
HUMANOS x100

Total personal

Horas de capacitacion + costos
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El conjunto de KPIs (Indicadores clave) provee un marco integral que permite medir el
desempefio operativo, asi como también la gestion estratégica de areas esenciales en la cadena de
suministro. En este sentido los indicadores permiten evaluar la eficacia, monitorear los avances
hacia los objetivos especificos, en otras palabras, saber si los objetivos planteados se cumplen y
comprobar la eficiencia, como se emplean los recursos para alcanzar eso resultados.

Se recopilo varios indicadores clave de desempefio (KPIs), encaminados a controlar y
medir la eficiencia y eficacia operativa en procesos de almacenamiento, trazabilidad,
distribucion, logisticos, gestion de inventarios, sostenibilidad y capacitacion del talento humano.
Cada uno de los KPI, estan asociados a una meta cuantificable que permite la valoracion objetiva
de la efectividad de los objetivos estratégicos dentro de la cadena de suministro.

Desde el enfoque de la eficacia, los resultados alcanzados se analizan en relacion a las
metas operacionales como exactitud de inventario, reduccion de tiempos, trazabilidad total y
cumplimiento de entregas. Por otra parte, la eficiencia se enfoca en la capacidad de uso de los
recursos disponibles como por ejemplo la energia, infraestructura, capital humano y tecnologia,
en donde se busca alcanzar los objetivos, optimizando todos los gastos de funcionamiento. Este
conjunto de indicadores, ademas de monitorear continuamente el desempeno, respalda la toma de
decisiones sustentadas en andlisis cuantitativos, optimiza procesos e identifica desviaciones, por
consiguiente, contribuye a una gestion de logistica fundamentada en la sostenibilidad operativa y

mejora continua.
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3.10. Mapa Estratégico

El mapa estratégico integra los objetivos financieros, de cliente, de procesos internos y de
aprendizaje y crecimiento, mostrando la relacion causa—efecto entre el fortalecimiento del
personal, la optimizacion de los procesos logisticos y la mejora del servicio al cliente, asi como
su impacto en la reduccion de costos, la disminucion de pérdidas y el incremento del margen

operativo de Swissoil del Ecuador.

Figura 5
Mapa estratégico

Swissoil
RESULTADOS Reducir costos Minimizar pérdidas  Disminuir huella de  Incrementar margen
FINANCIEROS logisticos por sobrestock carbono logistica operativo
CLIENTE Mejcrn:ar "iVC_l de Aumentar confiabilidad en Aumentar el cumplimiento de
atencion al cliente trazabilidad de lotes entregas a tiempo

/

Reducir incidentes en
el almacenamiento de
productos quimicos.

XN

PROCESOS Optimizar gestion de ~ Incrementar Optimizar uso del
INTERNOS inventarios eficiencia operativa  espacio en bodega

Fortalecer competencias . . Garantizar cumplimiento
APRENDIZAJE Y del personal en el uso del ~ Cultura de innovacion 5 mativo y sostenibilidad
CRECIMIENTO WMS. y digitalizacion operativa.
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La ilustracion muestra como se organiza los objetivos de manera estratégica de la
organizacion bajo la Implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS), la cual se
divide en dos ejes fundamentales como son Liderazgo tecnologico y Excelencia operacional e
innovacion, dichos ejes se encuentran alineados con los cuatro puntos del Cuadro de Mando
Integral (Finanzas, Cliente, Procesos Internos y Aprendizaje)

El panorama de la Excelencia Operacional, estd encaminado a optimizar los procesos
operativos y logisticos, de modo que contribuya significativamente el WMS a reducir costos
logisticos, mejorar la eficiencia operativa y minimizar pérdidas por sobrestock, a través de, una
gestion rigurosa del inventario, uso eficiente del espacio de la bodega, incremento de la
seguridad en la trazabilidad de lotes, esto resulta muy relevante en las industrias fabricantes de
lubricantes y finalmente es fundamental el cumplimiento normativo.

El panorama sobre el Cliente, esta enfatizado en mejorar el nivel de atencion al cliente
mediante entregas confiables, eficientes y de alta calidad, es decir, obtener una mayor
fidelizacion y agrado del mercado. Desde la perspectiva de procesos internos, los cuales
favorecen en la reduccion de riesgos y errores en el almacenamiento de productos industriales,
asi como también garantizar operaciones agiles, seguras y encaminadas al cumplimiento de los
objetivos.

Desde el panorama de Aprendizaje y Crecimiento el promover una cultura de
digitalizacion e innovacion, a través, de capacitaciones continuas del personal en la utilizacion de
un WMS, da paso a la sostenibilidad y mejora continua en los procesos internos, puesto que, €s

la clave para alcanzar el éxito en la organizacion.
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En cuanto a la Innovacion y Liderazgo Tecnoldgico, destaca el grado de importancia de
la digitalizacion como un instrumento estratégico para mantener la competitividad a mediano y
largo plazo.

3.11. Innovacion y liderazgo

En coherencia con las implicaciones estratégicas definidas y los indicadores de
desempefio establecidos, se incorpora el analisis de la innovacion y el liderazgo como elementos
clave para asegurar la sostenibilidad y correcta implementacion del sistema WMS en Swissoil

del Ecuador.

Figura 6
Innovacion y liderazgo

INNOVACION Y LIDERAZGO
TECNOLOGICO

] [ EXCELENCIA OPERACIONAL J

lcrementar margen Lot o1 Reducir costos  Minimizar pérdidas
- RESULTADOS - marg porcentaje de logisti p -
. FINANCIEROS operativo rentabilidad ogisticos por sobrestock I
Aumentar " Mejorar nivel de Aumentar I
CLIENTE confiabilidad en _r atencidn al cliente  cumplimiento en los -
trazabilidad de lotes . tiempos de entrega i
Reducir incidentes .. I

Optimizar gestién de - Optimizar uso del Incrementar
PROCESOS P inventgarios 8 Zlmace:antnento I espacio en bodega  eficiencia operativa -
INTERNOS e productos -
quimicos. . I
Promover cultura - Fortalecer I
APRENDIZAJE de innovacién y I competencias del .
Y digitalizacion personal en el uso .
CRECIMIENTO - del WMS. /

\ * 2 " — — —rt *
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3.12.

Cuadro de Mando Integral

Tabla 14

Cuadro de mando integral

FINANZAS

PROCESOS INTERNOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD DE FRECUENCIA AREA VALOR VERDE AMARRILLO
MEDIDA RESPONSABLE OBIJETIVO
Reducir costos logisticos y mejorar rentabilid . X - . X X o o
a Eficiencia Logistica Financiera (ELF) Porcentaje Anual Distribuciéon -20% >20% 15 - 10%
ad.
Minimizar pérdidas por sobre inv entario y Minimizar pérdidas por sobre inv entario y X Planificacion -
Porcentaje Anual . -10% > 10% 5-8%
reprocesos reprocesos Produccién
- . . . . - . tCO " .
Optimizar eficiencia energética y reducir Optimizar eficiencia energética y reducir z . Dsitribucion -
emitidas Trimestral i 5-7% > 7% 4-6%
huella de carbono huella de carbono. Comercial
por km .
Medir la rentabilidad de la implementacion ., . . Planificaciéon -
. Retorno de Inv ersion del WMS (ROI-WMS) Porcentaje | Trimestral . 95- 100 % | 100% 90-95%
del sistema WMS Produccion
i R OTD(%)=N° total de pedidos / i Distribucion -
Cumplir entregas en tiempo y forma X . Porcentaje | Mensual =95% >95% 90% - 94%
N° de pedidos enfregados a tiempox 100 Cadena de
Aumentar la confianza en el cliente en la Trazabilidad(%)=N° total de lotes producidos X TR
. . Porcentaje | Mensual Control de 100% 100% 95% - 99%
trazabilidad / N° de lotes con trazabilidad completax100 o
. . L ) Satisfaccion del cliente con el producto (%)= i
Mejorar satisfaccion del cliente con la i k . ., . Comercial -
X o N° de clientes satisfechos (calificacion =4)/ Porcentaje | Mensual . L, -85% >85% 70% - 84%
disponibilidad de productos. L Distribuciéon
N° total de encuestas v dlidasx 100
L i Utilizacion (%)= Espacio total disponible / X . .,
Optimizar el uso del espacio en bodega. ) Porcentaje | Mensual Distribucion 15% >17% 10%-14%
Espacio ocupado real x100
Cadena de
Incrementar eficiencia en picking, Eficiencia de picking (%)=Pedidos totales/ . abastecimien
X i Porcentaje | Mensual 20% >22% 15-19%
almacenamiento y despacho. Pedidos preparados correctamentex 100 to-
Distribucion
. R . X Exactitud (%)=ltems registrados en sistema / . - L,
Mejorar exactitud del inv entario. . Porcentaje | Mensual Distribucién | 99 - 100% | 100% 96%-99%
tems contabilizados correctamentex 100
Control de
Reducirincidentes operativ os en Tasa incidentes (%)=N° operaciones / lidad -
P (%) P Porcentaje | Mensual calda -12% >12% 5%-9%

almacenamiento quimico.

N° incidentesx 100

Distrioucioén -
Produccién
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS CALCULO DEL INDICADOR UNIDAD DE FRECUENCIA AREA VALOR VERDE | AMARRILLO
MEDIDA RESPONSABLE| OBJETIVO
P IC itado=(N°d lead
Fortalecer competencias del personal en ersonal Capacitado=(N® de empleados . . 95-
WMS capacitados y aprobados)/(N° total de Porcentaje | Trimestral RRHH 90-95% 100% 90-95%
' empleados programados para °
. . %Procesos Digitalizados=(N° de procesos
Promov er cultura de innov acién y o . 95-
L digitalizados con WMS)/( N° total de Porcentaje | Anual RRHH 95% 90-95%
digitalizacién. ) 100%
procesos clav e definidos)* 100
Asegurar cumplimiento normativoy Cumplimiento Normativ o=(Auditorias sin i 95-
o o Porcentaje|  Anual SGI 95% 90-95%
sostenibilidad. hallazgos)/(Auditorias Totales)* 100 100%
‘Personal Capacitado=(N° de empleados
Desamollar talento humano con programas  [capacitados y aprobados)/(N° total de ) 95-
y . Porcentaje | Mensual RRHH 95% 90-95%
de formacion continua. empleados programados para 100%
capacitacion)* 100

Como instrumento de integracion y control estratégico, el Cuadro de Mando Integral permite articular los objetivos,
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indicadores y acciones previamente definidos, facilitando el seguimiento y evaluacion de la implementacion del sistema WMS.

CAMPUS



UIDE

by
Arizona State University

4. Analisis de resultados

4.1. Mejoras de la calidad

CAPITULO 4

ei

A partir de los hallazgos obtenidos en el diagndstico del sistema logistico y de

inventarios, se presentan a continuacion las principales mejoras de la calidad identificadas,

orientadas a fortalecer la trazabilidad, eficiencia operativa y control del almacén.

4.1.1. Cinco Porques

Con el fin de identificar las causas raiz de los problemas detectados en la gestion de

inventarios, se aplica la herramienta de los Cinco Porqués, permitiendo profundizar en el

origen de la pérdida de trazabilidad en el almacén.

Tabla 15

Cinco Porques

5POR QUE'S

1. éPor qué existe la pérdida de
trazabilidad de lotes en el
almacén?

2. ¢Por qué existe un mal manejo
de entrada y salida del producto?

3. éPor qué se realiza el proceso
de forma manual?

4. ¢Por qué no existe un sistema
automatizado para un control de
inventario en tiempo real?

5. éPor qué no se ha invertido en
un sistema automatizado?

Porque existe un mal manejo de
entrada y salida de productos.

Porque se realiza el proceso de
forma manual

Porque no existe un sistema
automatizado para un control de
inventario en tiempo real

Porgue no se ha invertido en un
sistema automatizado

La empresa no ha invertido en
inversion tecnoldgica para el buen
manejo de las bodegas

Genera riesgos en la gestion de
inventarios, cumplimiento
normativo y control de calidad.

Confusion en la organizaciony
gestion de materias primas y
producto terminado

pérdida de control en stock de
inventario de materia prima y de
producto terminado

Errores frecuentes en los registros
de stock y retrasos en produccion
por falta de material no detectada

Incumplimiento de normas y
auditorfas (IS0, BPM, ARCSA),
Aumento de costos por pérdidas y
ajustes de inventario

PROBLEMA

Pregunta:

Pérdida de trazabilidad de
, Respuesta:

lotes en el almacén, lo que

genera riesgos en la gestion

de inventarios,
cumplimiento normativo y
control de calidad
Consecuencia:

Solucion:

Implementar registro digital
obligatorio con escaneo (WMS +
cdigo de barras/RFID).

Eliminar formatos manuales y
sustituirlos por dispositivos mviles
o terminales de radiofrecuencia

(RF.

Capacitacin continua en procesos
de inventario y creacion de
procedimientos operativos

estandar (POE/SOP).

Integrar el WMS con ERP,
Produccion y Control de Calidad

para flujo de datos en tiempo real.

Proyecto de inversion:
Implementacion completa de
WMS, hardware, software y
tablero de indicadores KPI.

Un riesgo critico para la gestion de inventarios es la pérdida de trazabilidad de lotes

en el almacén. A través de este andlisis, se identifica que la raiz del problema es la falta de

inversion en tecnologia para el manejo eficiente de bodegas. Esta deficiencia ha obligado a
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que los procesos de entrada y salida de productos se realicen manualmente, generando un mal
manejo de inventarios, desorganizacién en la gestion de materias primas y productos
terminados, y una alta probabilidad de errores. Las consecuencias se reflejan en pérdidas

econdmicas, incumplimiento de normativas como ISO o BPM, y retrasos en la produccion.

Como soluciones, se propone un enfoque integral que incluye desde la digitalizacion
del registro con tecnologias como WMS, RFID o codigos de barras, hasta la capacitacion

continua del personal y la integracion de sistemas (ERP, produccion y calidad).
4.1.2. Arbol de problemas o Ishikawa

En complemento al analisis causal desarrollado mediante los Cinco Porqués, se
emplea el diagrama de Ishikawa como una herramienta visual que permite estructurar y

clasificar las causas que inciden en la pérdida de trazabilidad del inventario.

Figura 7
Diagrama Ishikawa

MANO DE OBRA METODOLOGIA

FALTA DE CAPACITACION 0
AUSENCIA DE USO DE EN MANEIO DE METODOLOGIA DE
0 TRABAJO OBSOLETA
CODIGOS DE BARRA INVENTARIOS

AUSENCIA DE
SISTEMAS NO ERRORES EN EL REGISTRO PROCEDIMIENTOS
INTEGRADOS ENTRE POR DESCONOCIMIENTO ESTANDARIZADOS
ALMACEN Y PRODUCCION
USO DE HOJAS DE EXCEL BAJA SUPERVISION EN MOVIMIENTOS INTERNOS
SINTRAZABILIDAD EN S PROCESOS CRITICOS DE g NO DOCUMENTADOS
TIEMPO REAL INVENTARIO

AUSENCIA DE SOFTWARE ALTA DE ROTACION DE USO SIMULTANEO DE
PARA GESTION DE PERSONAL AFECTAALA S g REGISTROS MANUALES Y
ALMACENES INCONSISTENCIA DEL DIGITALES

PERDIDA DE TRAZABILIDAD EN

INVENTARIO DE ALMACEN
FALTA DE AUDITORIAS METODOLOGIA DE DESORDEN EN
EERIODICASIDE TRABAIO OBSOLETA V, UBICACIONES FiSICAS
INVENTARIO
AUSENCIA DE
NO EXISTE INDICADORES PROCEDIVIENTOS CAMBIOS DE UBICACION
DE TRAZABILIDAD e TANDARZATGS SIN REGISTRAR

INCONSISTENCIA ENTRE ESPACIOS NO

" MOVIMIENTOS INTERNOS .
INVENTARIO FISICO Y ———> NO DOCUMENTADOS SENAKIZADOS O
SISTEMA ESTANDARIZADOS

USO SIMULTANEO DE ILUMINACION
FALTA DE REPORTES DE REGISTROS MANUALES Y INSUFICIENTE DIFICULTA e
MEDICION DIGITALES LA IDENTIFICACION DE

MEDIO AMBIENTE

MATERIAL
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Mediante el diagrama de causa-efecto, se determind que la pérdida de trazabilidad en
el inventario de almacén tiene origen multifactorial, siendo las causas mas probables las

relacionadas con los ejes de Maquina, Mano de Obra y Metodologia.

En el factor Méaquina, se evidencia la ausencia de un sistema automatizado de gestion
de almacenes (WMS), asi como la dependencia del uso de hojas de céalculo sin validacion en

tiempo real. Esto limita la integridad y actualizacion de la informacion.

En cuanto a Mano de Obra, se identifican deficiencias en la capacitacion del personal,
errores de registro y alta rotacion, lo que provoca un manejo no uniforme de los
procedimientos y aumenta la probabilidad de omisiones o duplicaciones en la informacion.
Respecto a Metodologia, se destaca la falta de procedimientos estandarizados y el uso
simultaneo de registros manuales y digitales, lo que ocasiona desalineacion entre los sistemas

de control y la informacién operativa.

En conjunto, estos hallazgos demuestran la necesidad de fortalecer la trazabilidad a
través de la implementacion de un sistema WMS, la capacitacion continua del personal, la
definicion de procedimientos normalizados de operacion y el seguimiento mediante
indicadores de desempefio e inventarios ciclicos. La implementacién de herramientas
tecnoldgicas, junto con la mejora en la gestion del personal y los procesos, permitird
garantizar la integridad, exactitud y trazabilidad del inventario, contribuyendo a la eficiencia

del sistema logistico y al cumplimiento de los estandares del Sistema de Gestion de Calidad.

4.1.3. Diagrama de Pareto
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Una vez identificadas las causas del problema, resulta necesario priorizarlas en
funcion de su impacto, para lo cual se utiliza el diagrama de Pareto, permitiendo concentrar

los esfuerzos de mejora en los factores mas criticos.

Tabla 16

Consideraciones para el diagrama de Pareto

Incidencia Porcentaje Acumulado

Ubicacion incorrecta de productos entre bodegas 45 38% 38%
Errores en registros manuales y despachos 37 31% 69%
Etiquetado ilegible 12 10% 80%
Falta de socializacion con el personal (ubicacion

de productos en bodegas) 10 8% 88%

Desorden fisico en el almacén 9 8% 96%

Falta de integracion con otros sistemas 3 3% 98%
Movimientos sin registrar 2 2% 100%

118 100%

Figura 8
Diagrama de Pareto
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El anélisis de Pareto aplicado a las principales causas de fallas en la trazabilidad de
productos en el almacén revela que un pequefio numero de causas concentra la mayor parte
de los problemas. Segun los datos analizados, se identifican como causas prioritarias aquellas
que acumulan el mayor porcentaje de frecuencia de errores, lo que permite enfocar acciones

correctivas en los factores mas criticos.

La ubicacion incorrecta de productos entre bodegas, con un 40% de incidencia,
representa la causa mas significativa del problema. Este factor genera confusiones en la
gestion del inventario y retrasos operativos. Le sigue los errores en registros manuales y
despachos, con un 30% de frecuencia, lo que evidencia la necesidad urgente de reducir la
dependencia de procesos manuales propensos a errores humanos. En tercer lugar, se
encuentra el etiquetado ilegible, con un 10%, que también afecta directamente la

identificacion y trazabilidad de los productos.

Las demas causas, aunque con menor frecuencia, no deben ser ignoradas: la falta de
socializacion con el personal sobre la ubicacion de productos (8%), el desorden fisico en el
almacén (5%), la falta de integracion con otros sistemas (5%) y los movimientos sin registrar
(2%) contribuyen al deterioro general del control logistico y reflejan deficiencias en los

procedimientos, la capacitacion y la infraestructura tecnologica.

Siguiendo el principio de Pareto (80/20), se observa que solo dos causas; ubicacion
incorrecta de productos y errores en registros manuales concentran el 70% de los problemas,
lo que indica que atacar estas dos causas tendria un impacto significativo en la mejora del

sistema de trazabilidad e inventario.
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4.1.4. Indicadores KPI

Derivado de la priorizacion de causas criticas, se establecen indicadores clave de
desempefio (KPI) que permiten medir la efectividad de las acciones propuestas y monitorear

la mejora del sistema de trazabilidad e inventarios.

Tabla 17

Accion, indicador (KPI), Meta

Accion Indicador (KPI) Meta/Impacto esperado
Implementar registro digital % de movimientos registrados 100% en 6 meses; -75%
(WMS/app movil) digitalmente errores de registro
Estandarizar etiquetas con % de etiquetas legibles enla  >98%; incidencias | de 10%
codigo QR recepcion a<2%

% de personal capacitado y
Capacitacion de personal evaluado 90-95% de cobertura

N° de no conformidades por
Auditorias mensuales mes -50% en 3 meses

El problema de pérdida de trazabilidad es altamente relevante porque afecta la base de
la operacion logistica, el cumplimiento normativo y la rentabilidad (Christopher, 2016).
Aplicar soluciones digitales, estandarizacion de etiquetas y capacitacion dirigida permitira
atacar las causas criticas identificadas por el analisis Pareto. Con ello, la organizaciéon no solo
reducira errores y costos, sino que fortalecer la confiabilidad del WMS, optimizando su

gestion de inventarios y garantizando la satisfaccion del cliente final.

El anélisis de Pareto muestra que las causas que concentran la mayor parte de los

problemas son:

1. Ubicacion incorrecta de productos entre bodegas (38—40%)

2. Errores en registros manuales y despachos (31%)
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3. Etiquetado ilegible (10%)

Siguiendo el principio 80/20, las soluciones deben priorizarse en este orden:

Acciones correctivas sugeridas:

Reorganizacion y estandarizacion de la ubicacién de productos: Implementar un
sistema de codigos para las bodegas y estanterias. Capacitar al personal en ubicacion correcta
de productos. Revisar y optimizar el layout del almacén.

Automatizacion de registros y despachos: Implementar un sistema WMS
(Warehouse Management System) con escaneo de codigos de barras o QR. Reducir la
dependencia de registros manuales para minimizar errores humanos.

Mejorar la legibilidad del etiquetado: Utilizar etiquetas claras, resistentes y legibles
con codigos QR o cddigos de barras. Capacitar al personal sobre la importancia de la correcta
identificacion.

Acciones complementarias para causas menores: Socializacion continua con el
personal sobre procesos y ubicacion de productos. Mantener orden fisico en almacén.

Integracion de sistemas internos para evitar movimientos sin registrar.

Orden de relacion:

Tabla 18
Prioridad/Accion
Prioridad Accion
1 Ubicacion correcta de productos
2 Automatizacion de registros y despachos
3 Mejorar etiquetado
Socializacion, orden fisico, integracion de sistemas y control de

4 movimientos
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Atacar primero las causas criticas como ubicacion y registros, permitira reducir al
menos el 70% de los problemas actuales. Los cddigos claros y sistemas integrados permitirdn
un seguimiento exacto de los lotes y fechas de caducidad, asi como también la digitalizacion
del registro y la estandarizacion del etiquetado incrementaran la precision de la informacion,

favoreciendo decisiones mas rapidas y seguras.

El tiempo promedio para localizar un lote se reducira en mas del 50%, mejorando los
tiempos de despacho y control de inventario, beneficiando también el apartado de
devoluciones y reprocesos por errores de identificacion ya que se reduciran en un 30—-40%,

generando ahorro directo.
Cumplimiento y reduccion de riesgos

Se fortalece el cumplimiento a nivel de auditorias tanto internas como externas, y se
minimizan los riesgos por falta de trazabilidad. Esto permitira controlar el inventario,
optimizar recursos, elevar el nivel de experiencia en el servicio al cliente y consolidar la

eficiencia del sistema logistico de la empresa.
Identificacion de Riesgos:

* Pérdida de trazabilidad en inventarios: falencias en despacho, devoluciones, sobre

stock, romper la cadena de stock.

* Riesgo legal y comercial: falta de trazabilidad ante auditorias internas y externas,

reclamos o retiros de productos.

* Errores manuales: registro manual, etiquetado incorrecto, movimientos no

registrados (~75% de fallas segun Pareto).

* Riesgo de seguridad: despacho de lotes fuera del tiempo de vigencia o incorrectos.
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Evaluacion de Impacto:

Los riesgos identificados tienen impacto directo en costos operativos, nivel de
servicio, cumplimiento legal y reputacion. El anélisis Pareto indica que abordando de 2 a 3
causas principales se pueden mitigar hasta el 75% de las fallas. Es por eso que se desarrollo

un plan de respuesta a los riegos que consiste en:

* Implementar registro digital obligatorio (WMS / app mévil).

* Estandarizar etiquetas con formato legible y cédigos QR.

* Capacitacion del personal en procedimientos de trazabilidad (SOPs).

» Auditorias mensuales con checklists aleatorios.

4.1.5. Indicadores Clave de Desempeiio

Con el proposito de fortalecer el monitoreo, control y gestion de riesgos asociados a la
trazabilidad, se detallan a continuacion los indicadores clave de desempefio que respaldan la

toma de decisiones operativas y estratégicas.

Tabla 19

Monitoreo y control de riesgos

Método de Frecuencia de

Indicador Descripcion Caleulo Meta Medicion Responsable
% de Mldeeile?tlr\;’)eliijz zeeglstro (Movimientos
movimientos . digitales / Jefe de Almacén
. movimientos de .. 100% Mensual :
registrados inventario (entradas Movimientos / Analista WMS
digitalmente . . totales) x 100
salidas, transferencias).
Evalua la proporcion de (Etiquetas
0 . etiquetas con codigos 1 Supervisor de
o de e.t lquetas QR o barras leglb.les / Total >98% Mensual Control de
legibles correctamente de etiquetas) x Calidad
1
escaneables. 00
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. . Meétodo de Frecuencia de
Indicador Descripcion Céleulo Meta Medicién Responsable
Determina el porcentaje
P 1
% de personal dz;;i?:;zsd Z;es CE(l Z(r:sii’;‘:)/ Jefe de H/
o depe .. P 90-95%  Trimestral Coordinador de
capacitado procedimientos de Total de Logistica
trazabilidad y uso del ~ personal) x 100 £
sistema WMS.
, Controla las incidencias Reducir Responsable de
Numero de no .. Conteo mensual .
. o desviaciones en 50% Calidad /
conformidades de no Mensual .
oF mes detectadas en los conformidades en 3 Coordinador
P procesos de trazabilidad. meses WMS

Los resultados obtenidos a través de los indicadores permiten analizar el grado de
alineacion de las acciones propuestas con la estrategia organizacional, evidenciando su

contribucion a la mejora continua y al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Alineacion Estratégica:

Las acciones propuestas estan alineadas con la estrategia organizacional de mejora
continua, eficiencia operativa y cumplimiento normativo. El plan organizado en el plazo de
90 dias permite una implementacion escalonada con alto retorno y bajo esfuerzo por parte del

equipo involucrado.

Perspectiva estratégica

La solucion propuesta frente a la pérdida de trazabilidad no solo aborda un problema
operativo puntual, sino que representa un pilar estratégico para la sostenibilidad y
competitividad de la organizacion. Desde una (Council of Supply Chain Management
Professionals, 2020), permitiendo que la empresa evolucione hacia una operacion mas

inteligente, segura y eficiente.

La trazabilidad es un componente esencial del control a nivel logistico y de la

satisfaccion de los consumidores. Al implementar tecnologias de registro digital, etiquetado
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estandarizado y un sistema WMS integrado, la organizacion logra aportar ciertos beneficios,

tales como:

e Garantizar informacidn confiable y en tiempo real sobre su inventario.
e Asegurar la continuidad operativa ante auditorias o exigencias normativas.
o Contribuir directamente a la eficiencia y rentabilidad, al reducir errores y costos de no

calidad.

La implementacion escalonada de las soluciones priorizadas ofrece una ventaja

competitiva sostenida:

o Diferenciacion por confiabilidad: una trazabilidad transparente incrementa la
confianza del cliente con la empresa y la reputacion de la marca dentro del mercado
en que se encuentra compitiendo.

e Reduccion de riesgos: el control de lotes y registros digitales previene multas,
pérdidas de producto y reclamos.

o Escalabilidad tecnolégica: el WMS permite integrar futuras mejoras (como IoT,

RFID o analitica predictiva) sin reinvertir desde cero.
Gestion del cambio y cultura organizacional

La digitalizacion implica un cambio cultural. Por ello, la capacitacion del 90-95% del
personal es una accidn clave para garantizar la adopcion del nuevo sistema y reducir la
resistencia al cambio. Este enfoque fomenta una cultura de responsabilidad y mejora
continua, donde cada colaborador entiende su rol en el control de la trazabilidad y el valor

que aporta al negocio. La ejecucion del plan permitira:
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e Reducir un 70% de los errores de trazabilidad.
e Disminuir los costos por reprocesos y devoluciones en un 30—40%.
e Reducir el tiempo promedio de localizacion de productos en mas del 50%.

e Mejorar el cumplimiento de auditorias y la trazabilidad total del inventario.

Estos resultados consolidan la trazabilidad como un indicador clave de desempefio
estratégico, evidenciando que el control eficiente del inventario no solo mejora la operacion,

sino también el desempefio financiero y la imagen institucional.
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Tabla 20. Mejora de la Trazabilidad y Control de Inventarios (WMS)

eig

CAMPUS

Meta / Objetivo
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador (KPI) Cuantitativo Acciones Clave
Reducir costos operativos por
errores de inventario y Costos mensuales por devoluciones y
Financiera reprocesos reprocesos 30-40% en 6 meses Automatizar registros (WMS)
Aumentar la rentabilidad % de reduccion de desperdicio y
operativa del almacén sobrestock -20% en 6 meses Digitalizar movimientos
Aumentar la confiabilidad del
servicio y satisfaccion del % de pedidos entregados sin error de lote
Cliente cliente o producto >98% de exactitud Etiquetado legible con cddigo QR
Fortalecer la reputacion de
cumplimiento y calidad N° de no conformidades por mes -50% en 3 meses Auditorias mensuales de trazabilidad.
Asegurar trazabilidad total del % de movimientos registrados Implementar médulo digital WMS /
inventario digitalmente 100% en 6 meses App movil.
Procesos  Estandarizar identificacion y
Internos control de productos % de etiquetas legibles >98% de legibilidad Estandarizacion de etiquetas QR
Mejorar eficiencia en control ~ Tiempo promedio de localizaciéon de un
y despacho lote 1 >50% Automatizacion y ubicacion precisa
Desarrollar competencias del
Aprendizaj personal en .WMS y ' - o
ey trazabilidad % de personal capacitado y evaluado 90-95% de cobertura Capacitaciones técnicas por etapas
Crecimient 5 ohiar cultura de mejora Socializacion de proceso
0

continua y responsabilidad
operativa

Indice de cumplimiento en auditorias
internas

>95%

Revision mensual de desempefio y
feedback
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Desarrollo Matriz de Riesgos

Tabla 21

Escala de valoracion

Nivel Rango Accidn requerida

Bajo 1-5 Mantener control actual
Medio 6—10 Monitorear y reforzar control

Alto 11-15 Implementar plan de mejora

Critico 16 —25 Accion inmediata y prioritaria

Tabla 22. Ponderacion segun criterios de la matriz de riesgo

Criterio Valor Descripcion
Probabilidad (P) 1-5 1 = Muy baja
5 = Muy alta
Impacto (I) 1-5 1 = Minimo
5 = Critico
PxI 1-5 Bajo
Nivel de Riesgo (NR) 6—-10 Medio
11-15 Alto

16-25 Critico
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Tabla 23. Matriz de Riesgos Swissoil — Pérdida de Trazabilidad

Riesgo identificado | Causa raiz Consecuencia NR (PxI) | Nivel Medidas de control | Accién de mejora / Responsable
actuales Mitigacién

1. Errores en el Ingreso manual de Pérdida de 20 Doble revision en Implementar registro Jefe de Almacén
registro manual de | datos y ausencia de trazabilidad y inventario fisico automatizado con WMS y
lotes validacion cruzada errores en despacho codigos QR
2. Etiquetado Falta de Confusion de lotes y 16 Etiquetado basico Estandarizar formato y usar Supervisor de Logistica
deficiente o ilegible | estandarizaciony retrabajo manual etiquetas QR impresas

equipos adecuados térmicamente

de impresion
3. Falta de Desconocimiento Registros 12 Alto Capacitacion inicial | Programa de entrenamiento RRHH / Logistica
capacitacion del del sistema digital inconsistentes y baja no actualizada trimestral y manual de
personal en WMS eficiencia procedimientos
4. Inexistencia de Falta de integracion | Datos incompletos o 15 Alto Intercambio manual | Integrar sistemas mediante APl | TI Corporativo
trazabilidad tecnologica inconsistentes entre de informacion y base de datos centralizada
cruzada entre areas
sistemas (ERP,
Produccién y
WMS)
5. Pérdida o Condiciones Imposibilidad de 9 Medio Reetiquetado Etiquetas resistentes a Jefe de Calidad
deterioro de ambientales o rastrear producto manual en casos temperatura/humedad
etiquetas manipulacion detectados
6. Falta de control No existe Lotes mezclados o 8 Medio Registro parcial en Procedimiento digital de Jefe de Operaciones
en devoluciones procedimiento mal identificados Excel devoluciones integrado a WMS

estandarizado
7. Auditorias Recursos limitados Deteccion tardia de 6 Medio | Auditorias Auditorias trimestrales con Control de Calidad
internas poco para inspeccion errores de semestrales checklist digital
frecuentes trazabilidad
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. Riesgos criticos: 2 (Registro manual y Etiquetado deficiente)
. Riesgos altos: 2 (Capacitacion y falta de integracion tecnologica)
. Riesgos medios: 3 (Etiquetas, devoluciones, auditorias)

Los riesgos criticos son mas evidentes en la trazabilidad operativa y tecnologica, por lo
ue la prioridad inmediata es la automatizacion total del registro de lotes y el fortalecimiento del
sistema WMS. Estas acciones, alineadas con los stakeholders, permitiran reducir errores, mejorar
cumplimiento normativo. El proceso actual de gestion de inventarios en Swissoil presenta
pérdida de trazabilidad de lotes en el almacén, ocasionando errores en el registro, ubicacion y
control de productos. Esta deficiencia impacta en: La eficiencia operativa, el cumplimiento

normativo y la satisfaccion del cliente.

Evaluacion de las cinco dimensiones de madurez:

El proceso que se tomo de base fue en la rama de gestion del almacén y control de
inventarios. Con el objetivo principal de asegurar la correcta recepcion, almacenamiento, registro
y despacho de productos, garantizando la trazabilidad total desde su ingreso hasta la entrega
final, buscando un alcance a nivel de ingreso de mercancia, etiquetado, almacenamiento, control
de lotes, despacho y registro en el sistema WMS. La implementacion del sistema WMS
(Warehouse Management System) ha impulsado una mejora significativa en la gestion de

inventarios, pero aun existen areas criticas que requieren evolucion (escala 1-5)
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Tabla 24

Dimensiones segun el nivel de madurez

Swissoil ha comenzado a enfocar sus procesos en la experiencia del cliente. Sin embargo, la atencion sigue

siendo mas reactiva que predictiva. Aiin no se integran todos los canales de contacto (llamadas, web, correo,

atencion presencial) para ofrecer una experiencia omnicanal completa.

3 (En desarrollo)

La direccion ha incorporado objetivos digitales dentro de su plan operativo, especialmente para el control
logistico y reduccién de errores. No obstante, atin falta vincular la analitica de datos con las metas corporativas

para decisiones estratégicas mas agiles.

3 (En desarrollo)

El sistema WMS representa un salto tecnologico importante. No obstante, su integracion con otros sistemas
(ERP, ventas o CRM) es limitada, reduciendo la visibilidad integral del proceso. Se requiere mayor

interoperabilidad y automatizacion.

3 (En desarrollo)

El personal operativo se ha adaptado al uso del WMS con entusiasmo, aunque persisten resistencias al cambio y
brechas en capacitacion digital. La cultura aun transita de una mentalidad manual hacia una mentalidad digital

basada en datos.

Existen procesos logisticos definidos, pero no completamente estandarizados. La digitalizacion parcial del flujo
de inventario ha mejorado la trazabilidad, pero aun hay espacios para optimizar la precision y la eficiencia

operativa.

2 (Inicial)
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Existe una madurez promedio de 2.8, ubicandose en una etapa de transicion entre lo
tradicional y lo digital. La empresa ha dado pasos solidos con la implementacion del WMS, pero
necesita fortalecer la integracion tecnologica, la cultura digital y la orientacion al cliente para

alcanzar niveles de madurez mas altos.

La siguiente tabla nos demuestra la escala en que se logra medir la madurez del proceso

con su detallada descripcion en cada nivel de los rangos:

Tabla 25

Escala de rangos segun nivel de madurez

Nivel Descripcion
1. Inicial Procesos informales, sin control ni digitalizacion.
2. Basico Uso limitado de herramientas digitales, enfoque reactivo.

3. En desarrollo Procesos parcialmente digitalizados, enfoque preventivo.

4. Avanzado Integracion tecnolodgica y toma de decisiones basada en datos.

5. Optimo Cultura digital consolidada, innovacioén continua y automatizacion.

Existe una estandarizacion parcial de 2.8 = Nivel 3, lo cual es un indicador de que el
proceso de gestion del almacén de Swissoil se encuentra en un nivel de madurez intermedio,
reflejando una gestion estandarizada pero no plenamente integrada. La pérdida de trazabilidad
esta directamente asociada a fallas en tecnologia y alineacion estratégica. Los procedimientos
estan definidos, pero se requiere fortalecer la automatizacion y digitalizacion para alcanzar un

nivel Optimo.
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Acciones para subir un nivel

Figura 9

Resultados de las acciones para subir de nivel

ACCIONES PARA SUBIR DE NIVEL

CLIENTE

ESTRATEGIA

PROCESOS

TECNOLOGIA

CULTURA
ORGANIZACIONAL

00O

Las acciones propuestas permitiran elevar el nivel a un 4 (Avanzado) mediante

ACCION CLAVE

Implementar un sistema de seguimiento
de pedidos en tiempo real vinculado al
WMS.

Integrar la gestion logistica con los
objetivos corporativos mediante KPls
alineados al SGC.

Estandarizar el etiquetado de lotes con
cadigos QR unicos.

Completar la implementacion del WMS
conectandolo con ERP y sistemas de
calidad.

Capacitar al personal en uso del WMS y
control digital de inventarios.

RESULTADO
ESPERADO

Mejora en satisfaccion vy
transparencia con clientes.

Cohesion entre estrategia,
tecnologia y calidad.

Disminucion de errores vy
aumento de trazabilidad.

Flujo de datos automatizado y
confiable.

Mejora de competencias
reduccion de errores humanos.

Y

ei

digitalizacion, estandarizacion y capacitacion, con una disminucion de errores y un aumento de

trazabilidad.

Stakeholder Internos y Externos:

En coherencia con los resultados operativos y estratégicos obtenidos, se analiza a

continuacion la relacion con los stakeholders internos y externos, considerando sus expectativas

y su rol en la implementacién del sistema WMS.
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Tabla 26

Stakeholder Interno

E I <z
o

Stakeholder
Interno

Que espera de mi

Que espera la organizacion

Supervisor de

Comunicar requerimientos de materiales en
tiempo real.
Cumplir con el registro correcto de

Informacion oportuna sobre materias primas
y materiales disponibles.
Flujo continuo de insumos sin

i6 i . interrupciones.
Produccion consumo de materiales en el sistema WMS. Red p de fi 4 falta d
S o educcion de tiempos de espera por falta de
Colaborar en la validacion de trazabilidad . ) P perap
de productos terminados inventario.
P ' Trazabilidad clara de lotes de produccion.
Coordinar el flujo logistico con base en los .
10 108 Control eficiente del despacho de productos.
Jefe de datos del WMS. . ., .
DN Capacitar v suervisar al personal en el uso Acceso a informacion en tiempo real sobre
Distribucion y P ysup P inventarios y pedidos.
Logistica del sistema. .,
. L e Reduccion de errores en despacho y
Asegurar la sincronizacion entre transporte, .
, . devoluciones.
almacén y clientes.
. . ., . Herramienta que facilite el control de
Liderar la implementacion operativa del . L
WMS entradas, salidas y ubicaciones.
Jefe de . \ Disminucion de errores de inventario y
Almacén Capacitar al personal de almacén. Srdidas
Garantizar el cumplimiento de los P L
. . . Mayor trazabilidad de lotes y fechas de
procedimientos definidos en el sistema. .
vencimiento.
Gerente de Brindar apoyo estratégico y recursos Mayor eficiencia operativa y control total de
Planta / necesarios. materiales. Informacion confiable para la
Producciéon Asegurar la integracion del WMS con otros toma de decisiones.

sistemas (ERP, produccion).

Reduccién de desperdicios y reprocesos.

Operarios de
Almacén y
Logistica

Adoptar el uso del WMS con compromiso.
Registrar correctamente las operaciones.
Reportar incidencias o mejoras detectadas.

Herramienta que simplifique sus tareas
diarias.

Capacitacion y acompaiiamiento durante el
cambio.

Procesos mas claros y menos errores.
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Tabla 27

Stakeholder externo

Stakeholder
Externo

Proveedores de
materias primas e
insumos

Clientes

Transportistas /
operadores
logisticos externos

Auditores de
calidad

Consultores o
proveedores del
software WMS

Proveedores de
materias primas e
insumos

Entes regulatorios

Que espera de mi

Entregar productos con informacion
completa (lote, fecha, codigo).
Cumplir con los estandares de
trazabilidad.

Adaptarse al sistema de recepcion
digital (etiquetado, codigos de barras,
etc.).

Proveer retroalimentacion sobre
tiempos de entrega y calidad del
servicio.

Aceptar nuevas modalidades de
seguimiento (por ejemplo, tracking via
WMS o portal cliente).

Cumplir con horarios y protocolos del
WMS.

Registrar movimientos de carga en el
sistema o reportar incidencias en
tiempo real.

Realizar auditorias transparentes y
constructivas.* Aportar observaciones
para mejorar el sistema y asegurar
cumplimiento normativo.

Brindar soporte técnico, capacitacion
y mantenimiento.

Adaptar el software a las necesidades
del negocio y garantizar su
operatividad.

Entregar productos con informacion
completa (lote, fecha, codigo).
Cumplir con los estandares de
trazabilidad.

Adaptarse al sistema de recepcion
digital (etiquetado, codigos de barras,
etc.).

Aprobar o validar los procedimientos
de control y trazabilidad.
Proporcionar lineamientos normativos
actualizados.

E I <z
o

Que espera la organizaciéon

Procesos de recepcion mas
rapidos y sin errores.

Claridad en ordenes de compra y
fechas de entrega.

Reduccion de tiempos de espera
por descarga o verificacion.

Entregas puntuales y sin errores.
Informacioén precisa del estado
de pedidos.

Garantia de calidad y
trazabilidad del producto.

Mejor coordinacion en la
programacion de despachos.
Acceso a informacion de carga y
rutas.

Acceso a informacion verificable
y trazable.

Evidencias digitales de control
de lotes y almacenamiento.

Colaboracion activa de la
empresa durante la
implementacion.

Claridad en requerimientos y
procesos internos.

Procesos de recepcion mas
rapidos y sin errores.

Claridad en 6rdenes de compra y
fechas de entrega.

Reduccion de tiempos de espera
por descarga o verificacion.

Cumplimiento de normas de
almacenamiento de lubricantes y
productos quimicos.
Trazabilidad y seguridad de los
productos.
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El anélisis de los stakeholders externos de Swissoil permitio identificar las expectativas
entre la organizacion y sus actores clave, tales como clientes, proveedores, transportistas y
entidades reguladoras. A partir de esta evaluacion se determind que existe una correspondencia
directa entre las necesidades de los stakeholders y los objetivos estratégicos de la empresa, lo que
garantiza una adecuada alineacién en las acciones propuestas dentro del proceso logistico y de
gestion del WMS. Los stakeholders externos esperan principalmente eficiencia operativa,
cumplimiento de plazos, trazabilidad, comunicacion oportuna y calidad en el servicio. Por su
parte, Swissoil espera de ellos colaboracion, cumplimiento de estandares, confiabilidad en la
informacion y compromiso con la mejora continua. Esta relacion de expectativas mutuas refleja

un equilibrio que facilita la implementacion de acciones correctivas y preventivas dentro del

marco del Sistema de Gestion de Calidad.

Las acciones propuestas estan alineadas y son aplicables, ya que responden tanto a los
requerimientos de las partes interesadas como a los objetivos de mejora organizacional. Esta
alineacion contribuye al fortalecimiento del SGC, asegurando la coherencia, sostenibilidad y
efectividad de las estrategias implementadas en la gestion logistica y en el control de operaciones
del WMS.

Problematica

La ausencia de un sistema especializado para el control del inventario en el almacén de
Swissoil del Ecuador genera una falta de trazabilidad en la gestion de materias primas y
productos terminados, lo que ocasiona inconsistencias en los registros, dificultad en la
planificacion de produccion y afecta a la toma de decisiones relacionadas con la cadena de

distribucioén, afectando la eficiencia logistica y la competitividad de la empresa en el mercado.
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Propuesta de negocio

Swissoil del Ecuador S.A., industria del mercado nacional dedicada a la elaboracion y
distribucion de lubricantes y aditivos automotrices e industriales, cuyas aristas se fundamentan
en la calidad técnica del producto, el cumplimiento normativo, la responsabilidad ambiental y la
eficiencia logistica, orientadas a generar beneficios sostenibles para sus clientes y grupos de
interés.

Swissoil ofrece lubricantes formulados mediante la mezcla controlada de aceites base y
aditivos de alto desempefio, aplicando rigurosos procesos de control de calidad por materia prima
y por lote de produccidn, lo que garantiza la consistencia, confiabilidad y desempeiio del
producto final. Este enfoque técnico permite a los clientes optimizar el funcionamiento de
motores, equipos y maquinaria, prolongando su vida 0til y reduciendo costos asociados al
mantenimiento correctivo y a fallas operativas (SWISSOIL del Ecuador S.A., 2019).

Desde el punto de vista logistico, la ubicacion estratégica de la planta industrial en la
ciudad de Guayaquil constituye un factor diferenciador relevante, al facilitar una distribucion
eficiente a nivel nacional y reducir tiempos de entrega. Esta capacidad logistica se complementa
con una red de distribucién que abastece estaciones de servicio, lubricadoras, talleres
especializados, flotas de transporte e industrias que requieren soluciones de lubricacion
confiables y oportunas (SWISSOIL del Ecuador S.A., 2025.).

Asimismo, la relacion con los clientes se basa en un enfoque de acompanamiento técnico
y cumplimiento de estandares de calidad y seguridad, lo que genera confianza y relaciones
comerciales de largo plazo. La propuesta de negocio de SWISSOIL no se limita a la
comercializacion de productos, sino que incorpora soporte técnico especializado, asesoria en

lubricacién y servicios de laboratorio, aportando valor agregado y diferenciacion frente a
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competidores que operan unicamente como proveedores de insumos (Osterwalder & Pigneur,

En el desarrollo del lienzo de modelo de negocio de Swissoil, se visualizan los elementos

claves en los cuales se centra Swissoil para la descripcion de su modelo de negocio.

Figura 10

Modelo de negocio de Swissoil

« Transporte y almacenamiento

« Materia prima, bases lubricantes y aditivos quimicos
« Energia, mantenimiento de maquinaria y nomina de colaboradores

( ( ACTIVIDADES 4 W ( . ( %
ALIANZAS CLAVE @ CLAVE @ PROPUESTA DE RELACION CON  [BESH | SEGMENTO oY
o Manufactura mezclado de VALOR CLIENTES | CLIENTES =
I + Certificaciones de
bases y aditivos . .
« Analisis de control de calidad calidad, cumplimiento
« Proveedores de materia prima riguroso a cada materia prima ambiental y
de la mejor calidad y lote de producto requerimientos minimos
. _— « Gestion logistica, distribucion » Productos formulados con . .
proveniente de refinerias nacional e internacional 4nd H ional de seguridad « Fibricas, y plantas que
nacionales e internacionales cstan' 'arcs m‘tcrnalmona e requieren lubricacion
* Red de distribucion a las ¢ Gestion ambienta. \ y, especializada
. . \ / responsable
mejores lubricadoras Logistics eficient » Empresas de trasporte
. . eficiente
 Gestores ambientales RECURSOS CLAVE] i ;’5‘5 o 't“‘ y porsd CANALES I | . propictarios de vehiculos
. ubicacion estratégica en L .
comprometidos con el « Planta industrial con " g o Canal digital que livianos y pesados
manejo adecuado de residuos ubicacion estratégica Guayaqui proporciona soporte e
peligrosos « Laboratorio con certificacion informacion de la empresa
ISO/IEC 17025:2018 « Distribucion a estaciones
« Capital humano especializado de servicio, lubricadoras y
en el campo repuestos
\ / \ J \ J \ J \ J
e 4
ESTRUCTURA DE FUENTE DE INGRESOS ﬁ
XX
COSTES =

« Venta de lubricantes para motores industriales y automotrices, aditivos de
combustibles, refrigerantes

« Venta de envases metalicos y plasticos

« Servicio de laboratorio para analisis de aceites usados

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de valor

Swissoil del Ecuador, segin lo mencionado en su perfil de actividades y modelo de
negocio, se dedica a la fabricacion y distribucion de lubricantes y aditivos automotrices. Esta
empresa se destaca pues oferta de productos de alta calidad, confiabilidad en analisis técnicos y
cumplimiento de estdndares normativos, orientados a satisfacer las necesidades del sector
automotriz e industrial. Sin embargo, para mantener la credibilidad de dicha propuesta de valor
depende en gran medida de la capacidad de la empresa para garantizar una gestion eficiente,
integrada y trazable de sus inventarios de materias primas y productos terminados, elementos
clave dentro de su cadena logistica.

Gracias a esta premisa, Swissoil ve la necesidad de implementar un sistema de gestion de
almacenes (almacenes (Warehouse Management System — WMS), por sus siglas en inglés,
debido a que la falta de trazabilidad en la gestion de inventarios, derivada de la ausencia de un
sistema especializado de control de almacenes, afecta en la visibilidad de los flujos de materiales
y productos, generando inconsistencias en los registros, errores operativos y dificultades en la
planificacion del abastecimiento, la produccion y la distribucion. De acuerdo con Lambert, Stock
y Ellram (1998), la trazabilidad constituye un componente esencial para la coordinacion efectiva
de la cadena de suministro, ya que permite identificar el origen, la ubicacion y el destino de los
productos a lo largo de los procesos logisticos. En este sentido, la debilidad en la trazabilidad
afecta directamente la capacidad de Swissoil para respaldar su promesa de valor basada en
eficiencia operativa y confiabilidad.

La implementacion de un sistema de gestion de almacenes (Warehouse Management
System — WMS) se configura como un elemento estratégico que fortalece la propuesta de valor

de Swissoil al permitir el control integral y en tiempo real de los inventarios. Un WMS facilita la
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identificacion de lotes, la gestion de ubicaciones, el control de entradas y salidas, y la integracion
de la informacion logistica con los procesos productivos y comerciales, reduciendo errores y
mejorando la precision de los datos (Richards, 2018). Esta capacidad tecnoldgica aporta valor al
cliente final al asegurar entregas oportunas, productos correctamente identificados y una mayor
confiabilidad en el servicio.

Desde una perspectiva estratégica, la mejora de la trazabilidad mediante un WMS
contribuye a optimizar la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento y la produccion,
al proporcionar informacion confiable sobre niveles de inventario, consumo de materias primas y
rotacion de productos terminados. Segiin Chopra y Meindl (2016), el acceso a informacion
precisa y oportuna es un factor determinante para la eficiencia de la cadena de suministro y para
la reduccion de costos operativos. Por lo tanto, la propuesta de valor de Swissoil se ve fortalecida
al integrar tecnologia logistica que respalde decisiones mas acertadas y alineadas con la demanda
del mercado.

Asimismo, la mejora en la trazabilidad y el control del almacén impacta positivamente en
la cadena de distribucidn, al reducir tiempos de despacho, minimizar errores en pedidos y
mejorar el nivel de servicio al cliente. Porter (1985) sefiala que la generacion de valor
competitivo se logra cuando las actividades de apoyo, como la logistica interna, se gestionan de
manera eficiente y coherente con la estrategia empresarial. En este contexto, la adopcion de un
WMS permite a Swissoil consolidar su propuesta de valor no solo desde la calidad del producto,
sino también desde la excelencia operativa y logistica.

Para cuestion de este andlisis, la propuesta de valor de Swissoil se fortalece con la
implementacion de un sistema de gestion de almacenes, ya que este permite superar la

problematica de la falta de trazabilidad, optimizar la cadena logistica, mejorar la toma de
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decisiones y elevar la competitividad de la empresa en el mercado de lubricantes
automotrices.

El WMS no solo corrige la pérdida de trazabilidad, sino que transforma el sistema
logistico en uno mas preciso, eficiente y sostenible, permitiendo una supervision completa del
inventario y una operacion alineada con normas internacionales como ISO 9001, ISO 45001 y
BASC.

En este contexto, la propuesta de valor de SWISSOIL del Ecuador S.A. combina
desempefio técnico, responsabilidad ambiental, eficiencia operativa y cercania con el cliente.
Este enfoque permite a la empresa fortalecer su competitividad en el mercado de lubricantes
automotrices e industriales, alinedndose con las tendencias actuales de sostenibilidad, calidad y
generacion de valor percibido por el cliente.

Tabla 28

Valores, drivers y dimensiones fundamentales de Swissoil del Ecuador

VALORES DRIVERS IDENTIFICADOS DIMENSION DE VALOR
CALIDAD Y e  Productos FUNCIONAL
e  Servicios
EXCELENCIA e  Procesos con excelencia
e  Creatividad EPISTEMICA
INNOVACION e  Mejora continua
SOSTENIBILIDAD e Gestion responsable de recursos SOCIAL
e Disminucion de huella de
carbono
e  Cumplimiento normativo
ambiental.
e Etica en la toma de decisiones EMOCIONALY
TRANSPARENCIA e  Reporte confiables y auditables FUNCIONAL

E INTEGRIDAD L4 Comunicacién asertiva
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VALORES DRIVERS IDENTIFICADOS DIMENSION DE VALOR
ORIENTACION AL e  Soluciones en funcion de los EMOCIONAL
clientes
CLIENTE e Cliente es el eje central

e  (Canales de comunicacion activos
para atender necesidades

TRABAJO EN e  Soporte de otras areas SOCIAL
e  Consenso de resolucion de
EQUIPO problemas

e  Objetivos comunes

RESPONSABILIDAD e Impacto positivo en la sociedad SOCIAL
e  Compromiso con el bienestar de

SOCIAL sus trabajadores
e Practicas laborables seguras y
justas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los valores en los que se fundamenta Swissoil, los clientes evaluan
distintas dimensiones. A partir de la propuesta de valor, las mas relevantes son: funcional,
epistémica, emocional y social.

En la tabla se identifican los valores proporcionados por Swissoil y cada uno de los
drivers y dimensiones que los clientes valoran, segun su percepcion y necesidad de catalogar a la
empresa en el mercado.

Un cliente valora profundamente cuando una empresa puede resolver problemas de
manera rapida, fundamentada y con evidencia. Swissoil, mediante una trazabilidad robusta, se
fortalece como un proveedor capaz de sostener la continuidad operativa incluso en contextos de
alta presion y pretende cumplir con cada uno de los valores que proclaman y que sus clientes

solicitan.

78




U VIDE

Arizona State University

Tabla 29

Segmentos de clientes prioritarios para Swissoil

SEGMENTO

1. Industriay
Manufactura

2. Construccion y
Magquinaria
Pesada

3. Transporte y
Flotas

4. Distribuidores
y Estaciones de
Servicio

5. Clientes
Institucionales y
Gobierno

6. Agricultores y
Productores
Rurales

DESCRIPCION
DEL CLIENTE
Empresas que

manejan equipos
de gran volumen

Constructoras,
obras viales,
maquinaria
amarilla.

Empresas de
logistica, buses,
camiones y
operadores de
carga.

Gasolineras o
empresas que
revenden
combustible.

Municipios,
empresas publicas,
hospitales,
sistemas eléctricos.

Sistemas de riego,
maquinaria
agricola, tractores.

Fuente: Elaboracion propia

NECESIDADES
CRITICAS
Produccién a gran
escala, jornadas
ininterrumpidas

Entregas en
campo, respuesta
rapida.

Jornadas
ininterrumpidas,
consumo de
lubricantes y
aditivos

Volumen
constante,
estabilidad de
precios, calidad
certificada.

Alto nivel de
control,
trazabilidad plena
y cumplimiento
normativo.

Disponibilidad en
zonas alejadas,
entregas directas.

VALOR DEL
SERVICIO
Confiabilidad,
trazabilidad,
seguridad y calidad
de lubricantes y
aditivos.

Cumplimiento

OTIF, carga segura,

disponibilidad
inmediata.

Exactitud en
medicion, rapidez
en despacho,
trazabilidad,
seguridad y calidad
de lubricantes y
aditivos.
Seguridad, pureza,
calidad del
producto, soporte
técnico.

Auditoria,
evidencia digital,
puntualidad.

Precio competitivo,
entrega puntual,
confianza del
proveedor.

ei
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OPORTUNIDADES

Ofrecer contratos de
abastecimiento,
monitoreo remoto,
entregas programadas.

Crear rutas dedicadas,
tanques moviles,
abastecimiento en obra.

Integrar reportes
digitales, telemetria,
acuerdos por consumo
mensual.

Programar
abastecimiento,
fortalecer alianzas
comerciales.

Ofrecer trazabilidad
100%, informes
automaticos y procesos
certificados.

Crear rutas hacia
destinos inhospitos
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Tabla 30

Procesos operativos

w
- -
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=
<<
o

Tipo de Proceso
Proceso

Descripcion técnica y operativa

1. Planificacion

Definicion de politicas anuales de abastecimiento, capacidad

estratégica instalada, expansion logistica y alineacién con normativas de
hidrocarburos.
Identificacion de riesgos criticos (derrame, mermas, fallas de
medicion).

2. Gestion Consolidacion de costos por m*, margen operativo, analisis de

Financiera pérdidas por variacion volumétrica (temperatura, evaporacion),
inversion en sensores, sistemas y mantenimiento mayor.

Procesos 3. Gestion de calidad Diseno e implementacion del SGC (Sistema de Gestion de la

Estratégicos

Calidad), control de especificaciones técnicas del producto
segun American Society for Testing and Materials (ASTM),
emision de reportes de conformidad y monitoreo de
indicadores clave de desempefio (KPI) como entrega a tiempo
y completa (OTIF), No Conformidades (NC)y variaciones
volumétricas.

4. Gestion de riesgos
y seguridad industrial

Aplicacion de normas NFPA (National Fire Protection
Association), API (American Petroleum Institute) y protocolos
de manejo de hidrocarburos. Matriz de dentificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC),
evaluacion de riesgos de almacenaje, prevencion de
contaminaciones cruzadas y cumplimiento de normativa
gubernamental.

5. Gestion
comercial y alianzas

Evaluacion de contratos de suministro, capacidad de entrega,
analisis de consumo por cliente, prevision de demanda y
acuerdos logisticos para suministro garantizado.

Procesos 1. Comprasy
Clave abastecimiento

Procesos de importacion o adquisicion nacional; negociacion
de volumenes; control de documentos como certificados de
analisis, API Gravity, Flash Point, y compatibilidad con
tanques.

2. Recepcion de
materia prima

Validacion de documentos de transporte; medicion inicial del
volumen mediante varillaje o sensores; verificacion de
temperatura; verificacion de informacion contra certificados de
analisis; control de mermas operativas; conexion segura a
lineas de descarga.

3. Control de calidad

Ensayos de laboratorio (densidad, corrosion, apariencia, agua y
sedimentos). Protocolos ASTM como D86 (Destilacion de
petroleo), D445 (Medicion de viscosidad cinematica), D1298
(Densidad

relativa). Registro de lote y trazabilidad desde origen.
Aprobacion o rechazo técnico del producto.
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4. Almacenamiento
y control de tanques

Gestion con sistemas ATG (Automatic Tank Gauging);
monitoreo de nivel, agua libre, presion; conciliacion

volumétrica diaria; control de pérdidas segiin API 2547;
calibracion de tanques; control de respiraderos y valvulas.

5. Bombeo y

medicion volumétrica

Operacion de bombas centrifugas o rotativas; verificacion de
caudal; medicion por caudalimetros certificados;
compensacion automatica por temperatura (ECT = volumen a
15°C). Reporte de variaciones >0,5%.

6. Preparacion de
pedidos

Programacion de ventanas de carga; validacion de volumenes
solicitados vs. disponibilidad técnica; elaboracion de
Checklist de Seguridad para despacho; asignacion del
vehiculo y planificacién de ruta.

7. Cargay Despacho

Conexion segura mediante mangueras certificadas; toma de
masa y volumen a través de medidores; sellado fisico y
digital; registro de lote; generacion automatica de
documentos (Registro Electronico de Movilizacion-REM,
guia, manifiesto).

8. Distribucion y
entrega

Monitoreo satelital GPS; verificacion de consumo de
combustible del camion; control de tiempos de ruta; descarga
segura en instalaciones del cliente; toma de lectura final;
firma digital del cliente PoD (Proof of Delivery —
Comprobante de entrega).

9. Gestidn de

Investigacion técnica de diferencias volumétricas: conciliacion

reclamos y de tanques, revision de caudalimetros, anélisis de variacion por

trazabilidad temperatura. Revision de la cadena de trazabilidad completa
(origen, tanques, despacho).

1. Recursos Capacitacion en NFPA 30 (Codigo de liquidos inflamables y

humanos combustibles), API 650 - 653(Disefio, construccion e

inspeccion de tanques), API 2000 (Sistemas de venteo para
tanques), trabajo en caliente/frio, manipulacion de
combustibles y competencias operativas para operadores de
planta.

2. Tecnologia/

Operacion del sistema de inventarios, software TMS

WMS / Sistemas (Transportation Management System — Sistema de Gestion de
Procesos Transporte) para transporte, monitoreo ATG, servidores de
de respaldo, ciberseguridad en datos de trazabilidad, integracion
Soporte IoT.

3.Mantenimiento

Mantenimiento preventivo y correctivo de tanques (API 653 -
Inspeccion y mantenimiento de tanques), bombas, valvulas,
lineas de descarga, sistemas ATG; pruebas de estanqueidad;
inspeccion de corrosion y calibracion metrologica anual.

4. Finanzasy
contabilidad

Control presupuestario por m?, conciliacion de flujos por
venta de hidrocarburos, analisis de variaciones de inventario
valorizadas, pagos a proveedores y aseguramiento de
cumplimiento fiscal.
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5. Seguridady salud Control de permisos de trabajo, monitoreo de atmosferas
ocupacional explosivas, control de equipos de proteccion personal (EPP),
capacitacion de brigadas, implementacion de normas OSHA
y reportes de incidentes.
6. Gestion Administracion de procedimientos operativos estandar (POE),
Documental instructivos, reportes ASTM, checklists de auditoria, versiones
controladas de documentos y registros electronicos.
Nota: SGC = Sistema de Gestion de la Calidad; ASTM = American Society for Testing and Materials,
KPI = Indicadores Clave de Desemperio; OTIF = On Time In Full; NC = No conformidades;, NFPA =
National Fire Protection Association; APl = American Petroleum Institute; IPERC = Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles; ATG = Automatic Tank Gauging.
Fuente: Elaboracion propia

CAMPUS

MODELO DE CALIDAD ELEGIDO

Los criterios aplicados por Swissoil son:

[a—

Apariencia fisica (Tangibles)
Fiabilidad

Capacidad de respuesta
Competencia (Profesionalidad)
Cortesia

Credibilidad

Seguridad

Accesibilidad

A e A o B

Comunicacion

10. Comprension del cliente (Empatia)

IMPLEMENTACION DEL MODELO EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE
SWISSOIL
1. Apariencia fisica (Tangibles): Bodegas, transporte, puntos de entrega, uniformes y

documentacion.

e Bodegas limpias, sefializadas y ordenadas.

e Vehiculos de distribucion en buen estado visual y técnico.
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Uniformes del personal cuidados y con imagen corporativa.

Documentos (OTIF, guias, checklists) presentados de forma clara.

2. Fiabilidad: Almacén, despacho, facturacion y logistica.

Entregas correctas en el 100% de los pedidos (cantidad, tipo de producto,
especificaciones).
Control de trazabilidad para evitar errores en inventarios.

Cumplimiento de tiempos comprometidos con el cliente.

3. Capacidad de respuesta: Atencion al cliente, soporte postventa y logistica.

Procesos agiles ante reclamos o cambios de pedido.
Respuesta rapida en emergencias o abastecimientos urgentes.

Optimizacion de rutas para reducir tiempos de entrega.

4. Competencia (Profesionalidad): Personal técnico, choferes, analistas de calidad,
operadores.

Capacitacion continua en lubricacion, manipulacion de combustibles, WMS, OTIF y
normas ISO.
Procedimientos técnicos actualizados y estandarizados.

Evaluacion periodica de competencias del personal.

5. Cortesia: Interaccion cliente—operador, entregas, visitas técnicas.

Trato amable y respetuoso durante las entregas.
Escucha activa ante solicitudes del cliente.

Profesionales que acompaiian las entregas con explicaciones claras.

6. Credibilidad: Documentacién, cumplimiento, transparencia.
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Informacion técnica verificada y basada en fichas del fabricante.

e Registros confiables y auditables.

e Cumplimiento estricto de lo prometido.

7. Seguridad: Manipulacion de productos, transporte, almacenaje.

e Cumplimiento de normas de seguridad industrial (EPP, HSE).
e Protocolos de manejo para sustancias inflamables.

e Sefalizacion adecuada en bodegas y vehiculos.

8. Accesibilidad: Canales de atencion, rutas, horarios.

e Multiples vias de contacto (teléfono, correo, plataforma).
e Flexibilidad en horarios de entrega segun el cliente.

e Personal disponible para soporte técnico.

9. Comunicacion: Servicio al cliente, documentacion, preventas.

e Informacion clara sobre plazos, productos y restricciones.
e Reportes OTIF comunicados con anticipacion.

e Manuales, hojas técnicas y certificaciones disponibles.

10. Comprension del cliente (Empatia): Planificacién comercial, personalizacion,
seguimiento.

e Conocer necesidades especificas por sector (automotriz, transporte, industrial).
e Adaptar presentaciones de producto, cantidades minimas y frecuencias de entrega.

e Seguimiento postventa para evaluar satisfaccion.
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Modelo de calidad de Swissoil

Tabla 31

Alineacion con el modelo mediante los tipos de pilares
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Pilar de Acciones Clave Impacto
Direccion
1. Define vision y politica de calidad Credibilidad,
Liderazgo y Predica con el ejemplo alineacion y motivacion
Compromiso Impulsa cultura de excelencia interna
2. Inversion en tecnologia (WMS— Procesos seguros,
Asignacion de ERP) personal competente y
Recursos Capacitacion continua operacion eficiente
Equipos, EPP y flota adecuados
3. Auditorias internas ISO Fiabilidad del
Supervision y Revision de KPIs (OTIF, servicio, mejora continua y
Control inventario, seguridad) CETO erTores
Revision de no conformidades
4. Toma de Definicion de prioridades de Procesos coherentes
Decisiones calidad y sostenibles a largo plazo
Estrategicas Evaluacion de riesgos operativos
Desarrollo de planes de mejora
5. Reuniones de retroalimentacion Transparencia,
Comunicacion y Comunicacion clara de cambios compromiso y reduccion de
Alineacion Difusion de politicas y estandares desviaciones
Organizacional
6. Fomento Reconocimiento del desempefio Mayor motivacion,
de la Cultura de Programas de ética y cortesia empatia y trato profesional
Calidad Enfoque en el cliente interno y
externo
7. Mejora Aplica el ciclo PHVA (Ciclo Garantiza evolucion
Continua (PHVA) Deming) a todos los procesos. permanente del sistema,

Revisa resultados de acciones
correctivas.

Promueve innovacion y
optimizacion constante.

reduccion de errores y
excelencia sostenida.
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Procesos estratégicos de apoyo
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Proceso Estratégico Objetivo Criterios de
Calidad Asociados
Planificacion Definir metas anuales, Credibilidad,
Estratégica vision y objetivos de calidad Comunicaciéon
Gestion de la Asegurar cumplimiento Fiabilidad,
Calidad ISO, auditorias, KPIs Competencia, Seguridad
Gestion de Controlar riesgos, Seguridad,
Seguridad y Ambiente asegurar manejo seguro de Tangibles
(HSE) combustibles
Gestion del Talento Formacién, desempefio, Competencia,
y Cultura liderazgo Cortesia, Empatia
Gestion de Riesgos Control de riesgos Fiabilidad,
operativos, reputacionales y Seguridad
logisticos
Tabla 33
Procesos de Soporte
Proceso de Soporte Funcion Criterios
Asociados
TI y Sistemas Garantizar trazabilidad, Fiabilidad,
(WMS, ERP) control de inventarios, datos Credibilidad,
confiables Accesibilidad
Mantenimiento de Cuidado de bodegas, Tangibles,
Infraestructura y Flota unidades, equipos Seguridad
Gestion Documental Control de registros, Credibilidad,
guias, certificados técnicos Comunicacién
Gestion Financiera Facturacion correcta, Fiabilidad,
control de cobros y pagos Comunicacion
Compras y Abastecimiento confiable Competencia,
proveedores y seguro Fiabilidad
Recursos Humanos Capacitacion, seleccion y Competencia,
bienestar del personal Cortesia, Empatia
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CAPITULO 5

5. Inversion Inicial del Proyecto

La propuesta contempla un costo total de implementacion de USD 33.150, el cual sera
cancelado en seis cuotas mensuales de USD 5.525. Este valor incluye el desarrollo del WMS
Web Administrador, la aplicacion movil para los procesos de recepcion y despacho, la
integracion via API con los sistemas internos y el ERP, asi como los ajustes necesarios en los
dispositivos moéviles. Adicionalmente, el alcance del proyecto considera el disefio del layout de
las bodegas, la configuracion del servidor, la capacitacion al personal, el acompafiamiento

durante la salida a produccion y la entrega de los respectivos manuales de usuario.

Ademés de la inversion inicial, la propuesta contempla un costo mensual de soporte de
USD 472, lo que equivale a un costo anual de USD 5.664. Este valor cubre licencias ilimitadas
de usuarios, soporte preventivo y proactivo, aplicacion de parches de seguridad, publicacion de
la aplicacion en tiendas Android y soporte funcional continuo, garantizando asi la operatividad y

actualizacion constante del WMS tanto en su version web como en la aplicacion movil.

Tabla 34

Costo de inversion

Concepto Monto (USD)

Implementacion WMS (CAPEX) 33.150
Soporte anual (OPEX) 5.664
Costo total Afio 1 38.814
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5.1. Beneficios tangibles e intangibles:

Desde un andlisis financiero, aunque la propuesta no cuantifica de forma directa los
beneficios econdmicos, es posible identificar beneficios tangibles derivados de la
implementacion del WMS. Entre ellos se encuentra la reduccion de errores de inventario, lo que
disminuye reprocesos, ajustes contables y pérdidas por diferencias, asi como la reduccion de

mermas por caducidad mediante el control automatico de fechas de expiracion.

Adicionalmente, se logra una optimizacion de la mano de obra gracias a la disminucion
de tiempos en las actividades de picking, recepcion y despacho, y a una mejor asignacion de
tareas al personal operativo. Asimismo, se generan ahorros en costos logisticos debido a la
reduccion de tiempos de despacho, un uso mas eficiente del espacio mediante algoritmos de
ubicacion y layout, y una mayor exactitud en los despachos, lo que reduce reprocesos y
devoluciones gracias a la aplicacion de criterios FIFO/LIFO (First In, First Out — Last In, First

Out) y trazabilidad por QR o cédigos de barras.

Por otro lado, la implementacion del WMS aporta importantes beneficios intangibles que
fortalecen la gestion operativa y estratégica de la organizacion. Entre ellos destacan la mayor
confiabilidad de la informacion en tiempo real, la mejora en el nivel de servicio al cliente y el
fortalecimiento del control interno y el soporte a auditorias. Ademas, la solucion permite la
escalabilidad futura del negocio, facilita la integracion con el ERP y los procesos productivos, y

refuerza la trazabilidad de las operaciones y el cumplimiento de la normativa vigente.
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5.2. Analisis de Recuperacion de la Inversion (Payback)

Si Swissoil logra, por ejemplo, un ahorro conservador de USD 3.500 — 4.000 mensuales
por reduccion de errores, optimizacion de tiempos o menores pérdidas de inventario. El periodo

de recuperacion (Payback) seria:

33.150/4.000 = 8,3 meses

Incluso con un escenario mas conservador (USD 3.000 mensuales):

Payback ~ 11 meses

5.3. Evaluacion Costo—Beneficio
La solucion presenta una alta relacion beneficio/costo, ya que su implementacion requiere
una inversion relativamente baja en comparacion con su amplio alcance funcional. Ademas,
cuenta con licencias ilimitadas y se integra de manera eficiente con procesos criticos como
produccion y despacho, lo que maximiza su impacto operativo. Por otro lado, el costo del soporte
mensual no representa una carga financiera significativa, especialmente al contrastarlo con los

beneficios operativos obtenidos.

Desde el punto de vista financiero, la implementacion del sistema WMS para Swissoil
Ecuador resulta econdmicamente viable y presenta un retorno de la inversion en un plazo
menor a un afio. Asimismo, contribuye a la reduccion de costos operativos y a la mitigacion de
riesgos logisticos, lo que permite justificar plenamente la inversion inicial realizada. En
conjunto, esta solucion aporta un valor sostenible a la organizacion, tanto en el mediano como

en el largo plazo.
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Resultados de KPIs

Tabla 35

Indicadores estratégicos y operativos 1
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Dimension Criterio/  Indicador Féormula / Métrica  Valor Meta Resultado Esperado
Proceso (KPI) Base
Financiera Gestion de  Reduccion (Costo actual — 0% >20%  Disminucion de costos
costos de costos Costo optimizado) / operativos y mejora de
logisticos logisticos Costo actual x 100 la rentabilidad
logistica.
Operativa Uso del Utilizacion (Espacio utilizado /70 % >85%  Mejor
espaciode dela Espacio total) x 100 aprovechamiento del
bodega capacidad de espacio y reduccion de
almacenamie desplazamientos
nto internos.
Servicio al Cumplimie Entregas a (Pedidos a tiempo/ 85 % >95%  Incremento de
cliente nto de tiempo Total de pedidos) x confiabilidad,
entregas (OTD) 100 satisfaccion del cliente
y reduccion de
reclamos.
Control y Trazabilida Trazabilidad (Pedidos trazables/ 80 % 100 % Control total del
calidad dde completade  Total pedidos) x producto y
productos  lotes 100 cumplimiento
normativo.
Tecnolégica Control de  Exactitud de  (Unidades correctas 92 % 99-100  Eliminacién de
inventario  inventario / Total unidades) x % faltantes, sobrestock y
digitalizad 100 errores contables.
0
Capital Capacitaci  Personal (Personal aprobado 70 % 90-95 Uso correcto del WMS
humano on en capacitadoy / Total personal) x % y mayor eficiencia
WMS evaluado 100 operativa.
Gestion de Rotaciony  Reduccion (Productos 15% <3% Reduccion > 85 % de
inventarios  controlde  de productos caducados o pérdidas por
stock caducados o dafiados / Total obsolescencia.
danados productos) x 100
Ambiental Huella de Emisiones tCO2 / (km % 0,08 <0,06 Reduccion del impacto
carbono de CO:z en tonelada tCO/k tCOxk  ambiental y
logistica transporte transportada) m-t m-t optimizacion
energética.
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Analisis economico de la implementacion del WMS en Swissoil

El analisis econdomico constituye un eje central para evaluar la factibilidad de
implementar un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) en Swissoil, ya que permite
determinar si los beneficios financieros y operativos superan los costos de inversion y operacion.
Para ello, se establecen indicadores econdmicos clave orientados a medir ahorro, eficiencia y
retorno de la inversion. La implementacion del WMS impacta directamente en la reduccion de
costos logisticos, optimizacion de inventarios, disminucion de pérdidas por errores operativos y
mejora en la productividad del personal, factores que influyen positivamente en la rentabilidad

de la empresa.

El anélisis de los indicadores econdmicos demuestra que la implementacion del WMS
genera beneficios financieros sostenibles, derivados principalmente de la reduccion de costos
logisticos, optimizacion del inventario, disminucion de pérdidas y mejora de la productividad
operativa. Si bien la implementacion del WMS implica una inversion inicial, los ahorros
generados permiten compensar dichos costos en el corto y mediano plazo. Ademas, los
beneficios intangibles como mejora del control, trazabilidad, cumplimiento normativo y

satisfaccion del cliente fortalecen la posicion competitiva de Swissoil.

Conclusion de viabilidad economica

La implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) en Swissoil es

econOmicamente viable:

e Reduce significativamente los costos logisticos en la meta fijada.
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e Optimiza el uso del capital invertido en inventarios

e Disminuye pérdidas operativas

e Incrementa la productividad del personal

e Presenta un ROI positivo y un periodo de recuperacion aceptable
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En consecuencia, el WMS no debe considerarse un gasto, sino una inversion estratégica que

contribuye a la eficiencia, competitividad y sostenibilidad econdmica de Swissoil.

Tabla 36

Indicadores estratégicos y operativos 2

Dimension Indicador (KPI) Métrica / Formula Valor Meta Impacto Econémico
Base
Eficiencia Reduccién de (Costos antes — Costos 0% >20%  Ahorro directo en
financiera costos logisticos después) / Costos antes x transporte,
100 almacenamiento y
reprocesos.
Gestion de Reduccion de (Inventario antes — I5% <5% Liberacion de capital de
inventarios sobrestock Inventario después) / trabajo y reduccion de
Inventario antes x 100 costos de
almacenamiento.
Pérdidas Reduccion de (Pérdidas antes — 15 % >85%  Disminucion de
operativas productos Pérdidas después) / pérdidas economicas y
caducados/dafiados  Pérdidas antes x 100 costos por disposicion.
Productividad Productividad del =~ Pedidos procesados / Bajo- >+420% Reduccion de costos
personal Hora-hombre medio laborales unitarios.
Nivel de Entregas a tiempo  Pedidos a tiempo / Total 85 % >95%  Menores devoluciones y
servicio (OTD) pedidos x 100 penalizaciones.
Control y Exactitud de Unidades correctas / 92 % 99-100  Reduccion de ajustes
calidad inventario Total x 100 % contables y errores
operativos.
Rentabilidad  Retorno de la (Beneficios — Costos) / — ROI Sustenta la decision de
inversion (ROI) Costos x 100 positivo  inversion.
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CAPITULO 6

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1.Conclusiones

La evaluacion de la implementacion de un sistema Warehouse Management System
(WMS) en la empresa Swissoil del Ecuador evidencia que su adopcion es técnica 'y
operativamente viable, y responde de manera directa a las necesidades actuales de la
organizacion en materia de control de inventarios, trazabilidad y eficiencia logistica. El
analisis de los procesos internos, junto con las herramientas de mejora continua aplicadas
(5 Porqués, Ishikawa y Pareto), permitio identificar que la pérdida de trazabilidad y los
errores operativos se originan principalmente en la ausencia de un sistema especializado
y en la alta dependencia de registros manuales. En este contexto, el WMS se configura
como una solucién estratégica que fortalece la mejora continua de los procesos internos,
contribuye a la estandarizacion operativa y genera un impacto positivo en la satisfaccion
del cliente, al garantizar mayor confiabilidad, exactitud y oportunidad en la informacion
logistica.

La implementacion de un sistema WMS integrado permite optimizar significativamente
la trazabilidad y el control de inventarios del almacén de Swissoil, al asegurar el registro
digital y en tiempo real de los movimientos de entrada, salida y transferencia de
productos. Los resultados del andlisis muestran que la automatizacion de registros, la
estandarizacion del etiquetado y la correcta asignacion de ubicaciones pueden reducir

hasta en un 70—-75% los errores de trazabilidad, disminuir en mas del 50% el tiempo de
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localizacion de lotes y mitigar riesgos criticos asociados al incumplimiento normativo y a
la gestion ineficiente de inventarios. De esta manera, el WMS se consolida como una
herramienta clave para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, fortalecer el
Sistema de Gestion de la Calidad y reducir los costos derivados de reprocesos,
devoluciones y pérdidas operativas.

El establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPI) asociados a la
implementacion del sistema WMS permite medir de forma objetiva y sistematica las
mejoras en la eficiencia y el control de las operaciones de almacén de Swissoil. Los
indicadores definidos como el porcentaje de movimientos registrados digitalmente, la
legibilidad de etiquetas, el nivel de capacitacion del personal y la reduccion de no
conformidades constituyen herramientas fundamentales para el seguimiento, control y
toma de decisiones basadas en datos. Asimismo, estos KPI facilitan la alineacion de las
operaciones logisticas con los objetivos estratégicos de la organizacion, fortalecen la
cultura de mejora continua y permiten evaluar el impacto real del WMS en la eficiencia

operativa, la gestion de riesgos y la calidad del servicio ofrecido al cliente.
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6.2.Recomendaciones

Se recomienda a Swissoil del Ecuador implementar de manera progresiva un sistema
Warehouse Management System (WMS), priorizando los procesos criticos del almacén,
con el respaldo de la alta direccion y la asignacion adecuada de recursos. Esta
implementacion permitird fortalecer la mejora continua, estandarizar los procesos
logisticos y mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Se sugiere fortalecer la trazabilidad y el control de inventarios mediante la
automatizacion total de los registros a través del WMS, eliminando los procesos
manuales, estandarizando el etiquetado con codigos de barras 0 QR y capacitando de
forma continua al personal. Estas acciones contribuirdn a reducir errores operativos,
mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.

Se recomienda establecer y dar seguimiento permanente a indicadores clave de
desempefio (KPI) relacionados con la gestion del almacén, integrandolos al Sistema de
Gestion de la Calidad y al Cuadro de Mando Integral. El uso sistematico de estos
indicadores permitira evaluar objetivamente los resultados del WMS, apoyar la toma de

decisiones y asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas.
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ANEXOS

ANEXO A. Originalidad del Proyecto y rigor cientifico

Las fuentes bibliograficas responden a una seleccion rigurosa de informacioén académica
orientada a fortalecer el sustento metodologico del presente proyecto. Como indica la tabla a
continuacion, las referencias provienen de articulos cientificos, libros académicos y estudios
empiricos enfocados en las areas de la gestion de calidad, logistica y los sistemas de gestion de
almacenes, lo que indica la credibilidad y confiabilidad de la informacion que fundamenta la
investigacion.

Finalmente, la elaboracion del proyecto de titulacion se ve reforzado por la inclusion de
herramientas de andlisis reconocidas, como indicadores clave de desempefo, modelo de madurez
y técnicas de mejora continua. La utilizacion de las fuentes y las herramientas demuestran un
analisis critico y fundamentado, lo que diferencia al trabajo realizado de una simple recopilacion

de informacion.

Autor(es) Tema Aporte al proyecto y razon de Tipo de
abordado inclusion evidencia

Guarnieri, P., Sistemas de Proporciona la base conceptual y Articulo
Chrusciack, D., gestion de operativa del sistema WMS, cientifico
Oliveira, L. L., almacenes describiendo sus funciones principales indexado
Hatakeyama, K., (WMS)y (recepciodn, almacenamiento, control
& Scandelari, L.  logistica de inventarios y flujo de informacion).
(2006) Sustenta técnicamente la propuesta de

implementacion del WMS en la

empresa objeto de estudio.
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Autor(es) Tema Aporte al proyecto y razon de Tipo de
abordado inclusion evidencia

Luciani Toro, L. Productividad = Fundamenta la relacion entre Investigacion
R., Zambrano y competitividad, productividad y empirica
Morales, A. A., competitividad mejora continua en empresas
& Gonzalez en MIPYMES ecuatorianas, justificando la necesidad
Ordoiiez, A. 1. de innovacion tecnologica para
(2019) fortalecer la gestion logistica.
Autor(es) Tema Aporte al proyecto y razén de Tipo de

abordado inclusion evidencia
Martinez-Rivera, Sistemas de Aporta criterios metodologicos parala  Articulo
R., Crespo- gestion de medicion del nivel de madurez de los  cientifico
Reinoso, Y., & calidad y sistemas de gestion, respaldando el uso metodoldgico
Rodriguez- medicion de de escalas, indicadores y modelos de
Cotilla, Z. (2018) madurez evaluacion aplicados en la

investigacion.

Castro-Silva, H.  Impactode la  Sustenta la integracion del WMS con  Estudio de
F., & Rodriguez, norma ISO el Sistema de Gestion de la Calidad, caso
F. (2017) 9001 en el demostrando coémo la estandarizacion

desempefio de procesos incide positivamente en

empresarial los resultados organizacionales.
Morales-Aguiar, Factores Justifica la importancia del factor Articulo
N., & Vega- humanos y humano, la capacitacion y la gestion cientifico
Zepeda, V. mejora de del cambio en la implementacion de aplicado
(2018) procesos sistemas tecnologicos, elementos

considerados en el analisis del

proyecto.
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Autor(es) Tema Aporte al proyecto y razon de Tipo de
abordado inclusion evidencia
Solis-Muiioz, D., Megjora Fundamenta la gestion por procesos y  Investigacion
& Cogollo- continua y la aplicacion de herramientas de cientifica
Florez, J. M. control de mejora continua (Pareto, Ishikawa,
(2021) calidad de KPI), utilizadas para el analisis de
procesos resultados del estudio.
Viteri Cevallos, Innovacion, Respaldan el enfoque estratégico de Articulo
C. J., Erazo liderazgo y mejora continua, innovacion y cientifico
Alvarez, J. C., & auditoria de liderazgo organizacional, alineado con  reciente
Torres Negrete,  gestion la adopcion del WMS como
A. M. (2024) herramienta de competitividad.
Lambert, D. M., Gestiondela  Proporciona el fundamento tedrico de  Libro
Stock, J. R, & cadena de la trazabilidad como elemento critico académico

Ellram, L. M. suministro y en la cadena logistica, fortaleciendo el
(1998) trazabilidad planteamiento del problema del
estudio.

Richards, G. Sistemas Aporta una vision practica 'y Libro técnico
(2018) WMS y actualizada del funcionamiento del especializado
gestion de WMS y sus beneficios operativos,

inventarios reforzando la viabilidad técnica de la
propuesta.
Autor(es) Tema Aporte al proyecto y razon de Tipo de
abordado inclusion evidencia
Christopher, M.  Logisticay Sustenta la relevancia estratégica del Libro
(2016) gestion de la control logistico y la trazabilidad para  académico

cadena de

suministro

la rentabilidad, competitividad y

satisfaccion del cliente.
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Nota. La tabla presenta el analisis de las fuentes cientificas utilizadas en el proyecto de
tesis, evidenciando su aporte conceptual, metodolégico y aplicado para sustentar la originalidad,
validez cientifica y rigor académico del estudio.

Adicionalmente, la seleccion de las herramientas de andlisis empleadas en el proyecto,
responde a un enfoque metodoldgico relacionado con los objetivos planteados y alineado con los
principios de la investigacion aplicada del proyecto de tesis. Cada herramienta fue elegida en
funcién de su validez y confiabilidad cientifica para dar la guia correcta a la investigacion.

Las herramientas utilizadas se fundamentan en modelos teéricos y metodoldgicos que
proporcionan el sustento conceptual que respalda el uso de indicadores de desempeiio, modelos
de madurez, herramientas de mejora continua y analisis estratégico, garantizando la coherencia
entre el marco teodrico y el enfoque metodoldgico del estudio.

En este sentido, la articulacion entre ambas tablas evidencia que el proyecto no solo se
apoya en literatura especializada de alto nivel, sino que traduce dichos fundamentos teéricos en
instrumentos de analisis concretos, fortaleciendo la originalidad, el rigor cientifico y la validez

del trabajo de tesis.

Herramienta Fundamento Razon de la eleccion Importancia para el
de analisis teodrico proyecto

metodologico

Indicadores  Gestion por Permiten medir de Facilitan el seguimiento,

clave de procesos y manera objetiva el control y

desempeiio control del impacto del WMS en evaluacion cuantitativa de los

(KPD) desempefio la trazabilidad, el control  resultados antes y después de
(ISO 9001; de inventarios y la la implementacion del WMS.
gestion de la eficiencia operativa.
calidad)
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Herramienta Fundamento Razon de la eleccion Importancia para el
de analisis tedrico proyecto
metodologico
Modelo de Teoria de Evalta el nivel de Permite diagnosticar la
madurez de  madurez desarrollo de los situacion inicial y proyectar
procesos organizacional y  procesos logisticos y su ~ mejoras progresivas en la

mejora continua

capacidad de evolucion
mediante la adopcion de
tecnologias.

gestion del almacén.

Diagrama de
Ishikawa

Andlisis de causa
raiz (gestion de
la calidad total)

Identifica de forma
estructurada las causas
que generan la pérdida de
trazabilidad y errores en
inventarios.

Facilita la comprension
integral del problema y
orienta la definicion de
acciones correctivas.

Diagrama de

Principio de

Prioriza las causas

Permite focalizar los

Pareto Pareto aplicado a  criticas que concentran la  esfuerzos de mejora en las
la mejora mayor proporcion de los  causas de mayor impacto.
continua problemas operativos.

Benchmarkin Gestion Comparar los procesos Identifica brechas,

g (interno, estratégica 'y logisticos de la empresa  oportunidades de mejora y

funcional, mejora continua  con organizaciones buenas practicas transferibles.

competitivo y referentes del sector.

estratégico)

Analisis Planeacion Analiza fortalezas, Vincula la propuesta

FODA estratégica oportunidades, tecnologica con la realidad

debilidades y amenazas organizacional y su entorno.
asociadas a la

implementacion del

WMS.

Analisis Analisis del Evalua factores politicos, Justifica la viabilidad del

PESTEL entorno econdmicos, sociales, proyecto desde una
macroorganizaci  tecnologicos, legales y perspectiva integral.
onal ambientales.

Matriz de Gestion de Identifica riesgos Permite anticipar impactos y

riesgos riesgos operativos, tecnologicos  definir acciones de
organizacionales y normativos asociados a mitigacion.

la implementacion del
WMS.
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Nota. Las herramientas de andlisis se seleccionaron de manera complementaria e
integrada, permitiendo un abordaje sistematico, objetivo y validado de la problematica de

investigacion.
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ANEXO C. Puntos a validar de la prueba integral

INVENTARIO GENERAL

VALIDACIONES A CERTIFICAR

PRIMERA
REVISION

BPCS - WMS

REVISAR SINCRONIZACION DE PRODUCTOS, BODEGAS,LOCALIZACIONES Y STOCK AUTOMATICO

LANZAR PROCESO DE INVENTARIO CON FECHAS IGUALES EN BPCS Y WMS

UBICACIONES SUBIDAS Y DISPONIBLES EN WMS

NO DUPLICIDAD EN UBICACIONES

ACCESOS DISPONIBLES PARA LANZAR PROCESO Y APROBAR AJUSTES (GERENCIA GENERAL)

PANTALLA WEB

CORRECTO LANZAMIENTO DE PROCESO DE INVENTARIO (DISPONIBLE EN WEB)

BOTONES VER PROCESO DE INVENTARIO

FILTROS DISPONIBLES

BOTON DE DESCARGAR REPORTE EN VIVO

BOTON DE REFRESCAR COSTOS

BOTON DE SINCRONIZAR ON HAND

SECCION AVANCE DE INVENTARIO

BOTON DE GENERAR RECONTEO

BOTON DE ENVIAR A REVISION

DIFERENCIA TOTAL VALORADA CON 3 DECIMALES

CAMPOS DE BODEGA, LOCALIZACION, UBICACIONES, LINEA, CODIGO Y DESCRIPCION

ESTADO DE INVENTARIO POR PRODUCTO

VALORES DE TOMA FISICA (CON 3 DECIMALES), STOCK SISTEMA (CON 3 DECIMALES) Y DIFERENCIA DE UNIDADES (CON 3 DECIMALES)

COSTO UNITARIO (CON 5 DECIMALES)

COSTO DIFERENCIA POR SKU CON TODOS LOS DECIMALES

PORCENTAJE TOLERANCIA TANQUES ALMACENAMIENTO

CORRECTA DIFERENCIA SEGUN TOLERANCIA DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO

PORCENTAJE MERMA PARA ENVIO A RECONTEO (FACILIDAD DE ENVIO)

CAMPOS DE RECONTEO 1 ARECONTEO 6

APLICACION -
INVENTARIADORES

VERIFICACION INICIAL DE LA BODEGA A INVENTARIAR - FILTRO 1

VERIFICAR VISUALMENTE LA BDOEGA Y LA LOCALZIACION EN LA APP AL PISTOLEAR UBICACIONES - FILTRO 2

VALIDACION PISTOLEO UBICACION, PRODUCTO, CANTIDAD

GENERACION DE RECONTEO DE MISMO PRODUCTO VARIAS UBICACIONES NO MUESTRA EL DETALLE EN LA APP

NO DEJAR INGRESAR INVENTARIO NEGATIVO

INGRESAR HASTA 3 DECIMALES

COLOR DE TOLERANCIA PARA VALIDACION DE CONTEO

PANTALLA WEB AJUSTE DE INVENTARIO

ARNO Y MES CORRECTO

BODEGA

SUMARIZADO CANTIDAD

VALOR DE TRANSACCION CON 3 DECIMALES

NUMERO DE SKUS A AJUSTAR

USUARIO APROBACION
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