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RESUMEN

El presente proyecto se desarrollé con el objetivo de optimizar el proceso de tintura de Textiles
Novatela S.A., mediante el uso eficiente de insumos quimicos y la incorporacién de practicas sostenibles
orientadas a la reduccion de costos operativos y la mejora del desempeio ambiental. El estudio se
origino a partir del incremento del porcentaje de productos no conformes en el area de tintura,

superando la meta corporativa y evidenciando deficiencias en el control del proceso de tintura.

Este proceso, ademas de ser critico para la calidad del producto final, genera impactos
ambientales relevantes debido al alto consumo de agua y quimicos, asi como a la generacion de
efluentes con elevada carga alcalina que afectan el desempeiio de la planta de tratamiento de aguas
residuales. La falta de estandarizacidn, el uso ineficiente de insumos y debilidades en la comunicacién

entre areas incrementan los reprocesos, desperdicios y riesgos de incumplimiento ambiental.

Para abordar esta problematica se aplicaron metodologias de mejora continua como Lean Six
Sigma, DMAIC (Diagnéstico, Medida, Analisis, Mejora y Control) y ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), apoyadas en herramientas de andlisis como Pareto, causa raiz y definicion de indicadores clave
de desempefio KPI (Indicador Clave de Desempefio), lo que permitid identificar las principales causas de

la no conformidad y estructurar una propuesta de mejora.

Como resultado, se planted una propuesta integral enfocada en la optimizacidén operativa, el
fortalecimiento de la comunicacion entre el drea de tintura y la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales) y la incorporacién de indicadores al Cuadro de Mando Integral, esperando reducir los
productos no conformes, optimizar el uso de quimicos y mejorar la eficiencia operativa y ambiental del

proceso.

Palabras clave: proceso de tintura, Lean Six Sigma, sostenibilidad, calidad, efluentes.
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ABSTRACT

This project was developed with the objective of optimizing the dyeing process at Textiles
Novatela S.A. through the efficient use of chemical inputs and the incorporation of sustainable practices
aimed at reducing operating costs and improving environmental performance. The study originated from
an increase in the percentage of non-conforming products in the dyeing area, exceeding the corporate

target and revealing deficiencies in dyeing process control.

In addition to being critical to the quality of the final product, the dyeing process generates
significant environmental impacts due to high water and chemical consumption, as well as the
generation of effluents with high alkaline loads that affect the performance of the wastewater treatment
plant. The lack of standardization, inefficient use of inputs, and weaknesses in interdepartmental

communication increase reprocessing, waste generation, and the risk of environmental non-compliance.

To address this issue, continuous improvement methodologies such as Lean Six Sigma, DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control) and PDCA (Plan, Do, Check, Act) cycle were applied,
supported by analytical tools including Pareto analysis, root cause analysis, and the definition of key
performance indicators (KPIs). These methodologies enabled the identification of the main causes of

non-conformities and the development of a structured improvement proposal.

As a result, a comprehensive proposal focused on operational optimization, strengthening
communication between the dyeing area and the wastewater treatment plant, and incorporating
indicators into the Balanced Scorecard was developed, aiming to reduce non-conforming products,

optimize chemical usage, and improve the operational and environmental efficiency of the process.

Keywords: dyeing process, Lean Six Sigma, sustainability, quality, effluents.
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad enfrentan un entorno caracterizado por el ciclo VUCA (Volatilidad,
Incertidumbre, Complejidad y Ambigliedad), generado por el avance acelerado de la tecnologia, la
globalizacién de los mercados y la creciente presidon de garantizar procesos productivos eficientes y
sostenibles. En este contexto, la calidad se ha convertido en un factor estratégico para las
organizaciones, permitiéndoles alcanzar altos estandares de cumplimiento en relacidn con las exigencias
de los clientes, el cumplimiento de normativas ambientales y la optimizacidén de costos operativos.
Textiles Novatela S.A. se enfrenta a esta realidad y dentro de su proceso productivo el area de Tintura ha

venido presentando problemas para alcanzar los estandares de calidad de producto no conforme.

El proceso de Tintura es una de las etapas mas criticas dentro del proceso de produccion textil
en Textiles Novatela S.A., debido a su impacto directo en la calidad del producto final, el uso de
guimicos, agua y energia, y la generacion de efluentes. La falta de estandarizacion en los parametros
operacionales, generan defectos en la tela, tales como barrado de tintura e hilo diferente,

incrementando los niveles de producto no conforme, desperdicios y efluentes contaminados.

Textiles Novatela S.A. ha identificado un incremento en el porcentaje de productos no conformes
provenientes del drea de tintura, alcanzando un 2.55 % en el Ultimo trimestre, valor que supera la meta
corporativa del 1.90 %. Este incumplimiento de los objetivos de calidad evidencia la existencia de
debilidades en el control del proceso, en la aplicacién de los procedimientos operacionalesy en la
gestion de las competencias del personal operativo. El andlisis de las causas del problema permitié
determinar que las principales fuentes de variabilidad del proceso se relacionan con desviaciones en la
aplicacion de recetas de Tintura y falta de controles efectivos para asegurar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos. Asimismo, la ausencia de un plan de capacitacion formal y la resistencia al

cambio del personal operativo han limitado la estandarizacion del proceso y la mejora continua.
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Frente a esta problematica, el presente proyecto propone la optimizacion del proceso de tintura
de Textiles Novatela S.A. mediante la aplicaciéon de metodologias de mejora continua, integrando
herramientas de Lean Six Sigma DMAIC (Diagnéstico, Medida, Analisis, Mejora y Control), el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y el uso de indicadores clave de desempefio KPI (Indicadores Clave de
Desempefio). El objetivo es reducir la variabilidad del proceso, disminuir el porcentaje de productos no
conformes y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de calidad, eficiencia operativa y

sostenibilidad de la organizacion.

De esta manera, el desarrollo de este estudio busca no solo mejorar el desempenio del drea de
Tintura, sino también generar un modelo de mejora replicable en otros procesos productivos de la

empresa, aportando valor tanto a nivel operativo como estratégico.
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CAPITULO I: IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema

Durante el andlisis de indicadores de calidad de Textiles Novatela S.A., se identificd un

incremento en el Ultimo trimestre en los productos no conformes provenientes del proceso de tintura,

los cuales alcanzan un 2.55 % del total de la produccion, superando la meta corporativa del 1.90 %.

En la presente tabla se presentan los estandares de calidad definidos por la organizacién en cada

area industrial. Los Objetivos de Calidad de Textiles Novatela son:

Tabla 1.
Objetivos de Calidad
Objetivos de Calidad - Novatela
Primera Calidad 95.03%
Segunda Calidad 3.50%
Tercera Calidad 1.50%

*Fuente: (Textiles Novatela, 2025).

Se muestran los porcentajes maximos permitidos de productos no conformes en Hilatura,

Tinturadora, Tejeduria y Acabados.

Se observa que el drea de Tintura es la Unica que no cumple con los objetivos, lo que justifica el

enfoque del proyecto en este proceso.

Textiles Novatela S.A. ha definido el indicador de No Calidad en un maximo del 5%, este criterio

se distribuye en sus 4 areas industriales, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Hilatura: 0.3%
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e Tinturadora: 1.9%
e Tejeduria: 2.5%

e Acabados: 0.3%

Es importante destacar que, en el Gltimo trimestre el Area de Tintura es la tnica area que no

cumple con los objetivos de calidad definidos.

A continuacioén, se presentan los objetivos de calidad asociados a los defectos del area de tintura

y los resultados del dltimo trimestre:

Tabla 2.

Desglose de resultados de Objetivos de Calidad drea de Tintura

Objetivos de Calidad Objetivo Resultados

Proceso de Tintura 2025 Julio - Septiembre

Degradé de Color
Segunda Calidad Hilo Diferente 0.90% 1.04%
Fuera de Color 0.15% 0.18%
Segunda Calidad, % 1.20% 1.37%
Tercera Calidad Barrado de Tintura 0.70% 1.18%
Tercera Calidad, % 0.70% 1.18%
Total No Calidad - Proceso de Tintura 1.90% 2.55%

*Fuente: (Textiles Novatela, 2025).

La tabla presenta los defectos especificos del rea de tintura y sus porcentajes en el Ultimo trimestre. Se
puede evidenciar que el area mencionada supera la meta corporativa, confirmando la necesidad de

optimizacion y control.

1.2. Definicidn del proyecto

En Textiles Novatela S.A. se ha identificado una problematica que impacta de manera directa

tanto en la eficiencia operativa como en el desempefio ambiental de la empresa. El proceso de tintura
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presenta un uso elevado de productos quimicos, lo cual incrementa los costos de produccidn, genera
desperdicios y ocasiona reprocesos asociados con productos no conformes, los cuales exceden el criterio

de calidad definido para dicho proceso.

Esta situacion se atribuye a la falta de capacitacidon formal del personal operativo y un control
ineficiente del cumplimiento de los procedimientos operativos, particularmente en lo que respecta a la

aplicacion de las recetas en el proceso de tintura.

Como consecuencia, el exceso de carga quimica en los efluentes del proceso de tintura impacta
directamente en la planta de tratamiento de aguas residuales, donde el uso elevado de neutralizantes

como el acido sulfurico se vuelve necesario para corregir las desviaciones en los parametros de descarga.

En un entorno empresarial que exige estandares cada vez mas altos en materia de
sostenibilidad, la combinacién de sobrecostos operativos, impactos ambientales negativos y riesgos
sociales limita la competitividad de Textiles Novatela S.A., lo que pone en evidencia la necesidad de
optimizar los procesos de tintura para lograr una operaciéon mas eficiente y ambientalmente

responsable.

1.3. Tipo de proyecto

El presente proyecto es un estudio diagndstico y propuesta de mejora para la reduccién de

productos no conformes de los procesos quimicos del drea de tintura de Textiles Novatela S.A.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
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Optimizar el proceso de tintura en Textiles Novatela S.A. asegurando el uso eficiente de
guimicos y la incorporacion de practicas sostenibles que reduzcan costos operativos y mejoren el

desempeiio ambiental.

1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la estructura de las recetas actuales de tintura para identificar excesos o

ineficiencias en el uso de quimicos.

e Redisefiar y estandarizar recetas mediante metodologias de mejora continua como Lean

y Six Sigma.

e Evaluar el impacto del proceso de tintura sobre la PTAR (Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales) y mejorar la coordinacidn entre ambas areas.

e Proponer KPI's (Indicadores Clave de Desempefio) que permitan medir el avance y la

eficiencia quimica y operativa.

e Estimar la reduccion de costos operativos derivados del ajuste de recetas y del menor

uso de quimicos en la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales).

¢ |dentificar beneficios ambientales y sociales asociados a la reduccion de desperdicios y

mejora de la calidad del efluente.

1.5. Hipdtesis que plantea este trabajo

La hipdtesis de este trabajo plantea que la optimizacién del proceso quimico de las recetas de
tintura permitira reducir de manera significativa el consumo de quimicos en Textiles Novatela S.A., lo que

a su vez disminuira los costos operativos del proceso productivo y de la planta de tratamiento de aguas
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residuales. Se espera que, al mejorar la coordinacion entre el drea de produccion y la PTAR (Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales) e incorporar metodologias de mejora continua, la empresa logre un
proceso mas eficiente y sostenible, reduciendo también los malos olores y el riesgo de incumplimiento
ambiental. Con estos cambios, la organizacidn no solo obtendria beneficios econdmicos y ambientales,
sino que también fortaleceria su imagen y su competitividad en un mercado que valora practicas

responsables.

1.6.Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La importancia de este proyecto radica en que aborda una de las problematicas mas sensibles y
determinantes dentro de la industria textil moderna: el uso ineficiente de quimicos en los procesos de
tintura y su repercusion directa en los costos, el ambiente y la percepcién social de la empresa. En
Textiles Novatela S.A., estas ineficiencias no solo incrementan el gasto operativo y generan reprocesos,
sino que también afectan el desempefio de la planta de tratamiento de aguas residuales, elevando el
consumo de neutralizantes y generando condiciones que pueden derivar en incumplimientos
normativos. Este escenario representa un riesgo econémico y legal, en un pais donde las regulaciones
ambientales son cada vez mas estrictas y la presién de las comunidades es creciente. A esto se suma
que, en el contexto actual, los consumidores y los mercados internacionales privilegian a las empresas
gue demuestran practicas responsables, certificaciones ambientales y procesos con una menor huella
ecoldgica. Si la organizacion no actua, puede enfrentar pérdida de clientes, sanciones, conflictos sociales

y una disminucion de su competitividad.

Este proyecto cobra especial relevancia porque propone una solucidn que no requiere grandes
inversiones en infraestructura, sino una transformacion interna basada en la optimizacién de recetas, el

uso eficiente de insumos y la mejora de la comunicacion operativa. Aplicar metodologias como Lean y Six
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Sigma permite identificar desperdicios, estandarizar procesos y generar una cultura de mejora continua

gue impacta de forma permanente en la calidad del producto y en el desempefio ambiental.

En términos estratégicos, este proyecto aporta valor porque impulsa la sostenibilidad como un
eje de innovacion, permitiendo que Textiles Novatela S.A. se diferencie en un mercado altamente
competitivo. Optimizar los procesos quimicos no solo soluciona problemas operativos actuales, sino que
prepara a la empresa para cumplir con futuras exigencias ambientales, acceder a certificaciones,
posicionarse mejor frente a sus clientes y abrir oportunidades en mercados donde la sostenibilidad ya no
es opcional, sino un requisito. Por estas razones, el proyecto constituye una intervencion clave para
garantizar la eficiencia, la responsabilidad ambiental y la continuidad competitiva de la empresa en el

largo plazo.
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CAPITULO II: PERFIL DE LA ORGANIZACION

2. NOMBRE, ACTIVIDADES, MERCADOS SERVIDOS Y PRINCIPALES CIFRAS

2.1.Nombre de la empresa

Textiles Novatela S.A.

2.2.Propuesta de valor, mision, visidn y valores Textiles Novatela S.A.

Textiles Novatela S.A. es una compaiiia textil ecuatoriana lider en la produccién de denim (tejido
de algoddn) rigido y stretch, consolidada como un referente desde su fundacién en 2007. Su planta
industrial, ubicada en Quito, integra tecnologia especializada, procesos avanzados de tefiido y una
estructura productiva capaz de abastecer de manera eficiente tanto al mercado interno como a diversos
paises de la region andina y latinoamericana. Gracias a sus politicas activas de sostenibilidad, su
estrategia de innovacion permanente y su compromiso absoluto con la calidad, la empresa mantiene una

posicién destacada en el sector textil.

La propuesta de valor de Textiles Novatela S.A. se fundamenta en la fabricacién de telas de alta
calidad mediante el uso de tecnologia avanzada, el acompafiamiento técnico especializado a sus clientes
y una solida orientacidn hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social. Sus valores institucionales —
innovacién, eficiencia operativa, calidad, atencién personalizada y responsabilidad ambiental— se
reflejan en iniciativas de produccion limpia, optimizacidon energética y programas de apoyo comunitario.
Este enfoque integral ha permitido construir relaciones comerciales de largo plazo, basadas en la

confianza, la cercania y la mejora continua.

La misidn corporativa de Novatela sefiala: “Ofrecer productos y servicios textiles de excelencia,
con un fuerte enfoque en la innovacidn, la sostenibilidad y la satisfaccién del cliente a través de un

modelo de negocio integral.” Este propdsito orienta la gestion de la empresa hacia un equilibrio entre
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competitividad, responsabilidad ambiental y generacidn de valor social, impulsando la diferenciacion

dentro de un mercado dindmico, técnico y altamente exigente.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla los valores corporativos identificados y los
drivers clave que influyen en como el cliente evalda la calidad del servicio, su nivel de satisfaccidn y las

razones por las cuales elegiria a Textiles Novatela S.A. como proveedor estratégico.

Tabla 3.

Valores y Drivers clave

Valores Drivers
Innovacién - Mejora continua
- Diferenciacién
- Innovacidn tecnoldgica y de negocios
- Inversion en 1+D
- Digitalizacion de procesos

Eficiencia operativa - Automatizacién
- Reduccién costos
- Estandarizacion de recetas y métodos de operacién
- Capacitacién y desarrollo de competencias de personal

Calidad - Eficiencia operativa
- Calidad del producto
- Indicadores KPls y control

Atencidn personalizada - Servicio al cliente
- Rapidez y agilidad
- Enfoque en el cliente
- Cumplimiento de plazos

Responsabilidad Social - Condiciones laborales dignas y derechos humanos
- Economia circular
- Programas de apoyo a la comunidad local

Sostenibilidad - Materiales y productos sostenibles
- Eficiencia en procesos de: energia, agua y residuos
- Trazabilidad cadena suministro
- Ciclo de vida productos

La propuesta de valor de la empresa esta alineada con la sostenibilidad y la innovacién, lo que

fortalece su competitividad.
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Luego del andlisis de la propuesta de valor de Textiles Novatela se han identificado las siguientes
dimensiones del valor percibido por los clientes, considerando un enfoque integral que incluye aspectos

funcionales, emocionales, sociales y circunstanciales. La Tabla 4 resume estos hallazgos, a continuacion:

Tabla 4.

Dimensiones del valor percibido

Dimensién Valor percibido

Funcional Calidad, durabilidad de las telas y cumplimiento.
Social Reputacidn y posicionamiento como proveedor lider.
Emocional Confianza en la relacién comercial y respaldo.
Epistémica Innovacién en procesos sostenibles.

Circunstancial Estabilidad frente a crisis.

La percepcidn de valor es integral, destacando la calidad funcional y la confianza emocional como

factores clave.

La propuesta de valor de Textiles Novatela S.A. se caracteriza por integrar un conjunto de
elementos que generan una experiencia claramente diferenciada para sus clientes. En el ambito
funcional, la empresa destaca por la calidad de sus telas y por la tecnologia empleada en cada etapa del
proceso productivo, lo cual garantiza mayor durabilidad, consistencia y desempefio. Este atributo resulta
crucial en la industria textil, donde la calidad del insumo determina en gran medida el éxito del producto

final.

Desde la dimensién emocional, los clientes valoran la confianza que inspira la empresa. El
acompafiamiento técnico permanente —incluidas visitas a planta, asesoria en procesos y soporte
especializado—, junto con la alta disponibilidad del personal, genera una relacién de cercania que

transmite seguridad y respaldo en cada compra.

En el ambito social, la trayectoria y reputacién de Textiles Novatela S.A. refuerzan la percepcion

de valor. Ser identificada como un proveedor serio, responsable y con una posicién consolidada en el
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mercado aporta credibilidad y reduce la incertidumbre, especialmente entre clientes nuevos o en

mercados exigentes.

El componente epistémico también ocupa un lugar importante. La industria textil demanda cada
vez mas conocimiento aplicado sobre sostenibilidad, eficiencia y nuevas tecnologias. En este sentido, la
empresa impulsa la innovacién en procesos limpios, el uso eficiente de recursos y la economia circular, lo
gue genera una experiencia de aprendizaje continuo y permite a los clientes descubrir enfoques

modernos y responsables de produccion.

Asimismo, la dimensidn circunstancial resalta la capacidad de respuesta de la empresa. En
contextos de inestabilidad econédmica o cambios abruptos del mercado, Textiles Novatela mantiene
operaciones estables, desarrolla alternativas y ajusta su oferta con agilidad, lo que brinda tranquilidad y

continuidad operativa a sus clientes.

En conjunto, la propuesta de valor de Textiles Novatela combina calidad, tecnologia,
sostenibilidad, responsabilidad social y un servicio técnico altamente especializado. Esta integracion
permite que los clientes perciban beneficios desde multiples angulos, fortaleciendo su experiencia global

y potenciando la fidelizacién.

La solidez competitiva de la empresa se sustenta en una propuesta de valor amplia y bien
articulada. Mas que fabricar telas, Textiles Novatela S.A. ha construido un sistema integral donde la
calidad y la tecnologia se convierten en motores de innovacion y eficiencia. A ello se suma un
acompafiamiento técnico cercano que convierte la relacion comercial en una verdadera alianza

estratégica.

Finalmente, su compromiso ético y social —reflejado en practicas de produccidn limpia,

iniciativas ambientales y acciones en beneficio de la comunidad y sus colaboradores— refuerza una
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identidad empresarial responsable y confiable. Esta convergencia entre lo técnico, lo humano vy lo
sostenible permite que los clientes perciban valor no solo en el producto, sino en toda la experiencia de
trabajar con la empresa. Es esta coherencia interna la que sostiene el liderazgo de Textiles Novatela en la
industria textil ecuatoriana y la proyecta hacia un crecimiento continuo en un entorno altamente

competitivo.

2.3. Actividades, marcas, productos y servicios

Textiles Novatela S.A. se especializa en la produccién y comercializacion de tejidos denim,
consolidandose como lider en el mercado nacional y regional. Sus actividades abarcan todo el ciclo
industrial textil, desde la preparacion de fibras hasta el acabado final, garantizando productos que

cumplen con estandares internacionales de calidad y sostenibilidad.

La empresa desarrolla procesos industriales integrados que abarcan hilatura, tejido, tintura 'y
acabado, orientados a la produccién de denim (tejido de algoddn) de alta calidad. Entre sus procesos
mas relevantes se encuentra la tintura en cuerda (rope dying), técnica especializada que permite obtener
tonalidades indigo profundas y uniformes, caracteristicas esenciales para el denim premium, mediante
ciclos sucesivos de inmersioén y oxidacion. Este método, ademas de garantizar la calidad estética y
funcional del producto, optimiza el consumo de agua y energia, alinedndose con los estandares

ambientales.

Actividades principales:

e Fabricacion de telas denim (tejido de algoddn) rigidas y stretch, con acabados indigo y
naturales, orientadas a la industria de la confeccidon y moda.
e Procesos industriales integrados: hilatura, tejido, tintura en cuerda (rope dyeing) y acabado,

aplicando tecnologias que optimizan el consumo de agua y energia.
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e Desarrollo de soluciones sostenibles, incorporando fibras recicladas y practicas de economia
circular.
e Servicios complementarios: asesoria técnica, soporte en tendencias globales y desarrollo de

productos personalizados para marcas locales e internacionales.

2.4. Ubicacion de la sede y planta industrial

La planta industrial y oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la parroquia de San
Antonio, Quito, Pichincha en las calles: Lulumbamba y Misién Geodésica. Esta ubicacion estratégica
permite una conexidn eficiente con la red vial nacional y facilita la distribucidon hacia mercados locales y

regionales.

llustracion 1.

Ubicacion Textiles Novatela S.A.

RN f B e WL T A\ ¢ Google Earth
S Y L g 2 oW i )\ \ 9 :
Wi I WFechas/de imagenes:/3/16/2024" 17 M,784785:24 m E9999310.37m S| elevacién 2399/m" " alt.ojo 3.40 km

Fuente: Google Earth.
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La planta industrial incorpora sistemas automatizados de control de calidad y practicas
sostenibles, como la generacidn de energia mediante una hidroeléctrica propia, iluminacion LED,
recuperacion de calor y tratamiento de aguas residuales. Estas acciones consolidan el compromiso de la
empresa con la produccién limpia y la economia circular, complementadas con la reutilizacién de

residuos textiles y la integracidn de fibras recicladas en sus productos.

2.5.Propiedad y forma juridica

Textiles Novatela S.A. es una sociedad andnima legalmente constituida en el Ecuador, inscrita en
el Registro Mercantil y registrada ante la administracidn tributaria. La empresa forma parte del grupo
multinacional Corporacion Novatela, con sede en Brasil, considerado uno de los mayores fabricantes de
denim (tejido de algoddn) a nivel mundial. Esta estructura societaria le otorga flexibilidad financiera y
capacidad para atraer inversion, ademas de garantizar el cumplimiento de las obligaciones societarias,

laborales, ambientales y contractuales establecidas por la normativa ecuatoriana.

La incorporacion de la planta ecuatoriana al corporativo se concreté en 2007, cuando
Corporacion Novatela adquirid las instalaciones de una empresa local para expandir su presencia en la
regidon andina. Esta estrategia respondio al objetivo del grupo de fortalecer su cadena de suministro en
América Latina, optimizar costos logisticos y atender la creciente demanda de denim (tejido de algoddn)

en mercados como Ecuador, Colombia y Peru.

La pertenencia a Corporacion Novatela le permite a Textiles Novatela S.A. acceder a tecnologia
de punta, economias de escala y practicas globales orientadas a la sostenibilidad, como el uso de energia
renovable, sistemas de tratamiento de aguas y procesos de economia circular. Asimismo, la empresa
mantiene una politica de gobierno corporativo transparente, con decisiones estratégicas alineadas a los

objetivos de innovacidn, calidad y responsabilidad social del holding internacional.
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2.6.Mercados servidos

Desde que en 2007 Textiles Novatela S.A. emergié como la filial ecuatoriana del grupo
multinacional Corporacion Novatela, la compaiiia se ha consolidado no solo como la mas grande
productora de tela denim (tejido de algoddn) en el pais, sino también como un actor clave en la cadena
textil que conecta al sector local con redes comerciales tanto nacionales como internacionales,

impulsando asi el tejido productivo del sector moda y confeccidon del pais.

Textiles Novatela S.A. sirve a una parte importante de la demanda interna de denim (tejido de
algoddn), una tela fundamental para la confeccidn de jeans, chamarras y otras prendas de uso masivo.
Su capacidad productiva, permite abastecer a fabricantes de ropa y distribuidores textiles dentro del
mercado ecuatoriano, reduciendo asi la necesidad de importar telas desde otros paises y fortaleciendo la

industria nacional.

El principal perfil de comprador local corresponde a distribuidores e importadores de telas
denim (tejido de algoddn), los cuales concentran la venta mayorista hacia confeccionistas medianos y

pequenos.

En paralelo al mercado interno, una parte sustancial de las relaciones comerciales se desarrolla a
nivel regional. Los datos de comercio exterior indican que las exportaciones de la empresa se concentran
principalmente en Colombia y Peru, paises donde la Corporacion Novatela cuenta con filiales y redes de
distribucidn consolidadas. En 2025, por ejemplo, las exportaciones hacia Colombia superaron los USD 5
millones, mientras que las ventas hacia Peru se aproximaron a los USD 2 millones, evidenciando un
modelo de negocio basado en la integracion interempresarial dentro del propio grupo econémico. A
nivel estratégico, este modelo permite optimizar capacidades instaladas, aprovechar ventajas logisticas y

responder con mayor flexibilidad a la demanda de los mercados andinos.
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2.7.Tamafio de la organizacion

Textiles Novatela S.A. se clasifica como una empresa grande segun los criterios establecidos en el
Registro Estadistico de empresas 2023 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024) en
Ecuador. Esta categoria responde tanto a su volumen de produccidon como a su nivel de facturacion y

numero de colaboradores.

La compaiiia cuenta con una plantilla que oscila entre 550 y 600 empleados, distribuidos en
areas estratégicas como produccidn, calidad, logistica, comercial, administracion y desarrollo. Esta
estructura funcional permite una gestion eficiente de los procesos industriales y garantiza el

cumplimiento de los estandares internacionales de calidad.

2.8.Informacidn sobre empleados y otros trabajadores

Distribucion y caracteristicas del personal:

e Produccion: Representa el mayor porcentaje de la fuerza laboral, conformada por operarios
especializados en hilatura, tejido, tintura y acabado.

e Control de calidad: Técnicos capacitados en inspeccién y aseguramiento de estandares, con
formacion en procesos textiles y normativas internacionales.

e Logistica y comercial: Equipos orientados a la planificacién de rutas, gestién de inventarios y
atencién al cliente, asegurando la trazabilidad y entrega oportuna de los productos.

e Administracién y soporte: Areas de finanzas, talento humano, sistemas y seguridad industrial,

que respaldan la operacion integral de la empresa.

2.9. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto
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Textiles Novatela S.A. es la principal empresa productora de denim (tejido de algoddn) rigido y
stretch en el pais, con un modelo de negocio basado en eficiencia operativa, innovacion tecnoldgica,
sostenibilidad y enfoque en atencion al cliente. La gestidn efectiva de sus procesos operativos constituye
un eje estratégico que influye directamente en la calidad del producto final, en la percepcién del cliente

y en la competitividad comercial.

El siguiente mapa de procesos de Textiles Novatela S.A. se basa en un enfoque de cadena de

valor conformada por tres capas:

llustracion 2.

Mapa de procesos Textiles Novatela S.A.
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El Anexo 1 describe a detalle los procesos Estratégicos, Operativos y de Soporte de Textiles

Novatela S.A. El area de tintura se encuentra dentro del proceso denominado Produccidn Textil.

2.10. Principales datos que definen a la empresa
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Textiles Novatela S.A. se posiciona como una de las empresas textiles mas relevantes del Ecuador
y de la region andina, tanto por su capacidad productiva como por su desempefio financiero, operativo y
social. Al formar parte del grupo multinacional Corporacién Novatela, la organizacion mantiene

estandares corporativos alineados a indicadores internacionales de eficiencia, calidad y sostenibilidad.

Desde el punto de vista productivo, la planta de San Antonio de Pichincha opera bajo un
esquema de integracion vertical que le permite procesar de manera interna las etapas de hilatura, tejido,
tintura y acabado. Esta estructura posibilita una alta capacidad instalada y una utilizacion eficiente de
recursos, como voliumenes de produccidn que abastecen tanto el mercado nacional como los mercados

de exportacién en la Comunidad Andina.

En términos financieros, la empresa ha mostrado un crecimiento sostenido en ventas durante los
ultimos afios, respaldado por la diversificacién de su portafolio de productos, la innovacidn constante y

el fortalecimiento de relaciones comerciales con marcas y confeccionistas regionales.

Los margenes operativos se mantienen saludables en comparacidn con los promedios del sector
textil, resultado de economias de escala, control de costos y mejora continua de los procesos
productivos. La pertenencia a un grupo multinacional le permite ademas acceder a financiamiento
estructurado, inversidn en tecnologia y mejores condiciones de negociacién con proveedores

estratégicos.

2.11. Modelo de negocio

Corporacion Novatela se ha consolidado como uno de los principales actores en la industria textil
de la regién, gracias a un modelo de negocio basado en integracion vertical, innovacién y sostenibilidad.
Desde su incorporacién a la Corporacion Novatela en 2007, la empresa ha transformado su estructura

operativa para abarcar todo el ciclo productivo: hilado, tejido, tintura, acabado y distribucidn. Esta
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estrategia le permite ofrecer un portafolio diversificado de productos, principalmente denim (tejido de
algoddn) en sus diferentes variantes, con mas de 300 opciones que responden a las tendencias globales

y a las necesidades del mercado local y regional.

El enfoque de Textiles Novatela S.A. no se limita a la produccién; también incluye servicios de
consultoria técnica y desarrollo textil, fortaleciendo su propuesta de valor como un socio estratégico
para marcas y confeccionistas. Su operacién se apoya en tecnologia avanzada y procesos eficientes, lo
gue garantiza altos estandares de calidad y competitividad. Ademas, la empresa ha logrado posicionarse
como lider en exportaciones dentro de la Comunidad Andina, generando divisas significativas y

contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

Uno de los pilares fundamentales del modelo de negocio es la sostenibilidad. Textiles Novatela
S.A. opera con una planta hidroeléctrica propia que cubre gran parte de su demanda energética,
reduciendo su huella ambiental. A esto se suman practicas de economia circular, como el reciclaje de
residuos textiles, y procesos de tintura de bajo impacto que optimizan el uso de agua y quimicos. Estas
acciones se complementan con inversiones respaldadas por organismos internacionales, como BID

Invest, que han permitido modernizar la infraestructura y fortalecer la gestiéon ambiental.

En sintesis, el modelo de negocio de Textiles Novatela S.A. combina eficiencia industrial,
sostenibilidad y orientacion al cliente, posicionandola como una empresa lider en la industria textil
latinoamericana. Su capacidad para integrar procesos, innovar y adaptarse a las exigencias del mercado

global asegura su relevancia y crecimiento en el mediano y largo plazo.

2.12. Grupos de interés internos y externos

A continuacioén, se presentan los grupos de interés internos y externos de Textiles Novatela S.A

para mapear los stakeholders (grupos de interés) relevantes de la empresa:
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Grupos de interés internos y externos Textiles Novatela S.A.

Grupo de interés

Stakeholder

Importancia

Grupos clave seglin
reporte de
materialidad y
sostenibilidad

Entidades de gobierno
y reguladores

Formadores de opinién
y certificadores
Instituciones
financieras e
inversionistas

Partners estratégicos

Productores agricolas

Empleados y sindicatos

Clientes

Comunidad y
organizaciones sociales

Proveedores y
prestadores de servicios
Ministerio de Gobierno
Ministerio de Defensa
Ministerio del Ambiente
Bomberos
Certificadores ISO

BID Invest

COTTON USA

Socios técnicos y aliados
industriales
Principalmente de
algodon

Guardianes del clima laboral, seguridad y
formacion profesional

Socios estratégicos que influyen en innovacion,
tendencias y trazabilidad

Grupos locales de San Antonio de Pichincha,
institutos y organizaciones civiles impactadas
por la operacidn

Incluye cadena de materias primas y servicios
externos criticos en logistica y energia
Organismos publicos que regulan medio
ambiente, normas laborales y acceso a contratos
publicos

Actores que validan credenciales de
sostenibilidad, calidad y estandares

Lineas de financiamiento para expansion,
modernizacion y sostenibilidad del negocio.

Brinda herramientas de trazabilidad, calidad e
innovacion.
colaboran en eficiencia y desarrollo textil

forman parte de la cadena de suministroy
practicas sostenibles

Se presenta la clasificacion de grupos internos (empleados, directivos) y externos (clientes,

proveedores, comunidad)

La gestidn de calidad e innovacion debe considerar tanto actores internos como externos para

ser efectiva.

2.13. Otros datos de interés

Corporacion Novatela se presenta hoy como un referente industrial que ha logrado articular

certificaciones de gestion, transparencia en sostenibilidad y una agenda social consistente con los
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desafios contemporaneos de la industria textil. Su modelo de operacién integra calidad y medio
ambiente bajo normas internacionales, con recertificaciones I1SO 9001 e I1SO 14001 informadas por la
propia compafiia en 2024, al mismo tiempo que despliega reportes de sostenibilidad alineados a
estandares GRI (Global Reporting Initiative) y al Pacto Mundial de la ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas), consolidando una narrativa empresarial que vincula desempefio, ética y creacién de valor social
en sus unidades de Brasil, Ecuador y Argentina. La certificacién ISO 9001 sostiene la robustez de los
sistemas de gestion de calidad y la trazabilidad de procesos en toda la cadena, mientras que 1SO 14001
estructura la identificacion y mitigacién de impactos ambientales, practicas que Corporacion Novatela
declara como transversales a su operacion regional y a su portafolio de denim y denim colour; esta
arquitectura de compliance (sistema estructurado) se respalda ademads por auditorias y cuadros de

gestidn rutinaria que la empresa describe dentro de sus informes corporativos.

En materia de sostenibilidad, Corporaciéon Novatela publica informes anuales que explican su
metodologia de materialidad, el uso de marcos GRI (Iniciativa de Informes de Globales) y la vinculaciéon
con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible); el reporte 2022 detalla diez temas materiales que
guian su gestidn, desde salud y seguridad, derechos humanos y ética empresarial hasta agua, energia,
residuos y biodiversidad, mientras que el compendio 2024 actualiza metas, desempefio y compromisos
de gobierno corporativo, dando cuenta de un proceso de aprendizaje y expansion con foco en
transparencia y métricas verificables. Esta practica de reporte se refuerza con intervenciones operativas
concretas en Ecuador: autogeneracion hidroeléctrica con una central modernizada en 2011 que cubre
gran parte del consumo eléctrico de la planta de San Antonio de Pichincha, sistemas de iluminacién LED
y recuperacion de calor, ademas de procesos de tintura de bajo impacto y economia circular que
integran reciclaje de residuos textiles y PET (Teleftalato de Polietileno); dichos elementos han sido
descritos tanto en comunicaciones institucionales como en coberturas sectoriales que enmarcan la filial

ecuatoriana como nucleo estratégico de sostenibilidad en la regién andina. En el Anexo 2 se detalla
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informacion relevante respecto a la responsabilidad social corporativa de Corporacion Novatela y su

impacto en sus operaciones en Ecuador.

2.14. Analisis del entorno de Textiles Novatela S.A.

2.14.1. Entorno general y especifico PESTEL (Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ecoldgico

y Legal)

El analisis de factores PESTEL (Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos,
Ecoldgicos y Legales) nos permite diagnosticar el entorno en el que la empresa se desempenia,
cada dimensidn es importante para determinar oportunidades y amenazas relevantes para la

planificacién estratégica de la organizacion.

- Dimension Politica:

El entorno politico representa un factor clave que puede influir de manera directa en las
operaciones y estrategias de la empresa Textiles Novatela S.A. Al ser una compaiiia que responde
a una matriz internacional, esta debe adaptarse a las politicas, regulaciones y normativas de cada
pais donde opera, lo cual implica una constante evaluacion del entorno politico para minimizar
riesgos y aprovechar oportunidades. El contexto politico ecuatoriano ejerce una influencia
decisiva sobre Textiles Novatela S.A. Las regulaciones laborales, las politicas de comercio
internacional, los incentivos estatales, la competencia de importaciones desleales, asi como la
estabilidad institucional, configuran el marco en el que la empresa debe operar. Para Textiles
Novatela S.A., mantenerse competitivo implica no solo gestionar bien la produccién y la calidad,
sino adaptarse continuamente al entorno politico, prever cambios regulatorios y participar
activamente en espacios gremiales o institucionales que influencian las politicas que afectan al

sector textil.
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- Dimension Econémica

En 2024, Ecuador atravesd un escenario econdmico complejo, con una contraccion del
PIB estimada en -2,0 %, segun datos del Banco Central del Ecuador. El PIB (Producto Interno
Bruto) nominal alcanzé aproximadamente USD 124.676 millones. Esta recesion hundio la
demanda interna, restringio el poder adquisitivo de los consumidores y presiond las ventas en

sectores industriales como la textil.

Para 2025, la perspectiva ha cambiado, el BCE (Banco Central del Ecuador) proyecta un
crecimiento de 2,8 %, con una revision reciente al alza de hasta 3,8 %, y ya se observan sefiales
de recuperacion como un crecimiento interanual del PIB (Producto Interno Bruto) de 3,4 % en el

primer trimestre.

En este contexto, Textiles Novatela S.A. debe enfrentar una doble realidad como son la
mejora gradual en la demanda interna que puede impulsar ventas, junto con presiones
crecientes sobre costos de produccidn. Insumos importados como telas e hilos, el costo de
energia y las tarifas arancelarias constituyen riesgos constantes. Ademas, la industria textil
nacional compite con productos importados mas baratos, mientras que practicas como el
contrabando y la subfacturacién deterioran el mercado local, seglin estudios recientes sobre el
sector. En cuanto al financiamiento, la recuperacién macroecondmica podria abrir mayores
oportunidades crediticias e inversiones, aunque estas dependeran del apetito bancario, el nivel
de riesgo pais y el entorno regulatorio. En resumen, la dimension econdmica para Textiles
Novatela S.A. muestra un panorama con riesgos y oportunidades, 2024 fue un afio adverso por la
recesion, pero 2025 promete una recuperacion que debe aprovecharse con eficiencia operativa,
control de costos, innovacién y estrategias competitivas que permitan capturar la mejora de la

demanda sin quedar expuestos al aumento de insumos o la presidén externa.
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- Dimensidn Sociocultural

Una de las principales caracteristicas del entorno cultural ecuatoriano es la creciente
valorizacién de la produccién nacional y lo artesanal. Regiones como Pelileo, son epicentros de la
produccion de jeans, donde pequefios y medianos talleres abastecen el mercado nacional. Esta
identidad textil tan arraigada ofrece a Textiles Novatela S.A.una oportunidad Unica para
consolidarse como proveedor clave de materia prima de calidad, especialmente si continta
fortaleciendo su imagen como empresa que fabrica localmente y respeta los valores culturales y
econdmicos del pais. A su vez, el consumidor ecuatoriano estd cada vez mas consciente del
impacto ambiental de sus decisiones de compra. Si bien la sostenibilidad adn no es el principal
factor determinante de compra, existe un interés creciente por productos que respeten el medio
ambiente, empleen materias primas éticas y promuevan condiciones laborales justas. Esta
tendencia es especialmente relevante en generaciones jovenes (millennials y Gen Z), que valoran
tanto el estilo como los valores detras de una marca. Textiles Novatela S.A., al ser pionera en
practicas sostenibles en el sector textil a nivel regional, puede aprovechar este cambio de
mentalidad y diferenciarse con sus lineas de productos fabricados con algodén regenerativo, uso
reducido de agua y procesos de trazabilidad. No obstante, el poder adquisitivo limitado de una
parte significativa de la poblacion ecuatoriana obliga a las empresas a ofrecer productos con

buena relacion calidad-precio.

Esto significa que, aunque el consumidor valore la sostenibilidad, el precio sigue siendo
un factor determinante. Este Ultimo representa un reto importante, ya que el contrabando, la
competencia desleal y la comercializacién de productos textiles sin regulaciones siguen
afectando al sector formal ecuatoriano. Finalmente, el auge de las redes sociales, el comercio

electrdnico y los canales digitales de venta y comunicacidn estan modificando el
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comportamiento del consumidor ecuatoriano. Las marcas de moda utilizan Instagram, TikTok y
marketplaces digitales para promocionar sus productos, generar comunidad y conectar con los
valores de su audiencia. Textiles Novatela S.A., aunque su modelo es mas B2B (Business to
Business), puede fortalecer su visibilidad participando en eventos de moda, ferias textiles y
creando contenido que eduque sobre sus procesos sostenibles, calidad del denim, y compromiso
local. En conclusidn, el contexto sociocultural ecuatoriano presenta a la empresa una
combinacion interesante de factores: una fuerte identidad textil nacional, una tendencia
creciente hacia la sostenibilidad y la autenticidad, asi como la necesidad de mantener la
accesibilidad econdmica. Si la empresa logra posicionarse como una marca responsable,
culturalmente conectada y socialmente activa, puede no solo consolidar su liderazgo como
proveedor textil, sino también generar un impacto positivo en el entorno sociocultural del

Ecuador.

- Dimension Tecnoldgica

La Industria Textil Ecuatoriana esta en una fase de digitalizacién incipiente impulsada por
la AITE (Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador) y proveedores de tecnologia, pero la
adopcion masiva de Tecnologias 4.0 (Automatizacién Digital y Supply Chain) todavia esta limitada
por inversidén y brechas de habilidades. Paralelamente, la presion por procesos mas sostenibles
(Tratamiento de efluentes, ahorro de agua y energia) empuja la implementacién de tecnologias

de tefido y tratamiento mas limpias.

Los principales retos que enfrenta el sector textil en ecuador en relacién con la adopcidn
de tecnologia en sus procesos son: alta inversién con acceso limitado a financiamiento, falta de
personal capacitado para afrontar nuevas tecnologias, altos costos logisticos, y limitacién del pais

en cuanto a generacién eléctrica.
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Por otro lado, las oportunidades en el dmbito tecnoldgico para la Industria Textil en
Ecuador son: plataformas digitales para clientes B2B (Business to Business) y compras conjuntas,
disponibilidad para financiamiento de proyectos verdes, nuevas oportunidades de negocio para

productos sostenibles.

La sostenibilidad impulsa la adopcién de procesos mas limpios y eficientes. A futuro, se
proyecta mayor automatizacién, trazabilidad digital y cooperacion empresarial para fortalecer

competitividad regional e internacional.

- Dimension Ecoldgica

La industria textil genera altos impactos ambientales en diferentes areas como:
descargas liquidas, mediante las descargas de productos quimicos contaminantes; emisiones al
aire, mediante polvo o VOC (Compuestos Organicos Volatiles); residuos solidos, mediante

residuos peligrosos.

Las regulaciones nacionales para la proteccion del medio ambiente requieren que las
empresas obtengan permisos y licencias ambientales para su operacion, adicionalmente, existen
estandares de calidad ambiental de obligatorio cumplimiento, asi como ordenanzas especificas

sobre el control ambiental que regulan emisiones liquidas, gaseosas, residuos, etc.

El incumplimiento de las politicas y regulaciones ambientales puede incurrir en
sanciones y multas e incluso cierre temporal o permanente de las instalaciones. Esto a su vez,

influye en el riesgo reputacional de la empresa dentro del mercado.

Por otro lado, existe una alta demanda de productos “verdes” o sostenibles, lo que es

una oportunidad de crecimiento para Textiles Novatela S.A. si logra mantener una cultura de
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proteccién al medio ambiente, innovacién y sostenibilidad. Todo esto, esta regido por politicas

alineadas con acuerdos internacionales y Responsabilidad Social Corporativa.

- Dimension legal

En el entorno legal que rodea a la industria textil en Ecuador, y en particular a Textiles
Novatela S.A., existen varios factores determinantes. En primer lugar, las leyes laborales y de
seguridad social tienen un peso significativo. La Constitucion, el Cédigo de Trabajo y las
regulaciones del Ministerio de Trabajo establecen obligaciones estrictas en cuanto a salarios
minimos, horas extras, condiciones de higiene y seguridad, ademas de los aportes obligatorios al
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social). El incumplimiento expone a la empresa a
sanciones, demandas o conflictos sindicales, mientras que la implementacion de buenas

practicas laborales puede fortalecer su reputacién y reducir la rotacion de personal.

En cuanto al comercio internacional y aduanas, la normativa ecuatoriana y los acuerdos
de la Comunidad Andina establecen reglas de origen, aranceles y requisitos de etiquetado y
calidad. Para una empresa exportadora como Textiles Novatela S.A., estos aspectos son criticos,

ya que facilitan o complican su acceso a mercados.

Otro factor legal es la propiedad intelectual. El registro de marcas, disefios y patentes es
fundamental para proteger la innovacién y el valor de la marca. No hacerlo expone a la empresa
a la copia o plagio de sus disefios, perdiendo competitividad. Al contrario, la proteccién efectiva
permite diferenciarse y asegurar un activo estratégico. La regulacion de seguridad y salud

ocupacional también impacta en la operacion.

En el plano tributario y fiscal, la empresa debe cumplir con el pago de impuestos,

declaraciones y retenciones. No hacerlo se expone a sanciones y multas, pero también existen
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incentivos fiscales y regimenes especiales que pueden beneficiar a una industria exportadora

como Textiles Novatela S.A.

En conjunto, el marco legal para Textiles Novatela S.A. es complejo, exigente y en

constante evolucidn. Aunque representa riesgos significativos en caso de incumplimiento,

también ofrece la posibilidad de convertir el cumplimiento normativo en una ventaja

competitiva, sobre todo en mercados internacionales cada vez mas atentos a la sostenibilidad, la

responsabilidad social y la transparencia.

A continuacion, se presenta un resumen clave del entorno PESTEL (Politico, Econdmico,

Sociocultural, Tecnolégico, Ecolégico y Legal) de Textiles Novatela S.A. integrando varios factores

relevantes que afecten a la organizacion.

Tabla 6.

Andlisis PESTEL (Politico, Economico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal)

Factor Aspectos clave Impacto en Textiles Novatela S.A.
Politico e Inestabilidad politica del pais. Textiles Novatela S.A. puede
e Politicas de apoyo a la industria nacional. beneficiarse de politicas de proteccion
e Regulaciones sobre importaciones, arancelesy a la industria nacional, pero cambios
comercio internacional. politicos repentinos o ajustes en
® Incentivos fiscales para la inversidon en impuestos podrian afectar costos y
industria manufacturera y sostenible. planeacién estratégica.
Econémico e Inflacidn, tipo de cambio (dolarizacion) y Afecta costos de produccidn y precios
costos de energia. de venta. La volatilidad del ddélar y el
e Variaciones en el precio del algoddn y precio del algoddn puede impactar la
materias primas importadas. rentabilidad y competitividad frente a
e Poder adquisitivo del consumidor y demanda importaciones.
de prendas denim
Social e Preferencias de los consumidores por moda Ofrece oportunidades para
rdpida, tendencias sostenibles y calidad de diferenciarse mediante colecciones
productos. sostenibles y posicionamiento de
e Creciente conciencia por sostenibilidad y ética  marca responsable, pero exige
en la moda. adaptacién constante a tendencias.
e Demografia y tamafio del mercado local.




44

Tecnolégico

Ambiental

Legal

Innovaciones en tintura y acabado de telas,
reduccién de consumo de agua y quimicos.
Digitalizacion de la produccién, trazabilidad y
automatizacién de procesos.

Comercio electrénico y marketing digital.

Regulaciones ambientales locales y globales
sobre uso de agua, quimicos y emisiones.
Tendencias globales hacia economia circular y
sostenibilidad en textiles.

Cumplimiento de normas laborales, seguridad
industrial y derechos de los trabajadores.
Legislacidn sobre propiedad intelectual y
patentes en procesos textiles.

Leyes sobre importacidn/exportacion y
comercio exterior.

Principales entes de control: Ministerio del
Ambiente, Ministerio del Interior, el Ministerio
de Defensa y el Ministerio de Trabajo.

La adopcién tecnoldgica permite
mejorar eficiencia, reducir costos y
fortalecer la sostenibilidad, asi como
ofrecer soluciones digitales a clientes
B2B.

Textiles Novatela S.A puede usar su
experiencia en reduccién de consumo
de agua y fibras recicladas como
ventaja competitiva, pero debe
cumplir normativas y certificaciones
ambientales.

La empresa debe asegurar
cumplimiento normativo para evitar
sanciones y mantener reputacion,
especialmente al competir con
importaciones que a veces evaden
regulaciones.

La tabla sintetiza los factores del entorno que condicionan algunas de las operaciones de Textiles

Novatela S.A. y los impactos que estos generan dentro de la organizacion, incluyendo de forma clara los

factores politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal. Ademas, muestra que el entorno no

solo presenta desafios importantes, si no que se presentan oportunidades para potenciar la

sostenibilidad, tecnologia y posicionamiento en el mercado.

El entorno de Textiles Novatela S.A. en Ecuador presenta oportunidades claras en sostenibilidad,

innovacién y crecimiento de la demanda local de productos de calidad, pero también amenazas por la

volatilidad econdmica, competencia de importaciones y regulaciones estrictas. El éxito dependera de la

capacidad de la empresa para adaptarse tecnolégicamente, reforzar su branding y optimizar costos

manteniendo el cumplimiento legal y ambiental.

2.14.2. Las 5 Fuerzas de Porter



45

El analisis de las 5 fuerzas de Porter permite evaluar el nivel de competitividad y rentabilidad en
el sector donde la empresa se desenvuelve, permitiendo tener un analisis estratégico para la toma de

decisiones. A continuacidn, se evalla las 5 fuerzas de Porter que influencian el entorno del sector textil:



llustracion 3.

Andlisis 5 fuerzas de Porter Textiles Novatela S.A.

]
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—[ Amenaza nuevos competidores )

Inversidn alta de capital: Infraestructura, Maquinaria, Procesos de tintura, Integracion vertical (convierte
algodon en tela).

Economia de escala: altos volumenes de produccién que es dificil de igualar (1°'500.000,00 m tela
acaba/mes y 90.000,00 m hilo/mes).

Calidad y sostenibilidad: altos estandares de calidad, sistemas de produccion limpia, cuidado del ambiente.

Facil ingreso de competencia como distribuidor de tela importada de baja calidad.

Conclusion: MODERADA. Dificil entrar, pero se puede ingresar con financiamiento.

—[ Negociacion de clientes }

Los confeccionistas y marcas de moda pueden cambiar de proveedor si encuentran mejores precios,
entrega mas rapida o innovacién. Clientes B2B son sensibles a tiempos de respuesta y calidad de tela.

Hay muchas opciones de telas importadas, entonces los compradores tienen mayor capacidad de cambiar
de proveedor.

Textiles Novatela S.A. da asesoria técnica a confeccionistas, alta calidad, facilidad en logistica de entrega,
esto le permite diferenciarse de la competencia.

Conclusion: MODERADA-ALTA. Los clientes tienen varias opciones de proveedores, aunque no siempre con
los mismos estandares de calidad.

—[ Productos sustitutos }

Telas importadas que ingresan al mercado local con menor costo, pero baja calidad.

Telas alternativas de calidad diferente que no cumplen con lo requerido por el nicho de mercado.

Para uso en fabricacion de vestimenta casual, moda rapida, los sustitutos podrian ser bastante atractivos si
tienen buen disefio y precio bajo.

Conclusion: MODERADA. Para el segmento de calidad, moda premium, denim especializado, el sustituto
no siempre ofrece lo mismo

—[ Negociacion de proveedores }

Algodon es la materia prima clave, los proveedores locales no abastecen la demanda y se importa. No
existe a nivel mundial alta oferta de algoddn de calidad, por tanto, los proveedores son limitados.

Quimicos y auxiliares de tintura localmente tienen alto costo, baja calidad y bajo volumen de produccién.
La mayoria se importa y tienen plazos largos de entrega (3 a 9 meses).

Algunas sustancias son controladas y deben tener permisos especiales con Ministerio de Interior y
Ministerio de defensa.

Conclusidn: ALTA. Pocos proveedores cubren demanda de produccién y estandares de calidad requeridos
por Textiles Novatela S.A., la mayoria se importa.

—[ Rivalidad en el sector }

Mercado textil competitivo: varias empresas compiten en precio, calidad, rapidez de entrega y servicio.

Competencia con importaciones baratas de Asia y plataformas tipo Shein y Temu.

Capacidad instalada y escala: es parte de un grupo global dominante en el segmento que le da ventaja
frente a empresas pequefias.

Conclusidn: ALTA. Principalmente de competidores asiaticos de bajo costo, pero baja calidad. Textil
Novatela S.A. necesita diferenciarse en calidad, sostenibilidad y relaciones con cliente B2B para no
competir solo en precio.
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El analisis de las 5 fuerzas de Porter nos permite definir la estructura competitiva del sector textil
en el que Textiles Novatela S.A. se desenvuelve. En conclusion, es un sector con barreras de entrada
moderadas, poder de negociacion de clientes moderado — alto, factibilidad de ingreso de productos

sustitutos moderada, poder de negociacidén de proveedores alto y una rivalidad alta en el sector.

2.14.3. Entorno especifico (DAFO — CAME)

El analisis estratégico DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) permite
evaluar la situacion de la empresa considerando los factores externos (Amenazas y Oportunidades) y los
factores internos (Debilidades y Fortalezas), para apoyar la toma de decisiones. La herramienta CAME
(Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) permite tomar acciéon luego del analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener

las fortalezas y explotar las oportunidades.

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) —CAME (Corregir, Afrontar,
Mantener y Explotar) de Textiles Novatela S.A. se presenta en el Anexo 3. A continuacion, se muestra la
llustracidon 4, donde se sintetizan los principales resultados del FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas):



llustracion 4.

Andlisis DAFO Textiles Novatela S.A.

Fortalezas Oportunidades

« Integracion textil: control total del * Medidas frente a importaciones
proceso desde el hilo hasta el tejido subsidiadas benefician a la industria
final. local.

« Presencia internacional (Brasil): « Demanda creciente por sostenibilidad y
Marca reconocida en el mercado economia circular.
con clientes grandes y fidelizados. « Expansion regional y global: apertura a

nuevos mercados internacionales.
« Innovaciony digitalizacion para mejorar
procesos y ser mas competitivos.

* Compromiso con la sostenibilidad:
procesos eficientes y responsables.
Respaldo financiero.

NOVATELA

Debilidades

Altos costos de produccion y mano
de obra.
Limitada diversificacion a otros

Amenazas

Competencia de importaciones
asiaticas con precios bajos.
. Alta inflacion y  volatilidad

paises.

econdmica.
i . Mercado nacional saturado y
« Problemas energéticos y laborales competencia de productos
en Ecuador. importados.
« Inestabilidad de politicas . Necesidad de mejorar  la

comerciales y arancelarias. modernizacion de proceses.
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El resumen del andlisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) desarrollado de acuerdo

con el DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de Textiles Novatela S.A. se presenta a

continuacion, en la llustracion 5:
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llustracion 5.

CAME desarrollado para Textiles Novatela S.A.

Fortalezas - Mantener Oportunidades -Explotar

* Mantener el control integral de los « Aprovechar medidas aduaneras que
procesos productivos. favorecen la produccion local.

« Sostener el respaldo tecnoldgico y e Expandirse a mercados andinos y
financiero del grupo. latinoamericanos.

« Reforzar el posicionamiento de la o Impulsar la digitalizacion y
marca en mercados clave. automatizacion de procesos.

CA

NOVATELA

E

Amenazas - Afrontar Debilidades - Corregir
« Diferenciar la marca mediante
sostenibilidad, calidad y
trazabilidad.
Invertir en innovacion y
automatizacion  para  mejorar
eficiencia.

Fortalecer alianzas con preveedores
estratégicos.

Optimizar costos de produccion y

consuma energético.

« Incrementar la flexibilidad
productiva para pedidos pequenos.

» Reducir la dependencia de insumos

importados.

Estrategia para abordar las situaciones detectadas: Predominan F y O / Estrategia Ofensiva.

La estrategia FO de Textiles Novatela S.A. buscara capitalizar sus fortalezas, como la integracion
vertical, la experiencia técnica y el respaldo de su matriz en Brasil, para aprovechar las oportunidades del
mercado textil sostenible. Se orienta a modernizar procesos de tintura con practicas amigables con el
ambiente, diversificar la oferta mediante colecciones cédpsula sostenibles y posicionar la marca como
referente en moda responsable. De esta forma, Textiles Novatela S.A combina innovacidn y eficiencia

para diferenciarse frente a competidores e importadores.
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CAPITULO lll: MARCO CONCEPTUAL

3. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente proyecto se aplican conceptos y metodologias de mejora de la
calidad adquiridos durante la formacion académica y la experiencia profesional. A continuacion, se
presentan las principales metodologias que se aplicaran, con el fin de facilitar la comprension del caso de

estudio:

3.1.Lean Six Sigma

Lean Six Sigma es una metodologia de gestién que surge de la integracidn de los principios de
Lean y Six Sigma, cuyo objetivo es mejorar el desempefio de los procesos organizacionales mediante la
eliminacion de desperdicios, la reduccidn de la variabilidad y el uso sistematico de datos para la toma de
decisiones. Esta metodologia se centra en la generacién de valor para el cliente o usuario final, al tiempo

que optimiza los recursos y fortalece la calidad de los servicios ofrecidos.

De acuerdo con George (2003), Lean Six Sigma combina la filosofia Lean, orientada a identificar y
eliminar actividades que no agregan valor, con el enfoque analitico de Six Sigma, enfocado en la
reduccion de defectos y errores en los procesos. Esta integracion permite mejorar simultdaneamente la

eficiencia y la calidad, logrando procesos mas agiles, confiables y estandarizados.

Segun Pande, Neuman y Cavanagh (2000), Lean Six Sigma promueve una cultura organizacional
basada en la mejora continua y en el andlisis riguroso de los procesos, lo que facilita la identificacién de
causas raiz y la implementacién de soluciones sostenibles. Uno de los principales indicadores de
desempefio de esta metodologia es el nivel de calidad asociado a Six Sigma, el cual establece un maximo

de 3,4 DPMO (Defectos por Millén de Oportunidades), considerado un estandar de excelencia operativa.
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Asimismo, Fahimi y Amirabadi (2024) destacan que Lean Six Sigma incorpora el uso de
herramientas estadisticas avanzadas, tales como el control estadistico de procesos, el analisis de causa
raiz y los estudios de capacidad, complementadas con herramientas Lean como el mapeo de la cadena
de valor. Esta combinacién metodoldgica permite identificar ineficiencias, controlar la variabilidad y

mejorar la consistencia y previsibilidad de los procesos.

En conjunto, Lean Six Sigma se consolida como una metodologia versatil y aplicable a diversos
contextos organizacionales, ya que facilita la obtencién de mejoras sostenibles en términos de calidad,

eficiencia y satisfaccion del usuario, constituyéndose en un enfoque estratégico para la gestion moderna.

3.1.1. Ciclo DMAIC (Diagnéstico, Medida, Analisis, Mejora y Control)

El ciclo DMAIC (Diagnéstico, Medida, Analisis, Mejora y Control) constituye la estructura
metodoldgica fundamental de la mejora continua dentro de Six Sigma, ya que establece un
proceso ordenado y sistematico para la identificacidn, analisis y solucion de problemas
organizacionales. Este modelo se basa en el uso de datos objetivos y herramientas analiticas que
permiten comprender el desempefio real de los procesos y generar mejoras sostenibles en el

tiempo.

De acuerdo con Condé et al. (2023) y Tampubolon y Purba (2021), el enfoque DMAIC
(Diagndstico, Medida, Analisis, Mejora y Control) se caracteriza por su naturaleza estructuraday
basada en datos, lo cual facilita la resolucion de problemas complejos y reduce la toma de
decisiones sustentadas Unicamente en percepciones. Gracias a esta metodologia, las
organizaciones pueden identificar con mayor precision las causas de las ineficiencias y aplicar

soluciones alineadas con los objetivos estratégicos y las necesidades de los usuarios.
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El ciclo DMAIC (Diagndstico, Medida, Anadlisis, Mejora y Control) se compone de cinco fases

interrelacionadas:

- Definir: en esta etapa se identifican claramente el problema, los objetivos del proyecto y su
impacto en el usuario final. Se delimitan los alcances del proceso y se establecen las

necesidades criticas del cliente o ciudadano.

- Medir: consiste en la recopilacién y analisis de datos del proceso actual con el fin de
establecer una linea base de desempenio. Esta fase permite cuantificar el problema y evaluar

la magnitud de las variaciones existentes.

- Analizar: se examinan los datos obtenidos para identificar las causas raiz de los problemas.
Mediante herramientas analiticas y estadisticas, se determinan los factores que generan

ineficiencias o errores en el proceso.

- Mejorar: en esta fase se disefian e implementan soluciones orientadas a eliminar las causas
fundamentales de los problemas identificados. El objetivo es optimizar el proceso y generar

mejoras medibles en su desempefio.

- Controlar: finalmente, se establecen mecanismos de seguimiento y control que aseguren la
sostenibilidad de las mejoras a largo plazo. Esta etapa permite prevenir la reincidencia de los

problemas y consolidar los resultados alcanzados.

En conjunto, el ciclo DMAIC (Diagndstico, Medida, Andlisis, Mejora y Control) se consolida como
una herramienta clave para la mejora continua, ya que promueve una gestidon basada en evidencia,

orientada a resultados y centrada en la calidad del servicio.
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3.2.Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) o Ciclo Deming es un método de Gestion de la
Calidad enfocado en la mejora continua de procesos permitiendo a cualquier organizacion, alcanzar la
excelencia. Este método proporciona soluciones a los problemas permitiendo asi la implementacién de
cambios y mejoras en procesos y metodologias de manera continua (Arciniegas, J. 2025). El ciclo PHVA
consta de 4 etapas: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. A continuacion, se describen brevemente las

etapas del ciclo:

- Planificar: En esta etapa se tiene un mapeo de los atributos en donde se determinan los

objetivos y los métodos necesarios para alcanzarlos.

- Hacer: Se tiene la evaluacion de atributos para educar a los empleados y poner en practica

los cambios.

- Verificar: Se debe realizar un analisis de los resultados mediante la verificacién de los
cambios. Es decir, comprobar si se han alcanzado los objetivos planteados, caso contrario,

es necesario regresar a la etapa de planificacion.

- Actuar: Para esta etapa se debe poner en marcha un plan de accion para lograr el cambio

deseado (Zapata, A. 2016).

Para entender de mejor manera, es necesario detallar cada una de las etapas del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar), ya que este ciclo proporciona un marco estructurado que garantice
gue todos los procesos sean planeados, ejecutados, monitoreados y mejorados de manera continua. Por
esta razdn, es importante entender la importancia de las etapas del ciclo dentro de los sistemas de

gestidn y procesos de mejora continua.



- Planificar:

Esta etapa es considerada la mas critica del ciclo ya que es sumamente importante
identificar claramente los objetivos y metas que se deseen alcanzar. Para esto, es necesario
analizar de manera exhaustiva la situacion actual de la organizacion, tomando en cuenta la
identificacidn de los riesgos y oportunidades; las necesidades y expectativas y el contexto

organizacional en si.

Al tener que establecer objetivos, se debe tomar en cuenta que estos objetivos sean
SMART, es decir, que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y que tengan un plazo

establecido. (GDS & Consultores ISO, SL).

En esta fase se pueden utilizar distintos métodos que ayuden a la definicion del

problema gque necesite ser mejorado, como, por ejemplo: lluvia de ideas, Andlisis Modal de
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Fallos y Efectos, etc. De esta manera, se puede realizar un correcto diagndstico de los problemas,

se puede identificar las prioridades de mejora y se puede crear un plan de accidn con las

actividades necesarias para alcanzar los objetivos propuestos (Arciniegas, J. 2025).

- Hacer:

En esta etapa se ponen en accion los planes establecidos en la etapa anterior, al igual
que las directrices que se hayan establecido para garantizar que las actividades se realicen de
acuerdo con los objetivos planteados. Esto determinara en gran medida el éxito de la
implementacién de un sistema de mejora continua dentro de una organizacién (GDS &
Consultores ISO, SL). Es importante que se puedan crear grupos de trabajo que tengan una

metodologia definida para lograr una correcta documentacién tomando en cuenta que, las

actividades se deben ejecutar acorde a las especificaciones establecidas en la primera etapa; es
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necesario registrar datos e informacion relevante; y se debe incluir las modificaciones o

correcciones necesarias, en caso de que el plan no tenga un correcto funcionamiento.

Una de las herramientas utiles para llevar a cabo esta etapa es el diagrama de Ishikawa
para poder identificar las causas y efectos que lleven a la determinacién de un problemay a su

respectiva solucidn (Arciniegas, J. 2025).

- Verificar:

Esta etapa permite monitorear y revisar los resultados obtenidos en la segunda etapa del
ciclo, de manera que se determine si éstos estan alineados a los objetivos planteados por la
organizacion, mediante auditorias internas, evaluacidn de riesgos y revisiones gerenciales
(Gobierno Electrdnico de Ecuador, s.f.). Ademas, es importante también establecer fechas para
realizar un periodo de prueba que permita controlar si los cambios realizados fueron efectivos, y
si no, realizar los ajustes necesarios. Como herramientas Utiles en esta etapa se tiene el
Diagrama de Pareto para organizar los datos recolectados y asignar un orden de prioridades, KPI
(Indicadores Clave de Rendimiento) para medir la efectividad y productividad de las acciones
realizadas para tomar una decision sobre la manera correcta de ejecutar el plan de accién

establecido (Arciniegas, J. 2025).

- Actuar:

Para esta etapa, se debe realizar un analisis de los resultados luego de verificarlos en la
etapa anterior para poder corregirlos mediante el planteamiento de nuevos objetivos o la
mejora de procesos (Prat Bartés, A. 2004). De igual manera, en esta etapa se asegura que las
nuevas medidas estén estandarizadas y que se puedan mantener en el tiempo. Asi, se puede

planificar nuevas acciones sobre los problemas recurrentes, de manera que, se tenga siempre
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una oportunidad de mejora continua (Mora Martinez, J. R. (2003). Dentro de esta fase se deben
tomar en cuenta las acciones correctivas necesarias al identificar no conformidades o problemas
recurrentes; la mejora continua que permita optimizar los procesos mejorando el sistema de

gestion mediante una revisidn periddica de los procesos (GDS & Consultores ISO, SL).

Es fundamental recalcar que cada una de las fases de este ciclo es indispensable para
implementar un sistema de gestién y mejora continua en la organizacidn, pues establece claramente los
objetivos y planes de accidon a seguir para cumplir las metas propuestas, siempre y cuando se verifique
su cumplimiento y se apliquen las acciones correctivas necesarias. El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar) permite promover una cultura de mejora continua que involucre a todos los niveles
organizacionales, desde el mas bajo hasta el mas alto, ademads de que fomenta una participacion activa
entre todos los colaboradores para identificar oportunidades de mejora enfocadas en la innovacién y el

crecimiento constante de la empresa (Arciniegas, J. 2025).

3.3.Pareto

El Diagrama de Pareto es una grafica en la que se organizan diversas clasificaciones de datos en
orden descendente, de izquierda a derecha, por medio de barras, después de haber reunido y clasificado
los datos. De este modo, permite asignar un orden de prioridades. Es una representacién grafica basada
en el principio 80/20, el mismo que establece que el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las
causas. El diagrama ayuda a identificar y priorizar los problemas mas significativos para maximizar los

esfuerzos orientados a su solucion (Verdoy, 2006).

Caracteristicas principales

- Orden descendente: muestra las causas o problemas de mayor a menor impacto.
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- Analisis dual: combina un grafico de barras y una linea acumulativa para mostrar el

porcentaje total.

- Prioridad: facilita la toma de decisiones al destacar las dreas mds criticas que requieren

atencién inmediata. (HSE Tools, s.f.)

En el contexto actual del andlisis avanzado de datos, el Principio de Pareto tiene una gran
importancia, ya que presenta implicaciones de gran alcance en diversas aplicaciones, desde la
investigacion, la manufactura, el marketing y las ventas. Con el diagrama de Pareto, los usuarios pueden
obtener informacion procesable a partir de la distribucidén de datos e identificar los factores que

conducen a un resultado especifico.

La anatomia de un diagrama de Pareto

Un diagrama de Pareto comprende los siguientes componentes que trabajan juntos para
proporcionar una representacion procesable de datos que identifican factores clave que contribuyen a

un resultado o problema:

- Categorias o factores: el eje x de un diagrama de Pareto contiene diferentes categorias o
factores que los usuarios deben analizar. Pueden ser increiblemente diversos, desde
componentes defectuosos del producto hasta tipos de errores de facturacion, fallos en el
control de calidad, fuentes de trafico del sitio web, escasez de inventario por articulo y los
platos del menu mas populares, por nombrar algunos. Por ejemplo, la imagen de arriba
describe los factores clave que provocan que las personas lleguen tarde al trabajo, incluidos

el trafico, el clima y las emergencias.

- Frecuencia o cantidad: de manera similar, el eje y de un diagrama de Pareto muestra el
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resultado o la aparicidn de cada factor en términos de cantidad, frecuencia o impacto en

orden descendente de valor o importancia.

Elementos que hay que considerar cuando se utiliza un diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es facil de entender y utilizar; sin embargo, es importante tener en cuenta

lo siguiente:

- Datos recolectados durante un corto periodo de tiempo, especialmente de procesos
inestables, pueden llevar a conclusiones incorrectas. Debido a que los datos podrian no ser
confiables, se podria obtener una idea incorrecta de la distribucion de defectos y causas.
Cuando el proceso no esta en control, las causas pueden ser inestables y los pocos
problemas vitales pueden cambiar de una semana a la siguiente. Los periodos de tiempo

cortos podrian no ser representativos de la totalidad de su proceso.

- Los datos recopilados durante largos periodos de tiempo pueden incluir cambios. Se debe

buscar en los datos estratificacion o cambios en la distribucidn del problema en el tiempo.

- Elegir categorias cuidadosamente. Si el analisis de Pareto inicial no produce resultados
utiles, es recomendable que se asegure de que las categorias sean significativas y de que la

categoria "otro" no sea demasiado grande.

- Seleccionar criterios de ponderacién cuidadosamente. Por ejemplo, el costo podria ser una
medida mas util para asignar prioridades en comparacion con el nimero de ocurrencias,

especialmente cuando difieren los costos de varios defectos.

- Concentrarse en los problemas con la mayor frecuencia deberia reducir el nimero total de

elementos que necesitan reparacion. Concentrarse en los problemas con el mayor costo
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deberia aumentar los beneficios financieros de la mejora.

- La meta de un analisis de Pareto es obtener la maxima recompensa de los esfuerzos de
calidad, pero eso no quiere decir que los problemas pequefios y faciles de resolver deban

ignorarse hasta que se hayan resuelto los problemas mas grandes. (Montgomery, 2013)

El Diagrama de Pareto se puede aprovechar para mejorar la fuerza laboral, optimizar campanas
de marketing y mejorar la ensefanza y el aprendizaje. Un conocimiento profundo de los gréficos de
Pareto significa que puede identificar las causas fundamentales de los principales desafios de la

organizacion y resolverlos estratégicamente.

3.4.Indicadores clave de desempefio (KPls)

Los KPIs (Indicadores Clave de Desempeiio), por sus siglas en inglés (Key Performance Indicators)
son métricas cuantificables que permiten a las organizaciones medir el grado en que se alcanzan sus
objetivos estratégicos y operativos. Un KPI (Indicador Clave de Desempefio) no solo indica si se estd
cumpliendo una meta, sino que también proporciona informacidn Gtil para realizar ajustes y mejorar los

procesos internos (Setiawan & Purba, 2020).

En el ambito de la gestion empresarial, los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) se utilizan para
estructurar la medicién del desempenio en funcion de resultados esperados, permitiendo orientar los
esfuerzos hacia areas que contribuyan de manera significativa al éxito organizacional (Dominguez et al.,

citado en Xue et al., 2023).

Los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) son herramientas que permiten traducir objetivos
estratégicos en métricas operativas, lo que posibilita una evaluacién objetiva del desempefio. La

literatura reciente sefiala que estas métricas son esenciales para la toma de decisiones basadas en
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evidencia, ya que ayudan a identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora. Permiten a las
organizaciones monitorear de forma continua su nivel de cumplimiento en relacidon con metas

planteadas, facilitando ajustes eficientes en las estrategias de gestién.

Un KPI (Indicador Clave de Desempefio) util y efectivo considera las siguientes observaciones:

Medibles: Permite comparaciones en el tiempo.

Relevantes: Indica informacidn vinculada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Temporales: Su medicién es periddica y consistente, como mensual o anual.

Especificos: Cada KPI (Indicador Clave de Desempefio) debe centrarse en un solo aspecto del

desempeno.

Estas caracteristicas aseguran que los indicadores sean claros, comprensibles y accionables

dentro de un sistema de gestidn (Universidad del Azuay, 2025).

El uso de indicadores de desempefio facilita la evaluacién de procesos y resultados clave dentro
de cualquier organizacion. Segun estudios recientes, los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) se han
convertido en un componente imprescindible para la gestion efectiva de los negocios, ya que permiten
monitorear no solo el rendimiento interno sino también el impacto de las acciones emprendidas frente a

objetivos estratégicos.

La implementacidn de KPI (Indicadores Clave de Desempefio) permite a las organizaciones tener
una vision clara de su rendimiento pasado y presente, contribuyendo a la planificacion estratégica. La
medicion sistematica sostiene un enfoque riguroso hacia las metas propuestas y favorece la
comunicacién operativa y estratégica con los diferentes niveles de la empresa. Un reporte reciente

indica que las organizaciones que utilizan KPI (Indicadores Clave de Desempefio) no solo buscan mejorar
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su desempefio, sino también estandarizar mediciones y facilitar la comparabilidad entre procesos o
unidades de negocio. Esto se traduce en mayor consistencia en la interpretacién de los resultados y en la

toma de decisiones estratégicas.

Los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) pueden clasificarse de diversas maneras segun su

funcién e impacto sobre los objetivos organizacionales:

¢ Indicadores adelantados: anticipan tendencias futuras y ayudan en la prediccion de resultados.

¢ Indicadores rezagados: reflejan el rendimiento pasado o ya consumado.

¢ Indicadores de proceso, entrada, salida y resultado: permiten evaluar desde el uso de recursos

hasta el impacto final de las actividades.

Dentro del campo de los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) la productividad y la efectividad
son dimensiones relevantes del desempefio, entendiéndose como productividad a la relacién entre los
recursos utilizados y los resultados obtenidos. Efectividad se refiere a la consecucion de los objetivos

planteados y la contribucidn de los resultados a la misién de la organizacion.

En conjunto, los KPI (Indicadores Clave de Desempefo) permiten analizar tanto la eficiencia
productiva como la efectividad en la consecucién de metas, siendo herramientas clave para impulsar la

competitividad y continuidad del negocio.

Uno de los principales desafios en la gestidn de los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) es la
estandarizacion de las medidas y la calidad de los datos. Muchos profesionales encuentran que, aunque
los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) son conceptualmente valiosos, su aplicabilidad y efectividad

dependen de la calidad del proceso de seleccidn y de la robustez de los sistemas de gestion de datos.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el presente proyecto se desarrolla una propuesta de optimizacidn de los procesos quimicos
en el drea de Tintura de Textiles Novatela S.A., con un enfoque orientado a la sostenibilidad y la
innovacién en la gestion de la calidad. El modelo propuesto integra la metodologia Six Sigma DMAIC
(Diagnodstico, Medida, Andlisis, Mejora y Control), el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y la
definicion de KPIs (Indicadores Clave de Desempefio). El objetivo principal es controlar los desvios del
proceso de tintura que generan un incremento de productos no conformes (2,55 %), asi como pérdidas
en la eficiencia operativa. Adicionalmente, se aborda el impacto ambiental asociado al exceso de
productos quimicos en los efluentes del area, que afecta el desempefio de la planta de tratamiento de

aguas residuales.

4.1. Definicidn el problema

Durante el andlisis de indicadores de calidad de Textiles Novatela S.A., se identificd un
incremento en el Ultimo trimestre en los productos no conformes provenientes del proceso de tintura,

los cuales alcanzan un 2.55 % del total de la produccion, superando la meta corporativa del 1.90 %.

El problema identificado es critico y estratégico para Textiles Novatela S.A., debido al impacto
financiero derivado del incremento del 0,65 % en el producto no conforme, lo que representa una

pérdida anual estimada de USD 67 500,00.

4.1.1. Evaluacion stakeholders (grupos de interés) en el proceso de Tintura

La optimizacidon del proceso de tintura de Textiles Novatela S.A. requiere la evaluacién de los

stakeholders (grupos de interés) internos y externos que influyen en dicho proceso, para identificar sus



expectativas, nivel de influencia y rol en la implementacién de las mejoras propuestas. Esta evaluacién

permite disefiar soluciones orientadas a la mejora continua y asegurar su sostenibilidad, al involucrar a

las personas y comprometerlas con el éxito de las soluciones propuestas

A continuacion, se presenta los stakeholders (grupos de interés) identificados en el proceso de
Tintura de Novatela S.A

llustracion 6.

Identificacion stakeholder proceso Tintura

H\_\\\
// ‘\\\
Stakeholder Externos
/ Stakeholder Internos \ \
\
r/ \ \\

l \ '
/ \
medncato procecode \ '

Coodinador tlntur:en reparador de ] |

\Calidad \ Ll bafos /

‘\ \ Jefe

Auxiliares Produccién

Supervisores
Calidad Asistente

Produccion
Auditores

\\\
Calidad

Fuente: creacion propia

Una vez identificados los stakeholder del proceso de Tintura, en la tabla 7 se presenta la

evaluacion de las expectativas de los stakeholders internos respecto a la organizacion, asi como las

expectativas de la organizacion frente a dichos stakeholders internos
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Evaluacion stakeholders (grupos de interés) internos proceso Tintuta Textiles Novatela S.A.

Stakeholders Qué esperan de mi Que espera la organizacién

internos

Preparador de -Que se les dote de los - Cumplimiento de actividades

baifos materiales necesarios - Cumplimiento de procedimientos

Premio (Dias libres, mejor
empleado del mes, etc.),
incentivos econdmicos
Reconocimientos
Capacitacién técnica
Supervisor de - Incentivos econdmicos
produccion - Capacitacion enfocada en
liderazgo de equipos
- Reconocimientos
- Empoderamiento

Asistente de - Capacitacion enfocada en
produccion liderazgo de equipos
- Menos carga laboral
- Reconocimiento
- Incentivos
- Mayor inclusién en temas
importantes y tareas criticas

Jefe de - Capacitacion  enfocada en
produccion liderazgo de equipos
- Capacitacién en temas

gerenciales y estratégicos
- Reconocimiento salarial

operacionales

- Involucramiento en el sistema de calidad

- Conocimiento y aplicacidn de la politica de la
empresa

- Cumplimiento de actividades

- Cumplimiento de procedimientos
operacionales

- Involucramiento en el sistema de calidad

- Conocimiento y aplicacion de la politica de la
empresa

- Control y seguimiento efectivo del personal
operativo

- Autocapacitacion y autoconocimiento

- Involucramiento en el sistema de calidad

- Que asuma sus responsabilidades acordes a
su perfil

- Que motive a la supervision para el
cumplimiento de actividades

- Autocapacitacion y  actualizacion  de
conocimientos

- Registro y control eficiente de la produccion
del drea

- Cumplimiento de metas y reduccién de
errores

- Registro y control eficiente de la produccion
del area

- Asegurar productividad y calidad en el
proceso de tintura
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Stakeholders Qué esperan de mi

Que espera la organizacién

internos

Sindicato - Cumplimiento a las normas - Fortalecimiento de las relaciones con el
establecidas en el contrato personal
colectivo - Acojan las normas de la empresa
- Mejores beneficios para los - Apoyo para que los empleados estén
trabajadores motivados, cumplan metas y no haya

- Garantia de condiciones de
trabajo dignas

- Respeto a los
jornadas de trabajo

- Oportunidades de capacitacién
y crecimiento profesional

- Menos carga laboral

horarios vy

conflictos laborales.

- Representen de una manera justa vy
equilibrada los intereses de los empleados.

- Que promueva el didlogo y la cooperacion
entre trabajadores y empresa.

- Que comunique las inquietudes de
empleados de manera constructiva.

los

Fuente: creacion propia.

Se puede destacar segun la tabla presentada que los operarios tienen alta influencia en la

calidad, lo que resalta la importancia de capacitacion.

De manera complementaria, en la Tabla 8 se expone la evaluacién de los stakeholders externos

vinculados al proceso de Tintura, considerando sus principales expectativas, asi como el grado de

influencia e impacto que estos ejercen sobre la organizacion y sus operaciones.

Tabla 8.

Evaluacion stakeholders (grupos de interés) externos proceso Tintuta Textiles Novatela S.A.

Stakeholders Qué esperan de mi

Que espera la organizacién

externos
Auditor de - Acceso suficiente a la informacion y - Que aporte informacion confiable para la
Calidad documentos. toma de decisiones.

- Que los registros y evidencias sean
coherentes, estén completos y
actualizados.

- Que haya transparencia y

colaboracion durante las auditorias.
- Que se corrijan las no conformidades

detectadas en el menor tiempo
posible.

- Capacitacidn actualizada.

- Normas actualizadas.

- Que realice las auditorias de manera ética y
transparente, manteniendo la
confidencialidad.

- Que identifique oportunidades de mejora
sin generar conflictos.

- Que facilite procesos mas eficientes y con
menos errores.

- Que cumpla con la planificacién acordada.
- Que su evaluacidn se base en hechos y
evidencias, mas no en opiniones.
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Stakeholders Qué esperan de mi

Que espera la organizacién

externos
- Documentacién disponible para el
personal que la requiere dentro de la
organizacion
Auxiliar de - Que se le brinde capacitacion - Que ayude a mantener actualizados los
Calidad constante sobre normas y procesos registros y formatos dentro del sistema.

de calidad.

- Que la empresa le brinde una
descripcidn clara de sus
responsabilidades.

- Que haya buena comunicacion con
los jefes y otras areas.

- Que sus observaciones o sugerencias
sean tomadas en cuenta.

- Que se le den oportunidades de
crecimiento dentro del drea o hacia
puestos de mayor responsabilidad.

- Apoyo de la alta Direccidn para
mantener y mejorar el SGC (Sistema
de Gestidn de Calidad).

- Que la direccién respalde sus
decisiones y propuestas de mejora.

- Que reciba apoyo de todas las areas
en la implementaciéon de acciones y
mejoras.

- Que se le brinde autoridad para
implementar acciones correctivas.

- Que se le brinde formacion,
herramientas y personal suficiente
para gestionar el sistema.

Coordinador
de Calidad

- Que sea puntual, responsable y
comprometido con los resultados del equipo.
- Que realice las revisiones de calidad de
manera adecuada de acuerdo con la
sistematica.

- Que comprenda los procesos de la empresa
y proponga ideas de mejora.

- Que garantice el cumplimiento de normasy
certificaciones.

- Que coordine auditorias internas y
externas, y dé seguimiento a las acciones
correctivas.

- Que analice indicadores y proponga
acciones preventivas.

- Que asegure la trazabilidad y consistencia
en los procesos.

- Que establezca indicadores de desempefio
y supervise su cumplimiento, analizando
tendencias y causas de desviaciones.

- Asegurar la actualizacién de los
documentos del SGC (Sistema de Gestidn de
Calidad) y su correcta difusion.

- Promover la capacitacion del personal en
temas de calidad y buenas practicas.

Fuente: creacion propia.

Se presenta la tabla con los grupos de interés externos del proceso de tintura para evaluar el

nivel de participacidn que tiene cada uno e identificar oportunidades de mejora.

La evaluacién de los stakeholders (grupos de interés) internos y externos confirma que existe un

interés compartido por fortalecer la comunicacion, la capacitacion y el reconocimiento al personal
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operativo, ademas de la necesidad de contar con un liderazgo mas participativo y una gestion de calidad

respaldada por la alta direccién.

4.1.2.

Detalle subprocesos area de Tintura

En Textiles Novatela S.A, la determinacidn de color en sus articulos se obtiene a través de un

Rope Dyeing (Proceso de Tintura en Cuerda). A continuacidn, en la llustracidn 8 se muestra un resumen

del proceso de tintura:

llustracion 7.

Resumen proceso Tintura Textiles Novatela S.A.

~
Las cuerdas de urdimbre alimentan a la maquina tinturadora, que esta disefiada para trabajar con varias
cuerdas en paralelo.
y,
N
Bafos alcalinos con sosa caustica y agentes humectantes. Esta etapa elimina grasas e impurezas y acondiciona
Bafio la fibra para una déptima fijacidn del tinte.
descrude Y,
La tinturadora tiene 6 cajas de tintura, cada una con solucién de indigo reducida (en estado leuco) y agentes
Bafos reductores como hidrosulfito de sodio y sosa. Las cuerdas se sumergen en cada caja durante un tiempo
inmersién| controlado (20-30 segundos por inmersion).
P y,
indigo
~
Después de cada inmersion, las cuerdas pasan por un tramo expuesto al aire para oxidar el indigo v fijar la capa
Oxidacién| de color. Este ciclo se repite en cada caja para lograr el efecto ring-dyeing (color superficial con nucleo blanco)
entre cajas| Y,
~
ol La maquina mantiene tension uniforme en todas las cuerdas para evitar variaciones de tono. La velocidad de
tensiony | 2vance determina la intensidad del color.
elocida <
~
Lavadoy Al final del tren de tintura, la tinturadora incluye cajas de lavado con agua caliente, fria y suavizantes para
neutraliza eliminar quimicos residuales. )
cion
~
Al finalizar el proceso de lavado y suavizado, cada cuerda tinturada entra en contacto con 3 torres de secado
Secado de| (transferencia de calor directa) para quitar el excedente de humedad.
cuerdas Y,
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En el Anexo 4 se presenta el desglose por etapas del componente quimico del proceso de
tintura, mismo que es fundamental para entender cdmo se logra el tefiido de fibras naturales y su

fijacidn en el tiempo.

La receta de tintura es un documento estandarizado en el que se detalla los parametros fisicos y
guimicos de todas las etapas del proceso de tintura de acuerdo con el articulo que se va a producir. Cada

articulo se diferencia por el metraje, peso y color.

Control de Calidad en el Proceso de Tintura en Cuerda en Textiles Novatela S.A.

El control de calidad en el proceso de tintura en cuerda constituye un eje critico para garantizar
la uniformidad, resistencia y apariencia del denim (tejido de algoddn) producido en Textiles Novatela S.A.
Este control inicia desde la preparacion de las cuerdas, donde se verifica la tensidon y alineacién de los
hilos para evitar variaciones en la absorcidn del tinte. La inspeccidon temprana asegura que las cuerdas
ingresen a la torre de descrude en condiciones dptimas, permitiendo que el tratamiento alcalino elimine

impurezas y mejore la reactividad de la fibra.

Durante la tintura, el monitoreo quimico es esencial. Cada caja de inmersion se controla
mediante andlisis de pH, concentracidn de indigo, nivel de hidrosulfito y temperatura, parametros que
determinan la estabilidad del indigo en su forma leuco y su correcta fijacién en la fibra. Sensores
automatizados y pruebas de laboratorio complementan este seguimiento, evitando oxidaciones
prematuras o irregularidades en el efecto ring-dyeing (tintura en anillo). La oxidacion entre cajas se
supervisa visualmente y mediante pruebas rapidas para confirmar la formacion del tono deseado,

mientras que la uniformidad se valida con espectrofotometria en muestras tomadas en linea.

Posterior a la tintura, las cajas de lavado y suavizado cumplen un papel determinante en la

calidad final. El control se centra en la remocidon completa de residuos quimicos y en la neutralizacién del
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pH, evitando dafios en la fibra y garantizando la estabilidad del color. Las torres de secado también son
objeto de inspeccidn, verificando la humedad residual y la ausencia de manchas o marcas que puedan
comprometer el acabado. Finalmente, se realizan pruebas fisicas y quimicas en laboratorio, como solidez
del color al lavado, friccidn y exposicidn a la luz, asegurando que el producto cumpla con los estandares

internacionales y las especificaciones del cliente.

Este sistema integral de control de calidad no solo responde a exigencias técnicas, sino que se
articula con certificaciones ISO 9001 y protocolos internos de Textiles Novatela S.A., que promueven la
mejora continua y la trazabilidad en cada etapa del proceso. Gracias a esta estructura, la empresa
garantiza que el 80 % de su produccién de denim (tejido de algodén), proveniente del proceso de tintura
en cuerda, mantenga la consistencia y el desempefio que la posicionan como lider en el mercado

regional.

Importancia del Control Quimico en el Proceso de Tintura en Cuerda

El control quimico en el proceso de tintura en cuerda es un factor determinante para garantizar
la calidad, uniformidad y estabilidad del color en el denim. Este control no se limita a la preparacion
inicial del bafo, sino que se extiende a cada etapa del proceso, desde la reduccién del indigo hasta la
oxidacién y el lavado final. La razdn principal radica en la naturaleza del indigo y los colorantes
sulfurosos: ambos requieren condiciones quimicas especificas para permanecer solubles y fijarse
correctamente en la fibra de algoddn. Si estas condiciones no se mantienen, el resultado puede ser un
teiido irregular, con variaciones de tono, manchas y baja solidez, afectando la apariencia y el

desempeno del producto.

En el caso del indigo, es indispensable mantenerlo en su forma leuco mediante un medio
altamente alcalino (pH = 11.5) y la presencia constante de un agente reductor, generalmente hidrosulfito

de sodio. Este equilibrio evita la oxidacién prematura dentro del bafio y asegura que el tinte penetre en
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la fibra antes de volver a su estado insoluble. De igual manera, los colorantes sulfurosos requieren un
control preciso de oxidacion quimica y natural para desarrollar el color deseado sin comprometer la
resistencia del hilo. La dosificacién continua de estos componentes se realiza mediante sistemas
automaticos que regulan el caudal de alimentacion, garantizando homogeneidad en todas las cajas de

tintura.

Los caudales tipicos en una linea industrial reflejan la magnitud de este control: el indigo se
alimenta en rangos aproximados de 900 a 1000 mL/min, mientras que los colorantes sulfurosos se
dosifican entre 150 a 170 L/h. El hidrosulfito de sodio, esencial para mantener la reduccidn, se suministra
arazén de 100 a 140 L/h, y la sosa céustica, que sostiene el pH alcalino, mantiene un consumo entre 60y
80 litros por lote. Estos valores no son arbitrarios; se ajustan segun la velocidad de la linea, el niUmero de
cajas y la intensidad del tono requerido. Un desbalance en cualquiera de estos parametros puede alterar

la estabilidad del bafio, precipitar el tinte o generar defectos visibles en el tejido.

La importancia del control quimico se extiende mas alla del color. Un exceso de alcalis puede
dafiar la estructura del algoddn, mientras que una reduccion insuficiente compromete la fijacion del
tinte. Por ello, el monitoreo constante mediante sensores de pH, temperatura y concentracidn, junto con
pruebas rapidas en linea, constituye una practica indispensable en plantas como Textiles Novatela S.A.
Este control no solo asegura la calidad estética del denim (tejido de algoddn), sino que también optimiza
el consumo de insumos, reduce desperdicios y contribuye a la sostenibilidad del proceso. En definitiva, el
control quimico es el corazdn del tefiido en cuerda: sin él, la precision técnica y la excelencia del

producto serian imposibles.

Principales Problemas en el Control de Calidad del Proceso de Tintura en Cuerda

El proceso de tintura en cuerda, por su complejidad técnica y quimica, exige un control de

calidad riguroso en cada etapa. Sin embargo, diversos factores pueden comprometer la uniformidad del
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color y la integridad del producto final. Entre los mas relevantes se encuentran los errores humanos, que
suelen originarse en la falta de capacitacidn, la omisién de procedimientos o la interpretacidn incorrecta
de parametros criticos como pH, concentracidén de reductores, temperatura y dosificacion de productos
guimicos. Una dosificacion inadecuada de hidrosulfito o sosa caustica, por ejemplo, puede alterar la
estabilidad del indigo en su forma leuco, generando tonos irregulares o manchas en la tela. Asimismo, la
supervision insuficiente durante la oxidacién entre cajas puede provocar diferencias de color entre

cuerdas, afectando la consistencia del lote.

En Textiles Novatela S.A., las principales causas de fallas operacionales se centran en el
seguimiento parcial de los procedimientos operativos, asi como también, en el exceso de confianza del

personal mas antiguo.

Los errores de maquina representan otro riesgo significativo. Fallas en bombas dosificadoras,
sensores de pH o sistemas de recirculacién pueden ocasionar variaciones en el caudal de alimentacién
de indigo, colorantes sulfurosos o agentes quimicos, lo que impacta directamente en la homogeneidad
del bafio. Problemas en los controles de tensién y velocidad de la tinturadora también influyen en la
absorcidn del tinte, generando defectos como franjas o diferencias de intensidad. La falta de
mantenimiento preventivo y la calibracién incorrecta de equipos son causas recurrentes de estas

desviaciones.

En cuanto a los errores relacionados con el material, la calidad del hilo y su preparacion previa
son determinantes. Cuerdas con tensidn desigual, contaminacién por aceites o residuos no eliminados
en el descrude pueden impedir una penetracion uniforme del tinte. Incluso pequenas variaciones en la
torsion del hilo pueden manifestarse como irregularidades visibles tras el tefiido. Por su parte, la materia
prima, el algoddn, introduce variables adicionales: diferencias en la absorcidn por variaciones en la fibra,

presencia de impurezas naturales o mezclas no homogéneas pueden alterar la respuesta quimica
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durante la tintura. Cuando estas condiciones no se detectan a tiempo, el resultado es un producto fuera

de especificacidon, con baja solidez al lavado o pérdida de color en procesos posteriores.

Finalmente, factores externos como la calidad del agua, la temperatura ambiente y la estabilidad
de los insumos quimicos también inciden en el control de calidad. Un agua con alta dureza puede
interferir en la accion de los agentes reductores, mientras que insumos vencidos o mal almacenados
reducen su efectividad. En conjunto, estos problemas evidencian que el control de calidad en la tintura
en cuerda no depende Unicamente de la tecnologia, sino de la interaccidn precisa entre personas,
equipos y materiales. La prevencidn exige protocolos claros, capacitacion continua, mantenimiento
sistematico y auditorias quimicas permanentes, garantizando que cada lote cumpla con los estandares

exigidos por clientes y certificaciones internacionales.

4.1.3. Efectos de la mala gestion de las recetas de tintura sobre el tratamiento de efluentes.

En Textiles Novatela S.A, el proceso de Tintura en cuerdas constituye una de las principales
fuentes de generacion de efluentes con alta alcalinidad, producto del uso de sosa caustica y agentes
reductores. Cuando las recetas de tintura no se aplican de manera correcta, se producen fallas
operativas que derivan en el descarte de bafios de tintura, estos bafios van directo a la planta de
tratamiento de efluentes PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales), trasladando un problema

productivo hacia el ambito ambiental y econdmico.

La incorrecta aplicacidon de recetas de tintura, ya sea por desviaciones en dosificacion, secuencia
de adicidon o control de variables criticas como pH y potencial redox (éxido — reduccion), afecta
directamente la estabilidad del sistema de tintura. En el caso del indigo, una reduccion ineficiente o una
oxidacién descontrolada comprometen la fijacidn del colorante en la fibra. Estas desviaciones generan
tinturas fuera de especificacién que deben ser descartadas, incrementando el volumen de efluente

generado y elevando su carga alcalina, con valores de pH que oscilan entre 11y 14.
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Este efluente altamente alcalino representa un desafio significativo para la PTAR (Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales). La planta cuenta con una etapa de tratamiento previo de tipo
guimico, cuya funcién principal es reducir el pH del efluente hasta valores cercanos a 8, condicion
necesaria para garantizar la viabilidad del tratamiento bioldgico posterior. Cada evento de descarte de
tintura implica un aumento en la demanda de 4cido sulfurico para la neutralizacidn, asi como una mayor

carga quimica que debe ser controlada para evitar desviaciones en el proceso.

Sin embargo, el impacto no se limita Unicamente a la composicién quimica del efluente, sino
también a su volumen. La falta de comunicacién efectiva entre el personal de produccion de la
tinturadora y los encargados de la planta de tratamiento de efluentes ocasiona, que el ingreso de
excedentes de efluente no sea informado ni coordinado oportunamente. Esta situacién impide una
planificacién adecuada de la dosificacion de reactivos y del control de caudal, dificultando la capacidad
de la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) para absorber picos de carga tanto hidraulica

como quimica.

Como consecuencia, se generan variaciones bruscas de pH en la etapa de tratamiento previo que
pueden propagarse hacia el sistema bioldgico. Desde una perspectiva ambiental, estas fluctuaciones
representan un riesgo elevado, ya que las bacterias encargadas de la degradacion de la materia organica
son altamente sensibles a cambios extremos de pH y a la presencia de compuestos quimicos residuales
provenientes de colorantes no fijados. La inhibicidn parcial de la biomasa o la disminucion de la
eficiencia del tratamiento bioldgico comprometen la calidad del efluente tratado y aumentan el riesgo de

incumplimiento de los limites maximos permitidos establecidos por la normativa ambiental vigente.

Desde el enfoque econdmico, el desperdicio de tintura y la falta de coordinacion entre las areas
generan costos directos e indirectos significativos. Entre los costos directos se incluyen el mayor

consumo de acido sulfurico para neutralizacién, el incremento en el uso de energia y reactivos auxiliares,
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y la posible necesidad de correcciones operativas en la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales). A esto se suman costos indirectos, como la disminucidn de la vida util de los sistemas
bioldgicos, mayores tiempos de operacidn para estabilizar el proceso y la pérdida de eficiencia global del

sistema de tratamiento.

Adicionalmente, el envio recurrente de efluentes fuera de control debilita la trazabilidad del
proceso y dificulta la implementacién de indicadores de desempefio ambiental, como el consumo de
acido por metro cubico tratado o la relacién entre volumen de efluente y produccion efectiva. Esta falta
de control limita la capacidad de la empresa para identificar oportunidades de mejora y para demostrar

una gestion ambiental proactiva ante auditorias internas o externas.

Por tanto, la estandarizacién de recetas de tintura por proceso productivo, acompafiada de un
sistema de comunicacion efectiva entre el area de Tintura y el area de Mantenimiento que maneja la
planta de tratamiento de efluentes, se convierte en una estrategia clave para reducir impactos
ambientales y optimizar costos. La coordinacidn anticipada de descargas, el registro de eventos fuera de
especificacidn y la planificacidn conjunta del tratamiento permitirian estabilizar el proceso, disminuir el
consumo de reactivos y proteger la etapa bioldgica de la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales). De esta manera, se transforma un problema operativo en una oportunidad de mejora
integral, alineando la eficiencia productiva con la sostenibilidad ambiental y econdmica de Textiles

Novatelas S.A.

4.2.Medicion desempefio actual

El proceso de tintura contribuye con el 38 % del total de los defectos asociados a la No Calidad
en Textiles Novatela S.A., constituyéndose en el principal foco de impacto dentro de las operaciones
productivas. A continuacion, se muestran los principales indicadores y resultados asociados a la No

calidad de la produccidon en Textiles Novatela S.A.



75

En la llustracion 8, se presenta la variacion del porcentaje de defectos por mes de las distintas
areas productivas de Textiles Novatela S.A., donde se observa que las areas de Tejeduria y Tintura
presentan el mayor porcentaje de defectos. Es importante destacar que Unicamente el drea de Tintura no

cumple con su objetivo de calidad del 1.9%; Tejeduria cumple con su objetivo de calidad del 2.5%.

llustracion 8.

Tendencia mensual de la No Calidad por drea de Textiles Novatela

Tendencia de Calidad - Areas Industriales

THILATURA mTINTURA ®TEJEDURIA ~ ACABADOS

1.00%
0.00% !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
~ ACABADOS 0.27% 0.26% 0.24% 0.15% 0.17% 0.25% 0.23% 0.21% 0.28%
= TEJEDURIA 2.35% 2.15% 2.20% 2.25% 2.01% 2.35% 2.45% 2.40% 2.38%
m TINTURA 1.89% 2.35% 1.84% 2.59% 1.51% 1.76% 2.55% 2.62% 2.52%
T HILATURA 0.28% 0.25% 0.23% 0.17% 0.15% 0.28% 0.29% 0.24% 0.22%

*Fuente: (Textiles Novatela, 2025).

A continuacion, se presentan las tendencias de los defectos identificados en el drea de Tintura de
Textiles Novatela S.A. En el defecto de Barrado de tintura se observa que Unicamente en el mes de mayo

se cumple el objetivo de calidad, y a partir de junio hay una tendencia creciente de incumplimiento.
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llustracion 9.

Defectos Barrado de Tintura.

Tendencia de Barrado de Tintura - Tercera Calidad

1.25%
1.20%
1.12% 1.12% i3

1.00%

s 0.80%

—a—Barrado de Tintura

—— Objetivo

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE

*Fuente: (Textiles Novatela, 2025).

La tendencia del defecto de Degradé de color presentdé incumplimiento durante los meses de
febrero, marzo y abril. En contraste, de mayo a septiembre, se alcanzd el objetivo establecido, con

excepcion del mes de julio, donde se obtuvo un ligero desvio respecto al estandar.

llustracion 10.

Defectos Degradé de Color

Tendencia de Degradé de Color - Segunda Calidad
0.32%
0.28%

0.18%
0.4 /.\0.14%
0.12%. 0.12% "
[ } 10% "\. —e— Degradé de Color
w e ObjetiVO.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE

*Fuente: (Textiles Novatela, 2025).

El defecto de Hilo Diferente presenta cumplimiento del objetivo en el primer semestre, excepto

en el mes de abril. A partir del mes de julio se observan incumplimientos hasta septiembre.
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llustracion 11.

Defectos Hilo Diferente

Tendencia de Hilo Diferente - Segunda Calidad

1.08%
1.02% 1.02% 1.01%

0.85% )\

0.72%
0.65% M
0.55

—e—Hilo Diferente.

e Obj€iVO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE

*Fuente: (Textiles Novatela, 2025).

Para el defecto de Fuera de Color se observa cumplimiento del objetivo, excepto en los meses de

abril, julio y septiembre.

llustracion 12.

Defectos Fuera de Color

Tendencia de Fuera de Color - Segunda Calidad

0.22%

0.17%
0.14%

TI2% TI2%

0.08% Fuera de Color.
0.05% e ObjEIVO.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE

*Fuente: (Textiles Novatela, 2025).

A continuacion, en la llustracion 13 se presenta el diagrama de Pareto correspondiente a los
defectos del drea de Tintura del Ultimo trimestre. El analisis de Pareto evidencia que el defecto “Barrado
de tintura” concentra el mayor impacto en la no conformidad del 4rea, seguido por otros defectos de
menor frecuencia. Por ello, priorizar acciones correctivas sobre este defecto critico podria generar una
reduccion significativa en el nivel de no conformidad global y mejorar la estabilidad del proceso de

tintura.
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llustracion 13.

Pareto del trimestre con las causas de Calidad de Tintura.

Diagrama de Pareto - Metraje de Produccion Afectado

180000 100%

160000 | 90%

140000 | 80%
70%
120000 ‘

60%

100000
50%

80000 |
40%
60000 l
30%

40000 20%
20000 10%

(O ' 0%
Barrado de Tintura Hilo Diferente Fuera de Color Degradé de Color

*Fuente: (Textiles Novatela, 2025).

4.2.1. Evaluacion de procesos

A continuacion, en la Tabla 9 se presenta el analisis de procesos de Textiles Novatela S.A. en
relacion con el nivel de personalizacidn, implicacidn del talento humano e impacto de la tecnologia, para

identificar en cada uno de los niveles, los procesos de mayor dependencia:

Tabla 9.

Evaluacion procesos Textiles Novatela S.A.

PROCESO NIVEL IMPLICACION DEL IMPACTO
PERSONALIZACION TALENTO HUMANO TECNOLOGIA
Investigacion y desarrollo ALTO BAJO ALTO
Planificacion estratégica MEDIO BAJO BAJO
Mejora continua ALTO MEDIO MEDIO
Marketing ALTO MEDIO BAJO

Ventas ALTO ALTO MEDIO
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PROCESO NIVEL IMPLICACION DEL IMPACTO
PERSONALIZACION TALENTO HUMANO TECNOLOGIA
Planificacion de produccion ALTO MEDIO BAJO
Compras MEDIO MEDIO BAJO
Almacenaje MEDIO MEDIO MEDIO
Produccion textil ALTO ALTO ALTO
Produccion manufacturera ALTO ALTO ALTO
Distribucion MEDIO MEDIO MEDIO
Aseguramiento de calidad ALTO ALTO MEDIO
Tecnologia de la informacion MEDIO BAJO ALTO
Mantenimiento ALTO MEDIO MEDIO
Seguridad industrial BAJO BAJO BAJO
Gestion de competencias MEDIO ALTO BAJO
Gestion legal BAJO BAJO BAJO
Gestion documental MEDIO BAJO MEDIO
Administracidn financiera MEDIO MEDIO MEDIO

- Los procesos con mayor dependencia del talento humano son:

Ventas, produccidn textil y manufacturera, aseguramiento de la calidad y gestién de

competencias, aqui los errores humanos afectan directamente al cliente es por ello que se le marcé con

(ALTO).

- Los procesos con mayor dependencia de la automatizacion son:

Investigacion y desarrollo, produccion textil y manufacturera, tecnologia de la informacidn,

indicando un excelente potencial de digitalizacion e Industria 4.0. (ALTO).

4.2.2. Evaluacion nivel de madurez proceso de Tintura
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En base al problema definido, se plantea medir el Nivel de Madurez el proceso de Tintura,
debido a que en el Gltimo trimestre se ha superado el objetivo de calidad de 1.90% de productos no
conformes en un 0.65%, alcanzando un valor del 2.55%; este resultado evidencia ineficiencias operativas
y fallas en los controles criticos del proceso. Esta desviacidn genera incremento de costos por reprocesos

y posibles afectaciones en la satisfaccion del cliente.

La evaluacién del Nivel de Madurez permitira identificar brechas respecto al Sistema de Gestion
de la Calidad implementado, asi como oportunidades de mejora en el proceso y su control de calidad. A
partir de este diagndstico, se podran definir acciones orientadas a reducir los productos no conformes
para alcanzar la meta establecida, fortalecer la gestion de riesgos, estabilizar el proceso y asegurar la

calidad de los productos. A continuacion, la llustracién 14 presenta el proceso de Tintura.

llustracion 14.

Proceso de Tintura de Textiles Novatela S.A.

PRIPARAOON 08 IAROS QuUinecOs

\ Tiesas de Tisws de Tinas de Toas do Tirias de Tinas de
Tietura Terture Tt Tistura Timwe Tivters
1
[—T——————. :
1
1
1
H
R— ONENLEAD ..., .
1]
| @
1
'
: - 2
ALMACENAMIENTO i A E | Tinasde | Tiows de
H SUAZADO Lavedo | Lvade
1]
1 st e e i ACUA
1]
1]
1] - -
:
'
1}
H
1
Rovesmisassmessbetssresinosssinnd
Control de Mumedod

Fuente: Textiles Novatela S.A. (2025).
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La siguiente tabla presenta la evaluacidn realizada del Nivel de Madurez del proceso de Tintura

de Textiles Novatela S.A., se ha tomado en cuenta las 5 dimensiones de evaluacion: estrategia y

alineacién organizacional, gestidn y control del proceso, personas y competencias, tecnologia y

herramientas, y medicidon y mejora continua. Cada nivel se ha calificado del 1 al 5, siendo 5 la maxima

calificacion de madurez.

Tabla 10.

Evaluacion Nivel de Madurez 5 dimensiones proceso de Tintura

Dimensién Nivel estimado Evidencias principales Diagndstico y observaciones
(1-5)
1. Estrategiay Nivel 2 - El proceso contribuye a la Existe una alineacion parcial:
alineacién Repetible mantener la calidad de la tela en el proceso conoce su
organizacional relacién con el tono y optimizacién propdsito y se mide, pero no
de recursos. esta estratégicamente
Existen KPI’s definidos (variables integrado a metas
criticas de control de tintura por corporativas o planes
lote) anuales. Falta establecer
Comunicacion diaria con la objetivos de sostenibilidad,
Gerencia relacionado al proceso eficiencia especificos para el
de produccion. area.
No existen metas anuales
especificas ni vinculacién con
objetivos estratégicos de la
empresa.
2. Gestién y Nivel 2 — Existen flujogramas e indicadores.  El proceso tiene estructura 'y
control del Repetible (en Gestidn de no conformidades control basico, pero la
proceso transicién a gestion de desviaciones es

Nivel 3)

Nivel 1 — Inicial
3. Personas y
competencias

centralizada en calidad.
Falta seguimiento y acciones
correctivas sistematicas.

No hay reuniones de analisis
periddicas.

Existen 15 personas relacionadas
al proceso de tintura que se
distribuyen en turnos o grupos de
trabajo. (modalidad rotacional en
3 turnos por dia)

Perfiles definidos, pero
capacitacion escasa (cada 2 afios).

reactiva y no genera mejora
continua. Se necesita
formalizar un sistema de
seguimiento de causas raiz y
revisiones mensuales de
desempeno para avanzar al
nivel 3.

Aunque existen perfiles y
evaluaciones, la baja
frecuencia de capacitacion y
escasa participacion en
mejora reflejan un nivel
inicial. Se recomienda
implementar un plan de
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Dimensién Nivel estimado Evidencias principales Diagndstico y observaciones
(1-5)

Evaluaciones de desempefio formacion semestral y
anuales. espacios de mejora por turno
No hay participacion del personal (mini-kaizen o circulos de
en mejora continua. calidad).

4. Tecnologia Nivel 3 — Proceso semiautomatico Buena infraestructura

y Definido Amplia instrumentacion (pH, tecnoldgica, aunque antigua.

herramientas redox, temperatura, celdas de El control técnico es sélido y
carga, etc.). bien instrumentado, pero
Uso de Power BI, SGT y hojas falta integracion total de
Excel, parcialmente integrados. datos y evolucion hacia
Mantenimiento solo preventivo y mantenimiento predictivo o
correctivo. automatizado.

5. Mediciony  Nivel 2 — Se analizan datos y se aplican Existen esfuerzos aislados de

mejora Repetible herramientas Lean, Kaizen y 5S. mejora, pero sin continuidad

continua No se documentan lecciones ni registro. Para subir de nivel

aprendidas.

No hay proyectos recientes de
reduccion de desperdicios.
Auditorias internas periddicas.

se necesita un sistema formal
de mejora continua con
proyectos y documentacién
de resultados.

Segun la tabla presentada se puede concluir lo siguiente por cada dimension:

1. Estrategiay alineacion organizacional: Existe medicidon y comunicacién diaria, pero sin metas

anuales especificas y no acopladas con los objetivos de la empresa.

2. Gestion y control del proceso: Flujos e indicadores existen, pero la gestion de desviaciones es

reactiva y poco sistematica.

3. Personas y competencias: Perfiles definidos y evaluacidn anual, pero existe capacitacién escasa

y poca participacién en mejora.

4. Tecnologia y herramientas: Instrumentacién amplia y semiautomatizacion, existen datos

dispersos (Excel, SGT, Bl) y mantenimiento solo preventivo/correctivo.

5. Maedicién y mejora continua: Se aplican herramientas (Lean, 5S), sin documentacién ni cartera
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de proyectos sostenida.

La Tabla 11 presenta el resumen de resultados de la evaluaciéon del nivel de madurez de 5

dimensiones del proceso de Tintura y su respectivo promedio:

Tabla 11.

Promedio nivel de madurez proceso de Tintura

Dimensién Nivel
Estrategia y alineacién 2
Gestion y control del proceso 2
Personas y competencias 1
Tecnologia y herramientas 3
Medicién y mejora continua 2

Nivel de madurez promedio del proceso 2.0 — “Repetible”
(en transicidn hacia Definido)

El proceso de Tintura de Textiles Novatela S.A. ya cuenta con una estructura técnica sélida
(instrumentacion, registros, trazabilidad), pero aun presenta limitaciones en cultura operativa,

capacitacion y mejora continua.

Actualmente, el proceso se encuentra en el 'Nivel 2 — Repetible’, lo que indica que existen
practicas estandarizadas y mediciones, aunque su aplicacion depende del personal. No obstante, atin no

se observan mejoras sistematicas ni una alineacion estratégica formal.

Las dimensiones mas criticas corresponden a “Personas y competencias” (Nivel 1) y “Gestion y
control del proceso” (Nivel 2), donde se identifican deficiencias en la capacitacion técnica, el seguimiento
de no conformidades y la formalizacidn de acciones correctivas. Estas brechas repercuten directamente

en el incremento de productos no conformes (2.55 %) y en la pérdida de eficiencia operativa.
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De acuerdo con el resultado de la medicién del Nivel de Madurez y la evaluacién realizada de los

stakeholders (grupos de interés) internos y externos del proceso de Tintura, a continuacién, en la Tabla

12 se presentan recomendaciones que permitan una mejora sistematica y con los objetivos estratégicos

de la empresa.

Tabla 12.

Recomendaciones mejora en 5 dimensiones proceso de Tintura

Dimension

Recomendaciones

Estrategia y alineacion

Gestion y control del
proceso

Personas y competencias

Tecnologia 'y
herramientas

Medicion y mejora
continua

Establecer metas anuales especificas para el proceso (ej.: reducir 10% de
consumo quimico).

Vincular los KPI’s de tintura con los objetivos estratégicos de produccion y
sostenibilidad.

Documentar la contribucién del proceso en el plan estratégico de planta.

Crear un comité mensual de analisis de resultados (Produccion + Calidad
+ Mantenimiento).

Implementar un formato estandar para seguimiento de acciones
correctivas derivadas de no conformidades.

Automatizar alertas o tableros de control para desviaciones en Power BI.

Disefiar un plan de capacitacidon semestral enfocado en control de
procesos, dosificacion, quimica de productos y manejo de equipos.
Implementar “turnos lideres de mejora”, donde cada grupo proponga una
mejora simple mensual.

Establecer un programa de reconocimiento para quienes reduzcan
desperdicios o variaciones.

Evaluar la renovacidn parcial o actualizacién del sistema de control.
Integrar Power Bl y SGT para obtener indicadores automaticos de calidad,
tiempos y consumos.

Iniciar un piloto de mantenimiento predictivo mediante analisis de
vibracién o caudal.

Documentar proyectos o lecciones aprendidas en formato estandar.
Promover pequeiios proyectos Lean o Kaizen con seguimiento mensual.
Establecer metas cuantitativas para reduccién de desperdicios.

Con la informacién tabulada, se puede observar que la implementacién de estas acciones permitira

elevar el nivel de madurez y sostenibilidad.
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4.3. Andlisis causa raiz

El analisis de causa raiz constituye una metodologia fundamental para la mejora de la calidad, ya
gue permite identificar los factores que originan un problema con el objetivo de evitar su recurrencia o
controlarlo de manera estratégica, atacando directamente su origen. En el caso del proceso de tintura de
Textiles Novatela S.A., esta metodologia se aplicé para analizar los desvios detectados en la calidad del
producto, particularmente el incremento de productos no conformes registrado en el ultimo trimestre.
Para ello, se utilizaron de manera complementaria las herramientas de los 5 Porqués y el diagrama de

Ishikawa, lo que permitié un andlisis estructurado y profundo de las posibles causas del problema.

4.3.1. Andlisis de 5 Porqués

Con el fin de identificar la causa raiz del incremento de productos no conformes en el area de
tintura, se aplicé la metodologia de los 5 Porqués, cuyos resultados se presentan en la Tabla 13. Este
andlisis se enfocé en evaluar el aumento del 2,55 % de producto no conforme durante el ultimo

trimestre, valor que supera la meta corporativa establecida del 1,90 %.

Tabla 13.

Andlisis 5 porqués productos no conformes proceso de Tintura

Ne PREGUNTA RESPUESTA

1 éPor qué el 2.55 % de la Porque existen fallas en el proceso de tintura que
produccidn del dltimo trimestre generan defectos de calidad en la tela, siendo los mas
del area de tintura es No criticos, el barrado de tintura y el hilo diferente.
Conforme?

2 éPor qué ocurren estas fallas en el  Porque en aproximadamente el 25% de los procesos de
proceso de tintura, especialmente tintura se presentan desviaciones en el estandar del
en el barrado de tintura? caudal de alimentacién de tintura, lo que provoca dichos
defectos.

3 éPor qué existen desviaciones en  Porque el proceso de dosificacion de quimicos para
el estdndar del caudal de mantener la concentracién de tintura se realiza de forma
alimentacién de tintura? manual, y los operadores de produccion no siguen
completamente el procedimiento operacional.
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4 ¢Por qué los operadores de Porgue no se ejecutan los controles definidos para
produccidn no cumplen el asegurar la correcta aplicacion de los procedimientos
procedimiento operacional? operacionales.

5 éPor qué no se ejecuta los Porque no se cuenta con un plan de capacitacién formal
controles definidos para la para el personal de produccidn y se evidencia resistencia
correcta aplicacion de los al cambio en la adopcidon de nuevas practicas operativas.

procedimientos operacionales?

Las principales causas estan relacionadas con recetas mal aplicadas y falta de control operativo.

4.3.2. Diagrama de Ishikawa

De manera complementaria, se aplicé el diagrama de Ishikawa con el objetivo de analizar las
causas del problema desde una perspectiva integral, considerando las categorias de medicién, maquina,
método, medio ambiente, materiales y mano de obra. Esta herramienta permitié evaluar de forma
sistematica los distintos factores que influyen en el incremento de productos no conformes en el proceso

de tintura de Textiles Novatela S.A.

llustracion 15.

Diagrama de Ishikawa incremento en producto no conforme proceso de Tintura
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« El drea de tintura no
dispone de indicadores de
desemperio en tiempo real.

« No existe uniformidad en la
medici
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del ambiente en las torres
de secado. En un ambiente
umedo no se logra
obtener de manera
10%

utilizados como materia prima.
e La materia prima proviene de
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aigodon.relacionado " con cticas de manufactura.
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AMBIENTE de recetas.

MANO DE OBRA

. MATERIALES



87

Causa Raiz:

El efecto principal identificado corresponde al incremento de productos no conformes en el
proceso de produccion textil, especificamente en el area de tintura, tal como se representa en la
llustracidon 15. El analisis de las causas permitié confirmar que la causa raiz se relaciona principalmente
con desviaciones en el caudal de alimentacidn de tintura, originadas por la dosificacion manual de
guimicos y el incumplimiento de los procedimientos operacionales. Estas condiciones se ven agravadas
por la falta de capacitacion estructurada y la resistencia al cambio del personal operativo, lo que

incrementa la variabilidad del proceso y afecta la calidad del producto final.

4.3.3. Analisis de las fallas de las recetas actuales de tintura

Como parte del analisis de causa raiz, se realizé una evaluacion detallada de las recetas de
tintura actualmente utilizadas, con el propdsito de identificar deficiencias técnicas y operativas que
afectan la reproducibilidad del color, la eficiencia del proceso y la calidad del producto final. Este andlisis
considerd aspectos relacionados con la documentacion y trazabilidad, la terminologia empleada, la

organizacion de la informacidn, los parametros técnicos y la presencia de contenido redundante.

En cuanto a la documentacion y trazabilidad, se identificaron fallas importantes, como la
ausencia de la fecha de ultima modificacidn, el nombre del documento y el nimero de revision, lo que
dificulta el control de versiones. Asimismo, no se cuenta con un registro adecuado de cambios ni con
espacios definidos para la trazabilidad de la materia prima y la identificacién de los equipos utilizados, lo

gue limita el seguimiento del proceso.

Respecto a la terminologia y el lenguaje, se detecto el uso incorrecto e inconsistente de términos

técnicos, lo que puede generar confusion durante la aplicacion de las recetas. De igual manera, se
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evidencio falta de claridad en la especificacion del tipo de tintura utilizada, lo cual afecta la correcta

interpretacion del documento.

En relacion con la organizacion de la informacion, las tablas de proceso presentan un orden poco
amigable para el usuario, con parametros innecesarios o sobreentendidos, y sin una clara identificacion
de las etapas del proceso. Esta falta de estructura dificulta la aplicacion uniforme de las recetas.
Adicionalmente, se identificaron deficiencias en los pardmetros técnicos, tales como la falta de definicidn
precisa, inconsistencias en las unidades de medida y ausencia de categorias claras para caudales y
concentraciones. Finalmente, se detectd contenido redundante o sin relevancia técnica, lo que

incrementa la complejidad del documento sin aportar valor operativo.

4.4, Mejoras propuestas

En la fase de Mejora (Improve) de la metodologia DMAIC, se definieron y estructuraron acciones
orientadas a eliminar las causas raiz identificadas en el proceso de tintura de Textiles Novatela S.A. Estas
acciones se enfocan principalmente en la estandarizacidn y el control de la aplicacién de las recetas de
tintura, considerando su impacto directo en la generacion de producto no conforme, el consumo de

insumos quimicos y el impacto ambiental del proceso.

Las mejoras propuestas fueron disefiadas bajo un enfoque preventivo y sostenible, integrando
controles operativos, fortalecimiento de la supervision y capacitacion continua del personal. De esta
manera, se busca reducir la variabilidad del proceso, asegurar el cumplimiento de los parametros
definidos y alcanzar la meta corporativa de producto no conforme del 1,90 %. En la Tabla 14 se presentan
las acciones de mejora propuestas, junto con su impacto esperado y los riesgos asociados a su

implementacién.



Tabla 14.

Acciones de mejora propuestas para la reduccion de producto no conforme

89

Categoria  Causa Solucién Impacto Riesgo
MANO DE Los operadores  Plan de fortalecimiento Se logra una reduccion  Resistencia del
OBRA no cumplen los  de control de aplicacion sostenible en los personal al

procedimientos

estandarizados

Personal
operativo no
recibe
capacitacion

continua

de procedimientos
estandarizados:

- Fortalecer la supervision
del personal con un
registro de cumplimiento
de controles en linea.

- Incluir en las
evaluaciones de
desempeno un indicador
de cumplimiento
operacional para
supervisores.

- Incrementar la
frecuencia de verificacion
cruzada con el area de
Calidad para asegurar el
cumplimiento

operacional.

Disenar e implementar un
programa de capacitacion
técnica mensual buenas
practicas de manufactura
dirigido al personal
operativo, que incluya los

temas de:

defectos asociados a
dosificacion

incorrecta.

Reduccion del
porcentaje de
procesos que tienen
variacion de
concentraciones
pasando del 25% al
5%.

Cumplir el objetivo de
producto no conforme
asociado al area de
tintura (1,9%)
Reduccion de
desperdicios en

materia prima

Reduccidn sostenible
en los defectos
asociados al area de

tintura.

incremento de

controles.

Falta de interés
del personal y
baja

participacion.

Resistencia al

cambio.
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Categoria  Causa Solucién Impacto Riesgo
- Aseguramiento de Incremento de la
calidad (métricas) competencia técnica Diferencia en
- Cambios en el proceso del personal operativo. niveles de
por correccidn y mejora conocimientos.
continua Cumplir el objetivo de
- Control de procesos de producto no conforme  Baja aplicacion
tintura. asociado al area de de
- Induccién a nuevos tintura (1,9%). conocimientos
operarios. adquiridos.
- Evaluacion de la eficacia
del programa de
capacitacion.
METODO Método de Fortalecer el método de Cumplir el objetivo de  Falta de

supervision

inadecuado.

supervisidn para asegurar
el cumplimiento de los
estadares de proceso.
Capacitar a los
supervisores sobre las
mejoras del método y la
importancia del
aseguramiento de la
calidad.

Incluir en las evaluaciones
de desempeiio un
indicador de
cumplimiento para

supervisores.

producto no conforme
asociado al area de

tintura (1,9%).

Reducir las fallas
operacionales en el

proceso de tintura.

Reduccion de
desperdicios en

materia prima

Mejorar el
rendimiento del
personal operativo del

area.

motivacién e
interés por
parte de los

supervisores.

Falta de
concientizacion
dela
importancia del
rol de

supervisor.

Falta de sentido

de pertenecia.
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Categoria  Causa Solucién Impacto Riesgo
Recetas de Estandarizary Reduccién de costos Falta de
tintura reestructurar las recetas por producto no competencia
presentan de tintura para asegurar conforme en técnica del
problemas de la correcta dosificacién de aproximadamente personal
control, guimicos para reducir la $ 20 000,00 al afio. operativo.
trazabilidad, variabilidad. (30% del desperdicio
terminologia, Implementar registros de  actual) Resistencia al
organizacion de verificacion previay Cumplir el objetivode  cambio del
lainformaciény posterior a la aplicacion producto no conforme personal
contenido de la receta. asociado al area de operativo.
redundante. tintura (1,9%).

Reduccion de
desperdicios en
materia prima

MAQUINA Taponamiento Incrementar la frecuencia  Reduccién de las horas  Falta de
tuberias por del mantenimiento de inutilizacion de la presupuesto.
falta de preventivo del sistema de  maquina en un 10%.
mantenimiento  tuberias Incrementar la vida Falta de
preventivo util de los equipos. personal de

Reduccion de mantenimiento.
desperdicios en
materia prima.

MEDICION El 4rea de Implementar indicadores ~ Cumplir el objetivo de  Falta de interés
tintura no clave en tiempo real por producto no conforme  por parte del
dispone de lote producido para que asociado al area de personal
indicadoresen el personal operativo tintura (1,9%). operativo.

tiempo real

pueda tomar acciones
inmediatas que permitan

corregir errores, prevenir

Reducir las fallas
operacionales en el

proceso de tintura.
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Categoria  Causa Solucién Impacto Riesgo
fallas, implementar Deteccidn temprana Exceso de
acciones correctivas y de errores. indicadores o
asegurar la calidad. Reduccion de poco relevantes.
desperdicios en
Sistema de alertas materia prima. Falta de acceso
tempranas que alos
identifique desvios en el indicadores por
proceso. parte del
personal
operativo.
Falta de Sustituir el instrumento Cumplir el objetivode  Mal uso del
uniformidad en  de medicidn para tomar producto no conforme  nuevo

medicién de
concentracién

de tintura

alicuota de dilucién, a
una pipeta de volumen
fijo.

Introducir controles de
calidad en la medicion de
concentracion de tintura.
Evaluacidn de resultados.
Capacitacidn técnica del
procedimiento de
medicion de
concentracion de tintura

al personal operativo.

asociado al rea de

tintura (1,9%).

Reducir las fallas
operacionales en el

proceso de tintura.

Reduccion de
desperdicios en

materia prima.

instrumento de

medicidn.

Resistencia al
cambio por
parte del
personal
operativo para
aplicar las

mejoras.

Estas acciones correctivas y preventivas permitiran reducir reprocesos y mejorara la eficiencia

guimica.

4.4.1.

Propuesta de mejora de receta de tintura
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Como resultado del analisis realizado en la fase Analizar de la metodologia DMAIC, se
identificaron multiples fallas en las recetas de tintura vigentes, relacionadas con deficiencias en la
documentacidn, trazabilidad, organizacién de la informacion y definicion de pardmetros técnicos. Estas
deficiencias generan inconsistencias en la interpretacidn de las recetas y una alta dependencia del
criterio del operador, incrementando el riesgo de errores operativos, desperdicio de insumos quimicos y

generacion de producto no conforme.

En respuesta a estas oportunidades de mejora, se desarrollé una receta de tintura optimizada
(Anexo 5), orientada a la estandarizacion del proceso y al fortalecimiento de los mecanismos de control.
La receta mejorada incorpora una estructura mas clara y ordenada, control de versiones, registro de
cambios, trazabilidad de materia prima, terminologia técnica adecuada y una definicion precisa de los
parametros criticos del proceso. Esta optimizacidn contribuye a reducir la variabilidad del proceso,
minimizar errores humanos y disminuir tanto el producto no conforme como el impacto ambiental

asociado al proceso de tintura.

4.4.2. Propuesta de Plan de Capacitacion

Plan Anual de Capacitacidon — Proceso de Tintura Textiles Novatela S.A.

Justificacion del plan

El incremento del producto no conforme en el proceso de tintura se encuentra directamente
relacionado con errores humanos en la aplicacidn de recetas quimicas, dosificacion manual inadecuada y
falta de estandarizacion operativa. En este contexto, se propone la implementacion de un plan anual de
capacitacion como una accidn estructural de mejora, alineada con las metodologias Lean Six Sigma,

DMAIC Yy el ciclo PHVA.
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El objetivo del plan es fortalecer las competencias técnicas y operativas del personal del drea de

tintura, estandarizar el conocimiento técnico, reducir errores de dosificacidon, fortalecer la supervisién y

disminuir los reprocesos, garantizando la sostenibilidad del proceso. El plan aplica a operarios, asistentes

de produccion, supervisores y personal de calidad, y contempla capacitaciones mensuales con

contenidos técnicos especificos, tal como se detalla en las Tablas 15 y 16.

Tabla 15.

Plan anual de capacitacion drea de Tintura

Mes Tema Publico objetivo
Enero Induccidn al proceso de tintura y costos de lano  Operarios y supervisores
calidad
Febrero Aplicacidon de recetas de tintura mejoradas Operarios
Marzo Dosificacién manual Operarios
Abril Pardmetros criticos Operarios
Mayo Buenas practicas operativas Operarios
Junio Control de calidad Operarios y calidad
Julio Producto no conforme Operarios y supervisores
Agosto Registros operativos Operarios
Septiembre Rol del supervisor Supervisores
Octubre Analisis causa raiz Todos
Noviembre Mejora continua Todos
Diciembre Evaluacioén final Todos

La capacitacidn constituye un elemento clave para la estandarizacién de los procesos y la

reduccion de errores; por ello, los temas formativos se han enfocado en los aspectos identificados como

causas de los problemas del proceso de Tintura.

Matriz de capacitacion

La siguiente tabla detalla los responsable y participantes en la capacitacion. También presenta la

relacion de temas, responsables y asistentes.
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Tabla 16.

Matriz de capacitacion anual drea de Tintura

Tema Objetivo Instructor Metodologia Duracién Evidencia
Interpretacion  Evitar errores  Asistente Tedrico-practico 4h Evaluacion
de recetas Produccion
Dosificacion Reducir Supervisor Practica 4h Registros
excesos

Parametros Control Calidad Taller 3h Reportes
proceso

Productos No Identificar Calidad Caso 2h Registros

Conformes fallas

Mejora Reducir Asistente Charla 2h Acta
desperdicio Produccion

La matriz de capacitacion permite definir los aspectos clave para el éxito del plan de formacion,

tales como los objetivos, el instructor, la metodologia, la duracién y la evidencia de participacion.

La aplicacion de este plan tiene como propdsito estandarizar el proceso de tintura, fortalecer el
control y seguimiento de las actividades, asi como minimizar los reprocesos y la generacién de efluentes
derivados de desviaciones en el area. Asimismo, resulta fundamental realizar un seguimiento continuo

gue permita verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la capacitacion.

4.4.3. Propuesta mejoras sistema de tratamiento de efluentes

Con el fin de mitigar el impacto del proceso de tintura sobre la planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR), se propone la implementacién de acciones orientadas a fortalecer la comunicacién y
coordinacién entre las areas de produccion y tratamiento de efluentes. Estas acciones buscan anticipar
variaciones en la carga del efluente, mejorar la planificacién del tratamiento y proteger la estabilidad del

sistema bioldgico de la PTAR.

Las propuestas incluyen la implementacion de un canal de comunicacién formal, protocolos de

aviso previo para descargas fuera de especificacion, registros compartidos de eventos operativos y
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reuniones periddicas de coordinacion. En conjunto, estas acciones permitiran reducir la incertidumbre

operativa, optimizar el uso de reactivos y fortalecer una gestién ambiental preventiva y sostenible.

4.4.4. Aportes a la sostenibilidad de las acciones propuestas

Las acciones de mejora propuestas generan beneficios ambientales y sociales significativos,

derivados de la reduccion de la variabilidad del proceso, la estandarizacion de parametros operacionales

y el fortalecimiento de las competencias del personal. Estos beneficios se reflejan en la disminucién del

consumo de agua, quimicos y energia, la reduccién de desperdicios y reprocesos, la mejora de la calidad

del efluente y el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la mejora continua. La

evaluacion de estos impactos se presenta en la Tabla 17.

Tabla 17.

Evaluacion impactos ambientales y sociales mejoras propuestas

Area de Aspecto del Situacion Accién / Mejora Impacto Impacto social
impacto proceso actual propuesta ambiental
identificada
Consumo de Dosificacién Dosificacién Estandarizacion Reduccion Menor
quimicos de quimicos manual con de recetas de del consumo exposicion del
desviaciones tintura innecesario personal a
enel25%de Plande de quimicos  sustancias
los procesos capacitacion y menor peligrosas y
generacion reduccion de
de residuos  errores
guimicos operativos
Calidad del Descarga de Exceso de Estandarizacion Disminucion  Reduccién del
efluente efluentes del  quimicosy recetas de la carga riesgo ambiental
area de variabilidad Control en contaminan- parala
tintura en pH que tiempo real de teenel comunidad y
afecta la PTAR pH, caudal y efluente y fortalecimiento
concentracion mejora del de laimagen
desempeio  corporativa
de la PTAR
Productos no  Defectos de 2.55 % de Fortalecimiento Menor Reduccion de
conformes tintura producto no del control generacion carga laboral,
(barrado, hilo  conforme operacional y de residuos  reprocesosy
diferente, textiles y
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Consumo de
agua

Consumo
energético

Residuos
solidos
textiles

Gestion del
proceso

Medicion y
control

Documenta-
ciony
trazabilidad

Mantenimien
-to de
equipos

fuera de
color)

Lavado,
neutralizacié
ny suavizado

Secado y
recirculacion
del proceso

Tela fuera de
especifica-
cion

Seguimiento
de no desvios

Indicadores
de proceso

Recetas de
tintura

Sistema de
tuberias y
dosificacion

(sobre meta
del 1.90 %)

Reprocesos
frecuentes
por fallas de
calidad

Uso adicional
de energia
por
reprocesos

Generacién
de residuos
por productos
no conformes

Gestidn
reactiva y sin
acciones
sistematicas

Falta de
indicadores
en tiempo
real

Falta de
control de
versiones y
parametros
técnicos

Taponamient
o por
mantenimien-
to insuficiente

capacitacion
técnica

Reduccion de
reprocesos y
control de
recetas

Optimizacidn del
proceso y
reducciéon de
defectos

Control de
causas raiz y
mejora del
proceso

Comité mensual
de analisis y
acciones
correctivas

Implementacién
de KPIs en
tiempo real y
alertas
tempranas

Estandarizacién y
mejora
documental

Incremento de
mantenimiento
preventivo

menor uso
de recursos
por
reproceso

Disminucion
del consumo
de agua por
metro de
tela
producida

Reduccion
del consumo
energético y
de la huella
ambiental

Menor
generacion
de residuos
textiles
industriales

Prevencién
de fallas que
generan
desperdicios

Prevencion

temprana de
desviaciones
ambientales

Reduccién
de errores
gue generan
desperdicios

Prevencién
de fugasy
pérdidas de
guimicos

presion
operativa

Mayor
estabilidad
operativay
mejora de
condiciones de
trabajo

Contribucién a la
sostenibilidad
econdémicay
operativa

Mayor eficiencia
productiva y
sostenibilidad
del empleo

Mayor
participacién y
coordinacién
entre areas

Empoderamient
o del personal
para toma de
decisiones

Claridad
operativay
reducciéon de
confusion en el
personal

Reduccion de
paradas no

planificadas y
estrés laboral
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Capacitacion
del personal

Cultura de
mejora
continua

Saludy
seguridad

Relacion con
stakeholders

Competen-
cias técnicas

Participacion
del personal

Manipulacion
de quimicos

Auditores,
comunidad,
autoridades

Capacitacién
cada 2 aiios,
nivel inicial de
madurez

Baja
participacion
en mejora
continua

Manejo
manual
frecuente

Riesgo por
variabilidad
del proceso

Programa de
capacitacion
mensual y
semestral

Turnos lideres de
mejora y circulos
de calidad

Automatizacion y
estandarizacion

Mejora del
control, registros
y trazabilidad

Mejora en el
uso eficiente
de recursos

Identifica-
cion
temprana de
oportunidad
es de
reduccion de
desperdicios

Menor
riesgo de
derramesy
exposicién
guimica

Cumplimien-
to ambiental
y reduccion
de impactos
externos

Desarrollo
profesional,
motivacién y
reduccion de
errores humanos

Mejora del clima
laboral y sentido
de pertenencia

Condiciones de
trabajo mas
seguras

Mayor confianza
de auditores,
clientesy
comunidad

Las mejoras reducen la huella ambiental y fortalecen la responsabilidad social.

4.5. Mecanismos de control

Con el propdsito de asegurar la sostenibilidad de la estrategia de mejora, se estructurd un

Cuadro de Mando Integral (CMI) como herramienta de control y seguimiento del desempefio del proceso

de tintura. A partir de este enfoque, se desarrollé un mapa estratégico que permite visualizar la relacion

causa—efecto entre los objetivos definidos, alineando la correcta aplicacidn de las recetas de tintura con

la reduccién del producto no conforme y el fortalecimiento del desempefio operativo y ambiental. De

esta manera, el CMl facilita el monitoreo continuo de los resultados y la toma de decisiones oportunas.



La Tabla 18 presenta la propuesta del Cuadro de Mando Integral, en la cual se incorporan los indicadores clave de desempeno.

Tabla 18.

Cuadro de Mando Integral Textiles Novatela
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Unidad
PERSPECTI-  oByETIVO Formula del indicador de S UG BAJO | MODERADO | ALTO
VA . cia sable objetivo
medida
Utilidad ti
Margen Jtidad operativa 149 % Anual | Comercial | 5% <2% 2-5)% >5%
Incrementar operativo Ventas Netas
la rentabilidad
operativa Utilidad neta
P Margen T e %100 % Anual Comercial | 20% <10% (10-20)% | >20%
neto Ingresos Netos
FINANCIERO | Reducir los Costo no Costo no calidad .
costos de no ) - *x100 % Anual Calidad 2% >5% (2-5)% <2%
calidad calidad Costo operativo total
E'ivgsgiscar Inaresos Ingresos productos sostenibles
INgresos - gres Ingresos totales % Anual | Comercial | 20% <10% | (10-200% | >20%
productos sostenibles « 2100
sostenibles
Aumentar la
satisfaccion y Tasa de . . .
fidelizacion retencion Clientes retenidos 1o, % Trimestral | Markeing | ggq, <70% | (70-85)% | >85%
de los de clientes Clientes totales y Ventas
clientes B2B
Fortalecer
presencia de Reconocim No. personas reconocen marca .
marca en el iento de Total personas encuestadas % Semestral Marketing 70% < 40% (40 - 70) % >70 %
CLIENTE mercado arca p © 2100 ° y Ventas ° ¢ ° ¢
ecuatoriano y
regional
Ampliar
22r2|clpauon Tasa Ventas actual — Ventas anterior Marketin
mercado local | crecimiento Ventas anteriores % Anual y Ventasg 115% | <100% | (100-115)% | >115%
en ventas *x100
e
internacional




PERSPECTI-

VA

PROCESO
INTERNO

100

St 2 Frecuen- Valor
OBJETIVO Férmula del indicador de ; o BAJO MODERADO ALTO
. cia objetivo
medida
indice de
conformi- N Produccio
o.recetas no conformes
dad uso de - x100 % Mensual ny 2% >2% 1-2)% <2%
No.recetas aplicadas totales .
recetas de Calidad
tintura
Mejorar la
eficiencia en Producto Produccio
m tela con defecto
los procesos no — x100 % Semanal ny 1.90% >23% (1.9-23)% <1.9%
. m tela produccién total .
de tintura conforme Calidad
Eficiencia Produccio
de la h efectivas de produccion ny
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La llustracion 16 presenta el mapa estratégico propuesto, el cual integra los objetivos
estratégicos de la organizacion y evidencia la relacidn de causa—efecto entre las distintas perspectivas,
permitiendo visualizar de manera estructurada como las iniciativas planteadas contribuyen al logro de

los objetivos estratégicos y al cumplimiento de la estrategia organizacional.

llustracion 16.

Mapa estratégico
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La llustracion 17 presenta la estrategia propuesta, orientada a la excelencia operativa, la
innovacién y la sostenibilidad, la cual define las lineas de accion prioritarias para el logro de los objetivos
estratégicos, alineando los recursos, procesos y capacidades organizacionales, con el fin de mejorar el

desempefio y asegurar el cumplimiento de la visidn institucional.



llustracion 17.
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En sintesis, la integracion del Cuadro de Mando Integral, el mapa estratégico y la estrategia
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definida constituye un mecanismo de control que permite alinear los objetivos, indicadores y acciones

estratégicas. Este enfoque facilita el seguimiento del desempefio, fortalece la toma de decisiones y

contribuye a la ejecucion efectiva de la estrategia, orientando a la organizacidn hacia la excelencia

operativa, la innovacién y la sostenibilidad.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1.Conclusiones generales

El desarrollo del presente proyecto permitié evidenciar que el proceso de tintura en Textiles
Novatela S.A. representa un punto critico dentro del proceso de produccion textil, ya que incide de
manera directa en la calidad del producto final, en los costos operativos y en el desempefio ambiental de
la organizacidn. El analisis de los indicadores de calidad mostré que el incremento del porcentaje de
productos no conformes en el drea de tintura se debe a una serie de debilidades estructurales
relacionadas con la falta de estandarizacién del proceso, el uso ineficiente de quimicos y la falta de

controles sistematicos en la aplicacion de las recetas de tintura.

Asimismo, la aplicacidon de metodologias de mejora continua como Lean Six Sigma, el ciclo
DMAIC (Diagnostico, Medida, Andlisis, Mejora y Control) y el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar) permitié abordar la problematica de manera estructurada y basada en datos, facilitando la
identificacidn de causas raiz relacionadas con reprocesos, desperdicios y desviaciones operativas. El uso
de herramientas como el analisis de Pareto y el diagrama de Ishikawa evidencié que una proporcion
significativa de los defectos se concentra en un nimero reducido de causas criticas, lo que confirma la
pertinencia de enfocar los esfuerzos de mejora en la optimizacidn de los procesos quimicos y en el

fortalecimiento de los mecanismos de control.

Desde una perspectiva ambiental, se concluye que las desviaciones del proceso de tintura
impactan directamente en el desempefo de la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales),
incrementando la carga quimica del efluente, el consumo de neutralizantes y el riesgo de afectacién al

sistema bioldgico. En este sentido, el proyecto demuestra la interdependencia entre el drea productiva y
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la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales), resaltando la importancia de una gestion integrada
y de una comunicacion efectiva entre ambas areas para garantizar un desempefio sostenible del

proceso.

Se concluye que la optimizacion del proceso de tintura constituye una estrategia clave para
mejorar el desempefiio global de Textiles Novatela S.A., ya que permite reducir la variabilidad del
proceso, disminuir el porcentaje de productos no conformes, optimizar el uso de recursos y fortalecer el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de calidad, eficiencia y sostenibilidad definidos por la

organizacion.

5.2.Conclusiones especificas:

5.2.1. Andlisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

El desarrollo del presente proyecto permitié dar cumplimiento al objetivo general planteado,
orientado a la optimizacién del proceso de tintura en Textiles Novatela S.A., mediante el uso eficiente de
insumos quimicos y la incorporacién de practicas sostenibles. A lo largo de la investigacion se aplicaron
herramientas de mejora continua que facilitaron la reduccion de ineficiencias operativas, la disminucion
de productos no conformes y una mejora progresiva en el desempefio ambiental del proceso,
evidenciando un impacto positivo tanto en los costos operativos como en la gestion ambiental de la

empresa.

En relacion con los objetivos especificos, se analizé la estructura de las recetas actuales de
tintura, identificdndose inconsistencias técnicas, falta de estandarizacién y debilidades en la trazabilidad,
las cuales incidian directamente en la generacién de reprocesos, desperdicios y una mayor carga

contaminante hacia la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales). Este diagndstico permitid
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redisenar y estandarizar las recetas de tintura, aplicando principios de Lean y Six Sigma, lo que

contribuyd a la mejora y estabilidad del proceso.

Asimismo, se evalué el impacto del proceso de tintura sobre la PTAR (Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales), evidenciando la relacion directa entre la dosificacién quimica aplicada en tintura y el
incremento de la carga contaminante en el tratamiento de efluentes. A partir de este andlisis, se
propusieron mejoras orientadas a fortalecer la coordinacidn operativa y la comunicacion entre ambas

areas, optimizando la gestién conjunta del proceso productivo y ambiental.

En cuanto al seguimiento del desempenio, se dio cumplimiento al objetivo de proponer
indicadores KPI (Indicadores Clave de Desempefio) integrados en un Cuadro de Mando Integral, los
cuales permiten monitorear de manera sistematica el desempefio operativo y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Estos indicadores constituyen una herramienta clave para la toma de decisiones y

para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas en el tiempo.

Finalmente, se identificaron beneficios ambientales y sociales relevantes, tales como la
reduccion de desperdicios quimicos, la mejora en la calidad del efluente tratado, la disminucion del
impacto ambiental y el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y al

uso responsable de los recursos.

5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

En el entorno especifico de Textiles Novatela S.A., la propuesta desarrollada resulta
técnicamente viable y estratégicamente pertinente, dado que no requiere inversiones significativas en
infraestructura, sino la optimizacidén de practicas operativas, el fortalecimiento de las competencias del
personal y una mayor disciplina en la gestidn de los procesos. Esta aproximacion genera beneficios

econdmicos directos, contribuye a la reduccién del riesgo de incumplimiento normativo y refuerza la
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imagen de la empresa como una organizacion comprometida con la innovacién, la calidad y la

sostenibilidad.

5.2.3. Contribucién a nivel académico

A nivel académico, el presente proyecto contribuye mediante la aplicacién integrada de
metodologias de mejora continua, tales como Lean Six Sigma, el ciclo DMAIC (Diagndstico, Medida,
Analisis, Mejora y Control) y el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), asi como el uso de
indicadores KPI (Indicadores Clave de Desempefio) y herramientas de andlisis como el estudio de causa

raiz, el analisis de Pareto y el diagrama de Ishikawa, en un contexto real de la industria textil.

El estudio aporta un modelo metodoldgico orientado a la optimizacion de procesos de tintura,
evidenciando la relacion entre la estandarizacién del proceso, la mejora de la calidad del producto y la
sostenibilidad ambiental. Asimismo, demuestra cdmo las herramientas de gestion de la calidad pueden
ser adaptadas y validadas en procesos fisicoquimicos complejos, generando un enfoque replicable para

futuras investigaciones y proyectos de mejora en el sector industrial.

5.2.4. Contribucion a nivel personal

A nivel personal, el desarrollo del presente proyecto permitié aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos a lo largo de la formacion académica en un caso practico correspondiente a una industria
especifica, como la industria textil, fortaleciendo la comprension integral de un proceso productivo real.
El estudio facilitd un conocimiento profundo del funcionamiento de la empresay, en particular, del
proceso de tintura, incluyendo el andlisis de recetas quimicas y la interaccion de variables fisicoquimicas

gue influyen directamente en la calidad del producto final, asi como en los efluentes del proceso.
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Asimismo, la investigacion contribuyé al fortalecimiento de habilidades analiticas y criticas, tales
como la capacidad de andlisis, interpretacidn y abstraccion de informacidn técnica, asi como la
formulacién de conclusiones objetivas basadas en datos confiables. El trabajo desarrollado promovio la
organizacion y estructuracién de la informacidn, el trabajo colaborativo y el uso sistematico de
herramientas de mejora de la calidad, permitiendo abordar el problema de manera metddica y
fundamentada. En conjunto, esta experiencia representd un aporte significativo al desarrollo de
competencias profesionales orientadas a la gestion de la calidad, la mejora continua y la toma de

decisiones en entornos industriales complejos.

5.3. Limitaciones a la Investigacion

Una de las principales limitaciones del presente estudio estuvo relacionada con la disponibilidad
y el alcance de los datos histéricos del proceso de tintura, lo que restringio el analisis a determinados
periodos de tiempo y limitd la posibilidad de evaluar con mayor profundidad el comportamiento del

proceso en escenarios de largo plazo o bajo condiciones operativas variables.

Adicionalmente, el alcance del proyecto se centrd en el proceso de tintura en cuerda con indigo,
por lo que los resultados obtenidos no pueden extrapolarse de manera directa a otros procesos
productivos sin un analisis especifico que considere sus particularidades técnicas y operativas. Esta
situacidn abre la posibilidad de futuras investigaciones que amplien la aplicacidn de la metodologia a

otras areas de la organizacidn.

Finalmente, la implementacién efectiva y sostenida de las mejoras propuestas depende en gran
medida del compromiso organizacional, de la gestidn del cambio cultural y de la continuidad de los
programas de capacitacion y control. Estos factores, al estar asociados al comportamiento humanoy a

decisiones estratégicas futuras, constituyen variables externas que pueden influir en el grado de éxito de
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la propuesta y que no pueden ser completamente controladas desde el alcance de la presente

investigacion.
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ANEXO 1. Procesos y operaciones del negocio

Procesos Estratégicos

Orientan la direccidn corporativa, definen las estrategias de mercado, posicionamiento y

evolucion de producto:

- Investigacion y desarrollo: Este proceso se enfoca en la creacidn, prueba y evaluacién de
nuevas propuestas de telas, tratamientos textiles, fibras, colores. Incluye actividades como:
e estudios de nuevas tendencias de moda y textiles técnicos
e desarrollo de recetas de tintura
e pruebas de elasticidad y resistencia

e implementacidn de telas innovadoras segun necesidades del cliente

Se encarga de garantizar que la empresa mantenga una ventaja competitiva a través de

soluciones textiles innovadoras, sostenibles y de alto rendimiento.

- Planificacion estratégica: Es el proceso mediante el cual la empresa define su rumbo global,
metas de largo plazo, objetivos operativos, estrategias de posicionamiento y consolidaciéon
comercial. Incluye:

analisis del entorno competitivo

e definicién de metas corporativas y KPIs (Indicadores Clave de Desempefio)
e alineacidén de capacidad productiva con demanda proyectada
e coordinacidn entre areas clave (produccion, compras, ventas)

e evaluacién de riesgos y oportunidades
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Se encarga de asegurar que todos los recursos estén orientados hacia objetivos claros y

sostenibles, permitiendo crecimiento y estabilidad comercial.

- Mejora continua: Es el proceso permanente de evaluacién, diagndstico, optimizacién y
estandarizacién de procesos internos. Comprende:

e reduccion de desperdicios y reprocesos

aumento de eficiencia operativa

estandarizacion de procedimientos

identificacidn de fallas graves

desarrollo de iniciativas Lean — Kaizen

Este proceso se encarga de aumentar la productividad y eficiencia reduciendo costos y tiempos,

garantizando uniformidad en la operacién.

- Marketing: Se enfoca en el posicionamiento de marca, percepcién de valor y comunicacién con
el mercado. Incluye:
e desarrollo de imagen corporativa
e presentacidn comercial de lineas de telas
e gestion de branding y reputacion
e participacidn en ferias y exposiciones textiles
e campanas comerciales segmentadas B2B

e estudios de mercado y posicionamiento

Se encarga de fortalecer la visibilidad de la empresa, generar confianza comercial y aumentar el
atractivo y reconocimiento de sus productos para obtener una mayor captacion de clientes y

posicionamiento en el mercado.
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Procesos Operativos (Core del Negocio)

Son los procesos centrales que transforman las necesidades del cliente en un producto

terminado, integrando actividades desde la venta hasta la entrega.

- Ventas

Se enfoca en atender a los clientes y buscar potenciales clientes de acuerdo a la planificacién de

ventas. Incluye:

e atender y dar seguimiento a los clientes

e recibir y coordinar con el area de planificacién de produccion los pedidos
e negociar los términos de las ventas

e buscar y captar nuevos clientes

e facturacidny cobro

e recibir retroalimentacién de clientes y gestionar con las demas areas.

e atencidn postventa

Se encarga de atender a los clientes, negociar los términos, comercializar los productos y

mantener las relaciones con los clientes para asegurar su satisfaccion.

- Planificacion de la produccion: Se enfoca en receptar los pedidos del drea de ventas, planificar
la produccidn y realizar las adquisiciones. Incluye:
e recibir los pedidos del drea de ventas
e programar la produccién asegurando plazos y eficiencia
e planificar las requisiciones de insumos y materiales

e inventarios
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e pasar los pedidos a las areas de produccion textil y produccion manufacturera

Se encarga de planificar la produccion asegurando la eficiencia y calidad de los productos,

estableciendo el plan de produccion y determinando los tiempos de entrega a los clientes.

- Abastecimiento: Se enfoca en ejecutar la planificacién de compras de acuerdo al programa de
produccién y compras emergentes.

e Compras

Buscar, evaluar y seleccionar proveedores

Negociar precios y plazos

Asegurar la llegada oportuna de los pedidos

¢ Almacenaje

Control de inventarios

Gestion de bodega general

Recepcién de insumos y material

Verificacidn de calidad de materia prima

Entrega de material a los usuarios

Se encarga de asegurar el abastecimiento de materiales e insumos para garantizar el

cumplimiento de la planificacion de produccion, los tiempos de entrega y la calidad de la materia prima.

- Produccion textil: Se enfoca en producir el hilo, tinturar, engomar y tejer la tela. Incluye:
e recepcidn y tratamiento del algodén

e transformar algoddn en hilo
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e tinturar y engomar el hilo

e tejer el hilo para convertirlo en tela

Se encarga de transformar la materia prima en el producto textil asegurando su calidad.

- Produccion manufacturera: Se enfoca en brindar el acabado final a la tela. Incluye:
e sanforizado de la tela
e mercerizado de la tela
e blanqueamiento del producto
e revisidn de defectos de calidad

e empaquetado

Se encarga de dar el acabado final a los productos de acuerdo a la solicitud del cliente.

- Distribucion: Se enfoca en realizar la revision final y la distribucién del producto a los clientes.
Incluye:

e coordinar el despacho de producto de acuerdo a la planificacion

gestion del almacenamiento de producto

planificar rutas de entrega, logistica y transporte

entrega al cliente final

Se encarga de organizar y gestionar la entrega de los productos terminados al cliente final,

asegurando que lleguen en buen estado y a tiempo.

- Aseguramiento de la calidad: Evalua el cumplimiento de estandares técnicos y comerciales en
todas las etapas criticas del proceso. Ubicado como elemento transversal entre la operacion

core y la satisfaccion del cliente.
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e definir objetivos de calidad

e aseguramiento de estandares de calidad por area
e coordinar los laboratorios

e atencidn a reclamos de clientes

e asesoria técnica a clientes

Se encarga de dar acompafiamiento y supervisidon de todas las areas para asegurar el

cumplimiento de estandares de calidad y de proceso.

Procesos de Soporte

Proveen condiciones operacionales, infraestructura, cumplimiento y soporte administrativo para

que los procesos operativos funcionen de la mejor manera posible.

- Tecnologia de la informacidn: Se encarga del desarrollo, gestién y mantenimiento de sistemas
informaticos y software operativos, incluyendo el sistema de gestidn textil, bases de datos,
redes internas y mecanismos de respaldo de informacién. Incluye:

e soporte técnico a usuarios

e administracion de software y licencias

e gestion de ciberseguridad

e soporte a sistemas de control de maquinaria

e gestion de datos e interfaces digitales

Garantiza la continuidad y confiabilidad de los sistemas informaticos que soportan la operacién y

la gestidn interna.
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- Mantenimiento: Proceso orientado a asegurar el correcto funcionamiento de la maquinaria,
equipos de produccién y herramientas industriales, mediante mantenimiento preventivo y
correctivo. Incluye:

revision periddica de equipos

e intervenciones sobre fallos mecanicos

e programacién de mantenimiento preventivo
e calibracidn de maquinas

e minimizacién de pausas no programadas

e gestion de hidroeléctrica

e gestion de la planta de tratamiento de agua

Maximiza la disponibilidad técnica de los equipos para evitar interrupciones en la produccion.

- Seguridad industrial: Se enfoca en la proteccion de las personas y la integridad fisica dentro de
la planta, mediante politicas regulatorias, protocolos operativos y capacitacion en prevencion

de riesgos laborales. Incluye:

control de equipos de proteccién personal (EPP)
e supervision de riesgos en planta

e sefalética y normas de seguridad

e procedimientos de emergencia

e capacitacion en prevencién de accidentes

Garantiza un ambiente laboral seguro, protegiendo al personal y minimizando riesgos y

accidentes.

- Gestion de competencias: Proceso dedicado a la capacitacién, evaluacion y desarrollo del
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talento humano, buscando mejorar habilidades y conocimiento del personal operativo y

administrativo. Incluye:

entrenamiento en procesos

e certificaciones internas o externas

planes de capacitacion anual

evaluacion de desempenio

Fortalece las capacidades del personal, reduciendo errores, aumentando calidad y

productividad.

- Gestion legal: Encargada de asegurar que la empresa opere en cumplimiento con las normas
legales laborales, sanitarias, comerciales y ambientales vigentes. Incluye:

asesoria juridica

e revisidn de contratos y convenios
e cumplimiento normativo laboral
e gestion de patentes y registros

e prevencién de sanciones regulatorias

Protege legalmente a la empresa y asegura el cumplimiento juridico en todas sus operaciones.

- Gestion documental: Proceso que regula la creacion, archivo, distribucidn y preservacion de
documentos internos y externos, incluyendo politicas, manuales, registros, autorizaciones e
historial técnico. Incluye:

e control de versiones de documentos
e gestion de archivos digitales y fisicos

e trazabilidad documental



121

e protocolos de aprobacion

e accesibilidad a informacion relevante

Garantiza la integridad y disponibilidad de la documentacién institucional y operativa.

- Administracion financiera: Se encarga de la gestidn de recursos monetarios, planificacién
presupuestaria, manejo de costos e inversiones para asegurar la estabilidad y sostenibilidad
econdmica de la compafiia. Incluye:

e gestion de flujo de caja

e control de gastos operativos
e contabilidad

e proyecciones financieras

e decisiones de inversion

Su principal objetivo es asegurar liquidez y capacidad financiera para sostener las operaciones

productivas y comerciales.
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ANEXO 2. Responsabilidad social corporativa de Corporacion Novatela

El componente social del desempefio de Corporacidén Novatela se articula a partir de dos ejes
principales: el cumplimiento regulatorio y financiero, que permite sostener el empleo y los
encadenamientos productivos, y los programas de impacto orientados a la inclusion, la equidad y la
formacion. En el primer eje, el respaldo de BID Invest (Banco Interamericano de Desarrollo Invest) a
través de tres operaciones realizadas en los afios 2011, 2015 y 2021 ha permitido financiar procesos de
modernizacion energética, ampliacién manufacturera y capital de trabajo en el periodo pospandemia.
Dichas operaciones incorporan condicionantes ambientales y sociales, asi como programas de
capacitacion dirigidos a MIPYMES (Micro, Pequefias y Medianas Empresas) confeccionistas, en su
mayoria lideradas por mujeres, lo que vincula el desempefio econdmico de la organizacidn con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 5: Igualdad de género, ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico, ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, ODS 12: Produccién y consumo responsables

y ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos).

En el segundo eje, los informes y portales corporativos de Corporacién Novatela destacan
iniciativas internas orientadas a diversidad e inclusion, formacion profesional y seguridad y salud
ocupacional, asi como programas comunitarios y donaciones de telas a proyectos sociales. El Reporte de
Sostenibilidad 2024, por ejemplo, documenta inversiones sociales, proyectos de formacion para jévenes
en situacién de vulnerabilidad como el Proyecto Pescar y la disminucidn de accidentes laborales
mediante enfoques de liderazgo preventivo, lo que refleja una politica de gestion de riesgos y bienestar

de los colaboradores basada en metas anuales y en el seguimiento sistematico de indicadores.

El abordaje de tematicas sensibles como la discapacidad, la violencia contra la mujer y la
equidad de género exige la existencia de mecanismos institucionales estables y susceptibles de

monitoreo. En el caso de Textiles Novatela S.A., la empresa estructura sus compromisos en torno a la
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Etica Empresarial, los Derechos Humanos y la Diversidad e Inclusidn, definidos como temas materiales
en el Reporte de Sostenibilidad 2022, y amplia esta matriz en el Reporte de Sostenibilidad 2024
mediante apartados relacionados con gobernanza, comunicacion y gestion de personas. En estos
espacios se integran politicas corporativas, recertificaciones ISO 9001 (Sistema de Gestion de la Calidad)
e ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental), asi como alianzas estratégicas. Si bien la informacion
disponible publicamente se concentra en categorias amplias; inclusidn, formacidn, seguridad, apoyo
comunitario y equidad de género, el vinculo con el financiamiento multilateral, la referencia a los
estandares GRI (Global Reporting Initiative) y la adopcion de politicas corporativas globales sugieren la
existencia de protocolos internos orientados a la prevencidn de la discriminacidn y la violencia, asi como
procesos de accesibilidad y formacién de liderazgo inclusivo en las plantas productivas, los cuales
pueden profundizarse mediante la revisidn de los anexos asociados a las operaciones de BID Invest
(Banco Interamericano de Desarrollo Invest) y al indice GRI (Global Reporting Initiative) del informe de

sostenibilidad vigente.

En materia de seguridad industrial, la empresa declara la implementacién de un sistema de
gestidn que incorpora cuadros de control en planta, metas de reduccidn de accidentes y la participacion
activa de los lideres en el andlisis de riesgos. Este enfoque se alinea con la recertificacién 1ISO 9001
(Sistema de Gestidn de la Calidad) para los procesos productivos y con las exigencias de auditoria
descritas en los reportes corporativos. De manera complementaria, la modernizacién de instalaciones y
la integracion de sistemas de gestidn textil SGT (Sistema de Gestion Textil) aportan trazabilidad y
estandarizacion en operaciones multicountry, aspecto esencial en plantas que desarrollan procesos de
hilado, tejido, tintura y acabado, donde la prevencion de riesgos y la capacidad de respuesta operativa

dependen de la integridad de los datos y de la disciplina en la gestion de los procesos.
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Esta plataforma operativa se articula con los principios de economia circular y cuidado del medio
ambiente. La empresa reporta la recuperacion y reciclaje de algoddn, asi como la no disposicién de
residuos en vertederos en una proporcion significativa, junto con inversiones destinadas al tratamiento
de efluentes y a la reutilizacién de agua. Estas acciones fortalecen el cumplimiento de la norma I1SO
14001 (Sistema de Gestion Ambiental) y contribuyen a la reduccion de la huella hidrica y energética en
las lineas de produccidn de denim. Adicionalmente, la comunicacion externa resalta la vinculacién de
Textiles Novatela S.A. con iniciativas como COTTON USA (programa internacional de promocion,
trazabilidad y calidad del algoddn estadounidense), lo que permite articular los procesos industriales
internos con las exigencias de marcas y mercados que priorizan la sostenibilidad a lo largo de la cadena

de suministro.

Finalmente, el apoyo a la comunidad en San Antonio de Pichincha y en otras localidades se
evidencia tanto en las comunicaciones institucionales como en las resefias historicas de la empresa en
Ecuador, las cuales destacan programas sociales, actividades de capacitacion, donaciones y la vocacion
de la organizacién por sostener el ecosistema textil local. Estas acciones trascienden un enfoque
meramente filantrépico y se consolidan como una herramienta de resiliencia sectorial y de
sostenimiento del empleo, reforzada por eventos de lanzamiento como V.Fashion Experience,
plataformas de networking y el acompafiamiento técnico a clientes y distribuidores. Todo ello se
enmarca en un enfoque de tipo “one-stop-shop”, que integra producto, consultoria y servicios de alto

valor en los mercados andinos y latinoamericanos.

En conjunto, esta convergencia de certificaciones, reportes verificables y programas sociales y
ambientales permite afirmar que Corporacidon Novatela presenta una hoja de ruta coherente entre
operacion, sostenibilidad y responsabilidad empresarial, susceptible de auditoria y mejora continua, y

alineada con las expectativas de los stakeholders (grupos de interés), incluidos empleados, clientes,
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comunidades, proveedores, reguladores, financiadores y socios estratégicos, cuyos requerimientos

condicionan actualmente la licencia social para operar en la industria global del denim.
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ANEXO 3. Desarrollo Analisis DAFO — CAME para Textiles Novatela S.A.

La siguiente tabla detalla el desarrollo realizado en el analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,

Fortalezas, Oportunidades) para Textiles Novatela S.A.

Tabla 19.

Andlisis DAFO para Textiles Novatela S.A

Elemento Analisis
DAFO
Fortalezas e Integracién vertical: Textiles Novatela S.A produce desde el hilo hasta la tela

acabada, asegurando control de calidad y tiempos de entrega.
e Respaldo internacional (matriz Brasil): soporte financiero, tecnolégico y
logistico que le da solidez frente a competidores locales.

e Marcareconocida: Textiles Novatela S.A es uno de los mayores fabricantes de
denim en el mundo, lo que genera confianza en los clientes.

e Compromiso con la sostenibilidad: reduccidon de consumo de agua, uso de
fibras recicladas y practicas ambientales responsables. Posee hidroeléctrica
propia que abastece gran parte del consumo energético, reduciendo
dependencia de la red publica y reforzando la imagen de sostenibilidad.

e Capacidad de produccion a gran escala: puede cubrir demandas altas de
clientes nacionales e internacionales.

Debilidades e Altos costos de produccién en Ecuador: (mano de obra, electricidad, insumos),
gue reducen competitividad frente a importaciones asiaticas.
e Menor flexibilidad para atender pedidos pequeiios o personalizados: en
comparacion con talleres o importadores que ofrecen lotes reducidos.

e Dependencia de insumos importados: (algoddn, quimicos, auxiliares), expuesta
a fluctuaciones de precios y disponibilidad; porque oferta la nacional no
abastece la demanda de Novatela.

e Sensibilidad al precio del consumidor final: su produccidn de mayor calidad no
siempre se ajusta al segmento “low cost” del mercado ecuatoriano.

Oportunida- * Mayor control aduanero y arancelario: proteger la industria local frente al
des contrabando y competencia desleal.

e Creciente interés en sostenibilidad: marcas y consumidores valoran procesos
responsables (uso eficiente de agua, algoddn organico, economia circular).

e Alianzas estratégicas con marcas locales e internacionales: posibilidad para
ampliar el giro de negocio y desarrollar colecciones exclusivas.

e Expansidn hacia mercados andinos y latinoamericanos: aprovechando cercania
geografica y tratados comerciales.

¢ Innovacién tecnoldgica en desarrollo en el sector: automatizacion,
digitalizacion, trazabilidad para optimizar procesos y reforzar diferenciacion.
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Elemento Analisis
DAFO
Amenazas Competencia de importaciones asiaticas y plataformas como Shein o Temu:

con precios muy bajos que atraen al consumidor sensible al precio "moda
rapida".

Comercio informal y bajo control de aduanas: estos factores reducen la
demanda de productos nacionales por contrabando.

Inestabilidad econémica y regulatoria en Ecuador: afecta la inversidn, costos y
planificacién.

Crisis energética y de infraestructura publica: impacta directamente en la
produccidn industrial.

Volatilidad de precios de materias primas: (algoddn, fibras sintéticas,
guimicos), que afecta los costos de produccion.

Cambios en habitos del consumidor: preferencia por moda rapida, pedidos en
linea y colecciones de bajo costo.

A continuacion, la siguiente tabla presenta el andlisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener,

Explotar) elaborado a partir del diagndstico DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades),

el cual permite definir estrategias orientadas a corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener

las fortalezas y explotar las oportunidades identificadas, constituyéndose en una base para la

formulacidn de acciones estratégicas alineadas con los objetivos organizacionales de Textiles Novatela

S.A.

Tabla 20.

Andlisis CAME para Textiles Novatela S.A

Elemento DAFO

Estrategia CAME Acciones

Debilidades

Amenazas

Corregir Implementar programas de eficiencia energética y
optimizacion de recursos para reducir costos de produccion.
Ampliar la flexibilidad productiva mediante sistemas de
planificacién mas agiles para atender pedidos pequefios.
Buscar proveedores locales o regionales para disminuir la
dependencia de insumos importados.
Reforzar la gestidn de costos para ofrecer lineas mas
competitivas sin sacrificar calidad.

Afrontar Diferenciar la marca con valor agregado (sostenibilidad,
trazabilidad y calidad garantizada) frente a importaciones
asiaticas.
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Elemento DAFO

Estrategia CAME

Acciones

Fortalezas

Oportunidades

Mantener

Explotar

Colaborar con autoridades y gremios para reducir el
contrabando y promover el consumo de producto nacional.
Invertir en innovacidn y automatizacion para resistir la
inestabilidad econdmica y mejorar la eficiencia.

Fortalecer acuerdos con proveedores estratégicos para
enfrentar la volatilidad de precios de materias primas.

Continuar con el control total de los procesos productivos
para asegurar calidad y cumplimiento.

Mantener el respaldo tecnolégico y financiero del grupo
internacional.

Reforzar el posicionamiento de la marca Novatela como
referente global en denim sostenible.

Seguir impulsando la generacion de energia propia y el uso
eficiente de recursos.

Aprovechar el mayor control aduanero para fortalecer la
produccidn nacional.

Desarrollar colecciones sostenibles en alianza con marcas
locales e internacionales.

Expandirse hacia mercados andinos y latinoamericanos con
propuestas diferenciadas.

Acelerar la automatizacion y digitalizacion de procesos para
mejorar la trazabilidad y la competitividad.




ANEXO 4. Descripcion reacciones quimicas proceso de Tintura

La siguiente tabla presenta la descripcidn de las principales reacciones quimicas involucradas en el proceso de tintura, detallando los

mecanismos de accién, asi como los mecanismos de control definidos.

Tabla 21.

Reacciones quimicas proceso de Tintura en Textiles Novatela

Etapa del . :
prgceso Objetivo Acciones Control
Convertir el *pH alto evita re oxidacion prematura.
Preparacion i insoluble Agente reductor: Sulfito de sodio (Na;S;0a). *Dosificacion continua de sulfito porque se
del bafio de o sgu torma A}cah: Sosa cdustica (NaOH) para mantener pH 11-13. consume por el oxigeno del aire.
tintura soluble (leuco) Indigo (C,gH10N20) + NazS;04 — Indigo leuco (soluble) *Dosificacién continua de indigo para garantizar la
concentracién en cajas.
. Adsorcion del - . - *Temperatura: 40-60 °C (favorece difusion).
Inmersibnen |, El indigo leuco no forma enlaces covalentes; se fija por afinidad | ,_. .
. indigo leuco en . - Tiempo: 20-30 s por caja.
cajas de ) fisica en la superficie de la celulosa. " L i . . .
. la fibra de . L . . Concentracion de indigo: ajusta intensidad del
tintura . Cada inmersidn deposita una capa parcial de color
algodon. color.
Se forma una capa superficial azul, dejando el ntcleo blanco
Reconvertir el (ring-dyeing). Tensién de la maqui q .
Oxidacién indigo leuco a su | Oxidacién incompleta entre inmersiones permite acumulacién | ' €nsion de fa maquina en todas sus secciones.

forma insoluble.

de capas.

fndigo leuco + Oy —» iudigo insoluble (azul)

*Velocidad constante del proceso.

Repeticidn del
ciclo

Obtener un tono
mas intenso
dependiendo del
articulo

Cada caja aflade mas indigo leuco, mas capas y por ende un
tono mds oscuro

Control quimico: mantener reductores activos
para evitar oxidacion dentro del bafio

Lavadoy
neutralizacion

Eliminar restos
de sulfito, NaOH
y subproductos.

*Lavado con agua caliente y fria.
*Neutralizacion con acido acético o similar para bajar pH a
neutro.

Evita degradacién de la fibra
Prepara la fibra para la apertura de cuerdas y para
el encolado.
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ANEXO 5. Receta de tintura mejorada para Textiles Novatela S.A.

llustracion 18.

Receta de tintura reformulada
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PROCESO DE TINTURA DE CUERDAS RAZ: 0001
LOGOTIPO EMPRESA RECETA DE ESTANDARES PARA EL PROCESO REV: 02
ARTICULO: 16 AZUL PLUS PROCESO AZUL

INFORMACION DE MAQUINA Y MATERIA PRIMA

INFORMACION PRELIMIMAR DEL PROCESO DE PRODUCCION

Maquina utilizada:

TINTURADORA DE CUERDAS - Karl Mayer

INFORMACION PRELIMIMAR DE LA MATERIA PRIMA

Tipo de hilo utilizado:

NE 9,5/1 100% ALGODON OPEN END - ALFA 4,5 - XXNR69K4

Documento Referencia - Custo: EQ012 Max bluel -D2006 - P.I.:12 BLUE CORDA

VARIABLES QUIMICAS DE CONTROL

Concentraciones de Productos Quimicos en cada etapa del proceso

_ Concentracion, [g/L] X
Proceso Producto Quimico = Observaciones
Inicio Refuerzo
Secuestrante: EDTA SAL 2 2
Descrude / Mercerizado Humectante: Avco Tex IND 6 6
Sosa Caustica 200 200
indigo Bann 1,9+/-0,1 |Reutilizacién Inicio
Tintura Hidrosulfito de Sodio 0,9 +/-0,1 |Reutilizacién Inicio
Sosa Caustica pH=11.5 |Consumo por control de pH
. Acido Acético 0,8 36
Suavizado
Sera Lube 80 80

REGISTRO DE MODIFICACIONES EN LAS VARIABLES QUIMICAS DE CONTROL

Velocidad de proceso, [m / min]: 30 Tiempo produccion, [h]: 10 Lote de Algoddn utilizado: 63E0250003
Elongacion Final, [%]: 0,5 Produccidn Total, kg: 11200 Numero de hilos por proceso: 9960
Produccién por lote, [m]: 18000 Trazabilidad produccién, [kg / h]: 1120

Caudales de Alimentacion

Bafio Quimico Alimentacion Unidades
Descrude 1144 L/h
indigo 1140 +/-20 mL/min
Hidrosulfito 105 L/h
Suavizado 146 L/h

Control de pH
Proceso Variable Tolerancia
Suavizado 7 +/-0,2
Dencom 11,5 +/-0,1
Consumos
Consumo Agua, [m3/h] 15
Subreceita Sosa PI, [mL/min] 88,5

Sosa cdustica, [g/m] |

2,126




VARIABLES FiSICAS DE CONTROL

Propiedades Fisicas por Etapas del Proceso de Tintura

Torres de Secado

Descripcion

Temperatura, [°C]

Presién Escurrido, [PSI]

Tension, [%]

Grupo Temperatura, [°C] | Presion Vapor, [PSI]

Grupo 1 60 18

Grupo 2 60 15

Grupo 3 50+/-10 15
Humedad Promedio, [%] 10+/-0,5

131

REGISTRO DE MODIFICACIONES EN LAS VARIABLES FiSICAS DE CONTROL

Tina Proceso Estandar Tolerancia Estandar Estandar
Torre Desal 20 16
TINA 1 Descrude 23 +/-2 80 25
TINA 2 Lavado 30 +/-5 60 30
TINA 3 Lavado 23 +/-2 80 30
TINA 4 Tintura 23 +/-2 65 35
TINA 5 Tintura 23 +/-2 65 35
TINA 6 Tintura 23 +/-2 65 35
TINA 7 Tintura 23 +/-2 65 35
TINA 8 Tintura 23 +/-2 65 35
TINA 9 Tintura 23 +/-2 80 40
TINA 10 Lavado 23 +/-2 70 40
TINA 11 Lavado 23 +/-2 70 40
TINA 12 Lavado 23 +/-2 110 40
TINA 13 Suavizado 23 +/-2 55 18

Fechade la ultima modificacion:

Fecha de utilizacion en proceso:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ANEXO 6. Originalidad y rigor cientifico.

Originalidad

La originalidad del presente proyecto no radica en la creacidon de nuevas metodologias de
gestidn, sino en la aplicacion integrada, contextualizada y orientada a resultados de herramientas de
mejora continua ampliamente reconocidas, tales como Lean Six Sigma, el ciclo DMAIC (Diagnéstico,
Medida, Andlisis, Mejora y Control) y el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), especificamente
adaptadas al proceso quimico de tintura en Textiles Novatela S.A. Bajo este enfoque, el estudio va mas
alla del uso tedrico de dichas metodologias y las vincula directamente con un proceso productivo real,
caracterizado por una alta complejidad fisicoquimica y un impacto significativo tanto en la calidad del

producto final como en el desempefio ambiental de la organizacion.

Uno de los principales aportes originales del trabajo consiste en el andlisis detallado de las
recetas de tintura como elemento critico de control del proceso. A diferencia de enfoques tradicionales
gue abordan la tintura desde una perspectiva operativa aislada, el presente estudio integra la correcta
dosificacidn y estandarizacidn de insumos quimicos con la generacién de productos no conformes, los
reprocesos y la carga contaminante descargada hacia la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales). Esta visidn sistémica permite comprender como las desviaciones en la etapa productiva
repercuten directamente en los costos operativos, el consumo de quimicos correctivos y el desempefio

ambiental global de la empresa.

Asimismo, el proyecto introduce un enfoque original al vincular el proceso de tintura con la
gestion ambiental, evidenciando la interdependencia entre el area de produccién y la PTAR (Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales). Esta integracién operativa y ambiental no suele abordarse de manera

conjunta en estudios del sector textil, los cuales generalmente tratan ambos procesos como unidades
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independientes. El presente trabajo demuestra que la optimizacidn del proceso quimico en tintura
constituye una estrategia preventiva para la reduccidon de impactos ambientales, en lugar de depender

Unicamente de acciones correctivas en la etapa de tratamiento de efluentes.

Otro aporte diferenciador del estudio es la incorporacién de indicadores KPI (Indicadores Clave
de Desempefio) especificos, alineados al Cuadro de Mando Integral, que permiten monitorear
simultdneamente variables de calidad, eficiencia operativa y desempefio ambiental. Esta integracion de
indicadores facilita la toma de decisiones basada en datos y contribuye a la sostenibilidad de las mejoras
implementadas, al permitir un seguimiento continuo del proceso y su alineacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion. De esta manera, el proyecto no se limita a proponer mejoras puntuales,

sino que establece mecanismos de control y evaluacion que favorecen la mejora continua en el tiempo.

Adicionalmente, la originalidad del estudio se manifiesta en su caracter practico y aplicable, ya
gue las soluciones propuestas no requieren inversiones significativas en infraestructura, sino un
fortalecimiento de los controles operativos, la estandarizacion de procedimientos y el desarrollo de
competencias del personal. Este enfoque incrementa la viabilidad de implementacién y convierte la
propuesta en una herramienta replicable, tanto para otros procesos dentro de Textiles Novatela S.A.

como para organizaciones del sector textil con caracteristicas similares.

Finalmente, el trabajo aporta valor al ambito académico al evidenciar cémo las metodologias de
mejora continua pueden ser adaptadas y validadas en procesos industriales fisicoquimicos complejos,
generando un modelo metodoldgico que integra calidad, sostenibilidad y gestion estratégica. En este
sentido, el estudio contribuye al conocimiento aplicado, al demostrar que la mejora del desempefio
ambiental y la reduccion de productos no conformes pueden abordarse de manera simultanea mediante

una gestion integral del proceso, fortaleciendo la competitividad y la sostenibilidad de la industria textil.



134

Rigor cientifico

El presente trabajo utiliza metodologias y herramientas reconocidas y validadas en el ambito de
la gestidn de procesos, la mejora continua y la planificacion estratégica, seleccionadas en funcion de su

aplicabilidad en la industria y su coherencia con los objetivos del estudio.

Para el analisis estratégico se emplearon las herramientas DAFO (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas) y CAME (correccién, afrontamiento, mantenimiento y explotacidn), las
cuales permiten identificar de manera sistematica la situacion interna y externa de la organizacién y
transformar dicho diagndstico en estrategias concretas y coherentes, facilitando asi la toma de

decisiones estratégicas.

De forma complementaria, la aplicacidn de las Cinco Fuerzas de Porter y del analisis PESTEL
(Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal) permitié evaluar el entorno
competitivo y los factores externos que influyen en la organizaciéon, aportando una vision integral de las
condiciones del mercado, asi como de los riesgos y oportunidades que pueden impactar en su

desempeno.

El analisis de causas permitié profundizar en las problematicas detectadas, favoreciendo la
implementacién de soluciones basadas en datos y evitando acciones correctivas superficiales. De igual
manera, la evaluacién de stakeholders aportd una vision integral del entorno organizacional,

fortaleciendo la pertinencia y viabilidad de las soluciones propuestas.

La adopcién de la metodologia Lean Six Sigma responde a su efectividad demostrada en la
optimizaciéon de procesos y la mejora del desempefio organizacional mediante el uso sistematico de
datos. Dentro de este enfoque, el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) constituye

una estructura metodoldgica que permite abordar los problemas de manera ordenada y asegurar la
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sostenibilidad de las acciones propuestas. De manera complementaria, el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) refuerza el principio de mejora continua, asegurando la retroalimentacion y el

aprendizaje constante.

Finalmente, la propuesta de implementar indicadores clave de desempefio y el Cuadro de
Mando permitird evaluar de manera objetiva el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos,

facilitar el seguimiento continuo y apoyar la toma de decisiones basada en datos confiables.

De esta manera, la seleccién metodoldgica y técnica del presente trabajo garantiza el rigor

cientifico necesario, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.



