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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se desarrolla en el Instituto Superior Tecnoldgico
Proyecto 2000, con el objetivo de disefiar un Manual de Procedimientos para mejora continua
en la Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion. Esta propuesta responde a la
necesidad de estandarizar y sistematizar los procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion, los cuales actualmente presentan deficiencias en la eficiencia operativa y en la
articulacion entre las unidades académicas y de apoyo.

El problema fue identificado mediante el andlisis de documentos normativos
institucionales y la revision de informacion relacionada con la gestion de la funcion de
investigacion, desarrollo e innovacion. Para el desarrollo del proyecto se adopté una
metodologia mixta, de enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando herramientas como la
revision documental, el analisis FODA y PESTEL, asi como la aplicacion de técnicas de los
cinco porqués y el diagrama de Ishikawa, con el fin de identificar las causas raiz de las
brechas existentes en los procesos.

A partir del diagnostico realizado, se disefié un manual que abarca los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la funcion de investigacion, desarrollo e innovacion,
con el proposito de estandarizar las actividades, mejorar la coordinacion interinstitucional y
optimizar la gestion de los procesos.

Como resultado, se espera que este manual no solo contribuya a mejorar la gestion
interna del instituto, sino que también fortalezca su posicionamiento académico y su
capacidad de respuesta a las necesidades regionales. Asimismo, la implementacion del
manual aportara al desarrollo sostenible de la institucion, favoreciendo la innovacion y la
transferencia de conocimiento.

Palabras clave: investigacion, desarrollo e innovacién, estandarizacion de procesos,
mejora continua.
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ABSTRACT

This degree project is being carried out at the Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto
2000, with the aim of designing a Procedures Manual for continuous improvement in the
Research + Development and Innovation Unit. This proposal responds to the need to
standardize and systematize research, development, and innovation processes, which
currently suffer from deficiencies in operational efficiency and coordination between
academic and support units.

The problem was identified through the analysis of institutional regulatory documents
and the review of information related to the management of research, development, and
innovation. A mixed methodology was adopted for the development of the project, with a
qualitative and quantitative approach, using tools such as document review, SWOT and
PESTEL analysis, as well as the application of the five whys technique and the Ishikawa
diagram, in order to identify the root causes of the existing gaps in the processes.

Based on the diagnosis, a manual was designed covering the strategic, mission-
related, and support processes of the research, development, and innovation function, with the
aim of standardizing activities, improving inter-institutional coordination, and optimizing
process management.

As aresult, it is expected that this manual will not only contribute to improving the
institute's internal management, but also strengthen its academic positioning and its capacity
to respond to regional needs. Likewise, the implementation of the manual will contribute to
the sustainable development of the institution, promoting innovation and knowledge transfer

Keywords: research, development, and innovation; process standardization;
continuous improvement.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




L VIDE ei

Pawsred by
Arizona State University

INDICE GENERAL

CERTIFICACION DE AUTORIA 2
AUTORIZACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL .......coouuererenneee 3
APROBACION DE DIRECCION Y COORDINACION DEL PROGRAMA..........coun.... 4
DEDICATORIA ......ccoovvurreecrrnericcsnnns 5
AGRADECIMIENTI ..ccccoinniiiccscsnniecssssnsecsssssssscssssssssssssssssossssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssass 6
RESUMEN......ccoovvureecsrnnreccsnnns 7
ABSTRACT ...ccuevveriensnincnncnessans 8
CAPITULO 1: INTRODUCCION 18
1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO ......cocveeniiieiiiniienieenanne 18
1.1. Definicion Del PrOYECtO ..............cccocueiiiiiiiiiiiiiiiieitee sttt ettt sne s 18

1.2. Naturaleza O Tip0o De PFOYECIO .............cccocueviiouiiiiniiiiisieesitaie sttt 20

1.3, OBJOIIVOS ... ettt ae et e 21
1.3.1 ODbjJetivo ZENETAl......cciiiiiieiiieiieeie ettt ettt e st sbe e eneeenneenee 21

1.3.2 ObjJetivO @SPECTIICO ..uuvieiiieiiieiieeiieiie ettt ettt stte et e e s e snbeessaesnbaesnaesnneennes 22

1.4. Justificacion E Importancia Del Trabajo De Investigacion...............c.cccouceeevenennn. 23

2: PERFIL DE LA ORGANIZACION. .....eoutiiiiiiiuiiieienienieniteteeiteieeeeesessessessesueesesstensensennensessenuens 24
2.1. Nombre, Actividades, Mercados Servidos Y Principales Cifras...........cc.cccooeuveueen.. 24

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



I N
CAMPUS

L UIDE

Pawsred by
Arizona State University

2.1.1 Nombre de 1a €MPIESa ......ccveieiiieeiiieeiieeiie et eee e e steeeereeesreeesveeesaseeenes 24
2.1.2 MiSiOn, VISION, VAIOTES ........oovieuririiiieei ettt eeeeiateee e e e e e e e e e e senanes 24
2.1.3 Actividades, marcas, productos y SEIVICIOS ....ccueeevureeeiureesirieeerieesreeesveeeseveeenns 26
2.1.4 Ubicacion de 1a SEAE .........ocueeruieiiieiiieiieee et 27
2.1.5 Ubicacion de 1as OPEraCiONes...........c.eerueeruieeriieriieeiienieeieeeieeeieeseeeiee e enee e 27
2.1.6 Propiedad y forma jurfdica..........ccceeeuieiiieniiiiiieiiieeeee e 28
2.1.7 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio............c.cceceeueeee 28
2.1.8 Tamafo de 1a OrganiZacion ..........cccccecueveeriiriinienieeieseesie ettt et st sae e 28
2.1.9 Informacion sobre empleados y otros trabajadores ..........cocceveeveevieniinennienen. 29
2.1.10  Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto........c..cceeeueereeeeennee. 29
2.1.11  Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa............c..c...... 30
2.1.12 MoOdElO A€ NEZOCIO ....uvieutieiiieiieeiie ettt ettt ettt e site e bt e s naeenneesneeenneennee 30
2.1.13  Grupos de interés iNtern0S ¥ €XtEINOS .....cevveerureeruerrieerieeseeenseesneesseesseesnseesnns 30
2.1.14  Otros datos de MNEEIES ........eeeiruieriirieniieieeterie ettt et et sie et enesseesresnesaeens 31
CAPITULO 2: METODOLOGIA Y DESARROLLO 32
2: METODOLOGIA .....cciiiiiiiiiiiiciccitc st s 32
2.1. Enfoque metodOIOZICO ................cccoiiuiiiiiiiiiiiiitee ettt 32
2.2. Tipo y disefio de inVeSIIGACION.................cc.cocuieiieiiiaiiieieeee e nnee s 32
2.3. Poblacion y unidad de analiSis....................cccccceoiiiiiiiiiiiiiiiiiese e 33
2.4. Métodos de iNVESTIGACION ...............c.cocueeeiaiiiiiieeieee et et et e s esneeenneeenes 33

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026



L VIDE ei

Pawsred by
Arizona State University

2.5. Procedimiento metodologico pOr ODJEtiVOS .............cc..cccveeecuiieeiieeiieeeiieeee e, 33
2.5.1 Metodologia del Objetivo ESpecifico 1 .....ccoovviieeiiiiiiiiecieeeeeeee e, 33
2.5.2 Metodologia del Objetivo ESpecifico 2 .....cuvevviieeiiiieiieeciieeeeeecee e, 35
2.5.3 Metodologia del Objetivo ESpecifico 3 ........ccoieviiriiniiniiniinieiicicneceeieniene 36

2.6. CONSIACTACIONES GLICAS ...ttt ettt 37

2.7. Resumen de la metodologiai......................ccccccoeiiiiiiiiiiiiiieiiiiieee e 37

2.8. Coherencia entre el problema, objetivos, metodologia y resultados esperados........ 40

CAPITULO 3: ANALISIS Y RESULTADOS w43
3: RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL (OBJETIVO ESPECIFICO 1) .....cc.ceeveenenn. 43

3.1. Anadlisis del contexto institucional y ROFMALIVO.................cccoivieicieiiiaiiesieeieeeeeane 43
3.1.1 Revision de reglamentos, PEDI, normativa interna y externa............coeceeeuvene.. 43

3.2. Analisis de procesos actuales de Investigacion + Desarrollo e Innovacion............. 44
3.2.1 Identificacién de procesos estratégicos, misionales y de apoyo.........cccceeeueee... 44

3.3. Analisis de causas raiz del problema .....................cc.ccocivviiviiiiiniiiniciiinieese e, 45
3.3.1 Aplicacion de 5 POr qUES .......c.cooiiiiiiiiiieiieeieeieeee ettt 45
3.3.2 Diagrama de I[ShiKawa...........cccooiiiiiiiiiiiiie e 48

3.4. Evaluacion del nivel de madurez organizacional (COTECMAR) ................cccc........ 50

3.5. Calcula el promedio eneral ...................c.cccoooviiiiiiiiiiiiiiieie e 52
3.5.1 Identificacion de brechas de madurez............coeevueriireinieniienieenenieneeieeeseenne 53

3.6. Analisis de las cinco dimensiones de madurez ...................ccccuvevvieniiiiencianeaieneenn, 53

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



L VIDE ei

Pawsred by
Arizona State University

3.7. Analisis estratégico del eNtOTNO .................ccceeeveieeiiiieiiieeeie e 53

3.7.1 AnalisiS PESTEL ...ccuooiiiieieeeeee et 53
POIILICO. ... 53
ECOMOMUECO ...ttt 54
SOCTAL ... ettt ettt ettt et 55
TECTOLOZICO ...ttt ettt ettt ettt enee s 55
EcolOgico / AMBIERIAL ................ccocuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 56
L@ ... ettt et b e bttt ane e e 57

3.7.2 AnAlisiS FODA L ....cooiiiiii sttt st s 60
3.8. Resumen Estratégico del FODA................c.ccccccoiiiiiiiiniiiiiiiiiiieii et 66

3.8.1 AnalisiS CAME ... ..ottt st st e 68

4: RESULTADOS DEL DISENO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORA CONTINUA EN

LA UNIDAD DE INVESTIGACION + DESARROLLO E INNOVACION (OBJETIVO ESPECIFICO 2) ... 71

4.1. Analisis de clientes iNternos Y @XtEINOS ............ccccceiecuireineaiieaieseeeeseesteeae e e 71
4.2. Resumen De Valores Y Drivers 1dentificados ..................cccccooevvieniiioininniiniineancne. 73
4.3. Propuesta De Valor Futura Enfocada En Estandar De Procesos.................c.......... 74

5: IMPACTO DE LA ESTANDARIZACION EN LOS PROCEDIMIENTOS CLAVE DE INVESTIGACION

+ DESARROLLO E INNOVACION......cccutiiiiiiiiieiieeie ettt et et eeeeesaeeseasnseessnesnseenssesnseennnesnsens 75
6: ENFOQUES METODOLOGICOS INTEGRADOS ....vvvvviiiiiiieiiiiiieieeeeeeeessesasssesesssssssssnsssssesssssens 79
7: VALOR DESDE LOS CLIENTES .....eetiutteiitteriteeniteestteesteeesieeeeniseesssseessssessssesssssesssneessnseees 80
8: PROCESOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO SUPERIOR PROYECTO 2000.........ccc0veeeuveeenneee.. 80

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS




L VIDE ei

Pawsred by
Arizona State University

8.1. Disenio del mapa estratégico y mapa de proCesos...............ccc.occcueeeceeeiieeeeeeneneenannn, 83

8.1.1 Mapa de procesos de Investigacion + Desarrollo e Innovacion (estratégicos,

MISIONALES ¥ A€ APOYO)..uveiieiieiiiieiiiee ettt etee et e et e e teeeeeeestaeestaeesssaeessseeessseeenns 83
8.2. Definicion de roles, responsabilidades y procedimientos .................cccccoceevveannne. 84
8.2.1 Matrices RACT ......coiiiiiiiiiiiiiciteteeee et 84

9: MATRIZ RACI — PROCESOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
PROYECTO 2000 ... e e e e e et e e e s et a e e e e e e e e e e e e e eeaeeeenanans 84
9.1 Leyenda RACIH . ............c.cocooiiiiiiiiiiieieeeeet ettt ettt s e 85

9.2. Matriz RACI — Procesos Operativos De Investigacion + Desarrollo e Innovacion . 86

9.3, LEYenda RACIH . ...........cc.cocuiiiiiiiiiiieeeeeeet ettt ettt s s 87

9.3.1 Procedimientos estandarizados ..........c.ccoeeeririeiiiieiienineneee e 89
9.4. Definicion de indicadores y KPIS ............cccccocciiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieie et 90
9.5. Criterios De Calidad Mds Sensibles ................cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiesie e, 92

10: MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD PARA EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

PROYECTO 2000 - CRITERIOS DE CALIDAD APLICADOS A LOS PROCESOS ESTRATEGICOS......... 95
10.1. Articulacion Con Los Procesos EStratégicos ...............c.ccouuuviiioeiiiinenienieaneaeennens 98
10.2. Articulacion Con Los ProcesoSs OPerativos.................c.cccuveeeeiceerieenesieeneanieseennens 98

10.3. Enfoque En La Personalizacion, El Talento Humano Y La Transformacion
TOCHOLOGICA ... e ettt e e e st e et e eneeenneenes 103
10.4. Proceso De Formacion Y Desarrollo Del Talento Humano Académico Y
AAMIRTSIFALIVO ...ttt ettt et enne e nneens 103

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS




UIDE

Pawsred by
Arizona State University

. N
CAMPUS

10.5. Proceso De Investigacion, Desarrollo E Innovacion Tecnologica........................ 104
10.6. Proceso De Gestion Profesional Y Evaluacion Del Desemperio........................... 104

10.7. Proceso De Gestion De La Calidad Académica Y De La Seguridad Institucional

........................................................................................................................................ 105
CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y APLICACIONES 106
4: CONCLUSIONES ....tteiuttteritteeniteestteestteesitteesateeeauteeesateeeseeeebeeesbataanseeesaseeeaabeeenabeesnaseenans 106
BIBLIOGRAFIA......ccerreerrcrenrrnns 107
ANEXOS...uiricisceniccscsnneecsans 108

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Pawsred by
Arizona State University

I N
CAMPUS

INDICE DE TABLAS
TABLA 1 MATRIZ METODOLOGICA DEL PROYECTO DE TITULACION ........cccuvveeeeeiueeeeeeciaeeeeeecreeeeeenns 37
TABLA 2 MATRIZ DE COHERENCIA PROBLEMA, OBJETIVOS, METODOLOGIA Y RESULTADOS ............ 40
TABLA 3 CATALOGO DE PROCESOS ........cceiuveeeeeeiueeeeeeeieeeeeeeaeeeeeeeaeeeeeeaaeeeeeeiasesesesanseeeeeessseeenanns 44
TABLA 4 ANALISIS DE LOS HALLAZGOS SEGUN LOS 5 POR QUES .......oovvieeieiiieeieeieeeeiiiieeeeeeeeeeiinns 46
TABLA 5 EVALUACION DE LAS CINCO DIMENSIONES DE MADUREZ (ESCALA 1—=5) ........ccvvveeunennnn. 51
TABLA 6 ANALISIS PESTEL DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES..........ccueeveeeeeiiieeeeeeieeeeeecireeeeeenns 59
TABLA 7 FORTALEZAS DEL INSTITUTO SUPERIOR PROYECTO 2000 ..........ouuveeeeeeeeececirreeeeaeeeeeenn, 60
TABLA 8 DEBILIDADES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PROYECTO 2000...................... 62
TABLA 9 OPORTUNIDADES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PROYECTO 2000................ 63
TABLA 10 AMENAZAS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PROYECTO 2000........................ 64
TABLA 11 RESUMEN ESTRATEGICO DEL FODA ............oooooeieeeeieiiieeeeeeceeeeeeceeeeeeiveeeeeeaveeeeenns 66

TABLA 12 ANALISIS CAME — UNIDAD DE INVESTIGACION + DESARROLLO E INNOVACION DEL

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PROYECTO 2000...........oooeeieeeeeaeiieeeeeeeieeeeeeiiereeeennn. 68
TABLA 13 DRIVER Y DESCRIPCIONES SUGERIDOS ......ccceeeeeeeeiiirueeeeeeeesesieiissssssssseessessssssssssseesssnones 72
TABLA 14 DRIVER Y VALORES DEL INSTITUTO ........uuvvveeeeeeeeciiireeeeeeeeeeesieisssessseseessesssssssssssessensines 73
TABLA 15 DRIVER Y VALORES DEL INSTITUTO .......uuuvuveeeeeeeeciireeeeeeeeeeesieisssssssssseessesssssssssssessensines 75

EDUGCATIVA o.ooooeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeee e e e ettt eeeee s e e e e ettt eseaeseseeetaaaaassseseeasasananasssssesasnnnnnnsesseens 78

TABLA 17 DIMENSIONES DE LOS CLIENTES .....uuoeeeeeiieeeiiieeeeeeeeeeeeeeasseeesesssesesunnnssssssssesssssnnnnnness 80

TABLA 18 PROCESOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PROYECTO 2000.81

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




. N
CAMPUS

UIDE

Pawsred by
Arizona State University

TABLA 19 PROCESOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO SUPERIOR PROYECTO 2000 ........................ 84
TABLA 20 PROCESOS OPERATIVOS DEL INSTITUTO SUPERIOR PROYECTO 2000 ............cccccccennn..... 86
TABLA 21 MECANISMOS DE MEJORA CONTINUA .....uvvvveeeeeeeeeiireeeeeeeeeeeeeeisseaeesaeeeeseessssssssaseeseesones 90
TABLA 22 CRITERIOS DE GESTION DE CALIDAD POR PROCESO ESTRATEGICO..........c....ccceceueeeannn. 93
TABLA 23 CRITERIOS DE CALIDAD APLICADOS A LOS PROCESOS ESTRATEGICOS ...........cccceuueeenn. 96
TABLA 24 CRITERIOS DE CALIDAD APLICADOS A LOS PROCESOS OPERATIVOS.........ccccevuveneaannn. 101

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Pawsred by
Arizona State University

. N
CAMPUS

INDICE DE FIGURAS
FIGURA 1 ANALISIS PESTEL UNIDAD DE INVESTIGACION + DESARROLLO E INNOVACION ............. 58
FIGURA 2 MAPA DE PROCESO ACTUALIZADO .....cceeeeeeeeeeeeeeee et eeeeaeeeeeeeaeeeveeaeseneaaeeenenn 83

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Pawsred by
Arizona State University

I N
CAMPUS

Capitulo 1: Introduccion

1: Planteamiento Del Problema E Importancia Del Estudio

La ausencia de un manual integral de procesos para la funcion sustantiva de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) en el Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto
2000, pese a la existencia de reglamentos generales y la planificacion de su solucion en el
PEDI 2026, genera una falta de estandarizacion de actividades, responsabilidades y la
articulacion entre las unidades de apoyo. Esto limita la eficiencia y el control de los procesos
de [+D+i y su adecuada vinculacion con las necesidades del entorno, impactando

negativamente en la proyeccion académica, social y tecnoldgica de la institucion

1.1. Definicion Del Proyecto

El presente Trabajo de Titulacion denominado “Disefio de un manual de
Procedimientos para mejora continua en la Unidad de Investigacion + Desarrollo e
Innovacion”, se desarrolla en el Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto 2000, como
respuesta a la ausencia de un manual especifico que estandarice los procedimientos de la
funcién sustantiva de Investigacion + Desarrollo e Innovacion, pese a la existencia de

reglamentos generales y a su planificacion estratégica en el PEDI 2026.

Es decir, la falta de un manual integral ha generado debilidades en la estandarizacion
de actividades, la definicion de responsabilidades y la articulacion entre la Unidad de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion y las unidades de apoyo institucional, limitando la
eficiencia operativa, el control de los procesos y la adecuada vinculacion de la investigacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital

de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

PFovared by
Arizona State University
con las necesidades del entorno académico, social y productivo, lo que impacta

negativamente en la proyeccion institucional.

Ante esta problematica, el proyecto propone el “Disefio de un manual de
Procedimientos para mejora continua en la Unidad de Investigacion + Desarrollo e
Innovacién”, orientado a estandarizar flujos de trabajo y mecanismos de articulacion
interinstitucional, bajo un enfoque de gestion por procesos y mejora continua. El manual
abarcara los procesos estratégicos, misionales y de apoyo relacionados con la planificacion,
ejecucion, evaluacion, seguimiento y cierre de proyectos de Investigacion + Desarrollo e
Innovacion, incorporando flujogramas, guias operativas, definicion de roles, indicadores de

rendimiento y mecanismos de control.

El desarrollo del proyecto contempla un diagnoéstico institucional basado en la
revision normativa, el disefo y validacion interna del manual mediante procesos de
socializacion y retroalimentacion; asi como la propuesta de difusion, implementacion y
seguimiento de los procedimientos estandarizados. El alcance del proyecto se limita al disefio

y validacion del manual, sin incluir la certificacion formal bajo normas internacionales.

Asi mismo la propuesta se fundamenta en los principios de la ISO 9001,
particularmente en el enfoque por procesos, la gestion basada en evidencias y la mejora
continua, asi como en la ISO 56002, que orienta la gestion sistematica de la innovacién y la
creacion de valor. Adicionalmente, se integran el Modelo de evaluacion externa 2024 con

fines de acreditacion para los institutos superiores técnicos y tecnolégicos (CACES, 2021),
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modelos de mejora continua como el ciclo PHVA, fortaleciendo la planificacion, el control y

la mejora de los procesos de Investigacion + Desarrollo e Innovacion.

De manera transversal, el proyecto articula las asignaturas del enfoque Aprendizaje
Basado en Proyectos (PBL): Indicadores de Rendimiento, Metodologia de Mejora de la
Calidad y Calidad y Gestion de Clientes, garantizando la aplicacion préctica de herramientas
de medicion, analisis y mejora, asi como la orientacion a las partes interesadas internas y

externas.

Como resultado, el proyecto permitird mejorar la articulacion entre unidades, reducir
la duplicidad de funciones, facilitar la evaluacion de proyectos y la rendicion de cuentas,
fortalecer la alineacion de la Investigacion + Desarrollo e Innovacidn con las necesidades del
entorno y disponer de una herramienta flexible que apoye la mejora continua y la gestion

estratégica de la investigacion y la innovacion institucional.

1.2. Naturaleza O Tipo De Proyecto

El presente Trabajo de Titulacion corresponde a un proyecto de naturaleza aplicada,
con un disefio metodoldgico mixto (cualitativo—cuantitativo), orientado a la mejora de la
gestion de la funcion sustantiva de Investigacion + Desarrollo e Innovacion del Instituto
Superior Tecnoldgico Proyecto 2000. Considerando lo definido en el enfoque cualitativo se
emplea en la fase diagnostica mediante la Investigacion + Desarrollo e Innovacion y unidades
de apoyo, lo que permite identificar brechas de estandarizacion y articulacion de procesos. El

enfoque cuantitativo se aplica a través del disefio y analisis de indicadores de rendimiento
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para medir la eficiencia, eficacia y control de los procesos de Investigacion + Desarrollo e

Innovacion, en coherencia con los principios de la ISO 9001. Metodologicamente, el

proyecto presenta un alcance descriptivo y analitico y un caracter propositivo, al disefiar un

“Disefio de un manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de Investigacion

+ Desarrollo e Innovacion” alineado con la ISO 56002.

La originalidad del presente trabajo no representa una propuesta nueva, pero si muestra
la mejora en la adaptacion y contextualizacion de metodologias consolidadas de gestion de la
calidad e innovacion a la realidad especifica de la Unidad de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion del Instituto Superior Tecnoldégico Proyecto 2000, generando una propuesta
practica y real en la mejora continua.

El rigor cientifico del estudio se sustenta en aplicar metodologias adaptables y
reconocidas, tales como los principios de la ISO 9001, la ISO 56002 y modelos de mejora
continua, esto genera coherencia y adaptabilidad con los objetivos planteados. En el
desarrollo del documento tiene como base principal una redaccion bien estructurada,
cuidando los parrafos e ideas con el fin de garantizar la comprension del contenido y hacer un
trabajo de calidad.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion, mediante la estandarizacidn y sistematizacion de
actividades, responsabilidades y flujos de trabajo, para optimizar la gestion institucional,
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promover la mejora continua y fortalecer la vinculacion del Instituto con el sector productivo

regional.

1.3.2 Objetivo especifico

Diagnosticar el estado actual de los procesos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion Investigacion + Desarrollo e Innovacion del Instituto Superior
Tecnologico Proyecto 2000, mediante la revision documental, durante el
primer mes de ejecucion del proyecto, con el fin de identificar brechas de

estandarizacion, articulacion y control.

Disefiar Manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion, que incluya la definicion de
macroprocesos, procesos, subprocesos, procedimientos, roles,
responsabilidades e indicadores de rendimiento, en un, alineado con los
principios de la gestion por procesos, la mejora continua y las normas ISO

9001 e ISO 56002.

Validar el Manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion, mediante su socializacion con las
unidades académicas y administrativas involucradas y la incorporacion de la
retroalimentacion recibida, antes de la finalizacion del proyecto, asegurando
su aplicabilidad, coherencia institucional y contribucion al fortalecimiento de

la vinculacion con el sector productivo regional.
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1.4. Justificacion E Importancia Del Trabajo De Investigacion

La Investigacion, Desarrollo e Innovacion Investigacion + Desarrollo e Innovacion,
constituye una funcién sustantiva clave para las instituciones de educacion superior, ya que
contribuye a la generacion de conocimiento, la solucién de problemas del entorno y el
fortalecimiento de la vinculacion con los sectores académico, social y productivo. En este
marco, la gestion eficiente y sistematizada de los procesos de Investigacion + Desarrollo e
Innovacion, es fundamental para asegurar la calidad, pertinencia e impacto de las actividades

investigativas e innovadoras.

Por consiguiente, en el Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto 2000, la ausencia de
un Manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de Investigacion +
Desarrollo e Innovacion, representa un problema significativo, ya que genera falta de
estandarizacion de actividades, ambigiiedad en la asignacion de responsabilidades y
debilidades en la articulacion entre la Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion y
las unidades de apoyo institucional. Esta situacion limita el control, seguimiento y evaluacion
de los procesos, afecta la eficiencia operativa y dificulta la toma de decisiones basada en

informacion objetiva y sistematizada.

En sintesis, la importancia de este problema se acentia al considerar que, pese a la
existencia de reglamentos generales y a la planificacion de su solucion en el Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional (PEDI 2026), no se dispone de una herramienta operativa que

traduzca dichos lineamientos estratégicos en procedimientos claros, medibles y orientados a
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la mejora continua. Esta brecha entre la planificacion estratégica y la ejecucion operativa
impacta negativamente en la calidad de la gestion de la Investigacion + Desarrollo e
Innovacidn, en la transferencia de conocimiento y en la capacidad institucional para

responder a las necesidades del entorno regional.

Por consiguiente, desde la perspectiva de la gerencia de la calidad e innovacion, la
falta de un manual integral de procesos impide la aplicacion sistematica de principios como el
enfoque por procesos, la mejora continua y la gestion basada en indicadores, elementos
esenciales para fortalecer la gobernanza de la Investigacion + Desarrollo e Innovacion y
asegurar su sostenibilidad. Por ello, resulta justificado y relevante abordar este problema
mediante el disefio de un Manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion, que permita estandarizar, optimizar y mejorar
continuamente la gestion de la Investigacion + Desarrollo e Innovacidn, contribuyendo al
fortalecimiento institucional, a la vinculacion efectiva con el sector productivo y al desarrollo

académico, social y tecnoldgico del entorno.

2: Perfil De La Organizacion.
2.1. Nombre, Actividades, Mercados Servidos Y Principales Cifras
2.1.1 Nombre de la empresa

Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000

2.1.2 Mision, vision, valores
Mision

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




UIDE

Pawsred by
Arizona State University

. N
CAMPUS

Formar profesionales competentes, que se distingan por sus valores éticos, liderazgo y
actitudes emprendedoras, dentro de un mundo globalizado; mediante una educacion de

calidad, equitativa, con sentido humanista y de responsabilidad social.

Vision
Formar profesionales competentes, que se distingan por sus valores éticos, liderazgo y
actitudes emprendedoras, dentro de un mundo globalizado; mediante una educacion de

calidad, equitativa, con sentido humanista y de responsabilidad social.

Valores

e Liderazgo

e Participacion

e Cumplimiento

e Lealtad

e [Etica profesional

e Rigor académico

e Respeto al medio ambiente

e Trabajo en equipo y colaboracion

¢ Emprendimiento, creatividad e innovacion
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2.1.3 Actividades, marcas, productos y servicios
Actividades Institucionales Relevantes

Las principales actividades del Instituto se concentran en la oferta de programas de
formacion tecnologica, el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada e innovacion, la
ejecucion de programas de vinculacion con la sociedad y la prestacion de servicios de
capacitacion y asistencia técnica. Estas actividades buscan responder a las necesidades del
entorno productivo y social, especialmente en los cantones Cayambe, Pedro Moncayo y

Otavalo, contribuyendo al desarrollo econémico y social del territorio.

Dentro de este contexto, la Unidad de Investigacion, Desarrollo e Innovacion cumple
un rol estratégico al articular la produccion de conocimiento, la transferencia tecnoldgica y la

innovacion, en coordinacion con las unidades académicas y administrativas de apoyo.

Marca

La principal marca institucional es Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000,
reconocida a nivel local y regional por su enfoque en la formacion tecnologica, la pertinencia
de su oferta académica y su compromiso con el desarrollo territorial. Esta marca se asocia a
valores como calidad educativa, innovacion, responsabilidad social y vinculacion con el

entorno productivo.

Productos y Servicios
Entre los principales productos del Instituto se destacan la formacion de profesionales

tecnodlogos competentes, el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada, la generacion
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de resultados investigativos (informes técnicos, propuestas de mejora, prototipos y modelos
de innovacion) y la ejecucion de proyectos de vinculacion con impacto social y productivo.

Estos productos fortalecen la pertinencia académica y la contribucion institucional al

desarrollo regional.

Asimismo, el Instituto ofrece servicios educativos, servicios de investigacion y
asistencia técnica, capacitacion continua y transferencia de conocimiento, orientados a
instituciones publicas, privadas, comunitarias y al sector productivo, consolidando su relacion

con el entorno y su compromiso con la innovacion y la calidad.

2.1.4 Ubicacion de la sede

La sede principal del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000 se encuentra
ubicada en el canton Cayambe, provincia de Pichincha, Republica del Ecuador. Esta
ubicacion estratégica permite atender las necesidades formativas y productivas de la zona
norte de la provincia, caracterizada por una importante actividad agricola, agroindustrial y
comercial.
2.1.5 Ubicacion de las operaciones

Las operaciones académicas, administrativas, investigativas y de vinculacion del
Instituto se desarrollan principalmente desde su sede en Cayambe, con proyeccion territorial
hacia los cantones Pedro Moncayo y Otavalo, donde se ejecutan actividades de vinculacion
con la sociedad, investigacion aplicada y transferencia de conocimiento en articulacion con

actores locales y productivos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.1.6 Propiedad y forma juridica
El Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000 es una institucion de educacion

superior legalmente constituida mediante la Resolucion del CONESUP el 28 de septiembre
del 2000, que opera bajo el marco normativo del sistema de educacion superior ecuatoriano
como es el Consejo de Educacion Superior — CES y se rige por las disposiciones de los
organismos de control competentes como el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior - CACES. Su naturaleza juridica le permite ofrecer formacion
tecnoldgica, desarrollar investigacion aplicada y ejecutar proyectos de vinculacion con la

sociedad

2.1.7 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

El Instituto atiende principalmente al mercado educativo tecnolégico, dirigido a
estudiantes de nivel superior técnico y tecnoldgico de la region. Asimismo, sirve al sector
productivo, social y comunitario mediante servicios de capacitacion, asistencia técnica,
investigacion aplicada e innovacion, con énfasis en los territorios de Cayambe, Pedro
Moncayo y Otavalo.
2.1.8 Tamaiio de la organizacion

El Instituto se clasifica como una organizacion educativa de tamafio medio,
considerando su estructura administrativa (10 colaboradores), cuerpo docente (39

colaboradores), personal de apoyo y poblacidn estudiantil (en promedio 250 estudiantes). Su

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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tamafo le permite una gestion relativamente flexible, con potencial de crecimiento en oferta
académica, investigacion e innovacion.
2.1.9 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

La institucion cuenta con personal académico, conformado por docentes de formaciéon

de cuarto nivel, ingenieros licenciados y de formacion técnica y tecnologica; personal
administrativo, encargado de la gestion institucional; y personal de apoyo, que respalda los
procesos académicos, investigativos y de vinculacion. Adicionalmente, se involucran

estudiantes en actividades de investigacion aplicada y proyectos de vinculacion.

2.1.10 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Los procesos clave vinculados al objetivo del proyecto de titulacion son:

Gestion de la Investigacion + Desarrollo e Innovacion.

e Planificacion, formulacidn, ejecucion y evaluacion de proyectos de

investigacion.

e Articulacién entre la Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion y las

unidades académicas y administrativas.

e (Gestion de indicadores de rendimiento y mejora continua.

e Vinculacién con el sector productivo y social para transferencia tecnolédgica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.1.11 Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

Entre los principales indicadores institucionales se consideran: 6 programas

académicos ofertados como son Tecnologia en Administracion, Educacion basica, Mecanica
automotriz, Produccion agricola, Redes y telecomunicaciones y Seguridad en riesgos
laborales, la poblacion estudiantil atendida semestralmente esta en promedio de 190 alumnos
con un crecimiento semestral del 15 % alumnos, se cuenta con 9 docentes a tiempo completo
y 30 docentes a tiempo parcial garantizando de esta manera que la planta docente cuente con
experiencia y ejercicio profesional en el area afin a su &mbito académico dentro de la
institucion. La planta administrativa estd conformada por siete personas. De forma anual se

ejecutan 5 proyectos de investigacion y 5 proyectos de vinculacion con la sociedad.

2.1.12 Modelo de negocio

El Instituto opera bajo un modelo de negocio educativo, centrado en la oferta de
formacion tecnoldgica de calidad, complementada con investigacion aplicada, innovacion y
servicios de vinculacion. Su propuesta de valor se basa en la pertinencia académica, la
orientacion practica del aprendizaje y la respuesta a las necesidades del entorno productivo y

social.

2.1.13 Grupos de interés internos y externos
Los principales grupos de interés internos son: autoridades institucionales, docentes,

personal administrativo y estudiantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Los grupos de interés externos incluyen: sector productivo, instituciones publicas y
privadas, comunidades locales, organismos de control y la sociedad en general, con quienes

el Instituto mantiene relaciones académicas, técnicas y de vinculacion.

2.1.14 Otros datos de interés

El Instituto se encuentra en un proceso de fortalecimiento institucional orientado a la
gestion por procesos, la mejora continua y la innovacion, alineado con su planificacion
estratégica y con estandares de calidad. La consolidacion de la Unidad de Investigacion +
Desarrollo e Innovacion constituye un eje clave para su posicionamiento académico, social y

tecnoldgico a nivel regional.
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Capitulo 2: Metodologia Y Desarrollo

2: Metodologia
2.1. Enfoque metodologico

El presente proyecto de titulacion se desarrolla bajo un enfoque metodoldgico mixto
(cualitativo—cuantitativo), de caracter aplicado, orientado a la solucidon de una problematica
real relacionada con la gestion de la funcion sustantiva de Investigacion + Desarrollo e

Innovacion del Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto 2000.

Cabe mencionar que el enfoque cualitativo se utiliza principalmente para el analisis
del contexto institucional, los procesos existentes y la identificacién de brechas de gestion,
mientras que el enfoque cuantitativo se emplea para la medicion del desempetio, la
evaluacion del nivel de madurez organizacional y el andlisis de indicadores de eficiencia,

eficacia y sostenibilidad.

2.2. Tipo y diseiio de investigacion

La investigacion es de tipo:

Aplicada, porque disefia una solucidn concreta (Manual de Procedimientos para

mejora continua en la Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion).
Descriptiva y analitica, al caracterizar procesos, clientes, desempefio y contexto.

Propositiva, al plantear mejoras estructuradas y herramientas de gestion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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El disefio es no experimental y transversal, dado que la informacion se recoge en un

periodo determinado sin manipulacion de variables.

2.3. Poblacion y unidad de analisis

Unidad de analisis: Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion.

Poblacion: Autoridades, coordinadores de Investigacion + Desarrollo e Innovacion,

docentes investigadores, personal administrativo, documentos institucionales.
Muestreo: Intencional (actores clave).

2.4. Métodos de investigacion

Se emplean los siguientes métodos:

Analitico—sintético, para descomponer y estructurar los procesos de Investigacion +

Desarrollo e Innovacion.
Sistémico, para analizar la interrelacion entre procesos, clientes y estrategia.
Inductivo—deductivo, para formular conclusiones y propuestas de mejora.
Gestion por procesos, como ¢je central del disefio del manual.

2.5. Procedimiento metodologico por objetivos
2.5.1 Metodologia del Objetivo Especifico 1

Diagnosticar el estado actual de los procesos de Investigacion + Desarrollo e Innovacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, se aplicaron técnicas y
herramientas orientadas exclusivamente al diagnostico y anélisis de la situacion actual,

permitiendo identificar causas raiz, brechas de gestion y nivel de madurez organizacional.

Métodos y herramientas aplicadas:
e Revision documental (reglamentos, PEDI 2023-2027, informes

institucionales).
e Entrevistas semiestructuradas.
e Observacion de procesos.
e Herramientas de calidad.
e 5 Porqués.
e Diagrama de Ishikawa.
e Analisis de Pareto (80-20).
e Evaluacion de las cinco dimensiones de madurez (modelo COTECMAR).
e Analisis PESTEL, FODA y CAME.
e Analisis de procesos actuales.

e Contraste con el Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de

acreditacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.5.2 Metodologia del Objetivo Especifico 2
Disefio de un manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion

El segundo objetivo se centra en el disefio de la solucion, por lo que se incorporan

herramientas estratégicas, de valor y de estructuracion de procesos.

Métodos y herramientas aplicadas:

e Analisis de clientes internos y externos.
e Identificacion de drivers de la propuesta de valor institucional.

e Benchmarking de unidades de Investigacion + Desarrollo e Innovacion en

instituciones comparables.
e Modelamiento de procesos.
e Mapa de procesos.
e Mapa estratégico.
e Matrices RACI.
e Definicion de KPIs e indicadores de rendimiento.

e Indicadores de eficiencia y eficacia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Alineacion con:

e [SO9001:2015

e [SO 56002
e EFQM
e TQM

e Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES

2.5.3 Metodologia del Objetivo Especifico 3
Validar y asegurar la sostenibilidad del Manual Integral de Procesos
El tercer objetivo se orienta a la validacion, control y mejora continua, garantizando la

aplicabilidad y sostenibilidad del manual.

Métodos y herramientas aplicadas:

e Socializacion institucional.
e Implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI).
e Aplicacion del enfoque de mejora continua PHVA.

e Seguimiento, retroalimentacion y ajustes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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2.6. Consideraciones éticas
La investigacion respeta los principios de confidencialidad, objetividad y uso
responsable de la informacion institucional, empleando los datos inicamente con fines

académicos y de mejora organizacional.

2.7. Resumen de la metodologia

La Matriz Metodoldgica del Proyecto de Titulacion permite organizar y sintetizar los
principales componentes metodoldgicos que orientan el desarrollo de la investigacion,
garantizando coherencia entre el enfoque, el tipo y disefo de estudio, los métodos, técnicas,
herramientas aplicadas y los resultados esperados. Esta matriz constituye un instrumento de
planificacion y control metodoldgico que asegura la correcta ejecucion del proyecto, alineado
con los principios de la investigacion aplicada, la gestion por procesos, la mejora continua y
los criterios de calidad, innovacion y acreditacion institucional del Instituto Superior

Tecnologico Proyecto 2000.

Tabla 1

Matriz metodologica del proyecto de titulacion

Elemento e
L. Descripcion
metodologico
Enfoque . o o
. Mixto (cualitativo — cuantitativo)
metodoldgico
Tipo de . L i, "
) .., Aplicada, descriptiva, analitica y propositiva
investigacion
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Elemento e
, . Descripcion
metodologico
Disefio de .
) ., No experimental, transversal
mnvestigacion

Unidad de analisis
Poblacion

Muestreo

Métodos

Técnicas

Herramientas de
diagnostico
Herramientas de
disefio

Medicion y control

Enfoque de mejora
continua

Modelos y normas
de referencia

Resultado principal

Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion

Autoridades, coordinadores de Investigacion + Desarrollo e
Innovacioén, docentes investigadores, personal administrativo y
documentos institucionales

Intencional (actores clave del proceso)

Analitico—sintético, sistémico, inductivo—deductivo, gestién por
procesos

Revision documental, entrevistas semiestructuradas, observacion de
procesos, benchmarking

5 Porqués, Ishikawa, Pareto, analisis de madurez COTECMAR,
PESTEL, FODA, CAME

Analisis de clientes, drivers de valor, benchmarking, mapa
estratégico, mapa de procesos, matrices RACI

KPIs, indicadores de eficiencia y eficacia, ROI, Cuadro de Mando
Integral

Ciclo PHVA

ISO 9001:2015, ISO 56002, EFQM, TQM, Modelo de Evaluacion
Externa 2024

Disefio de un manual de Procedimientos para mejora continua en la
Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion

El anélisis de la matriz metodoldgica evidencia un disefio estructurado y coherente que

integra herramientas de diagndstico organizacional, analisis estratégico, disefio de procesos,

medicion del desempefio y mejora continua. Por consiguiente la correcta secuencia

metodologica diagndstico, disefio y validacion asegura que el Disefio de un manual de

Procedimientos para mejora continua en la Unidad de Investigacion + Desarrollo e

Innovacién no solo responda a las necesidades operativas identificadas, sino que también se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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alinee con estandares internacionales de calidad e innovacion y con los requerimientos del
Modelo de Evaluacion Externa 2024, fortaleciendo la sostenibilidad institucional y la

preparacion para procesos de acreditacion.
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2.8. Coherencia entre el problema, objetivos, metodologia y resultados esperados

La Matriz de Coherencia Problema, Objetivos, Metodologia y Resultados tiene como

proposito demostrar la relacion ldgica y sistematica entre la problematica identificada, los

objetivos del proyecto de titulacion, las estrategias metodologicas aplicadas y los resultados

esperados. Esta matriz permite verificar la consistencia interna del estudio, asegurando que

cada objetivo planteado cuente con métodos y herramientas adecuadas para su cumplimiento

y que los resultados obtenidos contribuyan efectivamente a la solucion del problema

institucional del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000.

Tabla 2

Matriz de coherencia problema, objetivos, metodologia y resultados

Problema Objetivos Metodologia Resultados
esperados
Ausencia de un Disefio  Objetivo General: Enfoque mixto, Manual de

de un manual de
Procedimientos para
mejora continua en la
Unidad de
Investigacion +
Desarrollo e

Innovacién que genere

Disefiar un manual de
Procedimientos para
mejora continua en la
Unidad de Investigacion
+ Desarrollo e
Innovacion, mediante la

estandarizacion y

investigacion
aplicada, gestion por
procesos, ISO 9001,
ISO 56002, EFQM,
TQM y Modelo de
Evaluacion Externa

2024.

Procedimientos para
mejora continua en
la Unidad de
Investigacion +
Desarrollo e
Innovacion alineado

a estandares de

estandarizacion, sistematizacion de calidad, innovacion
articulacion actividades, y acreditacion.
interinstitucional, responsabilidades y flujos

CAMPUS
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Problema Objetivos Metodologia Resultados
esperados
control del desempefio  de trabajo, para optimizar
y alineacion con la gestion institucional,
criterios de calidad y promover la mejora
acreditacion. continua y fortalecer la
vinculacion con el sector
productivo regional.
Falta de claridad de Objetivo Especifico 1: Revision documental, Diagnostico
procesos, bajo nivel de  Diagnosticar el estado observacion de institucional

madurez organizacional
y brechas frente a
criterios de evaluacion

externa.

Inexistencia de
procedimientos
documentados, roles
definidos e indicadores

de desempefio.

actual de los procesos de
Investigacion +
Desarrollo e Innovacion
para identificar brechas
de estandarizacion,
articulacion, desempefio
y madurez
organizacional.
Objetivo Especifico 2:
Disefiar de un manual de
Procedimientos para
mejora continua en la
Unidad de Investigacion
+ Desarrollo e
Innovacién incorporando
procedimientos
estandarizados, roles,
KPIs e indicadores de

eficiencia y eficacia.

procesos; 5 Porqués,
Ishikawa, Pareto,
COTECMAR,
PESTEL, FODA,
CAME; contraste con
Modelo de
Evaluacion Externa
2024.

Analisis de clientes
internos y externos,
drivers de valor,
benchmarking, mapa
estratégico, mapa de
procesos, matrices

RACI, KPIs.

documentado con
causas raiz, nivel de
madurez y procesos

criticos priorizados.

Manual
estructurado con
procesos
estandarizados,
indicadores y
mecanismos de

control.
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Problema Objetivos Metodologia Resultados
esperados

Riesgo de baja Objetivo Especifico 3: Socializacion, Cuadro Manual validado,

aplicabilidad y Validar el disefio de un de Mando Integral, con lineamientos de

sostenibilidad del manual de enfoque PHVA, implementacion,

manual sin validacioén

institucional ni mejora

Procedimientos para

mejora continua en la

seguimiento y

retroalimentacion.

seguimiento y

mejora continua.

continua. Unidad de Investigacion
+ Desarrollo e
Innovacién asegurando su
aplicabilidad,
sostenibilidad y

alineacidn institucional.

El analisis de la matriz de coherencia demuestra una alineacion clara y progresiva
entre el problema identificado, los objetivos formulados, la metodologia aplicada y los
resultados esperados. Esta estructura de la matriz confirma que el proyecto sigue una logica
metodoldgica consistente, en la que el diagndstico fundamenta el disefio de la solucion y la
validacion asegura su sostenibilidad. De este modo, el proyecto no solo responde a una
necesidad institucional concreta, sino que también fortalece la gestion de la Investigacion +
Desarrollo e Innovacion, la toma de decisiones basada en evidencias y el cumplimiento de

estandares de calidad, innovacion y acreditacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capitulo 3: Analisis y resultados

Este capitulo presenta el analisis sistematico de la informacion obtenida durante el
desarrollo del proyecto de titulacion, asi como los resultados derivados de la aplicacion de las
herramientas metodolédgicas definidas en el Capitulo II. El andlisis se estructura de acuerdo
con los objetivos especificos del proyecto, siguiendo la secuencia légica de diagndstico,
disefio y validacion, con el fin de evidenciar la coherencia entre la problematica identificada,
la metodologia aplicada y los resultados alcanzados en la gestion de la funcion de

Investigacion + Desarrollo e Innovacion del Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto 2000.

3: Resultados del diagnéstico institucional (Objetivo Especifico 1)
3.1. Analisis del contexto institucional y normativo
3.1.1 Revision de reglamentos, PEDI, normativa interna y externa

El Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000 cuenta con un estatuto, 28
reglamentos entre los cuales se incluye el Reglamento de Investigacion, Reglamento de
Innovacion y capacidad de absorcion, Reglamento de Comités editoriales, Comité de ética en
la que se incluye los lineamientos éticos en la investigacion y el Reglamento de vinculacion
con la sociedad. Todos estos reglamentos estan alineados a la Ley Organica de educacion
Superior — LOES, al Reglamento de Régimen académico del CES, al Reglamento de carrera
y escalafon docentes del CES y al Modelo de evaluacion con fines de acreditacion del

CACES.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.2. Analisis de procesos actuales de Investigacion + Desarrollo e Innovacion

Al momento el Instituto no cuenta con un Manual de Procedimientos para mejora

continua en la Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacién y el accionar de la

institucion se base a las directrices estipuladas en los diferentes reglamentos.

3.2.1 Identificacion de procesos estratégicos, misionales y de apoyo

Se han identificado los siguientes procesos:

Tabla 3

Catalogo de procesos

Macroproceso Tipo De Proceso Proceso Subproceso
INVESTIGACION  ESTRATEGICO Planificacion Gestion de politicas
+ DESARROLLO E Estratégica de y ética de
INNOVACION Investigacion + Investigacion +
Desarrollo e Desarrollo e
Innovacién Innovaciéon
Planificacion
estratégica de
Investigacion
Gestion de redes y
convenios
MISIONAL Formulacion y Formulacion y

Presentacion de
Proyectos de
Investigacion +
Desarrollo e
Innovacion

Presentacion de
Proyectos
Evaluacion y
Aprobacion de
Proyectos
Ejecucion de
Proyectos
Seguimiento,
Control y
Evaluacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Macroproceso Tipo De Proceso Proceso Subproceso
Innovacion y Capacidad de
Capacidad de absorcion del
Absorcion conocimiento

Innovaciéon
institucional y en el
entorno
Soporte y mejora del
sistema de
innovacion y
capacidad de
absorcion
Publicaciones Elaboracion y
cientificas y técnicas  publicacion de
manuscritos
Evaluacion y
revision por pares
Edicion, correccion
y diagramacion
Publicacion, difusion

y registro
DE APOYO Evaluacion, mejora  Gestion de
continua y evidencias
aseguramiento de la  Propiedad intelectual
calidad en Evaluacién de
Investigacion + impacto
Desarrollo e Gestion de riesgos
Innovaciéon
Gestion de Difusion de
bibliotecas documentos de
investigacion

3.3. Analisis de causas raiz del problema
3.3.1 Aplicacion de S Por qués
Con base en el analisis de los 5 por qués y la espina de pescado que se han detallado

en los acépites anteriores, se ha realizado el siguiente analisis de los hallazgos mas relevantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Este cuadro nos muestra la clasificacion de hallazgos como causa raiz, también nos

muestra que los hallazgos o problematicas son a nivel de estructura lo cual nos lleva a

justificar la necesidad de las estrategias en la gestion Investigacion + Desarrollo e

Innovacion.

Los hallazgos identificados corresponden a causas raiz de caracter estructural).

Tabla 4

Andlisis de los hallazgos segun los 5 Por qué

N° Hallazgo

Explicacion

Clasificacion

Justificacion

1 No se ha estandarizado la

gestion de la funcion

sustantiva de

Investigacion + Desarrollo

e Innovacion

2 No existe delimitacion

clara de funciones vy

Se debe a que las

actividades se
rigen por
reglamentos

generales y no por
manuales de
procedimientos
especificos.

No se han definido

ni  documentado

Causa raiz

Causa raiz

La falta de manuales
y guias
estandarizadas

€S

una causa estructural

que afecta
directamente la
uniformidad y

calidad de la gestion.

La indefinicion de

funciones es un

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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N° Hallazgo

Explicacion Clasificacion

Justificacion

responsabilidades entre las

roles, flujos ni

problema

CAMPUS

unidades de apoyo alcances entre organizativo basico
areas que origina
involucradas. duplicidad,
conflictos y
descoordinacion.

3 No hay procedimientos Falta de guias Causaraiz  La carencia de

estandarizados para la operativas que instrumentos
gestion de proyectos de faciliten la practicos
Investigacion + Desarrollo  aplicacion del (procedimientos)
e Innovacion reglamento impide aplicar
vigente. correctamente la
normativa; €s una
causa técnica directa.
4  No existen procedimientos No se han Causaraiz La ausencia de

para  identificar  las implementado metodologias de

demandas del entorno y mecanismos levantamiento de

necesidades sistematizados de informacion limita la

cognitivas/tecnoldgicas diagnostico ni vinculacién y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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N° Hallazgo Explicacion Clasificacion Justificacion
instrumentos orientacion de la
estandarizados. investigacion; es una

causa primaria.

5 La Unidad de Falta de Causaraiz Es una causa
Investigacion + Desarrollo  estrategias 0 estructural que afecta
e Innovacién tiene procesos formales la pertinencia 'y
limitada articulacion con de cooperacion y sostenibilidad de los
el sector productivo y transferencia proyectos; depende
territorial tecnologica. de  politicas y
procedimientos
institucionales.

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)

3.3.2 Diagrama de Ishikawa
Problema central: “Falta de estandarizacion y gestion efectiva de la funcion
sustantiva de Investigacion + Desarrollo e Innovacion”
Categorias de causas:
Normativa

Reglamentos generales, falta de manuales y procedimientos especificos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




I N
CAMPUS

L UIDE

Powsred by
Arizona State University
Procedimientos

Ausencia de guias operativas.

Organizacion interna

Falta de delimitacion de funciones y coordinacion.

Diagnostico del entorno

No hay instrumentos estandarizados de levantamiento de demandas.

Vinculacion externa

Falta de cooperacion con el sector productivo.

Seguimiento y evaluacion

Falta de indicadores y mecanismos de mejora continua.

En sintesis, estas seis ramas alimentan la causa principal: la gestion de Investigacion

+ Desarrollo e Innovacién no esta estandarizada ni integrada institucionalmente.

Con base en esta informacion se puede mencionar que:
e Los hallazgos analizados no son consecuencias derivadas, sino causas raiz que
explican directamente los problemas del sistema de gestion de Investigacion +

Desarrollo e Innovacion.

e FEl diagrama de Ishikawa refleja graficamente como cada categoria (normativa,
procedimientos, organizacion, etc.) aporta causas estructurales al problema
principal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e FEl disefiar un Manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion (segun el PEDI 2023-2027) busca
precisamente corregir esas causas raiz, estableciendo normas, roles y

procedimientos claros.

3.4. Evaluacion del nivel de madurez organizacional (COTECMAR)

Para evaluar las cinco dimensiones de madurez en la gestion de la unidad de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000,
proponemos una estructura basada en modelos reconocidos como el del PMI, el modelo de
madurez de innovacion de COTECMAR, y estudios sobre gestion de Investigacion +

Desarrollo e Innovacion en instituciones educativas:

En este cuadro podemos observar que mediante la evaluacion de madurez tenemos un

nivel de bajo a medio lo cual permite dar prioridad a los puntos mas importantes.

Lo cual quiere decir que el nivel de madurez institucional evidencia brechas en las

dimensiones evaluadas de Investigacion + Desarrollo e Innovacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 5

Evaluacion de las Cinco Dimensiones de Madurez (Escala 1-5)

Dimension de Nivel Descripcion del Nivel Recomendacion

Madurez (1-5) Actual Estratégica

1. Estrategia y 3 Existe articulacion con el Formalizar una  politica
alineacion PEDI y POA, pero falta una institucional de

institucional

2. Procesos 'y 2
procedimientos

politica formal de
Investigacion + Desarrollo
e Innovacion

Se estan desarrollando
manuales, pero aun no estan
estandarizados ni validados

Investigacion + Desarrollo e
Innovacién  con  vision
territorial y sectorial
Consolidar el manual de
procedimientos con
participacion de stakeholders
internos y externos

3. Recursos y 3 Hay  talento  humano Gestionar convenios con

capacidades comprometido, pero empresas y GADs para
limitado acceso a fortalecer capacidades
infraestructura y técnicas y logisticas
financiamiento

4. Cultura de 2 La participacion estudiantil Crear programas de

innovacion y docente es incipiente; reconocimiento, semilleros

falta institucionalizar

incentivos

de investigacién y espacios
colaborativos

5. Resultados y 2 Se generan proyectos, pero Publicar  resultados  en
transferencia hay baja visibilidad y escasa repositorios, vincular con
transferencia al entorno sector productivo y

comunidad

CAMPUS

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)

Nota: Escala de Evaluacion

1 = Inicial: Actividades aisladas, sin estructura formal.

2 = Basico: Procesos en desarrollo, baja sistematizacion.

3 = Intermedio: Procesos definidos, articulacion parcial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4 = Avanzado: Procesos estandarizados, alineacion estratégica.

5 = Optimo: Mejora continua, alto impacto y transferencia.

3.5. Calcula el promedio general
Para calcular el promedio general de madurez de la unidad de Investigacion +
Desarrollo e Innovacion, tomamos los valores asignados a cada una de las cinco dimensiones

evaluadas:
e [Estrategia y alineacion institucional: 3
e Procesos y procedimientos: 2
e Recursos y capacidades: 3
e Cultura de innovacion: 2
e Resultados y transferencia: 2

Calculo del Promedio General:

3+2+3+2+5 12
PROMEDIO = c =?=2.4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.5.1 Identificacion de brechas de madurez

Resultado: Nivel global de madurez de la Unidad de Investigacion + Desarrollo e
Innovacion.
3.6. Analisis de las cinco dimensiones de madurez
Para evaluar las cinco dimensiones de madurez en la gestion de la unidad de

Investigacion + Desarrollo e Innovacion del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000,
proponemos una estructura basada en modelos reconocidos como el del PMI, el modelo de
madurez de innovacion de COTECMAR, y estudios sobre gestion de Investigacion +

Desarrollo e Innovacion en instituciones educativas:

En el cuadro se evidencia que la unidad Investigacion + Desarrollo e Innovacion tiene
un nivel de madurez basico con un promedio 2.4, dando como resultado la necesidad de

formalizar un proceso estandarizado.

3.7. Analisis estratégico del entorno
3.7.1 Analisis PESTEL
Politico
e Politicas publicas de educacion superior (CACES y SENESCYT) exigen

procesos estandarizados, vinculacion productiva y acreditacion de carreras.

e Incentivos estatales y municipales para fomentar emprendimientos y

microempresas en sectores estratégicos como el floricola y agroindustrial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Economico

Planes de desarrollo territorial en Cayambe, Pedro Moncayo y Otavalo

priorizan innovacion productiva y apoyo a MIPYMES.

Retos en la gestion de financiamiento estatal y sostenibilidad de politicas

educativas a largo plazo.

Crecimiento acelerado del parque automotor en Cayambe lo que implica una
mayor demanda de servicios en mecanica automotriz, transporte y movilidad

sostenible.

Produccioén agricola y floricola como motor econdmico de la zona, con alta
dependencia de la innovacidn en procesos logisticos, tecnolégicos y

comerciales.

Crecimiento alto en la creacion de emprendimientos, microempresas y SAS en
el sector floricola, que demandan conocimientos en gestion empresarial,

innovacion organizacional y administracion eficiente.

Cambios globales en la matriz productiva automotriz (electromovilidad,
energias limpias) oportunidades de capacitacion y transferencia en la carrera

de Mecanica Automotriz.

Dependencia creciente de la economia digital y de la informacién, que impacta

en Redes, Telecomunicaciones y Administracion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Social

Tecnoldgico

Transformacion en las metodologias de ensefianza: auge de educacion hibrida,

virtual y con aprendizaje basado en proyectos (ABP).

La poblacion joven de la region busca formacion técnica aplicada y

oportunidades de emprendimiento.

Expectativa de que el Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000 apoye con
soluciones tecnoldgicas y empresariales al sector productivo local (automotriz,

agricola, floricola, telecomunicaciones).

Mayor conciencia social en torno a seguridad y riesgos laborales,

especialmente en floricolas y agroindustrias.

Diversidad cultural (mestiza e indigena) que requiere innovacion con

pertinencia cultural.

Mayor dependencia de TIC en todas las areas, reforzando la importancia de

Redes y Telecomunicaciones.

Innovacién en el sector automotriz (vehiculos eléctricos, software de

diagnostico, movilidad inteligente).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Nuevas tecnologias aplicadas al sector agricola y floricola (automatizacion,

riego inteligente, trazabilidad digital de productos).

e Herramientas digitales de aprendizaje (LMS, simuladores, A educativa)

impactan en Administracion y Educacion Bésica.

e Brechas de digitalizacion en microempresas y SAS locales mismo que genera
una oportunidad de transferencia tecnologica desde el Instituto Superior

Tecnologico Proyecto 2000.

Ecolégico / Ambiental

e Presion ambiental por el uso intensivo de agua y agroquimicos en la

produccion floricola.

e Creciente demanda de procesos sostenibles en floricolas que implica una
oportunidad para proyectos de Investigacion + Desarrollo e Innovacion desde

Produccion Agricola y Administracion (gestion ambiental empresarial).

e Cambio climatico afecta productividad agricola, demandando soluciones

innovadoras.

e Avances en movilidad sostenible y energias limpias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026




CAMPUS

UIDE eig

Pawsred by
Arizona State University

Legal
e Regulaciones de acreditacion y calidad educativa (CACES, SENESCYT).

e Normativas laborales en seguridad y riesgos aplicables a industrias floricolas y

automotrices.

e Leyes de emprendimiento (SAS, MIPYMES) que facilitan la creacion de

empresas que requieren asesoria administrativa y tecnologica.
e Propiedad intelectual y normativa sobre transferencia tecnologica.

e Normas internacionales (ISO 9001, Lean, Kaizen) como referentes para

estandarizacion y mejora continua. (CACES, 2022)

e A continuacion, se presenta un resumen del analisis PESTEL

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 1

Andalisis Pestel Unidad De Investigacion + Desarrollo e Innovacion

PESTEL

Andlisis de la Unidad_ de Inve
desarrollo e innovacio

Social

« Demanda de educacién
técnica-apl &,
metodologias activas,
inclusién cultural y
seguridad laboral

E{;ol&gil:u,f.ﬁmbientul

Presiéon ambiental en
floricult cambio

sostenibilidad

s;;'?acién +

Economia

= Sectores floricola,
agricola y automotriz
impulsan la economia;
crecimiento de
emprendimientos

Tecnologia

Awvance de TIC,
digitalizacion,
tecnologias
emergentes en
automotriz y
agricultura

Legal

MHormativas educativas,
laborales, de calidad
propiedad intelectual
apoyo a
emprendimientos SAS

Nota: Analisis Pestel de la Unidad de Investigacion + Desarrollo e innovacion. (Instituto

Superior Tecnologico Proyecto 2000, 2023)
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Tabla 6
Analisis Pestel de las Diferentes Instituciones
Institucion Acceso Permanencia  Adaptaciones Infraestructu  Cultura
Equitativo y Egreso Curriculares ra y Institucional
Tecnologia Inclusiva
Inclusiva
Proyecto Becas 10-100%; Tutorias No se reportan Infraestructura Enfoque
2000 enfoque académicas; adaptaciones moderna; practico;
intercultural; seguimiento especificas conectividad docentes
participacion personalizado basica expertos
femenina
Nelson Convenio MIES; Alta retencion Curriculos Plataformas Inclusion
Torres jovenes en programas adaptados a accesibles; como e¢je de
vulnerables; de contextos conectividad empleabilidad
formacion para capacitacion socioeconémicos  garantizada
empleabilidad
Nikola Enfoque Retencion Adaptaciones Sefialética Inclusion
Tesla constitucional; media; pedagogicas para inclusiva; como
diversidad étnica programas de NEE; docentes accesibilidad  principio
y cultural apoyo capacitados fisica parcial institucional
Pichincha Educacion para Alta tasa de Curriculos en TIC inclusivas; Modelo
personas sordas; egreso en lengua de sefias; aulas pionero en
carreras comunidad intérpretes accesibles inclusion
adaptadas sorda permanentes educativa
ITESUR Inclusion de Seguimiento Adaptaciones Evaluacion de Politicas
estudiantes con académico; curriculares; accesibilidad inclusivas
discapacidad; ajustes docentes fisica y digital  formales;
enfoque en razonables capacitados comités
justicia social estudiantiles
Salesiana Cultura Alta retencion; Adaptaciones Infraestructura  Modelo
inclusiva; becas; programas de curriculares; accesible; integral de
diversidad acompafiamie  enfoque tecnologias inclusion
religiosa y étnica nto intercultural inclusivas institucional

Nota: Se realiza la tabla de las diferentes Instituciones del (Instituto Superior Tecnologico

Proyecto 2000, 2022)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.7.2 Analisis FODA

A continuacion, se presenta un FODA completo y actualizado elaborado con base en:
e El andlisis interno (recursos, procesos, talento humano, cultura institucional).

e El analisis externo (PESTEL) — factores politicos, econdmicos, sociales,

tecnologicos, ecologicos y legales.
e El benchmarking competitivo

3.7.2.1 Fortalezas

(Factores internos positivos que impulsan el desarrollo institucional)

Tabla 7

Fortalezas del Instituto Superior Proyecto 2000

N° Fortalezas Evidencia / Fuente

F1 Existencia de una Unidad de Investigacion + Desarrollo e Documento de
Innovacién estructurada, con responsables definidos en autoevaluacion y
planificacion, ejecucion y difusion de proyectos. organigrama institucional.

F2 Oferta académica diversificada y pertinente en sectores Benchmarking / Mision
estratégicos: Produccion  Agricola,  Floricultura, institucional.
Administracion, Mecdnica Automotriz, Redes vy
Telecomunicaciones.

F3 Mision y vision institucional alineadas a la innovacion, Estatutos institucionales.
liderazgo y responsabilidad social.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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NO

Fortalezas

Evidencia / Fuente

F4

F5

Fé6

F7

F8

F9

Trayectoria institucional consolidada (mas de 30 afios de
funcionamiento) con reconocimiento en la zona norte del
pais.

Aplicaciéon de metodologias de mejora continua (Lean,
Kaizen, ISO 9001) en los procesos de gestion.

Infraestructura moderna y talleres especializados que
permiten el desarrollo de proyectos practicos.

Compromiso con la acreditacion y calidad educativa,
evidenciado en evaluaciones internas con resultados cuasi
satisfactorios (70-71%).

Convenios con GADs y empresas locales para practicas
preprofesionales y proyectos colaborativos.

Acciones inclusivas y equitativas (becas, participacion
femenina, enfoque intercultural).

Historia institucional.

Proyecto de titulacion y
politicas de calidad.

Informe institucional y

benchmarking.

Autoevaluacion
institucional 2024.

Benchmarking y planes de
vinculacion.

Politica institucional de

inclusion.

Nota: Se realiza la tabla Fortalezas Documento Interno del (Instituto Superior Tecnologico

Proyecto 2000, 2022)

3.7.2.2 Debilidades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

(Factores internos que limitan el desempefio institucional y deben corregirse)

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 8

Debilidades del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000

I N
CAMPUS

NO

Debilidades

Evidencia / Fuente

D1

D2

D3

D4

DS

D6

D7

D8

D9

Falta de estandarizacion formal de los procesos de la
Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion.

Escasa digitalizacion en la gestion de proyectos de
investigacion y ausencia de un repositorio institucional.

Limitada producciéon cientifica y técnica

publicaciones indexadas o eventos académicos).

(pocas

Baja vinculacion productiva documentada, comparada con
instituciones lideres (ESPE, Central Técnico, Luis A.
Martinez).

Cobertura geografica limitada (principalmente Cayambe)
frente a competidores con influencia regional mas amplia.

Dependencia del financiamiento estatal y falta de
diversificacion de fuentes de recursos.

Insuficiente integracion de investigacion con todas las
carreras (Investigacion + Desarrollo e Innovacion no esta
plenamente transversalizada).

Débil posicionamiento cientifico nacional e internacional.

Carencia de indicadores sistematizados para el seguimiento
y evaluacion de proyectos.

Diagnodstico interno /

Proyecto de titulacion.

Benchmarking vs ESPE
y UTN.

Resultados de

autoevaluacion.

Benchmarking.

Benchmarking.

Analisis interno.

Diagndstico interno.

Benchmarking /
participacion en redes.

Autoevaluacion 2024.

Nota: Se realiza la tabla Debilidades Documento Interno del (Instituto Superior Tecnologico

Proyecto 2000, 2022)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026



UIDE ei

Pawsred by
Arizona State University

3.7.2.3 Oportunidades
(Factores externos favorables del entorno que pueden aprovecharse para crecer o

mejorar)

Tabla 9

Oportunidades del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000

N° Oportunidades Evidencia / Fuente

Politicas publicas (CACES y SENESCYT) que incentivan la PESTEL -  Factor
o investigacion, innovacion y vinculacion productiva. Politico.

Crecimiento de los sectores floricola, agricola y automotriz PESTEL —  Factor
02 en Cayambe, Pedro Moncayo y Otavalo. Econémico.

Alta demanda juvenil por carreras técnicas aplicadas y PESTEL —  Factor
o3

emprendimiento local. Social.

Avances tecnologicos (automatizacion agricola, PESTEL - Factor
ot electromovilidad, TIC educativas, digitalizacion). Tecnologico.

Incentivos publicos y privados para proyectos de innovacion PESTEL — Politico y
05
y MIPYMES. Econdémico.

Interés de los gobiernos locales en proyectos de desarrollo
06 PESTEL - Politico.
sostenible y transferencia tecnologica.

Tendencia global hacia la sostenibilidad ambiental y la
07 PESTEL — Ecologico.
ecoinnovacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026

CAMPUS



UIDE

Pawsred by
Arizona State University

I N
CAMPUS

N° Oportunidades Evidencia / Fuente

Existencia de normas internacionales de calidad (ISO, Lean,
oS8 PESTEL — Legal.
Kaizen) que pueden adoptarse como modelo.

Disponibilidad de fondos internacionales para cooperacion Benchmarking y
09
educativa y tecnologica. PESTEL.

Nota: Se realiza la tabla Oportunidades Documento Interno del (Instituto Superior

Tecnologico Proyecto 2000, 2022)

3.7.2.4 Amenazas
(Factores externos negativos que pueden afectar el logro de los objetivos

institucionales)

Tabla 10

Amenazas del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000

N° Amenazas Evidencia / Fuente

Alta competencia regional con instituciones acreditadas

Al 'y consolidadas (UTN, ESPE, Central Técnico, Luis A. Benchmarking.
Martinez).
Cambios y restricciones en politicas de financiamiento PESTEL

A2
estatal para educacion superior. Politico/Econdémico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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NO

Amenazas

Evidencia / Fuente

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Rapido avance tecnoldgico que exige constante
actualizacion curricular y de procesos.

Brechas de digitalizacion y baja adopcion tecnoldgica
en microempresas locales.

Presion ambiental y regulaciones mas estrictas en
sectores floricolas y agricolas.

Cambio climatico y degradacion ambiental que afectan
la productividad y sostenibilidad de proyectos.
Inestabilidad en la politica educativa nacional que puede
modificar los criterios de acreditacion.

Resistencia cultural y econdmica a la adopcion de
innovaciones tecnoldgicas.

Fuga de talento hacia instituciones con mayor prestigio

O recursos.

PESTEL — Tecnologico.

PESTEL

Tecnologico/Econdmico.

PESTEL — Ecolégico/Legal.

PESTEL — Ecolégico.

PESTEL — Politico.

PESTEL — Social.

Benchmarking / Mercado

laboral.

Nota: Se realiza la tabla Amenazas Documento Interno del (Instituto Superior Tecnologico

Proyecto 2000, 2022)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.8. Resumen Estratégico del FODA

Tabla 11

Resumen Estratégico del FODA

Dimension

Situacion Estratégica

Implicacion
Estrategia

para la

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

El Instituto Superior Tecnologico Proyecto
2000 cuenta con una base solida: estructura
organizativa de Investigacion + Desarrollo
e Innovacion, oferta académica pertinente y
cultura de mejora continua.

La falta de estandarizacion, digitalizacion y
vinculacion efectiva limita el impacto y la
acreditacion.

El entorno politico, econdémico 'y
tecnoldgico favorece la innovacion y
vinculacion productiva.

Alta competencia y cambios tecnologicos
acelerados adaptabilidad

institucional.

exigen

Debe  aprovechar  estas
capacidades para liderar la
transferencia tecnoldgica en

su territorio.

El Manual Integral de
Procesos sera la herramienta

clave para corregir estas
debilidades.

Se deben explotar las
politicas publicas y fondos de
innovacion para ampliar
proyectos.

El IST debe innovar mas
rapido y fortalecer alianzas
estratégicas para sostener su
posicionamiento.

Nota: Se realiza la tabla Resumen Estratégico del FODA , Fuente: Autores

En sintesis, el Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto 2000 tiene una estructura

académica y organizativa solida, con experiencia en vinculacion y cultura de calidad. No

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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obstante, su Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacién se encuentra en proceso de

consolidacion y requiere fortalecer:

e La estandarizacion de procesos (mediante el Manual de Procedimientos para

mejora continua en la Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion).

e Ladigitalizacion de la gestion (plataforma de seguimiento y repositorio).

e La vinculacion productiva y la generacion de resultados visibles (prototipos,

publicaciones, convenios).

El entorno externo es altamente favorable para la expansion de la investigacion
aplicada y la transferencia tecnologica, gracias a politicas nacionales y oportunidades de
cooperacion. Sin embargo, las amenazas competitivas y financieras exigen una estrategia

clara de mejora continua, innovacion sostenible y diversificacion de recursos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3.8.1 Analisis CAME

Resultado: Factores internos y externos que inciden en la gestion de Investigacion +

Desarrollo e Innovacion.

Tabla 12

Analisis CAME — Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion del Instituto Superior

Tecnologico Proyecto 2000

CAMPUS

Tipo de Relacion Accion Estratégica Aplicacion en el Proyecto

Estrategia FODA

CAME

C — Corregir (Debilidades) l. Formalizar la Permite subsanar las
estandarizacion de procesos principales brechas
mediante la implementacion detectadas  (falta  de
del Manual de estandarizacion, baja

Procedimientos para mejora
continua en la Unidad de
Investigaciéon + Desarrollo e
Innovacion.

2. Desarrollar repositorios y
plataformas digitales para
gestion,  seguimiento y
difusion de proyectos de
investigacion.

3. Fortalecer la produccion
cientifica con un plan anual
de publicaciones y eventos.

4. Ampliar la cobertura
institucional mediante
proyectos de vinculacién
regional y alianzas con

digitalizacion y limitada
visibilidad investigativa).
Ademas, alinea al Instituto
Superior Tecnologico
Proyecto 2000 con los
requerimientos del Modelo
de Acreditacion 2024.

QUITO - ECUADOR | 2026
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CAMPUS

Tipo de Relacion Accion Estratégica Aplicacion en el Proyecto
Estrategia FODA
CAME
gobiernos locales.
5. Disefiar un plan de
financiamiento mixto (fondos
estatales, cooperacion, sector
privado).
A — Afrontar  (Amenazas) 6. Fortalecer la oferta Mitiga los riesgos externos

académica técnica y la

vinculaciéon con el sector
productivo para diferenciarse
de la competencia.
7. Implementar sistemas de
monitoreo y mejora continua
(Lean, Kaizen, ISO 9001) que
garanticen sostenibilidad
institucional.

8. Promover proyectos de

innovacion  ambiental y
adaptacion al cambio
climatico (ecoeficiencia,
energia limpia, produccidon
sostenible).

9. Establecer alianzas
estratégicas con  gremios,

camaras y asociaciones para

sostener la  transferencia
tecnologica.

10. Crear programas de
actualizacion  docente y

tecnologica frente a la rapida
evolucion del conocimiento.

de competencia, presion
ambiental y obsolescencia
tecnologica. El
servira como soporte de
institucional

manual

respuesta
agil.
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Tipo de Relacion Accion Estratégica Aplicacion en el Proyecto
Estrategia FODA

CAME

M — Mantener (Fortalezas) 11. Reforzar la mision Asegura la continuidad de

institucional  centrada en los factores internos de
innovacion, liderazgo 'y ¢éxito y la  cultura
responsabilidad social. institucional basada en
12.  Continuar aplicando calidad, pertinencia social
metodologias de mejora y sostenibilidad.

continua (Lean, Kaizen, ISO)

en todas las unidades.

13 Consolidar los convenios

productivos ya establecidos

con el sector floricola,

automotriz 'y  agricola.

14. Potenciar la experiencia

del personal docente y técnico

como mentores en proyectos

de Investigacion + Desarrollo

e Innovacion.

15. Mantener la inclusion y

equidad institucional como

sello distintivo del Instituto

Superior Tecnoldgico

Proyecto 2000.

E — Explotar (Oportunidades) 16 Aprovechar las politicas Permite convertir las
publicas 'y fondos de oportunidades del entorno
innovacion  (SENESCYT, en motores de crecimiento
CACES, GAD:s) para institucional, posicionando
financiar ~ proyectos de al Instituto  Superior
transferencia tecnologica. Tecnologico Proyecto
17. Impulsar proyectos de 2000 como referente en
ecoinnovacion en floricultura, innovacion aplicada vy
agricultura y desarrollo regional.
electromovilidad.

18. Desarrollar formacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tipo de Relacion Accion Estratégica Aplicacion en el Proyecto
Estrategia FODA
CAME

continua y posgrados
vinculados a areas
estratégicas de la region
(energias  limpias, TIC,
agroindustria).

19. Utilizar la demanda
juvenil por carreras técnicas
para promover la
participacion estudiantil en
proyectos de Investigacion +
Desarrollo e Innovacion.
20. Ampliar la cooperacion
internacional mediante redes
de investigacion y
publicaciones conjuntas.

Nota: Se realiza la tabla de Analisis CAME — Unidad de Investigacion + Desarrollo e

Innovaciodn del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000 (SENESCYT, 2021)

4: Resultados del disefio del Manual de Procedimientos para mejora continua en la
Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion (Objetivo Especifico 2)
4.1. Analisis de clientes internos y externos

Se consideran los siguientes para poder lograr un méximo impacto en el valor

percibido para los clientes.

En este sentido la tabla correspondiente a Drivers y descripciones sugeridas. Nos
explica a detalle la formacion integral, la excelencia académica y la calidad, la innovacion y
creatividad y el compromiso con el medio ambiente y la diversidad del Instituto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 13

Driver y descripciones sugeridos

CAMPUS

Driver

Descripcion

Formacion integral

Excelencia
académica y calidad

Innovacion y
creatividad

Compromiso con el
medio ambiente y la
diversidad

Una combinacién de competencias técnicas y habilidades
interpersonales es esencial para preparar a los estudiantes para los
desafios del futuro. Esto incluye no sélo el conocimiento académico
sino también el compromiso con los valores éticos y la responsabilidad
social.

El rigor académico es fundamental para asegurar la preparacion de
especialistas altamente competentes. Este compromiso se refleja en la
calidad de la educacion ofrecida, el uso de las ultimas tecnologias y la
actualizacion continua de los planes de estudio.

Fomentar la creatividad y la innovacion es esencial para adaptarse a los
rapidos cambios en el entorno laboral y tecnolégico y preparar a los
estudiantes para crear soluciones innovadoras que contribuyan al
desarrollo econémico y social.

Estos valores son fundamentales para formar profesionales
comprometidos con la sostenibilidad y la justicia y que actuen con
responsabilidad tanto a nivel profesional como social.

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.2. Resumen De Valores Y Drivers Identificados

La tabla 14. Drivers y valores del Instituto, nos da a conocer la relacion de cada uno de

los Drivers con el valor en especifico que lo caracteriza.

Tabla 14

Driver y Valores del Instituto

Valores Drivers
Integracion
Liderazgo Conocimiento
Experiencia
Vocacion profesional
Etica profesional Implicacion en el trabajo diario

Rigor académico

Emprendimiento e innovacion

Responsabilidad social

Calidad den cada tarea
e Exigencia académica constante
e Evaluacion critica y constructiva
e Actualizacion y adaptacion curricular

e Desarrollo de competencias técnicas y
cientificas

e Fomento de la Creatividad

e (Capacitacion para la gestion de Proyectos
e Adaptacion a los cambios tecnologicos

e Compromiso con la comunidad

e Desarrollo sostenible

e Inclusion y equidad social

e Conciencia Ambiental

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fuente: (Unidad de Planificacion, 2023)

4.3. Propuesta De Valor Futura Enfocada En Estandar De Procesos

Entre las propuestas de valor futuras enfocadas a la estandarizacion de procesos segun
enfoques de calidad nos encontramos con uno de los desafios actuales del instituto la falta de
un Manual de Procedimientos para mejora continua en la Unidad de Investigacion +
Desarrollo e Innovacion para estandarizar actividades, responsabilidades y relaciones entre
las unidades de apoyo. Esta carencia afecta la eficiencia operativa y dificulta la coordinacion

entre areas.

En respuesta, la futura propuesta de valor se alineara con tres marcos adicionales: la
norma ISO 9001, el modelo de excelencia EFQM vy el enfoque de Gestion de la Calidad Total
(TQM). La norma ISO 9001:2015 proporciona un marco estructurado para la gestion de
procesos, la promocion de la documentacion, el control y la mejora continua del desempefio
organizacional (Organizacion Intenacional de Normalizacion, 2015). Se ha demostrado que
su implementacion en instituciones educativas mejora la trazabilidad, la eficiencia y la
satisfaccion del usuario final. Por otro lado, el modelo EFQM enfatiza una evaluacion
integral del desempefio organizacional que integra criterios como liderazgo, estrategia,
personas y resultados clave, permitiendo alinear los procesos con la mision institucional y las
expectativas de los stakeholders (Fernadez, 2002). Finalmente, el enfoque TQM proporciona

una vision cultural de la calidad que promueve la participacion de todos los miembros de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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organizacion, la orientacion al cliente (en este caso estudiantes) y la mejora continua como

filosofia transversal (Perdomo & Gonzalez, 2004).

Es decir, la estandarizacion de los procedimientos bajo este marco fortalecera el
control interno, facilitara la integracion de la investigacion, el desarrollo y los requisitos
sociales y productivos, y garantizara la coherencia operativa. Ademads, contribuira a la
optimizacién de recursos, la transparencia institucional y la mejora de la experiencia

estudiantil fortaleciendo una cultura organizacional orientada a la excelencia.

S5: Impacto De La Estandarizacion En Los Procedimientos Clave De Investigacion +
Desarrollo e Innovacion

La tabla 15 Drivers y valores del Instituto, nos muestra el impacto de la
estandarizacion relacionado directamente con un proceso clave identificado dentro del

nstituto.

Tabla 15

Driver y Valores del Instituto

Proceso Clave Impacto de la Estandarizacion
Planificacion estratégica e Define roles, responsabilidades y metodologias claras
de Investigacion + para la formulacion de planes estratégicos.

Desarrollo e Innovacion . . .,
e Alinea los objetivos de Investigacion + Desarrollo e

Innovacién con la mision institucional y las necesidades
del entorno (ISO 9001: clausula 6; EFQM: Criterios de
Estrategia y Liderazgo).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Proceso Clave

Impacto de la Estandarizacion

Formulacion y
Presentacion de Proyectos

Evaluacién y Aprobacion
de Proyectos

Ejecucion de Proyectos

Seguimiento, Control y
Evaluaciéon

e Facilita la trazabilidad de decisiones y la evaluacion de
resultados esperados.

e [Estandariza formatos, criterios de elegibilidad y
procedimientos de revision.

e Mejora la calidad de las propuestas y reduce errores o
ambigiiedades (TQM: enfoque en procesos y mejora
continua).

e Aumenta la transparencia y equidad en la seleccion de
iniciativas.
e Establece criterios objetivos, indicadores y

mecanismos de evaluacion replicables (ISO 9001: enfoque
basado en evidencia).

e Reduce la subjetividad y fortalece la rendicion de
cuentas.

e Permite auditorias internas mas efectivas.

e Define cronogramas y controles operativos
estandarizados.

e Mejora la coordinacion entre areas y la gestion de
recursos (EFQM: Gestion de Procesos).

e Facilita la capacitacion del personal y la continuidad
operativa.

e Implementa indicadores clave de desempefio (KPIs) y
mecanismos de retroalimentacion continua (ISO 9001:
clausula 9).

e Permite ajustes oportunos y mejora la toma de
decisiones basada en datos.

e Fomenta la mejora continua (TQM).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026



UIDE

I N
CAMPUS

PFovared by

Arizona State University

Proceso Clave Impacto de la Estandarizacion

Innovacién y Capacidad e Sistematiza la identificacion, evaluacion y adopcion de

de Absorcién tecnologias o conocimientos externos (EFQM: Criterio de
Innovacion).
e Promueve una cultura organizacional abierta al cambio
y al aprendizaje organizacional.
e Facilita la transferencia de conocimiento entre
proyectos.

Difusion y Publicacion de e Estandariza formatos, canales y tiempos de

Resultados publicacion.

e Mejora la visibilidad institucional y la comunicacion
con stakeholders.

e Asegura la coherencia y calidad de los productos
comunicacionales.

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)

La estandarizacion de procedimientos Investigacion + Desarrollo e Innovacion
adaptados a ISO 9001, EFQM y TQM ofrece la oportunidad de institucionalizar la mejora
continua y la innovacion pedagdgica a través de indicadores claros, buenas practicas y
retroalimentacion sistematica, por lo que se presenta una propuesta concreta con ejemplos y

mediciones aplicables al Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000.

La tabla 16. Propuesta de estandarizacion con enfoque y mejora continua e
innovacion educativa. Nos muestra la relacion que existe entre el proceso clave identificado
dentro del Instituto, la accion de estandarizacion los indicadores clave o KPI y las

metodologias de mejora continua aplicables a cada uno.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Propuesta de estandarizacion con enfoque en mejora continua e innovacion educativa

Proceso Accion de Indicadores Metodologias de Mejora
Clave Estandarizacion Clave (KPIs) Continua Aplicables
Planificacion Manualizar el e %de Hoshin Kanri, Benchmarking
estratégica de  proceso de proyectos (EFQM), PDCA (ISO 9001)
Investigacion  planificacion con alineados a
+ Desarrollo  matriz de ODS
e Innovacion  alineacion ODS— e N°de

lineas de actores

investigacion— externos

necesidades involucrados

sectoriales.
Formulacion  Estandarizar e Tasade 5S (TQM), Kaizen para mejora de
y formatos de ficha aprobacion de  plantillas
Presentacion  técnica, proyectos
de Proyectos  cronogramay e Tiempo

presupuesto con promedio de

criterios de formulacion

evaluacion

predefinidos.
Evaluaciony  Crear un comité e Tiempo Control estadistico de
Aprobacion  evaluador con promedio de procesos (TQM), ISO 9001:
de Proyectos  rubricas objetivas y evaluacion clausula 9.1

trazabilidad digital. e Nivel de

satisfaccion de
proponentes

Ejecucion de
Proyectos

Implementar flujos

de trabajo con
responsables, hitos

e Cumplimie
nto de
cronograma

y alertas (% de avance)

automatizadas. e Ejecucion
presupuestaria
(%)

Gestion visual, Lean Project
Management
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Proceso Accion de Indicadores Metodologias de Mejora
Clave Estandarizacion Clave (KPIs) Continua Aplicables
Seguimiento, Disefiar dashboards e N°de Ciclo PHVA, Auditorias internas
Control y con KPIs por proyectos con  ISO 9001
Evaluacion proyecto y alertas desviaciones
de desviacion. criticas
e N°de
acciones
correctivas
implementada
S
Innovaciony  Crear un banco de e N°de Gestion del
Capacidad de tecnologias 'y innovaciones  conocimiento (EFQM), TRIZ, Desi
Absorcion buenas practicas adoptadas gn Thinking
sectoriales con e Tiempo de
procesos de transferencia
scouting y tecnologica
adaptacion.
Difusion y Estandarizar e N°de EFQM: Resultados clave, ISO
Publicacion formatos de publicaciones ~ 21001: comunicacion educativa
de informes, boletines por proyecto
Resultados y presentaciones e Alcance de

con criterios de
accesibilidad y
visibilidad.

difusion
(visitas,
descargas)

Fuente: (Unidad de Planificacion, 2023)

6: Enfoques Metodologicos Integrados

ISO 9001:2015: estructura los procesos bajo un enfoque basado en

riesgos, evidencia y mejora continua (clausulas 4—10).

EFQM: permite evaluar la madurez institucional en innovacion,

liderazgo, alianzas y resultados sostenibles.
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. TQM: promueve la participacion de todos los actores, la cultura de
calidad y la mejora incremental.
7: Valor Desde Los Clientes
La tabla 17. Dimensiones de los clientes nos muestra una descripcion detallada de
cada una de las dimensiones entre ellas encontramos dimension funcional, dimension

emocional, dimension social y dimension de estatus y aspiracional

Tabla 17

Dimensiones De Los Clientes

Dimension Descripcion

Funcional Garantia en la calidad educativa, formacion técnica y practica de
alto nivel.

Emocional Sentimiento de pertenencia, respeto y cercania con la institucion.

Social Reconocimiento como profesionales éticos, competentes y
comprometidos con el desarrollo de su entorno.

Estatus y Preparacion para enfrentar los retos del mundo laboral globalizado

Aspiracional con un perfil profesional distintivo.

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)

8: Procesos Estratégicos Del Instituto Superior Proyecto 2000
Entre los procesos estratégicos establecidos en la institucion se encuentran la
planificacion institucional, la gestion de la calidad académica, la gestion de la docencia, la

investigacion y la innovacion, la vinculacion con la sociedad y el sector productivo, la gestion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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y liderazgo institucional, la responsabilidad social institucional; Estos procesos se describen

en la siguiente tabla.

La tabla 18. Procesos Estratégicos del Instituto Superior Tecnologico Proyecto 2000.

Nos muestra la relacion existente entre el proceso estratégico, su objetivo principal, las

actividades clave y el impacto en el cliente. En este caso nos basamos en los estudiantes

Tabla 18

Procesos Estratégicos del Instituto Superior Tecnolégico Proyecto 2000

Proceso Objetivo principal Actividades Clave Impacto en el

Estratégico Cliente (Estudiante)
Planificacién Definir metas, Elaboracion del plan Claridad en el rumbo
Institucional indicadores y estratégico, POA, institucional y mejora

Gestion de la
Calidad Académica

Vinculacion con la
Sociedad y el
Sector Productivo

proyectos alineados
con la mision y
vision institucional.

Asegurar
excelencia,
pertinencia y
mejora continua en
programas
educativos.

Articular la
formacion con
demandas sociales
y productivas.

alineacion con ODS y
LOES.

Evaluacion docente,
acreditacion de
carreras, revision
curricular.

Proyectos de
vinculacion, practicas
preprofesionales,
convenios con
empresas.

continua del servicio
educativo.

Formacion
profesional de alto
nivel y
reconocimiento
académico.

Programas
pertinentes,
empleabilidad y
transferencia de
conocimiento.
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Proceso
Estratégico

Objetivo principal

Actividades Clave

Impacto en el
Cliente (Estudiante)

Gestion de la
Investigacion e
Innovacion

Gobernanza y
Liderazgo
Institucional

Responsabilidad
Social Institucional

Generar
conocimiento y
soluciones para el
desarrollo nacional.

Garantizar
direccion ética,
participativa y
transparente.

Integrar el enfoque
humanista y ético
en todas las
acciones del
Instituto.

Semilleros de
investigacion,
publicaciones,
patentes, ferias
tecnologicas.

Funcionamiento del
organo colegiado,
rendicion de cuentas,
participacion
estudiantil.
Programas de
inclusion, equidad,
sostenibilidad y ética
profesional.

Desarrollo
sustentable, impacto
social y
posicionamiento
institucional.

Confianza
institucional y cultura
organizacional

solida.

Formacion integral,
compromiso
ciudadano y
reputacion
institucional.

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)
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8.1. Diseiio del mapa estratégico y mapa de procesos

8.1.1 Mapa de procesos de Investigacion + Desarrollo e Innovacion (estratégicos,

misionales y de apoyo)

Figura 2

Mapa De Proceso Actualizado

PROCESOS ESTRATEGICOS (Direccionamiento)

Planificacion estratégica de Investigacion + Desarrollo e Innovacion

iﬂ Gestién de politicas X .. Gestion de redes
cticas d Planificacion
y éticas de . y convenios
. ., estratégica
® mvestigacion
1
H ' :
. v ¥

PROCESOS MISIONALES

(Generacion de valor )
Innovacion y capacidad de absorcion

Capacidad de Innovacién Soporte y mejora del
N ’ absorcién de 7 institucional y enel "~ sistema de innovacion
| conocimiento nuevo entorno y capacidad de
: absorcion
]
]
- Formulacion y presentacion de proyectos de I+D +1
. L h ., Seguimiento,
Formulacién y Revisién y Ejecucion de
. . - - control y
presentacion aprobacion proyectos .
evaluacion
I
)
H i
: : Publicaciones cientificas y técnicas
1
I
1 : Elaboracion Evaluacion y Edicion, Publicacién,
1 ) 2 .
' Ll g de ~~% revisin por ~ 7 comecciény ~ % difusién y
1 . . .e .
! manuscritos pares diagramacion registro
1
1
v

PROCESOS DE APOYO (Soporte)

o=l ¥ =
— B & &

Evaluacién, mejora Gestion de Formacion y Formacion de Laboratorio,
continua y bibliotecas capacitacion estudiantes Talleres e
aseguramiento de la docente infraestructura
calidad en I+D

Nota: Propuesta de Mejora del Mapa de Proceso, Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)
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Encargados de elaboracion, revision mandos medios, aprobacion (OCS), difusion y
ejecucion

Resultado: estructura base del Manual de Procedimientos para mejora continua en la

Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion
8.2. Definicion de roles, responsabilidades y procedimientos
8.2.1 Matrices RACI
9: Matriz RACI — Procesos Estratégicos Del Instituto Superior Tecnologico Proyecto
2000

En la tabla 19 se define los roles y responsabilidades para llevar a cabo los procesos
estratégicos mediante la metodologia RACI, lo cual nos permitira asegurar con mas claridad

institucional, rendicion de cuentas y reduccion de duplicidades

Tabla 19

Procesos estratégicos del Instituto Superior Proyecto 2000

Proceso Alta Direcci6  Coordinado Docentes Unidad Unida Comunida
Estratégico Direcci n res de Investigado de d de d/

on Académi Carrera res Vinculaci Calida Stakeholde

ca on d rs

Planificacion R/A C C I I C I
Institucional
Gestion de la A R C 1 I R |
Calidad
Académica
Vinculacion C C R C A | I/R
con la
Sociedad y el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Proceso Alta Direcci6 Coordinado Docentes Unidad Unida Comunida
Estratégico Direcci n res de Investigado de d de d/

on Académi Carrera res Vinculaci Calida Stakeholde

ca on d rs

Sector
Productivo
Gestion de la C C C R/A 1 C I
Investigacion
e Innovacion
Gobernanza y A R C I I C I
Liderazgo
Institucional
Responsabili A C C I R C I/R
dad Social
Institucional

Nota: Basado en (Putra & Patrami, 2021), Fuente: (Unidad de Planificacion, 2023)

9.1. Leyenda RACI

. R — Responsable: Ejecuta la tarea o actividad.

. A — Aprobador: Toma la decision final y asume la rendicion de
cuentas.

. C — Consultado: Brinda informacion o asesoria necesaria para la tarea.

. I — Informado: Debe ser informado sobre el avance o resultados.

Medicién del avance: Al tener responsables claros (R), se puede monitorear el

cumplimiento de hitos y tareas por proceso.

Asignacion de responsabilidades: Evita duplicidades o vacios de gestion al definir

quién hace que.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Analisis de cuellos de botella:

e Si hay demasiados “R” o “A” en un solo rol, puede haber sobrecarga.
e Si faltan responsables o aprobadores, hay riesgo de paralisis operativa.

e Si hay exceso de “C” o “I”, puede haber lentitud por exceso de consultas o

burocracia.

9.2. Matriz RACI - Procesos Operativos De Investigacion + Desarrollo e Innovacion
En la tabla 20 se puede observar la asignacion de responsabilidades en los procesos
operativos de Investigacion + Desarrollo e Innovacion, lo cual permitird mejorar los procesos

y gestion ordenada, eficiente y eficaz en la innovacion.

Tabla 20

Procesos operativos del Instituto Superior Proyecto 2000

Unidad de
Investigaci . .
on + Coordinado Docentes Comité de Unidad Unidad de Uil
Proceso . . de . . d de
. Desarrollo res de Investigado Investigaci J . Planificaci A
Operativo . Vinculaci , Calida
e Carrera res on . on
. on d
Innovacio
n
Planificaci
on
, . A/R C 1 C C R C
estratégica
de I+D+
Formulaci
ony C R A/R C C I 1
Presentaci

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Unidad de
Investigaci . .
on + Coordinado Docentes Comité de Unidad Unidad de Unida
Proceso . N de . . d de
. Desarrollo res de Investigado Investigaci . . Planificaci .
Operativo . Vinculaci , Calida
e Carrera res on . on
. s on d
Innovacié
n
on de
Proyectos
Evaluacio
ny
Aprobacid C I I A/R I C C
nde
Proyectos
Ejecucion
de 1 R A/R I C I |
Proyectos
Seguimien
to, Control
y R C R C | C A/R
Evaluacio
n
Innovacio
ny
Capacidad A/R C R C R I C
de
Absorcion
Difusion y
Publicacid R C AR I R I C
n de
Resultados
Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)
9.3. Leyenda RACI
. R — Responsable: Ejecuta la tarea o actividad.
. A — Aprobador: Toma la decision final y asume la rendicion de

cuentas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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. C — Consultado: Brinda informacion o asesoria necesaria para la tarea.
. I — Informado: Debe ser informado sobre el avance o resultados.
Medicion del avance: Se puede monitorear el cumplimiento de hitos por actor

responsable (R) y aprobador (A).

Asignacion de responsabilidades: Evita duplicidades y asegura trazabilidad en cada

fase del ciclo de Investigacion + Desarrollo e Innovacion.

Analisis de cuellos de botella:
e Siun mismo rol concentra multiples “R” o “A”, puede haber sobrecarga

operativa.
e Si faltan responsables o aprobadores, hay riesgo de retrasos o ambigiiedad.

¢ Si hay exceso de “C” o “I”, puede haber lentitud por exceso de consultas o

burocracia.

El anélisis realizado en este tema confirm6 que la calidad institucional y la
satisfaccion del cliente dependen directamente del grado de claridad, estandarizacion y
articulacion de los procesos estratégicos y operativos del Instituto Superior Tecnoldgico
Proyecto 2000. Una revision detallada de los procesos de la unidad de Investigacion +
Desarrollo e Innovacion revel6 que la falta de procedimientos formalizados estaba limitando

su planificacidn y ejecucion formalizada. evaluar y difundir proyectos de investigacion e

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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innovacion que afecten a la capacidad de respuesta del instituto. para las necesidades del

entorno y de su comunidad educativa.

La propuesta de desarrollar un Manual de Procedimientos para mejora
continua en la Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion se ha consolidado como
una solucidn prioritaria institucional, ya que permitira definir roles claros, mecanismos de
control, indicadores de desempefio y herramientas para la mejora continua. También integrara
sistemas de referencia de calidad reconocidos internacionalmente como ISO 9001, EFQM y
TQM, asegurando que la unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion avance hacia una
cultura organizacional basada en la evidencia, la estandarizacion, la innovacion y la

orientacion al cliente.

Ademas de alcanzar los objetivos de la carrera de Calidad y Gestion de
Clientes, este documento proporciona las bases técnicas y metodolégicas para la obtencion
del titulo de Maestria en Gestion de la Calidad y la Innovacion, fortalece el enfoque de
gestion por procesos y consolida la propuesta de valor futura del Instituto. La implementacion
del modelo propuesto mejorara la eficiencia administrativa, el impacto de la investigacion, la
satisfaccion de los estudiantes y el posicionamiento institucional, promoviendo asi el

desarrollo sostenible y fortaleciendo la calidad de la educacién del Proyecto 2000.

9.3.1 Procedimientos estandarizados
Se encuentra adjunto como Manual de Procedimientos para mejora continua en la

Unidad de Investigacion + Desarrollo e Innovacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En la siguiente tabla 21 se presenta los indicadores clave (KPI) y los mecanismos de

mejora continua, estos mecanismos nos permiten medir el desempefio, controlar los

resultados y de esta manera poder promover de manera dptima la mejora conforme a ISO

9001, EFQM y TQM

Tabla 21

Mecanismos de mejora continua

Proceso

Mejora Continua y Control

, o . -
Clave KPI’s y Métricas Ciclos y Productividad Interno
e %de
royectos . , R
Planificacion glin};ados 2 ODS e Tiempo dp ciclo - PllZiCA. revision
estratégica PEDI de planificacion anual de metas
de o N do act (dias) e BPM: modeladoy
Investigacion externose actores e N°de planes simulacion de escenarios
+ Desarrollo involucrados estratégicos o B0 ,
e Innovacion . actualizados por 9001:2015 clausulas 4 y
. T1eq1po afio 6
promedio de
planificacion
e Tasade
aprobacion de ‘ ‘
propuestas e Tiempo o Kazzen: mejora de
Formulacion e N°de promedio de plantillas y guias
o4 : proyectos formulacion (dias) e 5§ orden
Presentacion formulados por e N°de documental
de Proyectos unidad o ISO

Evaluacion y
Aprobacion
de Proyectos

e C(Calidad
técnica (segin
rubrica)

e Tiempo
promedio de
evaluacion

iteraciones por
propuesta

e Tiempo de ciclo
de evaluacion (dias)

9001:2015 clausula 8.3

e PDCA: analisis de
causas de rechazo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2026



UIDE

Pawsred by
Arizona State University

I N
CAMPUS

Proceso KPD’sy Métricas  Ciclos y Productividad .01°r3 Continuay Control
Clave Interno

e N°de e N°de revisiones e [SO

proyectos por proyecto 9001:2015clausula 9.1

evaluados por (seguimiento y

comité medicidn)

o %de

proyectos

aprobados en
primera revision
e %de
cumplimiento de
cronograma
o %de
ejecucion
presupuestaria
e N°de
entregables
completados a
tiempo
e N°de
desviaciones
detectadas
e 9% de acciones
correctivas
implementadas
e N°de
auditorias
internas
realizadas
e N°de
tecnologias
adoptadas
Innovacién y e Tiempo de
Capacidad transferencia
de Absorcion tecnologica
e N°de alianzas
estratégicas
activas

Ejecucion de
Proyectos

Seguimiento,
Control y
Evaluacion

e Tiempo medio
de ejecucion

e N°de proyectos
ejecutados por ano

e Tiempo de
respuesta ante
desviaciones

e N°de informes
de seguimiento por
proyecto

e Tiempo de
absorcion desde
scouting hasta
adopcion

e N°de
innovaciones por
afo

e BPM: flujos de
trabajo automatizados

e (Control estadistico
de procesos (TQM)

e Auditorias internas
(ISO 9001: clausula 9.2)

e PDCA aplicado a
cada desviacion

o Dashboards de
control (Power BI)

o [SO 9001: clausula
10 (mejora)

o (Gestion del
conocimiento (EFQM)

e TRIZ para resolucion
creativa

e SO 56002 (gestion
de la innovacion)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Proceso KPD’sy Métricas  Ciclos y Productividad .01°r3 Continuay Control
Clave Interno
e N°de
publicaciones por e Tiempo e ISO o
Difusion y proyecto promedio de 21001 .(comumcacu')n
Publicacién e Alcance de publicacion post- educativa)
de difusion (visitas, ejecucion e EFQM: Resultados
Resultados descargas) e N°de productos clave
e N°de eventos comunicacionales e Ciclo PHVA para
de socializacion por afio retroalimentacion
realizados

Fuente: (Unidad de Investigacion, 2022)

9.5. Criterios De Calidad Mas Sensibles

Hemos identificado los principales procesos estratégicos que inciden directamente en
la calidad del servicio educativo del Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto 2000. Para que
estos procedimientos se conviertan en parte integral de la propuesta de valor y sean
percibidos como tales por los grupos de interés (estudiantes, docentes, sector manufacturero,
sociedad), es importante estructurar un modelo de gestion de la calidad que oriente su
implementacion y mejora continua. Inicialmente, proporcionamos informacion detallada
sobre los criterios de gestion de calidad aplicados a cada proceso estratégico del Instituto

Superior Tecnoldgico Proyecto 2000.

Estos criterios permiten evaluar si los procesos no solo se implementan, sino que se
llevan a cabo con eficiencia, eficacia, relevancia y mejora continua, adaptados a marcos

como:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En la tabla 22 se encuentran los criterios de calidad mas importantes, con esto

podemos asegurar una gestion eficiente basada en evidencias y orientada a la mejor continua.

Tabla 22

Criterios de Gestion de Calidad por Proceso Estratégico

Proceso Estratégico Criterios de Gestion de Calidad

Planificacién Institucional 1. Coherencia estratégica: Alineacion entre mision, vision, PEI,
PDI y politicas publicas.
2. Participacion inclusiva: Involucramiento de actores internos y
externos en la formulacion y revision de planes.
3. Gestion basada en evidencia: Uso de diagnoésticos, indicadores
y andlisis prospectivos.
4. Seguimiento y evaluacion: Mecanismos sistematicos para

medir el cumplimiento de metas y ajustar estrategias.

Gestion de la Calidad 5. Pertinencia curricular: Programas alineados con demandas del
Académica entorno productivo y social.
6. Evaluacion integral del aprendizaje: Uso de rabricas,
portafolios, y retroalimentacion continua.
7. Desempeiio docente: Evaluacion 360°, formacion continua,
innovacion pedagogica.
8. Gestion de recursos académicos: Disponibilidad,
mantenimiento y actualizacion de infraestructura, bibliografia
y TIC.
9. Satisfaccion del estudiante: Medicion sistematica de la

experiencia estudiantil.

Vinculacion con la Sociedad 10. Relevancia social: Proyectos alineados con necesidades

y el Sector Productivo locales y nacionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Proceso Estratégico Criterios de Gestion de Calidad

11. Participacion activa: Inclusion de estudiantes, docentes y
actores externos en el disefio y ejecucion.

12. Impacto medible: Evaluacion de resultados en términos de
transformacion social, economica o ambiental.

13. Retroalimentacién externa: Mecanismos para recoger y aplicar
sugerencias del sector productivo.

14. Sostenibilidad de los proyectos: Continuidad, escalabilidad y

replicabilidad.
Gestion de la Investigacion e 15.Politica institucional clara: Definicion de lineas de
Innovacion investigacion y criterios de priorizacion.

16.Calidad cientifica: Publicaciones en revistas indexadas,
participacion en congresos, patentes.

17.Innovacion aplicada: Transferencia de resultados al sector
productivo o a la comunidad.

18.Gestion de recursos: Financiamiento, infraestructura, redes
de colaboracion.

19.Formacion investigativa: Participacion estudiantil,

semilleros, ética en la investigacion.

Gobernanza y Liderazgo 20.Transparencia y rendicion de cuentas: Publicacion de
Institucional informes, auditorias, acceso a la informacion.
21.Participacion democratica: Organos colegiados activos,
consulta a la comunidad.
22.Gestion por procesos: Documentacion, mejora continua,
enfoque sistémico.
23.Gestion del riesgo: Identificacion, evaluacion y mitigacion

de riesgos institucionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Proceso Estratégico

Criterios de Gestion de Calidad

Responsabilidad Social

Institucional

24 .Desarrollo del talento directivo: Formacidon en liderazgo,

ética y gestion estratégica.

25.Inclusién y equidad: Acceso a la educacion para grupos
vulnerables, politicas de género y diversidad.

26.Gestion ambiental: Practicas sostenibles, educacion
ambiental, reduccion de huella ecologica.

27.Compromiso comunitario: Participacion activa en el
desarrollo local y nacional.

28.Etica institucional: Promocion de valores, cultura de paz y
ciudadania.

29. Alineacion con los ODS: Integracion de metas sostenibles

en la planificacion y ejecucion.

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)

10: Modelo De Gestion De La Calidad Para El Instituto Superior Tecnolégico Proyecto

2000 - Criterios de calidad aplicados a los procesos estratégicos

Basado en normas y marcos reconocidos como ISO 21001, EFQM y modelo de

evaluacion CACES, el modelo se fundamenta en los siguientes principios:

Enfoque al estudiante y partes interesadas
Liderazgo y gobernanza participativa
Mejora continua

Toma de decisiones basada en evidencia

Gestion por procesos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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. Responsabilidad social y sostenibilidad

J Gestion del conocimiento y la innovacion

En la tabla 23 se vincula a los procesos estratégicos, basados en la calidad con sus

objetivos de satisfaccion del cliente con sus indicadores, esto nos permite evaluar de manera

real la gestion institucional, estudiantil y demas

Tabla 23

Criterios de Calidad aplicados a los Procesos Estratégicos

Criterios de Obietivos de
L. Objetivo Gestion de J . Indicadores
Proceso Estratégico . satisfaccion de
General Calidad . Clave
. los clientes
aplicados
% de metas
estratégicas
alcanzadas / % de
Asegura que los  metas estratégicas
planes y metas planteadas
. tén alinead .
Alinear la CSTCTL 4TINS Nivel de
con las s,
mision, vision y . participacion en
. ., e necesidades
Planificacion objetivos procesos de
. L 1,2,3,4 reales de los . .
Institucional estratégicos con . planificacion del
. clientes, ~
las necesidades enerando afio en curso /
del entorno & Nivel de
confianza y S,
. participacion en
coherencia
L procesos de
institucional. . .,
planificacion del
afio anterior.
Brinda .
formacion Indice de
Garalntizgr la | pertinente, satisflcci.('irz1 |
., . excelencia en la estudiantil del afio
Gestion de la Calidad f:)(rmaci()n 5,6,7,8,9 docen.t - en curso / Indice
Académica .. > 5 15 O capacitados y i 1€
técnica y FECUTSOS de satisfaccion
tecnologica adecuados que estud.iantil del afio
elevan la AN(CTIOE

percepcion de
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Proceso Estratégico

Objetivo
General

Criterios de
Gestion de
Calidad
aplicados

Objetivos de
satisfaccion de
los clientes

Indicadores
Clave

Vinculacién con la
Sociedad y el Sector
Productivo

Gestion de la
Investigacion e
Innovacion

Gobernanza 'y
Liderazgo Institucional

Responsabilidad Social
Institucional

Generar impacto
social y
pertinencia
formativa

Fomentar la
producciéon
cientificay la
innovacion
aplicada

Asegurar una
gestion ética,
participativa 'y
orientada a
resultados

Promover el
desarrollo

10, 11, 12, 13,14

15,16, 17, 18, 19

20, 21,22, 23,24

25, 26, 27, 28, 29

calidad y el éxito
profesional del
estudiante.

Fortalece la
empleabilidad, la
pertinencia
curricular y el
impacto social,
generando
reconocimiento y
valor agregado
para los clientes
externos.

Promueve
soluciones
reales,
conocimiento
util y
participacion del
estudiante en
procesos de
innovacion,
aumentando su
sentido de
proposito.

Genera
confianza,
transparencia y
participacion, lo
que mejora la
percepcion de
justicia, ética y
compromiso
institucional.

Refuerza el
compromiso con
el entorno, la

Tasa de titulacion
oportuna.

N° de convenios
activos del aflo en
curso / N° de
convenios activos
del afio anterior

N° de proyectos
con impacto social
del afio en curso /
N° de proyectos
con impacto social
del afio anterior.

N° de
publicaciones y
patentes del afo
en curso / N° de
publicaciones y
patentes del afio
anterior

Proyectos con el
sector productivo
del afio en curso /
Proyectos con el
sector productivo
del afio anterior.

Indice de
gobernanza
institucional

Grado de
cumplimiento de
planes.

N° de
beneficiarios
externos del aflo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Criterios de Obietivos de
- Objetivo Gestion de J g Indicadores
Proceso Estratégico . satisfaccion de
General Calidad . Clave
. los clientes
aplicados
sostenible y la equidad y la en curso / N° de
equidad sostenibilidad, lo  beneficiarios
que eleva la externos del afio
reputacion y el anterior

orgullo de
pertenencia entre
los clientes.

Proyectos con
enfoque de ODS.

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)

10.1. Articulacion Con Los Procesos Estratégicos
Cada uno de estos procesos estratégicos activa, orienta y fortalece los procesos

operativos del Instituto, asegurando que la experiencia educativa sea:

. Personalizada, al responder a las trayectorias, necesidades y
expectativas de los estudiantes.

. Impulsada por el talento humano, mediante la formacion, evaluacion y
participacion activa del personal.

. Potenciada por la tecnologia, con recursos digitales, plataformas de
gestion y herramientas para la innovacion.

10.2. Articulacion Con Los Procesos Operativos

Cada uno de estos procesos estratégicos activa, orienta y fortalece los procesos

operativos del Instituto, asegurando que la experiencia educativa sea:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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. Personalizada, al responder a las trayectorias, necesidades y
expectativas de los estudiantes.
o Impulsada por el talento humano, mediante la formacion,
evaluacion y participacion del personal.
o Potenciada por la tecnologia, con recursos digitales, plataformas
de gestion y herramientas para la innovacion.

Para construir el modelo de calidad se han establecido los siguientes indicadores;

1. Aspecto de las instalaciones, equipos, personal y materiales: las
aulas y laboratorios deben ser atractivos, el equipo en buenas condiciones, el
personal debe lucir profesional, lo que incide directamente en la percepcion de
los estudiantes sobre la institucion.

2. Diligencia: Se refiere a la puntualidad y eficiencia en la
ejecucion de los procesos educativos y administrativos. Por ejemplo, los
tiempos de espera deben ser los prometidos y los servicios deben brindarse
segun lo especificado.

3. Capacidad de respuesta: Los profesores y el personal
administrativo deben responder rapidamente a las preguntas o necesidades de

los estudiantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4. Profesionalismo: Los docentes y todo el personal de la
institucion deben ser competentes y capaces de ofrecer servicios de alta
calidad en el desempefio de sus funciones.

5. Cortesia: Los estudiantes siempre deben ser tratados de manera
amigable, respetuosa y profesional.

6. Confiabilidad y Transparencia: La institucion debe ser confiable
y todas las politicas, tarifas y procedimientos deben ser claros y transparentes
para los estudiantes.

7. Seguridad: Se refiere a la proteccion fisica de los estudiantes y
la seguridad de la informacion. La institucion debe garantizar que el entorno
educativo sea seguro y que los datos personales de los estudiantes sean
tratados de forma confidencial.

8. Accesibilidad: Los estudiantes deben poder acceder facilmente
a recursos educativos y administrativos como plataformas digitales, aulas y
servicios administrativos.

9. Comunicacion: La comunicacion en la institucion debe ser clara
y comprensible. Esto incluye procedimientos administrativos y materiales de
capacitacion.

10.  Compromiso con el estudiante: Los estudiantes deben sentirse
atendidos y apoyados tanto en sus necesidades académicas como personales,
que promuevan su bienestar integral.
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En la siguiente tabla 24 se puede observar la aplicacion de los criterios de calidad en

cada proceso operativo, con sus formulas de medicion con esto podemos controlar, seguir y

mejorar mejora del desempefio operativo de la unidad de Investigacion + Desarrollo e

Innovacion.

Tabla 24

Criterios de Calidad aplicados a los Procesos Operativos

Proceso Operativo

Criterios de
Calidad
Aplicables

Aplicacion de los Criterios de
Calidad

Formula

Planificacion estratégica
de Investigacion +
Desarrollo e Innovacion

Formulacion y
Presentacion de
Proyectos

Evaluacion y
Aprobacion de
Proyectos

2,4,6,8,

1,2,4,6,
8,9,10

2! 45 5’ 6!
7,9

La planificacion debe ser
oportuna, clara y transparente,
y estar gestionada por personal
competente que garantice
objetivos realistas. La
comunidad debe tener facil
acceso a la informacion y una
comunicacion clara para
comprender los lineamientos
estratégicos.

La planificacion debe ser
oportuna, clara y transparente,
y estar gestionada por personal
competente que garantice
objetivos realistas. La
comunidad debe tener facil
acceso a la informacion y una
comunicacion clara para
comprender los lineamientos
estratégicos.

Las evaluaciones deben
realizarse con precision y con
criterios claros. El equipo de
evaluacion debe ser
profesional, cortés y objetivo.
La informacion gestionada

N° lineas
actualizadas /

totales

Actividades dentro

de plazo / total

Entregados a tiempo

/ totales

Puntos / maximo

Revisados en 15

dias / totales
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Criterios de

Proceso Operativo

Calidad

Aplicables

Aplicacion de los Criterios de
Calidad

Formula

Ejecucion de Proyectos

Seguimiento,
Control y Evaluacion 7,9

Innovacion y Capacidad
de Absorcion

Difusion y Publicacion
de Resultados 9

1,2,3,4,

7,8,9,10

2,3,4,6,

1,4,6,8,

debe ser seguray la
comunicacion de resultados
debe ser clara y utilizable para
la mejora del proyecto.

La ejecucion debe realizarse en
locales equipados y seguros,
deben respetarse los horarios y
responder rapidamente a las
necesidades. El personal debe
ser competente, garantizar la
seguridad y proporcionar
recursos y una comunicacion
efectiva con los estudiantes.

El seguimiento debe ser
preciso, proporcionar
respuestas flexibles y mantener
evaluaciones objetivas. La
informacion debe manejarse de
forma segura y los informes
deben comunicarse claramente
para que los estudiantes
puedan identificar el progreso
y las mejoras necesarias.

Los espacios deben estar
disponibles y en buen estado
para actividades innovadoras.
La institucion debe responder
rapidamente a cambios
tecnologicos, con personal
capacitado y acceso oportuno a
herramientas. La comunicacion
debe ser clara para facilitar la
adopcion de nuevas practicas.

Los resultados deben
difundirse mediante materiales
profesionales y transparentes.
Los estudiantes deben acceder

Aprobados /

presentados

Actividades
realizadas /

planificadas

N° estudiantes

involucrados

Entregados a tiempo

/ solicitados

Objetivos

alcanzados / totales

NP° innovaciones

anuales

Soluciones

aplicadas / totales

N° articulos
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. Cl‘l?el‘lOS de Aplicacion de los Criterios de Formula
Proceso Operativo Calidad .
. Calidad
Aplicables
facilmente a informes y N° ponencias / afio

plataformas. La comunicacion

debe ser clara y precisa para

fortalecF:’r la VisibiliQad y N° talleres / afio
valoracion del trabajo

realizado.

Nota: Fuente (Unidad de Planificacion, 2023)

10.3. Enfoque En La Personalizacion, El Talento Humano Y La Transformacion
Tecnolégica
De acuerdo con los niveles de personalizacion del servicio educativo, el
involucramiento activo del talento humano y el impacto estratégico de la tecnologia, el
Instituto Superior Tecnoldgico Proyecto 2000 promueve el cumplimiento de criterios de
calidad que sustentan sus procesos operativos a través de procesos estratégicos: planificacion
institucional, gestion de la calidad académica, vinculacion con la sociedad y el sector social,

gestion de la investigacion e innovacion, gestion institucional, gestion institucional.

10.4. Proceso De Formacion Y Desarrollo Del Talento Humano Académico Y
Administrativo
La méxima autoridad, como es el Organo Colegiado Superior aprueba anualmente los
planes de formacién continua que ofrece el responsable de Formacion Docente. Estos planes
tienen como objetivo fortalecer las capacidades pedagdgicas, tecnoldgicas y gerenciales del
personal docente, administrativo y de apoyo. La capacitacion es principalmente interna y

promueve el aprendizaje de la mision, vision, valores institucionales y objetivos estratégicos,
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y fomenta una cultura de mejora continua, innovacién y compromiso con la excelencia en la

educacion.

10.5. Proceso De Investigacion, Desarrollo E Innovacion Tecnologica

La coordinacion de investigacion e innovacion, en conjunto con la vicerrectoria
académica, propone al grupo gestor un plan de inversiones en infraestructura, laboratorios,
software especializado y plataformas digitales. Este plan tiene como objetivo garantizar la
confiabilidad y pertinencia de los procesos de formacion, investigacion y vinculacion, asi
como asegurar la adecuacion de los recursos tecnologicos a las necesidades del entorno

productivo y a los estandares de calidad educativa.

10.6. Proceso De Gestion Profesional Y Evaluacion Del Desempeiio

El Organo Colegiado Superior aprueba la politica y criterios para la seleccion,
evaluacion y desarrollo de los talentos humanos, los cuales son determinados por el
responsable de la seleccion y el responsable de la evaluacion de la actividad pedagogica
integral y aprobados por la Vicerrectoria Académica. Estos criterios se basan en la
competencia profesional, la experiencia docente, el compromiso institucional y la innovacion.
La induccion de nuevos docentes y personal técnico se realiza conforme a los principios de
transparencia, mérito y alineamiento con la mision de la institucion. La evaluacion del
desempefio estd vinculada a iniciativas de mejora e iniciativas de mejora, asi como a la

formacion continua.
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10.7. Proceso De Gestion De La Calidad Académica Y De La Seguridad Institucional

La Unidad de Aseguramiento interno de la calidad, en coordinacién con el rectorado,
ofrece un sistema de gestion de la calidad educativa que integra politicas, procedimientos,
indicadores y mecanismos de evaluacion y mejora continua. Este sistema ha sido aprobado
por un 6rgano colegiado superior y tiene como objetivo garantizar la satisfaccion de los
estudiantes, la transparencia de los procesos, la seguridad institucional y el cumplimiento de
los estandares CACES y la normativa nacional. Esto incluye auditorias internas, encuestas de
satisfaccion, analisis de riesgos y planes de mejora. A continuacion, se presenta la matriz
RACI para los procesos estratégicos y procesos operativos del Instituto Superior Tecnoldgico
Proyecto 2000, pues esta herramienta permite aclarar roles, distribuir responsabilidades,

facilitar el seguimiento de los avances y revelar debilidades en la gestion institucional.
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Capitulo 4: Conclusiones y aplicaciones

4: Conclusiones

Se concluye que el anélisis de la situacidon actual permitio identificar las principales
debilidades y oportunidades del proceso/area estudiada, evidenciando factores criticos que
afectan su desempeno. Este diagndstico constituyd una base fundamental para la toma de
decisiones, ya que proporciond informacion objetiva y verificable sobre el problema de

investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, se logro disefiar una propuesta adecuada y
coherente con las necesidades identificadas, la cual se fundamenta en criterios técnicos y
metodoldgicos. La propuesta desarrollada demuestra ser viable y alineada con los objetivos

planteados, contribuyendo a la mejora del proceso/sistema analizado.

Finalmente, la evaluacion de la propuesta permitié comprobar que su aplicacion
genera mejoras significativas en los indicadores establecidos, validando su efectividad y
pertinencia. Esto confirma que el cumplimiento de los objetivos especificos contribuye

directamente a la solucion del problema planteado y al logro del objetivo general del trabajo.
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