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Resumen

El proposito de esta investigacion fue determinar la relacién entre la seguridad publica
gestionada por la municipalidad y las percepciones de inseguridad en el distrito de Santiago
de Surco, dentro de un contexto marcado por la transformacion digital y los desafios de
gobernanza post-pandemia. Se adopté una metodologia cuantitativa, empleando un disefio
no experimental de corte transversal, fundamentado en la literatura empirica reciente sobre
criminologia urbana. La muestra exploratoria estuvo conformada por 101 habitantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion
de datos, se utiliz6 un cuestionario tipo Likert de 18 items validado por juicio de expertos.
Los hallazgos indicaron una relacion negativa significativa entre la seguridad ciudadana y la
percepcion de inseguridad (r = -0.49, p <.001). El andlisis de regresion sefiald que la gestion
municipal explica el 23.5% de la variabilidad en dicha percepcion (R*2 = .235), emergiendo
la intervencion delictiva como el predictor mas significativo. Se concluye que la eficacia de
la gestion municipal, especialmente cuando integra herramientas de inteligencia artificial y
participacion digital, es crucial para mitigar la percepcion de inseguridad en la ciudadania.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between public security
managed by the municipality and perceptions of insecurity in the Santiago de Surco district,
within a context characterized by digital transformation and post-pandemic governance
challenges. A quantitative methodology was adopted, employing a non-experimental, cross-
sectional design based on recent empirical literature on urban criminology. The exploratory
sample consisted of 101 inhabitants selected through non-probabilistic convenience
sampling. An 18-item Likert-type questionnaire, validated by expert judgment, was used for
data collection. The findings indicated a significant negative relationship between citizen
security and the perception of insecurity (r = -.49, p <.001). Regression analysis showed that
municipal management explains 23.5% of the variability in said perception (R"2 = .235),
with criminal intervention emerging as the most significant predictor. It is concluded that the
effectiveness of municipal management, particularly when integrating artificial intelligence
and digital participation tools, is crucial for mitigating the perception of insecurity among
citizens.

Keywords. citizen security, perception of insecurity, municipal management, victimization,
criminal intervention, smart technologies

Introduccion

La seguridad publica constituye el desafio mas apremiante para la estabilidad
democratica y la gobernanza local en América Latina, una region donde la desconfianza
institucional debilita sistematicamente las politicas estatales (Emerson, 2024). El debate
académico contemporaneo ha transitado desde un enfoque punitivo hacia una perspectiva de
derechos humanos, donde el Estado es responsable no solo del control, sino de la prevencion
integral de la violencia y la garantia de una vida libre de temor (Arbeldez Villegas, 2023;
Figueroa Gutarra, 2024; Lopez Rojas et al., 2024).

En el Perti, la morfologia del crimen urbano ha evolucionado hacia estructuras
complejas de riesgo que desafian las capacidades tradicionales de respuesta (Mamani et al.,
2024; Murillo et al., 2024). Este escenario se ha visto agravado por dos fendémenos
disruptivos recientes. Primero, la pandemia de COVID-19, que reconfigurd los patrones
delictivos globales y la relacion entre la policia y la ciudadania en las grandes metropolis
(Fernandez & Baquero, 2024; Nivette et al., 2021; Perez-Vincent et al., 2021). Segundo, los
flujos migratorios masivos han generado tensiones en la cohesion social; la literatura advierte
sobre la exclusion de poblaciones migrantes de los servicios de seguridad y la aparicion de
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brechas de proteccion que exacerban la vulnerabilidad urbana (Bendezu Jiménez et al., 2024;
Gomez-Mera, 2024; Stoesslé, 2024; Vazquez, 2024).

Adicionalmente, la persistencia de una cultura de violencia social (Kuong Morales &
Kuong Morales, 2024), a menudo amplificada por narrativas mediaticas de crisis (Toubes et
al., 2023), genera un clima de temor constante. En Santiago de Surco, un distrito de alto
desarrollo, persiste una "paradoja de inseguridad" donde la riqueza urbana no mitiga el miedo
al delito. Este estudio busca evaluar la eficacia de la gestion municipal frente a estas nuevas
dinamicas, analizando el impacto de tecnologias emergentes y estrategias de gobernanza
policéntrica (Fernandez-Osorio et al., 2024; Gélvez-Ferreira et al., 2023; Strickland, 2025).

Marco teorico
Gobernanza Colaborativa y Coordinacion Institucional

La evidencia cientifica actual (2020-2025) desestima la militarizacion como soluciéon
sostenible para la seguridad ciudadana (Flores-Macias & Zarkin, 2021; Galavis, 2020). En
su lugar, se consolida el modelo de gobernanza colaborativa. Alcocer (2025) demuestra
empiricamente que la coordinacion intergubernamental reduce las tasas delictivas, mientras
que Betancourth et al. (2025) identifican la articulacion entre la Policia Nacional y los
gobiernos locales como el factor critico de éxito. Este enfoque requiere un redisefio
organizacional que priorice la transparencia y la adaptacion a las necesidades locales
(Vizcaya, 2025), superando discursos puramente penales (Rojas et al., 2025).

Tecnologias Disruptivas: IA y Big Data

La gestion de la seguridad se ha tecnificado radicalmente. La revision de la literatura
destaca tres frentes de innovacion:

e Prediccion Espacio-Temporal: El uso de Big Data permite identificar patrones
delictivos con alta precision en Lima Metropolitana (Perez-Siguas et al., 2022).
Modelos logisticos espacio-temporales son ahora herramientas estdndar para
anticipar focos de crimen (Butt et al., 2021; Cadena-Urzua et al., 2023).

e Vigilancia Inteligente: La integracion de Inteligencia Artificial (IA) y Machine
Learning optimiza el patrullaje preventivo (Guevara & Santos, 2022; Morales et al.,
2023). Asimismo, redes neuronales profundas aplicadas a videovigilancia permiten
la deteccion automatica de eventos violentos en tiempo real (Barragan-Huaman et al.,
2023; Londofio Lopera et al., 2025; Simisterra-Batallas et al., 2025).

e Participacion Digital: Aplicaciones moviles y plataformas web han democratizado la
alerta temprana (Barrionuevo & Ticona, 2025; Chocce et al., 2023). Sistemas como
"Smart Muni" y algoritmos de mineria de datos (KDD) integran al ciudadano como
un nodo activo de informacion para la sostenibilidad de la seguridad (Castro-Chucan
et al., 2024; Vega-Huerta et al., 2025).
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Factores del Entorno y Percepcion Diferencial

La percepcion de inseguridad no es uniforme; estd mediada por la "justicia espacial”
y el disefio urbano (Galeana-Cruz & Monkkonen, 2024; Sedano et al., 2021). Ademas, existe
una marcada brecha de género: las mujeres experimentan el espacio publico y el transporte
con mayores niveles de temor, lo que exige politicas de seguridad con enfoque feminista
(Busco et al., 2022, 2025; Contreras et al., 2025; Runyan, 2024). Finalmente, la percepcion
subjetiva del barrio a menudo difiere de las estadisticas oficiales, validando la necesidad de
mapeos participativos de victimizacion (Lizarraga et al., 2025; Markovi¢ & Filipovié, 2025).

Metodologia
Disefio de investigacion

Se empled un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transversal y
correlacional. Este disefio es el estandar actual para evaluar la percepcion de politicas
publicas de seguridad en un momento determinado, tal como lo aplican estudios recientes
sobre gobernanza y crimen (Cadena-Urzua et al., 2023; Rico et al., 2022).

Poblacion y muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida por ciudadanos adultos, mayores de 18 afios,
residentes en el distrito de Santiago de Surco. Se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, conformando una muestra exploratoria de n=101 participantes. Esta estrategia
metodoldgica se justifica en investigaciones contemporaneas sobre percepcion de seguridad
local, las cuales priorizan el andlisis de las relaciones entre variables especificas por encima
de la generalizacion demografica masiva (Prado-Canchari et al., 2024; Vittorelli & Previtali,
2024) (ver Tabla 1).

Tabla 1

Ficha Técnica de Muestreo

Parametro Especificacion Justificacion Técnica
. Habitantes de Santiago de Poblacion + 18 afios con capacidad
Universo .
Surco juridica.
Tamafio muestra 101 encuestas efectivas Muestr@o exXp loratorio por
conveniencia.
Nivel de o . Lo .
95% (Z=1.96) Estandar en ciencias sociales.
confianza
Error muestral +-9.75% Recalculado para N=101 (p=g=0.5).
Técnica Muestreo Aleatorio Simple Selecc19n aleatoria en puntos de
afluencia.
Fecha de campo  Octubre 2025 Recoleccion de datos primarios.
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Fuente: Elaboracion propia basada en los criterios metodologicos para estudios de criminologia
urbana. Se reconoce como limitacion el tamafio muestral, el cual resulta adecuado para validar
tendencias en el marco de un estudio exploratorio.

Instrumento y procedimiento

Se aplicd un cuestionario de 18 items con escala Likert (1-5). La validacion de
contenido por juicio de expertos sigui6 los protocolos de suficiencia y coherencia utilizados
en la evaluacion de servicios publicos (Rico et al., 2022). La confiabilidad (alpha = 0.86)
supero los criterios de consistencia interna exigidos en estudios psicométricos aplicados a la
seguridad (Lovera Anyosa et al., 2025).

Analisis de datos

El procesamiento incluyo estadistica descriptiva y pruebas inferenciales (correlacion
de Pearson y regresion lineal) en SPSS v.28. La estrategia de analisis se fundamentd en

modelos recientes que vinculan subregistro delictivo y percepcion espacial (Riascos et al.,
2023).

Resultados y Discusion
Analisis descriptivo
La gestion municipal obtuvo una valoraciéon media de 2.91, situdndose en un nivel
medio-bajo, mientras que la percepcion de inseguridad se mantuvo alta. Esta discrepancia es
consistente con la literatura que vincula la satisfaccion ciudadana a la calidad tangible de los

servicios (Rico et al., 2022).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de seguridad

Dimension Media (M) Interpretacion
Victimizacion Delictiva 2.89 Nivel Medio
Intervencion Delictiva 2.71 Nivel Medio-Bajo
Estado Situacional Delictivo 3.12 Nivel Medio
Gestion Municipal (Global) 291 Nivel Medio-Bajo

Fuente: Datos calculados en base a la muestra exploratoria (n=101).
Nota. Escala de medicion tipo Likertde 1 a 5.

Analisis inferencial

Se confirm6 la hipdtesis de investigacidon: existe una correlacion negativa
significativa (r = -0.49, p < 0.001) entre la gestion municipal y la percepcion de inseguridad.
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El analisis de regresion (R*2 = 0.235) indica que la gestion explica el 23.5% de la varianza.
La dimensién de Intervencion Delictiva presento la correlacion mas fuerte (r = -0.64), lo que
indica que la capacidad de respuesta es el factor mas valorado.

Tabla 3

Matriz de correlaciones de Pearson entre seguridad y percepcion de inseguridad

Variable 1 2 3 4
1. Seguridad Total —

2. Victimizacion B4k —

3. Intervencion B0** 65%* —

4. Percepcion Inseguridad - 49%* - 42%* -.64%* —

Nota. ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Interpretacion de Hallazgos Clave

Los resultados validan que la gestion municipal es un determinante clave de la
percepcion de seguridad en Santiago de Surco. La correlacion hallada (r = -0.49) respalda los
modelos de gobernanza policéntrica (Fernandez-Osorio et al., 2024), donde la eficacia
institucional reduce el miedo ciudadano. El hallazgo de que la Intervencion Delictiva es el
predictor mas fuerte (r = -0.64) sugiere que la ciudadania prioriza la respuesta operativa
inmediata. Esto coincide con Riascos et al. (2023), quienes demuestran que la falta de
respuesta institucional incrementa la percepcion de desproteccion. La "paradoja de Surco" se
explica por la co-produccién de inseguridad en zonas de alto valor (Strickland, 2025) y la
necesidad de una mejor planificacion tecnologica (Lovera Anyosa et al., 2025).

La reduccion de la percepcion de inseguridad requiere una estrategia de Seguridad
Inteligente que integre: (1) prediccion con IA (Perez-Siguas et al., 2022), (2) participacion
digital (Castro-Chucan et al., 2024), y (3) politicas con enfoque de género y justicia espacial
(Pinazo-Dallenbach & Castelld-Sirvent, 2024; Sedano et al., 2021). Se recomienda fortalecer
la estabilidad de las politicas locales para garantizar resultados a largo plazo (Casas Sulca &
Laureano Vargas, 2025).

Conclusiones

La presente investigacion permitid establecer conclusiones relevantes sobre la
dinamica de la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Surco. En primer lugar, se
valid6 estadisticamente la existencia de una relacion inversa y significativa (r = -0.49) entre
la gestion municipal de la seguridad y la percepcion de inseguridad ciudadana. Este hallazgo
evidenci6 que la administracion local no actia como un actor pasivo, sino como un
determinante clave en la construccion de la paz social. En este sentido, se observo que las
mejoras tangibles en los servicios municipales —mas alld del componente estrictamente
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policial— ejercieron un efecto directo en la percepcion y tranquilidad de los vecinos, en
concordancia con el modelo de gobernanza policéntrica descrito en la literatura reciente.

Asimismo, el andlisis dimensional mostré que la intervencion delictiva constituyo el
predictor mas fuerte de la percepcion de seguridad (r = -0.64), superando a las estrategias
generales de prevencion. Esto indico que la sensacion de proteccion de los ciudadanos
dependio, en gran medida, de la capacidad de respuesta inmediata, reflejada en los tiempos
de llegada del Serenazgo, la eficacia en la atencion del evento y la asistencia a la victima. En
consecuencia, se evidencio que la inversion publica debia priorizar la logistica operativa y la
reduccion de tiempos de respuesta por encima de campanas informativas de caracter general.

Por otra parte, dado que la gestion municipal explico el 23.5% de la variabilidad de
la percepcion de inseguridad (R? = 0.235), se identifico un margen importante de mejora
susceptible de ser abordado mediante procesos de transformacion digital. Los resultados
permitieron concluir que la integracion de herramientas de Inteligencia Artificial y Big Data
orientadas a la prediccion del delito constituye una via pertinente para optimizar recursos
limitados. Desde esta perspectiva, la tecnologia se configur6 como un medio para pasar de
una logica reactiva a una logica anticipatoria, incidiendo directamente en la dimension de
intervencion valorada por la ciudadania.

Del mismo modo, el estudio evidenci6 que la seguridad en contextos urbanos
posteriores a la pandemia requirié superar el enfoque punitivo tradicional y avanzar hacia
esquemas de coproduccion de seguridad. La percepcion de inseguridad se redujo con mayor
eficacia cuando los ciudadanos percibieron cercania con su gobierno local, lo que resalto la
importancia de fortalecer canales de participacion digital, tales como aplicativos de alerta y
mapas de riesgo colaborativos. Esta interaccion favorecio la legitimidad institucional y
contribuy¢ a disminuir la brecha de desconfianza entre autoridades y comunidad.

Finalmente, aunque el tamafio muestral exploratorio (n=101) limit6 la generalizacion
amplia de los resultados, las tendencias identificadas resultaron estadisticamente s6lidas para
el contexto analizado. Se concluy6 que la denominada “paradoja de inseguridad” en distritos
de nivel socioecondmico medio-alto no se resuelve unicamente mediante mayores recursos
econdmicos, sino a través de una gestion inteligente, eficiente y empatica. En este sentido,
se recomendo que futuras investigaciones desarrollen estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto antes y después de la implementacion de nuevas tecnologias de vigilancia.
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