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Resumen 

El propósito de esta investigación fue determinar la relación entre la seguridad pública 

gestionada por la municipalidad y las percepciones de inseguridad en el distrito de Santiago 

de Surco, dentro de un contexto marcado por la transformación digital y los desafíos de 

gobernanza post-pandemia. Se adoptó una metodología cuantitativa, empleando un diseño 

no experimental de corte transversal, fundamentado en la literatura empírica reciente sobre 

criminología urbana. La muestra exploratoria estuvo conformada por 101 habitantes, 

seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Para la recolección 

de datos, se utilizó un cuestionario tipo Likert de 18 ítems validado por juicio de expertos. 

Los hallazgos indicaron una relación negativa significativa entre la seguridad ciudadana y la 

percepción de inseguridad (r = -0.49, p < .001). El análisis de regresión señaló que la gestión 

municipal explica el 23.5% de la variabilidad en dicha percepción (R^2 = .235), emergiendo 

la intervención delictiva como el predictor más significativo. Se concluye que la eficacia de 

la gestión municipal, especialmente cuando integra herramientas de inteligencia artificial y 

participación digital, es crucial para mitigar la percepción de inseguridad en la ciudadanía.  
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the relationship between public security 

managed by the municipality and perceptions of insecurity in the Santiago de Surco district, 

within a context characterized by digital transformation and post-pandemic governance 

challenges. A quantitative methodology was adopted, employing a non-experimental, cross-

sectional design based on recent empirical literature on urban criminology. The exploratory 

sample consisted of 101 inhabitants selected through non-probabilistic convenience 

sampling. An 18-item Likert-type questionnaire, validated by expert judgment, was used for 

data collection. The findings indicated a significant negative relationship between citizen 

security and the perception of insecurity (r = -.49, p < .001). Regression analysis showed that 

municipal management explains 23.5% of the variability in said perception (R^2 = .235), 

with criminal intervention emerging as the most significant predictor. It is concluded that the 

effectiveness of municipal management, particularly when integrating artificial intelligence 
and digital participation tools, is crucial for mitigating the perception of insecurity among 

citizens. 

Keywords. citizen security, perception of insecurity, municipal management, victimization, 

criminal intervention, smart technologies 

 

 

Introducción  

 

La seguridad pública constituye el desafío más apremiante para la estabilidad 

democrática y la gobernanza local en América Latina, una región donde la desconfianza 

institucional debilita sistemáticamente las políticas estatales (Emerson, 2024). El debate 

académico contemporáneo ha transitado desde un enfoque punitivo hacia una perspectiva de 

derechos humanos, donde el Estado es responsable no solo del control, sino de la prevención 

integral de la violencia y la garantía de una vida libre de temor (Arbeláez Villegas, 2023; 

Figueroa Gutarra, 2024; López Rojas et al., 2024). 

 

En el Perú, la morfología del crimen urbano ha evolucionado hacia estructuras 

complejas de riesgo que desafían las capacidades tradicionales de respuesta (Mamani et al., 

2024; Murillo et al., 2024). Este escenario se ha visto agravado por dos fenómenos 

disruptivos recientes. Primero, la pandemia de COVID-19, que reconfiguró los patrones 

delictivos globales y la relación entre la policía y la ciudadanía en las grandes metrópolis 

(Fernández & Baquero, 2024; Nivette et al., 2021; Perez-Vincent et al., 2021). Segundo, los 

flujos migratorios masivos han generado tensiones en la cohesión social; la literatura advierte 

sobre la exclusión de poblaciones migrantes de los servicios de seguridad y la aparición de 
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brechas de protección que exacerban la vulnerabilidad urbana (Bendezú Jiménez et al., 2024; 

Gómez-Mera, 2024; Stoesslé, 2024; Vázquez, 2024). 

 

Adicionalmente, la persistencia de una cultura de violencia social (Kuong Morales & 

Kuong Morales, 2024), a menudo amplificada por narrativas mediáticas de crisis (Toubes et 

al., 2023), genera un clima de temor constante. En Santiago de Surco, un distrito de alto 

desarrollo, persiste una "paradoja de inseguridad" donde la riqueza urbana no mitiga el miedo 

al delito. Este estudio busca evaluar la eficacia de la gestión municipal frente a estas nuevas 

dinámicas, analizando el impacto de tecnologías emergentes y estrategias de gobernanza 

policéntrica (Fernández-Osorio et al., 2024; Gélvez-Ferreira et al., 2023; Strickland, 2025). 

 

 

Marco teórico  

 

Gobernanza Colaborativa y Coordinación Institucional 

 

La evidencia científica actual (2020-2025) desestima la militarización como solución 

sostenible para la seguridad ciudadana (Flores-Macías & Zarkin, 2021; Galavís, 2020). En 

su lugar, se consolida el modelo de gobernanza colaborativa. Alcocer (2025) demuestra 

empíricamente que la coordinación intergubernamental reduce las tasas delictivas, mientras 

que Betancourth et al. (2025) identifican la articulación entre la Policía Nacional y los 

gobiernos locales como el factor crítico de éxito. Este enfoque requiere un rediseño 

organizacional que priorice la transparencia y la adaptación a las necesidades locales 

(Vizcaya, 2025), superando discursos puramente penales (Rojas et al., 2025). 

 

Tecnologías Disruptivas: IA y Big Data 

 

La gestión de la seguridad se ha tecnificado radicalmente. La revisión de la literatura 

destaca tres frentes de innovación: 

• Predicción Espacio-Temporal: El uso de Big Data permite identificar patrones 

delictivos con alta precisión en Lima Metropolitana (Perez-Siguas et al., 2022). 

Modelos logísticos espacio-temporales son ahora herramientas estándar para 

anticipar focos de crimen (Butt et al., 2021; Cadena-Urzúa et al., 2023). 

 

• Vigilancia Inteligente: La integración de Inteligencia Artificial (IA) y Machine 

Learning optimiza el patrullaje preventivo (Guevara & Santos, 2022; Morales et al., 

2023). Asimismo, redes neuronales profundas aplicadas a videovigilancia permiten 

la detección automática de eventos violentos en tiempo real (Barragán-Huamán et al., 

2023; Londoño Lopera et al., 2025; Simisterra-Batallas et al., 2025). 

 

• Participación Digital: Aplicaciones móviles y plataformas web han democratizado la 

alerta temprana (Barrionuevo & Ticona, 2025; Chocce et al., 2023). Sistemas como 

"Smart Muni" y algoritmos de minería de datos (KDD) integran al ciudadano como 

un nodo activo de información para la sostenibilidad de la seguridad (Castro-Chucan 

et al., 2024; Vega-Huerta et al., 2025). 
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Factores del Entorno y Percepción Diferencial 

 

La percepción de inseguridad no es uniforme; está mediada por la "justicia espacial" 

y el diseño urbano (Galeana-Cruz & Monkkonen, 2024; Sedano et al., 2021). Además, existe 

una marcada brecha de género: las mujeres experimentan el espacio público y el transporte 

con mayores niveles de temor, lo que exige políticas de seguridad con enfoque feminista 

(Busco et al., 2022, 2025; Contreras et al., 2025; Runyan, 2024). Finalmente, la percepción 

subjetiva del barrio a menudo difiere de las estadísticas oficiales, validando la necesidad de 

mapeos participativos de victimización (Lizárraga et al., 2025; Marković & Filipović, 2025). 

 

 

Metodología 

 

Diseño de investigación 

 

Se empleó un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, transversal y 

correlacional. Este diseño es el estándar actual para evaluar la percepción de políticas 
públicas de seguridad en un momento determinado, tal como lo aplican estudios recientes 

sobre gobernanza y crimen (Cadena-Urzúa et al., 2023; Rico et al., 2022). 

 

Población y muestra 

 

La población objetivo estuvo constituida por ciudadanos adultos, mayores de 18 años, 

residentes en el distrito de Santiago de Surco. Se empleó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, conformando una muestra exploratoria de n=101 participantes. Esta estrategia 

metodológica se justifica en investigaciones contemporáneas sobre percepción de seguridad 

local, las cuales priorizan el análisis de las relaciones entre variables específicas por encima 

de la generalización demográfica masiva (Prado-Canchari et al., 2024; Vittorelli & Previtali, 

2024) (ver Tabla 1). 

 

Tabla 1 

Ficha Técnica de Muestreo 

Parámetro Especificación Justificación Técnica 

Universo 
Habitantes de Santiago de  

Surco 

Población + 18 años con capacidad  

jurídica. 

Tamaño muestra 101 encuestas efectivas 
Muestreo exploratorio por  

conveniencia. 

Nivel de   

confianza 
95% (Z=1.96) Estándar en ciencias sociales. 

Error muestral +- 9.75% Recalculado para N=101 (p=q=0.5). 

Técnica Muestreo Aleatorio Simple 
Selección aleatoria en puntos de  

afluencia. 

Fecha de campo Octubre 2025 Recolección de datos primarios. 



 
La seguridad ciudadana y los niveles de percepción de inseguridad en Santiago de Surco  

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Commons Atribución-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador. URL: https://www.uide.edu.ec/         
                                       127 

Fuente: Elaboración propia basada en los criterios metodológicos para estudios de criminología 

urbana. Se reconoce como limitación el tamaño muestral, el cual resulta adecuado para validar 

tendencias en el marco de un estudio exploratorio. 

 

Instrumento y procedimiento 

 

Se aplicó un cuestionario de 18 ítems con escala Likert (1-5). La validación de 

contenido por juicio de expertos siguió los protocolos de suficiencia y coherencia utilizados 

en la evaluación de servicios públicos (Rico et al., 2022). La confiabilidad (alpha = 0.86) 

superó los criterios de consistencia interna exigidos en estudios psicométricos aplicados a la 

seguridad (Lovera Anyosa et al., 2025). 

 
Análisis de datos 

 

El procesamiento incluyó estadística descriptiva y pruebas inferenciales (correlación 

de Pearson y regresión lineal) en SPSS v.28. La estrategia de análisis se fundamentó en 

modelos recientes que vinculan subregistro delictivo y percepción espacial (Riascos et al., 

2023).  

 

 

Resultados y Discusión 

 

Análisis descriptivo 

 

La gestión municipal obtuvo una valoración media de 2.91, situándose en un nivel 

medio-bajo, mientras que la percepción de inseguridad se mantuvo alta. Esta discrepancia es 

consistente con la literatura que vincula la satisfacción ciudadana a la calidad tangible de los 

servicios (Rico et al., 2022). 

 

Tabla 2 

Estadísticos descriptivos de las dimensiones de seguridad 

Dimensión Media (M) Interpretación 

Victimización Delictiva 2.89 Nivel Medio 

Intervención Delictiva 2.71 Nivel Medio-Bajo 

Estado Situacional Delictivo 3.12 Nivel Medio 

Gestión Municipal (Global) 2.91 Nivel Medio-Bajo 

Fuente: Datos calculados en base a la muestra exploratoria (n=101). 

Nota. Escala de medición tipo Likert de 1 a 5.  

 

 

Análisis inferencial 

 

Se confirmó la hipótesis de investigación: existe una correlación negativa 

significativa (r = -0.49, p < 0.001) entre la gestión municipal y la percepción de inseguridad. 
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El análisis de regresión (R^2 = 0.235) indica que la gestión explica el 23.5% de la varianza. 

La dimensión de Intervención Delictiva presentó la correlación más fuerte (r = -0.64), lo que 

indica que la capacidad de respuesta es el factor más valorado. 

 

Tabla 3 

Matriz de correlaciones de Pearson entre seguridad y percepción de inseguridad 

Variable 1 2 3 4 

1. Seguridad Total —    

2. Victimización .84** —   

3. Intervención .80** .65** —  

4. Percepción Inseguridad -.49** -.42** -.64** — 

Nota. ** La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

 

Interpretación de Hallazgos Clave 

 

Los resultados validan que la gestión municipal es un determinante clave de la 

percepción de seguridad en Santiago de Surco. La correlación hallada (r = -0.49) respalda los 

modelos de gobernanza policéntrica (Fernández-Osorio et al., 2024), donde la eficacia 

institucional reduce el miedo ciudadano. El hallazgo de que la Intervención Delictiva es el 

predictor más fuerte (r = -0.64) sugiere que la ciudadanía prioriza la respuesta operativa 

inmediata. Esto coincide con Riascos et al. (2023), quienes demuestran que la falta de 

respuesta institucional incrementa la percepción de desprotección. La "paradoja de Surco" se 

explica por la co-producción de inseguridad en zonas de alto valor (Strickland, 2025) y la 

necesidad de una mejor planificación tecnológica (Lovera Anyosa et al., 2025). 

 

La reducción de la percepción de inseguridad requiere una estrategia de Seguridad 

Inteligente que integre: (1) predicción con IA (Perez-Siguas et al., 2022), (2) participación 

digital (Castro-Chucan et al., 2024), y (3) políticas con enfoque de género y justicia espacial 

(Pinazo-Dallenbach & Castelló-Sirvent, 2024; Sedano et al., 2021). Se recomienda fortalecer 

la estabilidad de las políticas locales para garantizar resultados a largo plazo (Casas Sulca & 

Laureano Vargas, 2025). 

 

 

Conclusiones 

 

La presente investigación permitió establecer conclusiones relevantes sobre la 

dinámica de la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Surco. En primer lugar, se 

validó estadísticamente la existencia de una relación inversa y significativa (r = -0.49) entre 

la gestión municipal de la seguridad y la percepción de inseguridad ciudadana. Este hallazgo 

evidenció que la administración local no actúa como un actor pasivo, sino como un 

determinante clave en la construcción de la paz social. En este sentido, se observó que las 

mejoras tangibles en los servicios municipales —más allá del componente estrictamente 
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policial— ejercieron un efecto directo en la percepción y tranquilidad de los vecinos, en 

concordancia con el modelo de gobernanza policéntrica descrito en la literatura reciente. 

 

Asimismo, el análisis dimensional mostró que la intervención delictiva constituyó el 

predictor más fuerte de la percepción de seguridad (r = -0.64), superando a las estrategias 

generales de prevención. Esto indicó que la sensación de protección de los ciudadanos 

dependió, en gran medida, de la capacidad de respuesta inmediata, reflejada en los tiempos 

de llegada del Serenazgo, la eficacia en la atención del evento y la asistencia a la víctima. En 

consecuencia, se evidenció que la inversión pública debía priorizar la logística operativa y la 

reducción de tiempos de respuesta por encima de campañas informativas de carácter general. 

 

Por otra parte, dado que la gestión municipal explicó el 23.5% de la variabilidad de 

la percepción de inseguridad (R² = 0.235), se identificó un margen importante de mejora 

susceptible de ser abordado mediante procesos de transformación digital. Los resultados 

permitieron concluir que la integración de herramientas de Inteligencia Artificial y Big Data 

orientadas a la predicción del delito constituye una vía pertinente para optimizar recursos 

limitados. Desde esta perspectiva, la tecnología se configuró como un medio para pasar de 

una lógica reactiva a una lógica anticipatoria, incidiendo directamente en la dimensión de 

intervención valorada por la ciudadanía. 

 

Del mismo modo, el estudio evidenció que la seguridad en contextos urbanos 

posteriores a la pandemia requirió superar el enfoque punitivo tradicional y avanzar hacia 

esquemas de coproducción de seguridad. La percepción de inseguridad se redujo con mayor 

eficacia cuando los ciudadanos percibieron cercanía con su gobierno local, lo que resaltó la 

importancia de fortalecer canales de participación digital, tales como aplicativos de alerta y 

mapas de riesgo colaborativos. Esta interacción favoreció la legitimidad institucional y 

contribuyó a disminuir la brecha de desconfianza entre autoridades y comunidad. 

 

Finalmente, aunque el tamaño muestral exploratorio (n = 101) limitó la generalización 

amplia de los resultados, las tendencias identificadas resultaron estadísticamente sólidas para 

el contexto analizado. Se concluyó que la denominada “paradoja de inseguridad” en distritos 

de nivel socioeconómico medio-alto no se resuelve únicamente mediante mayores recursos 

económicos, sino a través de una gestión inteligente, eficiente y empática. En este sentido, 

se recomendó que futuras investigaciones desarrollen estudios longitudinales que permitan 

evaluar el impacto antes y después de la implementación de nuevas tecnologías de vigilancia. 
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