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Resumen

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en el &mbito educativo se ha convertido en un
factor determinante para la modernizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion superior. El objetivo principal de este estudio es determinar la relacion de la
inteligencia artificial en el aprendizaje de los estudiantes de Marketing de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi durante el afio 2025. La investigacion sigue un enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental, transversal y correlacional, aplicado a una muestra de 219 estudiantes
seleccionados de una poblacion de 510 participantes matriculados. Se utilizé un cuestionario
estructurado de 16 items, validado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0.881). Los datos
fueron procesados con el software SPSS v27, aplicando la prueba Rho de Spearman. Los
resultados revelaron una correlacion positiva muy fuerte (rs = 0.975) entre la [A y el aprendizaje,
destacando que la inteligencia artificial fortalece la motivacidn, la autonomia y la comprension
conceptual. Por lo tanto, se consolida como una herramienta estratégica de innovacion
pedagogica que potencia la calidad de la educacion universitaria.

Palabras claves: inteligencia artificial, aprendizaje, automatizacion de procesos,
personalizacion, motivacion estudiantil.

JEL: 121, 123, O33

Abstract

The incorporation of artificial intelligence (Al) in the educational field has become a key factor
in the modernization of teaching and learning processes in higher education. The main objective
of this study is to determine the relationship between artificial intelligence and the learning of
Marketing students at Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi during the year 2025. The
research follows a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design, applied to a sample of 219 students selected from a population of 510
enrolled participants. A structured 16-item questionnaire was used and validated through
Cronbach’s Alpha coefficient (0.881). Data was processed using SPSS version 27, applying
Spearman’s Rho test. The results revealed a strong positive correlation (rs = 0.975) between Al
and learning, highlighting that artificial intelligence is associated with higher levels of
motivation, autonomy, and conceptual understanding. Therefore, Al is consolidated as a strategic
tool for pedagogical innovation that enhances the quality of university education.

Keywords: artificial intelligence, learning, process automation, personalization, student
motivation

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un eje transformador en la
educacion a nivel mundial, generando cambios profundos en los métodos de ensefianza y
aprendizaje, el progreso de esta tecnologia ha permitido que las instituciones educativas adopten
nuevas estrategias que van mas alld de la ensefianza tradicional, ofreciendo herramientas que se
ajustan a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Esto representa un
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cambio de paradigma, ya que la IA no solo facilita la transmision de conocimientos, sino que
también redefine la manera en que los estudiantes se relacionan con el aprendizaje y desarrollan
sus competencias académicas y profesionales (Cardenas, 2023). De esta forma, se perfila como
un recurso estratégico para responder a las demandas de la sociedad del conocimiento, en la que
la innovacion y el dominio tecnologico son elementos indispensables para la formacion integral.

Mas allé de esta funcion adaptativa, la IA ha sido reconocida como una herramienta clave
en la personalizacion del aprendizaje y en la optimizacion de la gestion educativa.
Investigaciones recientes muestran que la IA es capaz de ofrecer experiencias individualizadas,
adaptando contenidos, evaluaciones y recursos a las caracteristicas de cada estudiante. Este
enfoque contribuye a una mayor motivacion, fomenta la autonomia en el proceso formativo
permitiendo la creacion de entornos digitales interactivos que estimulan la participacion activa,
la automatizacion de procesos administrativos, ademas la disponibilidad de tutorias virtuales ha
permitido optimizar tiempo y recursos para que los docentes se logren desarrollar actividades de
mayor valor académico, fortaleciendo asi la calidad de la ensefanza (Castillo, 2023; Aparicio,
2023). Sin embargo, este panorama también viene acompanado de retos que no pueden ser
ignorados, tales como garantizar la equidad en el acceso a las tecnologias, gestionar
adecuadamente la privacidad de los datos y evitar la dependencia excesiva de los sistemas
automatizados, aspectos que demandan una reflexion critica de su uso (Mero, 2024).

La inteligencia artificial (IA) ha adquirido una relevancia creciente en la educacion
superior, transformando profundamente la forma en que docentes y estudiantes interactiian con el
conocimiento, pero su uso también enfrenta limitaciones estructurales vinculadas a la falta de
inversion tecnoldgica y a la persistente brecha digital que afecta tanto a estudiantes como a
instituciones. No obstante, investigaciones muestran que, a pesar de estos obstaculos, algunas
universidades han implementado programas que aprovechan la IA para reducir costos operativos,
optimizar procesos administrativos y mejorar la calidad de la ensefanza (Pefiaherrera, 2022;
Supelano, 2024). Estas experiencias evidencian que la IA no solo cumple una funcion
pedagdgica, sino que también actiia como una estrategia de modernizacion educativa que puede
fortalecer la competitividad profesional en un entorno globalizado.

En Ecuador, esta problematica adquiere una relevancia especial, porque aunque se han
dado pasos hacia la digitalizacién educativa aun persisten desafios en torno a la capacitacion
docente, la infraestructura tecnoldgica y la adaptacion curricular donde la integracion progresiva
de las tecnologias y los aportes de la neurociencia han evidenciado cambios estructurales en la
manera de ensefar y aprender, impulsando la emergencia de nuevos saberes, sin embargo la
brecha digital sigue siendo un obstaculo para que estas innovaciones lleguen a todos los
estudiantes, lo cual genera desigualdades en la calidad de la educacion recibida (Cruz, 2021).

En este marco, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), particularmente
la carrera de Mercadotecnia, no estan exentas de estos procesos de transformacion donde los
estudiantes requieren desarrollar competencias digitales avanzadas y capacidad de adaptacion
frente a un mercado laboral cada vez mas tecnologico en el cual la IA se presenta como una
oportunidad para mejorar la motivacion, la comprension de contenidos y la participacién dentro
del entorno educativo, ademas de automatizar tareas (Mero, 2024; Supelano, 2024). Por lo tanto,
la investigacion se desarrolla con el proposito de determinar de qué manera la inteligencia
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artificial se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en 2025.

Marco tedrico

La inteligencia artificial en el aprendizaje

Segun Juca (2023), la integracion de la IA en los motores de busqueda esta redefiniendo
la manera de acceder a la informacidn, proporcionando resultados personalizados y mas
relevantes para el usuario. Esta capacidad de adaptacion no solo optimiza la busqueda de datos,
sino que mejora la eficiencia en el proceso de aprendizaje, siempre que se promueva un uso €tico
y critico de las herramientas tecnoldgicas. De esta forma, los estudiantes pueden obtener
respuestas inmediatas y contextualizadas, facilitando la comprensioén de conceptos y el desarrollo
de habilidades de anélisis.

Desde otra perspectiva, Campuzano-Vasquez, Murillo-Guevara y Sarango-Pintado
(2025) sostienen que la aplicacion de la inteligencia artificial en el dambito educativo abarca
aspectos positivos y negativos, aunque los beneficios son mas significativos, ya que contribuyen
a la formacion de profesionales competentes y adaptados a los desafios tecnoldgicos actuales.
Sin embargo, enfatizan la necesidad de establecer mecanismos éticos y legales que regulen su
implementacion, con el fin de evitar el mal uso de los datos o la dependencia tecnoldgica
excesiva. La IA, por tanto, debe ser vista como un complemento que potencia las capacidades
humanas, no como un sustituto del pensamiento critico y la creatividad docente.

En concordancia con lo anterior, Rubio, Gonzalez, Salcan y Yedra (2023) destacan que la
inteligencia artificial se ha convertido en un campo de crecimiento acelerado que ha
revolucionado el dmbito educativo. Su incorporacion en las universidades permite automatizar
procesos y optimizar la ensefianza, favoreciendo una educacion mas efectiva y centrada en las
necesidades del estudiante. Esto demuestra que la IA constituye una herramienta estratégica para
modernizar la educacidon superior y mejorar la calidad del aprendizaje. Por su parte, Franco
(2025) senala que la IA actua como una herramienta dinamica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, al ofrecer soluciones innovadoras como la automatizacion de la evaluacion, la
asistencia virtual y la personalizacion educativa. Estas herramientas fortalecen el papel del
docente como mediador del conocimiento y promueven la participacion activa del estudiante en
su proceso formativo.

De acuerdo con Alcivar, Valencia, Poveda y Zambrano (2024), la implementacién de la
IA en la educacion facilita la adaptacion de los contenidos y estrategias de ensefianza a las
necesidades individuales de cada estudiante, aumentando su rendimiento y motivacion. Ademas,
la automatizacioén de tareas rutinarias libera tiempo para que los docentes se concentren en la
interaccion directa con el alumnado, fortaleciendo la calidad de la ensefianza y promoviendo un
aprendizaje mas autonomo y personalizado. Merelo y Morante (2024) analizan el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos de ensefianza, destacando tanto sus beneficios como los
desafios asociados. Aunque los docentes reconocen el valor de la IA para personalizar la
educacion y proporcionar retroalimentacion inmediata, también manifiestan preocupaciones
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éticas relacionadas con la transparencia y la privacidad de los datos. Los autores enfatizan que la
adopcion responsable de estas tecnologias requiere una formacion docente adecuada y politicas
institucionales que garanticen su uso ético y sostenible.

Dominguez Rivera, Delgado Mero y Palacios Briones (2025) plantean que la IA debe
implementarse bajo principios éticos y de respeto a los derechos humanos, promoviendo la
inclusion y la equidad en el acceso al conocimiento, ademas la inteligencia artificial al ser un
recurso transversal en todos los ambitos del conocimiento ha transformado no solo la ensefianza,
sino también la estructura del pensamiento académico. Dominguez Rivera (2025) sostiene que su
adecuada implementacion requiere de marcos éticos que regulen el uso de los datos y garanticen
la transparencia en los procesos educativos. La autora enfatiza que la IA debe ser una
herramienta que fomente la inclusion, la diversidad y el acceso equitativo a la educacion,
evitando su uso como medio para copiar o reemplazar el esfuerzo intelectual humano. Por tanto,
la formacion y la capacitacion docente son condiciones indispensables para aprovechar su
potencial de manera responsable y con criterios pedagodgicos.

Supelano (2024) explica que la inteligencia artificial esta transformando la educacion
superior mediante la personalizacion de las experiencias de aprendizaje, la automatizacion de
tareas y la creacion de entornos educativos mas interactivos. Sin embargo, advierte que estos
beneficios solo seran sostenibles si se abordan los desafios éticos y de privacidad que surgen con
su uso. La autora destaca que la IA permite personalizar métodos de ensefianza, adaptar los
contenidos a las necesidades de cada estudiante y ofrecer retroalimentacion inmediata, lo que
mejora el rendimiento académico y la gestion educativa. Este enfoque humanista de la tecnologia
refuerza la idea de que la IA debe potenciar la educacion, no deshumanizarla.

Sorbara (2023) sostiene que la inteligencia artificial, aplicada correctamente en los
entornos escolares, puede fortalecer el aprendizaje humano y mejorar los métodos de evaluacion.
No obstante, advierte que su utilizacion debe estar acompafiada de politicas educativas que
garanticen la privacidad, la ética y la motivacion de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la [A
no solo implica la creacion de herramientas automatizadas, sino también la reflexion sobre como
los sistemas tecnologicos pueden promover un aprendizaje mas consciente y equitativo. De esta
manera, la tecnologia y la pedagogia se integran para formar un modelo educativo mas
inteligente, colaborativo y ético.

Automatizacion de procesos

La automatizacion representa una de las dimensiones mas evidentes del impacto de la
inteligencia artificial en el &mbito educativo. Segin Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo (2023), el
desarrollo de sistemas inteligentes dentro del proceso educativo ha permitido simplificar
actividades rutinarias y operativas, optimizando el tiempo tanto de docentes como de estudiantes.
Esta automatizacion facilita la gestion académica y administrativa, libera recursos y promueve
un entorno mds eficiente que se centra en la innovacién pedagdgica. A su vez, los autores
sefalan que la automatizacion mediante IA contribuye a la consolidacion de una cultura digital
que redefine los roles educativos.
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Campuzano-Vasquez (2025), la automatizacion en la educacion universitaria genera un
impacto directo en la calidad del aprendizaje y en la gestion institucional. Los sistemas
automatizados permiten reducir la carga de tareas manuales, procesar informacién con mayor
rapidez y optimizar los recursos académicos. Sin embargo, el autor advierte que el éxito de su
implementacion depende del nivel de alfabetizacion tecnoldgica de los docentes y del respaldo
institucional en la creacion de reglamentos éticos que regulen el uso de la IA. Por tanto, la
automatizacion debe aplicarse con criterios de responsabilidad y equidad educativa.

Franco (2025) destaca que la inteligencia artificial, a través de chatbots y asistentes
virtuales, facilita la automatizacion de la evaluacion, la atencion al estudiante y la organizacion
de contenidos. Estas herramientas permiten ofrecer retroalimentacion inmediata, personalizar las
tutorias y agilizar los procesos de ensefanza. Gracias a ello, la automatizacion no solo
incrementa la eficiencia del aprendizaje, sino que también promueve la autogestion estudiantil,
fortaleciendo las competencias digitales y el pensamiento critico. Chicaiza et.al. (2023) explican
que el aprendizaje adaptativo, impulsado por algoritmos de inteligencia artificial, permite ofrecer
una instruccion ajustada al progreso de cada estudiante. El analisis automatizado de textos y la
retroalimentacion inmediata mejoran la precision de las evaluaciones y el desarrollo de
competencias. Ademas, los autores destacan la incorporacion de elementos de gamificacion y
realidad virtual que fomentan la participacion activa, la motivacion y el aprendizaje auténomo,
demostrando que la automatizacion inteligente no solo optimiza los procesos educativos, sino
que también incrementa el compromiso estudiantil.

Personalizacion del aprendizaje

Uno de los aportes mas significativos de la inteligencia artificial es la capacidad de
personalizar la ensefianza. Vasquez (2024) sostiene que el aprendizaje personalizado busca
ofrecer experiencias significativas y adaptadas a las caracteristicas individuales de cada
estudiante, utilizando estrategias y tecnologias que les permitan mayor control sobre su propio
proceso formativo. Este enfoque no solo mejora la comprension de contenidos, sino que también
promueve la autonomia, la motivacion y la retencidon del conocimiento a largo plazo. De esta
forma, la personalizacion se consolida como un eje fundamental de la educacion moderna.

Lopez, Escalera y Garcia (2023) sostienen que la inteligencia artificial permite adaptar
los contenidos y estrategias pedagogicas a las necesidades individuales del alumnado. Los
sistemas de IA recopilan y analizan datos para ajustar el nivel de dificultad y el tipo de
actividades, favoreciendo la creatividad, la innovacion y la motivacion. De esta manera, la 1A se
consolida como un instrumento que facilita una ensefianza dinamica, equitativa y centrada en el
estudiante, contribuyendo al desarrollo de habilidades criticas y a la mejora de los resultados
académicos. Serrano (2024) afirma que los sistemas de tutoria inteligente, apoyados en
algoritmos de aprendizaje automatico, tienen el potencial de simular la tutoria humana,
ofreciendo una guia personalizada y constante. Estos sistemas analizan datos del desempefio
académico para ajustar los contenidos y actividades segun las fortalezas y debilidades de cada
estudiante. La autora sefala que este tipo de personalizacion convierte el proceso educativo en
un entorno adaptativo que responde a los intereses, estilos de aprendizaje y ritmos individuales,
fortaleciendo asi la eficacia del aprendizaje.
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De acuerdo con Santillan, Sosa, Marino, Durén y Parraga (2024), los juegos educativos
impulsados por inteligencia artificial promueven la personalizacion del aprendizaje y la
retroalimentacion contextualizada. Estos sistemas se adaptan dindmicamente a las fortalezas y
debilidades de cada estudiante, brindando una experiencia educativa mas atractiva y eficaz.
Ademas, la retroalimentacion inteligente en tiempo real ayuda a los estudiantes a identificar sus
errores y mejorar su rendimiento académico de manera autonoma, fortaleciendo el aprendizaje
activo y sostenido.

Aparicio-Gomez (2024) resalta que los sistemas adaptativos basados en IA fomentan el
progreso autébnomo del estudiante, ya que le permiten avanzar a su propio ritmo y recibir
retroalimentacion inmediata. Esto genera un sentido de logro y compromiso que fortalece su
motivacion intrinseca. A la vez, los docentes pueden utilizar los datos generados por la IA para
ajustar sus estrategias pedagogicas en tiempo real, lo que garantiza una enseianza mas eficaz y
personalizada. En consecuencia, la IA no solo transforma la forma de ensenar, sino también la
forma de aprender, al permitir un acompafiamiento continuo y adaptado. De acuerdo con Teran-
Pazmino (2024), la personalizaciéon del aprendizaje solo puede implementarse de manera
efectiva si existe una alfabetizacion digital solida tanto en docentes como en estudiantes. La
autora enfatiza la importancia de la capacitacion tecnologica como medio para cerrar la brecha
digital y garantizar la equidad en el acceso a los recursos educativos. Ademas, subraya que el uso
ético y consciente de la TA requiere de una formacion critica que permita a los estudiantes
diferenciar cudndo y como emplear estas herramientas dentro del contexto académico.

Comprension de contenidos

La comprension de contenidos es un componente esencial en el proceso de aprendizaje, y
la inteligencia artificial ha demostrado ser una herramienta eficaz para potenciarla. Segin
Sanmartin Urefa (2024), los sistemas adaptativos impulsados por IA promueven Ila
retroalimentacion constante, ajustando las estrategias de ensefianza segin las respuestas y
necesidades de los estudiantes. Este tipo de entornos inteligentes permite detectar errores de
interpretacion y ofrecer explicaciones personalizadas, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
comprension lectora y conceptual. En consecuencia, la [A se convierte en un apoyo pedagdgico
que no sustituye la ensefianza tradicional, sino que la complementa, promoviendo un aprendizaje
mas profundo y significativo.

Segiin Mufioz y Gonzéalez (2024), la inteligencia artificial contribuye al aprendizaje
significativo al ofrecer simulaciones y entornos virtuales que replican situaciones reales,
permitiendo a los estudiantes aplicar los conocimientos en contextos auténticos. Estas
herramientas posibilitan la resoluciéon de problemas complejos mediante el andlisis de datos,
favoreciendo el desarrollo de habilidades practicas y la comprension profunda de los contenidos.
En este marco, la IA se convierte en un medio para conectar la teoria con la practica,
fortaleciendo la formacién profesional y la autonomia del estudiante.

De acuerdo con Piedra-Castro (2024), el uso de la inteligencia artificial en los entornos
educativos mejora la calidad del aprendizaje al facilitar la personalizacion de los contenidos y al
mismo tiempo fortalecer la autonomia del estudiante. Los sistemas inteligentes permiten que los
alumnos avancen de forma individualizada, recibiendo recursos ajustados a su nivel de
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comprension y ritmo de progreso. Esta adaptacion incrementa la retencion de conocimientos y
refuerza el desarrollo del pensamiento critico. El autor también destaca que los docentes,
mediante estas herramientas, pueden obtener indicadores sobre el desempefio estudiantil y
ajustar sus métodos de ensefanza para lograr mejores resultados.

Davila (2024) enfatiza que la incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion
favorece la creacion de entornos colaborativos e inclusivos donde el estudiante no solo adquiere
conocimientos, sino también competencias socioemocionales. La autora sostiene que el uso
responsable y ético de la IA fomenta un aprendizaje integral al equilibrar el desarrollo cognitivo
y la formacién de valores. De este modo, la comprension de contenidos no se limita a la
asimilacion de informacién, sino que incluye la interpretacion critica y la aplicacion de lo
aprendido en contextos reales. La IA, entonces, se convierte en un mediador que fortalece la
interaccion entre el conocimiento, la practica y la reflexion.

Motivacion y participacion

La motivacion y la participacion son dimensiones clave que determinan la efectividad del
aprendizaje, y la inteligencia artificial ha comenzado a desempefiar un papel fundamental en su
fortalecimiento. Segin Vizuete (2025), la gamificacién apoyada en tecnologias emergentes y
sistemas de inteligencia artificial estimula la motivacion intrinseca de los estudiantes al combinar
el aprendizaje con elementos ludicos, de competencia y recompensa. Esta estrategia promueve la
autonomia, la autoeficacia y el sentido de logro, generando un compromiso activo con las
actividades académicas. Ademas, la gamificacion adaptativa basada en IA permite ajustar los
niveles de dificultad segin el rendimiento del estudiante, lo que mejora su desempeio y
mantiene su interés constante.

Por otro lado, Monzoén (2025) plantea que la inteligencia artificial, al integrarse con
estrategias participativas y cooperativas, fomenta la colaboracion entre estudiantes y docentes,
fortaleciendo el sentido de pertenencia en el aula. Los chatbots educativos, las plataformas
interactivas y los sistemas de retroalimentacion automatica contribuyen a que el estudiante se
sienta acompafiado y valorado durante su proceso de aprendizaje. El autor también destaca que el
uso de herramientas empdticas de IA puede favorecer la inclusion de estudiantes con diferentes
estilos de aprendizaje, promoviendo entornos mas equitativos y accesibles. Solano-Barliza,
Ojeda y Aaron-Gonzalvez (2024) analizan el uso de ChatGPT como herramienta de inteligencia
artificial en la ensefianza universitaria, sefialando que ofrece ventajas significativas al brindar
tutoria virtual permanente y asistencia inmediata. Sin embargo, advierten sobre la necesidad de
regular su uso para evitar la generacion de informacion incorrecta y fomentar un aprendizaje
critico. Los autores subrayan que la capacitacion docente y la actualizacion de politicas
educativas son esenciales para aprovechar su potencial pedagdgico sin comprometer la veracidad
ni la independencia intelectual del estudiante.

Jaya-Ushca (2024) sostiene que la combinacion de inteligencia artificial y gamificacion
potencia la creatividad, el pensamiento critico y la interaccion social en el aula. Estas tecnologias
transforman el proceso de ensefianza en una experiencia participativa donde el estudiante asume
un rol activo en la construccion del conocimiento. La autora resalta que la IA, cuando se utiliza
con enfoque pedagdgico, no solo motiva al estudiante, sino que también facilita la evaluacion
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continua de su progreso. Esto permite disefiar estrategias personalizadas que mantengan la
motivacion a largo plazo y promuevan una participacion genuina en las actividades académicas.

Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo bibliografica, descriptiva, de
campo y correlacional, con un método deductivo, ya que parti6 de fundamentos tedricos
relacionados con la inteligencia artificial en la educacién para contrastarlos con los datos
empiricos obtenidos. El estudio tuvo como propoésito determinar la relacién existente entre la
inteligencia artificial y el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) durante el afio 2025, sin manipular las
variables de estudio.

El disefio fue no experimental, transversal y correlacional, dado que no se manipuld
ninguna variable y la informacion se recolect6 en un inico momento del periodo académico. La
poblacion estuvo conformada por 510 estudiantes matriculados en la carrera de Mercadotecnia
en el primer periodo del afio 2025 de los cuales se obtuvo una muestra representativa de 219
estudiantes con un muestreo probabilistico aleatorio simple mediante la féormula de muestreo
para poblaciones finitas. Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta estructurada de 16
items distribuidos en cuatro dimensiones: automatizacion de procesos, personalizacion del
aprendizaje, comprension de contenidos y motivacion-participacion. El instrumento se valord
con una escala tipo Likert de cinco puntos validado por expertos en investigacion y su fiabilidad
se comprobo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que alcanzé un valor de 0,881,
considerado excelente.

El procesamiento de la informacion se realizé con el software SPSS version 27 para para
verificar la hipdtesis general y las especificas por medio del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Esta metodologia permitié determinar la relacion entre la inteligencia artificial y el
aprendizaje, evidenciando una asociacion positiva-significativa entre ambas variables.

Resultados y Discusion

El instrumento de investigacion alcanzo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,881, lo
que evidencia una excelente fiabilidad y consistencia interna de los items aplicados a los 219
estudiantes encuestados.

Tabla 1

Correlaciones entre la inteligencia artificial y el aprendizaje segun las hipotesis planteadas

. Coeficiente
Tipo de Si
de Hipotesis <z Dle Interpretacion  Resultado
s . correlacion (bilateral)
hipdtesis
(rs)
H. La inteligencia artificial se relaciona con el 0,075+ 0.000 Muy fuerte Se acepta

General aprendizaje de los estudiantes de la carrera
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Tino Coeficiente
P . de Sig. g
de Hipatesis < . Interpretacion  Resultado
o g, . correlacion  (bilateral)
hipotesis (rs)

de Mercadotecnia de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

La automatizacion de procesos se relaciona
H1 con el aprendizaje de los estudiantes de la  0,956%* 0,000 Muy fuerte Se acepta
carrera de Mercadotecnia.

La personalizacion del aprendizaje se
H2 relaciona con el aprendizaje de los  0,955%%* 0,000 Muy fuerte Se acepta
estudiantes de la carrera de Mercadotecnia.

La comprension de contenidos se relaciona
con el aprendizaje de los estudiantes de la Practicamente

k%
H3 carrera de Mercadotecnia. 0,986 0,000 perfecta

Se acepta

La motivacion y participacion se relaciona
H4 con el aprendizaje de los estudiantes de la  0,910** 0,000 Muy fuerte Se acepta
carrera de Mercadotecnia.

Nota. El coeficiente de correlacion se calculdo mediante la prueba Rho de Spearman. p < 0,01.
Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en IBM SPSS v27.

Los resultados evidencian que todas las hipotesis fueron aceptadas, las correlaciones
obtenidas son positivas y muy fuertes, esto confirma la hipdtesis general indicando que la
inteligencia artificial se relaciona significativamente en el aprendizaje de los estudiantes de la
carrera de Mercadotecnia. La dimension de comprension de contenidos (rs = 0,986) obtuvo la
correlacion mas alta, lo que demuestra que la inteligencia artificial contribuye notablemente a la
asimilacion de conocimientos. Herramientas como los simuladores, asistentes virtuales y
sistemas adaptativos permiten una comprension mas profunda, fomentando el pensamiento
critico durante el aprendizaje.

La automatizacion de procesos (rs = 0,956) refleja que la 1A simplifica tareas repetitivas
y optimiza la gestion académica permitiendo que docentes y estudiantes dediquen mas tiempo a
actividades pedagogicas de mayor valor que favorece la concentracion en el desarrollo de
competencias esenciales. La personalizacion (rs = 0,955) evidencia que los sistemas de IA
adaptan contenidos, evaluaciones y estrategias segun las caracteristicas individuales de cada
estudiante, fortaleciendo la autonomia, la motivacién y el rendimiento académico.

La motivacion y participacion (rs = 0,910) también presentan una relacion muy fuerte
indicando que los entornos virtuales y gamificados impulsados por IA promueven el interés, la
implicacion y la colaboracion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje determinando
que incluir la inteligencia artificial durante el proceso de ensefianza puede potenciar los procesos
formativos, al combinar automatizacion, personalizacion y estimulo motivacional dentro de la
ensefianza universitaria.
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Discusion

Los hallazgos de este estudio concuerdan con lo planteado por Pefiaherrera et al. (2022),
quienes senalan que la inteligencia artificial optimiza la gestién educativa y mejora la calidad del
aprendizaje, Toro-Espinoza et al. (2023) destacan que la automatizacion mediante IA reduce la
carga operativa de los docentes y promueve la eficiencia en los procesos de ensefianza, lo cual se
refleja en los altos niveles de correlacion obtenidos. En cuanto a la personalizacion del
aprendizaje, los resultados coinciden con Gutiérrez-Castillo et al. (2025), quienes sostienen que
la TA facilita un aprendizaje adaptativo que se ajusta a las necesidades individuales,
incrementando la motivacién y el rendimiento estudiantil.

La comprension de contenidos, los resultados reafirman lo expuesto por Moreno Padilla
(2019) y Piedra-Castro (2024), quienes afirman que los sistemas inteligentes fortalecen la
asimilacion conceptual y el pensamiento critico al proporcionar entornos de aprendizaje mas
interactivos y contextualizados. Por ultimo, la dimensién de motivaciéon y participacion respalda
lo planteado por Castillo (2023) y Vizuete (2025), quienes enfatizan que las estrategias
gamificadas e interactivas basadas en IA aumentan el compromiso y la participacion activa del
estudiante, favoreciendo un aprendizaje mas dindmico e inclusivo.

Los resultados de esta investigacion demuestran que la inteligencia artificial no solo se
relaciona positivamente en el aprendizaje, sino que transforma el proceso educativo universitario
al generar experiencias mas autonomas, personalizadas y motivadoras que fortalecen la calidad
de la formacion académica.

Conclusiones

La investigacion permiti6 determinar que existe una relacion significativa y positiva entre
la inteligencia artificial y el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, los resultados evidenciaron correlaciones muy fuertes
entre la inteligencia artificial y las dimensiones analizadas: automatizacion de procesos,
personalizacion del aprendizaje, comprension de contenidos y motivacion-participacion, siendo
la comprension de contenidos la que presentd el mayor grado de asociacion. Estos hallazgos
confirman que la inteligencia artificial se vincula de manera relevante con el proceso de
aprendizaje en el contexto universitario estudiado, sin establecer relaciones de tipo causal.

Desde una perspectiva reflexiva, la inteligencia artificial se consolida como un recurso
tecnologico que se asocia con experiencias de aprendizaje mds organizadas, personalizadas y
motivadoras en la educacion superior, su integracion requiere una adecuada formacién docente y
politicas institucionales que orienten su uso €tico, entre las principales limitaciones del estudio se
encuentra que la investigacion se desarrolld en una sola carrera y en un periodo académico
especifico, por lo que se recomienda que futuras investigaciones amplien el andlisis a otras
disciplinas, contextos educativos y metodologias complementarias que permitan profundizar en
el estudio de estas relaciones.
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