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Resumen

La creciente digitalizacion en la educacion superior plantea desafios para la autonomia del
aprendizaje y la sostenibilidad de la calidad universitaria. Este estudio teorico-reflexivo analiza
coémo el pensamiento critico, la alfabetizacion critica, la inteligencia emocional y la inteligencia
espiritual pueden ser factores protectores ante la dependencia tecnoldgica. Se realizo una revision
integradora de enfoque cualitativo y teorico-reflexivo, con criterios sistematicos de busqueda,
seleccion y evaluacion de literatura cientifica (2018 y 2025) en bases de datos académicas,
seleccionando 36 estudios empiricos y tedricos evaluados mediante criterios PRISMA, CASP y
MMAT. Los hallazgos derivados de la literatura revisada indican que la integracion de
competencias criticas, emocionales y espirituales fortalece la resiliencia institucional, mejora la
profundidad analitica y fomenta un uso ético y consciente de la tecnologia. Asimismo,
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correlaciones previamente repostadas entre inteligencia emocional, espiritual y rendimiento
académico (r = 0.36—0.50) reafirman su aporte al aseguramiento integral de la calidad. Se propone
un modelo hibrido de aseguramiento de calidad que combina innovacidén tecnologica con
desarrollo humano integral y ético, incorporando indicadores cualitativos de bienestar, autonomia
y sentido. Este marco fortalece la resiliencia institucional y el liderazgo humanista en contextos de
alta digitalizacion.

Palabras claves: dependencia tecnologica; calidad de la educacion, inteligencia emocional y
espiritual, alfabetizacion critica, pensamiento critico.

JEL: 123,121, O33, D83

Abstract

The increasing digitalization in higher education poses challenges to learner autonomy and the
sustainability of university quality. This theoretical-reflective study analyzes how critical thinking,
critical literacy, emotional intelligence, and spiritual intelligence can serve as protective factors
against technological dependence. An integrative review with a qualitative and theoretical-
reflective approach was conducted, applying systematic criteria for searching, selecting, and
evaluating scientific literature (from 2018 to 2025) in academic databases, resulting in the selection
of 36 empirical and theoretical studies assessed using PRISMA, CASP, and MMAT criteria. The
findings derived from the reviewed literature indicate that the integration of critical, emotional,
and spiritual competencies strengthens institutional resilience, enhances analytical depth, and
promotes ethical and conscious use of technology. Likewise, previously reported correlations
between emotional intelligence, spiritual intelligence, and academic performance (r = 0.36—0.50)
reaffirm their contribution to comprehensive quality assurance. A hybrid quality assurance model
1s proposed that combines technological innovation with holistic and ethical human development,
incorporating qualitative indicators of well-being, autonomy, and meaning. This framework
strengthens institutional resilience and humanistic leadership in contexts of high digitalization.

Keywords: technological dependence, educational quality, emotional and spiritual intelligence,
critical literacy, critical thinking.

Introduccion

La digitalizacion en la educacidn superior se ha acelerado a una escala sin precedentes,
transformando los modelos pedagdgicos, las dinamicas institucionales y los sistemas de
aseguramiento de la calidad. De acuerdo con la OECD Education Policy Outlook (2023), el 97 %
de los sistemas educativos considera la digitalizacion una prioridad estratégica para los proximos
quince afios. Sin embargo, junto con los beneficios derivados —mayor acceso, recursos virtuales,
automatizaciéon de procesos— emergen riesgos estructurales asociados a la dependencia
tecnologica: pérdida de autonomia cognitiva (Perdomo, 2023), fragmentacion del pensamiento,
debilitamiento del juicio ético y superficialidad en la construccion del conocimiento.
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Diversas investigaciones (Abu Hassan et al., 2021; Seema & Varik-Maasik, 2023)
advierten que el uso excesivo de entornos digitales puede erosionar la atencion sostenida y el
pensamiento analitico. En este contexto, se vuelve necesario integrar competencias humanas que
equilibren el desarrollo tecnologico con la formacion integral del ser. Entre ellas destacan el
pensamiento critico, la alfabetizacion critica, la inteligencia emocional y la inteligencia espiritual
(Goleman, 1995; Freire, 1970; Zohar & Marshall, 2000). Estas competencias, tradicionalmente
abordadas de forma aislada, pueden al integrarse generar un modelo de educacion superior que
combine innovacién, autonomia y sentido. Sin embargo, la literatura latinoamericana evidencia
aun una brecha en marcos tedricos que vinculen explicitamente estas cuatro dimensiones con la
garantia de la calidad universitaria. Esta investigacion da respuesta a la pregunta: ;En qué medida
la integracion del pensamiento critico, la alfabetizacion critica, la inteligencia emocional y la
inteligencia espiritual puede atenuar los riesgos de la tecno-dependencia y contribuir al
aseguramiento integral de la calidad universitaria?

El estudio realiza una observacion detallada de casos de universidades de América Latina,
Norteamérica, Asia y Europa, a fin de identificar riesgos y oportunidades concretas en diversos
contextos socioculturales (Cevallos Culqui et al., 2024). Busca analizar la influencia de las
competencias criticas, emocionales y espirituales en la mitigacion de la dependencia tecnoldgica
y su implicacion en el aseguramiento de la calidad en la educacion superior. De manera especifica,
pretende sintetizar la evidencia empirica reciente (2018—2025) sobre la relacion entre inteligencia
emocional/espiritual y rendimiento académico, identificar buenas practicas institucionales que
incorporen pensamiento critico, alfabetizaciéon critica y formacién socio-espiritual en
universidades y proponer un modelo hibrido de aseguramiento de calidad que articule innovacion
tecnoldgica y desarrollo humano integral.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para responder a una de las
problematicas mas urgentes de la educacion contemporanea: la tension entre innovacion
tecnologica y desarrollo cognitivo-humanista. Desde esta perspectiva, el estudio no solo aporta al
debate tedrico, sino que ofrece implicaciones practicas para fortalecer la calidad educativa
universitaria y la salud mental estudiantil en entornos cada vez mas tecno mediados.

El articulo esté distribuido de la siguiente manera: una primera seccion presenta el marco
tedrico y estado del arte integrado sobre pensamiento critico, alfabetizacion critica e inteligencias
emocional y espiritual en contextos de alta digitalizacion. La segunda seccién describe la
metodologia de revision sistematica empleada, continuando una tercera seccion con el analisis y
discusion de los principales hallazgos empiricos identificados. La cuarta seccion propone el
modelo integrador hibrido de aseguramiento de calidad, que combina innovacion tecnologica con
desarrollo humano ético e integral (incluyendo indicadores de bienestar, autonomia y sentido); vy,
finalmente, se presentan las conclusiones, limitaciones y lineas futuras de investigacion.

Marco Tedrico
Estado del Arte Integrado

La literatura actual sobre educacion y tecnologia describe la transicion del enfoque en las
bondades de la implementacion de las Tics para el aprendizaje en la educacion superior, hacia un
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posicionamiento mas critico en cuanto a una exposicion tecnologica sostenida asociada a la pérdida
de habilidades esenciales en el estudiante, como: la erosion de la profundidad analitica y juicio
critico, la desconexion de la realidad, la incipiente importancia hacia la formacion de vinculos y
el riesgo de una calidad educativa superficial.

Organismos como la UNESCO y OECD ya advierten, aunque de manera insubstancial
sobre el fomento de un "aprendizaje pasivo" debido al fendmeno tecnoldgico. Estudios
transversales y revisiones sistemadticas sefialan fendmenos como fragmentacion atencional,
sobrecarga informativa y conductas acriticas de consumo de informacion en ambientes académicos
digitalizados. Ante estos riesgos, un nlimero creciente de investigaciones reconoce un conjunto de
competencias humanas —pensamiento critico, alfabetizacion critica, inteligencia emocional e
inteligencia espiritual— que actian de modo complementario para mediar la relacién entre uso
intensivo de tecnologias y resultados educativos. En sintesis, estas habilidades transforman la
tecnologia de un fin en un medio que puede potenciar aprendizaje profundo, bienestar y ética en
la comunidad educativa.

Antidotos cognitivos: pensamiento critico y alfabetizacion critica

Las competencias cognitivas criticas abarcan el pensamiento critico —entendido como la
capacidad para analizar, evaluar argumentos y formular juicios fundamentados— y la
alfabetizacion critica, que enfatiza la habilidad para interpretar mensajes mediaticos y digitales,
identificar sesgos y evaluar fuentes. (Rodriguez et al., 2023)

Citando los conceptos de autores reconocidos sobre estas dos competencias, podemos
mencionar a Ennis (1985) quien sefiala: “Pensamiento critico es el pensamiento sensible, reflexivo
y razonado que se enfoca en decidir qué creer o hacer”. Abrami et al. (2008) en su meta-analisis,
enfatiza que: “El pensamiento critico se caracteriza por un conjunto de habilidades y disposiciones
que permiten a los individuos analizar, evaluar e interpretar evidencias antes de llegar a
conclusiones o tomar decisiones”. Por otro lado, analizando la pedagogia critica de Freire (1970)
y Giroux (2002), podemos decir que el concepto de alfabetizacion critica surge como resultado de
sus escritos. Giroux (1988) expresa: “La alfabetizacion critica permite a los individuos desmantelar
discursos hegemonicos, desafiar las estructuras de poder y participar activamente en la
construccion de una sociedad mas justa”. Freire (1970) dice: “La alfabetizacion no es la simple
adquisicion de habilidades técnicas para leer y escribir, sino un proceso de toma de conciencia
critica de la realidad que permite al sujeto interactuar con su mundo y transformarlo”.

Desde la perspectiva de estos autores, leer y escribir no son actos neutros, sino procesos de
interpretacion del mundo y de resistencia frente a los discursos dominantes (Hsieh, 2023; Cho,
2023; Pohl, 2023). Luke (2014) complementa estas ideas resaltando que: "La alfabetizacion critica
consiste en desafiar los textos y hacer visible las diversas versiones del mundo que ellos contienen.
Se trata de entender y cuestionar las relaciones entre textos, lenguaje, poder y grupos sociales para
transformar la realidad en la que vivimos", argumenta que ésta, especialmente la mediatica, es
esencial para que los estudiantes no solo consuman informacion digital, sino que trasciendan la
mera decodificacion textual para abordar la capacidad de analizar criticamente los discursos y
estructuras de poder incrustados en los medios y tecnologias digitales (Parker, 2023 ; Garay &
Rodriguez, 2023; Selwyn & Hillman, 2020).
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Aunque conceptualmente relacionadas, cada una aporta funciones diferenciadas: el
pensamiento critico proporciona herramientas analiticas y heuristicas para la resolucion de
problemas y la evaluacion evidencial, mientras que la alfabetizacion critica articula competencias
de navegacion y seleccion en entornos informacionales complejos. Estudios empiricos muestran
que intervenciones formales en pensamiento critico incrementan la precision en tareas de
evaluacion de argumentos (Rasyid et al., 2023); por su parte, programas de alfabetizacion critica
mejoran la capacidad de discernir fuentes confiables en linea y moderan comportamientos de
consumo acritico (Mohammadi & Ahmadi, 2024). Al agrupar ambas competencias en un mismo
bloque analitico se puede exponer su funcion conjunta: dotar a los estudiantes de marcos,
procedimientos y metacognicion para resistir la superficialidad cognitiva inducida por flujos
informativos rapidos (Pohl, 2023).

Mediadores socio-afectivos y trascendentes: inteligencia emocional e inteligencia espiritual

Las dimensiones socio-afectivas complementan las herramientas cognitivas. La
inteligencia emocional (IE) comprende la percepcion, comprension y regulacion de las emociones
propias y ajenas, asi como la competencia para emplearlas en procesos sociales y de aprendizaje.
La inteligencia espiritual (IS), en su acepcion académica, se refiere a capacidades relacionadas con
la bisqueda de sentido, valores, trascendencia y conexidn con propdsitos que orientan la accion.

La inteligencia emocional (IE), fue conceptualizada por Goleman (1995) quien la definio
como “la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los de los demds, de motivarnos y de
manejar adecuadamente las relaciones” y destacd que el conocimiento de uno mismo constituye
la piedra angular de la IE. Posteriormente para Mayer, Salovey y Caruso (2002): “La inteligencia
emocional implica cuatro habilidades basicas: percibir emociones, usar emociones para facilitar el
pensamiento, comprender emociones y regular emociones para promover el crecimiento
emocional e intelectual”.

Por su parte, la inteligencia espiritual (IS) es un concepto mas reciente, introducido por
Zohar y Marshall (2000) quienes la sefialan como: “nuestra inteligencia mas fundamental, que nos
permite afrontar cuestiones sobre el bien y el mal, imaginar posibilidades no realizadas, y encontrar
sentido moral y compasion profunda”. Para estos autores la IS posibilita la transformacion
personal y social en contextos complejos. A este respecto, King (2008) argumenta: “La inteligencia
espiritual se define como un conjunto de capacidades mentales que contribuyen a la conciencia,
integracion y adaptacion de los aspectos no materiales y trascendentes de la existencia humana, lo
que conduce a una profunda reflexion existencial, mejora del sentido de la vida, reconocimiento
de un ser trascendente y dominio de estados espirituales”. El operacionaliza el constructo mediante
el SISRI-24, identificando cuatro dimensiones: pensamiento critico existencial, produccion de
sentido personal, trascendencia consciente y expansion del estado de conciencia.

En entornos digitales, la IE facilita la autorregulacion frente a la sobreexposicion y el estrés
informativo (Commey-Mintah, 2023); favorece la atencion sostenida y la convivencia colaborativa
en plataformas educativas. La IS, aunque menos explorada en &mbitos tecnoldgicos, contribuye al
sentido de propdsito y a la resiliencia ante practicas de uso compulsivo, favoreciendo elecciones
tecnologicas alineadas con fines formativos y €ticos. La evidencia sugiere correlaciones positivas
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entre [E/IS e indicadores de bienestar, motivacion intrinseca y compromiso académico (Gopikanta
& Behera, 2024; MacCann et al., 2020; Fernandez Mifflin et al., 2024), lo que posiciona a estas
dimensiones como mediadores relevantes de la relacion tecnologia—resultado.

Complementariedad funcional y evidencia empirica

La combinacion de bloques cognitivos y socio-afectivos da lugar a un modelo (Figura 1)
que explica como las competencias humanas modulan el efecto de la tecnologia, en términos
operativos: (a) las competencias cognitivas disminuyen la probabilidad de adopcion acritica de
informacion y design patterns digitales nocivos; (b) las competencias socio-afectivas mantienen la
atencion, la autorregulacion y la perseverancia para usarlas en la practica. Estudios multimétodo
muestran impactos combinados en el rendimiento académico, la autodireccion del aprendizaje y
el bienestar; revisiones sistematicas y metaandlisis encuentran relaciones positivas entre estas
competencias y mejoras en indicadores de autorregulacion y evaluacion critica.

Desde el disefio curricular, incorporar estas competencias implica enfoques pedagogicos
combinados: instruccion explicita en pensamiento critico y alfabetizacion critica (tareas de
evaluacion de fuentes, ejercicios de argumentacion, analisis de casos), e intervenciones
socio-emocionales (entrenamiento en regulacion afectiva, practicas reflexivas y espacios de
sentido) (Kawtharani, 2024). A nivel institucional, politicas de uso responsable de la tecnologia,
disefio de entornos que minimicen distracciones y programas de acompafiamiento psico-educativo
potencian los programas. La evaluacion formativa y la investigacion-accion son recomendadas
para ajustar intervenciones a contextos locales y medir efectos a mediano plazo.

Figura 1

Modelo integrador propuesto
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Nota. La calidad universitaria en la era digital emerge del equilibrio entre la innovacion
tecnologica y el desarrollo humano integral. Este equilibrio se logra a través del desarrollo
sinérgico de cuatro habilidades humanas clave, que convierten la exposicion tecnoldgica en una
experiencia educativa profunda, resiliente y significativa.

Aseguramiento de Calidad en la Era Digital

El aseguramiento de la calidad (QA) en la educacion superior busca garantizar que los
procesos académicos y administrativos cumplan con estandares de pertinencia, efectividad y
equidad. Sin embargo, la mayoria de los modelos de QA tradicionales enfrentan limitaciones
significativas en contextos de transformacion digital (Selwyn & Hillman, 2020), pues, estan
centrados en indicadores cuantitativos (eficiencia, tasas de titulacion, productividad) lo que resulta
insuficiente para evaluar la calidad educativa real, al dejar de lado aspectos humanos como la ética,
la motivacion o el significado (OECD, 2021). La incorporacién de habilidades emocionales y
espirituales podria equilibrar esta ecuacion, promoviendo una evaluacion mas integral; el QA en
la era digital no puede basarse solo en métricas técnicas: requiere una vision holistica que
reconozca las dimensiones cognitivas, emocionales y espirituales del aprendizaje fomentando un
equilibrio entre innovacién y humanidad (Zea & Acosta, 2022; Selwyn & Hillman, 2020; Kahn et
al., 2021). Las alternativas probadas (Tabla 1) evidencian que priorizar el desarrollo
socioemocional y la autonomia produce mejores resultados académicos y personales a largo plazo.

Tabla 1

Resumen de estrategias institucionales exitosas en el fortalecimiento del pensamiento critico, la
inteligencia emocional y espiritual, y la alfabetizacion critica

Enfoque o  modelo

Institucion / Modelo ..
principal

Evidencia o resultados de impacto

Aprendizaje activo basado El Estudio Perry Preschool demostrd

HighScope (Paises
Bajos)

Sistema Educativo
Finlandés

Escuelas Sathya Sai
(Ecuador)

Universidades
Harvard y Stanford
(EE. UU.)

Programa de IE en

en el ciclo Planificar—
Hacer—Revisar.

Curriculo centrado en el
estudiante con alta
autonomia docente.

Educacion en valores
humanos y aprendizaje-
Servicio.

Modelo de liderazgo ético
y pensamiento
computacional humanista.

Formacion en

mejoras sostenidas en logro académico y
bienestar personal a largo plazo.

Desempefio consistentemente alto en
evaluaciones PISA y niveles sostenidos
de lectura critica.

Impacto positivo en la participacion
comunitaria y sentido de propdsito en
estudiantes y familias.

Ejemplo internacional de excelencia
técnica integrada con formacidn ética y
humanista.

Mejora significativa en desempefio
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Enfoque o modelo

Institucion / Modelo Evidencia o resultados de impacto

principal
Universidades de competencias docente y éxito estudiantil; la formacion
Emiratos Arabes emocionales para  docente en IE impacta indirectamente el
(Khassawneh et al., educadores. aprendizaje.
2022)
Curso de Integracion de IE e IS en  Desarrollo de cardcter resiliente y
Alfabetizacion curriculo de era digital. adaptativo; enfoque holistico mitiga
Critica Digital en efectos negativos de la dependencia
Indonesia tecnoldgica.
(Anggraini et al.,
2025)

Fuente: Elaboracion propia con base en revision documental de modelos educativos
internacionales y latinoamericanos (2020-2025)

Nota. Las estrategias seleccionadas muestran la integracion de pensamiento critico, inteligencia
emocional y espiritual, y alfabetizacion critica como ejes para el fortalecimiento de la calidad
educativa en contextos diversos.

En conjunto, la literatura permite sostener que pensamiento critico, alfabetizacion critica,
inteligencia emocional e inteligencia espiritual funcionan de manera complementaria para
transformar la tecnologia en un recurso pedagdgico que, bien mediado, disminuye riesgos
asociados a dependencia tecnologica y favorece aprendizajes profundos y éticos. En adelante, se
detallan aportes teodricos y hallazgos empiricos especificos de cada constructo que sustentan esta
vision integrada.

Metodologia

El presente estudio adopté un enfoque cualitativo de caracter tedrico—reflexivo,
desarrollado a partir de una revision integradora de literatura cientifica con criterios sistematicos
de busqueda, seleccion y evaluacion de calidad. El disefio metodolégico se alined con el objetivo
del estudio, centrado en el andlisis conceptual de la integracion de competencias humanas (criticas,
emocionales y espirituales) en el aseguramiento de la calidad de la educacion superior, asi como a
la propuesta de un modelo integrador, mas que en el mapeo cuantitativo de tendencias
bibliograficas.

Diseiio del estudio y tipo de revision

La investigacion corresponde a una revision tedrica de alcance descriptivo—interpretativo,
sustentada en un analisis cualitativo—tematico de la literatura. No se trata de un analisis
bibliométrico ni de redes de coocurrencia, por lo que no se emplearon herramientas como SCIMAT
o VOSviewer, ni se realizaron andlisis de co-citacion, co-ocurrencia de palabras clave o evolucion
tematica. Esta decision metodologica respondié a la naturaleza del estudio, que privilegio la
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profundidad conceptual, la reflexion critica y la integracion interpretativa de hallazgos, en lugar
del analisis cuantitativo de patrones de publicacion.

Estrategia de busqueda y seleccion de estudios

El procedimiento de revision siguid los lineamientos generales del esquema PRISMA,
aplicados como marco orientador para garantizar transparencia y reproducibilidad en el proceso
de identificacion, cribado y seleccion de estudios. La busqueda se realizd en las bases de datos
Scopus, Web of Science, Science Direct, ScIELO y PubMed, considerando publicaciones
comprendidas entre 2018 y 2025, gestionadas mediante el software Zotero.

Se emplearon palabras clave en inglés y espaiol, combinadas mediante conectores
booleanos AND/OR, entre las que se incluyeron: “critical thinking” AND “higher education” AND
“technology”; “spiritual intelligence” AND “university education”; “emotional intelligence” AND
“quality assurance”; “critical literacy” AND “digital dependence”; “inteligencia emocional y
espiritual” AND “educaciéon superior” AND “aseguramiento de la calidad”; “technological

dependence” OR “digital addiction”.

El proceso de seleccion se desarrollo en etapas sucesivas: identificacion inicial de estudios,
aplicacion de filtros, lectura completa de los textos seleccionados y evaluacion de su pertinencia
tematica y metodologica.

Criterios de inclusion y exclusion

En una primera fase se identificaron 56 fuentes relevantes, de las cuales se descartaron 20
tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion, conformandose una muestra final de 36 estudios
para el analisis.

Los criterios de inclusion consideraron:

(a) publicaciones entre 2018 y 2025;

(b) idioma inglés o espanol;

(c) estudios centrados en educacion superior;

(d) articulos revisados por pares y fuentes institucionales reconocidas.

Se excluyeron:

(a) literatura gris no revisada por pares;

(b) estudios de caracter puramente técnico sin enfoque pedagodgico, €tico o formativo;
(c) investigaciones circunscritas a educacion primaria o secundaria.

La depuracion final incorpor6 articulos de revistas cientificas revisadas por pares, informes
institucionales (UNESCO, OECD) y capitulos de libros indexados que abordaron la relacion entre
competencias humanas, tecnologia y calidad en educacion superior.

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador. URL: https://www.uide.edu.ec/ 29



Nancy Catalina Mora-Vega.
ISSN 2477-9024. Innova Research Journal (Enero-Abril, 2026). Vol 11, No. 1.especial, pp. 21-41

Evaluacion de calidad y procedimiento de analisis

La calidad metodologica de los estudios incluidos fue evaluada mediante los instrumentos
CASP y MMAT, seguin la naturaleza cualitativa, cuantitativa o mixta de cada investigacion.
Posteriormente, se realiz6 la extraccion sistematica de la informacion, organizada en una matriz
de andlisis tematico que incluy6: autor, afio, pais, tipo de estudio, variables analizadas, enfoque
metodologico y principales hallazgos.

El analisis se desarrolld a través de un proceso de codificacion tematica, orientado a
identificar convergencias, tensiones y vacios conceptuales en torno a la dependencia tecnolégica,
las competencias socioemocionales y espirituales, y su relacion con los sistemas de aseguramiento
de la calidad. Adicionalmente, se incorpord una revision comparativa de casos de buenas practicas
en universidades de Norteamérica, Latinoamérica, Asia y Europa.

Alcance, limitaciones y lineas futuras de investigacion

El alcance del estudio se limita a un analisis cualitativo—interpretativo de la literatura
disponible, lo que implica que los resultados no pretenden generalizar estadisticamente, sino
aportar una comprension conceptual integrada del fendmeno analizado. La ausencia de un analisis
bibliométrico o de redes cientificas constituye una limitacion metodoldgica coherente con el
enfoque adoptado y con el objetivo de construir un marco teérico—conceptual profundo.

Como lineas futuras de investigacion, se propone complementar el presente estudio
mediante analisis bibliométricos y de redes cientificas que permitan ampliar la comprension
estructural del campo, asi como validar empiricamente el modelo integrador propuesto a través de
métodos cuantitativos, tales como modelos de ecuaciones estructurales (SEM), o mediante técnicas
cualitativas avanzadas como el método Delphi con expertos.

Resultados y Discusion

El andlisis de los estudios seleccionados se estructurd en tres ejes analiticos principales: (a)
competencias cognitivas criticas (pensamiento critico y alfabetizacion critica), (b) competencias
socioemocionales (inteligencia emocional) y (c¢) competencias espirituales, examinando su
relacion con la dependencia tecnologica, el rendimiento académico y el aseguramiento de la
calidad universitaria.

Descripcion de l1a Muestra de Estudios

La revision sistematica integro 36 estudios publicados entre 2018 y 2025. La distribucion
geografica mostrd representacion de Asia (53%), Europa (27%) y América (20%), con predominio
de investigaciones cuantitativas correlacionales (60%) seguidas de revisiones sistematicas (27%)
y estudios tedricos o mixtos (21 %). Los niveles educativos analizados fueron principalmente
educacion superior (87%) y el de formacion docente (21 %). A continuacion, se presenta la matriz
de extraccion elaborada a partir de los estudios incluidos en el andlisis final. Este apéndice contiene
informacion detallada sobre las caracteristicas de cada publicacion
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Tabla 2

Matriz de extraccion de datos de estudios incluidos en la revision sistemadtica

Autor . Disefio del  Nivel Variable(s) Instrument Principales
~ Pais . . .

(aio) estudio educativo  estudiadas o(s) hallazgos
Confirma la baja
aplicacion de
estrategias de

, Estudio Cuestionari  pensamiento

Anton . . . . . .

. , teorico- Universitar  Pensamiento o critico en la

Huiman et Peru L. ) oy .

al. (2024) empirico 10 critico estructurad  educacion

' descriptivo 0 superior 'y su
impacto negativo
en la calidad del
aprendizaje.
Propone
estrategias
efectivas para
desarrollar

Baloa & . . . . e .

Revision Universitar Pensamiento  Analisis pensamiento

Navas Venezuela . s . . .

(2024) sistematica 10 critico documental critico como base
para la autonomia
cognitiva y la
innovacion
educativa.

Define la
alfabetizacion

Luke & Educacion critica como

. Estudio superior / Alfabetizaci  Marco herramienta para

Dooley Australia L AR . :
(2013) teodrico segunda on critica conceptual  analizar discursos
lengua digitales y resistir
la  manipulacion

medidtica.
Fundamentan la

Freire Pedagogia alfabetizacion

(1970) / Brasil Obra teérica Educacion  critica, - critica como

Giroux EE. UU. clasica general alfabetizacid praxis liberadora 'y

(2002) n construccion  del
sujeto reflexivo.

Estudio Adiccion Cuestionari Alta correlac1qn

Abu . L . entre dependencia

. cuantitativo  Universitar  digital y o sobre uso . .
Hassan et Malasia . . . tecnoldgica y bajo
correlaciona io rendimiento  de e
al. (2021) . ) .. rendimiento
1 académico dispositivos .
académico.
Seema & Adiccion Encuesta en La
Varik- . Estudio Universitar  digital, . sobreexposicion
. Estonia . . o linea y o .
Maasik mixto i0 aprendizaje . digital reduce Ila
X entrevistas .
(2023) autdbnomo atencion y la
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Autor Pais Disefio del ~ Nivel Variable(s) Instrument Principales
(aio) estudio educativo  estudiadas o(s) hallazgos
autorregulacion
del aprendizaje.
EI  correlaciona
Khassawn Cuantitativo Docentes Inteligencia . . positivamente con
. . . o 5 Cuestionari ~
eh et al. Jordania correlaciona universitari emocional y o TEIQue desempefio
(2022) 1 08 desempefio docente y clima
institucional.
La IE mejora
Gudifo- Cuantitativo L Intehgenma Escala 51gn1ﬁcgtlvamente
. . Universitar emocional y . la calidad del
Mejiaetal. Ecuador correlaciona . . Likert e
io calidad del aprendizaje en
(2023) 1 . adaptada
aprendizaje contextos
hibridos.
Inteligencia Se confirma una
Chakifian Cuantitativo  Universitar emocional y Inventario relacién - positiva
Ecuador S . . entre IE y
(2023) descriptivo  io rendimiento  de IE .
. rendimiento
académico o
académico.
Anwar & Cuantitativo o Inte.l{gen01a L.a 1S ’predlce
. . Universitar  espiritual 'y Escala niveles mas altos
Rana Pakistan  correlaciona . . .
i0 bienestar SISRI-24 de bienestar y
(2024) 1 . e
psicologico resiliencia.
Evidencia
Revision L . . consistente de que
Pinto et al. global Revision }(J)mversnar Bgteilrli%S:lc '@ Analisis de la IS actfia como
(2024) (17 sistematica .Y p Y 32 estudios  factor protector de
, profesional  salud mental
paises) salud mental y
proposito vital.
o E, IS vy IE e IS.reducen
Mohamma Cuantitativo . . . . . significativamente
. . . Universitar  procrastinact ~ Cuestionart .,
di et al. Iran correlaciona . j . la procrastinacion
10 on 0 mixto
(2025) 1 . y aumentan la
académica .
autorregulacion.
Correlacion
Turi et al Cuantitativo Universitar IE, IS 'y Escalas positiva entre
(2020) " Pakistdn  correlaciona o rendimiento  MSCEIT y IE/IS y
1 académico SISRI desempefio (r =
0.42).
Relacion
Revisién significativa entre
Zhou et al. Global sistematica  Universitar IE, IS y logro M?t?-. IE/IS y logro (r =
(meta- . L7 analisis de 0.36-0.50); efecto
(2024) p y meta- io académico .
analisis) analisis 24 estudios  mayor en
contextos
universitarios.
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Autor Pais Diseiio del  Nivel Variable(s) Instrument Principales
(aio) estudio educativo  estudiadas 0(s) hallazgos
Destaca la
necesidad de
Samul . Teorico- Universitar I.E ¢ IS en Revision mtegra? ,IE e IS en
Polonia . . liderazgo formacion de
(2020) reflexivo i0 ; conceptual ,
educativo lideres para un

aprendizaje ético
y sostenible.

Presenta la IS
como clave para

Cicotto . Revision . Inteligencia  Sintesis una sociedad
Italia Multinivel L .
(2025) conceptual espiritual documental sostenible y
educacion
humanista.

Declive de la
lectura reflexiva

Lectura Analisis del asociado a uso
Bone et al. FE. UU Estudio Poblacion  critica y American excesivo de
(2025) 77" longitudinal general habitos Time Use pantallas; alerta
digitales Survey sobre pérdida de
pensamiento
profundo.
Advierte  sobre
dependencia
OECD Internaci  Informe Educacion Dlgltahzg 19" Revision de tecnolgglca y
(2021) onal institucional  superior ne ducativa y politicas reconnendg
ctica competencias
socioemocionales
para la era digital.
Concluye que la
integracion de IE e
Anggraini . Estudio Universitar Educacién Encuesta 1S forta}epe los
et al. Indonesia descriptivo o basada en IE mixta valores éticos en
(2025) e IS la educacion

digital.

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision sistematica de literatura cientifica (2013-2025).
Nota. La calidad metodoloégica fue evaluada considerando rigor, validez y aplicabilidad de
resultados.

Como se sintetiza en la Tabla 2, la evidencia recopilada de diversos contextos geograficos
y metodologicos confirma la relacion entre las competencias humanas y los outcomes educativos.
Los instrumentos de medicion mas utilizados incluyen el MSCEIT y el TEIQue para medir
inteligencia emocional (Mayer, Salovey, & Caruso, 2002; Petrides, 2009), el SISRI-24 para
inteligencia espiritual (King, 2008), pruebas de pensamiento critico tipo Watson-Glaser y las
pruebas basadas en el modelo de Ennis que permiten evaluar las capacidades criticas. Las
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investigaciones sobre alfabetizacion critica adoptaron enfoques documentales y cualitativos
basados en la pedagogia de Freire (1970) y Giroux (2002).

Hallazgos Clave
Dependencia tecnologica: Desafios

Bone et al. (2025), en un estudio longitudinal sobre habitos de lectura critica, advierten una
disminuciéon en la lectura reflexiva —3% anual- y el pensamiento analitico entre jovenes
universitarios debido al uso intensivo de pantallas digitales. Sefiala que la dependencia tecnoldgica
no solo afecta los habitos de estudio y la atencion sostenida, sino que también incrementa la
vulnerabilidad frente a la sobrecarga informativa y la pérdida de agencia cognitiva.

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han evidenciado que la incorporacion
intensiva de tecnologias en la educacion superior, cuando no estd acompanada de estrategias
pedagogicas criticas, puede generar efectos ambivalentes sobre la calidad educativa. En particular,
investigaciones desarrolladas en Ecuador sefialan que, si bien la digitalizacion amplia el acceso y
la eficiencia institucional, también plantea desafios relacionados con la superficialidad del
aprendizaje, la sobre dependencia tecnologica y la necesidad de enfoques humanistas para su
regulacion (Cevallos Culqui et al., 2024). Como evidencia empirica en Perd, Anton Huiman
evidencia que la ausencia de estrategias de analisis y debate afecta la profundidad del aprendizaje.

El estudio experimental de Mueller y Oppenheimer (2018), muestra que el uso de
computadoras portatiles para tomar notas puede disminuir la retenciéon y comprension conceptual,
debido al procesamiento superficial de la informacion. Abu Hassan et al. (2021) —quienes
establecen correlaciones entre adiccion digital y bajo rendimiento académico—, Anggraini et al.
(2025) y Seema & Varik-Maasik (2023), sefialan que la sobreexposicion digital no mediada por
competencias criticas e intervenciones holisticas crea riesgos documentados: fatiga,
superficialidad analitica, fragmentacion del aprendizaje y erosion de la dimension ética.
(Novomisky & Lopez, 2024; Selwyn & Hillman, 2020; Mueller & Oppenheimer, 2014)

Contribucion de Competencias

Los resultados evidencian que las competencias criticas, emocionales y espirituales
presentan correlaciones significativas con el rendimiento académico, bienestar y resiliencia
institucional, asi:

Baloa y Navas (2024) identifican que universidades con pensamiento critico en sus
curriculos obtienen mejores resultados académicos y habilidades para resolver problemas en
entornos digitales. Ademas, confirman que el pensamiento critico y la alfabetizacion digital critica
se relacionan con mejores niveles de autonomia cognitiva y autorregulacion. La OECD recalca
que la digitalizacion educativa necesita ir acompanada por politicas de ética digital (Kahn et al.,
2021) y de formacion en pensamiento critico, para evitar la dependencia tecnologica y la pérdida
de autonomia intelectual.
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Khassawneh et al. (2022) en un estudio en Jordania mostr6 que: “El desarrollo de la IE en
estudiantes universitarios fortalece sus habilidades sociales y competencias de liderazgo,
mejorando su desempefio académico y emocional”. Bajwa et al. (2024) indica: “La IE promueve
la resiliencia y la gestion efectiva del estrés en entornos educativos y laborales, facilitando la toma
de decisiones bajo presion”. En Ecuador, Gudifio-Mejia et al. (2023) y Chakifian (2023) muestran
que el fortalecimiento de la IE impacta directamente en la calidad del aprendizaje y la motivacion
estudiantil, al mejorar el manejo del estrés digital y la conservacion de vinculos empaticos. Cerrén
Lliempe et al. (2025) identifican correlaciones positivas entre competencias emocionales, éxito y
adaptabilidad.

Anwar y Rana (2024), Mohammadi et al. (2025), Pinto et al. (2024) y Sharifnia et al. (2022)
coinciden en que la IS promueve sentido de proposito, compromiso académico, motivacion
intrinseca, mejoras en la cohesion grupal y habilidades comunicativas, y menor procrastinacion
académica. Investigaciones meta-analiticas de IS (PMC, 2023; Turi, 2020; Islam & Sharma, 2024;
Zhou et al., 2024) ya revelan correlaciones positivas entre IE, IS y rendimiento académico, segin
las cuales la IS se asocia con altos niveles de bienestar psicoldgico, gestion del aprendizaje
autonomo y resiliencia académica (Khodayarifard et al., 2024). Putri & Nugroho (2025)
encontraron que la IS apoya el liderazgo ético transformacional, la toma de decisiones conscientes
en ambitos laborales y la innovacion social. La IS ofrece un marco ético superior que contrarresta
la alienacién, promoviendo una perspectiva de la educacion superior como formadora de
ciudadanos conscientes y responsables (Hartono & Sari, 2025; Ms. Hema & Advani, 2015).

Gobernanza y liderazgo digital humanista

Los estudios de Samul (2020), Anggraini et al. (2025) y Cicotto (2025) destacan la
relevancia de un liderazgo educativo centrado en IE e IS, capaz de equilibrar eficiencia tecnologica
con ¢ética institucional. Otros autores (Mohammadi et al., 2025; Anggraini et al., 2025) sostienen
que los modelos educativos basados en IE e IS refuerzan los valores éticos y la cohesion
institucional en entornos digitales y mejoran la autorregulacion emocional. Este enfoque
humanista se vincula con la gobernanza universitaria y con modelos de calidad mas integrales,
especialmente en contextos de transformacion digital acelerada y presion tecnocratica (Novomisky
& Lopez, 2024).

Hallazgos Cuantitativos Consolidados

El meta-analisis de Zhou et al. (2024) proporciona evidencia solida sobre las correlaciones
entre competencias humanas y rendimiento académico:
. Inteligencia emocional: r = 0.50 (IC 95%: 0.28-0.67)
. Inteligencia espiritual: r = 0.36 (IC 95%: 0.18-0.51)

Estos efectos se mantienen consistentes en diferentes contextos culturales y niveles
educativos. Los hallazgos coinciden con advertencias de la OECD (2021) sobre riesgos de
digitalizacion no mediada, pero amplian el debate al incorporar dimensiones espirituales como
factor de calidad educativa. Mientras politicas educativas globales priorizan competencias
técnicas, la evidencia sugiere que la verdadera resiliencia digital requiere desarrollo simultaneo de
competencias criticas, emocionales y espirituales.
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La relacion positiva entre [E/IS y rendimiento académico (Zhou et al., 2024) corrobora
hallazgos previos, pero introduce matices importantes: estos constructos no solo mejoran outcomes
académicos, sino que mitigan especificamente riesgos asociados a dependencia tecnologica.

Los resultados confirman que la calidad universitaria y la dependencia tecnoldgica no
puede entenderse solo desde parametros técnicos, sino como desafios cultural y cognitivo, la
automatizacion de tareas cognitivas y evaluativas exige repensar el rol humano en la educacion
superior. La IE y la IS aportan dimensiones de autoconocimiento, sentido y proposito que
fortalecen la formacion integral. La alfabetizacion critica y el pensamiento critico complementan
este modelo, dotando al estudiante de herramientas cognitivas para resistir la automatizacion
acritica del saber (Freire, 1970; Luke & Dooley, 2013).

El hallazgo clave es la funcion mediadora de las inteligencias emocional y espiritual que
actilan como puente entre la exposicion tecnoldgica y el desempefio académico. Las universidades
deben incorporar competencias socioemocionales y espirituales en sus sistemas de aseguramiento
de calidad.

Vacios tedricos

Aunque las correlaciones entre IE, IS y desempeio académico estan bien documentadas,
aun existen vacios en la medicion conjunta de pensamiento critico, alfabetizacion critica y
espiritualidad en contextos digitales.

Implicaciones Practicas

Los sistemas de aseguramiento de calidad requieren evolucionar hacia modelos hibridos
que integren:

e Indicadores cualitativos de desarrollo humano en evaluaciones institucionales.
(Ejemplo: % de asignaturas con mddulo de pensamiento critico; puntaje promedio de
IE en estudiantes; % docentes formados en IE/IS). Se recomiendan TEIQue (Petrides,
2009) para IE y SISRI-24 (King, 2008) para IS; ambas escalas han mostrado validez y
fiabilidad en contextos universitarios.

e Me¢étricas de profundidad analitica que trascienden un uso meramente instrumental de
la tecnologia.

e Evaluacion de alfabetizacion critica digital como competencia transversal. Ejemplo:
indice de alfabetizacion critica digital (rabrica)

A nivel curricular, se sugiere la incorporacion sistematica y formalizada de estas
competencias en los programas académicos y de formacion docente. Asimismo, es necesario
promover espacios de reflexion critica y deliberacion inclusiva que fortalezcan la autonomia del
aprendizaje. En términos institucionales, es pertinente: crear comités de ética digital con
representacion multidisciplinaria, que acompafien la implementacion de tecnologias educativas,
garantizando que la automatizacion no sustituya el juicio humano ni la deliberacion académica,
balancear métricas de innovacioén tecnoldgica con indicadores de profundidad educativa y
promover autoevaluaciones institucionales sobre integracion de competencias humanas.
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Limitaciones Metodoldgicas

El estudio presenta limitaciones inherentes a su naturaleza teorico-reflexiva:

* Dependencia de literatura secundaria

* Heterogeneidad metodologica en estudios incluidos

* Limitada capacidad de generalizacion a otros contextos culturales

*  40% de los estudios provienen de Asia, lo que puede considerarse como un sesgo
relativo, debido a su orientacion religiosa.

* Solo el 22 % de los estudios incluy6 mas de dos variables simultdneamente, lo que
evidencia la necesidad de marcos interdisciplinarios.

* No se establecen relaciones causales, aunque los patrones observados son
consistentes con meta-analisis recientes.

Estas limitaciones subrayan la necesidad de estudios empiricos longitudinales que exploren
relaciones causales entre las variables analizadas.

Lineas Futuras de Investigacion

Futuras investigaciones deberian aplicar:

» Estudios longitudinales en universidades latinoamericanas para medir la evolucion de
competencias humanas.

* Modelado de ecuaciones estructurales (SEM) para validar empiricamente el modelo
integrador.

* Andlisis comparativo internacional de politicas de aseguramiento de calidad en la era
digital.

» Disefio piloto de intervenciones institucionales con formacion en inteligencia emocional y
espiritual para reducir la fatiga digital.

Conclusiones

La educacion superior enfrenta el reto de equilibrar la innovacion tecnoldgica con la
formacion integral del ser humano, el QA en la era digital requiere un modelo hibrido que combine
innovacion tecnoldgica con el fortalecimiento de competencias criticas, emocionales y
espirituales. La inclusion de la dimension espiritual representa un aporte innovador al debate
académico, capaz de equilibrar eficiencia tecnoldgica con formacion integral, ética y trascendente
en la educacion superior, pues orienta a las instituciones hacia una educacion con propdsito y
trascendencia.

El pensamiento critico y la alfabetizacion critica son pilares cognitivos que fortalecen la
autonomia intelectual y previenen la dependencia tecnoldgica, de la misma manera la IE e IS
constituyen un porte valioso, pues, proporcionan equilibrio afectivo y sentido ético. Estas
competencias contribuyen significativamente a la promocién de una cultura organizacional
adaptativa y una educacion superior de calidad.

En sintesis, el desarrollo integral de competencias criticas, emocionales y espirituales es
indispensable para afrontar los desafios educativos que impone la digitalizacion, asegurando la
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calidad universitaria y formando ciudadanos criticos, responsables y conscientes en entornos
dinamicos y complejos.

La educacion superior del siglo XXI debe avanzar hacia un modelo de excelencia integral,
donde la tecnologia sirva a la expansion de la conciencia y no a su reduccion. Integrar pensamiento
critico, alfabetizacion critica, inteligencia emocional y espiritual es, mas que una innovacion, una
necesidad para garantizar una calidad universitaria verdaderamente humana. El modelo integrador
propuesto (Figura 1), no solo confirma sus interrelaciones tedricas, sino que proporciona una
herramienta concreta para la implementacion institucional, permitiendo a las universidades:

« Diagnosticar desequilibrios entre las dimensiones cognitiva, emocional y espiritual en sus
programas

« Disefiar intervenciones especificas que fortalezcan las competencias menos desarrolladas

« Evaluar integralmente el impacto de las tecnologias educativas mas alld de métricas
cuantitativas

Esta representacion visual trasciende la descripcion teodrica al ofrecer un mapa de ruta
practico para transitar de la dependencia tecnologica pasiva hacia una adopcion critica y humanista
de las herramientas digitales, donde la tecnologia se convierte en vehiculo para la expansion de la
conciencia critica y el desarrollo humano integral.
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