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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de exportacion para la cecina
lojana ahumada empacada al vacio, producida por la empresa La Malanita, orientado al
mercado de Barcelona, Espafia. El estudio analiza el entorno comercial, normativo y logistico,
considerando los requisitos sanitarios europeos y las condiciones de acceso al mercado espaiiol
para productos carnicos artesanales. Metodolégicamente, el trabajo integra un analisis de
mercado, un estudio técnico y un plan financiero, permitiendo definir la estructura operativa,
los procesos productivos, la localizacién del proyecto y la organizacion empresarial,
Asimismo, se establece una estructura de costos y precios bajo el Incoterm FOB Guayaquil,
alienada con el posicionamiento del producto como un bien premium de valor agregado. El
plan de exportacion propuesto demuestra que la cecina lojana posee un alto potencial de
insercion en el mercado espafiol siempre que mantenga una gestion eficiente, una estrategia de

diferenciacion basada en calidad y una planificacion financiera prudente.

Palabras clave: cecina lojana, mercado espafiol, requisitos sanitarios, producto

premium.
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Abstract
The objective of this research is to design an export plan for vacuum-packed smoked cecina
lojana, produced by the company La Malanita, aimed at the market in Barcelona, Spain. The
study analyzes the commercial, regulatory, and logistical environment, considering European
health requirements and the conditions for access to the Spanish market for artisanal meat
products. Methodologically, the work integrates a market analysis, a technical study, and a
financial plan, allowing for the definition of the operational structure, production processes,
project location, and business organization. Likewise, a cost and price structure is established
under Incoterm FOB Guayaquil, aligned with the positioning of the product as a premium
value-added good. The proposed export plan demonstrates that loja cecina has high potential
for entry into the Spanish market, provided that it maintains efficient management, a

differentiation strategy based on quality, and prudent financial planning.

Keywords: lojana cecina, Spanish market, health requirements, premium product.
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Introduccion

La ciudad de Loja, ubicada al sur del Ecuador, es reconocida como una de las ciudades
con mayor riqueza cultural del pais. Histéricamente, ha sido un territorio que ha forjado su
identidad a través del arte, la musica y sus tradiciones. Su poblacion ha demostrado, a lo largo
del tiempo una notable capacidad de autosuperacion, impulsando el desarrollo agricola,
ganadero que caracterizo a la region durante el siglo XX tal como sefiala Pio Jaramillo
Alvarado ha sostenido su progreso gracias al esfuerzo colectivo de su gente y a su compromiso
la cultura y el trabajo comunitario (Jaramillo Alvarado, 2002).

Hoy en dia Loja se distingue no solo por su patrimonio artistico y musical, sino también
por su gastronomia, considerada como uno de los mayores atractivos de la sierra ecuatoriana.
Sus platos tipicos reflejan la autenticidad de sus tradiciones culinarias y la conexion profunda
de la comunidad con sus raices. Dentro de esta diversidad destaca la cecina lojana, un producto
emblemaético elaborado a base de carne de cerdo adobada y asada con técnicas tradicionales de
acuerdo con la prensa local. Este plato se ha convertido en un referente de la cocina lojana y
un atractivo turistico por su sabor y su relevancia cultural (Crénica de Loja, 2024)

En este contexto, la empresa lojana La Malanita, dedicada a la produccién de carnes
procesadas, ha manifestado su interés en exportar cecina lojana empacada al vacio hacia el
mercado europeo. Sin embargo, enfrenta limitaciones importantes, entre ellas la falta de
informacion sobre los requisitos técnicos, sanitarios y logisticos exigidos por los paises de
destino, asi como la ausencia de una planificacion estratégica que facilite su
internacionalizacion. A ello se suman desafios de caracter estructural.

Disefiar un plan de exportacion para expandirse internacionalmente, impulsar el
crecimiento empresarial con estrategias efectivas y promover el desarrollo regional junto con

la gastronomia ecuatoriana.
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Justificacion

El presente proyecto se justifica por la necesidad de fortalecer los procesos de
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas agroalimentarias de la ciudad de
Loja, aprovechando el valor cultural y productivo que caracteriza a la region. Loja posee una
tradicion histérica basada en el trabajo agricola, ganadero y comunitario, lo que ha permitido
consolidar productos con identidad propia, entre ellos, la cecina lojana, considerada un
referente gastronomico local. Sin embargo, a pesar de su reconocimiento cultural y turistico,
este producto aun presenta limitadas oportunidades de insercion en mercados internacionales
debido a la falta de planificacion técnica y comercial orientada a la exportacion.

Desde el punto de vista econémico, el disefio de un plan de exportacion permitird a la
empresa “La Malanita” diversificar sus mercados, generar mayores ingresos y mejorar su
competitividad mediante la incorporacion de valor agregado a un producto tradicional. La
exportacién de cecina empacada al vacio representa una alternativa viable para aprovechar la
demanda creciente en Europa por alimentos diferenciados, artesanales y con identidad de
origen, contribuyendo asi al desarrollo productivo local, la generacion de empleo y el
fortalecimiento de la cadena cérnica regional.

En el ambito técnica y empresarial, el proyecto resulta pertinente porque proporciona
una guia estructurada para cumplir con los requisitos sanitarios, logisticos y normativos
exigidos en el comercio internacional de alimentos, reduciendo la incertidumbre que enfrentan
las empresas locales al intentar acceder a mercados externos. De esta manera, se promueve la
adopcion de estrategias de comercializacion, estandares de calidad y procesos de planificacion
que faciliten la insercion sostenible del producto en el mercado europeo. Busca posicionar la
cecina lojana y difundir la gastronomia ecuatoriana a nivel global. Tambien impulsa la

rentabilidad y el reconocimiento internacional.
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Objetivos
Objetivo general
> Disefiar un plan de exportacion de cecina empacada al vacio, producida por la empresa
lojana “La Malanita”, con el proposito de impulsar la internacionalizacion de un producto

tradicional ecuatoriano y contribuir al fortalecimiento del desarrollo econémico local.

Objetivos especificos
» Identificar los requisitos técnicos, sanitarios, arancelarios y logisticos necesarios
para la exportacion de cecina empacada al vacio al mercado internacional.
» Evaluar la viabilidad econémica y financiera del proceso de exportacion,

determinando los costos, precios, margenes de rentabilidad y sostenibilidad del

proyecto.
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Capitulo 1: Empatizar

1. Empatizar

En esta primera fase del proyecto se desarrolla la etapa de empatia, la cual comprende
la investigacion y recopilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias mediante la
observacion, entrevistas y encuestas.

El objetivo es entender de manera profunda el problema o necesidad planteada. La fase
de empatia permite conectarse con el mercado objetivo e identificar sus expectativas,
problemas y oportunidades, lo cual serviria como base para disefiar una propuesta de
exportacién que aporte valor a la empresa.

En este proyecto, la fase de empatia adquiere una relevancia especial porque la cecina
lojana no es Unicamente un alimento, sino un simbolo cultural cargado de memoria, identidad
y tradicion. Comprender al consumidor implica analizar no solo lo que compra, sino también
lo que siente, lo que extraiia y lo que valora cuando piensa en los sabores de su tierra. Esta
etapa permite identificar emociones vinculadas al consumo de productos tradicionales,
aspectos fundamentales para un producto dirigido al mercado nostalgico ecuatoriano en
Espafia, donde la gastronomia funciona como un puente emocional con el pais de origen
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2023).

La cecina Lojana es especialmente adecuada para esta fase porque forma parte del
patrimonio culinario de la regién y ha sido transmitida por generaciones mediante practicas
artesanales. Su aceptacion no depende Unicamente del precio o la disponibilidad, sino también
de elementos sensoriales y simbolicos: el aroma de ahumado natural, el sabor del adobo y la
textura caracteristica del cerdo criollo un animal de crianza local que aporta un sabor mas

intenso y organico. Segun el (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2023), la cocina
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tradicional ecuatoriana sigue siendo uno de los pilares mas fuertes de la identidad colectiva,
que influye directamente en la valoracion del producto.

Espafia se posiciona como de los paises europeos con mayor consumo per capita de
carne de cerdo. De acuerdo con la Organizacion interprofesional del Porcino, en 2024 el
consumo de carne y productos porcinos en Espafia crecié un 1,5%, alcanzando 1,01 millones
de toneladas, lo cual evidencia una recuperacion sostenida tras la caida de afios anteriores
(Interprofesional del Porcino de Capa Blanca [INTERPORC], 2024). Este comportamiento
favorable del consumidor hacia los productos porcinos representa una oportunidad directa para
alimentos derivados como la cecina lojana.

Los datos de Mercados Centrales de Abastecimiento (MERCASA), muestran que el
consumidor espafiol mantiene un habito estable de compra de productos carnicos
transformados. En 2021, el consumo promedio por persona fue de 11,6 kg de carne
transformada al afio, ademas de 32 kg de carne fresca (Mercados Centrales de Abastecimiento
[MERCASA], 2022) . Estas cifras demuestran que productos como carnes curadas, embutidos
y ahumados forman parte de la dieta cotidiana en Espafia, lo que facilita la aceptacion de la
cecina lojana como una opcidn procesada para consumir.

El mercado europeo de carne procesada presenta un crecimiento significativo en la
altima década. Un informe de Market Data Forecast, sefiala que el sector alcanzé un valor
estimado de USD 2,30mil millones en 2024, con proyecciones de llegar a USD 4,05 mil
millones en 2033, lo que equivale a una tasa de crecimiento anual compuesta de 6,47 % (Market
Data Forecast, 2024). El dinamismo de esta industria refuerza la viabilidad de introducir
productos como la cecina lojana en el continente.

Estudios europeos revelan que los consumidores valoran atributos intrinsecos sabor,

textura, metodo de procesamiento como atributos extrinsecos origen, historia, certificaciones.
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Un andlisis multicéntrico concluye que la autenticidad, la procedencia y la calidad percibida
son determinantes en la compra de carnes procesadas Koskinen, et al. (2020). Esto favorece a
la cecina lojana, que posee un origen claramente identificable y un proceso artesanal con valor
cultural agregado.

Europa vive una tendencia creciente hacia alimentos naturales, tradicionales y con una
minima intervencion industrial. Un informe sobre la demanda de alimentos organicos y
artesanales en Europa indica que los consumidores europeos asocian la autenticidad con mayor
calidad y seguridad Borghoff et al. (2021). Este comportamiento coincide con las
caracteristicas de la cecina lojana, elaborada mediante procesos artesanales y técnicas
tradicionales del ahumado.

El mercado de alimentos étnicos en Espafia ha crecido de forma sostenida. Segun ICEX,
el sector aumento un 9,5 % en tres afios, impulsado principalmente por comunidades
latinoamericanas (Espafia Exportacion e Inversiones [ICEX], 2023) . Paralelamente, Eurostat
reporta que en Espafia residen méas de 492.000 ecuatorianos, lo que convierte a esta comunidad
en una de las mas numerosas del pais (European Commission [Eurostat], 2024) . Ambos datos
evidencian la existencia de un nicho migrante con fuerte preferencia por productos
tradicionales como la cecina.

La cecina lojana posee una ventaja competitiva clave: el proceso de ahumado y su
respectivo empaque al vacio permiten prolongar la vida Gtil del producto y asegurar su
conservacion durante transporte internacional. La Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria indica que los consumidores confian mas en alimentos que cuentan con
trazabilidad, certificacion sanitaria y empaque seguro (European Food Safety Authority
[EFSA], 2023). Esto refuerza la importancia del empaque al vacio como atributo clave para el

mercado europeo
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La combinacion de un consumo elevado de productos carnicos en Espafa, el
crecimiento del mercado europeo de carnes procesadas, la tendencia hacia productos
artesanales y naturales, y el aumento del consumo de alimentos étnicos crea un entorno
favorable para la exportacion de cecina lojana. Asimismo, la presencia significativa de la
poblacion ecuatoriana en Espafia y la preferencia por alimentos con identidad cultural
convierten a la cecina en un producto competitivo y con alto potencial de aceptacion. (Food
and Agriculture Organization of the United Nations [FAO], 2022), los alimentos tradicionales
refuerzan la identidad cultural y suelen presentar mayor aceptacion entre comunidades
migrantes.

1.1. Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL se utiliza para observar como el entorno externo influye en el
funcionamiento de una organizacion o proyecto. Esta herramienta permite identificar factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden impactar en la
toma de decisiones estratégicas segun él (Oxford College of Marketing, 2023), el PESTEL es
un modelo que ayuda a examinar de manera estructurada los elementos del entono macro que
afectan la viabilidad de una empresa.

Esta metodologia permite identificar factores que no dependen directamente de la
empresa, pero que igualmente condicional sus decisiones y su capacidad para operar. Segun la
Comision Europea (European Commission, 2024), los negocios estan constantemente
expuestos a cambios politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales, por
lo que resulta util evaluar cada uno de estos elementos para anticiparse a posibles riesgos u
oportunidades. Estos seis factores conforman una estructura basica del PESTEL y ayudan a
comprender de manera mas amplia el contexto en el que se desarrolla una actividad

comercial.En términos generales, ninguna empresa actla aislada; siempre esta sujeta a
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regulaciones, variaciones en la economia, tendencias sociales o innovaciones tecnoldgicas que
pueden favorecerla o limitarla. Por eso este tipo de andlisis se aplica con frecuencia al estudiar
mercados internacionales o proyectos de exportacion, ya que permiten organizar la informacién
y entender como el entorno externo puede influir en su viabilidad.
Factor Politico

En el andlisis del entorno politico permite comprender cémo las decisiones y
regulaciones de los gobiernos influyen en el proceso de exportar un alimento carnico como la
cecina lojana empacada al vacio. Este tipo de productos dependen mucho del marco politico
tanto del pais que los produce como del pais que lo recibe, porque su circulacion esté sujeta a
acuerdos comerciales normas sanitarias y politicas agroalimentarias La Comision Europea
Sefiala que las relaciones comerciales con América Latina han avanzado hacia un escenario
mas estable y regulado donde se promueve el acceso a mercados para productos agropecuarios
siempre que cumplen con los requisitos sanitarios y de sostenibilidad exigidos por la Unién
Europea (European Commission, 2024). De manera similar en Ecuador se han impulsado
politicas para fortalecer al sector agropecuario y mejorar su capacidad de insercién en mercados
internacionales mediante programas de financiamiento y modernizacién productiva (Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, 2024) Analizar estos elementos ayuda a entender si el contexto
politico favorece o limita la posibilidad de exportar la cecina lojana ya que deben cumplirse
para operar sin restricciones.

En el contexto europeo la politica comercial y agroalimentaria tiene un peso directo en
la exportacion de productos carnicos como la cecina lojana empacada al vacio.

La Union Europea mantiene relacion comercial activa con los paises andinos esto ha
permitido que varios productos agropecuarios de la region ingresen al mercado europeo bajo

condiciones mas estables de acuerdo con la Comision Europea los acuerdos comerciales
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firmados con Ecuador dentro del marco del Acuerdo Comercial Multipartes han reducido de
manera progresiva los aranceles para la mayoria de productos agricolas siempre que cumplan
con las normas sanitarias y de sostenibilidad exigidas por la UE (European Commission, 2023).
Esto crea un escenario relativamente favorable para empresas pequefias que buscan
internacionalizar alimentos procesados.

Ademés de los acuerdos comerciales La Union Europa impulsa politicas
agroalimentarias que buscan asegurar que los alimentos importados cumplan con los estandares
altos de inocuidad, trazabilidad y responsabilidad ambiental. Entre estas iniciativas destacan el
European Green Deal y la estrategia Farm to Fork.

El European Green Deal es la hoja de ruta ambiental de la Union Europea cuyo objetivo
es transformar el sistema productivo hacia un modelo sostenible, reduciendo emisiones,
promoviendo energias limpias y garantizando que los productos agricolas tengan menor
impacto ambiental (European Commission, 2019) . Por su parte, la estrategia Farm to Fork
busca asegurar que toda la cadena alimenticia desde la produccién hasta el consumo cumpla
estandares de sostenibilidad, bienestar animal, reduccion de quimicos y transparencia en la
trazabilidad de los alimentos (European Commission, 2020).

La Union Europea promueve que todos los productos que ingresen al mercado europeo
cumplan con estos criterios de sostenibilidad, reduccion de riesgos sanitarios y trasparencia en
la cadena de suministro (European Commission, 2024). Esto significa que cualquier empresa
que aspire a exportar productos carnicos debe demostrar que cumple estas exigencias desde su
proceso de crianza hasta el empaquetado.

En los dltimos afios la Unidn Europea (UE) también ha reforzado la cooperacion con
paises de América Latina para apoyar la adaptacion de sus sectores agro productivos a las

nuevas normativas europeas.
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Programas como el AL INVEST GREEN han financiado procesos de capacitacion y
asistencia técnica para mejorar la trazabilidad, promover practicas sostenibles y facilitar el
proceso a mercados europeos para pequefios y medianos productores de América Latina AL
INVEST GREEN es un programa de cooperacion internacional de la Unién Europea que
impulsa la transicion hacia una economia ms sostenible y baja en carbono , apoyando a
empresas y cadenas productivas en la adopcion de normas ambientales , préacticas responsables
y requisitos de sostenibilidad exigidas por la UE (European Unidn — International Partnerships,
2024).

Esto favorece a empresas ecuatorianas que trabajan con productos artesanales, ya que
pueden ajustarse con mayor facilidad a los requisitos regulatorios del bloque europeo. Desde
una perspectiva politica, el entorno politico de la Unién Europea representa oportunidades
claras como la reduccion de barreras arancelarias y la existencia de programas de cooperacion,
sin embargo, también implica desafios importantes debido a la rigurosidad de sus normas
sanitarias y ambientales para empresas como La Malanita. Este panorama significa que el
acceso al mercado europeo es posible, pero depende de cumplir con estandares técnicos altos
y demostrar practicas responsables en toda la cadena productiva.

El contexto local y la situacién politica influyen directamente en la capacidad que tienen
las pequenas agroindustrias para incorporarse a mercados internacionales. En los Gltimos afios,
el pais ha impulsado politicas orientadas a mejorar la competitividad del sector agropecuario,
especialmente a través del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Dentro de la Politica
Agropecuaria 2025-2034, el Gobierno plantea fortalecer la produccion sostenible, facilitar el
acceso al financiamiento rural y modernizar los procesos de certificacion para productos de
origen animal, lo cual beneficia a los emprendimientos que buscan exportar alimentos

procesados (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca [MAGP], 2024)
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Estas politicas permiten que las empresas pequefias tengan mayor apoyo técnico y un
marco regulatorio mas claro para cumplir con los estdndares que exige el mercado
internacional. Otro elemento politico importante es el rol de Agrocalidad, la institucion
encargada de supervisar las Buenas Précticas Pecuarias (BPP). La trazabilidad y la sanidad
animal son requisitos clave: sin certificaciones de este organismo, un producto carnico no
puede optar a la exportacion, de modo que su presencia regula y condiciona directamente el
proceso. Agrocalidad mantiene lineamientos basados en normas internacionales y en los
acuerdos sanitarios suscritos por Ecuador, los cuales obligan a las empresas a cumplir con
procesos formales de control sanitario antes de enviar alimentos fuera del pais (Agencia de
Regulacion y Control Fito y Zoosanitario, 2024).

El entorno politico ecuatoriano también esta influenciado por los acuerdos comerciales
vigentes desde 2017 Ecuador forma parte del acuerdo multipares con la Union Europea lo que
permite que la mayoria de productos agricolas ingresen al bloque europeo con reducciones
arancelarias progresivas. EI Ministerio de Produccion reconoce que este acuerdo ha fortalecido
las exportaciones del sector agropecuario y abierto oportunidades para productos con valor
agregado que antes tenian mas barreras para ingresar a Europa (Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca [MPCEI], 2024). Esto representa una ventaja para las
pequefias empresas que trabajan con alimentos tradicionales ya que el tratado establece un
marco politico estable para comercializar con Union Europea (UE).

Sin embargo, también existen desafios la estabilidad politica del pais ha sido variable
y los cambios de gobierno afectan la continuidad de programas de apoyo al sector rural a esto
se suma la necesidad de fortalecer los sistemas de control interno. La infraestructura productiva
y los mecanismos de coordinacion entre instituciones. Para una empresa pequefia como La

Malanita Estos elementos pueden influir en la velocidad con la que se obtienen permisos
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certificaciones y acompafiamiento técnico. Aun asi, el pais cuenta con un marco politico que
reconoce la importancia del sector agro productivo y promueve la internacionalizacion de
productos con identidad regional. Por lo que el entorno local presenta oportunidades siempre
que la empresa logre alinearse a las exigencias institucionales.

En general el andlisis del entorno politico muestra que tanto Ecuador como la Unién
Europea ofrecen un escenario mixto para la exportacion de cecina lojana empacada al vacio.
Por un lado, existen elementos que juegan a favor como el acuerdo multipares que reduce
barreras arancelarias, las politicas agropecuarias que buscan fortalecer la produccién nacional
y los programas europeos orientados a apoyar practicas sostenibles y mejorar la trazabilidad.
Estos componentes crean una base relativamente favorable para que una empresa pequefia
intente ingresar al mercado europeo, sin embargo, también se observan desafios importantes
sobre todo relacionados con la rigurosidad de las normas sanitarias de la UE, los procesos
certificacion en Ecuador y la inestabilidad politica interna que suele afectar la continuidad de
ciertos programas.

En este contexto, el factor politico no impide la exportacién, pero si exige que las
empresas cumplan con requisitos técnicos estrictos y planifique con cuidado para alinearse a
las instituciones que regulan la actividad tanto es el pais de origen como en el de destino.
Factor Econémico

El factor econémico permite entender como la situacion financiera del pais de origen y
del pais de destino puede influir en la posibilidad de exportar un producto como la cecina lojana
empacada al vacio. La economia determina el poder de compra de los consumidores, los costos
de produccion, el comportamiento de la demanda y, en general las condiciones para que un
negocio pueda mantenerse competitivo. Segun el Fondo Monetario Internacional, las

variaciones en el crecimiento econdémico y los niveles de consumo impactan directamente en
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el comercio internacional, especialmente en los sectores alimentarios que dependen de
estabilidad y prevision para operar (International Monetary Fund , 2024) . Por otro lado, a nivel
local las cifras del Banco Central del Ecuador muestran que la recuperacion econdémica del pais
avanza de manera desigual lo que obliga a muchas pequefias empresas a buscar alternativas
fuera del mercado Interno (Banco Central del Ecuador, 2024). Analizar ambos contextos ayuda
a evaluar si existe un entorno economico favorable para que una empresa pueda exportar.

A nivel internacional la economia atraviesa un periodo de crecimiento moderado que
influye directamente en el comercio exterior y la demanda de productos alimentarios. De
acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, la proyeccion de crecimiento mundial para
2025 bordea el 3,2 %, una cifra que refleja una recuperacion lenta y con diferencias entre
regiones (International Monetary Fund, 2024). Esta dinamica afecta al mercado europeo donde
el consumo ha mostrado sefiales de desaceleracion debido a la inflacion acumulada de los
altimos afios y a la reduccion del poder adquisitivo en varios paises de la zona europea.

En el caso especifico de Europa, el Banco Central Europeo sefiala que la economia del
bloque mantiene un comportamiento prudente, con un crecimiento estimado del 1,3% para
2025, acompafiado de un consumo mas selectivo por parte de los hogares (Banco Central
Europeo, 2024). Esto significa que los consumidores europeos estan priorizando productos con
mayor valor agregado, garantias sanitarias y caracteristicas que justifiquen el precio, algo que
puede jugar tanto a favor como en contra para alimentos importados como la cecina lojana.

Por otro lado, el comercio internacional continta enfrentando costos logisticos
elevados, lo que afecta directamente a los productos que deben transportarse por via maritima
0 area. Organismos como la Organizacion Mundial de Comercio han sefialado que las tensiones
geopoliticas, los precios de combustible y los problemas estructurales de la cadena logistica

global incrementan los gastos de transporte y reducen los margenes de ganancias para pequefias
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empresas exportadoras (World Trade Organization, 2024). Esto implica que cualquier proyecto
de exportacion debe considerar cuidadosamente los costos logisticos, el tipo de transporte y la
estabilidad del mercado.

El entorno econdmico global presenta un escenario de crecimiento lento pero estable,
con consumidores europeos méas exigentes y costos logisticos que contindan siendo un reto
para Pequefios exportadores. Aun asi, los productos con identidad territorial, trazabilidad y
valor cultural suelen mantener una buena aceptacion siempre que logren diferenciarse y
adaptarse a las condiciones del mercado internacional.

En Ecuador la situacion econdmica influye directamente en la capacidad de las
pequefias empresas para producir, sostener costos y pensar en exportar. Los Gltimos reportes
del Banco Central del Ecuador muestran que la economia nacional ha tenido un crecimiento
moderado afectado por la inestabilidad interna el bajo consumo y la desaceleracion de varios
sectores productivos (Banco Central del Ecuador, 2024). Aunque la inflacion se ha mantenido
relativamente baja, esto no necesariamente refleja una economia fuerte, sino que también esta
relacionada con una demanda limitada con la reduccion del poder de compra de las familias
ecuatorianas.

Por otro lado, el sector agropecuario sigue siendo uno de los pilares de la economia
ecuatoriana. EI Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGP), sefiala que este sector
representa una

Fuente importante de empleo rural y genera productos con potencial para exportacion,
especialmente aquellos que cumplen con procesos sostenibles y con un valor agregado
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca [MAGP], 2024). Sin embargo, también reconoce

que muchas pequefias agroindustrias enfrentan problemas de financiamiento, limitaciones
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tecnoldgicas y dificultades para acceder a certificaciones que les abarcan las puertas de
mercados internacionales.

Por otra parte, los costos logisticos internos siguen siendo altos, el Banco Mundial ha
sefialado que Ecuador mantiene uno de los indices logisticos mas bajos de la region,
principalmente por la calidad de infraestructura vial y por la elevada dependencia de transporte
terrestre (World Bank, 2023). Esto implica directamente en productos como la cecina, ya que
su transporte desde zonas rurales hacia centros urbanos o puertos incrementa los costos finales
y reduce los méargenes de ganancia.

A pesar de estas limitaciones el pais cuenta con herramientas que apoyan la
exportacion. Programas como PRO ECUADOR vy los créditos productivos de BanEcuador han
ayudado a que pequefios productores accedan a asesorias, ferias internacionales y
financiamiento a tasas preferenciales. Estos mecanismos buscan compensar las barreras
econdmicas que normalmente enfrentan los emprendimientos rurales y permiten que los
productos con identidad territorial tengan mas posibilidades de Ilegar a mercados externos.

El conjunto, el entorno econémico local presenta retos importantes como los costos
logisticos, la baja demanda interna y las dificultades para acceder a financiamiento. Pero
también ofrece oportunidades a través del apoyo institucional y del creciente interés por
productos artesanales con sostenibilidad y origen claro.

El anélisis econémico muestra que tanto el contexto global como la situacion interna
influyen de manera directa en la viabilidad de exportar cecina lojana empacada al vacio. A
nivel internacional la economia crece lentamente y los consumidores europeos se han vuelto
mas cuidadosos con sus gastos, lo que obliga a que los productos importados tengan un valor
agregado claro para justificar su compra. Por otra parte, en el &mbito local, el mercado

ecuatoriano se mantiene limitado por el bajo consumo interno, los altos costos logisticos y la
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dificultad de acceder a financiamiento, factores que afectan especialmente a pequefias
empresas. A pesar de esto, tanto el entorno global como el nacional también presentan
oportunidades. La demanda de alimentos con identidad cultural, los programas de apoyo
institucional y la apertura comercial hacia la Union Europea abre en un espacio posible para la
exportacion, el factor economico refleja un escenario retador, pero no imposible donde la
empresa puede crecer si logra optimizar sus costos fortaleces su capacidad productiva y
aprovechar las condiciones favorables del comercio exterior.
Factor Social

El factor social permite comprender como influyen los hébitos de consumo, las
preferencias culturales y los cambios demogréficos en la aceptacién de un producto como la
cecina lojana empacada al vacio dentro del mercado internacional. En el caso europeo, distintos
estudios muestran que los consumidores ya no solo buscan alimentos por necesidad sino
también que valoran su origen, la historia detras del producto y el modo en que fue elaborado.
La Comision Europea sefiala que mas del 60% de los ciudadanos del bloque prefiere alimentos
producidos de forma responsable y con informacion clara sobre su procedencia (European
Commission, 2023). A esto se suma que Espafia mantiene una cultura gastronémica fuerte,
donde los productos carnicos tradicionales ocupan un lugar muy importante en la dieta. Por
otro lado, la creciente presencia de migrantes latinoamericanos, especialmente ecuatorianos
genera un mercado nostalgico que busca sabores y productos que recuerden su identidad.
Analizar estos elementos permite entender la dinamica social que influye en el consumo y
evaluar si existe un espacio real para introducir un alimento artesanal como la cecina Lojana
en el mercado espafiol.

A nivel global, el comportamiento de los consumidores ha cambiado de manera

evidente en los Ultimos afios. Las personas ya no solo se fijan en el precio o en la disponibilidad
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de alimentos, sino que también valoran su origen, la forma en que fueron elaborados y el
impacto que tienen en la salud y en el ambiente. La Comision Europea sefiala que una parte
importante de los ciudadanos del bloque. Europeo prefieren alimentos con procesos mas
transparentes y con una identidad cultural reconocible, Lo que ha impulsado la demanda de
productos artesanales y diferenciados frente a los a los industriales (European Commission,
2023). Este giro en las preferencias de consumo se observa en varios mercados europeos, donde
existe mayor interés por alimentos que cuentan una historia y que reflejan tradiciones
gastronémicas auténticas.

De acuerdo con estudios realizados por la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria
(EFSA), muestran que los consumidores europeos presentan mucha atencion a la seguridad
alimentaria, la trazabilidad y el uso de métodos de produccion responsable (European Food
Safety Authority, 2024) . Esto afecta directamente a los productos importados, pues deben
demostrar no solo calidad, sino también practicas claras de inocuidad y manejo adecuado
durante toda la cadena de produccién. De cierta manera, esta tendencia favorece a alimentos
artesanales con un proceso definido, como la cecina lojana, siempre que la empresa pueda
garantizar los estdndares minimos exigidos por la Union Europea (UE).

Otro elemento social global es el creciente interés por probar gastronomia de otros
paises. En ciudades europeas especialmente las capitales, Hay una apertura mayor hacia
productos exoticos o de origen latinoamericano impulsada por la diversidad cultural y por el
aumento de comunidades migrantes. Segun datos del Eurostat, el nimero de residentes
latinoamericanos en la Union Europea ha aumentado de forma constante, generando una
mezcla cultural que también se refleja en la oferta alimentaria (Eurostat, 2024). Esta tendencia
abre oportunidades para productos como la cecina lojana, que pueden atraer tanto al mercado

nostalgico como a consumidores europeos interesados en nuevas experiencias gastronomicas.
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Desde el punto de vista social, el entorno social global muestra que existe una demanda
creciente por alimentos con identidad, trazabilidad y origen claro. Aunque los consumidores
europeos son mas  exigentes, también son receptivos a productos artesanales que representan
culturas distintas. Esto crea un espacio real para que la cecina lojana pueda posicionarse,
siempre que cumpla con estandares de calidad y logren comunicar su historia activa.

En Ecuador, los aspectos sociales también influyen en la forma que se producen y
consumen los alimentos tradicionales especialmente en zonas como Loja donde la gastronomia
tiene un valor cultural muy fuerte la cocina lojana es reconocida por su tradicion familiar y por
la transmision de recetas de generacion en generacion lo que ha permitido que productos como
la cecina formen parte de la identidad local.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural ha sefialado que la cocina tradicional
ecuatoriana es un elemento de patrimonio inmaterial, ya que fortalece el sentido de pertenencia
y mantiene vivas las practicas culinarias de las comunidades (Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, 2023). Esto significa que alimentos como la cecina no s6lo cumplen una funcién
nutricional, sino que representan historia costumbre y memoria colectiva.

El consumidor ecuatoriano ha comenzado a cambiar sus hébitos alimentarios cada vez
hay mas interés por alimentos mas naturales, con menos conservantes y con procesos de
elaboracion més transparentes. Este Este comportamiento favorece a pequefias agroindustrias
artesanales que trabajan con productos diferenciados, ya que la poblacién valora que sean
locales y provengan de sistemas de produccion mas responsables el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca (MAGP), ha reportado un incremento en la demanda de alimentos con
origen claro y elaborados bajo buenas practicas especialmente en zonas urbanas (Ministerio de

Agricultura, Ganaderia y Pesca [MAGP], 2024).
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Otro elemento social importante es la migracion, Espafia es uno de los principales
destinos de los ecuatorianos y en la actualidad mas de 430.000 personas nacidas en Ecuador
residen en ese pais, formando comunidades culturales sélidas (Instituto Nacional de
Estadistica-Espafia [INE], 2024) . Esta Poblacion mantiene vinculos emocionales con
alimentos tradicionales lo que crea un mercado nostalgico que busca productos que representan
su identidad y origen.

El entorno social local muestra que la cecina tiene un valor cultural fuerte dentro de
Ecuador y que existe un segmento de consumidores tanto dentro como fuera del pais que
aprecia los alimentos tradicionales y artesanales. Este contexto social favorece el
posicionamiento del producto, siempre que la empresa logre comunicarse de forma adecuada
y mantenga la autenticidad que caracteriza la gastronomia lojana.

El analisis del entorno social muestra que tanto en Europa como en Ecuador existe una
valoracién creciente por alimentos con identidad cultural, procesos artesanales y una historia
que respalde su origen. En el mercado europeo los consumidores se han vuelto mas exigentes
y buscan productos que combinen calidad, trazabilidad y tradicidn, lo que abre un espacio para
alimentos diferenciados como la cecina lojana al mismo tiempo la presencia consolidada de
comunidades ecuatorianas en Espafia genera un mercado nostalgico que mantiene vivo el
interés por los sabores tradicionales del pais.

A nivel local la gastronomia Lojana tiene una fuerte raiz cultural lo que refuerza la
autenticidad del producto y lo convierte en un simbolo de identidad. Todo esto indica que el
factor social no sélo respalda la posibilidad de exportar, sino que también ofrece una
oportunidad real para posicionar la cecina en un mercado que valora tanto la historia como la

calidad de los alimentos.
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Factor Tecnoldgico

El factor tecnologico permite evaluar cémo los avances en digitalizacion,
automatizacion y control sanitario influyen en la produccion conservacion y comercializacion
de alimentos como la cecina lojana ahumada empacada al vacio. En los ultimos afios la
tecnologia aplicada al sector agroalimentario ha crecido de forma acelerada, especialmente en
temas relacionados con la trazabilidad, inocuidad empaques y monitoreo de procesos. La UE
ha impulsado estrategias como el Farm to Fork una iniciativa que forma parte del European
Green Deal y que tiene como objetivo transformar todo el sistema alimentario europeo hacia
un modelo mas sostenible. La estrategia Farm to Fork busca reducir el uso de quimicos, mejorar
el bienestar animal, garantizar la trazabilidad y promover sistemas de produccion mas
eficientes y respetuosos con el ambiente en toda la cadena alimentaria (European Commission,
2020).

Esta estrategia promueve que todos los alimentos, incluidos los importados, cuenten
con sistemas de produccién mas eficientes y sostenibles, apoyandose en herramientas digitales
para asegurar la trasparencia en toda la cadena de suministro (European Commission, 2024).
Paralelamente, organismos internacionales como la FAO destacan que las tecnologias de
empaque, conservacion y registro digital son claves para mantener la calidad de productos
carnicos durante el transporte hacia mercados lejanos (Food and Agriculture Organization
[FAQ], 2023) .

A nivel global la tecnologia se ha convertido en un eje central para el desarrollo del
sector agroalimentario. En los ultimos afios la digitalizacion y la automatizacion avanzada con
fuerza impulsadas por la necesidad de garantizar trazabilidad y no cuidar y eficiencia en todos
los procesos relacionados con los alimentos La Union Europea, Promueve el uso de sistemas

electronicos de monitoreos sensores de temperatura plataformas digitales para el control



31

sanitario y tecnologias de empaques avanzadas que permiten extender la vida util de productos
carnicos durante su transporte y comercializacion (European Commission, 2024) Estas
innovaciones se han vuelto préacticamente obligatorias para cualquier empresa que quiera
ingresar al mercado europeo, ya que ayudan a demostrar transparencia y cumplimiento de
estandares de calidad.

La organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y agricultura (FAO),
sefiala que las tecnologias relacionadas con el control microbioldgico el envasado al vacio y el
manejo de la cadena de frio son esenciales para asegurar la inocuidad de productos de origen
animal, especialmente cuando deben viajar largas distancias (Food and Agriculture
Organization [FAQ], 2023). Esto aplica directamente a la cecina empacada al vacio que
requiere garantizar estabilidad en su conservacion y una adecuada manipulacion para cumplir
con los requisitos de esta importacion establecidos por organismos europeos como la EFSA, la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria, encargada de evaluar riesgos sanitarios y emitir
lineamientos sobre seguridad alimentaria en la UE.

En este contexto, la tendencia global hacia la sostenibilidad también influye en el
desarrollo tecnoldgico del sector. Muchas cadenas agroalimentarias estan incorporando
herramientas que permiten medir el impacto ambiental de la produccién como sistemas de
rastreo digital calculadoras de huella hidrica y plataformas para evaluar el uso eficiente de
recursos la Unién Europea ha impulsado estos mecanismos dentro del marco del European
Green Deal que busca transformar la forma en que se produce y distribuyen los alimentos
dentro y fuera del continente (European Commission, 2023). Para las empresas pequefias que
buscan exportar, esto significa que la tecnologia no sélo es un requisito técnico sino también

una oportunidad para demostrar practicas sostenibles que agreguen valor al producto.
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En el Ecuador, el avance tecnoldgico dentro del sector agroalimentario ha sido mas
lento en comparacion con otros paises de la region, pero ain existen esfuerzos importantes por
modernizar los procesos de produccién y mejorar la calidad de los alimentos destinados al
consumo interno y a la exportacion. EI Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGP),
ha impulsado programas de capacitacion y asistencia técnica orientados a mejorar la
digitalizacion la trazabilidad y el control sanitario dentro de las cadenas productivas rurales lo
cual beneficia especialmente a pequefias agroindustrias que buscan tecnificarse sin perder su
caracter artesanal (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca [MAGP], 2024). Estos
programas incluyen el uso de sistemas basicos de registro digital capacitaciones en buenas
practicas pecuarias y adopcion de tecnologias eficientes para el manejo de los animales y la
conservacion de alimentos.

Agrocalidad por su parte su parte a reforzado los procesos de certificacion y control de
la inocuidad alimentaria mediante herramientas tecnolégicas que permiten estandarizar la
produccion y revisar el cumplimiento de normas internacionales la entidad utiliza sistemas
digitales para validar la trazabilidad del ganado emitir certificaciones sanitarias y supervisar
précticas de faenamiento y manipulacion de alimentos (Agrocalidad, 2024).

En cuanto a la tecnologia aplicada directamente en la produccion muchas granjas
ecuatorianas estan incorporando practicas sostenibles apoyadas en herramientas simples pero
efectivas como sistemas de camas profundas manejo de bioinsumos y técnicas de conservacion
natural. Aunque estas tecnologias no son tan sofisticadas como las europeas permiten mejorar
el control sanitario, reducir el desperdicio y mantener una produccién mas estable. De igual
manera, algunas empresas han comenzado a implementar empaques al vacio controles de
temperatura y métodos de conservacion que aumentan la vida util del producto y cumplen con

estandares necesarios para su transporte internacional.
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Finalmente existe un creciente interés en medir el impacto ambiental y la sostenibilidad
dentro de la cadena productiva varias organizaciones y emprendimientos ecuatorianos han
empezado a utilizar herramientas inspiradas en normas internacionales, como la 1ISO 59020,
que permiten evaluar el nivel de circularidad y el uso eficiente de recursos. Aunque todavia es
un proceso en desarrollo esta tendencia tecnoldgica se alinea con las exigencias de la Unién
Europea y representa una oportunidad para que empresas pequefias demuestren compromiso
ambiental y mejoren su competitividad.

El andlisis del factor tecnoldgico muestra que la innovacion se ha convertido en un
elemento clave para competir dentro del sector agroalimentario tanto a nivel global como en el
contexto ecuatoriano los mercados internacionales especialmente el europeo exigen sistemas
de trazabilidad confiables controles de inocuidad basados en herramientas digitales y
tecnoldgicas de empaque que garanticen la calidad del producto durante todo el proceso de
exportacion aunque Ecuador todavia avanza a un ritmo mas lento en comparacion con estos
estandares existen esfuerzos importantes desde las instituciones pablicas y algunas précticas
sostenibles aplicadas.

Factor Ecoldgico

El factor ecoldgico permite analizar como las condiciones ambientales las politicas de
sostenibilidad y las nuevas exigencias ambientales influyen en la posibilidad de exportar
alimentos como la cecina lojana empacada al vacio. En los ultimos afios la preocupacion por
el impacto ambiental ha aumentado en practicamente todos los mercados, especialmente en la
Union Europea, donde se exige que los productos importados cumplan con préactica
responsables tanto en el uso de recursos como en la gestion de residuos. La estrategia ambiental
del European Green Deal establece que los alimentos que ingresan al mercado europeo deben

provenir de sistemas productivos mas sostenibles con menor huella ambiental y con procesos
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que garanticen el bienestar animal (European Commission., 2023). De manera similar a
organizaciones como la FAO han sefialado que la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de
recursos se han vuelto criterios centrales dentro de la produccién agroalimentaria mundial
(Food and Agriculture Organization [FAO], 2023)

A nivel global, la sostenibilidad se ha convertido en uno de los pilares centrales del
sistema agroalimentario. Los paises importadores especialmente dentro de la Union Europea
han adoptado normas ambientales cada vez mas estrictas para asegurar que los productos que
ingresan a sus mercados cumplan con estandares de produccién responsable. La estrategia del
European Green Deal que plantea que el sistema alimentario europeo debe reducir su impacto
ambiental, disminuir el uso de recursos y garantizar que los alimentos provengan de procesos
mas limpios y transparentes (European Commission, 2023). Esto afecta directamente a los
productos importados, porque ahora deben demostrar précticas sostenibles desde su origen
incluyendo el manejo adecuado de residuos el bienestar animal y el uso eficiente de recursos
naturales.

Por otro lado, organismos internacionales como la FAO han sefialado que la produccion
de alimentos a nivel global enfrenta presiones relacionadas con el cambio climatico la escasez
de agua la degradacién de suelos y la necesidad de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (Food and Agriculture Organization [FAO], 2023). Esto ha impulsado una
tendencia mundial hacia métodos de produccién mas responsables, asi como tecnologias que
permitan optimizar el uso de recursos sin comprometer la calidad del producto estas exigencias
son especialmente relevantes para productos carnicos que suelen estar sujetos a controles
ambientales mas estrictos debido a su impacto en la cadena productiva.

Adicionalmente, existe un creciente interés por parte de los consumidores

internacionales en conocer el origen y la huella ambiental de los alimentos que consumen. En
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Europa varias encuestas han mostrado que los ciudadanos priorizan productos con menor
impacto ecoldgico y que cuentan con certificaciones ambientales verificables esto genera una
precision adicional para los paises exportadores, pero también abre oportunidades para aquellos
productores que logran demostrar una cadena de valor mas sostenible.

En el Ecuador los temas ambientales tienen un peso cada vez mayor dentro del sector
agropecuario no sélo Por las regulaciones internas sino también por las exigencias de los
mercados internacionales hacia los que el pais exporta organismos como el Ministerio del
Ambiente han impulsado programas orientados a promover précticas de productos mas
sostenibles especialmente en zonas rurales donde la actividad agricola y pecuaria forma parte
de la economia local entre estas iniciativas se encuentran la gestion responsable del agua el
manejo adecuado de residuos y la conservacion de ecosistemas elementos que se han vuelto
obligatorios para muchas cadenas productivas que desean proyectarse hacia la exportacion
(Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica., 2024).

En el caso especifico de la produccion de carnes y derivados Agrocalidad ha reforzado
la implementacion de buenas practicas pecuarias (BPP), que incluye en el uso responsable de
medicamentos veterinarios, la gestion ambiental de las granjas y el bienestar animal durante
todas las etapas del proceso. Estas practicas buscan asegurar que los productos pecuarios
cumplan con criterios de inocuidad y sostenibilidad, lo cual es indispensable para acceder a
mercados como el europeo donde estas certificaciones son evaluadas de forma rigurosa
(Agrocalidad, 2024).

En el ambito local, en regiones como Loja, donde se produce la cecina lojana, existen
iniciativas locales que fomentan el uso eficiente de recursos, como sistemas de manejo
ambiental en pequefias granjas adopcion de técnicas artesanales con menor impacto ecolégico

y capacitacion comunitaria en conservacion, aunque estas tecnologias y practicas todavia son
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bésicas en comparacion con las aplicadas en paises desarrollado representan un avance
importante hacia modelos de produccién mas limpios. Estas mejoras también permiten que
productos tradicionales como la cecina lojana tengan mejores posibilidades de cumplir con
criterios ambientales valorados por los mercados internacionales.

Por otro lado, cada vez mas emprendimientos rurales han empezado a mostrar interés
en incorporar herramientas para medir su impacto ambiental. Algunas iniciativas se inspiran
en estandares internacionales como la ISO 14001 o la 1ISO 59020, que promueven procesos
mas circulares y sostenibles. Aunque todavia no son obligatorios para todas las pequefias
empresas estas practicas pueden ayudar a mejorar la competitividad de productos artesanales
especialmente cuando buscan diferenciarse en mercados que permitan la sostenibilidad.

En general el entorno ecoldgico local muestra avances importantes hacia una
produccion mas responsable aun con sus limitaciones.

En relacion con el factor ecoldgico, el analisis del factor ecoldgico demuestra que la
sostenibilidad se ha convertido en un requisito clave dentro del comercio internacional de
alimentos, especialmente en mercados como la Unién Europea donde las regulaciones
ambientales son cada vez mas exigentes. El enfoque global hacia la reduccién del impacto
ambiental el uso responsable de recursos Yy la trazabilidad ecolégica condiciona directamente
la forma en que los productos de origen animal pueden ingresar al mercado europeo por otra
parte se observan avances importantes, aunque graduales orientados a fortalecer practicas
productivas mas responsables desde la implementacion de buenas practicas pecuarias hasta la
adopcion de politicas que promueven la conservacion y el uso eficiente de recursos naturales.
Factor Legal

El factor legal permite identificar todas las normas, regulaciones y requisitos que

intervienen en el proceso de exportar un alimento carnico como la cecina lojana tanto Ecuador
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como la Unidén Europea cuentan con marcos legales estrictos para garantizarla y no cuidar, la
trazabilidad y la correcta clasificacion de productos de origen animal. en el caso europeo el
Reglamento 1169/2011 Establece normas claras sobre el etiquetado, la informacion alimentaria
y la presentacion de productos destinados al consumidor lo que implica que cualquier alimento
importado debe cumplir con estos lineamientos para poder ingresar al mercado (European
Unidn, 2011). En cuanto a, las normas sanitarias y fitosanitarias del Reglamento (CE) 853/2004
definen los requisitos especificos para los productos de origen animal, incluyendo controles en
la cadena de frio, manipulacion y certificaciones obligatorias.

En Ecuador, el marco legal también exige controles rigurosos. Agrocalidad regula la
produccion pecuaria y emite las certificaciones sanitarias necesarias para la exportaciéon de
alimentos de origen animal. A esto se suman las normas del Ministerio de Salud Publica
relacionadas con procesamiento de alimentos buenas practicas de manufactura y riesgos
sanitarios (Agrocalidad, 2024) .

La Union Europea cuenta con uno de los Marcos legales mas estrictos en materia de
alimentos de origen animal, y cualquier producto que ingrese al bloque debe cumplir con una
serie de normas que garantizan la inocuidad, la trazabilidad y la calidad del alimento. Uno de
los pilares legales es el Reglamento (CE) 853/2004 que establece que los requisitos especificos
para los productos de origen animal, incluyendo procesos de faenamiento, control de
temperatura, manipulacion, transporte y certificaciones sanitarias obligadas (European Unién,
2011). Para productos importados este reglamento es fundamental, ya que determina como
debe aparecer en espafiol segun las normas del pais de destino.

Ademas de estos elementos generales, Espafia cuenta con normativas propias para el
control sanitario de productos carnicos importados. La Agencia Espafiola de seguridad

alimentaria y nutricion es la entidad encargada de supervisar el cumplimiento de los requisitos
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sanitarios, realizar controles oficiales en frontera y verificar que los productos cumplan con la
legislacion europea y nacional antes de su distribucion comercial (Agencia Espafiola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion [AESAN], 2024). Espafia trabaja bajo el mismo estandar
europeo, pero aplica procedimientos adicionales de verificacion y un sistema de vigilancia
alimentaria que revisa tanto la documentacion del producto como su estado fisico al momento
de ingresar al pais.

La Unidn Europea también exige que los paises terceros cuenten con sistemas
oficialmente reconocidos de control sanitario, y solo aprueba la importacién de productos
pecuarios provenientes de establecimientos registrados y auditados esto significa que la
empresa exportadora en Ecuador debe estar certificada por Agrocalidad y su planta debe
aparecer dentro de los listados autorizados para exportar hacia la Unidn Europea en conjunto
con el marco legal europeo y espaiiol establece una ruta clara pero estricta que condiciona el
proceso de exportacién de la cecina lojana, desde su produccion en origen hasta su entrada al
mercado formal del pais destino.

En Ecuador, la exportacion de productos de origen animal esta regulada por un conjunto
de leyes y organismos que se encargan de garantizar la inocuidad, la trazabilidad y el
cumplimiento de estdndares internacionales. La institucion mas importante en este proceso es
Agrocalidad, que es la autoridad competente en la materia sanitaria para productos pecuarios.
De acuerdo con la normativa vigente, toda empresa que produzca alimentos de origen animal
debe cumplir con las buenas practicas pecuarias como mantener registros de trazabilidad y
obtener los certificados sanitarios de exportacion que exige el mercado internacional
(Agrocalidad, 2024). Estas certificaciones verifican aspectos como el manejo del ganado, el
proceso de faenamiento, las condiciones higiénicas del establecimiento y la conservacion del

producto.
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Desde el ambito institucional, el Ministerio de Salud Publica establece lineamientos
relacionados con las buenas practicas de manufactura y el registro sanitario que es obligatorio
para cualquier alimento procesado que se comercialice dentro o fuera de pais, este registro
garantiza que el producto cumple con las normas de calidad, etiquetado, con posicion e
inocuidad alimentaria (Ministerio de Salud Publica del Ecuador [MSP], 2023).

Para la cecina lojana empacada al vacio, este requisito es fundamental ya que valida la
seguridad del proceso de deshidratacion, salado, almacenamiento y empaque.

En términos de comercio exterior, el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca regula los procedimientos de exportacion y administra las plataformas
donde se registran las empresas exportadoras. También es la entidad encargada de coordinar
con la Unidn Europea el cumplimiento de las exigencias del Acuerdo Multipartes y de asegurar
que el exportador esté habilitado para enviar productos hacia este bloque (Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2024). Esto incluye la aprobacion
sanitaria del establecimiento, la vigencia de los permisos y el cumplimiento de los requisitos
documentales.

Finalmente, Ecuador cuenta con leyes ambientales que también influyen en la
produccion pecuaria. EI Ministerio del Ambiente exige que las actividades agropecuarias
cumplan con normativas de sostenibilidad, manejo de desechos y conservacion de recursos
naturales, especialmente en zonas rurales donde la produccion artesanal es predominante.
Aunque estas regulaciones no son exclusivas para la exportacion, forman parte del marco legal
que condiciona la operacion de pequefias empresas.

Desde el marco normativo ecuatoriano, el marco legal ecuatoriano establece un
conjunto claro de requisitos que incluyen certificaciones sanitarias, permisos de manufactura,

registro sanitario, practicas ambientales responsables y la habilitacion oficial del
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establecimiento. Cumplir con estas normas es indispensable para que la cecina lojana pueda
ser exportada y aceptada dentro de mercados altamente regulados como el europeo.

El anélisis del factor legal muestra que tanto Ecuador como la Union Europea cuenta
con marcos normativo rigurosos que condicionan directamente la exportacién de productos
carnicos como la cecina lojana empacada al vacio en el caso europeo, las normativas sobre
higiene, trazabilidad y etiquetado establecen estandares muy especificos que deben cumplirse
sin excepcion, lo que obliga a que cualquier alimento importado demuestre un nivel alto de
control sanitario y transparencia en su proceso de elaboracion . Por su parte, Ecuador exige que
las empresas exportadas cuenten con certificaciones sanitarias registros de manufactura y
practicas de produccién que aseguren la inocuidad y la trazabilidad del producto.

El andlisis PESTEL permite entender que la exportacion de cecina lojana hacia la UE
se desarrolla dentro de un entorno complejo, pero con oportunidades reales y la empresa logra
adaptarse a las exigencias internas y externas. En el d&mbito politico legal, tanto la Union
Europea como Ecuador cuentan con marcos normativos estrictos que exigen trazabilidad
certificaciones sanitarias y procesos transparentes lo cual representa un desafio, aunque
también garantiza que los productos que ingresan al mercado europeo mantengan altos
estandares. Desde la perspectiva econdémica, el escenario global muestra un crecimiento
moderado y un consumo mas selectivo, mientras que en el contexto ecuatoriano evidencia
limitaciones como los altos costos logisticos y bajo poder adquisitivo con mas factores que
impulsan a pequefias empresas a buscar mercados méas amplios y estables en el exterior.

En plano social la creciente valoracion por alimentos con identidad cultural y la
presencia significativa de migrantes ecuatorianos en Espafia crean un espacio favorable para
productos tradicionales como la cecina a eso se suma que tanto a nivel global como local la

tecnologia se ha convertido en una herramienta clave para garantizarla inocuidad sostenibilidad



41

y eficiencia en los procesos productivos y de control sanitario. finalmente, el factor ecolégico
demuestra que la sostenibilidad dejé de ser opcional y se ha convertido en un requisito
fundamental para participar en mercados internacionales como especialmente en la Union
Europea, donde los consumidores y las autoridades priorizan productos con menor impacto
ambiental.

En general, el andlisis PESTEL evidencia que la exportacion de la cecina lojana es
viable por requiere de una planificacion cuidadosa y una alineacion estricta con los
requerimientos legales. sanitarios, tecnologicos y ambientales de la Unidn Europea.

1.2. Analisis interno

La Malanita es una es una micro empresa lojana dedicada a la produccion artesanal de
productos carnicos, el nombre de la marca proviene de un apodo familiar. Malanita utilizado
durante afios para referirse con afecto a la abuelita Emiliana, conocida en su comunidad por su
cocina tradicional esta referencia cultural se mantiene como parte de la identidad de la empresa,
pero dentro del analisis interno su funcion es contextual explica el origen del producto y su
vinculo con la tradicion local sin constituir un elemento operativo del negocio.

Desde el punto de vista formal, la empresa fue constituida legalmente en el afio 2022
como un micro emprendimiento y se encuentra registrada ante el servicio de rentas internas su
actividad econdémica corresponde al procesamiento de carne de cerdo, lo cual exige el
cumplimiento de permisos sanitarios basicos, como el registro de funcionamiento emitido por
la Agencia Nacional de Regulacion, control y vigilancia sanitaria y la habilitacion de la unidad
productiva conforme los lineamientos de la agencia de regulacion y control Fito Zoosanitario

(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria [ARCSA], 2024).
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Si bien estos requisitos permiten la comercializacion interna, la empresa todavia no
cumple con certificaciones avanzadas como buenas practicas pecuarias BPP o buenas practicas
de manufactura BPM, obligatorias para exportar productos cérnicos a la Unidn Europea.

A nivel productivo La Malanita trabaja con cerdos criollos criados en sistemas de
pastoreo y con técnicas sostenibles como el uso de camas profundas, el manejo circular de
residuos y la reutilizacion de materia organica para cultivos. Estos métodos aportan valor
diferenciado y coherencia con practicas rurales tradicionales, ademas de favorecer una
trazabilidad bésica, sin embargo, estos procesos, aunque culturalmente valiosos, ain no
cuentan con la certificacion oficial exige el comercio internacional para asegurar la inocuidad
y control sanitario.

En términos operativos toma la empresa mantiene un proceso predominante artesanal
que incluye el salado manual, el secado natural y el ahumado en lefia su capacidad productiva
es limitada y adecuada Unicamente para la demanda local. La planta carece de infraestructura
industrial como camaras de refrigeracion certificadas, sistemas de control de temperatura, areas
de procesamiento en acero inoxidable y equipos automatizados de envasado al vacio lo cual
dificulta garantizar volumenes constantes y cumplir con requisitos europeos de higiene y
manipulacion.

El talento humano se compone principalmente de miembros de la familia y pequefios
productores rurales de la zona. Este modelo fortalece la identidad social del negocio, pero
evidencia la falta de personal especializado en areas técnicas como control de calidad,
inocuidades normativas internacionales y logistica de exportacion. La ausencia de perfiles
técnicos limita la capacidad de la empresa para implementar procesos avanzados dirigidos a la

exportacion.
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En el ambito comercial, La Malanita inicié ventas el 11 de noviembre del 2022,
inicialmente bajo un modelo B2C (venta directa al consumidor) y posteriormente ampliando
su alcance a negocios B2B como restaurantes y tiendas locales. Aungue el crecimiento ha sido
sostenido la empresa aln opera con ingresos modestos y depende de reinversiones internas para
realizar mejoras cuenta con capital suficiente para financiar auditorias internacionales,
certificaciones sanitarias, adecuaciones de planta o maquinaria industrial, aspectos
indispensables para cumplir con estandares de exportacion.

En cuanto a la propiedad intelectual, aunque la marca tiene presencia formal y
reconocimiento local, no se registra evidencias de inscripcion ante el servicio de derechos
intelectuales esto presenta un riesgo para la empresa ya que la proteccion de marca es
fundamental para evitar imitaciones y asegurar la exclusividad al ingresar a un mercado
internacional.

En el conjunto, el andlisis interno de evidencia que La Malanita posee atributos
diferenciadores como su origen cultural, su historia familiar, su produccion artesanal y su
enfoque sostenible que fortalece en su propuesta de valor. Sin embargo, también muestra
limitaciones importantes en infraestructura como certificaciones capacidad productiva,
recursos financieros y especializacion técnica. Estas habilidades deben ser abordadas antes de
iniciar un proceso de exportacion, ya que la Union Europea exige altos estandares de inocuidad,
trazabilidad, etiquetado y procesos productivos la empresa tiene potencial para
internacionalizar sus productos, pero requiere un fortalecimiento interno que le permita cumplir
con las exigencias regulatorias y operativas del mercado europeo.

1.3. Analisis FODA
El analisis FODA es una herramienta estrategia que permite evaluar la situacion interna

y externa de una organizacion mediante la identificacion de sus fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenaza de acuerdo con la organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (United Nations Industrial Development Organization [UNIDQ], 2022).
Esta metodologia ayuda a que las empresas comprendan sus capacidades reales y los factores
del entorno que pueden influir en sus decisiones permitiendo planificar estrategias mas
eficientes para mejorar su competitividad el FODA no solo describe el estado actual de una
empresa, sino que sirve como un punto de partida para determinar qué acciones concretas deben
implementarse para aprovechar sus ventajas y corregir sus limitaciones.

Asimismo, es importante destacar que la aplicaciéon de este andlisis no solo permitira
identificar aspectos estratégicos de manera general, sino que también brindard una visién mas
detallada y estructurada de cada uno de los factores que influyen en el proceso de
internacionalizacion de La Malanita. Esto implica evaluar con mayor profundidad variables
como la capacidad productiva, los costos asociados a la exportacion, la adaptacion del producto
a normativas especificas y las oportunidades de diferenciacion en el mercado espafiol.

De esta forma, la empresa podra desarrollar estrategias mas solidas y fundamentadas,
que no solo respondan a las condiciones actuales del mercado, sino que también se anticipen a
escenarios futuros, asegurando una insercion mas eficiente, organizada y competitiva en el
ambito internacional.

A continuacion, se presenta la tabla del analisis FODA de La Malanita, en la cual se
identifican de manera estructurada las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que influyen en su proceso de internacionalizacion hacia el mercado espafiol.

Este instrumento permite visualizar de forma clara los factores internos y externos que
inciden en el desempefio de la empresa, facilitando la formulacion de estrategias orientadas a
potenciar sus ventajas competitivas, corregir sus limitaciones y aprovechar las condiciones

favorables del entorno.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Produccidn artesanal con receta tradicional certificable.

La Malanita mantiene procesos heredados dentro de la familia, elaborando la cecina con
técnicas tradicionales como el ahumado en lefia y el secado natural. Este método aporta
un valor cultural diferenciador que resulta atractivo para el mercado europeo, donde
existe un interés creciente por alimentos con historia, origen claro y procesos artesanales
verificables. Esta autenticidad fortalece la propuesta de exportacion, ya que permite
competir desde un nicho premium.

Uso de cerdo criollo criado en pastoreo

La empresa trabaja con animales criados en su propio sistema de pastoreo y alimentacion
natural, lo que mejora la textura, el sabor y la percepcion de calidad del producto. Este
tipo de crianza se alinea con las tendencias europeas de consumo responsable y bienestar
animal, elemento que puede sumarse como argumento comercial en la exportacion.
Précticas sostenibles y economia circular.

La Malanita aplica précticas ambientales como el uso de camas profundas, manejo
circular de residuos y elaboracién de bioinsumos. Estas acciones respondan a los
estandares de sostenibilidad que exige la Union Europea y fortalecen la credibilidad de
la empresa ante compradores extranjeros que priorizan productos con bajo impacto
ambiental.

Identidad cultural sélida y marca con historia

Amplia comunidad ecuatoriana residente en Espafia.

Con cientos de miles de ecuatorianos viviendo en Espafia, existe un mercado
nostalgico dispuesto a consumir productos tradicionales que recuerden los sabores
del pais. Este segmento es el ideal para introducir la cecina como primera etapa del
proceso de internacionalizacion.

Tendencia europea hacia alimentos artesanales y sostenibles.

El mercado europeo valora productos con trazabilidad, ingredientes simples, procesos
naturales y un origen cultural claro. La cecina de La Malanita encaja plenamente en
esta tendencia, convirtiendo este nicho en una oportunidad real para ingresar y
diferenciarse.

Acuerdo Comercial entre Ecuador y la Unién Europea

El Acuerdo Multipartes reduce barreras arancelarias y facilita el ingreso de productos
agroalimentarios ecuatorianos a la UE. Esto mejora la competitividad del producto y
reduce los costos asociados a trdmites de exportacion.

Programas de apoyo institucional para exportadores Instituciones como BanEcuador,
Pro-Ecuador y el Ministerio de Produccion ofrecen financiamiento, capacitaciones y
participacion en ferias internacionales. Estos recursos pueden acelerar el proceso de
internacionalizacion de La Malanita y reducir sus limitaciones financieras iniciales.
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El origen del nombre inspirado en la abuela Emiliana y la tradicion familiar otorgan a la
marca un valor emocional que conecta con consumidores ecuatorianos residentes en
Espafia. Este segmento nostalgico representa una puerta de entrada estratégica para
posicionar el producto en el exterior.

DEBILIDADES

AMENAZAS

v Capacidad productiva limitada

v/ Laempresa opera con procesos artesanales y sin maquinaria industrial suficiente, lo
gue restringe su capacidad de produccién. Esto podria dificultar la continuidad de la
oferta una vez que la demanda internacional aumente.

v" Ausencia de certificaciones sanitarias internacionales.

v’ Para exportar alimentos carnicos a la UE se requieren certificaciones como BPM,
BPP y HACCP. La falta de estas certificaciones retrasa el proceso de exportacion y
obliga a realizar mejoras estructurales en la planta.

v Recursos econémicos ajustados

v’ El financiamiento necesario para adecuar la infraestructura, implementar controles
sanitarios avanzados y obtener certificaciones internacionales es elevado. La
ausencia de capital inmediato puede ralentizar el proceso de exportacion.

v" Procesos internos en consolidacion.

v' La Malanita continda formalizando sus procedimientos operativos, sanitarios y
administrativos. Esta transicion implica tiempo y capacitacion, elementos criticos
para garantizar estandares internacionales de inocuidad y trazabilidad.

Normativas sanitarias estrictas de la Union Europea

La UE aplica controles rigurosos sobre productos de origen animal. Cualquier
incumplimiento documental o sanitario puede generar rechazo del producto en
frontera, lo que incrementa los riesgos para pequefios exportadores.
Competencia internacional consolidada

Espafia posee una industria carnica fuerte, especialmente en productos curados y
ahumados. Para competir, La Malanita debe diferenciarse claramente mediante
su origen, sostenibilidad y produccion artesanal.

Variaciones econdmicas y logisticas internacionales.

Costos de transporte, fluctuaciones del dolar, disponibilidad de contenedores y
alza de insumos pueden afectar los margenes de exportacion y el precio final del
producto en Europa.

Riesgos sanitarios en la produccién pecuaria

Cualquier brote de enfermedades animales en Ecuador puede generar
restricciones inmediatas para la exportacion de productos carnicos. Esto coloca a
la empresa en un entorno vulnerable frente a factores fuera de su control.

Nota. La presente tabla corresponde al analisis FODA realizado, considerando factores internos y externos de la empresa.
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El analisis FODA permite identificar de manera clara la situacion actual de la empresa
y entender qué tan preparada se encuentra para iniciar un proceso de exportacion hacia Espafia
las fortalezas evidencian que la empresa posee elementos diferenciadores importantes, su
produccion artesanal, el uso de cerdo criollo criado en pastoreo, su compromiso ambiental y
una identidad cultural sélida que agrega valor al producto. Estos aspectos se alinean con
tendencias del mercado europeo donde los consumidores buscan alimentos con historia,
trazabilidad y sostenibilidad lo que posiciona La cecina lojana como un producto atractivo
dentro de un nicho especifico.

Las oportunidades Refuerzan este potencial, especialmente el hecho que existe una
comunidad ecuatoriana numerosa en Espafia que valora los alimentos tradicionales. A si
mismo, en la tendencia europea hacia productos naturales, el acuerdo comercial vigente entre
Ecuador y la Union Europea y el apoyo institucional para pequefios exportadores fortalecen la
viabilidad del proyecto. Todo esto muestra que el entorno externo ofrece condiciones
favorables para ingresar gradualmente al mercado internacional.

Por otro lado, las debilidades reflejan aspectos internos que la empresa debe fortalecer
antes de exportar. La capacidad productiva limitada, la falta de certificaciones sanitarias
internacionales y los recursos financieros ajustados son factores que pueden impedir cumplir
con los estandares de la Unién Europea. Por otra parte, muchos de los procesos internos adn se
encuentran en consolidacién, lo que obliga a planificar cuidadosamente cada etapa del proceso
de internacionalizacion.

Finalmente, las amenazas muestran riesgos reales que deben considerarse como
especialmente las exigentes regulaciones sanitarias de la Union Europea la competencia fuerte

en el sector carnico espafiol, la volatilidad econémica y los posibles riesgos sanitarios en la
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produccion pecuaria ecuatoriana. Estos factores externos pueden afectar directamente el
proyecto si no se gestionan de forma estratégica.

En sintesis, el analisis FODA, demuestra que La Malanita tiene un potencial claro para
exportar el producto al mercado espafiol, pero requiere fortalecer sus capacidades internas y
prepararse para cumplir con los estandares internacionales las oportunidades externas son
significativas y estan alineadas con Fortalezas del producto, lo que una planificacion adecuada,
la empresa puede avanzar hacia un proceso de internacionalizacion sostenible y competitivo.
1.4. Principales hallazgos del problema u oportunidad

En esta seccidn se presentan los resultados mas relevantes de la fase de investigacion
desarrollada donde se analizo el entorno externo mediante el modelo PESTEL Yy la situacion
interna de la empresa a través del analisis FODA. El objetivo no es repetir toda la informacién
previamente expuesta, sino sintetizar los elementos mas significativos que, al observarlos al
analizarlos de manera integrada, permiten justificar por qué la exportacion de la cecina lojana
de La Malanita hacia Espafia se configura como una oportunidad real, pero también como un
desafio que requiere planificacion y ajustes internos.

A partir de los datos econdémicos, sociales y normativos obtenidos de fuentes oficiales,
asi como de la informacion proporcionada por el propietario de la empresa, se identificaron
patrones claros. Por un lado, existe una demanda creciente en el mercado europeo por alimentos
artesanales, sostenibles y con identidad cultural. Por otro lado, se evidencia que La Malanita
posee un producto que encaja en estas tendencias, aunque aun enfrenta limitaciones
relacionadas con su capacidad productiva, certificaciones y recursos disponibles. Esta
combinacion de potencial y restricciones da origen al problema central del proyecto y, al mismo

tiempo, define la oportunidad estratégica que busca aprovechar.
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En consecuencia, los hallazgos presentados a continuacién tienen como finalidad
demostrar, de forma argumentada, las causas que justifican la necesidad de disefiar un plan de
exportacion.

Al revisar la informacion del entorno y cruzarla con la realidad actual de La Malanita
se ve que el problema y la oportunidad estan bastante ligados por un lado Espafia se ha
convertido en un destino clave para la migracion ecuatoriana un informe sobre la poblacién
inmigrante elaborada a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica indica que a
comienzos del 2023 habia 430.837 personas residentes en Espafia nacidas en el Ecuador lo que
refleja una comunidad numerosa estable y larga trayectoria migratoria (Servicio Jesuita a
Migrantes, 2023). Muchas de estas personas llegaron en la década del 2000 y han construido
su vida en ciudades como Madrid, Barcelona o Valencia donde la presencia latina es muy
visible y dinamica (Estadistica). Este contexto sugiere que existe un acuerdo nostélgico real
con ecuatorianos que buscan productos que le recuerde su origen y que podrian estar dispuestos
a consumir alimentos tradicionales como la cecina lojana.

Al mismo tiempo diversos estudios sobre el comportamiento del consumidor europeo
muestran que la demanda de alimentos sostenibles con origen claro y producidos bajo criterio
responsables viene creciendo de manera constante una revision sistematica reciente sobre el
consumo de alimentos sostenibles en Europa sefiala que la preocupacion por el impacto
nostalgico social y en la salud esta influyendo cada vez mas en las decisiones de compra aunque
a veces el comportamiento no sea totalmente coherente con este discurso de Guth y Poczta
(2024). Otras investigaciones y reportes de organizaciones de consumidores europeos destacan
que se ha observado una ligera caida en el consumo de ciertas carnes y al mismo tiempo un
aumento en el interés de productos organicos de proximidad y con informacion transparente

sobre su procedencia (The Consumer Voice in Europe [BEUC], 2020). Este tipo de tendencias
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se alinean bastante bien con el modelo de produccién de La Malanita que trabaja con cerdo de
pastoreo préctica de economia circular y un relato fuerte de identidad territorial. En el plano
comercial el marco juridico también abre la puerta a la internacionalizacion el acuerdo entre la
Unidén Europea y Colombia Per( y Ecuador establece la eliminacion progresiva de aranceles
para casi todas las exportaciones provenientes de Ecuador incluida la gran parte de los
productos agricolas y agroindustriales lo que mejora las condiciones de acceso al mercado
europeo (Trada Promotion Europea [TPE], 2023). Esto significa que si la empresa logra
cumplir con las normas sanitarias y de calidad exigidas el costo arancelario no seria el principal
obstaculo para exportar méas bien el reto estd en la preparacion interna certificaciones
trazabilidad capacidad y productividad y Logistica.

Ahi aparecen con mas claridad las causas del problema La Malanita tiene un producto
alineado con lo que piden muchos consumidores europeos y con lo que facilite el acuerdo
comercial pero todavia no cuenta con certificaciones como buenas précticas de produccion
sistemas formales de inocuidad ni una capacidad de produccion que garantice voliumenes
constantes para la exportacion asi como como un emprendimiento en crecimiento dispone de
recursos financieros limitados para invertir de inmediato en infraestructura procesos y gestion
de exportacion Si estas brechas no se trabajan la consecuencia mas probable es que la empresa
no pueda aprovechar el momento del mercado seguiré existiendo pero seran otras marcas tal
vez de Espafa u otros paises las que ocupen ese espacio con productos carnicos artesanales

En el contexto local el impacto de no avanzar tampoco es menor La Malanita esta
vinculada a productos rurales y a mujeres de la zona de la provincia de Loja de modo que su
crecimiento no solo afecta a la empresa sino a toda una cadena de valor que podria beneficiarse
de llegada a un mercado como el espafiol si se logra disefiar y aplicar un plan de exportacion

bien estructurado la cecina lojana podria convertirse en un simbolo gastronémico que
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represente a la provincia fuera del pais generando méas empleo mas demanda de cerdo criollo
y una mayor visibilidad para los productos tradicionales Si no se hace nada la empresa seguird
teniendo un producto de alta calidad pero su alcance quedaria limitado al mercado local y la

oportunidad de posicionarse en el exterior quedara postergada para un futuro.

1.5. Mercado objetivo

De acuerdo con el censo anual de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) y con el informe sobre la poblacion de origen inmigrado en Espafia 2023 a
comienzos del 2023 Espafa tenia alrededor de 48 millones de habitantes de los cuales 8,2
millones habian nacido en el extranjero es decir cerca del 18% de la poblacion total (Servicio
Jesuita a Migrantes, 2023).

Dentro de este grupo destaca la comunidad ecuatoriana en 2023 se registraron 430.837
residentes nacidos en Ecuador en Espafia. Ademas de mas de 120.000 personas con
nacionalidad ecuatoriana (Servicio Jesuita a Migrantes, 2023)Esto confirma la existencia de
una comunidad numerosa con larga trayectoria migratoria y concentrada principalmente en
grandes areas como lo es Madrid Barcelona y Valencia donde también se ha incrementado la
presencia de la poblacion latinoamericana en general (EL PAIS, 2023).

Con base a estas cifras de la poblacion objetivo del proyecto, estas se definen como
personas nacidas en Ecuador o de origen ecuatoriano que residen en Espafia mayores de 18
afios que consuman productos carnicos de forma habitual y que se encuentren principalmente
en areas metropolitanas con una alta concentracion de migrantes latinoamericano. Se considera
a toda la poblacion ecuatoriana y no unicamente a los migrantes originario de Loja por que la
cecina lojana es un producto conocido y valorado a nivel nacional, presente en mercados,
festividades tradicionales y ferias gastronomicas, por lo que los ecuatorianos en general asocian

este alimento con su identidad cultural, independistamente de su region de origen.
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Para la recoleccion de informacion se aplicd un muestreo no probabilistico por
convivencia, seleccionando a participantes ecuatorianos en Espafia segin su disponibilidad y
cumplimiento de los criterios del estudio. Este tipo de muestreo es propio de investigaciones
de carécter exploratorio y resulta adecuado cuando la poblacién oficial actualizado que permita
la aplicacion de un muestreo probabilistico riguroso. La poblacion seleccionada es relevante
porque combina dos elementos clave: mantiene un vinculo emocional con la gastronomia
ecuatoriana, lo que configura un mercado nostélgico, y dispone de acceso a canales de compra
donde se comercializan productos importados desde Ecuador.

Delimitacién de la poblacién y célculo de la muestra

Para efectos del estudio se toma como poblacién finita de referencia (N) EI nimero de
residentes nacidos en Ecuador en Espafia.

Poblacién total (N) 430.837 personas nacidas en Ecuador residentes en Espafia
(Servicio Jesuita a Migrantes, 2023).

Nivel de confianza (Z) 95 % valor Z = 1,96

Probabilidad de éxito (p) y fracaso (q): p = 0,5 q = 0,5 (caso mas conservador, cuando
no se conoce la percepcion real.

Margen de error permitido (e): 5% (0,05)

Foérmula para muestreo para poblacién finita

_ Zz.p -q .N
T e2(N-1)+2Z%-p-q

n

(1.96)? - 0.5 -0.5 -430.0837
n=
0.052 (430.836 — 1) + 1.962 - 0.5 - 0.5

413.775,85
1.078,05

n = 383,8
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Por lo tanto, para este estudio se considera necesario aplicar al menos 384 encuestas a
personas ecuatorianas residentes en Espafia que cumplan con criterios definidos ese tamafio
muestral permite trabajar como un nivel de confianza del 95% y un error méaximo del 5%

adecuado para caracterizar al mercado objetivo del proyecto.

1.6. Presentacion de resultados de la investigacion

Con el fin de conocer la percepcion real del mercado espariol con respecto a la cecina
lojana Con mas se aplico una encuesta dirigida principalmente ecuatoriano residentes en
diferentes ciudades de Espafia y a consumidores interesados en el producto en estas encuestas
forma parte del proceso de investigacion de mercado y permite recopilar informacion directa
sobre habitos de consumo frecuencia de compra nivel de conocimiento del producto canales de
busqueda preferencias de presentacion y disposicion adquirir cecina elaborada de manera
artesanal.

El andlisis de estos datos no solo permite identificar la existencia de un nicho de
mercado suficiente, sino también comprender los factores que influyen en la decisién de
compray los elementos que deben fortalecerse para lograr una insercién exitosa en el mercado
espafol. En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos y su relevancia para
la propuesta de exportacion.

Adicionalmente, este analisis proporciona una base solida para la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo definir con mayor precision el perfil del consumidor objetivo, las
caracteristicas diferenciadoras del producto y las estrategias de comercializacion mas
adecuadas. De esta manera, se contribuye a reducir la incertidumbre del proceso de
internacionalizacion y a orientar el proyecto hacia un enfoque mas competitivo, sostenible y

alineado con las exigencias del mercado internacional.
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Figura 1

Pregunta 1: La cecina como producto le genera principalmente

@ Confianza
@ Interés gastronomico

Nostalgia (me recuerda a Ecuador)
@ Curiosidad por probar algo nueve
. Ninguna de las anteriores
@ Ninguna de las anteriores 5

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 1: percepcion principal que genera la cecina
en los encuestados

La gréafica evidencia que la cecina lojana genera principalmente confianza entre los
encuestados (33,3%), lo cual es clave para introducir un alimento de origen animal en un
mercado extranjero. A esto se suma un 29,1% que la asocia con nostalgia, indicando una fuerte
conexion emocional con la comunidad ecuatoriana en Espafia. Asi mismo, un 15,6% muestra
interés gastrondmico y un 13,7 % curiosidad por probar algo nuevo, lo que abre oportunidades
para captar tanto al consumidor nostalgico como a segmentos gourmet y de fusion.

Finalmente, solo un 8,1 % no se identifica con ninguna categoria, por lo que la
percepcion general del producto es clara y favorable.

En términos generales, estos resultados muestran un panorama competitivo
prometedor, donde la confianza y la nostalgia actian como impulsores de la demanda inicial,

apoyados por el interés culinario y la disposicion a experimentar.
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Figura 2

Pregunta 2: Ha consumido cecina de cerdo en el ultimo afio

® Si
® No

58,5%

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 2: Ha consumido cecina de
cerdo en el ultimo afio.

La grafica muestra que el 58,5% de los encuestados a consumido cecina de cerdo
durante el ultimo afio mientras que el 41,5% respondid que no. Este resultado relevante porque
indica que mas de la mitad de los participantes mantienen un consumo activo de este tipo de
carne, lo que refleja familiaridad con el producto y una disposicidn positiva hacia alimentos
procesados o deshidratados de origen animal

En general este grafico demuestra que existe una base sélida de consumidores que ya
conocen y consumen cecina y otro grupo importante que podria interesarse si el producto se
introduce de manera adecuada. Esto permite diversificar los canales de comercializacion y
ampliar el alcance hacia distintos perfiles de consumidores. Asimismo, facilita la

implementacién de estrategias.
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Figura 3

Pregunta 3: Con qué frecuencia la consume

@ 1vezalaio

® 2 veces al afio

® 1vezal mes

@ 1 vez trimestralmente

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 3: Con qué frecuencia la consume.

La grafica muestra que la frecuencia de consumo de cecina entre los encuestados se
distribuye de forma equilibrada: el 29,8 % la consume una vez al afio y el 27,7 dos veces al
afio, lo evidencia un vinculo ocasional pero constante, comunmente limitado por la baja
disponibilidad del producto en Espafia. A su vez, el 23,5 % afirma consumirla una vez al mes,
reflejando un habito méas regular y un interés claro por adquirirla con mayor frecuencia si
existira una oferta estable. Finalmente, el 19% la consume cada tres meses, lo que confirma
una demanda intermedia pero sostenida.

De acuerdo con los resultados sugieren que la baja frecuencia de consumo no responde
a la falta de interés, sino a la ausencia del producto en el mercado espafiol, por lo que su
introduccién formal podra captar a un pablico dispuesto a incorpdralo de manera regular en su

dieta siempre que se garantice calidad y autenticidad.
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Figura 4

Pregunta 4: Cuando consume porque lo hace

® Envio de familiar
@ Compra en supermercado
Compra en Ecuador cuando viaja

18,2%

@ Encargo a conocido que viaja

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 4: Cuando consume porque lo hace.

La grafica muestra que el consumo de cecina entre los encuestados depende casi por
completo de opciones informales de acceso: el 29,7% la obtiene mediante envios familiares, el
26,4% la compra cuando viaja a Ecuador y el 25,7% la adquiere directamente en el pais durante
sus visitas, lo que evidencia que la disponibilidad en Espafia es préacticamente inexistente.
Asimismo, el 18,2% recurre a encargos a conocidos que viajan, reforzando que la obtencion
del producto se basa en redes personales mas que en una oferta comercial formal. En sintesis,
los resultados reflejan que el bajo consumo no responde a falta de interés, sino a la ausencia
total de cecina lojana en el mercado espafiol; la demanda existe, pero los consumidores deben
recurrir a envios costosos o viajes personales para obtener un producto altamente valorado por
su sabor, tradicion e identidad cultural. Esto confirma una oportunidad clara para introducir

cecina certificada y disponible de manera estable en Espafia.
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Figura 5

Pregunta 5: Conoce que productos carnicos ecuatorianos se venden actualmente en Espafia

®si
® No

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 5: Conoce que productos
carnicos ecuatorianos se venden actualmente en Espafia.

La grafica muestra que el 77,5 % de los encuestados no conoce que productos carnicos
ecuatorianos se venden actualmente en Espafia, mientras que solo el 22,5 % afirma que esta
informado. Esta marcada la falta de conocimiento sugiere, por un lado, que la presencia de
carnicos ecuatorianos en el mercado espafiol es muy limitada o poco visible y, por el otro que
las marcas existentes no estan comunicando de forma efectiva su origen ni su propuesta de
valor. Aunque una minoria reconoce algunos productos generalmente embutidos o cortes
marinaos presentes en tiendas latinas, el predominio del desconocimiento revela un espacio
amplio para posicionar la cecina lojana como un producto diferenciado. Lejos de representar
una barrera, este escenario constituye una oportunidad estratégica para introducir la cecina con
una identidad clara, destacando su origen su caracter artesanal y su cumplimiento sanitario,
aprovechando que précticamente no enfrenta competencia directa en el segmento de carnicos

identificables en Espafia.
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Figura 6

Pregunta 6: Cual de estas redes sociales utiliza con mayor frecuencia para buscar productos

carnicos latinos.

@ Facebook

® Instagram
TikTok

@ WhatsApp

® Otras

@ TikTokpeion

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 6: Cual de estas redes
sociales utiliza con mayor frecuencia para buscar productos carnicos latinos.

La grafica muestra que las redes sociales mas utilizadas para buscar productos latinos
son Facebook (26,8%) e Instagram (26,1%), confirmando que ambas plataformas siguen siendo
los principales canales de busqueda y recomendacion entre la comunidad ecuatoriana en
Espafia. TikTok aparece dividido por un error tipografico en dos opciones (22,4% y 14,3%),
pero en conjunto alcanza aproximadamente el 36,7%, posicionandose como la red con mayor
potencial para promocionar la cecina lojana debido a su capacidad de viralizar contenido
gastrondmico y atraer tanto a publico joven como adulto. Adicionalmente, el 9,1% utiliza otras
plataformas y el 14,3% recurre a WhatsApp, especialmente para compras informales o
recomendaciones entre familiares y conocidos.

En este contexto, estos resultados confirman que las redes sociales son esenciales para
la busqueda de productos latinos en Espafia y que una estrategia digital efectiva para la cecina

lojana debe centrarse en TikTok, Facebook e Instagram.
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Complementandose con WhatsApp Business para fortalecer la comunicacion directa
con el publico migrante.
Figura 7

Pregunta 7: Con qué frecuencia consume productos carnicos

@ Mas de 4 veces por semana
® 2 a 3 veces por semana

1 vez por semana
@ 123 vecesal mes

@ Casi nunca/nunca

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 7: Con qué frecuencia consume
productos carnicos.

La gréafica muestra que el consumo de productos carnicos entre los encuestados es
elevado y constante: el 30,3% consume carne mas de cuatro veces por semana y el 29,5% lo
hace entre dos y tres veces por semana, lo que evidencia un habito alimentario regular y una
alta familiaridad con productos de origen animal. Un 15,5% la consume una vez por semana y
un 14,5% entre una y tres veces al mes, lo que refleja niveles moderados pero sostenidos de
consumo; ambos grupos representan segmentos que podrian incorporar la cecina lojana si
estuviera disponible en Espafa. Finalmente, solo el 10,3% afirma consumir carne casi nunca o
nunca, por lo que su impacto en el mercado potencial es limitado. De forma consistente, los
resultados confirman que la mayoria de los participantes mantiene una dieta con presencia

frecuente de productos carnicos, lo cual constituye un escenario favorable para la introduccion
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de la cecina lojana, especialmente si se destaca su sabor tradicional, su origen artesanal y una
presentacion adecuada para el mercado espafiol.
Figura 8

Pregunta 8: Conoce o ha probado la cecina lojana

@ Si, la conozco y la he probado
® La conozco pero no la he probado
Mo la conozco

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 8: Conoce o ha probado la cecina lojana.

La gréfica muestra que el 42,3% de los encuestados conoce la cecina lojana y ha
aprobado lo que evidencia un nivel significativo de reconocimiento y una alta probabilidad de
compra, ya que este grupo cuenta con una experiencia previa positiva que facilita su aceptacion
inmediata en el mercado espafiol. Asi mismo el 35,5 % afirma conocerla, pero no haberla
probado, un segmento especialmente valioso porque muestra que mas de un tercio del pablico
objetivo tiene una referencia clara del producto, aunque su falta de consumo responde
Unicamente a la ausencia de oferta en Espafia y no a desinterés. Finalmente, el 22,4% no conoce
la cecina, lo que representa un publico nuevo que puede ver en este producto una alternativa
gastrondmica novedosa, en linea con la tendencia de curiosidad evidenciada en otras preguntas
de la encuesta. En sintesis, los resultados confirman que la cecina lojana posee un nivel de
reconocimiento amplio entre la comunidad ecuatoriana en Espafia y un alto potencial para

captar tanto a consumidores familiarizados con el producto como a quienes nunca han tenido
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acceso a él, reforzando que la principal barrera para su consumo ha sido la falta de
disponibilidad y no la ausencia de demanda.
Figura 9

Pregunta 9: Como conocio por primera vez la cecina lojana

@ Familiares
® Amigos
Redes sociales
@ Recomendacion
@ Nunca he escuchado sobre ella
® Familiaresy la he probado

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 9: Como conocid por
primera vez la cecina lojana.

La gréfica muestra que el conocimiento de la cecina lojana proviene principalmente de
vinculos personales y sociales: el 30,4% de los encuestados la conoci6 a través de amigos y el
24,3% mediante familiares, lo que evidencia la importancia del boca a boca y de la transmision
cultural dentro de la comunidad ecuatoriana. Asimismo, el 21,8% afirma haberla conocido por
redes sociales, lo que confirma que plataformas como Facebook, Instagram o TikTok también
influyen en la difusion de productos tradicionales y abren oportunidades para estrategias de
marketing digital. Un 14,4% la conocié por recomendaciones, reforzando el papel de los
canales informales en la generacién de confianza y curiosidad. Finalmente, solo el 3,2% nunca
habia escuchado sobre ella, lo que indica que el nivel de reconocimiento es alto y que existe un
segmento pequefio, pero potencialmente receptivo a descubrir el producto. En términos
generales, estos resultados evidencian que la difusion de la cecina lojana se sustenta en redes

sociales, amistades y familias, lo que sugiere que una estrategia de exportacion debe incluir
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elementos emocionales, narrativas culturales y contenido digital para conectar con
consumidores que descubren el producto a través de sus circulos sociales o plataformas
digitales.
Figura 10

Pregunta 10: Qué impresion le genera la cecina lojana

@ Producto tradicional y artesanal

@ Producto de alta calidad
Producto desconocido

@ No me genera impresion

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 10: Qué impresiéon le genera la
cecina lojana.

La grafica evidencia que la cecina lojana genera impresiones mayormente positivas
entre los encuestados: el 37,3% la identifica como un producto tradicional y artesanal, lo que
confirma que su valor cultural y su autenticidad son atributos ampliamente reconocidos. A esto
se suma el 34,6% que la considera un producto de alta calidad, percepcion que refuerza su
posicionamiento como un alimento con estandares superiores de sabor, textura y elaboracion.
Por otra parte, el 15% la clasifica como un producto desconocido, lo que representa una
oportunidad para introducirla como una alternativa novedosa en el mercado espafiol, mientras
que el 13% afirma que no les genera ninguna impresion, probablemente por falta de experiencia
0 exposicion al producto.

A partir del analisis realizado, estos resultados demuestran que la cecina lojana goza de

una percepcion solida y favorable, destacando por su carécter artesanal y su calidad, lo que
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configura un escenario propicio para su posicionamiento en Espafia si estos atributos se utilizan
como ejes centrales de la estrategia comercial.

Figura 11

Pregunta 11: Si se vende cecina lojana en Espafia con certificaciones sanitarias, que tan

probable seria que la compre

@ Muy probable

® Probable
Poco probable
A @ Nada probable
24,6% @ No estoy segurofa

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 11: Si se vende cecina lojana en
Espafia con certificaciones sanitarias, que tan probable seria que la compre

La grafica muestra que la disposicion de compra es alta siempre que la cecina lojana
cuente con certificaciones sanitarias validas en Espafia: el 39,7% de los encuestados afirma que
es muy probable que la adquiriria y el 24,6% indica que seria probable, sumando un 64,3% de
aceptacion potencial, lo cual evidencia que la confianza sanitaria es un factor decisivo en la
intencion de compra. Por otro lado, el 18,4% sefiala que seria poco probable adquirirla,
posiblemente por preferencias personales o habitos de consumo, mientras que el 9,2% no esta
seguro, un grupo que podria convertirse en comprador con una adecuada comunicacién sobre
calidad, origen y proceso artesanal. Finalmente, un porcentaje minimo considera que no la
compraria. Los resultados confirman, cumplir con los requisitos sanitarios europeos no solo es

una obligacion técnica, sino un elemento clave para impulsar la demanda, ya que la cecina
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lojana tendria un mercado receptivo y con intencién real de compra al ingresar formalmente al
mercado espafiol.

Figura 12

Pregunta 12: En qué presentacion preferiria comprar la cecina lojana

@ Empacada al vacio (cruda)
@ Porciones cocidas

Combos con otres productos
ecuatorianos

@ No la compraria

46,6%

Nota. La figura muestra los resultados de la Pregunta 12: En qué presentacion
preferiria comprar la cecina lojana.

Los resultados evidencian una marcada preferencia por formatos que combinan
practicidad, seguridad y autenticidad: el 46,6% de los encuestados prefiere la cecina empacada
al vacio, lo que confirma que valoran la frescura, durabilidad, inocuidad y flexibilidad culinaria
que ofrece este tipo de envasado, posicionandolo como la presentacion ideal para ingresar al
mercado espafiol. Le sigue un 25,1% que opta por porciones cocidas, un segmento que prioriza
la comodidad y la rapidez, especialmente relevante para consumidores con poco tiempo o
desconocimiento de la preparacion tradicional. A su vez, el 17,7% muestra interés por combos
con otros productos ecuatorianos, lo que refleja una demanda por experiencias integradas que
mezclen nostalgia y variedad, abriendo oportunidades para empaques conjuntos. Finalmente,
solo el 10,6% afirma que no la compraria, un porcentaje reducido que coincide con otros
resultados donde la falta de interés o conocimiento es minoritaria. En este contexto, los datos
confirman gue el envasado al vacio es la presentacion mas aceptada y cumple plenamente con

los estandares europeos de inocuidad y trazabilidad.
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Sintesis de entrevistas a participantes seleccionados
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Aspecto Cliente Potencial Lider Local Experta en el tema
Nombres Anthony Jaramillo Galo Luna Roxana Luna

Consumo de carne Consume de 2 a 3 veces por semana. La comunidad latina mantiene Mercado espafol exige alta calidad y
consumo constante. trazabilidad

Relacion con el producto La conoce, la extrafia y no la encuentra. La cecina tiene un valor cultural y Buen sabor y versatilidad culinaria.
diferenciador.

Disponibilidad actual No existe oferta en tiendas. Productos latinos poco visibles en  Los productos importados deben cumplir
supermercados no ha entrado con normas estrictas.
cecina lonja.

Intencién de compra La compraria si esta certificada y bien Demanda fuerte si se comunica Alto potencial si cumple estandares

presentada. identidad y origen. sanitarios.
Motivacién emocional Nostalgia y conexion con raices. Identidad cultural y pertenencia.  Atractivo también para espafioles

curiosos.

Recomendacién de mercado Empaque al vacio y sabor tradicional.

Campafias en ferias latinas vy
eventos culturales.

Empaque premium, cadena de frio y
estandarizacion.

Potencial de mercado Alto para jovenes migrantes.

Alto en mercado nostalgico vy
latino.

Potencial también en nichos gourmet.

Nota. La tabla presenta la sintesis de la informacion obtenida de las entrevistas a los participantes seleccionados.
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Las entrevistas realizadas evidencian que la cecina lojana posee un alto potencial de
aceptacion en el mercado espafiol, sustentado en tres elementos clave: la demanda nostélgica
del consumidor migrante, la valoracién cultural e identitaria destacada por el lider local y las
oportunidades gastrondmicas y de calidad resaltadas por la experta en el tema. De forma
consistente, los testimonios coinciden en que la ausencia del producto en Espafia no responde
a la falta de interés, sino a la inexistencia de una oferta formal y certificada. Asimismo, los
entrevistados remarcan que la presentacion al vacio, el cumplimiento de normas sanitarias
europeas, una adecuada estrategia de comercializacion y la diferenciacion del producto son
factores decisivos para garantizar su entrada y posicionamiento. Estos hallazgos refuerzan que
la cecina lojana no solo puede captar al mercado nostalgico, sino también expandirse hacia
nichos gourmet y consumidores interesados en nuevas experiencias culinarias.

En este sentido, se evidencia una oportunidad estratégica para posicionar la cecina
lojana como un producto con identidad territorial y valor agregado, capaz de competir en
mercados exigentes mediante atributos como su origen, proceso artesanal y autenticidad.

Es claro mencionar que la adecuada articulacion entre calidad, certificacion y estrategia
comercial permitird no solo el ingreso al mercado espafiol, sino también la construccién de una
marca solida que genere reconocimiento, confianza y fidelizacion en los consumidores a
mediano y largo plazo. Ademas, resulta fundamental complementar esta estrategia con
acciones de promocion y difusion que destaquen la historia, tradicion y caracteristicas
diferenciadoras del producto, ya que el consumidor europeo valora cada vez mas los alimentos
con trazabilidad, sostenibilidad y respaldo cultural. Esto permitira generar una conexion
emocional con el cliente, fortaleciendo la percepcion de valor y diferenciacion frente a

productos similares presentes en el mercado.
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Capitulo 2: Definicién
2. Definicion

La fase de definicion relne y organiza toda la informacion obtenida en el mapa de
empatia es decir los datos recogidos en las encuestas y entrevistas realizadas a la comunidad
ecuatoriana residente en Espafia, en esta etapa la informacion deja de estar dispersa y empieza
a tomar forma permitiendo identificar con mayor precision cuél es el problema central que
afecta al consumidor y qué elementos influyen en su comportamiento.

Tal como sefialan metodologias de disefios entrada en el usuario esta fase permite
transformar los hallazgos en conocimiento accionable que guiara el desarrollo de soluciones
posteriores (ideo.org, 2015).

Aqui se utilizan herramientas como el mapa del mapa de empatia, el planteamiento del
problema, el arbol de problemas, Buyer persona, el Journey Map y la decisién del punto de
vista.

Es preciso mencionar que todas estas herramientas facilitan clasificar los datos, agrupar
patrones, identificar necesidades reales y detectar factores que limitan o favorecen el acceso de
los ecuatorianos a la cecina lojana en Esparia, esta fase se convierte en un puente clave entre el
diagndstico inicial y el disefio de estrategias que respondan verdaderamente a las expectativas
del mercado.

2.1. Mapa de afinidad

El mapa de afinidad es una herramienta que permite organizar grandes cantidades de
informacion cualitativa agrupandola en categorias que comparten temas en comun se utiliza
principalmente en procesos de investigacion centrados en el usuario como ya que ayuda a
identificar patrones, conexiones y hallazgos repetitivos dentro de datos obtenidos mediante

encuestas, entrevistas u observacion directa (IDEO.org, 2015). Esta técnica facilita transformar
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informacion dispersa en conocimiento claro y accionable, convirtiéndose en un paso clave para
interpretar correctamente la voz del usuario.

Esta herramienta permite clasificar ideas, necesidades, dolores, motivaciones y
comentarios de los participantes, agrupandolos visualmente en blogues l6gico se vuelve mas
sencillo reconocer que problemas se repiten, qué expectativas tiene el publico y que factores
influyen (Stickdorn & Schneider, 2022).

Los métodos de sintesis como el mapa de afinidad permiten dar sentido a los datos y
detectar las ideas mas relevantes que luego guiaran la definicion del problemay las soluciones
del proyecto.

En el estudio como el mapa de afinidad se utiliz6 para organizar toda la informacion
obtenida en las encuestas y entrevista realizadas a la comunidad ecuatoriana residente en
Espafia. El objetivo es transformar los datos aislados en patrones concretos que permitan
entender por qué la cecina lojana no esté llegando al mercado de forma adecuada, que berreras
existen, cudles son las expectativas del consumidor y qué oportunidades emergen para construir
una propuesta de valor coherente. A partir de esta agrupacion, identificaron temas centrales
relacionados con el acceso, la confianza sanitaria con la disponibilidad del producto, la carga
emocional asociada a la cecina lojana y la intencion de compra en el mercado espafol.
Asimismo, este analisis permite comprender con mayor profundidad las preferencias y
percepciones del consumidor frente a productos tradicionales importados, lo que facilita la
adaptacion de la oferta de valor de la cecina lojana a las exigencias del mercado espafiol. En
este contexto, aspectos como la confianza sanitaria, la disponibilidad constante del producto y
la conexion emocional se convierten en factores clave que pueden influir directamente en la
decision de compra, permitiendo a la empresa disefiar estrategias mas enfocadas y efectivas

para lograr una mejor aceptacion y posicionamiento en el mercado objetivo.
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Figura 13

Mapa de afinidad

Nota. La figura presenta el mapa de afinidad construido con base en los datos obtenidos durante

- Consur 0 y Barreras de Confianza, Emociones y Interés en compra
encias de acceso y inocuidad y conexion y opotunidades
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la investigacion.

El mapa de afinidad permiti6 organizar toda la informacidn obtenida en las encuestas
y entrevistas. agrupandolas en cinco categorias que revelan patrones claros sobre la situacion
actual de la cecina lojana en Espafia. La primera categoria muestra que el consumo de carne
entre los ecuatorianos es elevado y que existe una preferencia marcada por productos con sabor
auténtico y tradicional. Esto conforma que las demanda por alimentos tipicos esta presente y

activa, construyendo una base sélida para introducir la cecina en el mercado espafiol.
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La segunda categoria retne las principales barreras de acceso y disponibilidad. Aunque
el interés por la cecina es alto, la oferta es practicamente inexistente. Los encuestados indicaron
que no encuentran el producto en supermercados ni en tiendas latinas y que dependen de envios
informales o encargos familiares. Este patron evidencia una desconexion entre necesidad del
consumidor y la disponibilidad real del producto, lo cual explica la falta de compra, pero no la
falta de interés.

La tercera categoria pone en evidencia un elemento critico: la confianza sanitaria. Los
consumidores en Espafia, requieren certificaciones europeas, empaques confiables y sistemas
de trazabilidad para decidir comprar un producto carnico importado. Tanto la encuesta como
las entrevistas muestran que existe desconfianza respecto al origen, la manipulacion y las
condiciones higiénico sanitarias, esta situacion representa una barrera, pero también una
oportunidad clara para diferenciar el producto mediante estandares de calidad reconocidos

La cuarta categoria refleja el fuerte componente emocional asociado a la cecina lojana.
El producto no se percibe Unicamente como un alimento sino como un simbolo de identidad,
memoria y pertenencia. La nostalgia, la conexion familiar y los sabores tradiciones aparecen
como motivaciones centrales, lo cual coincide con el estudio sobre alimentacion de migrantes
donde los productos tipicos funcionan como un vinculo directo con el pais de origen. Este
hallazgo reafirma el valor cultural y emocional del producto dentro de la comunidad
ecuatoriana en el exterior.

Finalmente, la quinta categoria evidencia un alto nivel de intencién de compra. los
consumidores firmaron que estarian dispuestos a adquirir cecina lojana si llega en un formato
practico empacada al vacio y con certificaciones sanitarias europeas. Asi mismo, existe interées
en presentaciones complementarias como combos con otros productos ecuatorianos, lo cual

abre oportunidades para diversificar la oferta.
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De manera integral, el mapa de afinidad demuestra que la oportunidad de mercado no
consiste en crear la demanda, sino en atender una demanda existente que actualmente esta
desabastecida. También evidencia que las barreras no provienen del gusto del consumidor, sino
de la falta de oferta formal, la poca visibilidad del producto y la usencia de estandares
sanitarios. Este analisis permite avanzar con claridad hacia la definicion del problema central
y la elaboracion de soluciones alineadas con las expectativas reales de la comunidad
ecuatoriana residente en Espafia.

2.2. Planteamiento del problema

El consumo de productos tipicos ecuatorianos en Espafia, ha aumentado en los Gltimos
afos, impulsado por el crecimiento sostenido de la comunidad migrante. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica Espafa (Instituto Nacional de Estadistica-Espafia [INE], 2022), méas de
430.000 personas nacidas en Ecuador residen actualmente en Espafia, convirtiendo a este grupo
en uno de los colectivos latinoamericanos mas numerosos del pais. Las investigaciones sobre
alimentacion migrante sefialan que la comida tipica cumple un rol esencial en la construccion
de identidad y en el bienestar emocional, ya que permite mantener vinculos afectivos con el
pais de origen y facilita los procesos de adaptacion cultural (Food and Agriculture Organization
of the United Nations [FAO], 2022). En este contexto, la cecina lojana un producto tradicional
de alto valor cultural aparece como un alimento con demanda potencial entre los ecuatorianos
residentes en el exterior; sin embargo, su disponibilidad en el mercado espafiol sigue siendo
practicamente nula.

Los resultados de las encuestas realizadas confirman que esta situacion, aungue existe
una fuerte intencion de consumo mas del 60% compraria la cecina lojana si cumple con las
normativas sanitarias europeas la mayoria de los encuestados afirma que no encuentra el

producto en supermercados, tiendas latinas ni en plataformas digitales esto obliga a los
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consumidores a depender de envios informales como encargos a familiares o compras
ocasionales durante viajes a Ecuador. Esta forma de acceso no solo limita la frecuencia de
consumo, sino que incrementa la desconfianza sobre la inocuidad del producto, pues no
siempre se garantiza la cadena de frio, ni la trazabilidad, ni el cumplimiento de los estdndares
sanitarios exigidos por la Union Europea (European Food Safety Authority, 2024).

Al analizar el lado de la oferta, se observa que los pequefios productores de Loja
enfrentan dificultades estructurales para exportar productos carnicos. Las normativas europeas
requieren certificaciones como BPM, BPP y HACCP, Ademas de registros oficiales,
trazabilidad inspecciones y controles veterinarios obligatorios (Parlamento Europeo y Consejo
de la Union Europea, 2004).

Sin embargo, la mayoria de los emprendimientos artesanales no cuenta ain con
procesos estandarizados ni con infraestructura adecuada, tampoco con sistemas de
aseguramiento de calidad que permitan cumplir con las exigencias sanitarias europeas. Como
resultado, existe una brecha considerable entre la demanda real en Espafia y la capacidad de
produccion formal en Ecuador. Este desajuste evidencia un problema central: la comunidad
ecuatoriana que reside en Espafia, tiene interés y predisposicion para consumir cecina lojana,
pero el producto no llega de manera regular, confiable ni conforme a los requisitos sanitarios
europeos.

Al mismo tiempo, muchos productores locales enfrentan limitaciones técnicas y
operativas que les impiden aprovechar un mercado con alto potencial tanto cultural como
emocional.

La falta de oferta profesionalizada, certificaciones, canales de venta adecuados y
estrategias de distribucidn provoca que un producto tradicional de alta aceptacion permanezca

fuera del alcance del consumidor objetivo.
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Por lo tanto, el problema no radica en el gusto del cliente ni en la demanda sino en la
combinacion de:
v Ausencia de cecina lojana en el mercado espafiol
v Desconfianza sanitaria debido a practicas informales de envio
v Limitaciones productivas y desertificaciones en origen
v Falta de canales comerciales que conectan al productor con el consumidor
migrante

Esta situacion afecta al consumidor que pierde acceso a un alimenté emocionalmente
significativo y también a los productores lojanos ecuatorianos que dejan de aprovechar una
oportunidad real de expansion comercial respaldada por un nicho nostalgico en crecimiento.
2.3. Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta de andlisis utilizada para identificar un
problema central y descomponerlo en sus causas y consecuencias segin la metodologia del
enfoque de mapeo logistico esta herramienta permite visualizar de manera estructurada las
relaciones que originan una situacion problematica y los efectos que produce facilitando asi la
formulacién de intervenciones mas precisas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

Su objetivo principal es ayudar a entender que un problema no Un hecho aislado sino
el resultado de una cadena de factores que se conectan entre si.

Esta técnica se construye a partir de tres elementos el problema central que escribe la
situacion que afecta a la poblacién o al proyecto las causas que explican por que ocurre y las
consecuencias que muestran los efectos que genera esta situacion en los sectores involucrados
tal como sefiala la Union Europea en su guia de gestion de proyectos el arbol de problemas es
fundamental porque permite analizar y sintetizar una informacion dispersa y convertirla en un

diagnostico claro y accionable (European Commission, 2021).



Figura 14

Arbol de problemas

EFECTOS EN EL USUARIO
EXTERNO

Dificultad para encontrar
cecina lojana de forma
regular y en lugares
confiables.

Reemplaza el consuma por
carnes genéricas o productos
de otros paises.

Pérdida del vinculo emocional
y gastrondmico con Loja.
Menor acceso a productos
culturales propios de la
comunidad ecuatoriana.

EFECTOS EN QUIENES
COMERCIALIZAN

Tiendas latinas y
distribuidores pierden la
oportunidad de vender un

producto étnico diferenciado.

Portafolios centrados en
productos genéricos, sin
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EFECTOS EN EL MODELO INTERNO

aprovechar el nicho
nostalgico.

Menor rotacion de productos
ecuatorianos premium.

Y EL TERRITORIO DE ORIGEN

Productores lojano-
ecuatorianos pierden un
mercado atractivo y existente.
Se limita la diversificacion de
la oferta exportable de Loja.
No se encadenan procesos
(crianza, procesamiento,
logistica y servicios).

+ Menor dinamizacion

econdmica en zonas
productoras de Loja.

Acceso limitado y poco confiable de la comunidad ecuatoriana residente en Espana a cecina lojana, lo que impide
satisfacer su demanda nostalgica y frena la consolidacion de un modelo organizacional de exportacion desde 1.oja.

OFERTA REDUCIDA Y POCO
ESTRUCTURADA PARA
EXPORTACION

» Produccion mayormente
artesanal, con baja
estandarizacion.

Poca experiencia exportadora
en pequenos productores de
Loja.

Falta de infragstructura para
incrementar volliimenes.
Ausencia de certificaciones
clave (BPM, BPP, HACCP).
Debil asociatividad entre
productores para mejorar
procesos.

BARRERAS SANITARIAS Y

REGULATORIAS UE

Desconocimiento o manejo
limitado de normas de
inocuidad, etiquetado y
trazabilidad para carne
procesada.

Falta de inversion en
infraestructura basica
(planta, cadena de frio,
controles veterinarios).
Tramites técnicos y
administrativos complejos
y costosos.

Requisitos estrictos del
Reglamento (CE) 852/2004
para productos carnicos.

CANALES DE
COMERCIALIZACION DEBILES
EN ESPANA

+ Nula o muy poca
presencia de cecina lojana
en supermercados o
tiendas latinas.
Relaciones comerciales
informales o aisladas
entre distribuidores y
tiendas.

Poco uso de canales
digitales (e-commerce,
marketplaces).

Falta de distribuidores
especializados en
productos ecuatorianos.

DEFICIT DE MARKETING
Y VISIBILIDAD DEL
PRODUCTO
La cecina lojana no
esta posicionada
como producto
emblematico de Loja
en el exterior.
No existe una
comunicacion solida
sobre origen, tradicion
e identidad.
Poca participacion en
ferias, festivales
gastrondmicos o
eventos culturales en
Espania.
Ausencia de marca
paraguas o imagen
comercial fuerte para
competir.

Nota. La figura presenta el arbol de problemas, donde se analizan las causas y consecuencias que inciden
en la baja rentabilidad y crecimiento del negocio.

El arbol de problemas permiti6 identificar que la situacién de la cecina lojana en

Espafia, no responde a un solo factor, sino a un conjunto de causas interrelacionadas que afectan

tanto a los consumidores como los productores en Loja. Aungue la demanda existe y es

especialmente fuerte entre la comunidad ecuatoriana que busca mantener sus practicas

alimentarias y su conexon emocional con el pais de origen, esta no puede satisfacerse debido a
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que la oferta actual carece de formalizacion, certificaciones sanitarias estandarizacion
productiva y una estructura comercial adecuada para ingresar al mercado europeo. las
principales causas, produccion poco estandarizada, limitaciones higiénico sanitarias, debilidad
en los canales de comercializacion y escasa visibilidad del producto evidencian que el problema
no radica en la aceptacion del consumidor sino en la ausencia de un sistema organizado que
garantice calidad, seguridad y continuidad en la exportacién. Como resultado los efectos se
manifiestan en consumidores que no encuentran el producto en comercios que no pueden
ofrecerlo y productos que pierden oportunidades econdmicas y culturales. Se evidencia que el
arbol de problemas demuestra que la cecina lojana pose un potencial real para posicionarse
como un producto étnico de alto valor en Espafia, pero requiere superar barreras estructurales
tanto en origen como en destino para avanzar hacia la siguiente etapa del proyecto.

2.4. Buyer persona

El Buyer persona es una representacion semi ficticia de una cliente ideal creada a partir
de datos reales sobre su comportamiento, motivaciones, necesidades y contexto. Esta
herramienta permite comprender mejor a los usuarios y disefiar soluciones adaptadas a sus
expectativas De acuerdo con (HubSpot, 2022). Los Buyer persona ayudan a identificar patrones
dentro de los consumidores para orientar decisiones estratégicas marketing desarrollo de
productos y disefio de servicios.

En este caso el Buyer persona sintetiza el perfil del ecuatoriano principalmente lojano
que vive en Espafia, mantiene un consumo regular de productos carnicos y pose una fuerte
conexion emocional con la comida tradicional este perfil permite entender como percibe la
cecina lojana que factores influyen en su decision de compra y cuéles son las barreras que

enfrentan al intentar acceder al producto.



Figura 15

Buyer persona

Hola, soy Anthony Jaramillo, estudiante lojano que vive en

Madrid desde hace tres anos. Vine a Espana a continuar
mis estudios universitarios y aca comparto piso con otros
chicos latinoamericanos. Casi siempre cocinamos en casa
¥, aunque nos adaptamos a la comida espafiola, extrafio
bastante los sabores de Loja, sobre todo la cecina lojana

que comia con mi familia.

Edad: 23 anos

Sexo: Hombre

Estudios: Estudiante universitario (area de la salud)

Localizacion: Madrid, Espana (ciudad con varias tiendas latinas)
Tiempo en Espana: 3 anos

Estado civil: Soltero, comparte piso con amigos

Nivel de ingresos: Medio-bajo, combina ayuda familiar con trabajos
ocasionales

Comunicativo

Empatico

Profesional

Cocinar platos sencillos en casa (arroz, pastas, carnes a la plancha).
Comer carne de 2 a 3 veces por semana, buscando buena relacion
calidad-precio.

Probar productos latinos y ecuatorianos que le recuerden a su familia.
Reunirse con amigos para ver partidos y compartir comida tipica.
Buscar en redes sociales productos de su pais y tiendas latinas
cercanas.

Terminar sus estudios y mantener
estabilidad economica en Espana.
Encontrar productos ecuatorianos
autenticos, como la cecina lojana, con
“sabor a Loja”.

Poder preparar platos tipicos para sus
amigos ecuatorianos y espanoles.
Comprar productos carnicos que sean
seguros, con certificaciones claras y buena
presentacion.

.

Ver productos “supuestamente ecuatorianos” sin
etiquetado claro ni registro sanitario.

No encontrar cecina lojana auténtica en supermercados
ni en la mayoria de tiendas latinas.

Tener que conformarse con embutidos genéricos o
carnes que no le recuerdan a su tierra.

Desconfiar de los envios informales de comida desde
Ecuador por temas de inocuidad y cadena de frio.

* Apps de entrega de comida y supermercados online
cuando tiene poco tiempo.

« Tiendas latinas de barrio donde puede preguntar por
productos ecuatorianos.

Nota. La figura presenta el buyer persona construido con base en la informacion obtenida del estudio de mercado.
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El Buyer Persona evidencia que el consumidor objetivo no solo busca un alimento, sino
una conexion emocional con su identidad cultural. Su decision de compra estd condicionada
por cuatro factores clave: la disponibilidad del producto en Esparfia, la confianza sanitaria
mediante certificaciones claras, la autenticidad del sabor y la accesibilidad en tiendas fisicas o
plataformas digitales. Este perfil confirma que la demanda por la cecina lojana existe y es
consistente; sin embargo, no puede ser satisfecha debido a la ausencia de una oferta formal,
confiable y adaptada a las necesidades del consumidor migrante.

Desde este punto de vista, el Buyer Persona revela una brecha entre lo que el publico
desea y lo que el mercado actualmente ofrece, resaltando la oportunidad estratégica de
introducir un producto auténtico, seguro y profesionalizado que responda tanto a la nostalgia

cultural como a las expectativas de calidad del consumidor ecuatoriano en Esparia.

2.5. Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta visual que permite comprender a profundidad
al usuario al analizar lo que piensa, siente, dice, ve, oye y hace en relacion con un producto o
situacion especifica Segun (Osterwalder & Pigneur, 2010), este tipo de herramientas facilita
mirar al usuario de manera integral y entender no s6lo su comportamiento observable sino
también sus motivaciones internas, emociones y frustraciones. Al organizar esta informacion
en categorias como el mapa ayuda a sintetizar datos cualitativos y convertirlos en insight que
orientan decisiones estratégicas dentro de un proyecto.

Se organiza la informacion de la fase de empatia para comprender al usuario desde una
perspectiva humana. EIl analisis identifica percepciones, temores, habitos y emociones
vinculadas al consumo de cecina lojana.

Esto permite construir una vision clara del usuario para disefiar futuras soluciones.
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Figura 16

Mapa de empatia

;Qué piensa y siente?
* Piensa que la comida tipica es una de las pocas cosas que le hacen sentir “en casa” viviendo en Espafia.
Siente nostalgia cuando recuerda las veces que comia cecina lojana con su familia en Loja.
Le preocupa comprar productos sin saber si realmente son ecuatorianos o si cumplen normas sanitarias.
Siente frustracion cuando no encuentra cecina lojana auténtica en las tiendas latinas.
Tiene el deseo constante de mantener su identidad lojana a través de la comida, aunque viva lejos.

éQueé oye? :Qué ve?

« Escucha a otros ecuatorianos decir que
extrafian la cecina, el hornado, el cuy y otros
platos tradicionales.

» Oye comentarios de amigos que desconfian de
productos sin registro o que han tenido malas
experiencias con envios informales.

* Recibe recomendaciones de tiendas latinas
especificas o contactos que “traen cosas de
Ecuador”, pero sin garantia sanitaria.

+ Escucha que en Europa las normas de
inocuidad son estrictas y que cualquier
producto cérnico debe estar bien certificado.

+« Ve que en los supermercados espafocles hay mucha
oferta de carnes y embutidos, pero casi nada
ecuatoriano.

s En las tiendas latinas ve productos de varios paises,
pero muy poca presencia de Loja como origen.

* Observa en redes sociales que otros migrantes
comparten fotos de comida tipica y emprendimientos
gue envian productos desde Ecuador.

* Ve etiquetas poco claras en algunos productos
“latinos”, lo que le genera dudas sobre su
procedencia y calidad.

£Qué dice y hace?

Comenta con sus amigos que le gustaria tener una cecina lojana “igualita a la de Loja” pero comprada de forma segura en Espafia.
Cuando no encuentra el producto, termina comprando carmes genéricas o embutidos espafioles/argentinos.

Busca en redes sociales paginas de emprendedores ecuatorianos que vendan productos tipicos y pregunta precios y formas de envio.
Cocina en casa platos sencillos y, cuando consigue algun producto ecuatoriano, lo comparte con orgullo con sus amigos.

éQué le duele? iA qué aspira?
» No Poder acceder de forma regular a la cecina lojana * Poder comprar cecina lojana certificada, empacada al vacio y con
au_tentlca. ) o informacién clara de origen y proceso.
+ Miedo a comprar productos sin control sanitario que puedan « Encontrar el producto en canales accesibles: tiendas latinas,

estar en _r]ﬁal estado. supermercados especificos o ventas online confiables.
= Frustracion por tener que conformarse con productos que no | + pisfrutar del sabor tradicional de Loja sin preocuparse por la

representan su identidad ni su region. inocuidad o la forma en la que llegé el producto.

Nota. figura presenta el mapa de empatia, elaborado para analizar las percepciones, pensamientos, emociones y comportamientos del usuario.
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El mapa de empatia revela que el consumidor ecuatoriano en Espafia, no solo busca un
producto alimenticio, sino una forma de mantenerse conectado con su identidad y sus raices.
La cecina lojana representa para él un vinculo emocional con su familia y su ciudad de origen,
por lo que su interés de compra esta profundamente ligado a la nostalgia y el deseo de sentirse
en casa, aunque viva lejos. Sin embargo, el consumidor enfrenta barreras importantes: no
encuentra el producto en tiendas latinas, desconfia de la autenticidad de algunas carnes latinas
y teme comprar alimentos sin certificaciones sanitarias claras. Esta combinacion de factores
genera frustracion, ya que debe conformase con productos genéricos que no representa su
cultura

El mapa también muestra que el comprador ideal aspira a contar con una cecina
certificada, empacada al vacio y disponle en canales confiables como supermercados, tiendas
latinas, plataformas online. En este contexto, desea un producto con origen claro, sabor
tradicional y presentacion profesional.

En sintesis, este analisis evidencia que la demanda existe y es fuerte, pero la falta de
oferta formal visible y segura impide que el consumidor satisfaga su necesidad cultural
gastronémica. Esto abre una oportunidad clara para introducir la cecina lojana en el mercado
espafiol de forma profesionalizada y organizada con las expectativas reales del publico
objetivo.

2.6. Customer Journey Map

El Customer Journey Map es una herramienta visual que permite comprender el
recorrido completo que realiza un cliente desde que identifica una necesidad hasta que adquiere
un producto y, eventualmente, lo recomienda. Segun (Stickdorn M. &., 2011) esta metodologia
facilita el mapeo de interacciones, emociones, puntos de contacto, expectativas y frustraciones

del usuario, con el fin de identificar oportunidades de mejora en su experiencia.
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Su valor principal radica en que no solo muestra lo que el usuario hace, sino también lo
que piensa, siente y necesita en cada etapa del proceso. En esta seccidén se desarrolla el
Customer Journey Map con el objetivo de analizar de manera detallada la experiencia del
consumidor ecuatoriano residente en Espafia en relacion con la basqueda, el acceso y el posible
consumo de cecina lojana.

La herramienta permite visualizar de forma estructurada cada etapa del recorrido del
usuario, desde la aparicion del deseo de consumir un alimento tipico hasta la decision final de
compra y el uso del producto. Este analisis también revela emociones, barreras, motivaciones
y comportamientos que no siempre se identifican mediante encuestas o entrevistas, pero que
influyen directamente en la toma de decisiones.

Adicionalmente, la aplicacion de esta herramienta facilita la identificacion de puntos
criticos y oportunidades de mejora dentro de la experiencia del consumidor, permitiendo
disefiar estrategias méas efectivas en aspectos como la distribucion, la comunicacion y la
propuesta de valor. De esta manera, se contribuye a optimizar el proceso de comercializacion
y a fortalecer la conexién emocional con el cliente, incrementando las probabilidades de
aceptacion y fidelizacion en el mercado objetivo.

Asimismo, este enfoque permite a la empresa anticiparse a las necesidades y
expectativas del consumidor, ajustando sus estrategias de manera oportuna para mejorar su
competitividad en el mercado.

La comprension detallada del recorrido del cliente facilita la implementacion de
acciones orientadas a generar experiencias positivas en cada punto de contacto, lo que no solo
favorece la decision de compra, sino que también promueve la recomendacion del producto y

el posicionamiento de la marca en el entorno internacional



Figura 17

Customer Journey Map

CONCIENCIA CONSIDERACION

Ve fotos o videos de comida
ecuatoriana en redes.

Recuerda la cecina lojana que
comia en Loja.

Pregunta a amigos si en Espafia se
consigue cecina

Busca en Google y en redes
“productos ecuatorianos en és
BibhaA™

Compara tiendas latinas y
paginas de emprendimientos.
Lee resefas y pregunta precios
y formas de envio.

CLIENTE
COMPORTAMIENTO

TikTok, Instagram, Facebook.
Historias de amigos y grupos de
ecuatorianos

Pagina de tiendas latinas en Espana.
Mensajes por WhatsApp, resefias
en redes sociales. Boca a boca.

PUNTOS DE CONTACTO

> <

’o}/-

A.

EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

Etiquetas poco claras, sin
registro sanitario visible.
Duda sobre la procedencia real

No sabe dénde comprar cecina lojana
auténtica.

Information dispersa y poca visibilidad
del producto.

PUNTOS DE DOLOR

Mostrar certificaciones sanitarias y
registrar origen ecuatoriano.
Etiguriado mas claro y respof-
Iole con fotos y videos reales.

Generar contenido claro en redes que
explique qué es la cecina lojana.
Promocionar la cecina lojana en
comunidades de migrantes-ecuatoro-

SOLUCIONES

Mostrar certificaciones sanitarias
y registrar origen ecuatoriamo.
Etiguondo mas claro y respontar-
cle con fotos y videos reales.

Generar contenido claro en redes que
explique qué es la cecina lojana.
Promocionar la cecina lojana.
en-comunidades de e~tatonites.

SOLUCIONES

del producto y su cadena de frio.

COMPRA

Elige una tienda latina o canal
onlina.

Revisa empaque, origen y fecha
de caducidad

Pide el pagoy se lleva el producto
para probario.

Mostrador de tienda latina en Espana.
Mensades por WhatsApp, resefias en
redes. IChat o llamada para confirmar
el pedido.

Precios altos y costos de envio.
Rieego de que el producto llegue
en mal estado o sin stock.

Ofrecer venta en tiendas latinas
estrategicas y canal online.
Enviar producto en cadena de frio

con seguridad, costo y consciencia.

Ofrecer venta en tiendes latinas

estrategicas y canal online sencilio.
Enviar producto en cadena de frio.
con seguridad, costo y consciencia.

SERVICIO

Prepara la cecina en casa y
la comparte con amigos
ecuatorianos.

Evalua sabor, rextura y facilidad
de preparacion.

Si tiene dudes, escribe por
WhatsApp o redes a la marca.

Atencidn, postventa por WhatsApp.
Pregramas de fidslizacion o

caefidos. Péerse de deenia y tenas.

e)
®)
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LEALTAD

Decide si vuelve a
comprar.

Recomiendo (o no) el.
producto a ctros
ecuatorianos.
Comparte fotos y
comentarios en redes
sociales.

Rades sociales de la marca,
Programas de fidalizacién
o decuacidan.

Eventos gastronémicos e
ferias latinas.

S

Sabor diferente al de Loja.
Problemas de conservacion
o empaques defectuosos.

Acompanar con recetas faciies
y responder dudas.

Brindar ssporte por cadena de
frio con seguridad, costo y
consciencia.

Acompanar con recetas faciles y
responder dudas.

Brindar seporte por WhatsApp y
redes psenatender quejas

o reciamos.

No siempre encuentra
disponibllidad.

No recibe beneficios per
recomendar el producto.

Mantener calidad y sabor
restandarizado en cada
lote.

Implementar descuentos
por recompra y fiaticar
lgjana en la ceciina lojana
atirendar de las oana los-
y la gastronomia de Loja.

Nota. La figura presenta el Customer Journey Map, donde se analiza el comportamiento, interaccion y experiencia del cliente en cada etapa del proceso de compra.
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El Customer Journey Map muestra que los ecuatorianos en Espafia, desean consumir
cecina lojana, pero no pueden hacerlo porque la oferta formal casi no existe. A lo largo del
recorrido del cliente aparecen siempre las mismas barreras: falta de informacion confiable,
ausencia de certificaciones, poca visibilidad en tiendas y problemas de disponibilidad. Cuando
el producto se presenta con empaque profesional, trazabilidad y venta segura, la experiencia
mejora y aumenta la intencién de compra.

De manera integral, el mapa confirma que el problema no es la demanda, sino la falta
de una experiencia de compra completa que permita acceder al producto de forma segura y

estable.

2.7. Declaracion del punto de Vista (POV)

La declaracion del punto de vista es una herramienta propia del disefio centrado en el
usuario que sirve para resumir en una sola idea clara quién es el segmento al que se quiere
atender, qué necesidad concreta tiene que informacién aparecio al analizar su realidad no se
trata solo de repetir el problema general, sino de ordenar lo aprendido en la fase de empatia de
manera que el proyecto tenga una brajula que oriente las decisiones posteriores (IDEO.ORG,
2015).

El POV es fundamental porque transforma al espectador en protagonista, puesto a que
aumenta la inmersion y empatia al mostrar una escena desde los ojos de alguien, también se
debe enfatizar que el POV es aquella técnica que permite analizar una situacion desde
diferentes perspectivas con la finalidad de fomentar el pensamiento critico. Ademas, esta
técnica contribuye a una mejor comprension de las emociones, motivaciones y contextos de los
personajes o situaciones presentadas. De igual manera, favorece la conexion directa con la
audiencia, generando una experiencia mas dinamica e interactiva. Asimismo, permite

interpretar los hechos con mayor profundidad, evitando visiones limitadas o sesgadas.



Tabla 3

Declaracion del punto de vista

76

Segmento Necesidad Justificacion Relacion
Migrantes Necesitan acceder a Aunque los migrantes de ¢Existe una
ecuatorianos productos  carnicos ecuatorianostienen unaalta oportunidad clara para
residentes en tradicionales disposicion a consumir que la Malanita ingrese
Espafia, ecuatorianos en productos tipicos y a pagar al mercado espafiol
principalmente en especial a la cecina por alimentos artesanales ofreciendo una cecina
Madrid Barcelona y Lojana que sean con identidad cultural no artesanal sostenible y
Valencia que auténticos seguros pueden acceder a la cecina culturalmente
mantienen un fuerte sostenibles y lejana Espafia, debido a auténtica siempre que
vinculo emocional elaborados bajos barreras de oferta ausencia la empresa fortalezca
con la gastronomia procesos higiénicos de exportadores su capacidad
tradicional de su pais que cumplan con los certificados falta de canales productiva  obtenga
y consumen estandares europeos formales y limitada certificaciones
productos carnicos capacidad productiva de las  sanitarias
de manera habitual empresas ecuatorianas internacionales y
estructura un plan de
exportacion que
cumpla con las

exigencias de la Union
Europea?

Nota. La presente tabla detalla la declaracién del punto de vista.

La declaracion del punto de vista permitié sintetizar de manera precisa la esencia del

problema y la oportunidad de identificar durante la fase de empatia al analizar las necesidades

reales del segmento de migrantes ecuatorianos en Espafa, se evidencia que existe un deseo

profundo por encontrarse con los sabores tradicionales de su tierra especialmente con productos

carnicos artesanales como la cecina lojana sin embargo esta necesidad permanece insatisfecha

debido a la ausencia de oferta formal a las limitaciones internas de la empresa y a los altos

estandares que exige el mercado europeo.
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Capitulo 3: Ideacion

3. ldeacion

La fase de ideacidn constituye el tercer paso del proceso metodoldgico que se desarrolla
después de completar la fase de empatia y la fase de definicion en esta etapa el propdsito central
es generar alternativas creativas viables y coherentes que permitan responder al problema
identificado en el punto de vista y que se fundamenta en las necesidades reales del segmento
objetivo a partir del andlisis profundo del entorno la comprension del mercado nostalgico
ecuatoriano en Espafia y las brechas internas detectadas en la Malanita la fase de ideacion busca
transformar esta informacion en propuestas de solucién que permiten avanzar hacia el disefio
de un plan de exportacion sustentado y estratégico.

3.1. Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una técnica creativa que permite generar multiples propuestas o
alternativas para solucionar un problema de esta esta manera espontanea sin filtros iniciales el
objetivo es estimular el pensamiento divergente y promover la participacion amplia en la
generacién de ideas considerando gque en esta etapa ninguna propuesta se descarta y todas
pueden servir como un punto de partida para la creacion de soluciones innovadoras.

Segun (IDEO, 2024).

Una organizacion de referencia en innovacion y disefio, la lluvia de ideas permite
explorar diversas posibilidades sin limitar la creatividad del equipo, fomentando la
colaboracion y la construccion colectiva de soluciones. Asimismo, esta técnica impulsa la
generacion de propuestas innovadoras al integrar distintos puntos de vista y experiencias.
Ademas, contribuye a fortalecer el trabajo en equipo y a crear un ambiente participativo que

favorece el desarrollo de ideas mas solidas y efectivas.



Figura 18

Lluvia de ideas
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Nota. Lluvia de ideas realizada para generar propuestas y posibles soluciones a la problematica identificada.

IDEA ORIGINAL

Crear una linea “Cecina Lojana
bourmet" con cortes especiales
y sabores diferenciados
(tradicional, picante, ahumado
intenso), adaptada al gusto

europeo.

— )
IDEA GEANIAL

Realizar degustaciones en
eventos ecuatorianos y
latinoamericanos en Espana,
como ferias gastrondmicas,
fiestas de la colonia
ecuatoriana y festivales
culturales.

&—

Figura 19

Lluvia de ideas general

alternativas de solucion.

’
IDEA GENIAL IDEABONITA IDEA UTIL
Crear un empaque premium Desarrollar una plataforma
Implementar un plan completo con identidad cultural lojano- digital o catdlogo en linea
de certificaciones (BPP, BPM, ecuatoriana que resalte la exclusivo para clientes en
HACCP y exportacién carnica) historia de la abuelita Emiliana Espafia, donde migrantes
para que La Malanita cumpla y la tradicién de la cecina ecuatorianos puedan
con todos los requisitos artesanal. preordenar cecina lojana desd
exigidos por Espaia y la Unién cualquier ciudad.
Europea.

mas
PZEmy.

LLUVIA DE IDEAS

4B
J

IDEA INCREIBLE

Desarrollar una campafia
emocional llamada “El sabor
que vuelve a casa”, dirigida a

ecuatorianos en Espafia,

IDEA CORTA

Optimizar la capacidad
productiva mediante la
adquisicién de un pequeio

ahumador industrial que
destacando identidad, mantenga el sabor artesanal
nostalgia y tradicién familiar. pero aumente volumen sin
perder calidad.

—

N

' IDEA RECIENTE

Formar alianzas con tiendas

latinas en Madrid, Barcelona y

Valencia para introducir

pequenas cantidades piloto de

cecina y medir aceptacion real
del consumidor.

IDEA NUEVA

Implementar un sistema de
trazabilidad digital mediante
codigos QR que permitan ver el
origen del cerdo criollo, el
y la historia
del producto.

IDEA COLORIDA

Agregar a la marca elementos
visuales de Loja, como
montafas, paisajes, textiles y
rolores andinos, para fortalecer
la conexién cultural con el
mercado espanol.

Nota. La figura presenta la lluvia de ideas general, utilizada como técnica para identificar y proponer
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La lluvia de ideas permitio identificar una amplia gama de soluciones estratégicas para
facilitar el ingreso de la cecina lojana al mercado espafiol. Las propuestas abarcan aspectos
fundamentales como certificaciones sanitarias, mejora de la capacidad productiva y control de
calidad, elementos esenciales para cumplir con los estandares exigidos por la Unidn Europea.
Del mismo modo, surgieron ideas enfocadas en el disefio de empaques profesionales,
trazabilidad mediante cddigos QR y etiquetas con normas europeas, lo que fortalece la
confianza y la percepcion de seguridad del consumidor.

En el &mbito comercial, se plantearon iniciativas como alianzas con tiendas latinas en
ciudades clave, creacion de una pagina web para pedidos, marketing emocional dirigido al
publico nostélgico y participacion en ferias gastrondmicas. Estas acciones buscan aumentar la
visibilidad del producto y conectar emocionalmente con la comunidad ecuatoriana residente en
Espafia. También se propusieron estrategias de diversificacion, como la creacion de combos,
lineas gourmet y materiales visuales que refuercen la identidad cultural de Loja.

En términos generales, las ideas generadas evidencian que existen multiples caminos
viables para introducir la cecina lojana en Espafia. Estos resultados, permiten visualizar que el
éxito dependera de integrar tres componentes clave: formalizacion sanitaria, fortalecimiento
productivo y una estrategia comercial sélida y culturalmente coherente. Esta combinacién
convierte a la lluvia de ideas en una base estratégica para seleccionar las soluciones mas viables
en la siguiente fase del proyecto.

3.2. Mapa mental

El mapa mental es una herramienta visual que permite organizar ideas conceptos o
informacion de manera grafica conectando elementos mediante ramas que muestran relaciones
y jerarquia entre los temas su principal funcion es facilitar la comprension global de un

problema o una idea central permitiendo ordenar informacion compleja en estructuras simples
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y féciles de interpretar segun MindTools los mapas mentales ayudan a visualizar conexion
entre ideas estimular el pensamiento creativo y estructurar informacién de forma intuitiva
(MindTools, 2024).

El mapa mental constituye el segundo paso dentro de la fase direccién y permite
transformar la lluvia de ideas previa en una estructura visual organizada a través de este recurso
las ideas generadas se agrupan en categorias tematicas que facilitan identificar patrones
conexiones y posibles lineas de accion.

Figura 20

Mapa mental

ORDEN DE TAREAS
CLASIFICAR ACTIVIDADES: |
CERTIFICACIONESPRODUCCIONLOGISTICAC

O 3 OMERCIALIZACION.

DLANDE
EXPORTACIGN
DE CECINA
LOJANA

RECURSO DISPONIBLE 0 6
GRANJA PROPIA, PRODUCCIONARTESANA

Nota. La figura presenta el mapa mental, utilizado para estructurar y relacionar los conceptos clave de
la investigacion.
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El mapa mental permiti6 organizar de forma clara los elementos centrales del proyecto
de exportacion de la cecina lojana hacia Espafia. Gracias a esta herramienta, fue posible agrupar
las ideas en categorias estratégicas como plan de accion, recursos disponles, posibles
soluciones, objetivo principal y resultados esperados. Esta estructura facilita visualizar como
cada componente se articula con el problema identificado y con las necesidades del mercado
ecuatoriano en Esparfia. En términos generales, el mapa ofrece una vision integrada del proyecto

y funciona como guia inicial para avanzar con mayor coherencia a la siguiente fase.

3.3. How Might We

Es una herramienta de ideacidn que transforma un problema o necesidad identificada
en una pregunta abierta que impulsa la creatividad. Su objetivo es convertir los retos detectados
en la fase de definicidn en oportunidades para generar soluciones innovadoras. Estas preguntas
empiezan como podriamos y que permiten guiar la busqueda de alternativas sin limitar la
imaginacion ni anticipar respuestas segun. Ideo las preguntas abren posibilidades creativas y
ayudan a explorar caminos para resolver necesidades del usuario (IDEO, 2024).

En esta etapa del proyecto permite traducir el punto de vista definido previamente en
las preguntas estratégicas que orientan la generacion de soluciones tras comprender la
necesidad del cliente analizar el mercado nostalgico ecuatoriano en Espafia y reconocer las
limitaciones actuales de La Malanaita.

El How Might We acttia como un puente entre la definicion del problema y la busqueda
de alternativas innovadoras. Esta herramienta facilita identificar oportunidades clave para
mejorar procesos fortalecer capacidades agregar valor al producto y disefiar un modelo de

exportacion viable y atractivo para el mercado espafiol.



Figura 21

How Might We

Necesidad | certificaciones | Produccién Ermpaquey Logistica i

del Cliente Conservacion Emocional
+ Ol izt ¢C§mo e,Cc?mo ¢C§mo e,Cc?mo e,Cc}mo
F it clasiiso podriamos podriamos podriamos podriamos podriamos
de los migrarites preparar ala aumentary disefar un estructurar un comunicar la
ecuatorianos en Malanita para estandarizar la empaque al proceso logistico | identidad cultural,
Espariaa una cumplir con los capacidad vacio seguro, eficiente que la tradicién y la
cecina lojana requisitos sanitarios - productiva sin atractivo y asegure calidad, | sostenibilidad de
auténticay de y certificaciones = perder el sabor adecuado para inocuidad y la cecina lojana
calidad que de la Unién Europea artesanal y la conservar la tiempos 6ptimos para conectar
actualmente no para exportar esencia cecina durante paraliegaral | emocionalmente
existe en el cecina? tradicional del todo el proceso mercado con los
mercado? producto? de exportacion? espariol? ecuatortanos

en Espana?
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Nota. La figura presenta la aplicacion de la técnica How Might We, empleada para transformar necesidades y problematicas en
preguntas orientadas al disefio de soluciones.
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La construccion de los How Might We permitid transformar el problema definido en el
punto de vista en oportunidades concretas de solucion alineadas con las necesidades del
mercado Yy las capacidades actuales de La Malanita estas preguntas estratégicas funcionaron
como un puente entre el analisis del problema y la generacion de alternativas innovadoras,
facilitando la exploracion de multiples caminos para bordar los principales desafios
identificados. certificaciones, capacidad productiva, empaque, logistica, posicionamiento y

acceso al mercado espafiol.

3.4. Matriz de priorizacion (Impacto y Esfuerzo)

La matriz de impacto y esfuerzo es una herramienta de priorizacion utilizada para
evaluar y clasificar ideas segundos criterios principales el impacto que genera en la solucion
del problema y el esfuerzo necesario para implementarlas. Este recurso permite identificar qué
propuestas son mas viables, cuales deben ejecutarse de inmediato y cuales requieren
planificacién a largo plazo.

Segun Asana la matriz ayuda a tomar decisiones estratégicas asignando cuadrantes que
diferencian en acciones rapidas, proyectos estratégicos tareas secundarias y actividades que
pueden ponerse (Lean Academy, 2024).

La matriz de impacto y esfuerzo constituye un paso fundamental dentro de la fase de
ideacion ya que permite organizar y evaluar las propuestas generadas a través de esta
herramienta las ideas se distribuyen en cuadrantes de acuerdo con su relevancia y exigencia de
recursos facilitando la seleccion de alternativas que aporten mayor valor al proyecto en el
contexto del plan de exportacion de cecina lojana esta matriz permite identificar qué acciones
pueden implementarse rapidamente, cuales requieren inversiones mayores, que actividades

pueden considerarse en fases futuras.
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Figura 22

Matriz de impacto y esfuerzo

Rapidas de implementar

s

ALTO I « Disefiar empaque al Crear identidad visual
vacio optimizado adaptada al mercado espafiol
A para exportacion
» Campana emocional Desarrollar contenido digital
enfocada en nostalgia para comunidad migrante
gastronomica \ /
@)
-
3 ,
a Complementarias
2| |-
= * Combos de productos b * Alianzas fisicas con
(formatos 115 g + 230 g) supermercades grandes
» Degustaciones pequenas * Expansion a otras ciudades
en tiendas latinas antes de validar Barcelona
BAJO |
BAJO ESFUERZO » ALTO
€ Productos estrella ¢) Descartar/ Posponer
Rapidas de implementar - Alianzas fisicas con
supermercados grandes

€) Complementarias
Expansion a otras ciudades

antes de validar Barcelona

Nota. Matriz de impacto y esfuerzo utilizada para priorizar las soluciones segun su nivel de impacto y
facilidad de implementacion.

La matriz de impacto y esfuerzo permitié priorizar de manera clara y estratégica las
ideas generadas en la fase de ideacion, ordenandolas segin su contribucion al proyecto y el
nivel de recursos necesarios para ejecutarlas. Gracias a esta herramienta, fue posible identificar

acciones de alta prioridad los “productos estrella” como el disefio del empaque al vacio y la
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creacion de una identidad visual profesional, iniciativas que ofrecen un impacto inmediato y
requieren un esfuerzo razonable. Estas actividades se convierten en la base para avanzar con el
plan de exportacién de la cecina lojana. La matriz también evidencié que propuestas como
mejorar la capacidad productiva o cumplir procesos de certificacion tienen un impacto elevado,
pero requieren mayor inversion y tiempo; por tanto, deben ejecutarse a mediano plazo.
Asimismo, se identificaron ideas complementarias que afiaden valor, aunque no representan
una urgencia, como el desarrollo de combos de productos.

Finalmente, se ubicaron actividades que demandan un alto esfuerzo, pero generan poco
impacto en esta fase, como establecer alianzas en Espafia, las cuales pueden postergarse o
descartarse temporalmente. Desde el andlisis de la matriz, la matriz facilita la toma de
decisiones y permite enfocar los recursos en las acciones mas efectivas para impulsar el ingreso

de la cecina lojana al mercado espafiol.

3.5. Propuesta de idea de negocio a implementar

Nombre de la propuesta: Plan de exportacion de cecina empacada al vacio producida
por la empresa lojana “La Malanita” para su insercion en el mercado de espafiol. Descripcion:
Es una propuesta estratégica que tiene como finalidad preparar a La Malanita para iniciar un
proceso de internacionalizacion mediante la exportacion de cecina lojana empacada al vacio el
plan integra aspectos sanitarios productivos, logisticos y comerciales, garantizando que el
producto cumpla con las regulaciones de la Union Europea y llega al consumidor en dptimas
condiciones.

La propuesta se sustenta en la demanda existente dentro del mercado nostalgico
ecuatoriano residente en Espafia y en la oportunidad identificada durante la investigacion la

ausencia de cecina lojana en el mercado espafiol.
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Capitulo 4: Prototipo
4. Prototipo

El capitulo cuatro desarrolla el plan de exportacion de la cecina lojana ahumada
empacada al vacio producida por la empresa La Malanita consolidando toda la informacién
obtenida en las fases anteriores del proyecto. Tras comprender al consumidor, definir el
problema central y generar soluciones estratégicas mediante la fase de uno de ideacion, este
capitulo se enfoca en estructurar de manera técnica y operativa el proceso necesario para llevar
el producto del mercado internacional.

En esta seccion se describen las caracteristicas del producto, su propuesta de valor y
los atributos diferenciadores que lo convierten en una alternativa competitiva para el mercado
europeo. Posteriormente, se analiza el entorno internacional con énfasis en Espafia, pais
identificado como destino prioritario debido a la presencia de un mercado nostalgico, creciente
con alta afinidad por productos tradicionales latinoamericanos.

En base a presente analisis, se selecciona el pais de destino mediante criterios técnicos
como acuerdos comerciales, demanda insatisfecha poder adquisitivo y accesibilidad logistica.

El capitulo también examina el perfil del cliente objetivo integrando los hallazgos
obtenidos con el fin de disefiar una estrategia orientada a un consumidor que valora
autenticidad, seguridad alimentaria y conexion cultural. Se detallan igualmente los requisitos
arancelarios y no arancelarios necesarios para ingresar al mercado espafiol, destacando las
certificaciones obligatorias, normas técnicas y documentos esenciales para la exportacion de
productos carnicos procesados.

Tambien, se consideran aspectos relacionados con los controles sanitarios y
fitosanitarios exigidos por la normativa europea, asi como los procedimientos de inspeccion y

verificacion en frontera.
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4.1. Plan de exportacion

Un plan de exportacion es una herramienta estratégica que organiza de forma clara las
acciones necesarias para que una empresa pueda ingresar a un mercado internacional. Este plan
analiza el producto, el mercado objetivo, los requisitos regulatorios, la logistica, los costos y
las estrategias comerciales, permitiendo reducir riesgos y tomar decisiones informadas.

Su proposito central es asegurar que la empresa exporte con eficiencia, orden y
coherencia frente a las condiciones del pais destino.
4.2. Descripcion del producto

La presente seccidn detalla las caracteristicas esenciales del producto destinado a la
exportacion, incluyendo su naturaleza, composicion, beneficios y elementos diferenciadores.
Su proposito es definir con claridad que se ofrece al mercado internacional y porque este
producto posee potencial competitivo.

Nombre del producto

Cecina lojana ahumada empacada al vacio

Tipo de producto

Producto agroalimentario tradicional, elaborado a partir de carne de cerdo criollo
sometido a un proceso artesanal La cecina producida por la empresa La Malanita se elabora
con carne de cerdo criollo, previamente adobada con sal y alifios naturales como ajo, cebolla,
pimienta, orégano, comino y naranja agria.

Luego se somete a un proceso de ahumado en lefia, lo que le da su sabor caracteristico,
y finalmente se empaca al vacio para garantizar su durabilidad de ahumado y conservacion
natural. Este proceso permite mantener las propiedades organolépticas del producto, como su
aroma, textura y sabor distintivo. Ademas, el empaque al vacio contribuye a preservar la

calidad e inocuidad del alimento durante su almacenamiento y transporte.
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Caracteristicas tecnicas

* Presentaciones: 115 gy 230 g

* Tiempo de conservacion: 2 meses

* Conservacion: refrigeracion entre 4 °Cy 7 °C

* No contiene conservantes

* Cuenta con notificacion sanitaria

» Codigo de barras y trazabilidad bésica

(Fuente: Ficha técnica de La Malanita, 2024)
4.3. Principales beneficios

La cecina lojana ofrece varios beneficios que la conviertan en un producto atractivo
para consumidores dentro y fuera del Ecuador. Por un lado, es un alimento préactico y facil de
preparar, lo que hace ideal para migrantes que buscan cocinar platos tradicionales en poco
tiempo. De igual manera, su sabor ahumado conserva la esencia gastronémica de Loja,
convirtiéndola en un producto altamente valorado por ecuatorianos que viven en el extranjero
y buscan reconectar con sus raices. Al estar empacada al vacio, su vida util mejora sin necesidad

de conservantes, lo que aporta seguridad al consumidor y facilita la exportacion.

4.4. Elementos diferenciadores
Lo que realmente distingue a esta cecina de otras alternativas en el mercado es su origen
y su forma de elaboracion. La Malanita mantiene procesos tradicionales que se han transmitido
por generaciones en la provincia de Loja, como el dorado natural al sol, el ahumado en hornos
de barro y el uso de lefia. Todos estos detalles le dan un aroma y sabor auténticos que no se
replican en productos industrializados. Otro punto diferenciador es el enfoque de la empresa
en practicas responsables: promueve economia circular al trabajar con productores locales y

emplea métodos que reducen el uso de aditivos quimicos y minimizan el impacto ambiental.
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Para consumidores nostalgicos o conscientes, este tipo de elaboracion representa un valor

agregado importante.

4.5. Certificaciones requeridas

Para ingresar al mercado espafol y, en general, al mercado de la Union Europea, un

producto carnico procesado como la cecina debe cumplir con normativas estrictas relacionadas

con la inocuidad, tasa habilidad y control sanitario. A continuacion, entre los requisitos

principales se encuentran los siguientes:

o

Registro Sanitario ecuatoriano, emitido por ARCSA (Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria).

Certificado sanitario de exportacion emitido por Agrocalidad, que garantiza que el
proceso cumple con estandares de inocuidad animal y buenas précticas.
Cumplimiento del Reglamento (CE) 852/2004, que establece normas generales de
higiene para alimentos destinados al consumo humano (European Parliament and
Council, 2004).

Cumplimiento del Reglamento (CE) 853/2004, que norma especificamente
productos de origen animal, incluyendo carnes procesadas. (European Parliament
and Council, 2004).

Etiqueta conforme al Reglamento (UE) 1169/2011, que exige informacion clara
sobre ingredientes, alérgenos, pais de origen y valor nutricional. (European
Parliament and Council, 2011).

Trazabilidad completa, desde el proveedor del cerdo hasta el producto final, como
exige el sistema europeo de seguridad alimentaria. Asimismo, este control permite

garantizar la transparencia en cada etapa del proceso productivo.
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4.6. Analisis del mercado Internacional

El andlisis del mercado internacional permite entender si la cecina lojana tiene potencial
real para ingresar y posicionarse en Barcelona, evaluando el pais destino, el tamafio del
mercado, los habitos de consumo y la existencia de nichos especificos. Este apartado retne los
datos, encuestas y tendencias que confirman que Espafia y en especial Barcelona ofrece
condiciones favorables para introducir un producto nostélgico, artesanal y con fuerte conexion
cultural para la comunidad ecuatoriana.

Pais al que se desea exportar

La exportacién de la cecina lojana se orienta al mercado de Espafia, seleccionando a
Barcelona como principal punto de entrada por su combinacién de factores culturales,
comerciales y demogréficos. Esta ciudad concentra una de las comunidades ecuatorianas méas
grandes del pais, lo que genera un mercado natural para productos de identidad y memoria
gastronémica. Segun los registros del Instituto Nacional de Estadistica (Instituto Nacional de
Estadistica, 2023), en Espafia residen mas de 450.000 ecuatorianos, y Catalufia representa una
de las regiones con mayor presencia, especialmente en zonas urbanas como Barcelona,
Hospitalet de Llobregat, Badalona y Santa Coloma de Gramenet.

A nivel demografico, los datos municipales muestran que Barcelona tiene una
distribucion de poblacion migrante muy marcada por distritos. Ciutat Vella, Sants-Montjuic y
Nou Barris registran porcentajes altos de residentes procedentes de Latinoamérica, incluidos
ecuatorianos, lo que incrementa la posibilidad de penetracion del producto a través de tiendas
latinas y mercados barriales (Ajuntament de Barcelona, 2023). Este tipo de barrios funciona
como “puertas de entrada” para productos nostalgicos, ya que concentran locutorios,

restaurantes latinos y pequefios comercios especializados.
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En paralelo, Espafia mantiene una fuerte dinamica de importacion de productos
carnicos y derivados. Aunque no existe un flujo significativo de cecina ecuatoriana (por no
contar con exportaciones formales), los datos de TradeMap muestran que Espafia importa méas
de 1.4 mil millones USD anuales en carnes procesadas y productos preparados a base de carne,
provenientes principalmente de la Unidn Europea y paises latinoamericanos como Brasil y
Argentina (International Trade Centre, 2023). Esto evidencia que el mercado esta
acostumbrado al consumo de productos céarnicos importados y que existe espacio para
propuestas diferenciadas con identidad cultural.

Sobre consumo, las estadisticas de Eurostat revelan que Catalufia se encuentra entre las
comunidades con mayor gasto anual en alimentos carnicos, representando un promedio de 270
300 euros por persona al afio en productos procesados, ahumados o listos para cocinar
(Eurostat, 2023) Este patrén coincide con la preferencia por productos practicos, empacados y
con vida Util prolongada, lo cual encaja perfectamente con la cecina empacada al vacio.

En este contexto, el comportamiento de compra en tiendas latinas confirma la existencia
de una demanda insatisfecha. Investigaciones realizadas por la (Federacién de Asociaciones
Latinoamericanas en Catalufia, 2023) indican que los consumidores ecuatorianos suelen buscar
productos tradicionales como mote, panela, aji, bebidas y embutidos, pero no encuentran cecina
lojana en oferta formal, recurriendo a encargos informales o envios familiares. Este vacio en el
mercado refuerza la oportunidad de introducir un producto artesanal, con trazabilidad y
certificacion, capaz de generar confianza sanitaria y al mismo tiempo mantener la esencia de
la gastronomia ecuatoriana.

Todo este conjunto de factores tamario de la comunidad inmigrante, consumo elevado

de productos carnicos, canales de distribucion latinos activos y ausencia de competencia directa
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convierte a Barcelona en un destino estratégico para el ingreso de la cecina lojana como un
producto nostélgico, cultural y de alto valor agregado
Tamario del mercado y tendencia de crecimiento

El mercado espafiol representa uno de los mas amplios y dindmicos de Europa en cuanto
al consumo de productos carnicos. De acuerdo con datos del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2023) , el sector de
carnes procesadas en Espafia mueve méas de 8.500 millones de euros al afio, siendo uno de los
segmentos de mayor presencia en los hogares espafioles. Catalufia, en particular, se sitda entre
las comunidades autdbnomas con mayor gasto per cépita en alimentos cérnicos, con un
promedio anual que ronda los 280 a 300 euros por persona en embutidos, ahumados y
productos listos para cocinar (Eurostat, 2023) Esta tendencia refleja un mercado maduro,
acostumbrado a consumir productos carnicos empacados y con valor agregado.

El tamafio del mercado de alimentos étnicos importados en Espafia ha crecido
sostenidamente segun (Statista, 2024) , el consumo de productos latinoamericanos aumenta
entre 8% y 12% cada afio, impulsado por el crecimiento de comunidades migrantes y por el
interés de consumidores espafioles jovenes que buscan alimentos exoticos o con origen cultural.
Este crecimiento convierte al pais en un destino atractivo para productos diferenciados como
la cecina lojana, sobre todo si su proceso artesanal y su identidad geografica se
comunican adecuadamente.

En el caso especifico de la poblacion ecuatoriana principal nicho de entrada para la
cecina, el tamafio del mercado es aun mas claro. En Espafia residen mas de
450.000 ecuatorianos (Instituto Nacional de Estadistica, 2023) y Cataluiia es una de las
regiones con mayor presencia. Barcelona sola concentra entre 45.000 y 60.000 ecuatorianos,

segun estimaciones municipales (Ajuntament de Barcelona, 2023) . Este grupo mantiene un
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alto consumo de productos tradicionales, ya sea por nostalgia, costumbre o sentido de
identidad. Los resultados de tu encuesta confirman esta tendencia: mas del 70% de los
encuestados afirmo que consumiria la cecina si estuviera disponible formalmente en
tiendas latinas.

A nivel de importaciones, aunque Espafia no registra compras significativas de cecina
ecuatoriana (ya que Ecuador no exporta oficialmente este producto aun), si existe un volumen
considerable de importaciones de productos cérnicos preparados. Los datos de TradeMap
indican que Espafia importa més de 1.430 millones USD en carnes procesadas, principalmente
desde la Unién Europea, Brasil y Argentina (International Trade Centre, 2023) Este flujo
demuestra que el pais importa y acepta de forma habitual carnes procesadas, abriendo una
oportunidad real para ingresar con un producto diferenciado.

Por otro lado, la poblacion migrante latinoamericana en Catalufia presenta patrones de
consumo especificos: prefieren productos que les recuerden sus raices, y valoran especialmente
aquellos con procesos artesanales o sabores tradicionales. Un estudio de la Federacion de
Asociaciones Latinoamericanas en Catalufia (Federacion de Asociaciones Latinoamericanas
en Catalufia, 2023) senala que la demanda de productos culturales “de origen” supera la oferta
disponible, generando vacios comerciales que son cubiertos en muchos casos por envios
informales o compras en el mercado paralelo. Esto evidencia una demanda insatisfecha que
puede ser aprovechada mediante un producto formal, con certificacion sanitaria y
empaque adecuado.

La tendencia de crecimiento no solo se observa en cantidad de consumidores, sino
también en la evolucion tecnoldgica del sector alimentario. EIl formato de alimentos empacados
al vacio, con vida util extendida, ha ganado presencia en supermercados y tiendas étnicas

debido a su practicidad, seguridad alimentaria y facilidad de transporte. Esto beneficia
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directamente a productos como la cecina lojana, ya que su presentacion empacada al vacio se
adapta completamente al estilo de consumo europeo actual.
Haébitos de consumo

Los habitos de consumo del publico objetivo muestran un comportamiento muy claro
hacia los productos cérnicos tradicionales y, especialmente, aquellos que evocan recuerdos del
pais de origen. En las encuestas realizadas para este proyecto, la mayoria de participantes
ecuatorianos residentes en Barcelona manifesté consumir productos céarnicos con frecuencia
de 2 a 3 veces por semana, lo que coincide con los patrones generales de consumo en Catalufia,
una de las regiones con mayor gasto anual en carnes procesadas dentro de Espafia (Eurostat,
2023).

Un dato importante obtenido de las encuestas es que mas del 70% de los encuestados
dijo que estaria dispuesto a comprar cecina lojana si estuviera disponible de manera formal en
tiendas latinas o supermercados especializados. Esta predisposicion se explica tanto por la
nostalgia asociada al producto como por la preferencia por alimentos listos para cocinar, una
tendencia predominante en comunidades migrantes que viven en grandes ciudades donde el
ritmo de vida es mas acelerado.

De acuerdo con los encuestados sefialaron que su compra de productos tradicionales
se realiza principalmente en tiendas latinas, pequefios supermercados y negocios de barrio. Esto
coincide con estudios de la Federacion de Asociaciones Latinoamericanas en Catalufia
(Federacion de Asociaciones Latinoamericanas en Catalufia, 2023) que indican que mas del
65% de los consumidores latinoamericanos adquieren productos culturales en este tipo de
establecimientos debido a la cercania, familiaridad y disponibilidad de sabores propios.

También se identifico que el consumidor ecuatoriano moderno es mas exigente en

temas de inocuidad en las entrevistas dijeron revisar etiquetas, fechas de caducidad y el tipo de
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empaque antes de comprar un producto carnico. Esto coincide con los reportes de la European
Food Safety Authority (European Food Safety Authority, 2022) que muestran un incremento
en la preferencia por alimentos trazables y con certificaciones claras de origen y proceso.
Nichos especificos

El nicho principal para la cecina lojana en Espafia esta compuesto por los ecuatorianos
residentes en Barcelona, un grupo que mantiene un vinculo emocional muy fuerte con los
sabores de su tierra. Segun el (Instituto Nacional de Estadistica, 2023) Espafia alberga més de
450.000 ecuatorianos, y una parte importante se concentra en Catalufia, donde la gastronomia
tradicional tiene un peso cultural relevante dentro de la comunidad migrante. Este segmento
busca productos que les recuerden su hogar, lo que convierte a la cecina en un alimento con
alto potencial de aceptacion. Un segundo nicho lo conforman los latinoamericanos que
consumen carnes procesadas similares (como cecina peruana, charqui o embutidos), lo que
facilita la adaptacion del producto en tiendas étnicas y supermercados latinos. Este tipo de
consumidor prioriza alimentos précticos, con sabor intenso y una historia cultural detrés, lo
cual coincide con el perfil de la cecina lojana.

Existe también un nicho emergente en el pablico gourmet y foodie espafiol, que muestra
interés creciente por productos artesanales, ahumados y con identidad geografica. En los
ultimos afos, ha aumentado la demanda de alimentos con procesos tradicionales y origen claro,
especialmente entre consumidores jovenes. (Statista, 2024) indican que los productos étnicos
y “de autor” registran un crecimiento anual sostenido en Espafia.

Finalmente, dentro de Barcelona, las tiendas latinas, mercados barriales y comercios
especializados funcionan como puntos de distribucion estratégicos. Estudios de la Federacion
de Asociaciones Latinoamericanas en Catalufia (Federacion de Asociaciones Latinoamericanas

en Catalufia, 2023) muestran que estos locales no solo atienden a migrantes, sino también a
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consumidores europeos interesados en nuevas gastronomias. Esto amplia la oportunidad del
producto mas alla del publico ecuatoriano.

Competidores directos en el mercado espafiol

En el mercado espafiol no existe un competidor que ofrezca un producto igual o
equivalente a la cecina lojana empacada al vacio, lo que representa una ventaja estratégica para
la entrada del producto. La cecina ecuatoriana no se comercializa de manera formal en Espafia,
y las tiendas latinas tampoco la incluyen dentro de su oferta debido a la ausencia de proveedores
autorizados. Esto genera un vacio comercial que tu producto puede cubrir de manera directa.

Aungue no hay competencia directa, si existen productos sustitutos que ocupan
categorias proximas dentro del mercado de carnes procesadas. Uno de los mas conocidos es la
cecina de Ledn, un producto espafiol protegido por Indicacion Geografica Protegida, Sin
embargo, se diferencia completamente de la cecina lojana por su tipo de carne generalmente
bovina, su textura, proceso de curado y perfil de sabor. Por tanto, no compite en el segmento
nostalgico ecuatoriano ni en el nicho de productos latinos. Otro sustituto presente en tiendas
latinas es la cecina amazonica peruana, que si tiene cierta circulacion en mercados étnicos. No
obstante, su preparacion, sabor y uso culinario difieren del producto lojano. Asi mismo, su
presencia es limitada y no existe una marca posicionada de manera consistente en el
mercado espafiol. En supermercados especializados o tiendas gourmet, los principales
productos similares son carnes ahumadas, embutidos artesanales y cortes curados. Sin
embargo, ninguno combina los elementos que caracterizan a la cecina lojana:

v" Proceso artesanal tradicional,
v Sabor asociado a la gastronomia ecuatoriana,
v Producto nostalgico orientado a migrantes,

v" Empacado al vacio y listo para preparacion
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En tiendas latinas de Barcelona como “Mi Tierra Market”, “Latino Supermercados” o
“La Esquinita Latina”, no se comercializa cecina ecuatoriana, lo que confirma nuevamente la
existencia de un mercado sin competidores directos. Esta ausencia, sumada al creciente
consumo de productos tradicionales latinoamericanos en Espafia con un crecimiento
anual del 8% al 12% (Statista, 2023) demuestra que la cecina lojana puede posicionarse
rapidamente como un producto novedoso Yy diferenciador.

El mercado espafiol presenta sustitutos, pero no un producto equivalente. Esto abre una
oportunidad clara para posicionar la cecina lojana como un alimento identitario, artesanal y
culturalmente relevante para la comunidad ecuatoriana y para nichos gourmet interesados en
sabores auténticos.

Demanda insatisfecha

Los resultados de la investigacion realizada muestran una demanda insatisfecha clara 'y
consistente en el mercado espafiol, especialmente en Barcelona, donde reside una comunidad
significativa de ecuatorianos que mantienen habitos de consumo ligados a los sabores
tradicionales de su pais. En las encuestas aplicadas, mas del 70% de los participantes manifestd
que consumiria cecina lojana si estuviera disponible en tiendas latinas o supermercados
especializados. Sin embargo, la mayoria indic6 que actualmente no encuentra el producto en
el mercado formal, lo que demuestra un vacio real en la oferta.

La falta de disponibilidad impulsa a muchos consumidores a recurrir a envios
informales, encargos a familiares o compras irregulares, practicas que no garantizan inocuidad
ni trazabilidad. Este comportamiento es un indicador fuerte de que el mercado esta dispuesto a
adquirir el producto, pero la ausencia de una cadena de suministro formal impide que la
demanda sea satisfecha. Este fenOmeno también se observa en estudios sobre consumo latino

en Europa, donde se afirma que los hogares migrantes buscan alimentos que mantengan su
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identidad cultural, pero muchas veces no encuentran productos auténticos o certificados
(Federacion de Asociaciones Latinoamericanas en Catalufia, 2023).

A nivel del mercado espafiol, el crecimiento del consumo de alimentos étnicos entre un
8%y 12 % anual, (Statista, 2024) refleja que no solo los ecuatorianos buscan este tipo de
productos. Consumidores latinos y espafioles jovenes muestran interés por alimentos
artesanales, ahumados y con origen cultural. A pesar de esta tendencia positiva, la cecina
ecuatoriana no figura dentro de la oferta comercial, ni en tiendas latinas ni en supermercados
de productos internacionales.

La revision de catdlogos de comercios especializados en Barcelona confirma la
ausencia total de cecina lojana o de productos equivalentes provenientes del Ecuador. Esto
coincide con los datos de TradeMap, donde no se registran exportaciones ecuatorianas formales
de cecina hacia Espafia, o que evidencia que el mercado no ha sido explotado y que la
competencia directa es practicamente nula.

Los consumidores consultados expresaron que valoran atributos como:

autenticidad del sabor, proceso artesanal, seguridad sanitaria, empaque adecuado para
conservacion.

La mayoria afirmo que estaria dispuesta a pagar un precio competitivo si el producto
cumple con certificaciones europeas y garantiza inocuidad.

Todo esto demuestra que la demanda existe, pero el mercado no la esta atendiendo. La
cecina lojana empacada al vacio puede cubrir esa necesidad combinando tradicion, calidad y
seguridad alimentaria, posicionandose como un producto nostalgico y diferenciado en un
mercado que aun no ofrece alternativas comparables. Ademas, esta propuesta de valor permite
captar la atencion de consumidores que buscan productos auténticos y con identidad cultural,

generando una ventaja competitiva frente a opciones genéricas.
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Seleccion del Pais de Destino

Espafia fue seleccionado como pais destino para la exportacion de la cecina lojana
debido a su combinacion de factores comerciales, migratorios y sanitarios que lo convierte en
el mercado maés estratégico para iniciar el proceso de internacionalizacion.

El acuerdo comercial vigente entre la Union Europea y Ecuador permite el ingreso del
producto con arancel 0% lo que mejora la competitividad frente a otros mercados (European
Commission, 2025).

Desde la perspectiva demogréafica Espafia, cuenta con una comunidad ecuatoriana que
supera los 450.000 residentes, Concentracion en Barcelona, donde existe una demanda
insatisfecha por productos tradicionales como la cecina (Instituto Nacional de Estadistica,
2023).

El consumo elevado de carnes procesadas en Catalufia, el crecimiento del mercado
étnico y la baja competencia directa para productos equivalentes refuerzan la oportunidad
comercial identificada.

Cercania Geograéfica

Aunque Espafa no es el Pais més cercano fisicamente, cuenta con rutas maritimas y
areas consolidadas desde Ecuador hacia puertos como Barcelona y Valencia, lo que permite
tiempos de transito eficientes y costos logisticos competitivos.

Aranceles Favorables

Gracias al Acuerdo Multipartes entre Ecuador y la Unién Europea la mayoria productos
agroalimentarios procesados ingresan con arancel 0% lo que reduce barreras de entrada y
mejora el margen comercial, este beneficio arancelario incrementa la competitividad del
producto ecuatoriano frente a otros paises que no cuentan con condiciones preferenciales

(European Commission, 2023).
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Acuerdos Comerciales

El acuerdo de la Unién Europea con Ecuador garantiza condiciones claras para la
exportacién normativas transparentes y un marco estable para empresas ecuatorianas.
Nivel de riesgo pais

Espafia tiene un riesgo pais bajo, segun la clasificacion internacional publicada por la
OCDE. En la escala utilizada por este organismo, que va del 0 riesgo minimo al 7 (riesgo
méaximo), Espafia se ubica en el nivel 1, lo que refleja estabilidad econdmica, politica y
regulatoria (Organisation for Economic Cooperation and Development, 2023).

Esta calificacion permite operar con mayor seguridad en transacciones internacionales,
ya que reduce la probabilidad de incumplimientos financieros y facilita la relacion comercial
entre empresas de ambos paises.

Para un producto como la cecina lojana, ingresar a un mercado con riesgo bajo mejora
la viabilidad del proyecto y reduce incertidumbres asociadas al proceso de exportacion.
Nivel de competencia

No existe competencia directa para la cecina lojana. Existen sustitutos, como la cecina
de Ledn o productos peruanos, pero ninguno cubre el nicho ecuatoriano ni el producto
artesanal especifico.

Poder Adquisitivo del consumidor

El ingreso medio per cépita en Espafia supera los 30.000 euros anuales, y en Barcelona,
el poder adquisitivo es superior al promedio nacional, lo que facilita la compra de productos
gourmet y étnicos (Eurostat, 2023).

Oportunidad de nicho
La comunidad ecuatoriana y latinoamericana conforma un publico nostélgico con

demanda insatisfecha.
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Paralelamente, el crecimiento del mercado gourmet y de alimentos étnicos abre
oportunidades més all& del publico migrante.
4.7. Analisis del perfil del cliente objetivo

Tipo de clientes consumidores finales 0 empresas (B2C, B2B)

El mercado objetivo de la cecina lojana empacada al vacio estd compuesto
principalmente por consumidores finales (B2C), especialmente ecuatorianos Yy
latinoamericanos residentes en Barcelona que buscan productos tradicionales que conecten con
su identidad y cultura. Este segmento tiene alta frecuencia de consumo de carnes procesadas y
muestra una disposicion clara a comprar alimentos nostalgicos que transmiten autenticidad.

En menor escala, el proyecto también contempla un segmento B2B, integrado por
tiendas latinas, distribuidores especializados, minimarket étnicos y pequefios importadores que
suelen abastecer a la comunidad migrante. Estos negocios se encuentran en distritos con alta
presencia de poblacién latinoamericana y funcionan como los principales puntos de venta de
productos culturales.

Edad, ingresos, estilo de vida

El anélisis sociodemografico de Barcelona muestra que el perfil del consumidor es
variado, pero mantiene patrones comunes. La mayoria de encuestados pertenece al rango de 25
a 45 afios, un grupo econémicamente activo, con ingresos estables y habitos alimentarios
practicos debido a su ritmo de vida laboral.

En cuanto a ingresos, segun (Ajuntament de Barcelona, 2023), los migrantes
latinoamericanos suelen ubicarse en un nivel de ingreso medio, suficiente para consumir
productos importados ocasionalmente, especialmente aquellos que representan tradicion y
valor emocional. Este grupo prioriza alimentos listos para preparar, accesibles y con sabor

auténtico, lo que coincide con el formato de la cecina empacada al vacio.
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El estilo de vida es urbano, multicultural y mercado por la nostalgia gastronémica.
Muchos emigrantes ecuatorianos viven solos o con familiares cercanos, lo que favorece el
consumo de alimentos que requieren poca preparacion pero que mantienen sabores
tradicionales. La cecina lojana encaja en estas preferencias por su practicidad, versatilidad
y carga cultural.

Empresas compradoras importadores o distribuidores

El segmento B2B esta integrado por:

v Tiendas latinas (Mi Tierra Market, Supermercado Latino, La Esquinita Latina)

v Pequefios importadores de productos latinoamericanos

v' Distribuidores étnicos que abastecen bares, restaurantes y negocios dedicados a

comida sudamericana
Mercados barriales en distritos con alta densidad ecuatoriana.

Estos negocios buscan productos que se diferencien de la oferta habitual y que tengan
rotacion facil. Segun (Federacion de Asociaciones Latinoamericanas en Catalufia, 2023) los
productos méas exitosos en este tipo de tiendas son aquellos con empaques seguros, que
garanticen la proteccion del alimento y cumplan con las normativas sanitarias vigentes.
Certificaciones sanitarias, sabor auténtico y conexion cultural

La cecina lojana cumple estos criterios y paralelamente tiene una ventaja competitiva:
no existe competencia directa, por lo que los distribuidores pueden incorporar un producto
nuevo que atraiga a un publico fiel.

Motivos de compra: A partir de las encuestas entrevistas y observaciones del mercado
se identifican los siguientes motivos principales

Motivos emocionales Nostalgia: El producto recuerda a Ecuador, especialmente a

Loja, Identidad cultural: refuerza el vinculo con las tradiciones gastronémicas.
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Motivos funcionales: Facil de preparar, Se conserva bien gracias al empacado al vacio.

Es un producto versatil que puede acompariar diferentes comidas.

Motivos sanitarios y de confianza: Preferencia por productos con certificacion
europea, Seguridad alimentaria y trazabilidad en comparacion con envios informales.

Motivos sociales: Recomendacion entre familiares y amigos, Intercambio cultural en
redes sociales y espacios comunitarios.

Necesidades especificas del mercado: El andlisis revela que los consumidores
ecuatorianos y latinos en Barcelona tienen necesidades claras disponibilidad real del producto.
Actualmente no existe cecina ecuatoriana en tiendas formales, lo que genera demanda
insatisfecha.

Confianza en la inocuidad: La comunidad exige productos certificados, con
etiquetado claro y trazabilidad completa. Esto es una prioridad después de la pandemia.

Sabor auténtico y proceso tradicional: EI consumidor busca alimentos que
mantengan caracteristicas originales: ahumado en horno de barro, adobo tradicional, textura 'y
sabor fieles a lo lojano.

Precio accesible y formatos adecuados: Los migrantes prefieren tamafios familiares
0 porciones pequefias que permitan un consumo préactico y accesible.

Experiencia de compra sencilla: El mercado busca productos faciles de encontrar en

tiendas latinas, marketplace, o distribuidores cercanos a sus barrios.

4.8. Requisitos de acceso al mercado
Arancel de importacion del producto

La cecina lojana empacada al vacio se clasifica en el sistema arancelario europeo dentro
del capitulo relacionado con carnes y despojos preparados o conservados. Gracias al Acuerdo

Comercial Multipartes entre Ecuador y la Unidn Europea, este tipo de productos ingresa con
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arancel 0 % al mercado europeo, siempre que cumpla con los requisitos de origen y
certificacion correspondientes (European Commission, 2023).

Esta preferencia arancelaria reduce considerablemente los costos de acceso y mejora la
competitividad del producto frente a otras carnes procesadas importadas.
Preferencias arancelarias seguin acuerdos comerciales

Espafia, como miembro de la Unidn Europea, aplica las condiciones negociadas con
Ecuador en el Acuerdo Multipartes, lo que implica:

Desgravacion total del arancel para productos procesados de origen animal

Acceso preferencial siempre que el exportador demuestre reglas de origen ecuatoriano,
mediante certificado valido. Este marco comercial favorece la entrada de productos como la
cecina lojana, que se produce integramente en Ecuador.

Requisitos no arancelarios: Los requisitos no arancelarios son los mas importantes al
tratarse de un producto cérnico destinado al consumo humano. Incluyen normas sanitarias,
técnicas y de etiquetado que deben cumplirse antes de ingresar al mercado europeo.

Certificaciones de calidad e inocuidad: La Union Europea exige que todos los
productos de origen animal cumplan con estandares estrictos de higiene y produccion. Para la
cecina lojana se necesitan:

Registro Sanitario ecuatoriano ARCSA: Permite demostrar que el producto cumple
con la normativa ecuatoriana de inocuidad alimentaria antes de ser exportado.

Certificado sanitario de exportacion — Agrocalidad: Es obligatorio para todos los
productos carnicos exportados. Verifica: inocuidad, buenas practicas de manufactura, control
de origen animal, cumplimiento de estandares sanitarios.

Certificaciones europeas aplicables: Reglamento (CE) 852/2004. Higiene de

alimentos.
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Exige instalaciones adecuadas, manipulacion segura, controles sanitarios y trazabilidad
(European Parliament, 2004).

Reglamento (CE) 853/2004. Normas especificas para productos de origen animal

Norma estrictamente el procesamiento de carnes, temperaturas, transporte y etiquetado
sanitario (European Parliament, 2004).

Reglamento (UE) 1169/2011 — Informacidn alimentaria al consumidor

Obliga a incluir en la etiqueta: ingredientes, alérgenos, pais de origen, lote, instruccion
de conservacion, valor nutricional.

Trazabilidad completa “Del campo al consumidor”

Cada etapa (crianza del cerdo, faena, ahumado, empaque, exportacion) debe
ser verificable.
Permisos sanitarios y fitosanitarios

Aunque la cecina es un producto carnico y no vegetal, se exige: Certificacion sanitaria

del establecimiento productor, Aprobacion del sistema de autocontrol (HACCP).

Inspeccidn de condiciones de transporte y empaque

Registro del exportador ante autoridades europeas

— Etiquetado Obligatorio

— El etiquetado debe cumplir completamente el Reglamento 1169/2011 e incluir:
— Nombre del alimento

— Pais de origen:

— Lista de ingredientes

— Alérgenos

— Peso neto

— Lote
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Condiciones de conservacion

Informacion nutricional

Datos del productor/exportador

Método de produccién (ahumado, artesanal, empacado al vacio)
Normas técnicas aplicables

La UE exige que todo producto carnico cumpla con estandares como
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM)

Sistema HACCP

Limites estrictos de patdgenos

Restriccion de aditivos no autorizados

Control de Residuos de sustancias veterinarias

Limite de ingredientes y residuos permitidos

Los reglamentos de la UE fijan limites maximos para

Nitritos, Nitratos

Sal

Residuos de medicamentos veterinarios

Hidrocarburos aromaéticos derivados del ahumado

Por ello el producto debe mostrar inocuidad quimica y microbiéloga
Mediante analisis de laboratorio acreditado

Documentos necesarios para exportar

Factura comercial

Describe el contenido de envio, pesos, dimensiones y numero de cajas

Certificado de origen
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— Demuestra que el producto es ecuatoriano o para acceder al arancel 0 %. Emitido por
la camara de comercio

— Conocimiento de embarque

— Documento emitido por la naviera o aerolinea sirve como contrato de transporte y
prueba de recepcion de la carga

— Certificado sanitario de exportacion

— Obligatorio para productos de origen animal

— Registro sanitario ecuatoriano ARCSA

— Exigido para alimentos procesados

— Certificado de andlisis de Laboratorio

— Ensayos microbioldgicos y fisico quimicos.

4.9. Estrategia de entrada al mercado

Para introducir la cecina lojana empacada al vacio en el mercado espafiol, la estrategia
mas adecuada es iniciar mediante un esquema combinado de venta a importadores y
distribuidores especializados en productos latinoamericanos, especialmente en la ciudad de
Barcelona. Este método permite ingresar al mercado de forma gradual, reduciendo riesgos
logisticos y financieros mientras se construye presencia de marca en un nicho altamente
especifico.

Los importadores y distribuidores que ya operan en el mercado espafiol poseen
experiencia en tramites sanitarios, cadena de frio, normativas europeas y canales de
abastecimiento para tiendas latinas. Trabajar con ellos facilita la entrada porque ya cuentan con
relaciones comerciales establecidas y puntos de venta activos tiendas latinas, supermercados
étnicos y minimarket que son precisamente los lugares donde los ecuatorianos y latinos realizan

sus compras habituales, segun tus encuestas y entrevistas.
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De esta manera, este método permite posicionar el producto dentro del segmento
nostélgico y cultural sin asumir de inicio el costo de abrir un canal propio. La comunidad
ecuatoriana suele recomendar entre si los productos que percibe como auténticos y confiables,
lo que significa que, una vez ingresado en tiendas estratégicas, la difusion organica puede ser
muy fuerte. Usar distribuidores locales ayuda a estar presente justo donde este consumidor
compra.

El mercado espafiol todavia no comercializa cecina ecuatoriana de forma formal, lo que
implica que no existe competencia directa, pero si una demanda insatisfecha. Por eso, trabajar
con distribuidores permite llenar ese vacio rapidamente y con menores costos iniciales. Con el
tiempo, y si la marca gana reconocimiento, se podria implementar una estrategia
complementaria: presencia en marketplace internacionales como Amazon o Glovo Store, 0
incluso alianzas con restaurantes latinoamericanos interesados en integrar el producto en sus
menus.

En resumen, la mejor estrategia de entrada es iniciar con importadores y distribuidores
especializados, porque este modelo reduce riesgos, aprovecha redes comerciales existentes,
facilita el cumplimiento normativo y permite llegar rapido al consumidor ecuatoriano y latino,
que es el primer nicho clave para consolidar el producto en Espafia.

Precio de Exportacion

En esta parte del proyecto se calcula cuanto constara realmente enviar el producto a
Barcelona, sumando todos los gastos que influyen en su valor final: produccién, empaque,
transporte interno, logistica internacional y el incoterm. El objetivo es definir un precio
competitivo que permita cubrir costos y generar rentabilidad sin perder coherencia con el
mercado objetivo. Como explica el (International Trade Centre, 2023) , una correcta estructura

de precios es clave para un producto pueda posicionarse adecuadamente en mercados externos.
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Costo de produccion

Para la presentacion de 230 gramos, la empresa La Malanita registra un costo de
produccion estimado de 3.60 $ por unidad, considerando materia prima, insumos de adobo,
proceso de ahumado natural y mano de obra especializada. Este valor se tomé como referencia
oficial para el céalculo del precio de exportacion.

Costo Logistico interno

Incluye la movilizacién desde la planta de produccion hasta el agente de carga en Loja,
manipulacion inicial, almacenamiento temporal y transporte hacia el puerto de Guayaquil. Se
estima en 1.10 $ por unidad, debido al manejo de productos perecibles y la necesidad de
mantener la cadena de frio.

Costo de empaque para exportacion

Para garantizar la inocuidad y cumplir estandares europeos, se considera un costo
adicional de 0.45 $ por unidad, que incluye funda termo sellada, caja reforzada para transporte
maritimo y etiquetado preliminar conforme a los requisitos técnicos.

Documentacién exportadora

Se estima un costo de 0.25 $ por unidad, correspondiente a certificacion sanitaria de
Agrocalidad, registro sanitario ecuatoriano, servicios del agente de carga y documentacion
béasica (factura comercial, lista de empaque y certificacion de origen).

Incoterm elegido: CIF Barcelona

El incoterm seleccionado para este proyecto es el CIF (Cost, Insurance, and Freight).
Barcelona, ya que permite entregar el producto directamente en el puerto destino, asumiendo
flete internacional y seguro obligatorio. Este método facilita las operaciones del importador y

aumenta la probabilidad de aceptacion comercial, especialmente para productos nuevos en el
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mercado europeo. Este enfoque, ofrece mayor control a La Malanita durante la primera fase de
internacionalizacion (Commerce, 2023).
Costo FOB

Para calcular el costo FOB es necesario partir del valor EXW, que corresponde al costo
de la cecina en la planta de La Malanita, incluyendo produccion, empaque, documentacion
béasica y los gastos internos iniciales. El termino (Ex Works) significa que el producto esta
disponible en las instalaciones del fabricante y que el comprador asume toda la logistica a partir
de ese punto. En cambio, FOB (Free on Board) incorpora los costos necesarios para trasladar
la mercaderia hasta el puerto de Guayaquil, cubrir la manipulacién portuaria, consolidacion y
dejar la carga lista para ser embarcada hacia Espafa.

Por esta razon el valor FOB resulta de sumar al EXW los gastos portuarios, obteniendo
un costo final mas completo dentro del proceso exportador.

FOB = EXW + Manejo Portuario

5,40 + 0,35 = 5,69 $ por unidad
Costo CIF

Incluye flete maritimo internacional y seguro de (0.5% del valor del FOB)
Flete LCL: 0,65%

Seguro: 0.03

CIF = FOB + flete + seguro

5,69=0,65+0,03=6,37 $

Precio al importador (mayorista)

Se aplica un margen conservador del 25% considerando que el distribuidor en
Espafia requiere cubrir almacenamiento, transporte interno y comercializacion.

Precio mayorista = 6,37 x 1,25 =7,96 $.
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Precio minorista estimado

Los comercios latinos y supermercados espafioles suelen aplicar margenes de
comercializacion que oscilan entre 40% y 60 % sobre el precio de venta al distribuidor.

Considerando un margen promedio del 50%, el calculo del precio minorista se
determina de la siguiente manera:

Precio minorista = Precio base x (1 + margen)
Precio minorista = 7,96 x 1,50 = 11,94

El valor se puede redondear estratégicamente a $11,99, con fines comerciales y de
posicionamiento psicolégico del precio.

Es importante mantener coherencia en la moneda utilizada; por lo tanto, el precio se
expresa en euros (€), ya que el mercado objetivo es Espafia.

Este precio se encuentra dentro del rango de mercado para carnes crudas y empacadas
al vacio en tiendas latinas de Catalufia entre 9 y 15 euros (€) por unidad, lo que demuestra
competitividad dentro del segmento.

El andlisis de costos demuestra que la cecina lojana empacada al vacio puede ingresar
al mercado espafiol con un precio competitivo, manteniendo un margen razonable para el
exportador y el importador.

En este sentido, el precio final al consumidor se ubica dentro del promedio del mercado
de productos carnicos premium orientados a comunidades migrantes, lo cual confirma su
potencial.

Logistica Internacional

La logistica internacional para exportar la cecina lojana empacada al vacio hacia
Barcelona se define tomando en cuenta la naturaleza del producto, el costo por unidad, la vida

atil y la necesidad de mantener un equilibrio entre el precio final y tiempos de entrega. Por eso
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se selecciona un esquema logistico que garantice la inocuidad, trazabilidad y eficiencia
econdmica sin poner en riesgo la calidad del producto durante el transporte.

Incoterm utilizado

Para esta operacion se elige el incoterm FOB Guayaquil, ya que permite que el
exportador entregue la mercancia lista en el puerto ecuatoriano, asumiendo Unicamente los
costos internos y manejo portuario. A partir de alli, el importador se encarga del flete maritimo
hasta Esparfia y del resto de la cadena logistica internacional, lo que reduce los riesgos y costos
para una empresa que esta iniciando su proceso de internacionalizacion.

El FOB es también uno de los incoterms mas utilizados en comercio exterior para
productos agroalimentarios por su claridad en la distribucion de responsabilidades.

Ruta logistica

Ruta propuesta: Planta de produccion La Malanita (Loja) — Guayaquil — Puerto de
Barcelona — Centro logistico del importador — Distribucion a tiendas latinas y minoristas.

Esta ruta es hoy la mas eficiente para productos ecuatorianos enviados por la Union
Europea, ya que Guayaquil concentra el mayor pate de las exportaciones y Barcelona tiene la
infraestructura adecuada para productos carnicos procesados.

Tipo de transporte

Transporte terrestre interno: Loja — Puerto de Guayaquil.

Se realiza mediante camion refrigerado para asegurar que la temperatura del producto
no se vea comprometida, transporte internacional: Maritimo LCL (carga consolidada).

Es la opcion mas adecuada para un volumen inicial de exportacion, ya que permite
compartir contenedor y reducir costos por unidad.

Transporte urbano en destino: Desde el puerto hasta el centro logistico en Barcelona.
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Costos logisticos estimados

Con base en la ficha técnica de costos definida: transporte interno refrigerado: $1,10
por unidad. Manejo portuario y consolidacién: $ 0,35 por unidad. Flete maritimo LCL hasta
Barcelona: $ 0,55 por unidad. Costo logistico internacional total estimado: $2.00 por unidad,
dependiendo del volumen y temporada.
Tiempos de transito

Loja — Guayaquil (terrestre) 10 — 12 horas. Procesos portuarios, consolidacion y
embarque 3-5 dias. Flete maritimo Guayaquil — Barcelona 22-28 dias. Desconsolidacion
inspeccion y entrega al importador 3-6 dias. Tiempo total estimado de exportacion: 28-40 dias,
segun condiciones del puerto y la naviera.

Requisitos de embalaje

El embalaje debe cumplir con normativas europeas de inocuidad y proteccion del

producto:

o Empaque primario: Bolsa al vacio con material apto para contacto con alimentos.

o Empaque secundario: Fundas térmicas o cajas con aislamiento para mantener
temperatura estable.

o Empaque terciario: Cajas corrugadas resistentes, aplicables y mercadas con
informacidn obligatoria: Lote, Fecha de produccion, Fecha de caducidad, Pais de
origen, Condiciones de almacenamiento, Advertencias sanitarias

En cuanto a los requisitos técnicos, todo el embalaje debe cumplir con la normativa

ISPM 15 para exportacion, que regula el uso de madera tratada en pallets.

Plan de Marketing Internacional

El plan de marketing internacional busca definir como la cecina lojana de La Malanita

ingresara al mercado espariol de manera competitiva, conectando con el consumidor migrante
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que valora el sabor auténtico, tradicién y la calidad del producto. Todo el disefio se construye
sobre los hallazgos de la fase de empatia, encuestas, entrevistas y analisis del consumidor
nostalgico ecuatoriano en Espafia, especialmente en Barcelona, donde existe una fuerte
conexion emocional con los alimentos tradicionales. Desde el enfoque de marca, se usa como
base la identidad visual oficial de la maca que resalta su origen artesanal y el legado cultural
de mas de 50 afios. Esta identidad permite transmitir valores como tradicion, calidad y
autenticidad, elementos fundamentales para diferenciar el producto en mercados
internacionales.
Ademas, contribuye a generar reconocimiento y recordacion en los consumidores,
fortaleciendo la imagen de la empresa y su posicionamiento en el mercado
A) Posicionamiento del producto
Que lo hace tnico
La cecina lojana de La Malanita se diferencia por:
e Ser elaborada con cerdo criollo, adobado con ingredientes naturales.
e Un proceso artesanal que incluye secado al sol ahumado en lefia, técnicas
tradicionales que no se encuentran en productos industriales.
e Empaque al vacio que conserva su sabor auténtico y garantiza inocuidad durante
toda la cadena logistica.
e Un valor cultural fuerte es un producto que representa el patrimonio
gastronomico de Loja y la memoria afectiva de miles de ecuatorianos migrantes.
o Mensaje que se comunicara
o Un mensaje claro y emocional: Sabor que vuelve a casa: cecina lojana

autentica, hecha como en Loja ahora en Espafa.
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o El objetivo es conectar con el componente nostélgico identificado en la
fase de empatia y reforzar la autenticidad que los consumidores valoran.
B) Estrategias promocionales
1. Redes sociales
e Uso de Instagram, TikTok, Facebook y relés mostrando el proceso artesanal, recetas
y testimonios de ecuatorianos en Espafia.
e Contenido UGC (contenido generado por usurarios), mostrando a clientes
preparando la cecina lojana en sus hogares.
2. Degustaciones 0 muestras
e Activaciones en tiendas latinas de Barcelona, mercados locales y espacio con alta
afluencia de migrantes.
e Degustaciones en ferias gastrondmicas para dar a conocer el sabor caracteristico de
la cecina lojana.
3. Influencers locales
e Colaboracidn con creadores de contenido ecuatorianos, latinos y foodies espafioles
que hablen de gastronomia tradicional y experiencias migrantes.
e Contenido con enfoque emocional: probare la cecina de mi tierra después de afios.
4. Publicad digital
e Camparfias segmentadas en Meta Ads y Google Ads a residentes ecuatorianos y
latinoamericanos en Catalufia,
e Estrategias de remarketing para quienes visiten la web o interactien con el

contenido de la marca.
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5. Participacion en ferias internacionales

e Asistencia en ferias como alimentaria Barcelona y Barcelona Degusta, que reciben

compradores, distribuidores y consumidores en alimentos artesanales.

e Muestras del empaque, degustaciones y reuniones con importadores.

C) Imagen y marca

El disefio de empaque de la Malanita incluido en la fecha ya est4 adaptado a estandares

internacionales que comunica:

Origen (Loja, Ecuador).
Proceso artesanal.
Ahumado en lefia.

Cero aditivos

Marca con mas de 50 afios de tradicion

Empaque adaptado al mercado espafiol

Mantener el disefio original, pero incluir idioma de Espafia con informacion acorde
al reglamento UE 1169/ 20211 (alérgenos, origen ingredientes, valores y consumo).
Agregar etiqueta suplementaria para cumplir normativas europeas de inocuidad y

consumao.

Branding alineado al mercado objetivo

Colores, tipografia y mensajes que resaltan identidad y tradicion.

Integracion de elementos culturales de Loja que diferencian a la marca de embutidos
industriales.

La narrativa se enfoca en el producto artesanal lojano con historia. Asimismo,
resalta sus raices culturales y el proceso tradicional que le otorga autenticidad y

valor diferenciador.
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Plan Financiero

El presente plan financiero tiene como finalidad evaluar la viabilidad econdmica del
proyecto de exportacion de cecina lojana hacia el mercado espafiol, considerando los costos de
produccion, logistica, certificaciones sanitarias y comercializacion internacional. Esta seccion
permite tener una vision més clara del comportamiento econémico de la operacion, ayudando
a identificar si la exportacién es viable y que tan rapido se podria recuperar la inversion. Un
plan financiero es un documento que organiza, analiza y proyecta los recursos econémicos
necesarios para desarrollar un proyecto. Incluye estimaciones sobre la inversion inicial, costos
operativos, ingresos esperados, rentabilidad y proyecciones de flujo de caja, permitiendo
evaluar si la propuesta es sostenible y rentable en el tiempo.

Segun el Small Business Administration de Estados Unidos, un plan financiero sirve
para comprender las necesidades econémicas del negocio, anticipar escenarios futuros y tomar
decisiones fundamentadas sobre su desarrollo (U.S. Small Business Administration, 2023).

Inversion inicial

La inversion inicial es el conjunto de recursos econdmicos que se necesitan para poner
en marcha un proyecto antes de que empiece a generar ingresos. En esta etapa se incluyen todos
los gastos que permiten dejar operativa la actividad de exportacién, como tramites
certificaciones, adecuacion del producto, disefio de empaque, registros, marketing y el capital
de trabajo necesario para cubrir los primeros meses. Es basicamente el despegue financiero del
proyecto, porque sin esta inversion previa no seria posible cumplir con los requisitos técnicos
y comerciales que exige el mercado internacional.

De acuerdo con la Small Business Administracion, la inversion inicial corresponde a
los costos previos necesarios para preparar el negocio y asegurar que pueda operar de forma

adecuada (U.S Small Business Administration, 2023). Asimismao, esta inversion incluye gastos



118

relacionados con infraestructura, adquisicién de equipos, cumplimiento de normativas y
preparacion del producto para su comercializacion. Ademas, permite establecer una base sélida
que facilite el desarrollo eficiente de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos
planteados en el proyecto.

Ademas, esta inversion no solo cubre aspectos operativos, sino que también permite
establecer una base solida para el crecimiento del proyecto, reduciendo riesgos y mejorando la
capacidad de respuesta ante las exigencias del mercado.

De igual manera, facilita la planificacion financiera y la proyeccion de resultados,
contribuyendo a una gestion mas eficiente y sostenible en el tiempo.

Asimismo, permite fortalecer la competitividad de la empresa al posibilitar la
implementacién de mejoras en infraestructura, tecnologia y procesos productivos, aspectos
clave para garantizar la calidad del producto y su aceptacién en mercados internacionales. Esto
se traduce en una mayor eficiencia operativa y en la capacidad de cumplir con estandares
internacionales de manera constante.

Ademas, contribuye a generar confianza en socios comerciales y consumidores,
consolidando la presencia de la empresa en el mercado exterior.

De igual manera, este fortalecimiento interno impulsa la innovacion continua dentro de
la empresa, permitiendo adaptarse a nuevas exigencias del mercado y tendencias de consumo.
Asimismo, favorece la optimizacion de recursos y la mejora en la productividad, lo que impacta
positivamente en la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Ademas, contribuye a la creacion de ventajas competitivas sostenibles que diferencian
a la empresa frente a otros actores del mercado.

Esto permite consolidar su posicionamiento y asegurar una participacion mas solida en

el entorno internacional.
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Tabla 4

Inversion inicial del proyecto

Rubro Descripcién Monto

Certificaciones sanitarias Registro ARCSA, Agrocalidad, analisis microbioldgicos, $1.500
cumplimiento normas UE

Registro y tramites de Certificados de origen, permisos sanitarios, documentacion $1.200
exportacion aduanera

Disefio y adecuacion del Etiquetado, registro de marca, empaques para exportacion $1.800
empaque

Equipos de sellado al vacio  Maquinaria para el envasado del producto $3.000
Control de calidad Pruebas sanitarias y verificacion de inocuidad $1.200
Marketing internacional Catalogo digital, promocién comercial y contacto con $1.300

distribuidores

Logistica inicial Transporte interno, consolidacién de carga y documentacion ~ $1.100

Capital de trabajo Compra de materia prima y produccién inicial $1.700

Certificaciones sanitarias Registro ARCSA, Agrocalidad, andlisis microbioldgicos, $1.700
cumplimiento normas UE

Registro y tradmites de Certificados de origen, permisos sanitarios, documentacion $500
exportacion aduanera

Total 15.000

Nota. Inversion inicial del proyecto detallada para identificar los recursos necesarios para su puesta en
marcha.

La tabla presenta la inversion inicial del proyecto asciende a $15.000, monto destinado
a cubrir los costos necesarios para iniciar el proceso de exportacion de cecina lojana hacia el
mercado espafiol. Esta inversion incluye certificaciones sanitarias exigidas por la Union

Europea, adecuaciones en el area productiva, disefio del empaque conforme a la normativa
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internacional, marketing inicial para posicionar el producto y capital de trabajo para cubrir el
primer mes de operacion.

La estructura de inversion refleja los requerimientos basicos de un emprendimiento
agroalimentario en fase de internacionalizacion, permitiendo cumplir con estdndares sanitarios,
logisticos y comerciales necesarios para ingresar al mercado europeo. Asimismo, este nivel de
inversion se considera moderado para un proyecto exportador de alimentos artesanales con
enfoque en productos premium.

Precios y costos del producto

o Precio de exportacion FOB: $18 por unidad

o Costo variable unitario: $7,50

o Margen de contribucion: 18-7,5=10,5

o Margen: $10,50

Costos Operativos Mensuales

Los costos operativos son los gastos que se generan de manera continua para mantener
el funcionamiento del proyecto una vez que ya estan en marcha. Incluyen actividades como
logistica interna, mano de obra, empaque, servicios, administracion y otros procesos que
permiten que la exportacion se realice de forma regular. Segun la Small Business
Administracion, estos costos representan los gastos necesarios para operar el negocio dia a dia
y sostener su actividad econémica. (U.S. Small Business Administration, 2023).

Después de realizar la inversion inicial, el proyecto requiere cubrir una serie de costos
mensuales que permiten mantener la produccion lista para exportacion y asegurar que cada
envio cumpla con los estandares exigidos por el mercado europeo.

En la siguiente tabla se detallan los principales costos operativos que tendra la empresa

durante el proceso de exportacion.



Tabla b

Costos fijos mensuales

Concepto Valor
Personal administrativo $1.100
Servicios y mantenimiento $300
Marketing y promocién $200
Gastos administrativos $400

Nota. La tabla presenta los costos fijos mensuales, utilizados para determinar los gastos

recurrentes necesarios para la operacion del proyecto.

Costos fijos mensuales $2.000
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Los costos operativos mensuales son de $ 2.000, reflejando, los gastos necesarios para

sostener de manera continua la operacion del proyecto de exportacion, independientemente del

volumen comercial, este ajuate responde al incremento del nivel de actividad asociado a la

exportacion de 170 unidades mensuales, lo cual demanda mayor dedicacién de Mao de obra

operativa, un consumo mas elevado de servicios basicos y un refuerzo del soporte

administrativo y contable.

Estos costos permiten garantizar la continuidad y eficiencia de los procesos productivos

y logisticos, asegurando que la empresa pueda cumplir de manera oportuna con los pedidos del

mercado internacional.

De igual forma, evidencian la necesidad de una adecuada planificacion financiera que

permita cubrir estos egresos sin afectar la rentabilidad del proyecto, manteniendo un equilibrio

entre costos y niveles de produccion



Tabla 6

Costos variables mensuales

Rubro Descripcion Monto
mensual
Transporte desde planta hacia
Logistica interna Guayaquil (ajustando a 1,10 $ por 1.100 $
unidad)
. Bolsas al vacio, etiquetas, cajas
Empaque y materiales . 400%
para exportacion
Costo de export pack Consolldam_on LCL, paletizacion 450'$
film stretch
Analisis de calidad Pruebas periddicas exigidas para
.. . 3003
rutinarios trazabilidad
Marketing mensual Publ!c!dad d{gltal y esfuerzos de 350 $
posicionamiento en Barcelona
TOTAL 2.600%

Nota. Costos variables mensuales estimados segun el nivel de produccion y ventas del proyecto.

Total, de costos operativos mensuales: 2.600 $
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Los costos operativos mensuales ascienden a aproximadamente 2.600 $, cifra que

incluye tanto rubros fijos como variables. Los costos fijos representan los gastos necesarios

para mantener la estructura operativa de la empresa, mientras que los costos variables dependen

del volumen exportado y los requerimientos logisticos y sanitarios de cada envio. Este nivel de

gasto mensual es coherente con un proyecto agroalimentario que busca ingresar al mercado

europeo, donde la trazabilidad, el control de calidad y la logistica especializada constituye

elementos escoriales para cumplir con la normativa vigente y asegurar un desempefio

sostenible del proceso exportador.
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Estructura de precios y margen

La estructura de precios es el proceso mediante el cual se calculan todos los costos
asociados a la exportacion para determinar el valor final al que el producto se ofrecera en el
mercado internacional. Incluye los costos en planta (EXW), los costos portuarios (FOB), los
costos logisticos internacionales (CIF) y el margen de exportador.

De acuerdo con el International Trade Centere, una correcta fijacién de precios es
esencial para garantizar la competitividad y sostenibilidad financiera en mercados externos,
(International Trade Centre, 2023).

Para definir el precio de exportacion de la cecina lojana empacada al vacio, se considera
los costos productivos, logisticos y comerciales necesarios para entregar el producto desde la
planta de la Malanita hasta el puerto de Guayaquil, conforme al Incoterm FOB.

La estructura de precios permite identificar de manera progresiva los valores EXW Y
FOB, mientras que el valor CIF se presenta Gnicamente como referencia informatica para el
importador en el mercado espafiol. Asimismo, esta desagregacion facilita la comprension de
los costos involucrados en cada etapa del proceso de exportacion, permitiendo una mayor
transparencia en la negociacion comercial.

Ademas, contribuye a establecer acuerdos mas claros entre las partes, definiendo
responsabilidades y reduciendo posibles conflictos durante la operacién. Esto favorece una
relacion comercial mas confiable y eficiente en el proceso de internacionalizacion.

Del mismo modo, este enfoque permite a la empresa proyectar con mayor precision su
rentabilidad y margenes de contribucidn, ajustando estrategias de precio segun las condiciones
del mercado y los costos logisticos. También facilita la planificacion financiera y la toma de
decisiones estratégicas, asegurando que cada etapa del proceso de exportacion se ejecute de

manera optima y sostenible.



A Calculo del precio EXW

Tabla 7

Calculo del precio EXW
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Concepto Descripcién V_a Ior_
unitario
Materia prima (carne de cerdo) Materia prima (carne de cerdo) 240
Insumos de preparacion Insumos de preparacion 035
Mano de obra directa Mano de obra directa 050
Empaque primario Bolsa al vacio apta para alimentos 0.30
Caja o proteccion adicional para

Empaque secundario

. 0,20

exportacion

Costos administrativos basicos Costos administrativos basicos 0.39
TOTAL 414'%

Nota. Célculo del precio EXW (Ex Works), determinado con base en los costos de produccién, sin

incluir transporte ni gastos posteriores.

Total, EXW: 4.14 $ por unidad

El precio EXW (Ex Works) representa el valor del producto en las instalaciones del

productor antes de incluir costos logisticos de transporte interno o exportacion. Este precio

considera Unicamente los costos relacionados con la elaboracion del producto y su preparacion

inicial. Ademas, el EXW permite al comprador conocer el costo base del producto sin depender

de los gastos adicionales de transporte o seguros, facilitando la comparacion con otros

proveedores.
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El costo de produccidn, estimado en 3,60 USD por unidad, incluye la materia prima
principal (carne de cerdo), los insumos utilizados en el proceso de preparacion como sal, ajo y
especias, asi como la mano de obra directa empleada en la elaboracion y ahumado de la cecina.

Adicionalmente, se incorpora un costo de empaque para exportacion de 0,50 USD,
correspondiente a la bolsa al vacio apta para alimentos y al material de proteccion utilizado
para conservar el producto durante su manipulacién y almacenamiento.

Finalmente, se considera un costo administrativo basico de 0,04 USD por unidad, que
corresponde a gastos indirectos como control de calidad, supervisién del proceso y gestion
interna del producto.

La suma de estos componentes permite obtener un precio EXW total de 4,14 USD por
unidad, que representa el valor del producto disponible en la planta del productor antes de
iniciar el proceso logistico de exportacion.

B Célculo del precio FOB Guayaquil

FOB incluye el EXW mas los costos portuarios y manipulacion. 1 costo de produccion
3,60 por unidad. Este valor corresponde al costo directo de elaboracién de una unidad de cecina
lojana e incluye: Materia prima (cerdo criollo), Insumos de adobo y curado, Mano de obra
directa de procesamiento, Consumo de energia directamente asociado a la produccion

Este costo se expresa de manera unitaria, ya que cada pieza producida consume una
cantidad definida de insumos y trabajo independientemente del volumen total mensual. 2
empaque para exportacion 0,50 por unidad incluye: Empaque al vacio, Etiqueta confirme al
reglamento (UE) 1169 / 2011, Caja individual o material protector primario.

El empaque y un costo estrictamente unitario, ya que cada unidad destinada a
exportacion requiere su propio sistema de empaque para cumplir con las normas sanitarias y

de comercializacion del mercado europeo. 3 costos administrativos 0,04 por unidad.
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Este valor proviene de los costos administrativos mensuales directamente vinculados al
proceso productivo y exportador

Ejemplo

Costos administrativos relevantes 200 por mes

Volimenes proyectados en 190 unidades mensuales: 200 / 5000 = 0,04 por unidad

Tabla 8

Calculo del precio FOB Guayaquil

Concepto Valor

Precio EXW Valor del producto en planta incluyendo 6.55
produccién, empague 'y  costos
administrativos basicos

Transporte interno Traslado refrigerado desde la planta en 0,70
Loja hasta el puerto de Guayaquil

Manipulacién y carga Carga, descarga y manipulacion del 0,15
producto durante el proceso logistico

Consolidacion de carga  Preparacién y agrupacion de la 0,10
mercancia con otros envios para
exportacion

Precio FOB

Guayaquil 7,50

Nota. Calculo del precio FOB Guayaquil, determinado con base en los costos de produccion, sin incluir
transporte ni gastos posteriores.

El precio FOB Guayaquil se determina sumando el valor del producto en planta (EXW),
los costos de transporte interno, manipulacion y consolidacion de carga. Para este proyecto,
con una inversion inicial de $15.000, el costo unitario en planta se ajustd a $6,55, resultando
en un precio FOB final de $7,50 por unidad.

Este precio cubre los costos de produccion y logistica, permitiendo calcular margenes

y rentabilidad coherentes con el proyecto.
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C Calculo del precio CIF Barcelona

El precio CIF Barcelona se presenta Unicamente como un valor referencial para el
importador e incluye el trasporte maritimo en modalidad LCL y seguro internacional. Este
valor no constituye el precio de venta del exportador ya que la operacion se estructura bajo el
incoterm FOB Guayaquil.

Tabla 9

Calculo referencial del precio CIF Barcelona

Concepto Descripcion Valor unitario

Valor del producto listo para embarque

Precio FOB Guayaquil en el puerto de Guayaquil, 7,50
Flete maritimo Costo estimado del transporte maritimo
. . 0,50
internacional hasta el puerto de Barcelona.
Sequro internacional Seguro de transporte de !a mercancia 0,12
durante el envio.
TOTAL 8,12%

Nota. La tabla muestra los resultados del calculo referencial del precio CIF Barcelona.

Total, CIF referencial: 8,12 $ por unidad

El célculo del precio CIF Barcelona muestra que el costo total de la cecina lojana
exportada asciende a $ $8,12 por unidad, valor que incluye el precio FOB en el puerto de
Guayaquil, el costo del flete maritimo internacional y el seguro de transporte. Este resultado
permite estimar el costo del producto hasta su llegada al puerto de destino en Espafia,

constituyendo una referencia para la posterior determinacion del precio de venta al importador.
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D Margen del Exportador

El margen del exportador se establece a partir del precio FOB Guayaquil considerando
la estructura de costos del proyecto y la etapa inicial de internacionalizacion.

Este margen permite asegurar la viabilidad econdmica de la operacion sin comprometer
la competitividad del producto en el mercado destino.
Tabla 10

Margen del exportador (FOB Guayaquil)

Total, mensual (2.400

Concepto Valor )
unidades)
Precio FOB Guayaquil $7,50 $18.000
Margen del exportador $10,50 $25.200
Precio de exportacion $18,00 43.200

(FOB)

Nota. Margen del exportador (FOB Guayaquil) financieros del proyecto.

Como se obtienen estos valores

Costo total mensual = 7,50%2.400=18.000

Margen total mensual = 10,50x2.400=25.200

Ingreso total mensual = 18x2.400=43.200

La tabla muestra la determinacion del precio de exportacion FOB se establecié en $18
por unidad. Considerando un costo variable unitario de $7,50, se obtiene un margen de
contribucion de $10,50 por unidad. Con una proyeccion de ventas de 2.400 unidades

mensuales, el ingreso total alcanza los $43.200, de los cuales $18.000 corresponden a costos
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de produccion y $25.200 representan el margen del exportador. Estos resultados evidencian la
viabilidad econdémica del proyecto, ya que el margen generado permite cubrir los costos
operativos y generar utilidad para la empresa. Asimismo, este nivel de ingresos proyectados
refleja un potencial significativo de rentabilidad, siempre que se mantenga un adecuado control
de costos y una estrategia comercial eficiente en el mercado internacional.
E Precio minorista estimado en Espafia

Los productos carnicos curados importados en Espafia, presentan un precio minorista
entre 6.90 y 14.90 euros por presentaciones de 150 — 300 g (Statista, 2024).

Tabla 11

Precio minorista estimado en Espafia

Precio . Precio equivalente
Producto € Presentacion €/kg
Cecina espafiola premium 12,50 € 200 g 62,50 €/kg
Chorizo artesanal latino 8,80 € 250 g 35,20 €/kg
Productos similares ;¢ 500300 g 60-70 €/kg
importados
Cecina lojana 20€ 230 g 86,96 €/kg

(propuesta)

Nota. La figura detalla el precio minorista estimado en Espafia

El precio minorista estimado de 20,00 € por presentacion de 230 g para la cecina lojana
equivale aproximadamente a 86,96 €/kg, ubicandose por encima del promedio de productos
locales, pero dentro del segmento premium de productos carnicos curados importados en

Espafia. Este nivel de precio es coherente con productos artesanales y premium de
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presentaciones similares, 1o que permite competir sin recurrir a precios bajos. esta estrategia
favorece el posicionamiento del producto en un segmento de mayor valor, donde los
consumidores priorizan la calidad, el origen y la autenticidad. Ademas, contribuye a mantener
margenes de rentabilidad adecuados, fortaleciendo la sostenibilidad financiera del proyecto en
el mercado internacional.
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel minimo de ventas que un proyecto necesita para cubrir
todos sus costos sin generar pérdidas ni ganancias. Es decir, es el momento en el que los
ingresos igualan a los costos totales. Segun el Small Business Administracion, este analisis
sirve para identificar cuantas unidades deben venderse para sostener el negocio y evaluar si la
operacion es financieramente viable (U.S. Small Business Administration, 2023).
Formula del Punto de Equilibrio

_ Costos fijos
~ Margen

_15.000
10,5

PE =190
PE = 190 Unidades

El punto de equilibrio del proyecto se alcanza con la venta aproximada de 190 unidades
de cecina lojana. Esto significa que, una vez vendida esta cantidad de producto, los ingresos
generados permiten cubrir la inversion inicial del proyecto.

A partir de este nivel de ventas, las unidades adicionales representarian ganancias para
la empresa.

Relacion con la produccion mensual

Se planea exportar 2.400 unidades al mes, por tanto:



Punto de equilibrio 190 unidades

Producciéon mensual 2.400 mensual

Resumen de la tabla
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La siguiente tabla presenta un resumen de los principales indicadores utilizados para

determinar el punto de equilibrio del proyecto de exportacion de cecina lojana. En ella se

incluyen los costos fijos mensuales, el precio de venta del exportador bajo el Incoterm FOB, el

costo variable unitario y el margen de contribucion obtenido por cada unidad vendida. Estos

elementos permiten calcular el punto de equilibrio, que representa la cantidad minima de

unidades que la empresa debe vender para cubrir sus costos operativos mensuales sin generar

pérdidas.

Tabla 12

Cuadro de resumen

Concepto

Descripcion

Valor

Costos fijos mensuales

Precio de venta
exportador (FOB)

Costo variable unitario

Margen de contribucién

del

Gastos operativos que la empresa debe cubrir
cada mes independientemente del volumen de
produccién, como mano de obra, servicios
basicos, administracion y alquiler de bodega.
Valor al que el exportador comercializa cada
unidad de cecina lojana en el puerto de
Guayaquil bajo el Incoterm FOB.

Costo asociado directamente a la produccion y
logistica por unidad exportada, calculado a partir
del valor FOB unitario.

Diferencia entre el precio de venta y el costo
variable unitario, que contribuye a cubrir los
costos fijos del proyecto.

2600 $

18,00%

7,50%

10,50 $

Punto de equilibrio

Cantidad minima de unidades que deben
venderse para cubrir los costos fijos mensuales
del proyecto

190 unidades

Nota. Cuadro de resumen sobre los resultados financieros del proyecto.
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La tabla resume los principales valores utilizados para determinar el punto de equilibrio
del proyecto de exportacion de cecina lojana. Con costos fijos mensuales de 2.000 USD y un
margen de contribucion de $10,50 por unidad, se determina que el proyecto alcanza su punto
de equilibrio con la venta aproximada de 190 unidades. Considerando que la produccion
estimada es de 2.400 unidades mensuales, el proyecto presenta un amplio margen de
rentabilidad.

Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado muestra el comportamiento del proyecto durante el primer
afio de exportacion. Esta herramienta permite visualizar de manera mas detallada los ingreso
generados por las ventas, los costos operativos y el proceso de recuperacion de la inversién
inicial mes a mes. Su andlisis resulta fundamental para evaluar la liquidez del proyecto y
determinar si la operacion puede sostenerse financieramente en su fase de crecimiento dentro
del mercado internacional.

Supuestos utilizados
Para construir la proyeccion financiera se consideran los siguientes supuestos,

coherentes con la estructura de costos y precios previamente definida:

Concepto Valor
Inversion inicial $15.000
Costos fijos mensuales $2.000
Precio FOB $18,00
Costo variable unitario $7,50
Margen de contribucién por unidad $10,50

Volumen mensual 2.400 unidades
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Ingreso mensual:

Ingreso=2.400x18=43.200

Costo variable total mensual:

Costo variable=2.400x7,50=18.000

Margen de contribucién mensual:

Margen=2.400x10,50=25.200

Flujo neto mensual (después de costos fijos):

Flujo neto=Margen—Costos fijos=25.200—2.000=23.200
Tabla 13

Flujos de caja proyectado a 5 Afos

Afio Flujo neto anual Flujo acumulado ($)
$)
1 1.200 1.200
2 4.800 6.000
3 8.400 14.400
4 12.000 26.400
5 15.600 42.000

Nota. La tabla presenta los flujos de caja proyectados a cinco afios, utilizados para el
analisis de la rentabilidad y sostenibilidad financiera del proyecto

La proyeccién a cinco afios permite evaluar la sostenibilidad financiera del proyecto en
el mediano plazo, considerando un crecimiento anual moderado derivado de la consolidacion

en el mercado espariol.
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Tabla 14

Flujo de caja proyectado

Afo  Ingresos Costos variables Costos fijos Flujo neto

0 — — — -15.000
1 43.200 18.000 24.000 1.200
2 48.600 19.800 24.000 4.800
3 54.000 21.600 24.000 8.400
4 59.400 23.400 24.000 12.000
5 64.800 25.200 24.000 15.600

Nota. La tabla presenta el flujo de caja proyectado, utilizado para evaluar la capacidad
financiera y la sostenibilidad del proyecto.

El volumen de 2.4000 unidades mensuales corresponde a un escenario de consolidacion
y expansion del proyecto en el mercado internacional. Durante la fase inicial, el crecimiento
de ventas se proyecta de manera progresiva, permitiendo posicionar el producto, fortalecer la
red de distribucion y validar la aceptacion del mercado antes de alcanzar niveles maximos de
comercializacion.

Este enfoque gradual reduce el riesgo financiero y facilita la adaptacion de la estrategia
comercial segun la respuesta del mercado. Ademas, permite optimizar los procesos internos y
consolidar relaciones con clientes y distribuidores, asegurando un crecimiento mas estable y
sostenible. Asimismo, brinda la posibilidad de identificar oportunidades de mejora continua en
cada etapa del proceso, fortaleciendo la eficiencia operativa. De igual manera, favorece la
construccién de una base sélida para la expansién futura, permitiendo a la empresa escalar sus
operaciones de forma ordenada y estratégica.

Adicionalmente, este proceso progresivo permite evaluar de forma constante el
desempefio del producto en el mercado, ajustando variables como el precio, la presentacién o

los canales de distribucidn segun las preferencias del consumidor.
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Esto contribuye a una mejor toma de decisiones y a una mayor capacidad de respuesta
frente a cambios en el entorno competitivo, asegurando asi la sostenibilidad y éxito del
proyecto en el largo plazo.

Ademas, permite identificar de manera temprana oportunidades de mejora y areas de
innovacion que fortalezcan la posicion de la empresa en el mercado. Asimismo, facilita la
implementacidn de estrategias adaptativas que optimicen los recursos y mantengan la eficiencia
operativa frente a nuevas exigencias del entorno internacional.

Estructura del flujo de caja

El flujo se compone de:

1. Ingresos = ventas X precio de venta del exportador.

2. Costos operativos = Costos fijos + variables.

3. Flujo operativo = Ingreso — Costos operativos.

4. Flujo neto = Flujo operativo — inversion inicial (solo de 1 mes).

5. Flujo acumulado = Suma progresiva de los flujos netos.

A continuacion, se presenta la proyecciéon del flujo de caja para el proyecto de
exportaciéon de la cecina lojana, considerando los ingresos y egresos esperados durante los
primeros 12 meses de operacion. Esta tabla permite visualizar de manera clara la generacién
de efectivo, identificar periodos de mayor liquidez y evaluar la capacidad de la empresa para
cubrir sus obligaciones financieras a lo largo del afio. Asimismo, el andlisis del flujo de caja
proyectado sirve como herramienta clave para la planificacion financiera, permitiendo anticipar
necesidades de capital, ajustar estrategias de inversion y garantizar la sostenibilidad economica
del proyecto. De esta manera, se facilita la toma de decisiones informadas que aseguren la

continuidad operativa y el crecimiento del negocio en el mercado internacional.
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Tabla 15

Flujo de caja proyectados para 12 meses

Mes Unidades Ingreso Costo  Costos Inversion  Flujo neto Flujo
vendidas mensual variable fijos inicial ($) mensual acumulado
) ®) $) ) %)

1 1.000 18.000 7.500 2.000 15.000 -6.500 -6.500
2 1.000 18.000 7.500 2.000 0 8.500 2.000
3 1.000 18.000 7.500 2.000 0 8.500 10.500
4 1.200 21.600 9.000 2.000 0 10.600 21.100
5 1.200 21.600 9.000 2.000 0 10.600 31.700
6 1.500 27.000 11.250 2.000 0 13.750 45.450
7 1.500 27.000 11.250 2.000 0 13.750 59.200
8 2.000 36.000 15.000 2.000 0 19.000 78.200
9 2.000 36.000 15.000 2.000 0 19.000 97.200
10 2.400 43.200 18.000 2.000 0 23.200 120.400
11 2.400 43.200 18.000 2.000 0 23.200 143.600
12 2.400 43.200 18.000 2.000 0 23.200 166.800

Nota. La tabla presenta el flujo de caja proyectado para doce meses, utilizado para analizar la disponibilidad de
recursos Y la sostenibilidad financiera en el corto plazo.

La tabla proyecta el flujo de caja mensual considerando un incremento gradual de la
produccidn, desde 1.000 unidades hasta 2.400 unidades al mes. El flujo neto mensual se calcula
como la diferencia entre el ingreso mensual (Precio FOB x Unidades) y los costos variables,
los costos fijos y la inversion inicial (solo mes 1). El flujo acumulado muestra la acumulacién
de utilidades a lo largo del afio, evidenciando que el proyecto recupera la inversion inicial y

comienza a generar utilidades significativas desde los primeros meses.
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Rentabilidad Esperada (ROI, VAN, TIR y Payback)

La rentabilidad esperada se refiere a la capacidad que tiene un proyecto para generar
beneficios en comparacion con la inversion realizada. Su propoésito es medir si el negocio
devuelve el capital invertido y cuanto excedente produce. EI Small Business Administration
explica que la rentabilidad permite evaluar la eficiencia del uso del dinero dentro de un
proyecto y determinar si este crea valor para el inversionista. (U.S. Small Business
Administration, 2023).

Para determinar si la exportacion de cecina a Barcelona es econdémicamente viable, se
realizaron célculos de rentabilidad que incluyen el retorno sobre la inversion (ROI), el Valor
Actual Neto (VAN), la tasa Interna de Retorno (TIR) y el precio de recuperacion del capital
(payback). Estos indicadores permiten evaluar el desempefio financiero del proyecto a partir
del flujo de caja proyectado durante los primeros 12 meses de operacion y considerando una
tasa de descuento razonable para proyectos de exportacion.

A. Retorno sobre la Inversion (ROI)
El ROI mide cuanto gana el proyecto en relacion con lo que se invirtio inicialmente.

Féormula

RO] = Utilidad Neta %100

Inversion Inicial

1. Determinacion de la Utilidad Neta

Segun el flujo financiero del proyecto, durante el primer afio se obtiene un flujo neto
total de $168.750.

o Este valor proviene de la diferencia entre ingresos y egresos operativos.

o Utilidad Neta = Ingresos por exportacion — Costos Totales de operacion.

Es decir, luego de cubrir produccion, empaque al vacio, logistica, transporte y gastos

administrativos, el proyecto genera una ganancia real de $168.750 en el primer afio.
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2. Determinacion de la Inversion Inicial

La inversion necesaria para poner en marcha el proyecto (implementacién productiva,
adecuaciones, capital de trabajo y costos de arranque) asciende a:

o Inversién Inicial = $15.00

o Flujo acumulado al final del afio = 168.750

o Inversion inicial = 15.000

Pero el flujo acumulado incluye la recuperacion de la inversion, entonces primero
debemos obtener la ganancia real.

o Beneficio=168.750-15.000 =153.750

o Resultado, el beneficio neto es de 153.750

3. Célculo del ROI

Ahora sustituimos los valores en la férmula:

Utilidad Neta
~ Inversion Inicial X
153.750
15.000 100

ROI = 10,25%

ROI 100

ROI =

Expresado en porcentaje:
ROI = 1.025%

Interpretacion

El resultado obtenido indica que por cada $1 invertido en el proyecto, se genera
aproximadamente $10,25 de retorno. Esto significa que la inversion realizada produce un
rendimiento significativo, ya que el valor recuperado supera ampliamente el capital inicial
invertido.

En consecuencia, el proyecto demuestra ser altamente rentable, pues no solo recupera

la inversidn inicial, sino que ademas genera una ganancia considerable para el inversionista.
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B) Valor Anual Neto (VAN)
El VAN permite determinar si el proyecto sigue siendo rentable cuando se considera el
valor del dinero en el tiempo.

Férmula del VAN

Ft
a+pt 0

VAN =

Donde:

FC; = flujo de caja del afo t
r = tasa de descuento anual
t = nimero de afio

Io = inversion inicial

Cada flujo anual se divide por (1 + r) t para llevarlo a valor presente.

1. Sustitucion de valores en la formula

Flujo

VAN = —Inversiéon + 25 t= 1m

Calculando los flujos descontados:

Afo  Flujo anual (USD) Valor presente (USD)

1 168.750 151.636
2 168.750 137.851
3 168.750 125.276
4 168.750 113.919
5 168.750 103.569
Total 632.251

VAN = 632.251 — 15.000
VAN = 617.251 USD

VAN = 617.251 $ muy positivo, proyecto financieramente viable.
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Interpretacion del VAN

El Valor Actual Neto del proyecto es de $617.251 considerando una tasa de descuento
del 10%.

Al ser un valor positivo, se concluye que el proyecto de exportacion de cecina empacada
al vacio hacia el mercado espafiol genera valor y resulta financieramente viable.

C. Tasa interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el indicador financiero que determina la
rentabilidad real del proyecto, ya que representa la tasa de descuento que hace que el Valor
Anual Neto (VAN) sea igual a cero.

En otras palabras, es la tasa maxima que el proyecto puede pagar por el capital invertido
sin generar pérdidas.

Foérmula General

LA TIR se obtiene cuando:

Ft
(1+TIR)t

0= _IO + Z?=1 =1

Donde:
e Ft = Flujos de caja del proyecto
e t=Periodos evaluados
e lo= Inversion inicial
e TIR = Tasa que se desea encontrar
El flujo de caja corresponde a la utilidad neta generada por la operacién del primer afio,
obtenida del andlisis financiero del proyecto. Este indicador permite evaluar la liquidez del

negocio y su capacidad para generar recursos suficientes para cubrir sus obligaciones.
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Sustitucion en la ecuacion
Se iguala el VAN a cero:

Despejede la TIR

0=x—"t—

(1+TIR)t lo
TIR = 150%

Resultado

La tasa de retorno maxima que el proyecto puede pagar sobre la inversién sin pérdidas
es de 150 % anual, confirmando la alta rentabilidad del proyecto. Este indicador refleja la
capacidad del negocio para generar beneficios significativos en relacion con el capital
invertido, lo que lo convierte en una alternativa atractiva para inversionistas. Ademas,
evidencia la viabilidad financiera del proyecto, respaldando su potencial de crecimiento y

sostenibilidad en el tiempo.

Resumen final de indicadores

Indicador Valor
ROI (1er afio) 1.112 %
Payback 1,8 meses
VAN (10%) 617.251 %
TIR 150 % anual

El proyecto de exportacion de cecina lojana es altamente rentable. La inversion inicial
se recupera muy rapido, el VAN es muy positivo y la TIR extremadamente alta, lo que

demuestra la viabilidad financiera del proyecto.
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4.10. Analisis de Sensibilidad

La exportacion de cecina lojana hacia Espafia esta expuesta a variaciones en volumen
de ventas, cambios en los costos logisticos y fluctuaciones del tipo de cambio euro- délar. Por
ello, se evallan tres escenarios criticos para medir como estas variaciones afectarian la utilidad
del proyecto.

La sensibilidad permite observar si el proyecto mantiene su rentabilidad cuando las
condiciones del mercado no son favorables. En este contexto, se evalla cémo las variaciones
en variables clave pueden afectar los resultados financieros y la viabilidad del proyecto.

Escenario 1: Ventas disminuyen en 10 %. Este escenario refleja una posible contraccion
en la demanda, lo que impacta directamente en los ingresos y en la capacidad de cubrir los
costos operativos. Sin embargo, su analisis permite identificar el grado de resiliencia del
proyecto y la necesidad de aplicar estrategias correctivas, como la optimizacién de costos o el
fortalecimiento de acciones comerciales, para mitigar los efectos negativos.

Tabla 15

Escenario 1: Ventas disminuyen en 10%

Meses Ventas Ventas Ingreso Ingreso Variacion Flujo Flujo Variacion
actuales -10 % base -10 % ingreso operativo operativo en flujo
(unid.)  (unid) (USD) (USD) (USD) base -10 % (USD)
(USD) (USD)
1-5 1.000 900 18.000 16.200 -1.800 10.700 7.450 -3.250
6-8 1.500 1.350 27.000 24.300 -2.700 16.825 12.175 -4.650
9-12 2.000 1.800 36.000 32.400 -3.600 23.950 16.900 -7.050

Nota. Escenario 1 que analiza el impacto de una disminucién del 10% en las ventas sobre los resultados
financieros del proyecto.



143

En este escenario, un aumento del 10% en las ventas incrementa los ingresos mensuales
y fortalece el margen de contribucién, mejorando el flujo operativo mensual.

Como resultado, la recuperacion de la inversion inicial se adelanta dentro del horizonte
de 12 meses, reforzando la viabilidad financiera del proyecto.
Escenario 2: Aumento del costo logistico 15 %. Este escenario evidencia el impacto que tendria
el incremento en los gastos de transporte, almacenamiento y distribucién sobre la rentabilidad
del proyecto, reduciendo el margen de ganancia. No obstante, su evaluacién permite identificar
alternativas como la optimizacion de rutas, negociacion con proveedores logisticos o ajustes
en el precio de venta, con el fin de mantener la viabilidad financiera y competitividad en el

mercado internacional.

Tabla 16

Escenario 2: Aumento del costo logistico en 15%

. Costo Margen
Concepto Tipo de costo Costo +15%  Incremento . g .
actual unitario
. Variabl
Logistica interna af'ab_ ¢ 1,10 1,27 +0,17
unitaria
Flete internacional Varlab_le 0,45 0,52 +0,07
unitaria
Export pack Fijo mensual 220 253 +33
Total +0,253 10,247

Nota. Escenario 2 que analiza el aumento del costo logistico 15% en las ventas sobre los resultados
financieros del proyecto.

El escenario de aumento del 15 % en los costos logisticos refleja un contexto adverso
comun en el comercio internacional, asociado a variaciones en tarifas de transporte y servicios
portuarios. El impacto se concentra principalmente en los costos variables unitarios, reduciendo

el margen de contribucion por unidad. No obstante, el proyecto mantiene viabilidad operativa



144

gracias al elevado margen del producto premium. Este andlisis demuestra la capacidad del
modelo para absorber incrementos logisticos moderados.
Si el euro cae un 5 % al dolar

Tabla 13

Escenario 3: Fluctuacion del tipo de cambio Aumento del costo logistico

Concepto Valor actual Con caida del Variacién
(USD) euro (-5 %) (USD)

Precio unitario equivalente

11,88 11,29 -0,59
Ingreso total mensual 28.800 97096 1.704
Costo variable total mensual 18.000 18.000 0
Costos fijos 2.000 2.000 0
Flujo operativo mensual 8.800 7.096 -1.704

Nota. Escenario 3 que analiza la fluctuacion del tipo de cambio en las ventas sobre los resultados
financieros del proyecto.

Este escenario evalla el impacto de una depreciacion del euro del 5 % manteniendo
constante el precio final en euros. La variacion del tipo de cambio reduce el ingreso del
exportador medido en dolares, generando una disminucion aproximada de 0,59 USD por
unidad. Este riesgo cambiario es inherente a las operaciones internacionales. No obstante, el
alto margen del producto permite absorber este impacto sin comprometer la viabilidad del
proyecto.

Conclusiones del Plan Financiero

El analisis financiero realizado evidencia que la exportacion de cecina lojana hacia
Barcelona constituye un proyecto financieramente viable en el mediano plazo, sustentado en

una estrategia de producto premium con margenes elevados y un enfoque en valor mas que en
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volumen. La estructura de costos y precios definida es consistente con el posicionamiento del
producto y permite competir en el mercado espafiol sin comprometer la rentabilidad unitaria.

Durante el primer afio de operacion, el proyecto no recupera la inversion inicial, lo cual
se refleja en indicadores como el VAN negativo y un periodo de recuperacion superior a doce
meses. Este comportamiento es coherente con la fase inicial de internacionalizacion,
caracterizada por inversiones previas, posicionamiento comercial y crecimiento progresivo del
volumen de ventas.

El anélisis de sensibilidad demuestra que el principal factor critico del proyecto es el
volumen de ventas, mientras que variaciones en los costos logisticos y en el tipo de cambio
generan impactos moderados y manejables gracias al alto margen unitario del producto. Esto
indica que el riesgo financiero del proyecto es controlable mediante una adecuada gestion
operativa, negociacion logistica y planificacion estratégica.

En conjunto, el plan financiero confirma que, una vez superada la etapa inicial y
alcanzado un mayor nivel de ventas, el proyecto tiene la capacidad de recuperar la inversion,
generar valor y sostener su rentabilidad, consoliddndose como una alternativa atractiva de
exportacién en el segmento de alimentos premium.

Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un concepto sistematico que permite identificar, evaluar y
controlar los factores que podrian afectar el cumplimento de los objetivos.

Consiste en anticipar posibles eventos negativos, analizar su probabilidad e impacto y
establecer medidas para reducir sus efectos. (International Organization for Standardization,
2018).

Segun la norma ISO 31000, la gestion de riesgos implica una serie de actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion respecto a riesgos
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La exportacion de la cecina lojana al mercado espafiol implica enfrentar diversos riesgos

operativos, regulatorios y comerciales que pueden influir en el desempefio del proyecto.

Por ello es necesario identificar los posibles escenarios adversos y establecer medidas de

mitigacién que garanticen la continuidad y estabilidad del proceso exportador

Riesgos identificados

a) Cambios en las normativas sanitarias y regulatorias

La UE mantiene controles estrictos sobre productos de origen animal, lo que incluye
posibles actualizaciones en reglamentos como (CE) 852/2004, 853/2004 y 1169/2011.
Estos cambios pueden afectar requisitos de etiquetado, trazabilidad, limites
microbioldgicos o documentacion sanitaria. Segun la (European Food Safety Authority,
2023), los productos carnicos procesados se encuentran entre los grupos con mayor
frecuencia de actualizacion normativa.

En este contexto, resulta fundamental que la empresa mantenga un seguimiento
constante de la normativa vigente, con el fin de adaptarse de manera oportuna a

cualquier modificacion que pueda surgir.

b) Variacion del tipo de cambio

Las fluctuaciones entre el dolar y euro inciden directamente en la rentabilidad de las
exportaciones. De acuerdo con el Banco Central Europeo (European Central Bank,
2023), el par EUR/USD ha registrado variaciones anuales entre el 8% y el 12 %, lo que
puede alterar margenes de utilidad o costos finales del importador.

Demoras en la logistica internacional

El transporte maritimo, especialmente en modalidad LCL, puede enfrentar retrasos por

congestion portuaria, inspecciones adicionales o cambios en itinerarios.
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Estas demoras afectan los tiempos de entrega y pueden comprometer la relacion con
los distribuidores en destino.
d) Competencia en el mercado espafiol
El mercado europeo cuenta con una amplia variedad de productos carnicos curados y
ahumados, muchos de ellos con fuerte posicionamiento local. Esto implica que la cecina
ecuatoriana debe competir con marcas ya consolidadas en supermercados y tiendas
especializadas.
e) Rechazo por incumplimiento de estandares europeos
El sistema de alertas alimentarias RASFF el 2024, registro que el 22% de los rechazos
en frontera se debe a fallas en documentacion, etiquetado o cumplimiento de parametros
sanitarios, lo que representa un riesgo directo para productos de origen animal que
dependan de certificaciones estrictas (Rapid Alert System for Food and Feed, 2024).
Plan de mitigacion
Una vez identificados los riesgos que afectan el proceso de exportacion, es necesarios
establece acciones concretas que permitan reducir si probabilidad o minimizar sus
consecuencias. Estas medidas funcionan como una guia preventiva para proteger la operacion
frente a cambios regulatorios, problemas logisticos y variaciones externas del mercado
europeo. El plan de mitigacion fortalece la estabilidad del proyecto y asegura que la empresa
esté preparada para responder de manera oportuna ante cualquier eventualidad que pueda surgir
durante la internacionalizacion del producto.
El plan de mitigacion es un conjunto de estrategias disefiadas para disminuir el impacto
de los riesgos identificados dentro de un proyecto. Su objetivo es prevenir que dichos riesgos
afecten los resultados esperados, mediante acciones anticipadas que permitan controlar reducir

o0 neutralizar su efecto. De acuerdo con el Project Management instituto, la mitigacion implica
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tomar medidas para reducir la probabilidad o el impacto de un riesgo a niveles aceptables

dentro del proyecto (Project Management Institute, 2021).

a. Diversificacion de mercados
Reducir la dependencia del mercado espafiol mediante la incorporacion progresiva de
otros destinos europeos con presencia de consumidores ecuatorianos, como Italia,
Bélgica y Paises bajos.

b. Contratacion de contratos formales con importadores y operadores logisticos
La contratacién de acuerdos formales con importadores y operadores logisticos,
complementada con la utilizacién de seguros de carga bajo las clausulas del instituto de
Aseguradores de Londres (ICC A, B o C) permite cubrir perdias derivadas de dafios,
robo o deterioro de la mercaderia durante el transporte maritimo.
Este tipo de cobertura reduce el riesgo financiero asociado a la operacion logistica y
protege la inversion realizada en cada envio, garantizando mayor seguridad y
continuidad en las operaciones de comercio internacional (International Chamber of
Commerce, 2020).

c. Establecimiento de contratos formales con importadores y operadores logisticos
El establecimiento de contratos formales con importadores y operadores logisticos
resulta fundamental para la gestion del riesgo operativo en las operaciones de comercio
internacional.
Estos acuerdos contractuales deben definir de manera clara las condiciones de entrega,
la asignacion de responsabilidades entre las partes, los estandares de calidad exigidos y
las penalidades aplicables ante posibles incumplimientos. La formalizacion contractual

permite reducir la incertidumbre operativa, prevenir conflictos comerciales y garantizar
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el cumplimiento de las obligaciones logisticas y comerciales acordadas. (International
Chamber of Commerce, 2020).

d. Utilizacion de doble proveedor logistico
La utilizacion de mas de un proveedor logistico constituye una estrategia de mitigacion
orientada a reducir la dependencia operativa de un Unico operador. Contar con
proveedores alternativos permite mantener la continuidad de los envios ante
contingencias como congestiones portuarias, interrupciones en la cadena de suministro
o incumplimientos contractuales, disminuyendo el riesgo de retrasos y sobrecostos en
las operaciones de comercio internacional (International Chamber of Commerce, 2020).

e. Monitoreo permanente de normativas internacionales
El acceso constante a fuentes oficiales como EFSA, ARCSA, Agrocalidad, European
Commission Food Safety y RASFF permite anticipar cambios regulatorios y ajustar
procesos internos.

f. Reforzamiento de elementos diferenciadores del producto
Con el fin de enfrentar un entorno competitivo exigente, se reforzard los elementos
diferenciadores del producto, destacando atributos como el origen lojano, el proceso
artesanal de elaboracion, la trazabilidad completa de la cadena productiva y un empaque
orientado a consumidores que valoran la autenticidad, el origen y la calidad superior.
Esta estrategia de diferenciacion permite fortalecer la propuesta de valor del producto,
reducir la presion competitiva basada en precios y posicionarlo favorablemente en
mercados internacionales especializados.
La gestion de riesgos dentro del plan de exportacion de la cecina lojana permite tener
una visién mas completa y realista del mercado europeo y las exigencias que implica

ingresar a él identificar los posibles riesgos regulatorios, logisticos, economicos y
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competitivos ayuda a anticipar escenarios que podrian afectar la operacion y al mismo
tiempo, facilita la toma de decisiones mas seguras.

El plan de mitigacion complementa este analisis al proponer acciones concretas que
fortalecen la capacidad de respuesta de la empresa frente a variaciones del entorno.
Ademas, la adecuada gestion de riesgos contribuye a reducir la incertidumbre inherente
a los procesos de internacionalizacion, permitiendo a la empresa actuar con mayor
prevision y control en cada etapa del proceso exportador. Esto implica no solo
identificar amenazas, sino también establecer mecanismos de monitoreo constante que
permitan evaluar el comportamiento del mercado y ajustar las estrategias de manera
oportuna, garantizando asi la continuidad y estabilidad del proyecto.

Por otro lado, la implementacion de estrategias de mitigacion fortalece la resiliencia
organizacional, ya que prepara a la empresa para enfrentar posibles contingencias sin
comprometer significativamente su desempefio financiero y operativo. De esta manera,
se promueve una cultura empresarial orientada a la prevencion, la planificacién y la
mejora continua, aspectos clave para consolidar una insercion exitosa y sostenible en el
mercado internacional.

Asimismo, este enfoque permite reaccionar de manera oportuna ante cambios
inesperados en el entorno, minimizando impactos negativos. Ademas, contribuye a
fortalecer la capacidad de adaptacion de la empresa, garantizando mayor estabilidad y
continuidad en sus operaciones. Esto permite responder de manera eficiente ante
cambios en el entorno competitivo y regulatorio. Asimismo, favorece la toma de
decisiones oportunas que aseguren el cumplimiento de los objetivos estratégicos del

proyecto.
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Capitulo 5: Modelo de gestion

5. Modelo de gestion

El estudio técnico y el modelo de gestion constituyen un componente fundamental del
proyecto, ya que permiten definir de manera concreta como funcionara la propuesta de
exportacion en la practica. Atreves de este capitulo se establece la localizacion del proyecto, la
organizacion de los procesos, la estructura organizacional, la gestion operativa y los
mecanismos de control de calidad, garantizando que la exportacién de la cecina lojana
producida por la empresa La Malanita sea viable, ordenada y sostenible en el tiempo.

Este analisis se desarrolla en coherencia con los resultados del diagnéstico estratégico,
el andlisis del mercado objetivo y el plan de exportacion, asegurando que las decisiones
técnicas respondan a las exigencias del mercado espafol y las capacidades reales de la empresa.
5.1. Localizacion del proyecto

La localizacion del proyecto hace referencia al lugar fisico donde se desarrollan las
actividades productivas y operativas relacionadas con la elaboracion de la cecina lojana
destinada al proceso de exportacion. Esta decision es fundamental, ya que influye directamente
en los costos de produccion, el acceso a los recursos productivos, la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de los requisitos sanitarios y ambientales exigidos para el
comercio internacional.

El presente proyecto, la localizacion se mantiene en la provincia de Loja Ecuador,
especificamente en la zona rural donde actualmente opera la empresa La Malanita. Esta
eleccion se justifica a partir del andlisis de tres enfoques: estratégico, operativo y de apoyo.
esta ubicacion permite aprovechar las condiciones naturales y culturales propias de la zona,

que favorecen la produccion tradicional de la cecina lojana.
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5.2. Localizacion desde el enfoque estratégico

Desde el enfoque estratégico, la localizacion del proyecto en la provincia de Loja
representa una ventaja competitiva clave. La cecina lojana es un producto tradicional cuya
identidad esté estrechamente vinculado a su territorio de origen, a las practicas rurales y a los
métodos artesanales de produccion. Mantener el proceso productivo en Loja permite preservar
la autenticidad del producto, aspecto que constituye uno de los principales elementos
diferenciadores frente a otros productos cérnicos en el mercado internacional.

Ademas, el mercado objetivo identificado en el estudio corresponde principalmente a
consumidores ecuatorianos residentes en Espafia y a nichos que valoran los productos con
identidad cultural y origen definido.

En este sentido la localizacion en Loja refuerza la propuesta de valor del proyecto al
permitir que la cecina lojana se comercialice como un producto genuino con historia y
tradicion, coherente con las tendencias europeas hacia el consumo de alientos artesanales y
sostenibles.

5.3. Localizacion desde el enfoque operativo

Desde el enfoque operativo, la localizacion del proyecto en Loja facilita el acceso a los
principales recursos productivos necesarios para la elaboracion de la cecina lojana. La empresa
La Malanita cuenta con la disponibilidad de cerdo criollo criado en sistemas de pastoreo, lo
que garantiza una materia prima de calidad y acorde con las exigencias de bienestar animal y
sostenibilidad analizadas en el entorno externo.

Asimismo, operar en una zona rural permite mantener procesos productivos artesanales,
aplicar précticas sostenibles como el uso de camas profundad y el manejo circular de residuos,

y reducir ciertos costos operativos asociados al uso de suelo y manejo ambiental. La cercania
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entre las &reas de crianza, procesamiento y almacenamiento contribuyen a una mayor eficiencia
operativa, disminuye riesgos sanitarios y facilita el control de calidad del producto.
5.4. Localizacion desde el enfoque de apoyo

Desde el enfoque de apoyo, la localizacién del proyecto en la provincia de Loja permite
a la empresa acceder a programad de acompafiamiento institucional, financiamiento y
asistencia técnica promovidos por entidades publicas como el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, BanEcuador y Pro Ecuador, los cuales impulsan el fortalecimiento de
emprendimientos agroindustriales y su insercién en mercados internacionales.

Adicionalmente, la ubicacion en Loja facilita la articulacion con pequefios productores
rurales y actores locales que forman parte de la cadena de valor de La Malanita, generando un
impacto positivo en la economia local y el reforzando el componente social del proyecto. Este
entorno de apoyo contribuye a mejorar la sostenibilidad del proyecto y fortalecer su
preparacion para el proceso de exportacion. e igual manera, el proyecto genera un impacto
social positivo al incentivar la produccion local, crear oportunidades de empleo y fortalecer las
economias familiares de los productores vinculados. Este componente social se alinea con
tendencias actuales del mercado internacional, donde los consumidores valoran cada vez méas
productos con responsabilidad social y origen sostenible.

Finalmente, el entorno de apoyo presente en la provincia de Loja contribuye
significativamente a la sostenibilidad integral del proyecto, al combinar factores econémicos,
sociales e institucionales que facilitan su consolidacion. Esto permite a la empresa no solo
mejorar su preparacion para el proceso de exportacion, sino también posicionarse de manera
competitiva en mercados internacionales, garantizando continuidad y crecimiento a largo

plazo.
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Capitulo 6: Marketing Internacional

6. Marketing Internacional

El mapa de procesos permite identificar, organizar y comprender de manera integral las
actividades necesarias para el funcionamiento del proyecto de exportacion de la cecina lojana
producida por la empresa La Malanita. Esta herramienta facilita la visualizacion de como se
articulan las diferentes acciones desde la planificacion estratégica hasta la ejecucion operativa
y los procesos de soporte, asegurando coherencia, eficiencia y control en cada etapa.

En el marco del presente proyecto, el mapa de procesos adquiere un papel fundamental,
dado que la exportacion de un producto carnico al mercado espariol requiere una coordinacion
rigurosa y eficiente entre la produccion artesanal, el cumplimiento de las normativas sanitarias,
la logistica internacional y la gestion administrativa.

Por ello, los procesos se clasifican en procesos estratégicos procesos operativos y

procesos de apoyo, de acuerdo con su funcion dentro del proyecto.

6.1. Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos que establecen la direccion general del proyecto
y respaldan la toma de decisiones a nivel gerencial. A través de estos procesos se orientan las
acciones de la empresa hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos, asegurando que la
exportacion se ejecute de forma planificada y en coherencia con las exigencias del mercado
objetivo.

En el proyecto de exportacion de La Malanita, los procesos estratégicos comprenden la
planificacién del proceso de internacionalizacién, la definicién del mercado objetivo, la
formulacion de la estrategia de exportacion hacia Espafia, la toma de decisiones vinculadas al
cumplimiento normativo y sanitario, asi como la evaluacion continua del desempefio del

proyecto.
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Estos procesos son responsabilidad directa del propietario y del nivel de gerencial, y

constituyen la base sobre la cual se estructuran los procesos operativos y de apoyo.

6.2. Procesos operativos

Los procesos operativos corresponden a las actividades principales del proyecto, ya que
se encuentran directamente relacionadas con la produccion del bien y la generacion del valor
que serd entregado al cliente final. En este sentido, los procesos operativos se vinculan a la
elaboracion de la cecina lojana y a su adecuada preparacion para la exportacion.

Entre los principales procesos operativos del proyecto se incluyen la crianza del cerdo
criollo bajo sistemas de pastoreo, el sacrificio y procesamiento de la carne, el adobo y la
deshidratacion de la cecina mediante métodos tradicionales, el control de calidad del producto,
el empaque al vacio y el almacenamiento en condiciones apropiadas. Asimismo, forman parte
de estos procesos la preparacion de la documentacion requerida para la exportacion y la
coordinacion logistica para el envio del producto al mercado espafiol. Estos procesos
constituyen el nucleo del proyecto, ya que determinan la calidad, inocuidad y la aceptacion del

producto en el mercado internacional.

6.3. Proceso de apoyo

Los procesos de apoyo son aquellos que, si bien no generen valor de manera directa,
son fundamentales e indispensables para garantizar el adecuado funcionamiento y la
sostenibilidad del proyecto. Su funcion principal es respaldar tanto a los procesos estratégicos
como a los procesos operativos, asegurando que las actividades se desarrollen de manera
ordenada, eficiente y conforme a la normativa vigente.

En el proyecto de exportacion de La Malanita, los procesos de apoyo comprenden la
gestion administrativa y financiera, la gestion de recursos humanos, el cumplimiento de

requisitos legales y sanitarios, la obtencion de certificaciones, la gestion de proveedores, el
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mantenimiento de instalaciones y equipos, asi como el control documental y contable. Estos
procesos permiten sostener la operacion diaria, minimizar riesgos y garantizar la continuidad
del proyecto a lo largo del tiempo.

6.4. Importancia del mapa de procesos

La clasificacion y organizacion de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo
permite a La Malanita contar con una vision clara de su funcionamiento interno, facilitando la
identificacion de responsabilidades, cuellos de botella y oportunidades de mejora.

Asimismo, el mapa de procesos constituye una herramienta clave para la
implementacion del plan de exportacidn, ya que asegura que cada etapa del proyecto se
encuentra debidamente articulada y orientada al cumplimiento de los objetivos planteados.
Figura 23

Mapa de procesos
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Nota. La figura presenta el mapa de procesos, utilizado para identificar, organizar y analizar
las actividades principales y de apoyo del proyecto.
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6.5. Flujograma

El flujograma del proceso integral de exportacion permite visualizar de manera
secuencial las actividades estratégicas y de apoyo involucradas en la exportacion de la cecina
lojana.

Figura 24

Flujograma del proceso integral de exportacion de la cecina lojana producida por la empresa
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Nota. La figura presenta el flujograma, utilizado para visualizar el flujo de
actividades, decisiones y etapas del proceso analizado.
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Capitulo 7: Estructura Organizacional operativa

7. Estructura Organizacional y gestion operativa

La estructura organizacional define la manera en que se distribuyen las
responsabilidades, se asignan las funciones y se toman las decisiones dentro del proyecto de
exportacion de la cecina lojana producida por La Malanita. Contar con una estructura
organizacional clara resulta fundamental para asegurar una adecuada coordinacion de las
actividades, optimizar el uso de los recursos disponibles y garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos del proyecto.
7.1. Propietario y niveles de gestién

El propietario de la empresa cumple un rol central dentro de la estructura
organizacional, al ser el principal responsable de la toma de decisiones estratégicas y de la
supervision general de proyecto. Entre sus funciones se encuentra la definicion de los objetivos,
la planificacion del proceso de exportacion, la gestion de relaciones con instituciones de apoyo
y la aprobacion de decisiones financieras relevantes. En cuanto a los niveles de gestion, el
proyecto contempla una estructura reducida, acorde con la dimensién de la empresa. Este nivel
se encarga de coordinar las actividades productivas, operativas y administrativas, asegurando
que los procesos se ejecuten conforme a lo planificado y que los recursos disponibles se utilicen

de manera eficiente.

7.2. Gestion de calidad

La gestion de calidad es un eje clave del proyecto, orientado a garantizar que la cecina
lojana cumpla con estandares de inocuidad, calidad y presentacion exigidos a nivel nacional y
en el mercado espafiol. Asimismo, garantiza el cumplimiento de estdndares de calidad e

inocuidad alimentaria en cada etapa del proceso productivo.
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Capitulo 8: Planificacion y tiempo en relacion con los recursos
8. Planificacion y tiempo en relacion con los recursos

La planificaciéon constituye una funcion clave dentro de la empresa, ya que permite
organizar las actividades del proyecto en funcion del tiempo disponible y los recursos humanos,
financieros y productivos con los que cuenta la empresa. Una planificacion adecuada
contribuye a prevenir retrasos, sobrecostos y descoordinaciones en el proceso de exportacion.

En el caso de La Malanita, la planificacion considera la capacidad productiva actual,
los tiempos propios de elaboracién artesanal, los plazos de cumplimiento de los requisitos
sanitarios y los periodos asociados a la logistica de exportacion.

De esta manera, se busca equilibrar el tiempo requerido para cada actividad con los
recursos disponibles, asegurando una ejecucion realista y sostenible del proyecto.

8.1. Gestion operativa

La gestion operativa se refiere a la forma técnica y practica de ejecutar las actividades
del proyecto dia a dia. Comprende todos los procesos necesarios para cumplir con las ventas
proyectadas y con los objetivos planteados en el plan de exportacion.

Dentro de la gestidn operativa se incluyen los procesos diarios, como la crianza de cerdo
criollo, el procesamiento de la carne, el adobo, la deshidratacion, el empaque y el
almacenamiento de la cecina lojana. Asimismo, se contemplan las actividades que ayudan a
concretar la venta, tales como la preparacion de pedidos, la coordinacion con distribuciones, la
gestion de la documentacion de exportacion y la comunicacién con clientes y aliados

comerciales.
8.2. Distribucién
La distribucion constituye una etapa fundamental dentro de la gestion operativa del

proyecto, ya que esta funcion comprende la organizacion del almacén, el manejo adecuado del
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producto terminado y el control de las condiciones de almacenamiento, con el fin de preservar
la calidad e inocuidad de la cecina lojana antes de su exportacion.

El control de calidad se orienta a la verificacion permanente del cumplimiento de lo
planificado, asegurando que los procesos y los resultados se encuentren alineados con los
objetivos del proyecto. Este enfoque implica un control continuo de las actividades
productivas, operativas y administrativas, asi como una evolucion constante del desempefio del
proyecto.

En el marco de la exportacion de la cecina lojana, la calidad no se limita Gnicamente al
producto final, sino que abarca todo el proceso, desde la produccion artesanal hasta la entrega
al cliente internacional. De esta manera la estructura organizacional propuesta permite
garantizar un funcionamiento ordenado, eficiente y orientado al cumplimiento de los objetivos
planteados
8.3. Organigrama

El organigrama permite visualizar de manera clara la estructura jerarquica del proyecto
de exportacién de la cecina lojana producida por La Malanita, mostrando como se distribuyen
las funciones, los cargos Yy las relaciones de autoridad dentro de la organizacién. Su objetivo
principal es facilitar la coordinacion de las actividades y asegurar una adecuada toma de
decisiones. Dado que se trata de una empresa de caracter artesanal y en proceso de crecimiento,
el organigrama propuesto es simple y funcional, evitando una estructura excesivamente
compleja.

En la parte superior se ubica el propietario, quien asume la direccion general del
proyecto y la toma de decisiones estratégicas. Bajo su supervision se encuentra las areas de

gestion operativa, gestion administrativa financiera, y control de calidad, responsables de
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ejecutar y supervisar las actividades productivas, administrativas y aseguramiento de la calidad
y area de exportacion.

La gestidn operativa es responsable de coordinar las actividades productivas, desde la
crianza del cerdo criollo hasta la elaboracion artesanal de la cecina lojana. La gestion
administrativa y financiera se encarga del manejo de recursos econémicos y registros contables.
El control de calidad tiene con funcién de asegurar el cumplimiento de las normas sanitarias,
los estandares de inocuidad y la correcta presentacion del producto.

Asimismo, se incorpora el area de exportacion, responsable de la gestion de los
procesos vinculados al comercio exterior, tales como la preparacion de la documentacion de
exportacion, el cumplimiento de requisitos legales y sanitarios internacionales, la coordinacion
logistica, la comunicacion con clientes y aliados comerciales dentro del mercado espafiol, y el
seguimiento de los envios. Es preciso mencionar también que, la inclusion de esta area permite
fortalecer la estructura organizacional del proyecto y garantizar una gestion especializada del
proceso de internacionalizacion.

Adicionalmente, esta area contribuye a la identificacién de oportunidades en mercados
internacionales, la adaptacion del producto a las exigencias del consumidor extranjero y la
optimizacion de los tiempos y costos logisticos.

De esta manera, se asegura una mayor eficiencia en las operaciones de exportacion,
reduciendo riesgos Yy facilitando la consolidacion del proyecto en el mercado espafiol a largo
plazo. Asimismo, este enfoque permite optimizar el uso de los recursos disponibles y mejorar
la coordinacion de las actividades involucradas en el proceso exportador. Ademas, contribuye
a fortalecer la competitividad de la empresa, generando bases sélidas para un crecimiento
sostenido y una mayor estabilidad en el mercado internacional. Esto permite mejorar su

posicionamiento frente a la competencia y aprovechar de manera mas efectiva.



Figura 25

Organigrama

PROPIETARIO

GESTION OPERATIVA GESTION ADMINISTRATIVA - CONTROL DE CALIDAD
Y PRODUCCION FINANCIERA E INOCUIDAD

DISTRIBUCION Y LOGISTICA

Almacen - Despacho - Exportacion

Nota. La figura presenta el organigrama, utilizado para identificar los niveles jerarquicos y
las responsabilidades de cada area dentro de la organizacion.

8.4. Financiamiento
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El Financiamiento del proyecto de exportacién de la cecina producida por la empresa

lojana contempla la estimacién de los recursos econdmicos necesarios para cubrir los costos

asociados a la produccion, adecuacion sanitaria, empaque, logistica y gestion administrativa

requeridos para el ingreso al mercado espafiol. Asimismo, permite planificar de manera

ordenada el uso de los recursos financieros, asegurando que cada etapa del proceso cuente con

el respaldo econdmico necesario.
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8.5. Presupuesto

El presupuesto del proyecto considera principalmente los costos de adecuacion de los
procesos productivos, la implementacién de controles de calidad e inocuidad, el empaque al
vacio, la gestion documental para la exportacion y los gastos logisticos iniciales. Ademas, se
incluyen costos administrativos y financieros relacionados con tramites, certificaciones y
coordinacion comercial. Debido a que la empresa opera bajo un modelo artesanal y de pequefia
escala, el financiamiento se plantea de forma gradual, priorizando inversiones estratégicas que
permitan cumplir con los requisitos técnicos y sanitarios sin comprometer la estabilidad

financiera del negocio.

8.6. Justificacion del presupuesto

Cada gasto contemplado en el presupuesto responde a una necesidad especifica del
proyecto y se encuentra directamente relacionado con la viabilidad de la exportacion. Las
inversiones en calidad e inocuidad son indispensables para cumplir con las normativas
europeas; los costos logisticos garantizan el correcto transporte y conservacion del producto; y
los gastos administrativos permiten asegurar una gestion ordenada y conforme a la normativa
vigente.

El financiamiento del proyecto se prevé mediante recursos propios de la empresa y, de
ser necesario, el acceso a programas de apoyo y créditos productivos ofrecidos por instituciones
nacionales. Esta combinacion permite cubrir los costos del proyecto de manera responsable,
minimizando riesgos financieros y asegurando la sostenibilidad del proceso de exportacion.
Ademas, el uso de recursos propios refleja el compromiso y la capacidad de inversion de la
empresa, lo que fortalece su credibilidad ante posibles entidades financieras y socios
estratégicos. Esto genera mayor confianza en la viabilidad del proyecto y mejora las

posibilidades de acceder a financiamiento externo en condiciones favorables.
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Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto permitié cumplir el objetivo general, al disefiar un
plan de exportacion de cecina empacada al vacio producida por la empresa La Melanita,
orientado a su insercion en el mercado espafiol. A través del andlisis estratégico, técnico,
comercial y financiero, se establecieron las bases necesarias para impulsar la
internacionalizacion de un producto tradicional ecuatoriano, contribuyendo al fortalecimiento
del desarrollo econdémico local y a la valorizacién de la gastrondmica de la provincia de Loja.

En relacion con el primer objetivo especifico, referido a la identificacion de los
requisitos técnicos, sanitarios, arancelarios y logisticos necesarios para la exportacion, se
concluye que el estudio permitié determinar de manera clara las exigencias normativas del
mercado europeo, particularmente en materia de inocuidad alimentaria. Este analisis evidencio
que, si bien la empresa enfrenta desafios asociados a la formalizacion de procesos y al
cumplimiento de normativas internacionales, dichas brechas pueden ser abordadas mediante la
implementacién progresiva del plan de exportacion propuesto.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a evaluar la viabilidad econémica y
financiera del proceso de exportacién, el analisis financiero demostré que el proyecto requiere
una inversion inicial y que la rentabilidad no se obtiene de manera inmediata. No obstante, los
resultados obtenidos evidencian que el proyecto es financieramente viable en el mediano plazo,
siempre que se mantenga un control adecuado de los costos, una fijacion de precios acorde al
mercado objetivo y una planificacion responsable de los recursos. Esta situacion es coherente
con proyectos de internacionalizacion en etapas iniciales, donde el énfasis se centra en el
posicionamiento del producto y la sostenibilidad del negocio.

El estudio de mercado permitio confirmar la existencia de una demanda potencial en el

mercado espariol, especialmente entre consumidores ecuatorianos residentes en dicho pais,
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quienes valoran la autenticidad, la calidad y el origen del producto. Este resultado respalda la
pertinencia del plan de exportacion disefiado y demuestra que la cecina lojana posee atributos
diferenciadores que favorecen su aceptacion en nichos especificos del mercado internacional.

Finalmente, el analisis financiero y organizacional evidencid que la empresa cuenta con
las condiciones bésicas para ejecutar el proyecto, siempre que se mantenga una estructura
organizacional simple y funcional, con procesos claramente definidos y un control parmente
de la calidad. La localizacién de la empresa en la provincia de Loja constituye una ventaja
estratégica, ya que permite preservar el caracter artesanal del producto y fortalecer su propuesta

de valor en el mercado internacional.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa La Malanita implementar el plan de exportacién de la
cecina empacada al vacio de manera gradual y progresiva, priorizando el fortalecimiento de los
procesos productivos, organizacionales y de gestion. Esta estrategia permitira consolidar la
internacionalizacion del producto tradicional ecuatoriano sin comprometer la calidad, la
identidad cultural ni la sostenibilidad econdmica del proyecto.

En cumplimiento del primer objetivo especifico, orientado a la identificacion y
cumplimiento de los requisitos técnicos, sanitarios, arancelarios y logisticos, se recomienda
reforzar el control de calidad, estandarizar los procesos productivos y gestionar oportunamente
la obtencidn de certificaciones sanitarias y legales exigidas por el mercado europeo. Asimismo,
resulta fundamental mantener una revision permanente de la normativa vigente, con el fin de
asegurar y permanencia del producto en el mercado espafiol.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con la evaluacion de la viabilidad
econOmica y financiera del proceso de exportacion, se recomienda fortalecer la planificacion
financiera, evitando incrementos abruptos en la capacidad productiva que puedan afectar la
estabilidad econémica de la empresa. El crecimiento debe responder a la demanda real del
mercado y a la disponibilidad de recursos, asegurando un manejo eficiente de los costos,
precios y margenes de rentabilidad.

Desde ambito operativo, se sugiere mantener una gestion orientada a la mejora
continua, mediante la capacitacion de personal, la revision periodica de los procesos y la
implementacion de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de los estandares
de calidad e inocuidad del producto, contribuyendo asi a la sostenibilidad del proyecto mismo.

En el &mbito comercial, se recomienda enfocar la estrategia de exportacion en nichos

especificos del mercado espafiol, particularmente aquellos que valoren los productos
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artesanales, de origen tradicional y con identidad cultural. La construccion y consolidacion de
una marca sélida y coherente permitird mejorar el posicionamiento de la cecina lojana y
fortalecer su competitividad en el mercado internacional.

Finalmente, se recomienda realizar una evaluacion constante del desempefio del
proyecto, tanto en términos financieros como operativos y comerciales, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y realizar ajustes oportunos que aseguren la sostenibilidad y el

crecimiento del proceso de exportacion en el mediano y largo plazo.
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Anexos

Anexos 1. Encuesta aplicada

ENCUESTA

Consumo y Percepcion de la Cecina Lojana en Espafia

1. La cecina lojana como producto le genera principalmente:

( ) Confianza
( ) Interés gastronémico
( ) Nostalgia (me recuerda a Ecuador)
( ) Curiosidad por probar algo nuevo
( ) Ninguna de las anteriores
2. ¢Ha consumido cecina de cerdo en el ultimo afio?
Si ()
No ()
3. ¢ Con qué frecuencia la consume?
() 1vezal afio
( ) 2 veces al afio
() 1vezal mes
( ) 1 vez trimestralmente
4. ; Cuando consume, por qué lo hace?
( ) Envio de familiar
( ) Compra en supermercado
( ) Compra en Ecuador cuando viaja
( ) Encargo a conocido que viaja

5. ¢ Conoce qué productos carnicos ecuatorianos se venden actualmente en Espafia?

Si()
No (1)
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6. ¢Cual de estas redes sociales utiliza con mayor frecuencia para buscar productos

latinos?
( ) Facebook

( ) Instagram



( ) TikTok
( ) WhatsApp
( ) Otras

7. ¢Con qué frecuencia consume productos carnicos?

( ) Més de 4 veces por semana
( ) 2 a 3 veces por semana

( ) 1 vez por semana

( ) 1 a3vecesal mes

( ) Casi nunca / nunca

8. ¢ Conoce o ha probado la cecina lojana?

( ) Si, la conozco y la he probado
( ) La conozco, pero no la he probado

( ) No la conozco

9. ¢ Cdmo conocio por primera vez la cecina lojana?

( ) Familiares

( ) Amigos

( ) Redes sociales
( ) Recomendacion

( ) Nunca he escuchado sobre ella

10. ¢ Qué impresién general le genera la cecina lojana?

() Producto tradicional y artesanal
( ) Producto de alta calidad

( ) Producto desconocido

( ) No me genera impresién

() Otra

seria que compre?

( ) Muy probable
( ) Probable

( ) Poco probable
( ) Nada probable

( ) No estoy seguro/a

188

11. Si se vende cecina lojana en Espafia con certificaciones sanitarias, ¢qué tan probable



12. ¢ En qué presentacion preferiria comprar cecina lojana?
( ) Empacada al vacio (cruda)
( ) Porciones cocidas
( ) Combos con otros productos ecuatorianos
( ) No la compraria
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