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RESUMEN

Agilmente S.A.S es una compaiiia que tiene su sede en Quito, Ecuador, esta compaiiia
funciona bajo un esquema de sociedad por acciones simplificadas, ofrece servicios como:
capacitacion profesional con ayuda de inteligencia artificial y metodologias 4giles con un
enfoque en programas personalizados sobre sostenibilidad, gestion ambiental y seguridad
industrial, todo esto organizado por un modelo de negocio que integra criterios ambientales,
sociales y de gobernanza para bajar el porcentaje del impacto digital, esto ayuda asegurar la
transparencia operativa y asegurar que la compania sea un referente nacional e internacional
en innovacion educativa formando profesionales comprometidos a solucionar desafios.

Palabras Claves: Capacitacion en linea, economia circular, educacion asincronica,
ESG, formacion ambiental, gobernanza, huella de carbono digital, Inteligencia artificial,

gestion de residuos solidos, metodologias agiles, responsabilidad social, sostenibilidad

corporativa, tecnologias de la informacion
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ABSTRACT

This document presents the organizational, strategic, and sustainability model of
AgilMente S.A.S., an Ecuadorian company dedicated to professional online training through
the use of artificial intelligence and agile methodologies. Established as a Simplified Joint
Stock Company (SAS) and headquartered in Quito, AgilMente S.A.S structures its value
proposition around delivering innovative, personalized training programs aligned with current
digital and environmental demands, this document outlines the conceptual and operational
framework underpinning AgilMente S.A.S.’s business model, demonstrating its commitment
to educational innovation, corporate sustainability, and the development of professionals
capable of addressing contemporary environmental challenges.

Keywords: Online training, circular economy, asynchronous education, ESG
(Environmental, Social, and Governance), environmental training, governance, digital carbon

footprint, artificial intelligence, solid waste management, agile methodologies, social

responsibility, corporate sustainability, information technologies (IT)
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Capitulo I: Introduccion

Planteamiento Del Problema e Importancia Del Estudio
Definicion Del Proyecto

AgilMente S.A.S. es una empresa ecuatoriana constituida bajo la figura legal de
Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.), estructura juridica que permite operar con
mayor flexibilidad, otorgar responsabilidad limitada a cada uno de sus socios y facilitar la
captacion de inversion, asi como también impulsar un crecimiento sostenido. Su giro de
negocio se basa en la oferta de capacitaciones profesionales en modalidad en linea, apoyadas
en la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial que permiten adaptar los contenidos
a las necesidades del usuario, generando como resultado una mejora en la experiencia de
aprendizaje.

La propuesta de la empresa se alinea con las tendencias actuales del entorno digital,
caracterizadas por la personalizacion de servicios, el acceso remoto a la formacion y la
posibilidad de medir los resultados de aprendizaje de manera eficiente y objetiva. En este
contexto, AgilMente S.A.S. busca responder a las nuevas demandas del mercado educativo
mediante la incorporacion de soluciones tecnologicas innovadoras.

Desde el punto de vista legal y administrativo, la empresa cumple con la normativa
vigente en el Ecuador, incluyendo la emision de facturacion electronica y la aplicacion del
impuesto al valor agregado (IVA) correspondiente. De igual manera, se enfoca en el
cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, la cual obliga a las
organizaciones a adoptar medidas técnicas y administrativas que garanticen la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de la informacién de los usuarios. Adicionalmente, la

empresa integra una gestion preventiva que contempla el analisis de riesgos, la
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implementacion de sistemas de respaldo tecnoldgico y la actualizacion constante de los

contenidos educativos, con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021).

El proyecto se enfoca en un segmento claramente definido, conformado por
profesionales y organizaciones latinoamericanas interesadas en innovacion y comprometidas
con el desarrollo del talento humano. La delimitacion de este publico objetivo permite
orientar de manera precisa y efectiva las estrategias comerciales, de expansion y
posicionamiento de la empresa.

Por tltimo, AgilMente S.A.S. aspira a convertirse en un referente regional dentro del
ambito de la educacion digital. Para logarlo, se propone fortalecer sus sistemas de
ciberseguridad, establecer convenios con instituciones académicas y empresariales,
diversificar sus lineas de negocio e impulsar un proceso de innovacién continua.

Naturaleza o Tipo De Proyecto

AgilMente S.A.S. se concibe como un proyecto empresarial enfocado en la prestacion
de servicios de capacitacion profesional en modalidad en linea. Su desarrollo se fundamenta
en la creacion de una plataforma tecnoldgica que integra herramientas de inteligencia
artificial, las cuales facilitan la adaptacion de los procesos formativos a las necesidades
individuales de los clientes y optimizan su experiencia de aprendizaje.

Desde el punto de vista funcional, el proyecto combina tres componentes
fundamentales: tecnolédgico, educativo y comercial. Esto se debe a que requiere una

infraestructura digital consolidada, el disefio de contenidos formativos especializados y la

implementacion de un modelo de negocio sostenible. La integracion de estos elementos
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permite articular la oferta académica con procesos automatizados de seguimiento y

evaluacion del aprendizaje.

En cuanto a su clasificacion sectorial, el proyecto se enmarca en el sector de la
tecnologia educativa, al proponer un sistema de formacion flexible y automatizado que
facilita la medicion objetiva del progreso de los participantes. Asimismo, incorpora practicas
orientadas al cumplimiento del marco legal vigente, la gestion de riesgos operativos y
tecnologicos, la proteccion de datos personales y la mejora continua de los servicios
ofrecidos.

Objetivos

Objetivo General. Desarrollar una plataforma de capacitacion profesional en
modalidad en linea que integre herramientas de inteligencia artificial, con el objetivo de
ofrecer una formacion accesible, personalizada y de calidad, orientada a profesionales y
organizaciones que requieran consolidar sus competencias en un entorno digital.

Objetivo Especifico.

e Implementar una plataforma digital que contenga herramientas de aprendizaje,
automatizacion de procesos y analisis del desempefio de los diferentes
usuarios.

e Fomentar alianzas estratégicas con empresas privadas, universidades y
entidades certificadoras, con el proposito de fortalecer la calidad académica y
la credibilidad de la oferta académica.

e Desarrollar estratégicas de marketing digital orientdndolas al nicho de

mercado seleccionado.
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e Ampliar la oferta académica mediante la integracion de contenidos licenciados
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y certificaciones desarrolladas en conjunto con instituciones educativas.
Justificacion Del Proyecto

El desarrollo de este presente trabajo de investigacion es importante para comprender
la viabilidad y el funcionamiento de AgilMente S.A.S., una empresa que brinda servicios de
capacitacion profesional en linea, que integra herramientas de inteligencia artificial. En un
entorno marcado por la acelerada transformacion digital y la evolucion del mercado laboral,
se hace necesario analizar nuevos modelos educativos que se alineen de manera efectiva a
estos cambios.

La investigacion se justifica desde diferentes perspectivas. En primer lugar, permite
evaluar el cumplimiento del marco normativo ecuatoriano aplicable a las empresas de
servicios digitales, especialmente en lo relacionado con la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y la gestion responsable de la informacion. Asimismo, aporta al analisis de
la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial dentro de los procesos
formativos, considerando su impacto en la personalizacion del aprendizaje.

En este sentido, el estudio resulta relevante al definir un publico especifico y al
plantear un modelo de negocio sostenible, orientado a la diversificacion de las fuentes de
ingreso y al establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones académicas, y
empresariales. Finalmente, la investigacion permite demostrar la viabilidad del proyecto

como una opcion competitiva dentro del &mbito de la capacitacion profesional en modalidad

en linea, promoviendo la innovacion y la mejora continua (Hernandez et al., 2018).
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Perfil De Organizacion

Nombre De La Empresa:
El nombre se la empresa es AgilMente S.A.S,, cuyo logo se muestra en la Figura 1
Figura 1

Logo AgilMente S.A.S

&

AgilMente

Mision

Brindar servicios de capacitacion profesional en modalidad en linea, con el uso de
herramientas de inteligencia artificial, mediante un trabajo colaborativo e innovador que
aproveche las capacidades de un equipo multidisciplinario y la aplicacion de metodologias
agiles, con el fin de proveer experiencias de aprendizaje personalizadas.
Vision

Posicionarse, en mediano plazo, como empresa lider en capacitacion profesional en
linea, reconocida a nivel nacional e internacional por integrar inteligencia artificial y
metodologias 4giles, también por el establecimiento de alianzas con entidades certificadoras y
la oferta de experiencias educativas personalizadas e innovadoras.
Actividades, Marcas, Productos Y Servicios

Problema de Mercado. El contexto laboral actual se caracteriza por un alto nivel de

interconexion, uso excesivo de tecnologias digitales y la integracion de IA en nuestras vidas.
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Gracias a esto, las oportunidades de desarrollo profesional estan en constante
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crecimiento. Asi mismo, se ha generado nuevos retos relacionados con la disponibilidad de
tiempo, carga operativa y obligacion de actualizacion de competencias. La realidad
profesional latinoamericana demanda modelos de aprendizaje de vanguardia que optimicen el
uso del tiempo, respeten los espacios personales y laborales. Dichos modelos necesitan
establecer soluciones formativas especializadas, flexibles y que sea competitivas con el
mercado actual. Este enfoque permite maximizar la eficiencia en el desarrollo de
competencias y asegurar la actualizacion continua en un entorno laboral cada vez mas
competitivo y tecnoldgico (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021; Moore et al., 2011).

Figura 2

Actividades, Marcas, Productos y Servicios
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Descripcion de Productos y Servicios. AgilMente S.A.S ofrecerd programas de
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formacion en modalidad en linea y asincrénica, permitiendo a los usuarios gestionar su
aprendizaje conforme a su disponibilidad de tiempo y su propio ritmo. Los programas
formativos, estaran orientados al desarrollo de capacidades técnicas en materia ambiental,
alineadas con estandares y marcos normativos internacionales, también, seran estructurados
para garantizar la adquisicion progresiva de competencias especializadas.
Ubicacion de la Sede

Quito, Ecuador 6 de diciembre y Portugal en la Shyris, edificio Cosmopolitan oficina
2080
Propiedad y Forma Juridica

AgilMente S.A.S. se constituye bajo la figura juridica de Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Este tipo de modalidad societaria brinda mayor flexibilidad
administrativa y permite a la empresa operar con responsabilidad limitada para sus socios,
facilitando la toma de decisiones y la gestion interna (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020).
Tabla 1

Aspectos legales - creacion de empresa

Area Aspectos Clave Implicaciones / Ventajas Notas / Limitaciones
Constitucion Sociedad por Acciones Flexibilidad en estructura, Requiere escritura publica,
Simplificada (SAS) responsabilidad limitada, Registro Mercantil y RUC
facilidad para atraer inversion.
Sector Servicios de capacitacion No requiere registro estatal Para titulos oficiales, se
educativo online para certificaciones privadas; necesita registro

propiedad intelectual protegida. SENESCYT
Tributacion Régimen General SRI; IVA  Facturacion electronica Retenciones aplicables por

12%; Impuesto a la Renta obligatoria; cumplimiento clientes corporativos

contable mensual y anual
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Licenciasy Funcionamiento municipal, Legalidad de operaciones; Necesario consentimiento
permisos licencias de software; cumplimiento de LOPDP. explicito y protocolos de

proteccion de datos seguridad de datos
Limitaciones Uso de TA; certificaciones Eticaen IA; acuerdos formales ~ Debe garantizar
legales internacionales; contenido ~ para certificaciones; evitar transparencia, privacidad y

formativo promesas falsas legalidad de certificaciones

Mercados Servidos o Ubicacion de sus Actividades de Negocio

El mercado de la capacitacion profesional en linea atraviesa una etapa de crecimiento
acelerado en Latinoamérica, guiada por la digitalizacion de procesos educativos y la
integracion de metodologias 4giles en las empresas. En este amito, tanto profesionales como
empresas buscan una oportunidad de capacitacion formativa, que ofrezca flexibilidad, calidad
y sostenibilidad.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) indica que
la capacitacion profesional en linea se ha consolidado como un componente clave de la
transformacion digital en la region, al permitir el desarrollo de competencias laborales
mediante modelos flexibles, alineados con las necesidades de empresas y profesionales.

En el caso de Ecuador y la region, el publico objetivo se concentra principalmente en
profesionales de medio y alto nivel, vinculados a sectores empresariales, tecnologicos y
educativos, interesados en potenciar sus competencias y mejorar su carrera profesional. La
demanda crece particularmente en areas relacionadas con innovacion, gestion de proyectos,
liderazgo, marketing digital y herramientas basadas en IA.

El mercado presenta oportunidades significativas debido a la oferta limitada de

programas formativos que integran, metodologias agiles, inteligencia artificial y contenidos
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personalizados. Asi mismo, que estos servicios se consoliden en educacion virtual y trabajo

remoto, aumenta la demanda de este tipo de soluciones digitales.
Tamaiio de la Organizacion

La estructura organizacional de AgilMente S.A.S. ha sido construida para funcionar
de manera eficiente y ordenada, de acuerdo con el tamafio de la empresa y la etapa de
desarrollo e implementacion del proyecto. La organizacion se compone de las siguientes
direcciones claves:

Gerencia General. Es responsable de dirigir la estrategia global de la compaiiia, la
coordinacion de las alianzas estratégicas y la supervision del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Direccion Académica. Es la encargada del disefio y desarrollo de los programas de
capacitacion, gestiona la calidad educativa y establece convenios con universidades y
organismos certificadores.

Direccion de Tecnologia. Lidera la implementacion de soluciones tecnologicas, vela
por la seguridad de la informacion, supervisa el desarrollo y la integracion de las
herramientas TA.

Direccion de Marketing y Ventas. Impulsa la captacion de nuevos clientes, disefia
estrategias de posicionamiento digital y gestiona la comunicacion corporativa.

Direccion Financiera y Administrativa. Planifica el presupuesto, controla los costos
operativos y garantiza el cumplimiento contable y tributario.

Esta estructura permite mantener una vision integral del negocio, en la que cada area

contribuye con valor al proceso global mediante objetivos definidos y coordinacién

permanente entre si.
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Informacion Sobre Empleados y Otros Trabajadores

A continuacidn, se enlista los empleados y su aporte a la empresa:

Accionista 1 es informatico, experto en scrum, procesos, calidad, su El aporte
servira para aplicar scrum en desarrollo del proyecto.

Accionista 2, trabajo como lider de proyectos tecnoldgicos, aportara con su
conocimiento en tecnologia basada en IA.

Accionista 3, experto en supervision técnica y analisis, contribuird en el disefio
de un plan de negocio sélido y viable.

Accionista 4, Ingeniera Ambiental, su aporte sera promover formacion basada
en IA en temas de sostenibilidad y huella ecologica.

Luis Sebastian, Arquitecto, apoyara en el manejo de cronogramas,
presupuestos, y recursos para el desarrollo del proyecto.

Accionista 5, Comunicadora, guiara al equipo para mantener una
comunicacion asertiva, respeto y un enfoque comercial en el proyecto.
Anderson Stephen, Ingeniero en Telecomunicaciones, aportara en el disefio de

una conexion estable y segura entre usuarios y los servicio

Procesos Claves Relacionados con el Objetivo Propuesto

La compaiia organiza su gestion en tres grandes ambitos interdependientes:
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Procesos Estratégicos. Abarcan la planificacion institucional, la definicion de
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politicas de expansion, la administracion de alianzas académicas y tecnoldgicas, asi como el
monitoreo de indicadores corporativos. Estos procedimientos, dirigidos por la Direccion
General, permiten la orientacion de toma de decisiones clave y aseguran la sostenibilidad a lo
largo del tiempo.

Procesos Operativos. Comprenden el disefio, la produccion y la entrega de los
programas de capacitacion, que son el nucleo principal de las actividades comerciales. Los
equipos de desarrollo utilizan marcos de trabajo agiles, como Scrum y Kanban, para
actualizar constantemente las herramientas digitales y los contenidos, integrando la
retroalimentacion directa de los participantes en este nivel.

La inteligencia artificial desempenia un papel fundamental al analizar el avance de
cada usuario y la creacion de itinerarios de aprendizaje personalizados que optimizan los
resultados del proceso formativo.

Procesos de Soporte. Son los que sostienen la operacion interna de la organizacion.
Incluyen la gestion tecnoldgica, el soporte técnico, la administracion financiera, recursos
humanos, la comunicacion a nivel corporativa y el cumplimiento de las normas. También
estan incluidas las politicas de seguridad de la informacion y la proteccion de datos, de
acuerdo con las regulaciones nacionales e internacionales vigentes.

Principales Cifras, Ratios y Numeros que Definen la Empresa
AgilMente S.A.S., propone una estructura de inversiones y costos congruentes con la

naturaleza de la empresa, orientada a brindar servicios digitales de capacitacion profesional

en linea. Para el inicio de la fase operativa del proyecto, se definié una inversion estructurada
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de financiamiento compuesto, que se refleja en la inversion externa y el financiamiento

propio, alineado con el modelo de negocio plateado y con la estrategia de crecimiento.

El capital social representa el 36.38% del total de recursos, es decir, USD 70.000, y ha
sido aportado por los socios fundadores. Este aporte es destinado primordialmente a cubrir las
inversiones basicas necesarias para la implementacion de la plataforma tecnoldgica, el inicio
de las operaciones y la contratacion de la estructura organizacional.

El 63.62%, correspondiente a USD 122.400, corresponde a financiamiento externo a
largo plazo, importante para cubrir los costos operativos del funcionamiento de la empresa en
su etapa inicial y de crecimiento.

Esta estructura combinada es el resultado de una planificacion estratégica,
direccionada a garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, tomando en cuenta, la
proyeccion de crecimiento del servicio, ingresos graduales y la necesidad de mantener los
niveles de liquidez adecuados para la operacion.

Modelo de Negocio

El modelo de negocio de AgilMente S.A.S., se centra en la oferta de servicios de
capacitacion profesional en linea, enfocados en el desarrollo de habilidades técnicas y
estratégicas en areas especializadas, haciendo uso de herramienta de inteligencia artificial. La
empresa genera valor, en base a los programas formativos que imparte, ya que estos son
flexibles y adaptables a cada profesional y organizaciones.

La propuesta formativa se basa en la experiencia adquirida en el desarrollo y
ejecucion de programas técnicos de capacitacion, mismo que se ha perfeccionado de manera

progresiva. Esto permite ofertar programas con contenidos bien estructurados, actualizados y

alineados a la demanda del mercado.
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Desde la perspectiva operativa, este modelo de negocio permite una estructura

escalable y viable financieramente, en el que los programas de capacitacion pueden ser
adaptados y ampliados, segtn las necesidades del mercado actual, optimizando el uso de
recursos tecnologicos y humanos.

Por ultimo, este modelo de negocio esta fielmente alineado a la estrategia de
crecimiento de AgilMente S.A.S., facilitando la diversificacion de la oferta académica, el
establecimiento de alianzas estratégicas y la generacion de ingresos sostenibles.

Grupos de Interés Internos y Externos

AgilMente S.A.S.ia SAS ha definido sus segmentos de mercado estratégicos de la
siguiente manera:

e Profesionales independientes: personas entre 24 y 60 anos, con formacion
universitaria o técnica, interesadas en fortalecer su perfil profesional, obtener
certificaciones y asi mejorar sus oportunidades laborales.

e Sector empresarial: PYMES y empresas grandes que buscan programas de
formacion para sus colaboradores en habilidades blandas como liderazgo,
innovacion y transformacion digital.

e Sector educativo: instituciones que desean complementar su oferta académica
con cursos de actualizacion profesional o programas certificados en

metodologias agiles e inteligencia artificial.

La seleccion de estos segmentos responde a una accesibilidad tecnoldgica analisis de

demanda y capacidad de pago. Asi mismo, cada segmento presenta un alto nivel de
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crecimiento y fidelizacion mediante planes corporativos, programas de suscripcion y

servicios de actualizacion continua.

Para tener una atencién de manera adecuada a los diferentes grupos de interés y
garantizar la calidad de los servicios, se propone una estructura organizacional y un equipo
capacitado con competencias técnicas y estratégicas, aspectos que se desarrollada de manera

mas puntual en el siguiente capitulo.

Capitulo II: Gestion de Personas
Gestionar de Forma Eficaz Las Personas
Alianza de Equipo
El equipo esta comprometido a enfocarse en el desarrollo del proyecto, aportando con
todo el conocimiento en las diferentes aristas y en la fortaleza de cada miembro del equipo.
Fomentando la formacion continua en el &mbito educativo y profesional.
Miembros del Equipo, Areas de Especializacion y Aporte al Proyecto
A continuacion, presentamos a los miembros:
e Accionista I es informatico, especialista en scrum, procesos, calidad, su aporte
servira para aplicar la metodologia scrum en desarrollo del proyecto.
e Accionista 2, se desempend como lider de proyectos tecnoldgicos, aportara
con su conocimiento en tecnologia basada en IA.
e Accionista 3, experto en supervision técnica y analisis, sumara al proyecto con
el disefio de un plan de negocio so6lido y viable.

e Accionista 4, Ingeniera Ambiental, su aporte serd promover formacion basada

en IA en temas de sostenibilidad y huella ecologica.
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e Luis Sebastian, Arquitecto, se especializara en el manejo de cronogramas,
presupuestos, y recursos para el desarrollo del proyecto.
e Accionista 5, Comunicadora, se especializard en una comunicacion asertiva,
respeto y un enfoque comercial en el proyecto.
e Anderson Stephen, Ingeniero en Telecomunicaciones, sumara al proyecto con
el disefio de una conexion estable y segura entre usuarios y los servicio
Los principios éticos que guian nuestro equipo son la equidad, la confidencialidad y
justicia, en base a nuestro compromiso profesional y del ambiente de trabajo que queremos
construir.
Figura 3

Principios

Equidad: El equipo se manejara de
forma horizontal, donde cada aporte

sumara al objetivo final

. o o | Confidencialidad: Protegemos la
Pr Incipios informacion sensible del proyecto.

Justicia: Asegurar un trato igualitario, con
oportunidades de participacion para todos los

miembros del equipo.

Para el desarrollo de las actividades el comportamiento del equipo debe estar guiado

por la empatia, creatividad y participacion, detallados a continuacion:
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Conductas del Equipo

{ Empatia:

Se apoyara a todos los miembros del equipo mediante los conocimientos indiviaduales
y trabajo en conjunto.

[ Creatividad:

Fomentamos un anélisis critico para crear ideas nuevas e innovadoras.

Participacion:

[
\

Colaborar activamente en las actividades del proyecto y promover el bienestar comun.

Figura §

Atmosfera de trabajo

Agil y adaptable Trabajaremos con una
mentalidad adaptable, flexible y una
actividad proactiva en los desafias
encontrados durante el desarrollo del
proyecto.

Innovadoray creativa: Buscaremos
crear un entorno creativo, que ayude al
rapido y continuo aprendizaje teniendo

una mejora continua, dando una
innovacion basada en IA.

Responsable y comprometida Cada
integrante del equipo tendra que asumir
responsabilidades en base a su rol, la
responsabilidad grupal fortalecera el
equipo y nos permitira un avance
continuo.




CAMPUS

UIDE eig

Powered by
Arizona State University
De tal manera que, durante el desarrollo de este proyecto, aspiramos mantener una

atmosfera de trabajo que seaPara el desarrollo del proyecto: “Creacién de una Empresa de
Capacitacion en Linea Basada en Inteligencia Artificial aplicando Metodologias Agiles”, se
establecid que, las actividades seran divididas entre los miembros del equipo segin sus
perfiles profesionales.

Se manejara un acuerdo de confidencialidad para trabajar con la debida discrecion
resguardando la informacion desarrollada en el proyecto, garantizando la integridad y
originalidad.

Aceptamos que, durante el desarrollo, cada miembro del equipo presentara su opinion
debido a la diversidad de perfiles profesionales, fomentando el didlogo, por el bien comtn del
equipo y la consecucion de los objetivos.

En caso de conflictos, se realizara a una reunion con los afectados para llegar a
acuerdos, en segunda instancia, se citara a todos los miembros del equipo para tratar el tema y
solucionarlo.

Las decisiones se tomaran mediante votacion de todo el equipo, aplicando el principio
de mayoria, con todos los miembros del equipo, convocados, se considerara valida la opcion
que obtenga la mitad mas uno de los votos. De esta manera, se garantizara una toma de
decisiones participativa, justa y orientada para el avance del proyecto.

Robbins y Judge (2017) senalan que la toma de decisiones participativa, basada en la

votacion por mayoria, favorece la equidad, el compromiso del equipo y la aceptacion de las

decisiones, contribuyendo al avance efectivo de los proyectos.
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Asimismo, en el equipo de trabajo, se asumira diferentes roles de scrum y en este
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sentido habra miembros en su debido momento que se encarguen de animar al equipo
recordando las metas y propositos del proyecto.

Se implementara un esquema de rotaciones de roles para la entrega de trabajos,
creando una comunicacion fluida, equitativa y eficiente.

Finalmente, buscaremos mantener motivados a nuestro equipo de trabajo y en casa
que algin miembro atraviese una situacion incomoda o dificil, se le brindara el espacio y
tiempo necesario como muestra de empatia y respeto.

Mision y Vision del Equipo

Mision. Desarrollar un plan para la creacién de una empresa de capacitacion en linea
con inteligencia artificial, mediante un trabajo colaborativo e innovador que aproveche las
fortalezas de un equipo multidisciplinario y el uso de metodologias agiles.

Vision. Ser una empresa lider en capacitacion en linea reconocida internacionalmente
por integrar inteligencia artificial y metodologias agiles en los préximos dos afios, formando
alianzas con entidades certificadoras, para ofrecer experiencias educativas personalizadas,
innovadoras y de alto impacto, impulsadas por un equipo multidisciplinario y comprometido
con la mejora continua.

Valores del Equipo
Tabla 2

Valores del equipo

Valores del Equipo

Valor del equipo Al proyecto
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Colaboracion Cumplimiento de plazos en las diferentes etapas
del proyecto.
Adaptabilidad Capacidad de adaptabilidad a los cambios en el

proceso del proyecto.

Transparencia Todos los miembros del equipo tengan acceso a

la informacion.

Compromiso Responsabilidad de cada integrante cumpliendo

con sus tareas designadas.

Mejora continua Fomentar la mejora continua en el desarrollo

del proyecto.

Competencias del Gestor de Proyectos como Lider Coach
Tabla 3

Competencias del gestor del proyecto

COMPETENCIAS DEL GESTOR DEL PROYECTO COMO LIDER-COACH

Competencia Aportacion al grupo

Habilidad de hacer preguntas poderosas Buscar una reflexion con todos los miembros del
equipo visualizando alternativas para mejorar la

calidad en el desarrollo del proyecto

Comunicacion Efectiva Generar un ambiente de comodo que promueva
una comunicacion directa, oportuna y
comprensible, enfocado en cumplir las metas del

proyecto

Escucha activa Prestar atencion de forma consciente, empatica y

sin causar interrupciones

Inteligencia Emocional Facilitar la solucion de conflictos, promover una
buena comunicacion efectiva y la toma de

decisiones informada.




UIDE

Powsred by
Arizona State University

I N
CAMPUS

Facilitacion de Aprendizaje

Liderazgo Compartido

Retroalimentacion oportuna para impulsar el
crecimiento del proyecto y buscando mejorar el

desempeiio individual y colectivo.

Generar un ambiente de aprendizaje adecuado
para que cada miembro del equipo aprenda de

manera efectiva y colaborativa

Brindar autonomia responsable en la toma de
decisiones que ayuden a cumplir las metas y

objetivos del proyecto

Planificacion de los Recursos Humanos de un Proyecto

Fuerza Laboral Actual del Proyecto

El proyecto esta enfocado en el desarrollo de una propuesta de plan de negocios

integral para la creacion de una empresa de capacitacion en linea basado en inteligencia

artificial, usando metodologias dgiles como marco de trabajo y un equipo multidisciplinario

alineado con los objetivos a alcanzar. El equipo estd conformado por:

Tabla 4

Detalle miembro 1

Nombres y apellidos
Edad:
Formacion:
Cursos de Especializacion:

Habilidades técnicas:

Habilidades blandas:

Accionista 1

34 afios

Ingeniero Informatico

Scrum master CSP SM

Desarrollador web

Desarrollador back-end
Desarrollador front-end
Administrador de servidores Linux
Proactivo

Creativo
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Experiencia laboral:

Responsabilidades asumidas:

Situacion laboral actual y el puesto que

=  Desarrollador full stack en
Movistar
= Lider técnico en Pagoplux
= Lider de proyectos en Plux SA
Lider de proyectos tecnologicos.

Trabajo en Plux SA como lider de proyectos

ocupa: tecnologicos.
Tabla 5
Detalle miembro 2
Nombres y apellidos Accionista 2
Edad: 25 afos
Formacion: Ingenieria Eléctrica de Potencia

Cursos de Especializacion:

Habilidades técnicas:

Habilidades blandas:

Experiencia laboral:

Responsabilidades asumidas:

Situacion laboral actual y el puesto que
ocupa:

= Curso de Gestion de Calidad

=  Curso de Planificacion y Control
de Proyectos.

= Elaboracion de informes técnicos
y analisis de ordenes de servicio.

= Planificacion y control de
proyectos eléctricos.

=  Supervision de obras industriales
y eléctricas

= Uso de software técnico (MS
Project, AutoCAD,)

=  Comunicacion efectiva

= Trabajo en equipo

=  Adaptabilidad

Experiencia en elaboracion de cotizaciones
y visitas técnicas

=  QGestion de analisis técnicos y
propuestas comerciales

= Planificar y controlar el avance de
obras y recursos

=  Coordinar con clientes y
proveedores para asegurar
cumplimiento de contratos

= Supervisor de Obra/
Superintendente.

Tabla 6

Detalle miembro 3

Nombres y apellidos

Luis Sebastian Herrera Llangari

CAMPUS
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Edad: 25 afios

Formacion: Arquitecto — urbanista

Cursos de Especializacion:
Habilidades técnicas:

Habilidades blandas:

Experiencia laboral:
Responsabilidades asumidas:

Situacion laboral actual y el puesto que
ocupa:

Curso en especializacion en RVT - DWG
=  Pensamiento espacial,
conocimientos técnicos
= Dominio de software
especializado en RVT y DWG.
= Comunicacion efectiva
=  Adaptabilidad
= Empatia
Arquitecto renderista en VLC
= Gestion de personas,
= Elaboracion de cronogramas y
supervision de trabajo.
Arquitecto, supervisor de obray
desarrollados de proyecto inmobiliarios.

Tabla 7

Detalle miembro 4

Nombres y apellidos

Edad:

Formacion:

Cursos de Especializacion:

Habilidades técnicas:

Habilidades blandas:

Experiencia laboral:

Responsabilidades asumidas:
Situacion laboral actual y el puesto que
ocupa:

A
29
Ingeniera Ambiental
Manejo de Sistemas de Informacion
Geografica
= FElaboracion de informes
ambientales IAC
= Elaboracion de planes de manejo
ambiental
= Zonificacion de cuencas hidricas
en base a herramientas SIG.
= Interpretacion y evaluacion del
analisis fisicoquimico del agua 'y
suelo.
=  Adaptabilidad
= Autoconfianza
= Escucha activa
=  Analista de Gestion en Calidad
Ambiental y manejo de cuencas
hidricas del GAD Provincial del
Cafiar.
Responsable de calidad ambiental
Representante legal del Gad
Parroquial Cojitambo
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Tabla 8

Detalle miembro 5

Nombres y apellidos Accionista 3
Edad: 54 afios
Formacion: Magister en Calidad
Cursos de Especializacion: =  Scrum Master Profesional
Certificado
=  Product Owner Profesional
Certificado
= Agil Coach Profesional
Certificado
Habilidades técnicas: = Conocimiento y aplicacion de

Estandares internacionales como
ISO, ITIL, TOGAF, COBIT,
SCRUM.
=  Definicion de indicadores: KPI,
OKR.
=  Desarrollo de modelos de gestion
empresarial basados en Agilidad,
Calidad, Innovacién y Procesos.
Resolucion de problemas
Orientacion a resultados
Pensamiento critico
Creatividad
Automotivacion
Catedratico Universitario y
facilitador de formacion Continua.
=  Asesor Empresarial.
= Direccion de Tecnologia, Procesos
y Proyectos.

Habilidades blandas:

Experiencia laboral:

Responsabilidades asumidas: =  Asesoriay acompaflamiento en la
transformacion Digital de
Empresas.

= Aplicacion de estandares

internacionales para el
mejoramiento de la productividad
empresarial.

Situacion laboral actual y el puesto que Consulticgroup, asesor empresarial

ocupa:
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Tabla 9

Detalle miembro 6

Nombres y apellidos Accionista 4
Edad: 35 afios
Formacion: Comunicadora Organizacional con

mencion en Relaciones Publicas
Cursos de Especializacion: Certificacion en liderazgo corporativo.
Habilidades técnicas: = Elaboracion de planes de
comunicacion estratégica.
= Manejo de herramientas
ofimaticas y plataformas digitales.
= Redaccidn corporativay
storytelling.
= Analisis DAFO y planificacion
estratégica.
Habilidades blandas: = Inteligencia emocional
= Creatividad y pensamiento
estratégico
= Empatiay trabajo en equipo
Experiencia laboral: = Relacionista Publica con
experiencia en el sector educativo
y deportivo
= Experiencia en campanas de
posicionamiento de marca y
responsabilidad social
Responsabilidades asumidas: = Coordinacién de eventos
institucionales
=  Manejo de crisis comunicacional
=  Asesoramiento en imagen
corporativa
= Gestion de relaciones con medios

y stakeholders
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Situacion laboral actual y el puesto que

ocupa:

= Profesional independiente.

=  Modelo comercial.

Tabla 10

Detalle miembro 7

Nombres y apellidos
Edad:
Formacion:

Cursos de Especializacion:

Habilidades técnicas:

Habilidades blandas:

Experiencia laboral:

Anderson Stephen Cortez Santacruz
27 afios
Ingeniero en Telecomunicaciones
VMWare Data Virtualization.
Veeam Backup & Replication.
Liderazgo Ejecutivo. CCNA V7.
Machine Learning — Anélisis de Datos.
*  Administracion y configuracion de
redes LAN/WAN
=  Virtualizacién de entornos
= Respaldo y recuperacion de datos
*  Administracion de Active
Directory y Microsoft 365
= Coordinacion de QA, UATy
despliegues
= Liderazgo de equipos
multidisciplinarios
=  Comunicacion efectiva
= Trabajo colaborativo
=  Analisis funcional y definicion de
alcances de proyectos
= Coordinacion de pruebas y
actividades postproduccion
*  Administracion y monitoreo de
redes, servidores y entornos
virtuales
= Gestion de respaldo de datos y

recuperacion ante desastres

CAMPUS
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Responsabilidades asumidas: = Coordinacion de eventos
institucionales
=  Manejo de crisis comunicacional
=  Asesoramiento en imagen
corporativa
=  Gestion de relaciones con medios
y stakeholders
Situacion laboral actual y el puesto que = Jefe de Tecnologia
ocupa:

Provision de la Demanda de Recursos Humanos
El proyecto tendra una duracion total de tres meses. Para el inicio (mes 1) se contara
con un equipo base de 7 profesionales, quienes asumiran las actividades criticas de arranque
y establecimiento de las lineas de trabajo.
De acuerdo con la planificacion de la carga operativa y la proyeccion de necesidades,
a partir del mes 2 serd necesario reforzar el equipo con la incorporacion de tres profesionales
adicionales, distribuidos de la siguiente manera:
o 2 profesionales para los roles de:
o Asesor Legal
o Asesor Comercial
o 1 profesional adicional para soporte especializado seglin la evolucion del proyecto.
Asimismo, para el mes 3 se prevé la incorporacion de un asistente administrativo, con

el fin de optimizar los procesos de gestion, documentacion y seguimiento operativo durante la

fase final del proyecto.
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A continuacion, se presenta la tabla con los perfiles requeridos para el arranque del

proyecto. Al final de dicha tabla se detallan los perfiles proyectados para incorporacién futura

conforme a la evolucion del cronograma y las necesidades operativas

Tabla 11

Puestos y responsabilidades

Puestos Responsabilidad Experiencia Afios
Product Owner Responsable de toma Creacion de productos digitales 5
de decisiones sobre el
producto
Scrum Master Responsable de Desarrollo de proyecto con 5
mantener al equipo metodologias agiles (Scrum)
motivado y alineado a
scrum
Desarrolladores Responsables del Desarrollado de contenidos 3
desarrollo del producto  académicos ambientales
(Plan de negocio) Conocimiento en aplicacion de 3
herramientas IA en
Conocimiento en el analisis 3
Financiero de proyectos digitales
Conocimiento en planificacion 3
estratégica
Conocimiento en marketing y 3
comunicacion digital
Conocimiento en la elaboracion de 3
planes para creacion de negocios
Conocimiento en manejo de 3
plataformas tecnologicas en linea
Conocimiento de la normativa de la 4
propiedad intelectual (necesidad a
futuro)
Conocimiento sobre el 4

comportamiento del consumidor con

trayectoria en el desarrollo de

CAMPUS
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competencias en negociacion.

(necesidad a futuro)

Conocimiento en el manejo de 4
herramientas ofimaticas (necesidad a

futuro)

Diserio e Implementacion de Planes y Programas de Actuacion

Roles y Responsabilidades Asignados a Cada Miembro del Equipo. La adopcion
de metodologias agiles, especificamente el marco de trabajo Scrum, proporciona multiples
ventajas para la ejecucion del proyecto. Entre ellas destaca la existencia de tres roles
fundamentales, lo que simplifica la estructura organizativa y permite generar valor de manera
iterativa en ciclos cortos de trabajo.

Asimismo, Scrum promueve un alto nivel de colaboracion, donde el trabajo en equipo
se convierte en un factor determinante para alcanzar los objetivos establecidos. Este enfoque
otorga autonomia al equipo, fomentando la autogestion y la autoorganizacion, esenciales para
la toma de decisiones agil y la adaptacion continua al cambio.

Schwaber y Sutherland (2020) indican que Scrum se fundamenta en roles definidos,
trabajo iterativo en ciclos cortos y equipos autoorganizados, lo que favorece la colaboracion,
la autonomia del equipo y la adaptacion continua al cambio durante la ejecucion de
proyectos.

Con el proposito de maximizar la generacion de valor y asegurar la calidad de los
entregables, algunos miembros del equipo asumiran roles rotativos, segin las necesidades de

cada sprint y los requerimientos del cliente.

A continuacion, se presentan los detalles en la tabla correspondiente:
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Tabla 12

Rol y puestos
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Rol

Puestos

Responsabilidades

Product Owner

Scrum Master

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Accionista 1

Accionista 2

Accionista 3

Anderson Cortez

Accionista 4

Accionista 1

Accionista 5

Accionista 1

Sebastian Herrera

Necesidad a futuro

Necesidad a futuro

Necesidad a futuro

Representar al cliente y sus necesidades.

Maximizar el valor del producto.

Gestionar la funcionalidad del Producto (plan de
negocio).

Recibir los entregables planificados.

Coordinar las revisiones con los interesados.
Gestionar las relaciones con las partes interesadas.
Facilitar la comunicacion entre los miembros del
equipo.

Remover impedimentos presentados.

Fomentar la mejora continua y cumplimiento de
Scrum.

Empoderar al equipo de trabajo

Crear el contenido ambiental de los productos
académicos.

Analizar las diferentes herramientas de IA de
productos académicos

Determinar la factibilidad econdémica/ financiera
Establecer directrices e indicadores para el desarrollo
del proyecto

Elaborar la estrategia de marketing digital

Elaborar el plan de negocio integral en base a los
productos propuestos.

Proponer la arquitectura tecnologica para la provision
de los productos.

Brindar asesoria juridica sobre las leyes de propiedad
intelectual.

Analizar el comportamiento del cliente, segun los
productos de tendencia.

Responsable de la trazabilidad de la documentacion

de archivos fisicos y digitales.
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Nota: Necesidad a futuro son los profesionales que ingresaran en los Sprints intermedios y

finales del proyecto

Planificacion, Control y Evaluacion de los Planes de Gestion de los Recursos Humanos
Indicadores y Niveles de Productividad por Cada Puesto. A continuacion, se

presentan los indicadores de desempefio con los rangos aceptados para cada uno de los

puestos definidos:

Tabla 13

Indicadores y niveles de productividad

Cod. Puesto Descripcion Formula de calculo Rangos Frecuencia
01 Product Cumplimiento # Funcionalidad terminada « 100 <80%  Cada sprint
Owner de # funcionalidad total no acepta
funcionalidad
02 Scrum Eliminacién # Impedimentos resueltos «100 >80%  Cada Sprint
Miaster de # Total de impedimientos aceptable
Impedimentos
03 Developer Cumplimiento # Tareas Cumplidas « 100 > 90% Cada Sprints
de tareas #Tareas asignadas aceptable
04 Developer Tareas #Tareas Aceptadas L1200 95%  Cada que un
Aceptadas #Total de Tareas entregadas aceptable entregable sea

aceptado por el

producto Owner

Costos en Recursos Humanos
El proyecto contempla un cronograma de actividades de tres meses, durante el cual se

prevé la incorporacion progresiva de talento humano en el segundo y tercer mes, conforme a

los requerimientos operativos y al incremento de la carga de trabajo.
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participacion y el costo asociado a cada recurso involucrado en el proyecto.

La primera tabla detalla los costos correspondientes a los 7 recursos humanos que
participan desde el inicio del proyecto:

Recursos Humanos Desde el Inicio del Proyecto
Tabla 14

Recursos humanos

Puesto Rol Presupuesto mensual Presupuesto total
= (tiempo)
* (costo mensual)

(3 meses) = (USD)

Product Owner Product Owner USD. 2000/mes USD. $6000
Scrum Master Scrum Master USD. 2000/mes USD. $6000
Developer Analisis de Contenido ~ USD. 1200/mes USD. $3600
Developer Analisis de USD. 1200/mes USD. $3600
herramientas de A
Developer Analisis Financiero USD. 1200/mes USD. $3600
Developer Analisis en USD. 1200/mes USD. $3600
Planificacion
Estratégica
Developer Analisis en Marketing USD. 1200/mes USD. $3600
Digital
Developer Gestion del plan de USD. 1200/mes USD. $3600
negocios
Developer Analisis de la USD. 1200/mes USD. $3600
infraestructura
tecnologica

SUMATORIA TOTAL = USD. $37.200
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Los costos que representa los 3 recursos humanos que se provisionaron para el
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proyecto lo presentamos a continuacion:
Recursos Humanos a Partir del Segundo y Tercer Mes del Proyecto
Tabla 15

Recursos humanos a partir del segundo y tercer mes

Puesto Rol Presupuesto Tiempo de (tiempo)
mensual servicios  * (presupuesto mens)
(#meses) x (USD)

Developer Asesoria USD. 1200/mes 2 meses USD. 2400
Legal/semi-senior

Developer Asesor USD. 1200/mes 2 meses USD. 2400
Comercial/semi-
senior

Developer Documentador USD. 600/mes 1 mes USD. 600

SUMATORIA TOTAL USD. 5400

Presupuesto Total del Proyecto Suma del Presente mas el Futuro El costo total de
proyecto en lo que corresponde a recursos humanos es de $42.600 (cuarenta y dos mil
seiscientos ddlares americanos), los que se detallan de la siguiente manera:

Tabla 16

Presupuesto de Recursos Humanos

Recursos Humanos Costos
Valor de Recursos Humanos en todo el proyecto $37.200
Valor de Recursos Humanos en parte del proyecto $ 5.400
Total Costo Recursos Humanos $42.600

($37.200) + ($5400) = $42.600
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Competencias Personales, Habilidades Directivas y Técnicas del Gestor de Proyectos

Aplicacion de la Metodologia Six Thinking Hats.

Es fundamental que el equipo de trabajo mantenga un alto nivel de transparencia,
permitiendo realizar verificaciones abiertas y continuas que faciliten la adaptacion oportuna
ante cambios durante el desarrollo del proyecto. Actualmente, el equipo atraviesa una etapa
de conflicto propia del ciclo de formacion de equipos, lo cual requiere atencion y seguimiento
para asegurar el cumplimiento de los objetivos tanto del proyecto como del producto.

Con el proposito de fortalecer la colaboracion y encaminar al equipo hacia un
desempefio Optimo, cada integrante propuso acciones orientadas al éxito del proyecto,
utilizando como marco de referencia la metodologia de los Seis Sombreros para pensar,
especificamente aplicando los tipos de pensamiento: blanco, amarillo, negro, rojo y verde.

De Bono (1999) indica que la metodologia de los Seis Sombreros para Pensar facilita
la gestion de conflictos y la mejora del trabajo colaborativo, al permitir que los equipos
analicen situaciones desde diferentes tipos de pensamiento —blanco, amarillo, negro, rojo y
verde— promoviendo la comunicacion efectiva, la creatividad y la toma de decisiones
estructurada.

En la tabla siguiente se presentan las acciones propuestas por cada miembro,
clasificadas segun el tipo de sombrero utilizado:

Tabla 17

Sombrero y acciones

Sombrero Acciones

Blanco Cuantificar los incrementos entregados exitosamente en todas las

tareas
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Amarillo

Negro

Rojo

Identificar las varias aristas que generen cultura ambiental y se pueda
aplicar en distintos &mbitos como laborales y educativos

Priorizar funciones claves del plan de trabajo y negocio

Definir estrategias de campaiia dirigida al ptiblico objetivo

Definir procesos que abarquen las necesidades tecnologicas
Identificar herramientas de inteligencia artificial con un enfoque de
contenido personalizado

Definir un cronograma de reuniones (sprints) para el cuamplimiento
del plan de negocios

Elaborar contenido basado en investigacion y regulacion ambiental
Definir un sistema de votacion con inteligencia artificial para
priorizar funciones en el backlong

Establecer un lanzamiento de campafias en redes sociales que
combine storytelling y demostraciones del uso de las diferentes
herramientas de IA

Disefiar un modelo financiero que use herramientas con IA para
proyectas ingresos, gastos y retorno

Establecer un plan de accion con actividades necesarias para resolver
cualquier posible problema al cumplir el objetivo

Revisar y validad el contenido generado por IA para asegurar
precision y evitar sesgos

Identificar las caracteristicas del producto que no aporte con valor al
proyecto

Desarrollar un plan de marketing ambicioso que pueda generar falsas
proyecciones

Elaborar una arquitectura tecnologia que no se encuentre facilmente
en el marcado

Definir metas claras y visibles en cada Sprint

Elaborar un plan de empatia entre el actuar del ser humano hacia el
medio ambiente

Elaborar una planificacion con indicadores para mantener la calidad
de producto

Identificar las plataformas adaptativas y su vialidad

Disefiar una estrategia econdmica que sea accesible a los usuarios
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Verde Mantener un equipo organizado para distribuir las tareas de manera

equitativa

Proponer la implementacion de elementos visuales y multimedia
comparativas del impacto ambiental

Encontrar fuentes de financiamiento con bajos interés para el
desarrollo del proyecto

Elaborar una planeacion gradual con cambios constantes
Elaborar planes de marketing innovadores con valor humano y el

slogan del equipo

Diserio de un Plan de Accion del Proyecto.

El plan realizado integra las acciones mas pertinentes y estratégicas para asegurar la
culminacion exitosa del proyecto, destacando el pensamiento creativo, critico € innovador
aportado por los miembros del equipo.

A continuacion, se presentan las tablas que detallan dichas acciones, organizadas

segun su naturaleza y propdsito

Tabla 18
Acciones
- Accion 1: Cuantificar la cantidad de incrementos entregados exitosamente sobre el total de
tareas
U Objetivo de la accion Medir el porcentaje de efectividad e incrementos
que generan valor al proyecto
U Recursos necesarios Tareas planificadas, Excel y Microsoft Project
U Responsables de las acciones Scrum Master/Alexis Chalco
O Indicadores # de incrementos por sprint / total de tareas
planificadas
O Cronograma de las acciones planificadas ~ Cada sprint (2 semanas)
O Grado de compromiso con el Plan de Mantener actualizado las métricas de cada sprint
accion

Accioén 2: Establecer un cronograma de reuniones (sprints) para el cumplimiento efectivo en
el desarrollo del plan estratégico de negocios

O Objetivo de la accion Coordinar incrementos periddicos basandose en la
entrega continua

U Recursos necesarios Tareas planificadas, Excel y Microsoft Project

O Responsables de las acciones Product Owner/Ramiro Gavilanes

O Indicadores # de incrementos / # total de tareas planteadas
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O Cronograma de las acciones planificadas ~ Cada sprint (2 semanas)
O Grado de compromiso con el Plan de Establecer un acuerdo para tener métricas en base
accion a cronogramas
- Accion 3: Revisar y validar contenido generado por IA con expertos ambientales para
asegurar precision y evitar sesgos

O Objetivo de la accion Garantizar la calidad del contenido generado por
1A
U Recursos necesarios Bibliografia, contenidos certificados
O Responsables de las acciones Developer — creador de contenido
académico/Adriana Bravo
U Indicadores # contenido revisado antes de la aprobacion /
intervalo de tiempo * 100
O Cronograma de las acciones planificadas 1 por cada sprint
Sprint de 2 semanas
O Grado de compromiso con el Plan de Entrega del contenido dentro del tiempo
accion establecido, bajo los estandares editoriales y
cientificos
Accion 4: Crear la planificacion con directrices e indicadores (Kpis) para mantener la calidad del
producto
U Objetivo de la accion Disefar un plan de seguimiento con directrices
claras y medibles que impulsan la mejora
continua.
U Recursos necesarios Guia de Scrum
O Responsables de las acciones Scrum Master/Alexis Chalco
O Indicadores # de indicadores completados / # total indicadores
propuestos
O Cronograma de las acciones planificadas ~ Cada sprint (2 semanas)
U Grado de compromiso con el Plan de Desarrollo de indicadores por cada entregable en
accion determinado tiempo
- Accion 5: Mantener al equipo autoorganizado para que se distribuyan las tareas de manera
equitativa
O Objetivo de la accidon Desarrollar una planificacion integral que incluya
directrices claras e indicadores de calidad
medibles
O Recursos necesarios Guia de Scrum
O Responsables de las acciones Developer - Planificacion/Sebastian Herrera
O Indicadores # de actividades activas / # participantes
O Cronograma de las acciones planificadas ~ Cada sprint (2 semanas)
O Grado de compromiso con el Plan de Detalle de entregables aceptados en el desarrollo
accion de la planificacion
- Acciodn 6: Proponer la implementacion elementos visuales y multimedia comparativas del
antes y después del impacto ambiental
O Objetivo de la accion Establecer la estrategia de captacion de atencion
de contenido visual y multimedia
O Recursos necesarios Herramientas de disefio
O Responsables de las acciones Developer — Creadores de prodcuto/Adriana

Cantos, Anderson Cortez, Edgar Caizaluisa,

Sebastian Herrera,
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O Indicadores

O Cronograma de las acciones planificadas

U Grado de compromiso con el Plan de

accion

# de herramientas de disefio revisadas / # de
herramientas aceptadas

1 por cada sprint

Sprint de 2 semanas

Entrega de herramientas de disefio dentro del

tiempo establecido, bajo las tendencias

- Accidn 7: Realizar lluvia de ideas para mejorar la calidad del producto.

U Objetivo de la accion

O Recursos necesarios

O Responsables de las acciones

U

Indicadores

O Cronograma de las acciones planificadas

U Grado de compromiso con el Plan de

accion

Aplicar la diversidad de perspectivas mediante la
participacion y escucha activas para integridad en
el desarrollo del proyecto

Comunicacion efectiva, Microsoft teams,
WhatsApp, Zoom

Developers — Creadores de Contenido/Adriana
Cantos, Sebastian Herrera, Anderson Cortez,
Edgar CaizaLuisa, Alexis Chalco, Adriana Bravo,
Ramiro Gavilanes

# de ideas planteadas / # de participantes

1 por cada sprint

Sprint de 2 semanas

Entrega de una propuesta integrada por las

diferentes perspectivas.

Plan de Accion

Con base en las acciones propuestas y considerando los roles asignados a cada

miembro del equipo, se presenta un plan de accidn estructurado con un enfoque gradual,

adaptable y orientado a resultados. Este plan permite una implementacidon progresiva,

alineada con las necesidades del proyecto y la evolucion del equipo de trabajo.

Kerzner (2017) indica que los planes de accion estructurados, con definicion clara de

roles y un enfoque flexible, facilitan la ejecucion efectiva de los proyectos, permiten la

adaptacion a cambios y contribuyen al cumplimiento de objetivos en entornos dindmicos.
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Tabla 19

Plan de accion

Plan de accién

N° Accion Objetivo Responsable Herramientas Indicador Fecha
Accionn®1  Medir el Scrum Master Tareas planificadas, # de 23-07-
porcentaje de excel y microsoft incrementos 2025/
efectividad e project por sprint / 14-10-
incrementos que total de tareas 2025
generan valor al planificadas
proyecto
Acciénn®?2  Garantizar la Developer — Bibliografia, # contenido 23-07-
calidad del creador de contenidos revisado antes 2025/
contenido contenido certificados dela 14-10-
generado por A académico aprobacion / 2025
intervalo de
tiempo * 100
Acciéonn®3  Fomentar el Scrum master Guia de Scrum # contenido 23-07-
agilismo dentro revisado antes 2025/
del equipo de la 14-10-
aprobacion / 2025
intervalo de
tiempo * 100
Accionn®4  Establecer la Developer — Herramientas de # de 23-07-
estrategia de creador de disefio IA, herramientas 2025/
captacion de contenido Navegador, sitios web  de disefio 14-10-
atencion de académico revisadas / #de 2025
contenido visual herramientas
y multimedia aceptadas
Acciébnn®5  Mantener al Product owner ~ Comunicacion #de 23-07-
equipo efectiva (Microsoft actividades 2025/
autoorganizado Teams, WhatsApp, ) activas / # 14-10-
para que se participantes 2025
distribuyan las
tareas de manera
equitativa
Accionn® 6 Proponer la Developer — Revision # de 23-07-
implementaciéon ~ creador de Bibliografica, Sitio herramientas 2025/
elementos contenido WEB, Ordenador de disefio 14-10-
visuales y académico revisadas / #de 2025
multimedia herramientas
comparativas del aceptadas
antes y después
del impacto
ambiental
Acciéonn®7  Mantener al Product owner  Comunicacion # de ideas 23-07-
equipo efectiva, Microsoft planteadas /# 2025/
autoorganizado teams, WhatsApp, de 14-10-
para que se Zoom participantes 2025

distribuyan las
tareas de manera
equitativa

CAMPUS
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Como parte de la ejecucion de este plan de accidon y con el objetivo de asegurar su
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factibilidad operativa, es fundamental poder analizar la estructura financiera que sera la base
de las actividades del proyecto durante su primer ao de funcionamiento. Por lo tanto, el
siguiente capitulo se desarrollara el estudio financiero, el cual nos servira para evaluar la

sostenibilidad econdémica y la viabilidad del proyecto.

Capitulo I1I: Financiamiento de Proyecto
El Capital Social

AgilMente S.A.S., tiene una estructura de costos y gastos para el primer afio de vida
en la que requerira de financiamiento propio y financiamiento externo. Presentamos los
rubros mas importantes.

El Capital Social, AgilMente S.A.S., tiene 7 socios, cada socio tiene un 14.29% de
acciones, cada accion con un valor nominal de SUSD. 100.00. Cada socio ha aportado el 50%
del capital suscrito, y en el primer afio debe completar el 50% restante.

Se resumen que el componente mas fuerte de la estructura de costos es la mano de
obra, representando el 87.73% del total de los egresos en el afio de AgilMente S.A.S.,

Gitman y Zutter (2015) sefalan que las empresas en su etapa inicial suelen recurrir a
una combinacion de financiamiento propio y externo para cubrir sus costos operativos, donde
la estructura de capital social y la participacion de los socios resultan claves, y la mano de
obra representa uno de los principales componentes del costo total en organizaciones de

servicios.

En la siguiente tabla, se presenta la estructura de gastos y costos.
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Tabla 20

Estructura de gastos y costos

Rubros Tipo Descripcion Ingreso Egreso
Capital Unico Aporte inicial $ $
35.000,00
Mobiliario Unico Laptops $ 7.000,00
Mobiliario Unico Muebles $ 1.400,00
Arriendo Recurrente Oficina (1 afio) $ 1.200,00
Gastos Unico Abogados, $ 10.000,00
legales notaria
Software Recurrente Licencias (1 $ 12.000,00
afio)
Talento Recurrente Sueldos (1 afio) $123.800,00
humano
Capital Unico Aporte restante $
35.000,00

. N
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En la siguiente tabla, se puede observar la division de acciones, representadas por su

costo y aportacion.

Tabla 21

Accionistas
Accionistas % de Capital Capital Capital Numero  Total, de

aportacion Aportado restante Suscrito de acciones
acciones

Adriana 14,29% 5.000 § 50008  10.000 $ 1-100 100 100.00
Bravo $
Adriana 14,29% 5.000 § 50008 10.0008  101-200 100 100.00
Cantos $
Edgar 14,29% 5.000 § 5.0008 10.0008  201-300 100 100.00
Caizaluisa $
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Alexis 14,29% 5.000 $ 5.000 $ 10.000$  301-400 100 100.00
Chalco $
Anderson 14,29% 5.000 $ 5.000 % 10.000$  401-500 100 100.00
Cortez $
Ramiro 14,29% 5.000 $ 5.000 % 10.000 $ 501-600 100 100.00
Gavilanes $
Luis Herrera 14,29% 5.000 $ 5.000 % 10.000$  601-700 100 100.00
$
Totales 100% 35.0008 35.000% 70.000% 700 700

En la Tabla 22, se especifica el costo total, de recursos humanos, representados por el

63,93% del costo total.
Tabla 22

Total de costo de recursos humanos

Total Costo Recursos Humanos

Porcentaje de costos de T. Humano

123.000 $

63.93%
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Reservas y criterios de reparto de dividendos

AgilMente S.A.S establece una estrategia de crecimiento aplicando criterios de
reservas y politica de reparto de dividendos de la empresa, con el objetivo de fortalecer la
estructura financiera y transparencia entre los accionistas.

Ross et al. (2019) indican que la definicion de politicas de reservas y dividendos
contribuye a la estabilidad financiera de las organizaciones, facilita la planificacion del
crecimiento y fortalece la transparencia en la relacion con los accionistas.

Tipos de Reservas Por Constituir

Figura 6

Reservas AgilMente SAS

Reserva Definir mediante
Estatutaria estatutos 10%

Reservas AgilMente.ia.SAS
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Reserva Estatutaria. Se establecera en los estatutos una reserva de caracter

obligatorio destinada a innovacion, desarrollo de productos con A y mejora continua de
procesos bajo metodologias agiles. El Rango de asignacion: entre 10% de las utilidades netas
anuales, dependiendo de la disponibilidad de recursos y aprobado en junta general.

De acuerdo con la Asamblea Nacional del Ecuador (2006), las sociedades pueden
establecer en sus estatutos reservas obligatorias con cargo a las utilidades netas, cuya
asignacion y destino deben ser aprobados por la junta general de socios.

Esta reserva permitira:

e Avance e innovacion en plataformas tecnoldgicas.
e Desarrollar nuevos servicios de aprendizaje automatizado.

e Mejora continua.
Politica de Reparto de Dividendos

Los dividendos deben ser distribuidos de forma proporcional al capital efectivamente
pagado por cada accionista.

Politica Interna Acordada por los Socios

Distribucién estandar: hasta 50% de las utilidades netas anuales.
Retencion estratégica: 50% restante para reinversion, innovacion y crecimiento.

Derecho a Dividendos: solo para accionistas que hayan cumplido con su aporte de

capital suscrito.

Anticipo de dividendos: permitido solo con disponibilidad de liquidez, previa

resolucion de la junta.
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Periodicidad: anual.

Tabla 23

Politica de reservas

y dividendos

I N
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Fase del Negocio

Politica de Reservas y Dividendos

Fase 1: Lanzamiento (afios

1-2)

Fase 2: Expansion (afios 3—

5)

Fase 3: Madurez (afo 5+)

&D

marketing.

innovacion.

No se repartiran dividendos. Se retendran utilidades para capital de trabajo, I

Reparto limitado (méx. 20-30 %), con foco en reinversion tecnoldgica y

Politica estable de reparto de hasta 50 %, manteniendo fondos de reserva para

Pasos Legales para Constitucion de la Empresa

A continuacion, se presentan los pasos ideales, para la conformacion de la empresa.

compaiiia.

definicion de

Tabla 24
Constitucion de la empresa
Actividad Explicacion Lugar Documentos Plazo
Firma Electronica Obtencion de firma Security.Data Cedula, 1h
electronica en una certificado de
entidad acreditada votacion,
fotografia,
correo
electronico,
contacto.
Reservar el nombre  Verificacion de que Superintendencia  Presentacionde 2 dias habiles
el nombre AgilMente  de Compailias, formulario de
S.A.S, no se Valores y reserva del
encuentra Seguros Nombre
previamente
registrado.
Definir la actividad ~ Definir el objeto de Superintendencia  Datos personales 2 dias
y los socios la Compaiiia, nuimero  de Compaiiias, de los socios,
de socios y Valores y definicion de
porcentaje de Seguros capital y
participacion y actividad
capital suscrito.
Elaborar los Definir la normativa ~ Asesor Legal / Datos personales 15 dias
estatutos interna de la Juridico de los socios,
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capital y
actividad.
Firmary Cargarlos  Recopilacion de Superintendencia  Documentos 2 horas
documentos requisitos y de Compaiiias, Pdf. Firmados
documentos Valores y electronicamente
habilitantes, y cargar ~ Seguros
en la plataforma.
Obtener la Revision y Superintendencia  Resolucion de 10 dias
resolucion de aprobacion porparte  de Compaiiias, constitucion
constitucion de la entidad Valores y
competente. Seguros
Obtener Ruc Obtencion de registro ~ Servicio de Cedulas / 2h
unico de Rentas Internas (copia),
contribuyentes SRI certificado de la
votacion,
resolucion de
constitucion,
Comprobantes
de domicilio,
formulario de
Ruc,
Nombramiento
del representante
legal.
Aperturade cuenta  Apertura de cuenta Banco Pichincha ~ Células de los 2 horas
Bancaria corriente bancaria accionistas, carta

para integracion del
capital social a

solicitud, capital
a depositar,

nombre de copias de

AgilMente S.A.S, escritura de
constitucion,
RUC

Escritura Piiblica De Constitucion De La Sociedad Por Acciones Simplificada “AgilMente

S.4.8”

Anexo 1

Analisis Financiero
AgilMente S.A.S, presenta una estructura de inversiones y costos que requiere de una
combinacion de financiamiento propio y externo, para iniciar con la fase de operacion. El

capital social, el cual es el 36.38% del total de recursos, fue aportado por los socios

fundadores, destinado principalmente a cubrir las inversiones basicas del proyecto. Mientras
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que el 68.62% restante corresponde a financiamiento externo, necesario para cubrir los costos
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operativos. Por lo tanto, esta estructura financiera mixta refleja la necesidad de una

planificacion estratégica que permita garantizar la viabilidad de AgilMente S.A.S.

Gitman y Zutter (2015) indican que una estructura financiera mixta, sustentada en

capital propio y financiamiento externo, permite a las empresas optimizar el uso de recursos,

cubrir sus necesidades operativas iniciales y fortalecer su viabilidad financiera mediante una

adecuada planificacion y gestion del capital.

Tabla 25

Estructura de inversiones y costos

Estructura de inversiones y costos

Rubros Tipo Descripcion Ingresos Egreso Saldo
Capital Inversion Aporte inicial $70.000.00 $70.000.00
Mobiliario Inversion Equipos de $ 21.600.00 $ 48.400.00

procesos de

informacion
Constitucion Gasto Abogados $ 10000.00 $ 38.400.00
legal
Marketing Gasto Estrategia b2b $ 14.200.00 $24.200.00
Recursos y Gasto Infraestructura $ 23.600.00 $ 600.00
servicios tecnologica
tecnoldgicos
Talento humano  Costo Sueldos $ 123.000,00  $-122.400,00
Total $ 70.000,00 $192.400,00  $122.400,00

36,38% 63,62%

Nota: Se requiere financiamiento externo a largo plazo -> 122.400 $. Financiamiento propio: 36,38%;

financiamiento externo: 63,62%
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Financiamiento a Largo Plazo

AgilMente S.A.S, requiere adoptar financiacion a largo plazo (mayores a 5 afios) para
aliviar su carga financiera mientras se producen ingresos por ventas. En ese contexto se ha
decidido utilizar RENTING para financiar la adquisicién de equipos de procesamiento de
informacion. En donde se evidencia una operacion por 122.4008$, esta operacion bancaria sera
para 5 afios, al 15% de TIN, con tipo de interés Frances.

Gitman y Zutter (2015) sefialan que el financiamiento a largo plazo, mediante
instrumentos como el leasing o renting, permite a las empresas adquirir activos productivos
sin comprometer de forma inmediata su liquidez, facilitando la generacion de ingresos
futuros y una mejor gestion de la carga financiera.

Tabla 26

Financiamiento a Largo Plazo

Periodo Capital Interés Cuota mensual K. Amortizado K. Pte.
0 122.400,00
1 1.381,89 1.530,00 2.911,89 1.381,89 121.018,11
2 1.399,16 1.512,73 2.911,89 2.781,05 119.618,95
3 1.416,65 1.495,24 2.911,89 4.197,70 118.202,30
4 1.434,36 1.477,53 2.911,89 5.632,06 116.767,94
5 1.452,29 1.459,60 2.911,89 7.084,35 115.315,65
6 1.470,44 1.441,45 2.911,89 8.554,79 113.845,21
7 1.488,82 1.423,07 2.911,89 10.043,61 112.356,39
8 1.507,43 1.404,45 2.911,89 11.551,04 110.848,96
9 1.526,28 1.385,61 2.911,89 13.077,32 109.322,68
10 1.545,35 1.366,53 2.911,89 14.622,67 107.777,33
11 1.564,67 1.347,22 2.911,89 16.187,34 106.212,66

12 1.584,23 1.327,66 2.911,89 17.771,57 104.628,43
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13 1.604,03 1.307,86 2911,89 19.375,60 103.024,40
14 1.624,08 1.287,80 2911,89 20.999,69 101.400,31
15 1.644,38 1.267,50 2.911,89 22.644,07 99.755,93
16 1.664,94 1.246,95 2911,89 24.309,01 98.090,99
17 1.685,75 1.226,14 2911,89 25.994,76 96.405,24
18 1.706,82 1.205,07 2911,89 27.701,58 94.698,42
19 1.728,16 1.183,73 2911,89 29.429,74 92.970,26
20 1.749,76 1.162,13 2911,89 31.179,50 91.220,50
21 1.771,63 1.140,26 2.911,89 32.951,13 89.448,87
22 1.793,78 1.118,11 2.911,89 34.744.,90 87.655,10
23 1.816,20 1.095,69 2.911,89 36.561,10 85.838,90
24 1.838,90 1.072,99 2911,89 38.400,00 84.000,00
25 1.861,89 1.050,00 2911,89 40.261,89 82.138,11
26 1.885,16 1.026,73 2911,89 42.147,05 80.252,95
27 1.908,73 1.003,16 2911,89 44.055,78 78.344,22
28 1.932,58 979,30 2911,89 45.988,36 76.411,64
29 1.956,74 955,15 2911,89 47.945,11 74.454,89
30 1.981,20 930,69 2.911,89 49.926,31 72.473,69
31 2.005,97 905,92 2911,89 51.932,27 70.467,73
32 2.031,04 880,85 2.911,89 53.963,31 68.436,69
33 2.056,43 855,46 2911,89 56.019,74 66.380,26
34 2.082,13 829,75 2911,89 58.101,88 64.298,12
35 2.108,16 803,73 2.911,89 60.210,04 62.189,96
36 2.134,51 771,37 2911,89 62.344,55 60.055,45
37 2.161,19 750,69 2911,89 64.505,74 57.894,26
38 2.188,21 723,68 2911,89 66.693,95 55.706,05
39 2.215,56 696,33 2911,89 68.909,52 53.490,48
40 2.243,26 668,63 2911,89 71.152,77 51.247,23
41 2.271,30 640,59 2911,89 73.424,07 48.975,93
42 2.299,69 612,20 2.911,89 75.723,76 46.676,24

43 2.328,43 583,45 2.911,89 78.052,19 44.347,81
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44 2.357,54 554,35 2911,89 80.409,73 41.990,27
45 2.387,01 524,88 2911,89 82.796,74 39.603,26
46 2.416,85 495,04 2.911,89 85.213,59 37.186,41
47 2.447,06 464,83 2911,89 87.660,65 34.739,35
43 2.471,65 434,24 2911,89 90.138,29 32.261,71
49 2.508,62 403,27 2911,89 92.646,91 29.753,09
50 2.539,97 371,91 2911,89 95.186,88 27.213,12
51 2.571,72 340,16 2911,89 97.758,60 24.641,40
52 2.603,87 308,02 2911,89 100.362,47 22.037,53
53 2.636,42 275,47 2911,89 102.998,89 19.401,11
54 2.669,37 24251 2.911,89 105.668,27 16.731,73
55 2.702,74 209,15 2911,89 108.371,01 14.028,99
56 2.736,53 175,36 2.911,89 111.107,53 11.292,47
57 2.770,73 141,16 2911,89 113.878,26 8.521,74
58 2.805,37 106,52 2.911,89 116.683,63 5.716,37
59 2.840,43 71,45 2911,89 119.524,06 2.875,94
60 2.875,94 35,95 2911,89 122.400,00 0,00
122.400,00

Plan De Inversion

en la que requerira de financiamiento propio y financiamiento externo. En la Tabla 1.

Presentamos los rubros més importantes

participacion equivalente al 14,29% del total. El valor nominal de cada accion es de USD

AgilMente S.A.S,, tiene una estructura de costos y gastos para el primer afio de vida

El capital social de AgilMente S.A.S. esta conformado por 7 socios, cada uno con una

100,00. Cada socio ha aportado inicialmente el 50% del capital suscrito, quedando

establecido que el 50% restante debera ser cancelado durante el primer aflo de operaciones.

CAMPUS
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Dentro del plan de inversiones, AgilMente S.A.S. considera necesario contar con un
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mecanismo de financiamiento que permita cubrir los gastos operativos iniciales y asegurar la
disponibilidad de recursos para la ejecucion del proyecto. Para ello, se plantea un crédito
bancario de largo plazo por un monto de USD 122.400,00, el cual complementa el capital
social aportado de USD 70.000,00.
Capitulo IV: Creacion de Empresas

Definicion De Cliente Idoneo De La Empresa

El cliente idoneo de AgilMente S.A.S se centra en las empresas y profesionales de
servicios varios, radicados en Latinoamérica, clientes que buscan impulsar su desarrollo
mediante la capacitacion continua y el fortalecimiento de sus competencias profesionales. A
partir de esto se consolidan 3 grupos de atributos que permiten identificar con mayor
precision al usuario objetivo.
Caracteristicas Demogrdficas

El cliente idoneo pertenece al segmento de profesionales y empresas de servicios
establecidas en Latinoamérica, principalmente en zonas urbanas, con acceso y conocimiento
de tecnologia, asi mismo con alta conectividad; Usuarios que se encuentra en un rango de
edad entre 24 y 60 afios, con un nivel universitario tercer o cuarto nivel.

Kotler y Keller (2016) indican que la correcta segmentacion del mercado permite
identificar perfiles de clientes con caracteristicas demograficas, geograficas y psicograficas

especificas, facilitando el disefio de propuestas de valor alineadas con las necesidades,

capacidades tecnoldgicas y expectativas del publico objetivo.
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Caracteristicas Psicologicas

Se requieren usuarios que presenten una orientacion definida hacia la mejora de su
desempefio laboral y aprendizaje continuo, estos son clientes con mentalidad estratégica, que
valoran la calidad, la innovacion y el respaldo de instituciones con trayectoria. Buscan
diferenciarse en el mercado a través de la mejora continua, la formacién de sus equipos y,
ademads, muestran predisposicion en la adopcion de metodologias modernas, tecnologicas.

Davenport y Prusak (1998) indican que las organizaciones y profesionales orientados
al aprendizaje continuo y a la gestion estratégica del conocimiento logran mayores niveles de
competitividad, diferenciacion en el mercado y sostenibilidad, especialmente cuando adoptan
enfoques innovadores apoyados en tecnologia.

Caracteristicas Psicogrdficas

Este grupo de clientes mantienen un estilo de vida dindmico, actitud positiva frente al
cambio y, demuestra apertura hacia nuevas tendencias y tecnologias. Su estilo de vida esta
marcado por la busqueda de conocimiento en la limitacion de su tiempo, el liderazgo
colaborativo, la autonomia y el interés por generar impacto en su entorno profesional.

Drucker (2007) indica que los profesionales orientados al aprendizaje continuo, la
autonomia y el liderazgo colaborativo presentan mayor capacidad de adaptacion al cambio y
de generacion de valor en entornos organizacionales dindmicos y altamente competitivos.

Robbins y Judge (2017) indican que los profesionales con estilos de vida dinamicos,
apertura al cambio y orientacion al aprendizaje continuo muestran mayor disposicion a

adoptar innovaciones tecnoldgicas, liderazgo colaborativo y practicas que fortalecen su

desempefio y contribucion organizacional.
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Modelo Canvas

Anexo 2

Plan Estratégico
Acerca de la empresa

AgilMente S.A.S. es una Sociedad Anénima Simplificada que se encuentra ubicada en
Quito- Ecuador, cuya actividad principal es la venta de servicios educativos de capacitacion y

formacion profesional online, con productos basados en Inteligencia Artificial.

Mision. Brindar servicios de capacitacion profesional en modalidad en linea, con el
uso de herramientas de inteligencia artificial, mediante un trabajo colaborativo e innovador
que aproveche las capacidades de un equipo multidisciplinario y la aplicacién de
metodologias agiles, con el fin de proveer experiencias de aprendizaje personalizadas.

Vision. Posicionarse, en mediano plazo, como empresa lider en capacitacion
profesional en linea, reconocida a nivel nacional e internacional por integrar inteligencia
artificial y metodologias agiles, también por el establecimiento de alianzas con entidades
certificadoras y la oferta de experiencias educativas personalizadas e innovadoras.

Principios éticos. Los principios éticos que guian nuestro equipo son la equidad, la
confidencialidad y justicia, en base a nuestro compromiso profesional y del ambiente de
trabajo que queremos construir.

Figura 7

Principios
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Equidad: No existe una estructura
jerarquica en el equipo y cada aporte
contribuye al bien comun

Confidencialidad: Protegemos la

Principios . — -
informacion sensible del proyecto

Justicia: Garantizar la imparcialidad con las
mismas oportunidades de participacion,
asegurandose que nadie esté sobrecargado o
sea excluido sistematicamente.

Tabla 27
Valores del Equipo
Valores del Equipo
Valor del equipo Al proyecto
Colaboracion Coordinacion y cumplimiento de plazos en las etapas del proyecto
Adaptabilidad Apertura a cambios que sean necesarios en el proyecto
Transparencia Los miembros del equipo tengan acceso a toda la informacion del proyecto
Compromiso Responsabilidad de cada integrante cumpliendo con sus tareas asignadas,
involucrandose en el proceso
Mejora continua Fomentar la mejora continua en el desarrollo del proyecto
Enfoque ESG

AgilMente S.A.S SAS incorpora los factores ambientales, sociales y de gobernanza

(ESG), como una parte primordial de su modelo de gestion. Dentro del marco ambiental se
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enfatiza en la optimizacion de los recursos digitales, liberdndose de los modelos tradicionales

de uso en papel y fomentando el uso de la tecnologia, internamente se ocupa de la
priorizacion del consumo energético de servidores, con el fin de promover la reduccion de
huella digital. En secuencia, el factor social es muy importante ya que examina la relacion
empresa-colaborador, cliente-empresa, empresa aliados, AgilMente S.A.S SAS, incentiva
entornos laborales inclusivos y orientados a la mejora continua, tanto profesional como
personal, por medio de esto se asegura de garantizar el respeto educativo, personal y
financiero que sus clientes desean tener. Asegura también, que sus datos personales se
mantengan con la proteccion adecuada. Busca crear experiencias educativas orientadas al
usuario, con la capacitacion adecuada, es decir, presentando un contenido pertinente,
actualizado y accesible.

AgilMente S.A.S SAS se compromete en ejecutar politicas de transparencia,
cumplimiento normativo y manejo responsable de la informacion, incorporando modelos
tecnoldgicos como juridicos en el tratamiento y manejo de los datos, tanto de colaboradores
como de usuarios finales, que permitan prevenir los riesgos tecnoldgicos, especialmente con
el uso de IA. Fomenta una gestion clara y estructurada, que refuerce la confianza de sus

consumidores.

Productos o Servicios
Problema del Mercado:
El mercado profesional en Latinoamérica se ve afectado por las diferentes dificultades

para acceder a programas de capacitacion que presenten flexibilidad, competencia y que estén

alineados a las exigencias tecnologicas del momento. La limitacion de tiempo, la carga




I N
CAMPUS

L VIDE

Powered by
Arizona State University
laboral y la competencia profesional, proporcionan alta demanda en soluciones educativas

dindmicas y personalizadas. En este contexto, se genera la oportunidad de responder a la
necesidad de los profesionales y la oferta educativa tradicional, que en la mayoria de los
casos es rigida y basada en contenidos ambiguos.

La realidad profesional latinoamericana demanda modelos de aprendizaje de
vanguardia que optimicen el uso del tiempo, respeten los espacios personales y laborales, se
adapten a requerimientos especificos de cada perfil y garanticen procesos de
retroalimentacion agiles, pertinentes y efectivos. Este enfoque permite maximizar la
eficiencia en el desarrollo de competencias y asegurar la actualizacion continua en un entorno
laboral cada vez mas competitivo y tecnologico (Moore et al., 2011).

Descripcion de los Productos y Servicios
AgilMente S.A.S proveera servicios de formacion profesional de vanguardia

utilizando tecnologia avanzada e inteligencia artificial en los siguientes campos:
e (Gestion de proyectos
e Gestion de procesos

e Herramientas utiles para Ingenieria

e Desarrollo Humano y Profesional
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Descripcion de lo Novedoso de la Idea

La innovacion de este proyecto educativo se enfoca en la integracion de la inteligencia
artificial para adaptar el proceso formativo a las caracteristicas de cada cliente. Es decir,
estipular los horarios en referencia a sus limitaciones de tiempo, enfocar el pensum de estudio
en personalizacion a su entorno y profesion, Ajustar automaticamente la ruta de aprendizaje y

las necesidades del usuario.

Los contenidos seran desarrollados de manera profesional aplicando técnicas

pedagogicas y didacticas que haran que la formacion se convierta en una experiencia
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inmersiva y motivadora, que incentive el desarrollo profesional de los participantes de

manera gamificada.
Descripcion de la Ventaja Competitiva

AgilMente S.A.S SAS no compite destaca sobra la competencia, al ofrecer un modelo
de formacién que integra la educacion avanzada, tecnologia, contenido personalizado y

especializado, con una metodologia 4gil de aprendizaje y desarrollo, se diferencia por:

e Modelo de Aprendizaje adaptativo mediante [A, que ajusta materiales y

contenidos al desempefio y formacion profesional.

e Programas basados en normativas y estandares internacionales, con la

certificacion debidamente avalada.

e Actualizaciones continuas, mediante el uso de metodologias agiles de gestion,

para tener siempre un entorno actualizado y de primer nivel.

e Alianzas estratégicas, por medio del networking compartido entre los usuarios.
Descripcion de la Vida Util
La vida 1util no depende del programa inicial, gracias a los procesos de mejora
continua y adaptacion, se puede asegurar que su vigencia y valor, siempre van a estar al
primer nivel. Los programas formativos tienen una estructura flexive y modular, que permite

incorporar regularmente nuevos desarrollos y tendencias, manteniendo la relevancia del

material educativo por largo tiempo.
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Estudio del Mercado.

El mercado de la capacitacion profesional en linea esta experimentando un
crecimiento acelerado en los tltimos afios, esto se debe a la digitalizacion empresarial, guiada
por la necesidad de actualizacion continua, asi mismo, se vio impulsada por la pandemia, que
obligo a las empresas a incorporarse en el mundo digital. Esta transformacion de los entornos
digitales intensifica la busqueda de las empresas, por encontrar profesionales que tengan
habilidades alineadas a la innovacion, adaptacion, sostenibilidad y uso de las herramientas
avanzadas.

La CEPAL (2020) indica que la aceleracion de la digitalizacion en la region ha
incrementado la demanda de capacitacion continua, orientada al desarrollo de competencias
digitales, adaptativas y sostenibles, como respuesta a los cambios estructurales del mercado
laboral y a la transformacion de los modelos productivos.

La demanda de la formacion académica especializada se sumerge en area relacionadas
con la transformacion digital, liderazgo, gestion de proyectos, la misma inteligencia artificial,
entre otros campos, en los mismo que se nota el déficit de metodologias flexibles y ajustadas
a la necesidad real del profesional. De esta forma, Agilmente SAS profundiza en un entorno
lleno de oportunidades de crecimiento, con las soluciones educativas y tecnologicas
presentes, que la diferencian de la oferta tradicional.

Analisis de la Competencia.

El sistema actual es competitivo, por esta razon, estd compuesto por plataformas

internacionales consolidadas en el mercado como, por ejemplo: Coursera, Udemy, edX y

Platzi, por otro lado, también existe entidades locales que contiene cursos online sin un

acompafiamiento personalizado.
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Porter (2008) afirma que el analisis del entorno competitivo permite comprender la

estructura del mercado, identificar a los competidores directos e indirectos y definir
estrategias de diferenciacion que generen ventajas competitivas sostenibles.

Estas entidades deben destacar en precio, variedad de cursos y reconocimiento de
certificaciones, por esta razon pocas entidades logran integrar de manera correcta la
inteligencia artificial acompafiada de metodologias agiles para la personalizacion del
aprendizaje. Un ejemplo de entidades que logran destacar es: AgilMente S.A.S.ia SAS, la
cual logra ofrecer capacitacion adaptada a las necesidades de cada usuario, esto mediante:
algoritmos de IA que analizan el desempefio de cada usuario. Esta identidad combina
tecnologia con una metodologia practica enfocada en resultados medibles, acompanamiento
continuo y programas certificados por universidades. El principal desafio para competir en el
mercado consiste en mantener los procesos de innovacion constante y manteniendo la calidad
del contenido frente a competidores tanto locales como internacionales. Por otro lado, el
factor diferencial clave que diferencia de productos internacionales se encuentra en la
cercania con cada usuario y dominio del entorno local que permite ofrecer una atencion
mejorada y personalizada.

Seleccion de los Segmentos del Mercado.

AgilMente S.A.S.ia SAS ha definido sus segmentos de mercado estratégicos

considerando las variables demogréficas, psicologicas y psicograficas que permiten seleccion

a los usuarios en funcion de sus habilidades de adaptacion tecnologica, capacidad de pago,

demanda formativa.
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Sector Empresarial:

Este sector incluye pequenas, medianas y grandes que buscan programas de
formacion para sus equipos de trabajo en temas de liderazgo, innovacion y transformacion
digital. Las empresas buscan mejorar sus competencias relacionadas con la innovacion,
liderazgo, transformacion digital, entre otras, en especial en areas en las que los cambios
tecnologicos se producen con rapidez.

Sector Educativo:

En este grupo se incorporan las instituciones académicas que desean complementar su
oferta con cursos de actualizacion profesional o programas certificados en metodologias
agiles e inteligencia artificial. Agilmente SAS aporta valor al proporcionar programas
digitales personalizados, certificaciones y herramientas de apoyo.

Profesionales Independientes:

Profesionales entre 24 - 60 afios, con formacion universitaria o técnica, que busquen
fortalecer su perfil profesional, obteniendo certificaciones y mejorar sus oportunidades
laborales.

La seleccion de estos segmentos de mercado responde a un analisis de demanda,
accesibilidad tecnoldgica y capacidad de pago. Ademas, cada segmento presenta un alto

potencial de crecimiento y fidelizacion mediante programas de suscripcion, planes

corporativos y servicios de actualizacioén continua.
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Figura 9
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Marketing y Comercializacion.

La estrategia de marketing de AgilMente S.A.S.ia SAS se basa en promocionar su
oferta académica y servicios educativos, como una metodologia moderna, flexible e
impulsada por las herramientas digitales. Para esto, la empresa utilizara varios enfoques de
difusion, es decir multicanal, en donde se integren las herramientas digitales de alta
efectividad, como redes sociales, promociones multimedia en canales de streamming,
estrategias SEM/SEO vy alianzas académicas, con instituciones y organizaciones
empresariales.

La comercializacion se enfocara en difundir el valor que diferencia esta metodologia

de otras, destacando la personalizacion de los programas educativos y la integracion de la IA

en todo el proceso de capacitacion. Se implementaran modelos de suscripcion, programas
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corporativos, descuentos educativos, con el fin de aumentar la demanda y retencion de

usuarios en la plataforma.
Procesos y Arquitectura

La operacion de AgilMente S.A.S. se basa en una arquitectura de procesos, donde se
establece como pilar a la flexibilidad, digitalizacion y personalizacion. Este modelo
académico integra no solo el uso de metodologias agiles, sino también la incorporacién de la
inteligencia artificial para ofertar experiencias formativas adaptables al requerimiento de la
empresa o usuario final.
Estructura de Procesos

La compaiiia organiza su gestion en tres grandes ambitos interdependientes:

Procesos Estratégicos. Enlazan la planificacion institucional, definicion de metas,
gestion de alianzas y toma de decisiones direccionadas al crecimiento empresarial y
profesional.

Kaplan y Norton (2004) indican que la planificacion estratégica, apoyada en la
definicion de objetivos y la gestion de alianzas, permite alinear la toma de decisiones con la

vision organizacional, facilitando el crecimiento sostenido y el logro de resultados a largo

plazo.
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Procesos Operativos. Constituye el eje central de la operacion y el servicio, es aqui

donde se desarrollan, actualizan y administran los formatos académicos. Se usan
metodologias agiles como Kanban o Scrum que mejoran la gestion de produccion de
contenido, siempre enfocado en cumplir la personalizacion de cada cliente o usuario. Se
integra el analisis de retroalimentacion expuesta por los usuarios. Por otro lado, la IA cumple
el rol de adaptar el aprendizaje y la automatizacion de procesos.

Schwaber y Sutherland (2020) indican que la aplicacion de metodologias agiles
permite mejorar la gestion de procesos, la adaptacion continua y la entrega de valor al cliente,
especialmente cuando se integran tecnologias como la inteligencia artificial para la
personalizacion de servicios y la optimizacion de operaciones.

Procesos de Soporte. Comprenden las areas internas de la empresa, que son las
encargadas de dar la continuidad operativa al negocio, resguardan la seguridad de la
informacion y gestionan la infraestructura tecnologica.

Axelos (2019) indica que una adecuada gestion de servicios y de infraestructura
tecnologica permite asegurar la continuidad operativa, la proteccion de la informacion y la
eficiencia de los procesos internos, contribuyendo al desempefio organizacional y a la calidad
del servicio.

Infraestructura Tecnologica

La arquitectura tecnologica de AgilMente S.A.S SAS est sujeta al funcionamiento
efectivo nube, garantizando la estabilidad y escalabilidad de sus servicios, brindando al
usuario plataformas digitales de alto rendimiento, ofreciendo servicios de e-learning de

primer nivel.

El ecosistema tecnolégico de AgilMente S.A.S.ia se compone de:
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e Servidores escalables de aprendizaje adaptativo.

e Sistema de gestion de aprendizaje LMS.

e Integracion de Herramientas con IA, para generar experiencias personalizadas.

e Moddulos de analitica avanzada que recopilan y procesan informacién para la toma

de decisiones estratégicas.

Adicionalmente se establecen los protocolos normativos de la ley de proteccion de
datos, en los que incluyen las regulaciones legales del caso, con las mejoras tecnologicas
direccionadas para proteger la empresa y sus usuarios.

Control de Calidad y Mejora Continua

El modelo de calidad que AgilMente S.A.S.ia promueve se basa en ciclos iterativos de
retroalimentacion constante. Cada oferta académica se mueve por una serie de procesos, en
donde se realizan revisiones técnicas, pedagogicas y tecnologicas, antes de la
implementacion. Una vez en funcionamiento se realiza el analisis de métricas, tasas de
finalizacion, resultados de aprendizaje y desempeio, esto permite ajustar los contenidos y las
necesidades de los usuarios.

La mejora continua se basa en las métricas obtenidas y se apoya en las metodologias
agiles, dando paso a las actualizaciones periodicas, corregir desviaciones y responder
rapidamente a desarrollar nuevos enfoques de acuerdo con el mercado.

Cultura Organizacional y Agilidad
La cultura organizacional de AgilMente S.A.S.ia se enfoca en fomentar la innovacion,

desarrollo, productividad, colaboracion multidisciplinaria y la adaptabilidad. El equipo de

trabajo basa su gestion en la comunicacion transparente, la autonomia y la creatividad.




I N
CAMPUS

UIDE

Powered by
Arizona State University
Esta metodologia de trabajo promueve el aprendizaje continuo y toma de decisiones

en base al andlisis de datos. Ademas, el conjunto de las habilidades generadas produce un
ambiente inclusivo y orientado a los resultados, que cada integrante del equipo pueda aportar.
Equipo Directivo y Organizacion.

El modelo organizativo de AgilMente S.A.S. se sustenta en una estructura funcional y
flexible, que promueve la coordinacion efectiva y la integracion entre las areas tecnoldgica,
comercial y administrativa. Este modelo de estructuracion interna contribuye con la
continuidad operativa y ayuda al crecimiento progresivo de la empresa, asi mismo incentiva a
la comunicacion transparente entre los niveles jerarquicos de la empresa.

Adopta un modelo de gestion que converge los principios de agilidad, innovacion y el
uso de la tecnologia, la unidn de estos elementos fortalece la capacidad de adaptacion ante
cambio en el entorno digital.

Estructura Directiva
La organizaciéon se compone de un conjunto de areas estratégicas que garantizan la

sostenibilidad institucional, las cuales son:

e Gerencia General: Es la persona responsable de guiar la vision estratégica de

la empresa, coordinar las alianzas y asegurar los objetivos organizacionales.

e Direccion Académica: Se encarga de disefiar, probar y validar los programas
académicos y los procesos formativos ofertados. Ademas, fortalece la

credibilidad institucional desde el ambito académico.

e Direccion de Tecnologia: Disefia y ejecuta la implementacion de la

arquitectura tecnoldgica de la empresa, la seguridad de la informacién y el
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desarrollo de soluciones basadas en inteligencia artificial. Es uno de los roles

mas importantes porque ayuda a garantizar la eficiencia y continuidad

operativa, también la personalizacion del aprendizaje.

e Direccion de Marketing y Ventas: Promueve el posicionamiento de la
empresa como marca, en el mercado digital. Es la encargada de disefar las
estrategias de captacion de clientes y las negociaciones comerciales con los

aliados estratégicos.

e Direccion Financiera y Administrativa: Gestiona la base presupuestaria,
supervisa el control operativo y regula el cumplimiento de obligaciones
contables, tributarias y regulatorias.

Esta estructura permite mantener una vision integral del negocio, donde cada area
aporta valor al proceso global mediante objetivos definidos y coordinacion permanente.
Competencias del Liderazgo

El liderazgo dentro de AgilMente S.A.S se describe por su enfoque interdisciplinario
y la capacidad para integrar los criterios tecnologicos, pedagogicos y de gestion estratégica.
Todos los directivos tienen un papel enfocado en los resultados, asi también, en la
experiencia de usuario y la innovacion.

Las competencias directivas mas importantes incluyen:

e Pensamiento estratégico

e Vision a Futuro

e (Comunicacion clara

e Liderazgo colaborativo
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¢ Dominio de ecosistemas digitales

e Responsabilidad y ética corporativa.

El conjunto de estas habilidades fortalece la madurez de la empresa y consolidan el
liderazgo orientado a la innovacion.

Gestion del Talento Humano

AgilMente S.A.S considera al talento humano como su principal propuesta de valor.
Por esto implementa una politica integral de capacitacion profesional, en que menciona:

e Programas de capacitacion continua, con enfoque en el desarrollo e
innovacion pedagogica.

e Evaluaciones de desempefio periddicas, con el de mantener un estatus de
desempefio ideal, que genere confianza en el usuario final.

e Planes de carrera, orientados en el crecimiento profesional y
fortalecimiento en habilidades técnicas y blanda.

e Promueve los principios de inclusion, diversidad y bienestar laboral,
asegurando que este ambiente estimule a la productividad.

La gestion de talento humano contribuye con la mantencion de un equipo altamente
calificado para adaptarse al cambio y cubrir los requerimientos del usuario final.
Gobernanza Corporativa

La administracion corporativa es un aspecto esencial para asegurar la transparencia, el
cumplimiento de regulaciones y la ética en los negocios.

La Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 2015) indica

que una adecuada administracion corporativa promueve la transparencia, la rendicion de
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cuentas y el cumplimiento normativo, fortaleciendo la ética empresarial y la confianza de los

I N
CAMPUS

grupos de interés en las organizaciones.
AgilMente S.A.S establece politicas claras en su gestion, introduce mecanismos de
control interno y desarrolla procedimientos que garantizan la integridad de sus actividades.
Se llevan a cabo practicas adecuadas en relacion con:
e Resguardo de datos personales
e Responsabilidad en la rendicion de cuentas
e Manejo responsable de la informacion
e Analisis de riesgos tecnologicos y operativos
e Uso ¢ético de herramientas de inteligencia artificial
Este sistema de gobernanza refuerza la confianza entre los usuarios, colaboradores y
entidades asociadas.
Cultura y Valores Empresariales
La cultura organizacional se alinea con cinco principios esenciales:
e Innovacion: busqueda constante de nuevas herramientas educativas basadas en
inteligencia artificial.
e Excelencia: compromiso con altos estandares de calidad en todos los servicios.

e Transparencia: comunicacion abierta y responsable entre todas las partes

interesadas.
e Colaboracion: trabajo en equipo enfocado en resultados y aprendizaje.

e Responsabilidad Social: aporte al desarrollo profesional y tecnolégico de la

region.
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Estos valores consolidan una identidad corporativa sélida y proyectan a AgilMente

S.A.S.ia como una empresa confiable, moderna y orientada a transformar el aprendizaje

profesional en Latinoamérica.

Riesgos, Prevencion, Mitigacion y Estrategia de Salida.

Tabla 28

Riesgos, prevencion, mitigacion y estrategia de salida

Riesgo Prevencion Mitigacion Estrategia de salida
Contenido académico Realizar una revision Utilizar etiquetas Retirar
obsoleto periddica del de versiones para temporalmente
contenido académico mantener alertas contenidos
de académicos hasta
actualizacion que se puedan
actualizar

Alta
disponibilidad
tecnologica

Inversion
para
innovacion

Seguridad y
privacidad de datos

Perdida de
conocimiento
tacito

Usar una arquitectura
cloud con en
multiples zonas para
evitar caidas o fallos
en una sola region

Mantener un
presupuesto
minimo para (I+
D +1i) que
garantice la
escalabilidad de
la empresa

Inversion anual en
ciberseguridad,
auditorias
externas y
certificaciones
internacionales
como

1SO 27001

Crear una cultura
de documentacion
obligatoria por
cada contenido
académico,
mediante el uso de
herramientas para
poder compartir el

Realizar copias de
seguridad de
informacion
periodicamente y
realizar backups con
tiempo de
recuperacion

menor a 30 minutos
Establecer alianzas
con universidades
para acceso a centros
de investigacion

Implementar cifrado
en comunicacion

cliente/servidor con
informacion sensible

Implementar
estrategias de
socializacion del
conocimiento,
como trabajo en
equipo y
capacitacion
cruzada

Mostrar dentro del
sitio web pantallas
que alerten al usuario
de posibles caidas o
de mantenimientos
programados

Crear una matriz de
riesgos, acciones, y
responsables con un
cronograma de
actividades para poder
asegurar la
continuidad del
servicio

Notificar de manera
inmediata a los
afectados por
posibles accesos a
sus cuentas
académicas (alertas
por

COITE0)

Crear politicas
empresariales para
documentar cada
proceso realizado
durante el ciclo de
vida de desarrollo de
contenidos
académicos
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Analisis Legal, Impuestos, Licencia y Otras Limitaciones Legales.

Marco legal de constitucion. Tipo de empresa: Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), seglin la Ley de Compaiias del Ecuador y la Ley Orgéanica de Emprendimiento e
Innovacién (2020).

La Asamblea Nacional del Ecuador (2020) indica que la Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) constituye un tipo societario que facilita la creacion y operacion de
empresas mediante estructuras flexibles, simplificacion de tramites y mecanismos que
fomentan el emprendimiento y la innovacion en el pais.

Ventajas Legales:
e Flexibilidad en la estructura societaria (un solo accionista permitido).
e Responsabilidad limitada al aporte de capital.
e Facilidad para atraer inversion.
e Escritura publica de constitucion.
e Inscripcion en el Registro Mercantil.

e Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante el SRI.
La Asamblea Nacional del Ecuador (2020) indica que la SAS ofrece un régimen

societario simplificado que limita la responsabilidad de los accionistas, flexibiliza la

organizacion interna y facilita los procesos de constitucion, inscripcion en el Registro
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Mercantil y obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), promoviendo un entorno

favorable para el emprendimiento y la inversion.
Regulaciones del Sector Educativo

Clasificacion del Servicio. Servicios de capacitacion y formacion continua con apoyo
de inteligencia artificial, no institucional educativa formal.

El Ministerio de Educacion del Ecuador establece que la capacitacion y formacion
continua no formal comprende procesos de ensefianza—aprendizaje orientado al
fortalecimiento de competencias y habilidades, que no conducen a la obtencion de titulos
académicos oficiales, pudiendo ser desarrollados por entidades publicas o privadas mediante
modalidades flexibles y apoyadas en herramientas tecnolégicas (Miniterio de Educacion del
Ecuador, 2016).

Implicaciones Legales. No requiere aprobacion del Ministerio de Educacion o
SENESCYT si las certificaciones son privadas o internacionales. Para emitir titulos
nacionales oficiales, se debera registrar ante el SENESCYT.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT,
2018) sefiala que los programas de capacitacion, formacion continua o certificaciones de
caracter privado o internacional no requieren aprobacion ni aval del Ministerio de Educacion

ni de la SENESCYT, siempre que no otorguen titulos académicos oficiales reconocidos por el

sistema nacional de educacion superior.
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Propiedad Intelectual. Contenidos, metodologias y materiales deben registrarse ante
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el SENADI (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales).

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (2016) establece que los contenidos,
metodologias y materiales desarrollados en el marco de actividades de capacitacion y
formacion continua constituyen obras protegidas por derechos de autor, por lo que pueden y
deben registrarse ante el SENADI con el fin de garantizar la proteccion legal de la propiedad
intelectual de sus creadores.

Obligaciones Tributarias

Régimen Impositivo. Inscripcion en el Régimen General del SRI.

IVA (15%) aplicable a servicios digitales de capacitacion online dentro de Ecuador.
Impuesto a la Renta (IR): sobre utilidades anuales.

El Servicio de Rentas Internas (SRI, 2023) establece que las personas juridicas deben
inscribirse en el Régimen General para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En
este marco, los servicios digitales de capacitacion en linea prestados dentro del territorio
ecuatoriano se encuentran gravados con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), mientras que
las utilidades generadas anualmente estan sujetas al pago del Impuesto a la Renta, conforme a
la normativa tributaria vigente.

Facturacion. Emision obligatoria de facturas electronicas.

Cumplimiento con contabilidad formal y presentacion de declaraciones mensuales
(IVA y retenciones) y anuales (IR).

El SRI (2023) dispone que las personas juridicas estan obligadas a emitir facturas

electronicas por la prestacion de bienes y servicios, asi como a llevar contabilidad formal.

Adicionalmente, deben cumplir con la presentacion de declaraciones tributarias mensuales
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correspondientes al Impuesto al Valor Agregado (IVA) y retenciones en la fuente, y

declaraciones anuales del Impuesto a la Renta, de conformidad con la normativa tributaria
vigente.

Retenciones. Las empresas contratantes aplican retenciones en la fuente por servicios
profesionales o capacitacion.

El SRI (2023) establece que, cuando una empresa contrata servicios profesionales o
de capacitacion, debe aplicar las correspondientes retenciones en la fuente del Impuesto a la
Renta sobre los valores pagados o acreditados, conforme a los porcentajes y condiciones
definidos en la normativa tributaria vigente.

Licencias y Permisos Especificos

Licencia de Funcionamiento Municipal. Esto es obligatorio si cuenta con oficina
fisica o domicilio fiscal en cualquier municipio.

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
establece que toda persona juridica que cuente con oficina fisica o domicilio fiscal dentro de
la jurisdiccion de un gobierno autonomo descentralizado municipal esta obligada a obtener la
correspondiente patente municipal y cumplir con las tasas y tributos locales aplicables para el
ejercicio de actividades econdmicas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

Certificaciones Tecnoldégicas. Cumplimiento de términos de uso y licencias de
software de plataformas de IA (AWS, Google Cloud, Microsoft Azure).

Proteccion de Datos Personales. Cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (LOPDP, 2021).

Las empresas que utilizan plataformas de inteligencia artificial y servicios de

computacion en la nube deben cumplir con los términos de uso, condiciones contractuales y
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licencias de software establecidos por los proveedores tecnoldgicos, tales como Amazon Web

Services, Google Cloud Platform y Microsoft Azure, a fin de garantizar el uso legitimo de sus
herramientas, la proteccion de datos y el respeto a los derechos de propiedad intelectual
asociados a dichos servicios (Amazon Web Services, 2023; Google Cloud, 2023; Microsoft,
2023).
Limitaciones Legales Potenciales

Uso de Inteligencia Artificial. La IA debe ser usada de forma ética y responsable,
respetando privacidad, transparencia y no discriminacion.

Certificaciones Internacionales. Solo se pueden ofrecer certificaciones de entidades
aliadas mediante acuerdos formales o licencias comerciales.

Contenido Formativo. No se deben realizar afirmaciones falsas ni dar titulos
oficiales si no se cuenta con reconocimiento estatal.
Plan de Implementacion y Cronograma

El plan de implementacion de AgilMente S.A.S contempla una ejecucion por
diferentes fases, bajo una metodologia agil (SCRUM), asegurando una entrega continua de
valor, flexibilidad ante cambios y rapidez para la puesta en marcha de la empresa.

El plan de implementacion de AgilMente S.A.S. se estructura en fases sucesivas bajo
una metodologia agil basada en SCRUM, lo que permite una ejecucion incremental, entrega
continua de valor, flexibilidad frente a cambios y una rapida puesta en marcha de la empresa,

optimizando la gestion de tiempos y recursos durante las etapas iniciales de operacion

(Schwaber & Sutherland, 2020).
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El objetivo principal es lanzar la plataforma educativa con servicios basados en

Inteligencia. Artificial en un tiempo aproximado de 11 meses, para asi garantizar la

disponibilidad de los primeros cursos certificados para el mercado de América Latina.

Tabla 29

Plan de implementacion

Fase

Actividades

principales

Duracion

Entregables

Planificacion Estratégica

Disefio y Arquitectura
Tecnoldgica Creacion de la

Plataforma AgilMente S.A.S

Desarrollo e Integracion

Administrativa

Produccion de Contenidos

Pruebas y Piloto

Definicion del roadmap,
analisis de mercado,
propuesta de valor,
formalizacion legal y
financiera.

Seleccion e integracion de
LMS + 1A + CRM;
disefio visual de la
plataforma ; arquitectura
en la nube Google Azure
AWS

Desarrollo de
funcionalidades core,
seguridad, pagos en linea,
automatizacion de rutas
de aprendizaje

Disefio pedagogico,
produccion de material
multimedia,
configuraciones del LMS,
certificaciones

QA técnico y académico,
prueba con usuarios
reales, retroalimentacion

y mejoras

4 semanas

6 semanas

12 semanas

10 semanas

6 semanas

Plan estratégico

aprobado

Prototipo funcional

interactivo

MVP de la

plataforma

3 cursos finalizados

+ 1 certificacion

Plataforma estable

validada
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Lanzamiento Comercial Marketing digital, 8 semanas Lanzamiento oficial
alianzas con empresas,
activacion del modelo de
suscripcion
Operacion y mejora continua Nuevos cursos, analisis de Permanente Actualizaciones
datos, optimizacion de incrementales
experiencia, KPIs
Tabla 30

Cronograma AgilMente S.A.A

CRONOGRAMA AgilMente S.A.S

Actividad enero febrero  marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre  noviembre diciembre
Planificacién

estratégica

Tecnoldgica Creacion

de la Plataforma

Desarrollo e

integracion

Desarrollo de

contenidos

Prueba Piloto
Lanzamiento
comercial
Operacion a mejora
continua

Sistema Gerencial

El modelo de gestion de AgilMente S.A.S. se fundamenta en una organizacion
flexible, plana y centrada en los resultados, donde las decisiones se respaldan en datos y
tecnologias de inteligencia artificial. La compafia implementa un enfoque de gestion basado
en procesos, centrado en la mejora constante y en la satisfaccion del cliente.

Los principales pilares de este modelo gerencial son:

e Direccion General

e Gerencia Académica
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e Gerencia Comercial y de Marketing
e Gerencia de Innovacion

El sistema de gestion emplea métricas clave de rendimiento (KPI) vinculadas a la
calidad educativa, contento del cliente, fidelizacion de usuarios, retorno de inversion (ROI) y
eficacia tecnologica. De igual manera, se pone en marcha un sistema CRM para el monitoreo
de relaciones comerciales, y herramientas de Inteligencia Empresarial (BI) que facilitan el
analisis del comportamiento de los usuarios, la mejora de procesos y la toma de decisiones
fundamentadas en datos.
Plan Financiero

Este plan financiero tiene como objetivo evaluar la factibilidad econdémica y
financiera de la creacion de la empresa AgilMente S.A.S, tomando en cuenta la estructura de
inversion inicial, el financiamiento, la proyeccion de ingresos y gastos. También, se
especificara el flujo de caja en el tiempo proyectado.
Hipotesis de Desarrollo

El analisis financiero del proyecto se fundamenta en una serie de supuestos que
permiten proyectar su desempefio econdémico durante un horizonte de cinco afios. Se toma
como aio de referencia el 2025, considerando que las operaciones formales inician en el mes
de agosto, y todos los valores se representan en dolares estadounidenses, ya que la empresa se
crea y realiza sus actividades en Ecuador.

La estructura financiera incluye un capital social de 70.000$ aportado por los socios

fundadores, complementado con financiamiento externo de largo plazo por 122.4008, el cual

tiene como objetivo cubrir la inversion inicial y apoyar el periodo de desarrollo del proyecto.
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La proyeccion de ingresos toma en cuenta un crecimiento progresivo, coherente con la

capacidad operativa del negocio y con las condiciones del mercado objetivo.

En relacion con los costos y gastos, se espera que los costos de ventas mejoren poco a
poco debido a economias de escala, que los gastos de mercadeo se optimicen de manera
gradual y que los gastos administrativos crezcan de forma controlada en relacion con la
expansion operacional. Ademas, se toma en cuenta una inversion inicial en activos
tecnologicos (CAPEX), con una estrategia de depreciacion lineal a cinco afos, y una tasa de
impuesto a la renta del 20 % sobre la utilidad antes de impuestos.

La politica financiera, durante los primeros afios de funcionamiento, pone en primer
lugar la reinversion de beneficios y restringe la reparticion de dividendos hasta que el
proyecto logre una estabilidad financiera apropiada.

Estado de Resultados

El estado de resultados presente permite realizar el andlisis del desarrollo econémico
de la empresa durante el periodo de proyeccion. Tal como se presenta en la siguiente tabla, se
observa un crecimiento uniforme en ingresos, en conjunto con la evolucion de ventas, gastos
y depreciacion.

Tabla 31

Crecimiento uniforme en ingresos

Estado de Afio  Afo Afio Afo Ano Ao
Resultados 0 1 2 3 4 5
Ingresos $§  96.000 $ 192.000 $ 288.000 § 384.000 $ 480.000
Gastos Legales $ 2.000

Gastos TTHH $ 123,000 $ 123.000 $ 123.000 $ 123.000 $ 123.000
EBITDA 8 -29.000 $  69.000 8 165000 § 261.000 $  357.000
Depreciacion $ 9.040 3 11.680 § 14320 § 16960  $ 19.600
EBIT $ -38040 § 57320 8 150680 § 244.040 $ 337400
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Intereses $ 17.171 $ 14314 $ 10998 $ 7.149 $ 2.681

Utilidad antes de

Impuestos S -55211 3 43.006 3 139.682 3 236.891 3 334.719

Impuestos 20% $ -11.042 $ 8.601 $ 27936 $ 47.378 $ 66.944
3 3 3 3 3

Utilidad Neta -44.169 34.405 111.746 189.513 267.775

Tal como se presenta en la tabla, los ingresos muestran un crecimiento sostenido,
empezando desde el primer afio con 96.000$ y logrando alcanzar 480.000$ al final del
periodo proyectado.

La estructura de costos evidencia que el principal valor corresponde a Talento
Humano, el mismo que se mantiene constante a lo largo de plazo proyectado, se evidencia
estos costos, debido a la cantidad y calidad de profesionales que impartiran su conocimiento
intensivo y sus servicios educativos.

En el caso del EBITDA, se presenta al primer afio un resultado negativo, esto porque
se encuentra en la etapa de arranque y carga inicial de costos. Sin embargo, a partir del
segundo afio se evidencia un crecimiento significativo, lo que representa un crecimiento
sostenido del EBITDA.

Cuando se incorpora la depreciacion de los activos tecnologicos y gastos financieros,
el resultado operativo EBIT presenta crecimiento en el periodo analizado. Los gastos por
intereses bajan progresivamente, lo que refiere al porque la amortizacion a largo plazo.

La utilidad en los primeros 2 afios refleja un valor negativo, seguido de valores
positivos en los siguientes afios. En consecuencia, la utilidad neta es negativa el primer afio y

se vuelve positiva a partir del segundo afio, llegando a una creciente en valores en el periodo

analizado. Lo que confirma la capacidad del negocio para generar resultados positivos.




I N
CAMPUS

L VIDE

Powered by
Arizona State University
Flujo de caja Detallado

El flujo de caja proyectado permite examinar la capacidad de creacion de efectivo
durante el periodo evaluado, teniendo en cuenta las actividades de financiamiento, inversion
y operacion. Tal como muestra la tabla correspondiente, el flujo de efectivo se organiza en
funcién de la inversion inicial, los flujos que resultan de las operaciones comerciales y las
inversiones necesarias para crecimiento.

Tabla 32

Flujo de efectivo en funcion de la inversion inicial

Flujo de Caja Afio Afio Affo Afio Afio Afio

0 1 2 3 4 5

Inversion Deuda / Capital $-192.400

Utilidad Neta $-44.169  $34.405 $111.746  $189.513  $267.775
Depreciacion $9.040 $11.680 $14.320 $ 16.960 $ 19.600
Flujo de Efectivo de
Operacion $-35129  $46.085 $126.066 $206.473  $287.375
Capex $-23.600 $-13.200 $-13.200 $-13.200 $-13.200
Flujo de Efectivo de
Inversion $-23.600 $-13.200 $-13.200 $-13.200 $-13.200
Deuda $ - $ - $ - $ - $ -
Flujo de Efectivo de Financiamiento $ - $ - $ - $ - $ =

$ - $ - $ $ $ $
Flujo Libre de Caja 192.400 58.729 32.885 112.866 193.273 274.175

El afio cero muestra una salida de efectivo correspondiente a la inversion inicial del
proyecto, que se relaciona con el aporte de capital y el financiamiento externo. Esta cantidad
se destina a poner en marcha las operaciones y a implementar la plataforma tecnolégica. Esta
erogacion explica que el flujo libre de caja sea negativo al comienzo del proyecto.

En los afios siguientes, los flujos de caja presentan una tendencia creciente lo cual

evidencia un desempefio operativo del negocio que mejora de manera sostenida y una gestion
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apropiada de las inversiones. Las salidas de efectivo por concepto de inversién se mantienen

en niveles controlados y no se prevén nuevos ingresos por financiamiento, lo que fortalece la
autosuficiencia financiera del proyecto a mediano plazo.

La conducta del flujo de caja proyectado es coherente con la esencia del proyecto y
apoya la factibilidad financiera de la empresa, ya que muestra su habilidad para recuperar lo
invertido al principio y producir flujos positivos de forma constante durante el horizonte
analitico.

Evaluacion financiera

La evaluacion financiera del proyecto se desarrolla a partir de los flujos de caja
proyectados y del analisis de indicadores que permiten determinar su rentabilidad,
factibilidad y grado de riesgo. Para este fin, se consideran el Valor actual neto (VAN), la tasa
interna de retorno (TIR), el costo promedio ponderado de capital (WACC) y el periodo de
recuperacion de la inversion (payback), los cuales se analizan con coherencia con la

estructura de financiamiento establecida para el proyecto.

Tabla 33
Evaluacion financiera

WACC 14,91%

VAN $ 103.481

TIR 26%
Tabla 34
Valor Actual Neto

Check VAN Valor Presente

Afio 0 $ -192.400
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Ao 1 $ -51.109
Afio 2 $ 24.904
Afio 3 $ 74.385
Ao 4 $ 110.851
Afio 5 $ 136.848
Resultado VAN $ 103.481

El costo promedio ponderado de capital se determina considerando la participacion
del capital propio y del financiamiento externo dentro del total de la inversion del proyecto.
El costo del capital propio se determina en un 20 %, de acuerdo con la rentabilidad minima
esperada por los socios fundadores y con el grado de riesgo vinculado a una iniciativa digital
en sus primeras etapas. Ademas, el costo de la deuda corresponde a una tasa anual del 15 %,
la cual se ajusta por el efecto del impuesto a la renta del 20 %. A partir de estos elementos, el
WACC del proyecto 14,91 %, valor que se emplea como tasa de descuento para la evaluacion
de los flujos de caja proyectados.

Al emplear esta tasa de descuento, el proyecto obtiene un valor actual neto (VAN)
positivo de 103.481$, lo que invidencia que la inversion no solo recupera el capital en valores
presentes, sino que también produce un valor econémico extra. De forma complementaria, la
tasa interna de retorno (TIR) es de un 26 %, siendo més alta que WACC, lo cual comprueba
que la rentabilidad del proyecto supera el costo promedio del capital invertido.

El andlisis de payback indica que los flujos de caja acumulados permiten recuperar la

inversion inicial entre el tercer y el cuarto afio de funcionamiento, lo cual tiene que ver con el

tiempo requerido para recuperar la inversion. Este resultado muestra una perspectiva de

CAMPUS
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recuperacion razonable para un proyecto de servicios digitales en su fase inicial y ayuda a

disminuir el riesgo financiero vinculado a la inversion.

Tabla 35
Payback
Payback Ano Afo Afo Afo Ano Ano
0 1 2 3 4 5
FE $ -192400 $ -58.729 § 32885 § 112866 $ 193273 § 274.175

§ -251.129 § -218.244 § -105.379

Los resultados obtenidos del VAN, la TIR y el payback permiten determinar que el
proyecto AgilMente S.A.S. es financieramente factible, ya que produce valor, tiene una
rentabilidad mas alta que el costo del capital y logra recuperar la inversion inicial en un plazo

acorde con su naturaleza y estrategia de crecimiento.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones Generales

En conclusion, AgilMente S.A.S. plantea un modelo empresarial que combina
innovacion educativa, responsabilidad social y una vision estratégica alineada con los
desafios actuales del entorno digital. Su propuesta por integrar criterios ESG, promover
practicas sostenibles y desarrollar programas formativos especializados demuestra un
compromiso real con la formacion de profesionales capaces de resolver retos ambientales y
tecnoldgicos. El enfoque multidisciplinario, la transparencia en la gestion y el uso de

inteligencia artificial como herramienta de apoyo consolidan una propuesta de valor que

busca generar impacto tanto en el aprendizaje como en la sostenibilidad corporativa, en
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definitiva, la empresa se proyecta hacia un crecimiento coherente, ético y competitivo dentro

del mercado de la capacitacion online.
Conclusiones Especificas
e Pertinencia en el entorno ecuatoriano
En un escenario en el que las organizaciones y empresas publicas necesitan
mejorar sus capacidades en gestion ambiental y sostenibilidad para cumplir
con las regulaciones y hacer frente a los requerimientos del mercado, la
propuesta es particularmente beneficiosa. AgilMente S.A.S. contribuye con
programas de formacion que se adaptan a estas necesidades concretas,
brindando asi contenido vigente y aplicable.
e Aporte a la formacion técnica especializada
Los cursos creados por la empresa permiten que los participantes desarrollen
habilidades especificas para la gestion de residuos, la evaluacion de riesgos y
la aplicacion de criterios de economia circular. Esto ayuda a disminuir las
disparidades de conocimiento que son frecuentes en los sectores
gubernamentales y productivos.
e Ventaja competitiva mediante el uso de 1A
La integracion de inteligencia artificial en los métodos de aprendizaje genera
un entorno mas dindmico y adaptado a nuestras necesidades. Esto permite que
personas de diferentes zonas del pais tengan acceso a una formacion de alta

calidad, lo que aumenta el alcance y la eficiencia del modelo educativo.

e Contribucion al cumplimiento de criterios ESG
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La propuesta de formacion no solo fomenta las mejores practicas dentro de

AgilMente S.A.S., sino que también promueve que los estudiantes adopten
enfoques ambientales, sociales y de gobernanza en sus propios lugares de
trabajo. De este modo, la organizacién se convierte en un agente que impulsa
la sostenibilidad mas alld de su operacion interna.
e Impacto en la digitalizacion responsable
En un entorno donde la transformacion digital es cada vez més necesaria, la
empresa incorpora un enfoque que reconoce y gestiona los impactos
ambientales asociados al uso de tecnologia. Esta perspectiva refuerza la
coherencia entre lo que se ensefia y lo que se lleva a cabo.
e Contribucion a la mejora continua y a la profesionalizacion
La estructura de los programas, que estan dirigidos a la constante
actualizacion, permite que los participantes mantengan vigentes sus
competencias y se adapten a los cambios normativos y tecnologicos. Esto
produce trabajadores mas capacitados y organizaciones que estan mejor
administradas.
Analisis del Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion
La implementacién del modelo organizacional y sostenible de AgilMente S.A.S.
permiti6 verificar que los objetivos planteados al inicio de la investigacion fueron alcanzados
de manera coherente y adecuada. En primer lugar, se pudo definir de forma precisa la
estructura estratégica de la compaiiia, reconociendo sus principios €ticos, su mision y vision,

asi como su método de trabajo. Esto permiti6 consolidar una base conceptual necesaria para

entender la orientacion global del proyecto.
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Del mismo modo, se logré el propdsito de incorporar y examinar los criterios ESG

dentro del funcionamiento de la organizacion. El estudio permitié comprobar como los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza se incorporan en los procesos formativos y en
la operacion interna, demostrando la pertinencia de estos componentes en un ambiente donde
la sostenibilidad es cada vez tiene mas relevancia para la competitividad empresarial.

Otro objetivo alcanzado fue el disefio de la propuesta de capacitacion en linea en
temas de sostenibilidad y gestion ambiental. La investigacion permiti6 definir los contenidos,
competencias y enfoques metodoldgicos que dirigen los programas formativos, garantizando
su alineacion con las necesidades actuales del sector productivo y con los lineamientos
digitales que distinguen el modelo de negocio de AgilMente S.A.S.

Finalmente, se logré el objetivo de evaluar la utilidad de la propuesta en un contexto
especifico. El anélisis determind que los cursos propuestos no solo responden a las exigencias
normativas y técnicas del entorno ecuatoriano, sino que también fortalecen capacidades
profesionales enfocadas a la mejora continua, la economia circular y la eficiencia operativa.

En la parte financiera el proyecto permite concluir que es viable desde la perspectiva
econdmica, considerando puntos fundamentales, como lo son, la estructura de inversion, la
proyeccion de ingresos y el comportamiento de los flujos en el periodo evaluado. Obteniendo
un costo promedio ponderado de capital del 14,91%, un valor actual neto de 103.481$ y una
tasa interna de retorno del 26%, el proyecto es viable y demuestra su eficiencia para generar
valor y establecer la rentabilidad necesaria superior al costo capital invertido.

Asi mismo, el periodo de recuperacion de la inversion, se encuentra entre el afio 3 y 4

de operacion, lo que representa un plazo razonable para el retorno de la inversion propuesta

en el proyecto, esto basado en el modelo de negocio y su etapa de desarrollo.
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En resumen, los resultados indican que los objetivos de la investigacion se cumplieron
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de manera integral, lo cual respalda la validez de la propuesta y su aportacion al desarrollo de
soluciones formativas innovadoras y sostenibles.
Contribucion a la Gestion Empresarial

La propuesta desarrollada para AgilMente S.A.S. aporta de manera directa a la
gestion empresarial al integrar herramientas estratégicas, tecnoldgicas y sostenibles que
fortalecen el desempefio organizacional. En primer lugar, la utilizaciéon de metodologias
agiles y el uso de inteligencia artificial posibilitan optimizar procesos internos, agilizar la
toma de decisiones y mejorar la capacidad de respuesta frente a las demandas del mercado
educativo digital. Esto da lugar a una estructura de gestion mas flexible, eficiente y orientada
a resultados.

Ademas, la inclusion de criterios ESG en la planificacion y operacion de la empresa
contribuye a una administracion mas responsable y competitiva. La atencion a los impactos
ambientales, la promocion de buenas practicas laborales y la implementacion de mecanismos
de gobernanza transparente fortalecen la reputacion corporativa y abren la posibilidad de
acceder a nuevos mercados y fuentes de financiamiento sostenible.

La propuesta formativa, enfocada en sostenibilidad y gestion ambiental, también se
convierte en un recurso estratégico para la empresa. Al ofrecer programas relevantes para
distintos sectores productivos, AgilMente S.A.S amplia su alcance comercial y establece una
linea de servicios alineada con las tendencias globales en materia ambiental. Esto no solo

crea valor para los usuarios, sino que ademas sitiia a la empresa como un agente que

promueve la modernizacion y la mejora constante en las organizaciones que capacita.
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Por ultimo, la visién de innovacion en educacion y digitalizacion responsable ayude a

que AgilMente S.A.S mantenga una gestion alineada con las necesidades actuales del entorno
empresarial. La habilidad de combinar tecnologia, sostenibilidad y calidad educativa permite
consolidar un modelo de negocio sdlido, coherente y preparado para afrontar retos futuros.
Contribucion a Nivel Académico

La investigacion que se realizé es un aporte significativo al &mbito académico
incorporando conceptos de gestion tecnologica educativa, empresarial y sostenibilidad dentro
de un mismo modelo de anélisis. En primer lugar, el estudio presenta un marco tedrico
actualizado sobre la aplicacion de criterios ESG en organizaciones dedicadas a la
capacitacion en linea.

Por otro lado, la propuesta de AgilMente S.A.S. ofrece un caso practico que
demuestra como las metodologias agiles y la inteligencia artificial pueden integrarse en
procesos formativos. Esta integracion permite que estudiantes, docentes e investigadores
comprendan la relacioén entre innovacion tecnologica y estrategias de aprendizaje,
impulsando asi el desarrollo de nuevos estudios sobre modelos pedagdgicos hibridos y el
impacto de la digitalizacion en la formacion profesional.

Asimismo, la investigacion se basa en un analisis detallado de competencias técnicas
conectadas a la gestion ambiental, especialmente en areas como residuos solidos, economia
circular y mejora continua. Estos contenidos refuerzan la preparacion tedrica de estudiantes y
profesionales interesados en sostenibilidad y constituyen una base sélida para futuros
proyectos o investigaciones aplicadas.

Finalmente, el enfoque del estudio que combina administracion, educacion, tecnologia

y ambiente generan una visidon mas amplia y critica dentro de la comunidad académica. La




CAMPUS

L UIDE eig

Powsred by
Arizona State University

investigacion evidencia que los diferentes desafios requieren enfoques integrados y confirma
el valor de analizar modelos de negocio que combinen innovacién, responsabilidad social y
formacion especializada.

Contribucion a Nivel Personal

El desarrollo de esta investigacion representa un avance importante a nivel personal y
profesional, ya que permitid fortalecer habilidades de analisis, organizacién y pensamiento
critico al abordar un tema que combina sostenibilidad, educacion digital y gestion
empresarial. Este proceso de estudio oblig6 a profundizar en conceptos técnicos y
metodologicos, lo que amplio la comprensioén sobre como funcionan las organizaciones
actuales y como se integran los criterios ESG en la practica.

Asimismo, trabajar en la propuesta de AgilMente S.A.S. impulsé el desarrollo de
capacidades para plantear soluciones innovadoras y coherentes con las necesidades del
entorno. Esto favorecio una vision mas estratégica y estructurada, lo cual, resulta util en
proyectos académicos y en futuras experiencias profesionales.

En el ambito personal, fomento la disciplina, toma de decisiones, manejo de
informacion y criterios éticos en la formulacion del modelo. Este proceso fortalecio la
autonomia y la confianza para enfrentar nuevos desafios vinculados con la investigacion, la
sostenibilidad y la gestion educativa.

En conjunto, gracias a esta experiencia fortalecimos competencias personales
aplicables en dmbitos laborales, formativos y de desarrollo profesional a futuro.
Limitaciones a la Investigacion

Esta investigacion enfrent6 varias limitaciones que deben ser consideradas al

interpretar los resultados obtenidos. Una de las principales restricciones fue la disponibilidad
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limitada de informacion reciente relacionada con la aplicacion de criterios ESG en empresas

del sector de capacitacion online en Ecuador. La limitada cantidad de estudios comparables
dificulto establecer referentes mas amplios, por lo cual se recurri6 a fuentes internacionales,
contextos que no siempre se ajustan completamente a la realidad nacional.

Otra limitacion fue el alcance metodoldgico. Debido al caracter descriptivo del
estudio, fue imposible evaluar de manera empirica el impacto real de la propuesta en usuarios
finales o en empresas que apliquen los programas de capacitacion. Esto implica que los
resultados se consideran teéricos y requieren validacion futura mediante estudios de campo o
implementacion piloto.

Finalmente, el acceso restringido a datos internos de organizaciones similares también
limito la posibilidad de realizar comparaciones detalladas sobre modelos de gestion,

estrategias digitales o practicas sostenibles. Esta situacion redujo la profundidad del anélisis,

centrando la evaluacion en la estructura propuesta para AgilMente S.A.S.
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Anexo:

Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad por Acciones Simplificada
“AgilMente S.A.S”
En la ciudad de Quito, Republica del Ecuador, a los 25 dias del mes de agosto del afio
2025, ante mi, Dr. Juan Pérez Andrade, Notario Publico del Cantén Quito, Titular de la
Notaria Vigésima Primera, comparecen los sefiores:
e Accionista 1, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, con cédula de
ciudadania No. 0302640719, domiciliado en Azogues.
e Accionista 2, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, con cédula de
ciudadania No. 0803777366, domiciliado en Quito.
e Accionista 3, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, con cédula de
ciudadania No. 1727511329, domiciliado en Quito.
e Anderson Cortez, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, con cédula de
ciudadania No. 0402049662, domiciliado en Quito.
e Accionista 4, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, con cédula de
ciudadania No. 1802490621, domiciliado en Quito.
e Luis Herrera, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, con cédula de

ciudadania No. 1752000354, domiciliado en Quito.

e Accionista 5, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, con cedula de

ciudadana No. 1720537099, domicilio en Quito.

CAMPUS
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Quienes manifiestan su voluntad de constituir una sociedad por acciones simplificada
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bajo la denominacion AgilMente S.A.S,., de conformidad con la Ley de Compafiias y
disposiciones legales vigentes, sujetandose a los siguientes articulos:

Articulo 1. Denominacién y naturaleza. La sociedad se denominara AgilMente
S.A.S, y serd una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), sujeta a las disposiciones de
la Ley de Compaiiias y normativa aplicable.

Articulo 2. Objeto social. El objeto de la sociedad sera: Proveer servicios de
capacitacion profesional en linea con productos basados en inteligencia artificial.

Articulo 3. Domicilio. El domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de Quito
ubicado en la direccion 6 de diciembre y Portugal en la Shyris, edificio Cosmopolitan oficina
2080, Ecuador, ademas, pudiendo establecer sucursales o agencias en cualquier lugar del pais
o del extranjero, previa decision de la Asamblea General de Accionistas.

Articulo 4. Duracion. La duracion de la sociedad sera indefinida, iniciando sus
operaciones a partir de la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil.

Articulo 5. Capital social. El capital inicial serd de Setenta mil délares americanos
(70.000,00 $), dividido en 700 acciones ordinarias de igual valor nominal, totalmente
suscritas y pagadas por los accionistas, con un total de 7 accionistas y 100 acciones por socio,
cada accionista aporta con diez mil dolares americanos (10.000,009) y cada accion tiene un
valor nominal de cien doélares americanos (1008$).

Articulo 6. Distribucion de acciones El capital social se distribuye entre los
accionistas de la siguiente forma:

e Accionista 1: 14,29%

e Accionista 2: 14,29%
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e Accionista 3: 14,29%

Anderson Cortez: 14,29%

e Accionista 4: 14,29%

Luis Herrera: 14,29%
e Accionista 5: 14,29%

Articulo 7. Responsabilidad de los accionistas. La responsabilidad de los
accionistas se limita exclusivamente al monto de sus aportaciones.

Articulo 8. Organos de administracién. La administracion estara a cargo de un
Gerente General, nombrado por la Asamblea de Accionistas. La primera Gerente General
serd Ing. Adriana Bravo, quien ejercera sus funciones con las facultades legales y estatutarias
correspondientes.

Articulo 9. Asamblea de Accionistas. La Asamblea General de Accionistas es el
organo supremo de la sociedad. Sus decisiones, tomadas conforme a la ley y los estatutos,
obligaran a todos los accionistas, incluso a los ausentes o disidentes.

Articulo 10. Ejercicio econémico. El ejercicio econdmico serd anual y terminara el
31 de diciembre de cada afio, elaborandose los balances generales y estados financieros de
conformidad con las normas contables y legales aplicables.

Articulo 11. Distribucién de Utilidades. Las utilidades netas de cada ejercicio se
distribuiran conforme lo determine la Asamblea General, respetando las disposiciones legales
vigentes en cuanto a reservas obligatorias.

Se establecera en los estatutos una reserva estatutaria de caracter obligatorio destinada

a innovacion, desarrollo de productos con IA, y mejora continua de procesos bajo
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metodologias 4giles. El Rango de asignacion: entre 10% de las utilidades netas anuales,

dependiendo de la disponibilidad de recursos y aprobado en junta general.

Articulo 12. Disolucion y liquidacién. La sociedad se disolvera por las causas
establecidas en la ley o por decision de la Asamblea General de Accionistas. En caso de
liquidacion, ésta sera realizada por el liquidador designado por la Autoridad Competente

CLAUSULA FINAL. Los comparecientes declaran que han efectuado el depésito del
capital social en cuenta bancaria a nombre de la sociedad en constitucion, conforme
certificacion bancaria que se adjunta a esta escritura.

Leida integramente la presente escritura, los comparecientes la aceptan y firman en
unidad de acto, en la ciudad de Quito, a los 25 dias del mes de agosto de 2025.

Firmas de los Socios Fundadores:

Fundador Cedula Firma

Accionista 1 C.I. 0302640719 5

Accionista 2 0803777366

,‘J ” afz@?fﬁ - o
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Accionista 3 1727511329
Anderson Cortez 0402049662
Luis Herrera 1752000354
Accionista 4 1802490621
Y 2y
Accionista 5 1720537099 AT AA

CAMPUS




	AUTORES:
	Certificación de autoría
	Autorización de Derechos de Propiedad Intelectual
	Aprobación de dirección y coordinación del programa
	DBA José Luis Mercader
	PhD (c) Carlos Luis Calderón
	DEDICATORIA
	RESUMEN
	ABSTRACT
	Tabla De Contenido
	Índice De Tablas
	Índice De Figuras
	Capítulo I: Introducción Planteamiento Del Problema e Importancia Del Estudio
	Definición Del Proyecto
	Naturaleza o Tipo De Proyecto
	Objetivos

	Objetivo Específico.
	Justificación Del Proyecto

	Perfil De Organización
	Nombre De La Empresa:

	Figura 1
	Misión
	Visión
	Actividades, Marcas, Productos Y Servicios

	Figura 2
	Ubicación de la Sede
	Propiedad y Forma Jurídica
	Mercados Servidos o Ubicación de sus Actividades de Negocio
	Tamaño de la Organización
	Información Sobre Empleados y Otros Trabajadores
	Procesos Claves Relacionados con el Objetivo Propuesto
	Principales Cifras, Ratios y Números que Definen la Empresa
	Modelo de Negocio
	Grupos de Interés Internos y Externos

	Capitulo II: Gestión de Personas Gestionar de Forma Eficaz Las Personas
	Alianza de Equipo
	Miembros del Equipo, Áreas de Especialización y Aporte al Proyecto

	Figura 3
	Figura 4
	Figura 5
	Misión y Visión del Equipo
	Valores del Equipo

	Tabla 2
	Competencias del Gestor de Proyectos como Líder Coach

	Tabla 3
	Planificación de los Recursos Humanos de un Proyecto
	Fuerza Laboral Actual del Proyecto

	Tabla 4
	Tabla 5
	Tabla 6
	Tabla 7
	Tabla 8
	Tabla 9
	Tabla 10
	Provisión de la Demanda de Recursos Humanos

	Tabla 11
	Diseño e Implementación de Planes y Programas de Actuación

	Tabla 12
	Planificación, Control y Evaluación de los Planes de Gestión de los Recursos Humanos

	Tabla 13
	Costos en Recursos Humanos

	Recursos Humanos Desde el Inicio del Proyecto Tabla 14
	Recursos Humanos a Partir del Segundo y Tercer Mes del Proyecto Tabla 15
	Tabla 16
	Competencias Personales, Habilidades Directivas y Técnicas del Gestor de Proyectos
	Aplicación de la Metodología Six Thinking Hats.

	Tabla 17
	Diseño de un Plan de Acción del Proyecto.

	Tabla 18
	Plan de Acción

	Capítulo III: Financiamiento de Proyecto
	El Capital Social
	Tabla 20
	Tabla 21
	Tabla 22
	Reservas y criterios de reparto de dividendos
	Tipos de Reservas Por Constituir
	Política de Reparto de Dividendos

	Política Interna Acordada por los Socios
	Tabla 23
	Pasos Legales para Constitución de la Empresa
	Tabla 24
	Escritura Pública De Constitución De La Sociedad Por Acciones Simplificada “ÁgilMente S.A.S”

	Análisis Financiero
	Tabla 25
	Financiamiento a Largo Plazo

	Tabla 26
	Plan De Inversión
	Capítulo IV: Creación de Empresas Definición De Cliente Idóneo De La Empresa
	Características Demográficas
	Características Psicológicas
	Características Psicográficas
	Modelo Canvas

	Plan Estratégico
	Acerca de la empresa

	Tabla 27
	Enfoque ESG
	Productos o Servicios
	Problema del Mercado:
	Descripción de los Productos y Servicios

	Figura 8
	Descripción de lo Novedoso de la Idea
	Descripción de la Ventaja Competitiva
	Descripción de la Vida Útil

	Estudio del Mercado.
	Análisis de la Competencia.
	Selección de los Segmentos del Mercado.
	Sector Empresarial:
	Sector Educativo:
	Profesionales Independientes:

	Figura 9
	Marketing y Comercialización.
	Procesos y Arquitectura
	Estructura de Procesos
	Infraestructura Tecnológica
	Control de Calidad y Mejora Continua
	Cultura Organizacional y Agilidad
	Estructura Directiva
	Gestión del Talento Humano
	Gobernanza Corporativa
	Cultura y Valores Empresariales

	Riesgos, Prevención, Mitigación y Estrategia de Salida. Tabla 28
	Análisis Legal, Impuestos, Licencia y Otras Limitaciones Legales.
	Ventajas Legales:
	Regulaciones del Sector Educativo
	Obligaciones Tributarias
	Licencias y Permisos Específicos
	Limitaciones Legales Potenciales

	Plan de Implementación y Cronograma
	Tabla 30
	Sistema Gerencial
	Plan Financiero
	Hipótesis de Desarrollo
	Estado de Resultados

	Tabla 31
	Flujo de caja Detallado

	Tabla 32
	Evaluación financiera

	Tabla 33
	Tabla 34
	Tabla 35
	Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones Conclusiones Generales
	Conclusiones Específicas
	 Aporte a la formación técnica especializada
	 Ventaja competitiva mediante el uso de IA
	 Contribución al cumplimiento de criterios ESG
	 Impacto en la digitalización responsable
	 Contribución a la mejora continua y a la profesionalización
	Análisis del Cumplimiento de los Objetivos de la Investigación
	Contribución a la Gestión Empresarial
	Contribución a Nivel Académico
	Contribución a Nivel Personal
	Limitaciones a la Investigación
	Referencias
	Bibliografía
	Anexo:
	Firmas de los Socios Fundadores:

