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RESUMEN.

El proyecto LIA representa un enfoque orientado a mejorar la cultura financiera en el Distrito
Metropolitano de Quito mediante un asistente virtual. Este proyecto da respuesta a la
problematica de la falta de educacion financiera presente en microempresas, PYMES y
trabajadores autonomos. Dicha problemadtica se agrava debido a la insuficiente educacion
econodmica, el escaso acceso a herramientas financieras y la limitada formacion técnica. A partir
de la inteligencia artificial, la herramienta busca ofrecer recomendaciones financieras basadas
en simulaciones de impacto, acompafiamiento en la toma de decisiones y el desarrollo de
analisis de datos aplicados a la propuesta economica. Para el desarrollo de LIA, la metodologia
de trabajo se enfoca en los ejes estratégicos, organizacionales, legales y financieros. Se elige la
figura de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) debido a su flexibilidad y bajos costos
operativos. La proyeccion econdmica del proyecto es positiva, ya que presenta un Valor Actual
Neto (VAN) positivo, una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a la tasa de costo de capital
y un retorno de la inversion en un periodo corto. Otro aspecto que fortalece la propuesta es la
conformacion de un equipo multidisciplinario que, desde la teoria hasta la practica, trabaja de
manera conjunta mediante metodologias agiles, sistemas de control, indicadores de desempeio
y auditorias definidas, lo que permite generar un asistente con interacciones éticas y
responsables. En general, LIA se consolida como un proyecto viable, escalable y socialmente
relevante, capaz de aportar valor a la economia local y promover oportunidades equitativas en
educacion financiera.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Alfabetizacion Financiera, PYME, Viabilidad

Financiera, Transformacion Digital.
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ABSTRACT.

The LIA Project represents an approach that seeks to improve financial literacy in the
Metropolitan District of Quito through a virtual assistant. It addresses the problem of the lack
of financial education among microenterprises, SMEs, and self-employed workers. This
problem is exacerbated by a lack of economic education, limited access to financial tools, and
insufficient technical training. Using Al, the tool aims to offer financial recommendations
based on impact simulations, support decision-making, and guide data analysis for the
economic proposal. For the development of LIA, the work methodology focuses on strategic,
organizational, legal, and financial aspects. The Simplified Stock Corporation (SAS) structure
was chosen for its flexibility and cost-effectiveness. The project's potential economic viability
is positive, given its positive NPV, IRR exceeding the cost of capital, and short return on
investment. Another aspect that strengthens the proposal is the team's diverse expertise, which
combines theory and practice, collaborative work using agile methodologies, a control system,
performance indicators, and defined audits. This results in an assistant whose interactions are
ethical and responsible. Overall, LIA is establishing itself as a viable, scalable, and socially
relevant project that can add value to the local economy and promote equal opportunities in
financial education. Its ethical, technological, and human-centered approach makes it a vital
component for boosting the competitiveness and sustainability of the Ecuadorian business
ecosystem.

Keywords: Artificial Intelligence, Financial Literacy, SMEs, Financial Viability, Digital

Transformation.
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CAPITULO 1

1.1  Introduccion.

La evolucion de la cultura financiera es primordial en la construccion de la economia y
la seguridad de las personas, las empresas y las sociedades. En contextos de alta volatilidad
econdémica e impredecible, acompanados de avance tecnoldgico y una alta demanda de
decisiones responsables, se vuelve un requisito la comprension, planificacion, y gestion en la
ciudadania de manera inteligente. En el caso de Ecuador, se evidencia una importante y
persistente brecha en la capacidad de los individuos a la comprension de la educacién
financiera. Esta situacion impacta de manera negativa la posibilidad de las personas a construir
una economia de la cual puedan afirmarse en el tiempo, y afecta de forma particular a quienes
se encuentran a la cabeza de emprendimientos, microempresas, y quienes trabajan de forma
independiente, por el mayor riesgo que deben asumir. Todo esto tiene que ver con la falta de
informacion y el ausente acompafiamiento en la toma de decisiones o0 asesoramiento.

Con el paso del tiempo, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta
que ha cambiado la forma en que los usuarios obtienen informacion y reciben asesoramiento
personalizado. Sin embargo, el mercado ecuatoriano carece de tecnologias que estén
contextualizadas, sean accesibles, y busquen fortalecer la educacion financiera. En este
contexto, se ha creado el Proyecto LIA, un asistente que busca proporcionar una alta
orientacion financiera de calidad que ayude a construir una cultura de financiamiento

responsable y el uso de la tecnologia. Este capitulo presenta la problematica principal, la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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declaracion del problema, la justificacion de la investigacion, el alcance y las limitaciones de
la investigacion, los objetivos que guian la investigacion realizada, y la propuesta tecnoldgica.
1.2 Definicion del problema.

El Distrito Metropolitano de Quito, al igual que el resto del pais, sigue experimentando
un fendémeno de cultura financiera insuficiente. Como resultado, muchas personas,
especialmente autonomos y emprendedores, no pueden gestionar sus ingresos, gastos,
préstamos y ahorros de manera estratégica. En la cultura financiera a nivel nacional y
metropolitano, alin hay muchas personas que son incapaces de entender conceptos basicos
como la planificacion financiera, las inversiones, la gestion de deudas y la evaluacion de
riesgos. Esta situacion obstaculiza la estabilidad economica de los hogares y la sostenibilidad
economica de las empresas. Permanecen en situaciones donde pueden ser econdmicamente
vulnerables a diferentes tipos de crisis econdmicas u otros eventos imprevistos.

Esta situacion en el caso de micro y pequefias empresas se agrava por la falta de
herramientas adecuadas para facilitar la toma de decisiones empresariales informadas. Algunas
de estas empresas no tienen procesos claros de control financiero y, como resultado de esto,
han sufrido pérdidas comerciales, situaciones de falta de liquidez, sobreendeudamiento y
dificultades para acceder a préstamos formales. Su falta de capacitacion financiera que se ajusta
a su poblacion objetivo y sector empresarial es la principal razon de las altas tasas de fracaso
empresarial que sufren estas micro y pequefias empresas durante sus primeros cinco afos de
operacion.

A pesar del aumento global en las tecnologias de IA, en Ecuador atin hay soluciones de

este tipo ampliamente disponibles que tienen poco o ningun impacto en la realidad ecuatoriana

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
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y que son simples, fiables y se utilizan para ayudar a los usuarios a gestionar sus finanzas. Los
usuarios carecen de plataformas que les permitan obtener asesoramiento en tiempo real, evaluar
sus finanzas o entender sus opciones financieras disponibles. Esta brecha tecnologica restringe
el acceso inclusivo a herramientas modernas que podrian ayudar en el proceso de toma de
decisiones econdmicas.

Ademas, las preocupaciones sobre la brecha tecnologica todavia representan
dificultades para estos grupos especialmente apuntados. Las actividades econdmicas, sin un
engagement digital decente, suman a la ya baja alfabetizacion financiera y, por lo tanto, a la
capacidad de planificacion a largo plazo. Esto refleja la necesidad de crear tecnologias que
ayuden a los usuarios a aprender, acceder y mejorar su autonomia y empoderamiento
financiero.

En este contexto, existe la oportunidad de desarrollar un asistente financiero inteligente
que incorpore disponibilidad, comprension, certeza y resguardo. Un modelo como el Proyecto
LIA, que use IA, podria ofrecer apoyo continuo y responder consultas de manera instantanea,
y fomentar practicas de manejo financiero responsables. Con esto se busca cerrar la brecha de
financiamiento, mejorar la educacion financiera y potenciar la capacidad de los usuarios para
la toma de decisiones que les permitan un mejor desenvolvimiento econémico.

1.3 Formulacion del problema.

(De qué manera puede un asistente financiero inteligente ayudar en la mejora de la

cultura financiera y la toma de decisiones economicas eficientes de los usuarios del Distrito

Metropolitano de Quito?
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1.4  Naturaleza del estudio.

Para el presente proyecto, el Distrito Metropolitano de Quito sera el enfoque principal
del proyecto porque la investigacion primaria ha mostrado que hay un potencial significativo
para la adopcion de la solucion por microempresas, emprendedores y profesionales
independientes. El enfoque principal serd B2B y aquellos que necesiten asistencia financiera
basica diaria para impulsar sus actividades econdmicas. LIA implicard la insercion de
algoritmos éticos y analiticos, asi como sistemas de respuesta conversacional y contextual, en
Ecuador. El proyecto también incluird la construccion de un prototipo, el disefio de una
estructura empresarial y una validacion técnica preliminar del modelo.

1.5  Limitaciones.

Dada la naturaleza del proyecto, existen ciertas limitaciones, particularmente de
caracter tecnologico y de investigacion. Una de estas es la disponibilidad limitada de conjuntos
de datos financieros reales, lo que puede obstaculizar el entrenamiento de modelos de IA y/o
la precision de las recomendaciones. También hay restricciones presupuestarias con respecto
al desarrollo total y final de un prototipo que incluya todas las caracteristicas avanzadas que la
herramienta puede ofrecer.

Ademas, el proyecto esté sujeto a regulaciones legales en Ecuador sobre la Constitucion
de Empresas (SAS), la Protecciéon de Datos Personales y las obligaciones estandar de
ARCOTEL y SRI. Los cambios en las regulaciones pueden afectar la implementacion y/o el
disefio del sistema. Por ultimo, existen retrasos en el artefacto cultural y tecnologico en varios
segmentos de la poblacion que pueden obstaculizar la adopcion del asistente virtual,

particularmente entre los usuarios que estan menos acostumbrados a las herramientas digitales.
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1.6  Objetivos.

A continuacion, se presentardn los objetivos correspondientes al presente caso de
estudio.

1.6.1 Objetivo general.

Desarrollar el asistente virtual inteligente LIA, orientado a mejorar la cultura financiera
y apoyar la toma de decisiones econdmicas mediante el uso é€tico, accesible y eficiente de la
inteligencia artificial.

1.6.2 Objetivos especificos.

e Disefiar la arquitectura tecnologica del asistente LIA basada en IA.

e Determinar los requerimientos financieros, legales y operativos del proyecto.

e Analizar el mercado objetivo, sus necesidades y segmentos.

e Elaborar el modelo de negocio CANVAS vy el plan estratégico.

e Evaluar la viabilidad econdmica del proyecto mediante VAN, TIR y Payback.

e Identificar riesgos legales, operativos, €ticos y definir estrategias de mitigacion.
1.7  Justificacion.

Ser financieramente literato significa poder controlar la propia calidad de vida. En
Ecuador, la falta de conocimientos basicos de finanzas ha causado ciclos econémicos negativos
de consumo y mala administracién a nivel familiar y organizacional. Por lo tanto, este proyecto
aborda una necesidad social, democratizar el acceso y la toma de decisiones de la educacion
financiera en diferentes niveles. El uso de asistentes virtuales permite centrar la atencion en

diferentes grupos, a saber, aquellos con limitaciones de tiempo, econdmicas y educativas.
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Por los méritos de la tecnologia, LIA ha sido y sigue siendo, una de las primeras de su
tipo en el ecosistema de la AP, ya que la tecnologia educativa solo ha sido automatizada
recientemente. Esta herramienta, ademds de la automatizacion de procesos, proporciona al
aprendiz un sistema de apoyo personalizado que, en caso de ausencia, ofrece pasos y
sugerencias adaptadas al contexto del usuario.

Desde la perspectiva econdmica, la propuesta piloto de LIA implica educar a los
usuarios sobre el gasto y la utilizacion adecuada de los recursos en micro y pequefias unidades
economicas. La mentoria de LIA ahorra en los errores cometidos en el uso de recursos y la
sostenibilidad del emprendimiento. LIA apoya el ahorro en la eficiencia financiera.

Desde el punto de vista educativo, este estudio anade al cuerpo de conocimiento sobre
la aplicacion de la inteligencia artificial en la mejora de la literacidad financiera y la gestion de
proyectos tecnologicos innovadores. Por tltimo, esta iniciativa esté alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especificamente con la educacion de calidad, la reduccion de

desigualdades y la innovacion tecnologica.
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CAPITULO I1I.

2.1  Antecedentes historicos o referenciales.

En las tltimas décadas, la evolucion de la inteligencia artificial y la alfabetizacion
financiera ha cambiado la forma en que las personas acceden a la informaciéon y toman
decisiones econdmicas. A mediados del siglo XX, surgieron los primeros modelos de
inteligencia computacional, destinados a la capacidad de simular procesos logicos del
pensamiento humano. Con el paso de los afios, estas tecnologias evolucionaron a sistemas
complejos que podian aprender y adaptarse para proporcionar soluciones personalizadas. Al
mismo tiempo, los cambios econdmicos globales aumentaron la necesidad de que las personas
adquirieran habilidades financieras fundamentales para poder afrontar un entorno cada vez mas
dindmico, competitivo y arriesgado. En un pais como Ecuador, donde la educacion financiera
ha crecido de manera desigual, muchas familias, emprendimientos y personas carecen de
informacion suficiente o acceso a asesoramiento economico adecuado.

La presencia de tecnologias digitales acelero la busqueda de instrumentos que pudieran
mejorar la alfabetizacion financiera y facilitar la gestion de las finanzas personales y
empresariales. Esto dio lugar a plataformas digitales, aplicaciones moéviles y diversas
tecnologias destinadas a democratizar el acceso al conocimiento econdmico.

El desarrollo de asistentes virtuales busca ir mas alla de la simple funcion de responder
preguntas, ya que también se quiere que estos puedan guiar y acompanar a los usuarios en sus
procesos de aprendizaje y en la optimizacion de sus actividades. A partir de estos antecedentes

se establece la propuesta del Proyecto LIA, que trata de la conjuncién de la actual problematica
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de la carencia de una cultura financiera en Quito y en el pais, y la incorporacion de la tecnologia
de punta.
2.2 Marco tedrico y conceptual.

A continuacion, se desarrollard el marco tedrico y conceptual que fundamentard la
presente investigacion.
2.2.1.1 La inteligencia artificial.

La informatica también incluye como una de sus ramas la inteligencia artificial (IA),
que busca construir maquinas capaces de realizar tareas que normalmente requeririan el
esfuerzo de un humano. Tales tareas incluyen, entre otras, evaluar la capacidad de un sistema
para reconocer patrones, procesar informacion, hacer predicciones sobre eventos y sus
resultados, resolver una base de datos y, después de todas estas intrincadas analisis, participar
en un sistema disefiado para el didlogo humano-computadora. La génesis de la inteligencia
artificial proviene de la demanda de tecnologia que pueda razonar y contrarrestar una respuesta
a un conjunto de realidades de datos complejos. El reciente avance de la inteligencia artificial
es producto de la accesibilidad de tecnologia avanzada en los campos de la computacion y la
gran cantidad de informacion procesada ya disponible (Universidad Politécnica Salesiana &
Guaman, 2022).

El andlisis de datos Clozer incluye diversas técnicas y metodologias.

La mas importante es el aprendizaje automatico, donde los sistemas se ensefian con
datos y aprenden de ellos. El aprendizaje de este tipo puede ser supervisado y no supervisado,

asi como reforzado, dependiendo de coémo los modelos decodifiquen la informacion. Otro
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enfoque fundamental y central en las técnicas de inteligencia artificial se conoce como

procesamiento del lenguaje natural. Esta técnica permite a las maquinas entender, generar y

responder al lenguaje humano de manera coherente. Este desarrollo ha hecho posible la
creacion de asistentes virtuales que entienden preguntas y pueden hacer recomendaciones y
ofrecer compaiia (Arce et al., 2022).

La IA tiene una utilidad pragmatica en el campo de las finanzas. Asiste en el analisis de
riesgos, prediciendo el comportamiento del consumidor, optimizando inversiones, deteccion
de fraudes y la automatizacién de procesos internos dentro de bancos y corporaciones. Su
mayor fortaleza es la capacidad de condensar informacion compleja en decisiones simples.
Esto permite a los usuarios con baja alfabetizacion financiera acceder a informacion procesable
sin tener que atravesar sistemas burocraticos o consultar a un experto (Alvaro Fransua Leon
Garzon, 2023).

El progreso de los asistentes financieros de IA significa un cambio en la cultura
econdémica de los individuos y de la sociedad en general. Los instrumentos pueden ser
adaptados a los perfiles de los usuarios, proporcionar datos comprensibles y ayudar en la
simplificacion de las tareas cotidianas de los usuarios (Alvaro Fransua Ledén Garzon, 2023).

Por otro lado, enriquece el circulo educativo de aquellos que, debido a sus trabajos o al
titulo que tienen, no tienen acceso a asesoramiento financiero particular. El Proyecto LIA
también esta integrando diferentes tecnologias para la conversacion, analisis y respuesta para

una asistencia individualizada y contextualizada (Farias et al., 2021).
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La democratizacion de la tecnologia es uno de los factores clave en el avance de la
Inteligencia Artificial. Mientras que el uso de dicha tecnologia anteriormente estaba limitado a
grandes empresas con presupuestos suficientes, grupos de desarrollo extensos e infraestructuras
seguras, ahora, con la democratizacion de la IA para proyectos simples, se pueden lograr
avances. Asi, pueden proporcionar una infraestructura basica para desarrollar sistemas que
mantengan la tecnologia accesible al publico. Lo que antes era la IA como un recurso limitado
ahora es una tecnologia que mejora la inclusividad, proporciona el desarrollo econémico y
social deseado, y ofrece desarrollo productivo e impacto socioecondmico (Manjarrez et al.,
2022).

La otra flexibilidad y accesibilidad primaria de la tecnologia permite que LIA, en lugar
de proporcionar un asistente que simplemente responde consultas, se enfoque en cultivar
habitos para adquirir una salud financiera saludable. Durante la construccion de la plataforma,
la integracion de algoritmos para desarrollar didlogos hace que la compra sea menos sencilla y,
por esa razon, mas empaticamente y complejamente accesible que las otras interacciones no
platonicas o de maquina. Cambia el enfoque (Rivera-Godoy et al., 2023).

Este enfoque es esencial para cerrar la brecha digital, ya que muchas personas, a pesar
de tener acceso a dispositivos, no tienen el conjunto de habilidades requeridas para utilizar
tecnologia sofisticada. LIA es un puente digital que allana el camino para que la tecnologia sea
adoptada y aumenta la confianza en el uso de la IA (Rivera-Godoy et al., 2023).
2.2.1.2 Tipos de inteligencia artificial

Dependiendo de lo que ciertas variedades de inteligencia artificial son capaces de

lograr, hay diferentes categorias. La Inteligencia Artificial Débil se refiere a la capacidad de
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realizar ciertas tareas con un alto grado de precision y exactitud, pero la IA no comprende el
contexto mas amplio que rodea la tarea. La A débil es con la que entramos en contacto durante
la mayor parte de nuestras actividades diarias y se emplea en asistentes virtuales, sistemas de
recomendacion y herramientas de analisis financiero. Por otro lado, la Inteligencia Artificial
Fuerte es un concepto tedrico que se refiere a maquinas que tendrian capacidades cognitivas a
un nivel comparable al de un humano. La IA fuerte es un concepto teorico dentro de la IA que
aun no se ha alcanzado en ninguna aplicacion practica (Rivera-Godoy et al., 2023).

Existen ademas otras clases de IA que son igualmente relevantes, como por ejemplo la
IA pura reactiva, la IA de Memoria y la IA de Memoria Limitada, que tienen la capacidad de
aprender y optimizar los resultados en interacciones sucesivas. Tedricamente, un sistema de IA
tan complejo y avanzado, hipotéticamente y en linea con el resto de la exposicion, podria (y tal
vez podria) escanear el espacio circundante y en tal contexto ser considerado consciente. De
este tipo de 1A, la que mejor se adapta a un proyecto como LIA es la IA Estrecha, pero con
Memoria Limitada, es decir, que se encarga de la analitica de datos con el fin de dar
recomendaciones personalizadas que se vayan adaptando a un usuario en especifico en el
contexto de una fintech adaptativa de asesoria (Rivera-Godoy et al., 2023).
2.2.1.3 Procesamiento del lenguaje natural (PLN)

La fusion de la Inteligencia Artificial y el Procesamiento del Lenguaje, otorga a las
maquinas la capacidad de comprender, analizar y generar lenguaje humano. En cuanto a la
interaccion, el circuito de comunicacion es de un solo sentido, aunque los usuarios pueden
obtener la informacion de este espacio sin requerir conocimiento técnico. Esto se logra con un

objetivo particular, el reconocimiento de una emocion y la seleccion de un conjunto de palabras
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o frases en una secuencia determinada que en conjunto dan una respuesta relevante y coherente
(Almenaba & Montesdeoca, 2023)

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) es un elemento incidental de la Inteligencia
Artificial (IA) puesto que cumple, a través de la programacion, la necesidad de fomentar la
comprension en el asistente sobre las distintas interrogantes que un usuario pueda tener en el
ambito financiero, en la atencion automatica y, posteriormente, de forma jerarquica en torno a
un lenguaje que pueda dominarse de manera simple. En segundo lugar, el sistema es capaz de
transformar interrogantes de tipo ad hoc en informacién procesable que permite, en el mejor
de los casos, la sistematizacion de recomendaciones utiles en situaciones de ahorro, gasto o en
la administracion de recursos. Por Ultimo, se debe mencionar la comunicacion sistematizada
que permite la inclusividad e interactividad que asisten a diferentes usuarios, principalmente
aquellos que se encuentran en bajos niveles de digitalizacion (Hernandez-Celis et al., 2021).
2.2.1.4 1A en el sector financiero.

La inteligencia artificial ha modificado la operacion de las instituciones financieras. En
la banca digital, en la gestion y analisis de riesgos, en la prevencion de fraudes y en la gestion
de inversiones, la tecnologia hace que el trabajo sea mas preciso, més rapido y eficiente. Los
algoritmos en cuestion de segundos pueden procesar miles de informacion y datos, reconocer
patrones y hacer predicciones. De este modo, las instituciones pueden prever el
comportamiento de pago, realizar andlisis de crédito, detectar patrones y tendencias y crear
mecanismos para el eficiente uso de los recursos disponibles (Macias-Arteaga & Séanchez-

Arteaga, 2022a).
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La inteligencia artificial también permite a los individuos conocer sus habitos de
consumo, hacer control y planificacion de sus gastos a nivel del usuario final. Esto es posible
gracias a que las plataformas de financiamiento tecnoldgico estan desarrollando productos que
se adaptan a las necesidades econdmicas de cada individuo. No obstante, el ecuatoriano
promedio no obtiene beneficios de estas soluciones, ya que estdn desarrolladas para mercados
mas avanzados. En este contexto, la propuesta de LIA representa una herramienta diferente,
por su enfoque hacia el mercado ecuatoriano (Chu Rubio, 2020).
2.2.1.5 Riesgos y desafios éticos de la IA.

El desarrollo y aplicacion de la IA, como otras tecnologias, en su uso pueden tener
consecuencias bajo la premisa del uso responsable. Dentro de estas consecuencias se
encuentran la privacidad, el uso de datos, la falta de control, el sesgo en el desempefio y la
incapacidad de las personas a llevar a cabo, de manera directa, algunas decisiones. Cuando el
disefio de los sistemas es deficiente, se generan interacciones fallidas que redundan en perjuicio
del usuario. La ética en la IA busca resolver estos aspectos de manera que, el propio desarrollo
de la IA, y la falta de control, generen el minimo riesgo al usuario (Asmad et al., 2021).

En el caso del Proyecto LIA, identificar estos desafios permite establecer mecanismos
de seguridad apropiados. El asistente tendra que gestionar informacion sensible relacionada
con gastos, ingresos y decisiones econdmicas, por lo que debe haber un disefio €tico que
preserve la confidencialidad y garantice que los datos no se utilicen para fines distintos al
objetivo principal. La confianza del usuario se basa en estas practicas (Pena-Jaramillo et al.,

2021).
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2.2.1.6 Cultura financiera.

La alfabetizacion financiera es un conjunto de conocimientos, habilidades y valores que
permite a las personas gestionar sus recursos econdmicos. Incluye la comprension del ahorro,
el crédito, la inversion, el seguro, la elaboracién de presupuestos y la planificacion para el
futuro. Tener una alfabetizacion financiera positiva permite una toma de decisiones responsable
mejor, evita deudas innecesarias y construye estabilidad econdmica (Tacuri & Briones, 2023).

En Ecuador, la alfabetizacion financiera enfrenta varios desafios. Muchos ciudadanos
carecen de conocimientos sobre conceptos basicos como tasa de interés, amortizacion, liquidez,
diversificacion financiera y riesgo. Esto, a su vez, limita su capacidad para afrontar
emergencias econdémicas y acceder a créditos apropiados para emprender actividades
productivas sostenibles. La falta de informacién conduce a una mala toma de decisiones que
resulta en deudas innecesarias, asi como oportunidades perdidas para el ahorro y la inversion
(Pereira & Castro, 2021).
2.2.1.7 Importancia de la cultura financiera.

La alfabetizacion financiera no solo considera el bienestar del individuo, sino también
el bienestar del pais en su conjunto. Una poblacion educada tiene la capacidad de tomar
decisiones econdmicas que fomentaran el crecimiento productivo, reducir y mantener niveles
de deuda, y fomentar la creacion de negocios sostenibles. También disminuye el nivel de
vulnerabilidad a crisis econémicas y aumenta la accesibilidad al sistema financiero formal.
Para los emprendedores y profesionales autonomos, la importancia de la alfabetizacion
financiera se vuelve mayor ya que tienen que gestionar ingresos que son variables, asi como

inversiones, gastos operativos y impuestos. Las empresas enfrentaran problemas que podrian
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ser evitados con planificacion financiera, y estas herramientas son esenciales (Gonzalez et al.,
2021).
2.2.1.8 Problemas derivados de la falta de educacion financiera.

La falta de educaciéon financiera causa conductas y comportamientos negativos que
impactaran la vida econdémica de una persona. Algunos de los problemas mas comunes
incluyen el sobreendeudamiento, la mala gestion de tarjetas de crédito, la falta de ahorros, la
incapacidad para establecer un plan de gastos y el endeudamiento informal a tasas de interés
exorbitantes. Estos comportamientos conduciran a estrés financiero y pérdida de estabilidad,
lo que impactara la capacidad de las personas para alcanzar sus objetivos a largo plazo (Arce
et al., 2022).

Con respecto a los emprendimientos empresariales, se carece de un control financiero que
genera desorganizacion, una ineficiente gestion del capital de trabajo y problemas de iliquidez.
Son muchos los negocios que se cierran, no por falta de clientela, sino por mala gestion. Justo
aqui es donde se necesitan instrumentos que faciliten la educacion financiera de tipo practico
y mejoren la situacion (Rivera-Godoy et al., 2023).

2.2.1.9 La tecnologia como apoyo a la cultura financiera.

La tecnologia ha facilitado el acceso a la educacion financiera, haciéndola mas
dindmica. A través de aplicaciones, plataformas y herramientas educativas, los usuarios
aprenden a administrar conceptos financieros sin la necesidad de asistir a una institucion
educativa. Estas plataformas recuerdan a los usuarios los pagos, hacen trazadores de héabitos de
gasto y hacen recomendaciones de forma que se les ayude a adaptar el comportamiento a la

educacion financiera. A la vez, los usuarios que no tienen mucho conocimiento en la materia,
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aprenden haciendo y pueden analizar los efectos financieros de las decisiones que toman
(Almenaba & Montesdeoca, 2023).

En los paises en desarrollo, los bajos niveles de alfabetizacion financiera hacen de la
tecnologia un arma principal para reducir la brecha de conocimiento. Las herramientas digitales
financian la democratizacion del conocimiento al proporcionar acceso a informacion que
anteriormente era exclusiva de la élite académica. Esto es critico para LIA, ya que permite la
tecnologia pedagogica para disefiar una interfaz facil de usar para que los aprendices naveguen
sin complejidad innecesaria ni barreras técnicas (Mejia et al., 2021).
2.2.1.10 Cultura financiera en el Ecuador.

La realidad de Ecuador plantea desafios significativos en educacion financiera. Muchos
de sus ciudadanos no entienden el funcionamiento del crédito, el seguro, el ahorro, la
amortizacién o los fondos de inversion basicos. Esta ignorancia genera malas decisiones
econdmicas que impactan el bienestar econdmico de las personas, quienes toman préstamos
sin analizar las tasas de interés o, peor ain, no comparan opciones y confian en entidades
financieras no reguladas. Esto se ve agravado por un mercado laboral con altos niveles de
informalidad, obligando a muchas familias a gestionar flujos de efectivo irregulares sin
herramientas de planificacion (Pereira & Castro, 2021).

En este sentido, el acompafiamiento por parte de LIA y el resto de entidades de LIA son
acompafiados por la incapacidad y confianza a instituciones pertinentes y especificas, que son
contrapuestas a la orientacion que LIA ofrece por la incapacidad, la confianza y el

conocimiento que estos individuos tienen respecto la situacién econdémica respecto a su
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situacion respecto a su economia. LIA intenta ser una respuesta a este vacio al intentar aportar
las soluciones en el LIA (Pereira & Castro, 2021).
2.2.1.11 Gestion de proyectos.

La administracion de los proyectos, en los cuales se puede hablar de la administracion
de las actividades. Por consiguiente, cada una de las actividades que se pueden realizar, se
concreta en diferentes tipos de actividades. En funcion de estas se puede realizar de una o de
tres formas. Sus caracteristicas son la eficiencia con la que se administran los recursos y el
cumplimiento de objetivos. En el cumplimiento de una administracién de estos proyectos, hay
una mayor importancia en la administracion de esta area de la tecnologia, por la mayor
complejidad que estos proyectos tienen por ofrecer por la necesidad de gestionar una gran
cantidad de coordinar (Garcia et al., 2021).

La iniciativa del Proyecto LIA se basa en principios de gestion de proyectos que
permiten estructurar cada paso en el proceso. En cada etapa, desde el primer paso que implica
la planificacion de actividades hasta la definicion del alcance, los recursos necesarios y el paso
hacia el despliegue de un prototipo funcional, se requiere una vision clara y organizacion. La
estructura de la metodologia esta destinada a la eliminacion de errores, prever obstaculos y
garantizar que la propuesta avance de manera coherente (Pereira & Castro, 2021).
2.2.1.12 El rol del Project Manager.

Un gerente de proyecto tiene la responsabilidad de guiar y coordinar un proyecto para
garantizar su éxito, y, el proyecto es solo una pequefia parte del rompecabezas. Ademas, el
gerente de proyecto tiene la responsabilidad de liderar al equipo del proyecto, inspirar y

empoderar a los miembros del equipo, gestionar el presupuesto del proyecto, informar sobre el
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estado del proyecto y resolver problemas. En la industria tecnologica, tal gerente de proyecto
necesita conocer tanto las dimensiones técnicas como humanas, ya que trabajard con
disenadores, programadores y analistas, e incluso con partes interesadas externas (Barrios
etal., 2021).

Con LIA, este es el papel mas importante para integrar las diferentes partes del
proyecto: Asistencia en Disefio, Evaluacion Financiera, Analisis de Mercado, Planificacion
Legal y Desarrollo de Modelos de Negocio. La calidad del producto final y la fluidez del flujo
de trabajo dependen del liderazgo del gerente de proyecto (Gonzalez et al., 2021).
2.2.1.13 Trabajo en equipo y roles multidisciplinarios.

Los proyectos tecnoldgicos se basan en una variedad de antecedentes y habilidades
diferentes. Para tener un producto completo, necesitas especialistas en IA, disenadores de
experiencia del usuario, analistas financieros, expertos legales y profesionales de marketing.
El trabajo colaborativo hace que cada solucion sea mds completa y mas efectiva. Cada
contribuyente aporta su propia disciplina a la mesa, y la combinacion de habilidades blandas y
duras mejora el resultado (Mejia et al., 2021).

Para el Proyecto LIA, se necesita una gama de disciplinas. La combinacion de
tecnologia y finanzas supone que el asistente podra analizar datos, hacer recomendaciones y
proporcionar asistencia educativa. Ademas, los participantes con experiencia en modelos de
negocio ayudaran a mantener la perspectiva positiva del proyecto para el futuro (Arce et al.,

2022).
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2.2.1.14 Metodologias agiles para proyectos tecnologicos.

Las metodologias agiles son adaptativas a las necesidades del equipo, son colaborativas
y son sumamente flexibles. En contraste con los modelos tradicionales que son secuenciales,
con un enfoque agil, el proyecto se divide en secciones que son mas pequefias, manejables e
iterativas. De cada iteracidon se obtiene un resultado que se puede evaluar, se pueden realizar
modificaciones y mejoras antes de que se continue con el resto del proyecto. Esto ayuda a
incorporar los cambios en las necesidades del usuario y ayuda a que el equipo se acomode a
nuevas circunstancias sin hacer un cambio drastico en el plan original del proyecto.

Respecto a LIA, la metodologia 4gil permite que se desarrollen prototipos iniciales, se
testeen sus funcionalidades y se obtenga retroalimentacion que ayuda a optimizar el desempeio
del asistente. De esta manera, se garantiza que el resultado final sea efectivo, que su uso sea
sencillo y que sea lo suficientemente adaptable al comportamiento que los usuarios presenten
(Mifo-Castillo & Ramirez-Jiménez, 2025).
2.2.1.15 SCRUM como enfoque de trabajo.

De todas las metodologias agiles, SCRUM es la mas utilizada en el desarrollo de
software. Se basa en equipos pequefios, reuniones periodicas y un enfoque segmentado del
trabajo, llamado sprints. Cada sprint tiene una duracion fija, y al final, se entrega un incremento
tangible del proyecto. Los miembros del equipo incluyen al propietario del producto que
establece las prioridades, al Scrum Master que simplifica los procesos y a los desarrolladores
que implementan las funcionalidades (Alvaro Fransua Leon Garzén, 2023).

Con SCRUM, es posible la construccion modular de LIA, por lo que las funcionalidades

se afladen de forma incremental. También permite una depuracion mas facil, menos
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desviaciones de alcance y una mayor eficiencia en el desarrollo. Ademas, dentro del equipo,
permite una comunicacion constante y mantiene el enfoque en las necesidades de los usuarios
finales (Valencia-Jara & Narvaez-Zurita, s. f.).

2.2.1.16 Modelos de negocio tecnologicos.

Los modelos de negocio tecnologicos definen la forma en que una solucién digital
brinda valor a un usuario mientras genera ingresos que permiten a la empresa sostener sus
operaciones. A diferencia de los modelos de negocio "tradicionales", los tecnologicos tienden
a caracterizarse por la innovacion, la escalabilidad y un alto grado de utilizacion de
herramientas digitales. Estos modelos proporcionan la capacidad de un producto para alcanzar
una audiencia mds amplia sin necesidad de crear una infraestructura fisica compleja,
reduciendo asi los costos ademas de aumentar la capacidad de escalado del negocio. Ademas,
la flexibilidad de los modelos digitales permite a las empresas modificar su propuesta de valor
segun la demanda del mercado y las preferencias de los usuarios (Garcia et al., 2021).

El modelo de negocio es uno de los aspectos que debe considerarse para el desarrollo
de LIA ya que servira para saber de qué manera se llevara a cabo la implementacion de la
solucion, como se estard financiando el crecimiento de la solucion, qué alternativas se podran
disefiar para que el asistente pueda ser sostenible, y como se abordara el problema de la
sostenibilidad. La claridad del modelo de negocio establece una mejor asignacion y
organizacion de los recursos; permite una mejor gestion de la eficiencia a ser obtenida de los
recursos y del gasto, y establece las prioridades para que el proyecto se concentre en la

generacion de valor, pero sin desperdiciar (Rivera-Godoy et al., 2023).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.




L UIDE

Powarad by
Arizona State University

I N
CAMPUS

2.2.1.17 Startups tecnologicos.

Las startups tecnologicos son empresas recién emergentes que son innovadoras, estan
en rapida expansion y estan centradas en soluciones digitales. Su objetivo principal es crear
productos o servicios nuevos y unicos que aborden un problema mediante el uso de la
tecnologia para resolverlo. Las startups trabajan con equipos flexibles y multidisciplinarios, y
metodologias agiles, lo que hace posible responder rapidamente a los cambios en el mercado
(Gonzélez et al., 2021).

A diferencia de las empresas tradicionales, estas compaiiias estdn escalando, lo que
significa que estdn aumentando sus usuarios o presencia en el mercado sin tener que
incrementar sus recursos en la misma medida. Esto es posible aprovechando la automatizacion,
los servicios digitales y los modelos de negocio basados en plataformas. El Proyecto LIA encaja
en esta categoria ya que ofrece una solucion innovadora, ampliable y adaptable a la consultoria
financiera utilizando inteligencia artificial (Valencia-Jara & Narvaez-Zurita, s. f.).
2.2.1.18 Modelo Canvas aplicado al Proyecto LIA

El Modelo Canvas tiene nueve cuadros que son la propuesta de valor y los segmentos
de clientes, la propuesta de valor y los segmentos de clientes, los canales de distribucion, las
relaciones con los clientes, las fuentes de ingresos, los recursos clave, las actividades clave, los
socios estratégicos y la estructura de costos. Los negocios se visualizan y comprenden
rapidamente a través de Canvas. Ayuda a pintar la logica del modelo de negocio al permitir al
usuario procesar y reorganizar sus pensamientos rapidamente (Garcia et al., 2021).

En el Proyecto LIA, el Modelo Canvas nos ayuda a evaluar como la solucion

tecnoldgica sirve a la propuesta de valor de mejorar la alfabetizacion financiera de los clientes
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al proporcionar una herramienta financiera personalizada que es facil y accesible. Los
segmentos de clientes son emprendedores, profesionales autbnomos, micro y estudiantes en
finanzas. Los canales se desarrollan principalmente a través de plataformas digitales y redes

sociales, lo que mejora la difusion y accesibilidad de los servicios (Pefia-Jaramillo et al., 2021).

Para la implementacion se necesita contar con IA, infraestructura tecnologica, personal
y recursos financieros. Las actividades mas importantes que se deberdn realizar son el
entrenamiento del asistente, actualizacion continua de contenido, analisis de patrones de
comportamiento y seguimiento de la interaccion con usuarios. Los aliados estratégicos son mas
probablemente instituciones educativas, instituciones financieras y organizaciones que trabajan
en la educacion financiera. Por Gltimo, en la estructura de costos se encuentran el desarrollo de
software, el soporte de la plataforma, publicidad en medios digitales y el costo de seguimiento
y control del proyecto (Valencia-Jara & Narvaez-Zurita, s. f.).
2.2.1.19 Financiamiento de proyectos tecnoldogicos

La financiacion especializada de proyectos tecnologicos se centra en recaudar el dinero
necesario para desarrollar, implementar y mantener una solucién digital. Los proyectos
tecnoldgicos implican una inversion inicial en infraestructura, capital humano, marketing y
desarrollo de software. A diferencia de otras industrias, los gastos pueden variar
significativamente, dependiendo de la complejidad del sistema, las licencias requeridas y la
cantidad de caracteristicas implementadas (Pereira & Castro, 2021).

Existen dos tipos de financiacion, interna y externa. La financiacion interna proviene
de las contribuciones de los accionistas, la reinversion de beneficios y fondos personales. Esta

financiacion permite un control total del proyecto. Sin embargo, si dicho control se ejerce con
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pocos recursos, probablemente serd a expensas de un crecimiento rapido. La financiacion
externa se refiere a préstamos, inversores privados, capital inicial, programas de aceleracion y
fondos publicos. Aunque estos mecanismos permiten un crecimiento mas rapido, a menudo
vienen acompafiados de obligaciones financieras o pérdida de capital (Macias-Arteaga &
Sanchez-Arteaga, 2022b).

En el caso del Proyecto LIA, el calculo de los costes de desarrollo, la investigacion, la
administracion, el marketing y el mantenimiento técnico son necesarios para tener una
estimacion de la rentabilidad futura del producto. Estos costes son claves para poder determinar
el potencial de un producto. Estos pardmetros son necesarios para determinar la viabilidad del
producto y su rentabilidad, de manera que la rentabilidad esperada justificard la inversion
(Farias et al., 2021).
2.2.1.20 Valor Actual Neto (VAN).

El Valor Presente Neto (VAN) es uno de los métodos mas comunmente empleados para
evaluar la rentabilidad de un proyecto, ya que consiste en calcular la diferencia entre el valor
presente de los flujos de ingresos futuros y el costo de la inversion inicial. Si el resultado es
positivo, el proyecto es rentable, y si es negativo, la inversion inicial no se podra recuperar o
los ingresos que se generaran no seran suficientes para cubrir los costos del proyecto (Alvaro
Fransua Ledn Garzon, 2023).

El VAN es una herramienta muy valiosa para la toma de decisiones tecnologicas y
empresariales fundamentadas en datos. Esto es porque el VAN facilita la comparacion de
diferencias alternativas de inversion. Para proyectos tecnoldgicos como el LIA, es este métrico

es muy pertinente, ya que la mayor parte de los costos se incurre en el inicio del proyecto y la
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generacion de ingresos se realiza de forma gradual cuando la base de usuarios empieza a crecer
(Tacuri & Briones, 2023).
2.2.1.21 Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador que expresa la rentabilidad
involucrada en el proyecto en forma de porcentaje. Esta es la tasa a la que el Valor Presente
Neto se vuelve igual a cero. Dicho de manera més simple, la TIR indica la velocidad y la
proporcién del retorno de una inversion en términos de beneficio. La TIR también es 1til para
determinar si el proyecto vale la pena emprenderlo. Esto es asi cuando la TIR del proyecto es
superior a la tasa de retorno requerida por los inversores o a la tasa de interés del mercado
(Mino-Castillo & Ramirez-Jiménez, 2025).
2.2.1.22 Periodo de Recuperacion de la Inversion (Payback).

El Payback muestra el periodo de tiempo que se necesita para recuperar la inversion
inicial de un proyecto. Este indicador cobra relevancia en los proyectos tecnolégicos, donde
los ingresos empiezan a fluir luego de varios meses, mientras que la base de usuarios se va
sedimentando. Un tiempo de recuperacion corto se torna ideal, ya que permite recuperar el
capital afectado para que la empresa reinvierta en mas mejoras o nuevas funcionalidades
(Hernandez-Celis et al., 2021).

En el caso del Proyecto LIA, el andlisis de Payback permite estimar el tiempo que le
tomara a la plataforma generar ingresos necesarios para cubrir los costos iniciales de desarrollo,

disefio, marketing y mantenimiento.
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Marco metodologico.

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto al tener componentes tanto cualitativos como
cuantitativos necesarios para entender el problema y desarrollar una posible solucion
tecnologica. La parte cualitativa ayuda a analizar y comprender la experiencia del usuario y sus
comportamientos financieros, asi como las necesidades relacionadas con la educacion. La parte
cuantitativa, por otro lado, se ocupa de medir variables especificas, como proyecciones de
costos y niveles de uso, asi como la estructura financiera y la viabilidad econdmica del
proyecto. La integracion de ambos enfoques ofrece una vision mas comprensiva del entorno y
el impacto potencial de LIA y asegura que el desarrollo del asistente esté¢ fundamentado en
datos reales y contextuales.
3.2  Tipo de investigacion

Esta investigacion se considera descriptiva y en el campo de la investigacion aplicada.
Es descriptiva porque intenta explicar el estado actual de la educacion financiera de los usuarios
y el uso de herramientas digitales. Discute los comportamientos, deseos y necesidades, asi
como los desafios que enfrentan los profesionales independientes y emprendedores en su toma
de decisiones econdmicas. Y al mismo tiempo es aplicada porque proporciona una solucion
tecnologica especifica, el asistente financiero LIA. Esta investigacion no solo estudia la
realidad, sino que también construye una herramienta practica para mejorar el nivel educativo
de los usuarios y facilitar su toma de decisiones econémicas. Su proposito es mejorar el

bienestar econdmico de los usuarios.
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3.3  Disefio de la investigacion.

El disefio es no experimental, transversal y proyectivo por naturaleza. Es no
experimental porque no se manipulan variables, sino que se observan fendmenos in situ a
medida que ocurren en su entorno natural. Es transversal en el sentido de que los datos se
recogen y analizan en un solo marco temporal especifico, permitiendo una instantanea de una
situacion dada sin la necesidad de mediciones longitudinales. Ademas, es proyectivo por
naturaleza en la medida en que implica una propuesta tecnoldgica concreta disefiada para
satisfacer las necesidades identificadas a través del analisis de los problemas. Este es el tipo de
disefio que es apropiado para proyectos que buscan desarrollar modelos, prototipos o
herramientas innovadoras, basdndose en el andlisis de un contexto especifico.

3.4  Poblacion y muestra.

La poblacion del estudio incluye personas con emprendimiento, microempresa,
trabajadores autonomos y usuarios digitales en el Distrito Metropolitano de Quito. Esta
poblacion estd compuesta por personas que suelen sufrir pérdidas econdmicas debido a la falta
de conocimientos financieros o porque no existen herramientas utiles para gestionar gastos. La
muestra serda de conveniencia y no probabilistica, eligiendo usuarios que interactiian con
herramientas digitales o que estan dispuestos a mejorar su alfabetizacion financiera. Este tipo
de muestra se recomienda para proyectos tecnoldgicos porque busca estudiar a quienes
utilizardn la herramienta y proporcionaran informacion relevante para disefiar LIA.

3.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Para obtener informacion util y confiable se deben utilizar técnicas cualitativas y

cuantitativas. Algunas técnicas cualitativas incluyen andlisis de documentos, revisiones de
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literatura y observacion del comportamiento financiero de los usuarios. Estas técnicas ayudan
a descubrir patrones y entender las necesidades detras de ciertas decisiones financieras. Para
las técnicas cuantitativas, el uso de cuestionarios estructurados y matrices de evaluacion
financiera ayuda a identificar hébitos, preferencias, costos, ingresos y proyecciones
relacionadas con el proyecto. Las herramientas utilizadas para esto incluyeron el uso de
formularios digitales, hojas de céalculo, breves entrevistas y plantillas para andlisis financieros
relevantes para el calculo del VAN, TIR y periodo de recuperacion.

3.6  Procedimiento de la investigacion.

Hay varios pasos en el procedimiento. El primer paso es identificar el problema en
cuestion y estudiar la teoria relacionada con la IA, la alfabetizacion financiera y los modelos
de negocio. Luego, se evalian las necesidades reales del mercado utilizando técnicas de
recoleccion de datos. La etapa tres consiste en sistematizar los datos y construir el modelo
conceptual de LIA identificando sus atributos, modos de interacciéon y modulos de contenido.
Después de esto, se examinan los aspectos financieros y legales del proyecto para determinar
su viabilidad. Por ultimo, toda la informacion se incluye en el disefio del prototipo de trabajo y
en el informe final.

3.7  Métodos de analisis de datos

Los métodos de andlisis de los datos utilizados fueron tematicos, comparativos y
financieros. El andlisis descriptivo ayuda a clasificar los datos en categorias que se relacionan
con la alfabetizacion financiera, el comportamiento del consumidor y el uso de herramientas
digitales. El analisis comparativo ayuda a evaluar el comportamiento y las necesidades de

diferentes grupos de usuarios objetivo. Por otro lado, el analisis financiero emplea métodos
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como el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno y el Periodo de Recuperacion para
evaluar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. Estos métodos se integran para formar el
analisis cualitativo y cuantitativo que respalda la propuesta de LIA.

3.8  Validacion del proyecto

La forma en que se realiza la validacion del proyecto es a través de revision por pares
y pruebas piloto. La revision por pares de expertos es una evaluacion de las funciones
propuestas de LIA por profesionales en Tecnologia, Finanzas y Negocios, para asegurar que
sean loégicamente consistentes, utiles en el mundo real y técnicamente viables. Las pruebas
piloto se realizan en un grupo de usuarios limitado que interactuara con un prototipo conceptual
con el fin de rastrear mejoras en su experiencia, la claridad de la informacion y cuan ttiles son
las recomendaciones. Esta validacion permite pulir el disefio final y proporciona evidencia de
que la herramienta es capaz de satisfacer las necesidades reales.

3.9 Consideraciones éticas.

Los principios éticos son parte fundamental del manejo de los datos del usuario en el
proyecto. Involucra confidencialidad y transparencia en la mensajeria. LIA manejara datos de
tipo delicado y un aspecto de gran importancia. Se asegura de que el usuario registrado no
compartird la informacién confidencial ni la usarad de manera ilegal para otros fines que no sean
el asesoramiento financiero. Ademas, el enfoque se basa en el respeto, la empatia y el trato no
discriminatorio. La investigacion no entra en el area de la falta de transparencia en torno a la
informacion, y se compromete a que el fin de la recoleccion de datos y la informacion que se

extrajo de cada usuario serd dada a conocer.
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3.10 Sintesis y coherencia metodologica

La metodologia a implementar consiste en un enfoque mixto, descriptivo-aplicado y
disefio no experimental proyectivo, lo que da cuenta de la articulacion obtenida en congruencia
a lo que se pretende. El componente cualitativo, en este sentido, permite explotar en
profundidad los comportamientos y necesidades financieras de la segmentacion a la que se
dirige en la ciudad de Quito, de forma que se nutra de informacioén el disefio de LIA centrado
en el usuario. Por su parte, el componente cuantitativo aporta el rigor necesario para validar la
viabilidad financiera y operativa del proyecto a partir de métricas objetivas (VAN, TIR,
payback). Esta dualidad permite no s6lo que la investigacion se quede en el diagnodstico del
problema, sino que se derive en una propuesta tecnoldgica concreta, viable y fundamentada en
la evidencia del contexto y en el andlisis econdémico.

Desarrollo de 1a propuesta.

El Proyecto LIA — Asistente Financiero Etico y Humano desarrolla los objetivos y
estructura inicial del PBL 1, que corresponde a la primera etapa de organizacion y metodologia
del proyecto. Para poder continuar con los analisis financieros, técnicos o estratégicos es vital
entender que el equipo que se integra, como se distribuyen las funciones y que ética y
humanamente se tiene que abordar el trabajo de manera profesional.

El PBL 1 sienta las bases que se espera que todas las fases que siguen, se articulen de
manera coherente y sistemadtica, desde la comunicacion interna, los procesos y la toma de
decisiones, y la asignacion de roles.

Por esto el PBL 1 se centra en el trabajo de la sistematizacion de los elementos que

constituyen la identidad del proyecto, la delimitacion de funciones y responsabilidades, la
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formulacion de un objetivo comun y la declaracion de principios que guiaran la accion. La
integracion de los componentes del equipo con sus funciones, liderazgos, roles y trabajo
colaborativo espera que el proyecto logre dar respuesta a un reto social, financiero y
tecnologico con un diseio de propuestas que le brinden un soporte humano robusto y un gran
liderazgo.

Es importante mencionar que el PBL 1 no es meramente una introduccion; mas bien, es
la base sobre la cual se construyen los componentes subsiguientes del proyecto. Con este
prologo, procedamos a la articulacion de la primera de las etapas que involucran la amplia
integracion de los componentes de organizacion, liderazgo, cohesion y compromiso que haran
posible el avance del Proyecto LIA.

4.1 PBL 1.
ENTREGABLE N°1: LA IMPORTANCIA DE GESTIONAR DE FORMA
EFICAZ LAS PERSONAS DE UN EQUIPO PARA ALCANZAR EL EXITO DE LOS
PROYECTOS

Apartado N°1: Establecimiento de vuestra “alianza de equipo”

Integrante 1: CPA Shindy Paola Bar Carrasco

Especialidad: Contabilidad publica y finanzas.

Contribucion: Proporciona experiencia en analisis financiero, gestion presupuestaria y
evaluacidon econdmica para garantizar que el asistente virtual pueda ofrecer apoyo y precision

en la toma de decisiones financieras.
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Integrante 2: Ing. Esteban Xavier Baquero Bastidas

Especialidad: Inteligencia artificial y analisis de datos.

Contribucion: Especialista en algoritmos inteligentes, estos apoyan al asistente virtual
en integrar un aprendizaje continuo y adaptativo.

Integrante 3: Ing. Manuel Alejandro Castro Quelal

Especialidad: Ingenieria informatica y seguridad de la informacion.

Contribucion: Encargado de la seguridad, privacidad y cumplimiento regulatorios para
que el asistente actie éticamente y proteja la informacién de los usuarios.

Integrante 4: Ing. Emilio Javier Cardenas Bracero

Especialidad: Gestion de proyectos y liderazgo.

Contribucion: Coordina el equipo, gestionando el tiempo y los recursos, y crea un

ambiente colaborativo y orientado a resultados para lograr los objetivos del proyecto

Integrante S: Ing. Freddy Fabricio Coloma Jiménez

Areas de especializacion: Inteligencia artificial y analisis de datos.

Contribucion: Experto en el desarrollo de algoritmos inteligentes que permiten al
asistente aprender y ajustarse a las diversas necesidades de los usuarios.

Integrante 6: Lsi. Jessica Leonor Coronel Chele

Areas de especializacion: Ciencias de la informacion y la comunicacion.

Contribucion: Trabaja en el disefio de la interfaz, la experiencia del usuario y la empatia

digital, asegurando que el asistente sea cercano, accesible y util para los usuarios finales.
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4.1.1 Establecimiento de la alianza del equipo
1. ;Cuadles queréis que sean los principios éticos de vuestro equipo?

El equipo se guiara por valores fundamentales como la responsabilidad, la cooperacion
y la integridad. Actuaremos con sensibilidad hacia las necesidades de los demés, asumiremos
las consecuencias de nuestras acciones y trabajaremos con claridad y honestidad, orientando
siempre nuestras decisiones al beneficio colectivo.

2. ;(Qué tipo de comportamientos deseadis que estén presentes dentro de vuestro equipo?

Promoveremos una comunicacion abierta y respetuosa, donde la escucha activa y el
compromiso individual sean esenciales. Se fomentard el apoyo entre los integrantes, el
liderazgo positivo y la resolucion constructiva de desacuerdos, evitando actitudes que generen
division o desconfianza.

3. {Qué atmosfera o clima os gustaria tener dentro de este equipo durante el desarrollo
de vuestro proyecto?

Aspiramos a construir un entorno de trabajo participativo, inclusivo y motivador, en el
que cada integrante se sienta reconocido y valorado. Este clima favorecera la creatividad, el
aprendizaje continuo y la implicacion con los objetivos compartidos.

4. ;| De qué forma repartiréis el trabajo del proyecto entre los miembros del equipo?

Las tareas se asignaran considerando las capacidades, conocimientos y fortalezas de

cada integrante. No obstante, se mantendra flexibilidad para redistribuir funciones cuando sea

necesario, incentivando la colaboracion y el respaldo mutuo.
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5. (Considerais que es necesario hacer algin acuerdo en cuanto a la confidencialidad de
la informacion?

Si, resulta indispensable establecer acuerdos claros de confidencialidad para proteger
tanto la informacion interna del proyecto como los datos de los usuarios, garantizando un uso
responsable y seguro de la informacion.

6. ;Qué haréis si existen diferentes puntos de vista y surgen desacuerdos?

Se analizaran todas las opiniones con apertura y respeto, promoviendo el didlogo sereno
para llegar a acuerdos. La diversidad de criterios serd considerada una oportunidad para
enriquecer las decisiones del equipo.

7. ;Como vais a resolver los conflictos en caso de que los haya?

Los conflictos se abordaran de manera directa y respetuosa, priorizando la empatia y la
comunicacion. El objetivo serd encontrar soluciones que refuercen la cohesion del equipo y
mejoren la dindmica de trabajo.

8. {Qué pensais hacer en momentos de tension?

Ante situaciones de presion, se buscarad reducir el ritmo de trabajo, reflexionar con
calma y brindar apoyo entre los integrantes, con el fin de mantener la motivacion y el bienestar
colectivo.

9. ;Como tomaréis las decisiones?

Se intentaré alcanzar acuerdos por consenso en las decisiones relevantes. En caso de no

lograrse, se recurrird a la votacién mayoritaria, siempre alineando la decision final con los

objetivos del proyecto.
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10. ;Como motivaréis al equipo para avanzar juntos en el proyecto?

Se reforzard la motivacion mediante el reconocimiento de logros, la valoracion del
esfuerzo individual y colectivo, y el recordatorio constante del propdsito y el impacto del
proyecto.

11. ;Quién se encargara de consolidar la informacion y elaborar los informes?

La responsabilidad de organizar la informacion y elaborar informes serd compartida de
forma rotativa, permitiendo que todos participen activamente y evitando la sobrecarga de
tareas.

12. ;Qué estado de Animo os gustaria que predominara en el equipo?

Se busca mantener un clima de confianza, entusiasmo y compromiso, acompanado de
empatia y apertura, que facilite la innovacion y la resolucion eficaz de los retos del proyecto.
4.1.2 Mision del Equipo

La mision del equipo es aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos en el
Master en Gestion de Proyectos, desarrollando iniciativas que generen valor y contribuyan al
crecimiento sostenible de las organizaciones y comunidades involucradas. Buscamos fortalecer
nuestras competencias en planificacion, liderazgo, responsabilidad y toma de decisiones,
integrando experiencias diversas y actuando con una vision ética, global y orientada a

resultados.

4.1.3 Vision del Equipo
La vision del Proyecto LIA es consolidarse como el asistente financiero inteligente de
referencia en Ecuador, reconocido por su capacidad para elevar la cultura financiera de

emprendedores, microempresas y profesionales auténomos del Distrito Metropolitano de
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Quito. Aspiramos a lograrlo mediante una tecnologia accesible y ética que, combinada con un
enfoque profundamente humano y contextual, provea acompainamiento personalizado,
empodere la toma de decisiones econdmicas informadas y contribuya tangiblemente a la
sostenibilidad y competitividad del tejido productivo local. A largo plazo, la propuesta busca
escalar su modelo validado a otras ciudades del pais, estableciendo un estandar de innovacion
tecnologica con impacto social positivo en el sector fintech ecuatoriano.

4.1.4 Tarea2: Establecer la mision y vision del equipo y proyecto Mision del Proyecto

Crear un asistente virtual inteligente con asistencia confiable, empatica y accesible en
la vida cotidiana de los usuarios.

Este proyecto tiene como objetivo proporcionar asistencia en la mejora de los tiempos
de respuesta en el proceso de toma de decisiones, asi como en la finalizacion de tareas y la
adquisicion de soluciones relevantes y utiles a través del uso ético y responsable de la
inteligencia artificial.

Tiene como objetivo abordar la demanda de apoyo digital personalizado con la fusion
de tecnologia avanzada y comprension humana genuina para crear un impacto social positivo.
4.1.5 Vision del Proyecto

Crear un impacto social positivo con la fusion de tecnologia avanzada y comprension
humana genuina a la demanda de apoyo digital personalizado. Nuestro objetivo es proporcionar
un impacto social positivo a través del uso de la tecnologia y la comprension humana genuina.
Estamos enfocados en aprovechar la tecnologia avanzada, incorporar la comprension humana
genuina y crear un impacto social positivo con la demanda de apoyo digital personalizado.

Creemos que estamos contribuyendo a un impacto social positivo. Creemos que estamos
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creando un sistema de apoyo digital personalizado. Creemos que estamos creando un impacto
social positivo. Creemos que estamos creando un sistema de apoyo digital que.

Esperamos ser el referente mundial en asistentes virtuales inteligentes, cambiando el
compromiso de la tecnologia en las tareas cotidianas, brindando una mano en preguntas,
ofreciendo apoyo en momentos cruciales y estando ahi cuando maés se necesita.

El proposito de esta propuesta es ofrecer soluciones disefiadas para satisfacer
necesidades, pero también para aportar confianza, respeto, claridad y acompafiamiento en cada
interaccion.

Ridiaremos la atencidn, apoyaremos el desarrollo y acompanaremos el crecimiento de
cada persona como tenemos la aspiracion de lograr en toda la sociedad el acceso a un asistente
digital, humanizado, adaptativo y pensante, disponible y accesible siempre, y, de esta forma,
mejorar su calidad de vida.

A través de la innovacion, el desarrollo responsable y el perfeccionamiento, nos
proponemos construir el asistente digital que todas y todos podamos reconocer como el mas
valioso para el dia a dia en el hogar y el trabajo, por la ayuda que brinda, por la humanizacién
de su forma de interaccion y por la asistencia social que fomenta en cada actividad.

Apartado N°3: Establecimiento de los valores del equipo.

Tabla 1. Establecimiento de los Valores del Equipo

Valor Contribucion al proyecto
Innovacion Favorece la generacion de propuestas originales y la aplicacion de
herramientas tecnologicas actuales para fortalecer el desempefio y la
utilidad del asistente virtual.
Orientacion a Dirige los esfuerzos del equipo hacia el logro de un producto
resultados practico, eficiente y con beneficios tangibles para los usuarios.
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Aprendizaje
continuo

Diversidad e
inclusion

Proactividad

Resiliencia
Pensamiento
critico
Autonomia

Flexibilidad

Responsabilidad
social

Permite la mejora constante del proyecto mediante la incorporacion
permanente de nuevos conocimientos, experiencias y aportes
externos.

Integra distintas perspectivas y experiencias, contribuyendo al
disefio de un asistente accesible y funcional para una amplia
variedad de usuarios.

Incentiva la iniciativa personal y colectiva, asi como la
identificacion temprana de oportunidades y riesgos durante el
desarrollo del proyecto.

Fortalece la capacidad del equipo para adaptarse a los cambios y
superar dificultades, manteniendo el enfoque y la motivacion.
Promueve el analisis reflexivo de la informacion y la toma de
decisiones fundamentadas para optimizar el proyecto.

Impulsa la confianza en las habilidades individuales, facilitando el
avance eficiente de las tareas con responsabilidad propia.

Permite ajustar estrategias y procesos frente a nuevos
requerimientos o cambios en el entorno del proyecto.

Afirma el compromiso del equipo con la generacioén de un impacto
positivo y ético en la sociedad y en los usuarios finales.

4.1.6 Apartado N°4: Competencias del gestor de proyectos como lider-coach.

En nuestros esfuerzos por desarrollar un asistente virtual inteligente, liderazgo

colaborativo, humano y efectivo es necesario por el impacto positivo y las metas que queremos

alcanzar. Desde el equipo entendemos que el project manager debe ser, mas que un simple

coordinador, un lider-coach que inspire y empodere tanto a nivel individual como a nivel

colectivo, ampliando asi las capacidades del equipo. De la manera expuesta, podemos abordar

los problemas con un sentido de compromiso y colaboracion, asi como con la creatividad

necesaria para ser innovadores, de forma alineada a nuestros valores y a la mision del proyecto.

A continuacién, enumeramos las competencias clave que consideramos deben tener los project

managers en este caso, y el modo en que cada competencia contribuye al desarrollo de un

asistente virtual de calidad y al éxito del proyecto.
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Tabla 2. Competencias del gestor de proyectos como lider-coach

Competencia Aportacion al proyecto
Comunicacion Garantiza mensajes claros y coherentes, favorece la toma de
efectiva decisiones informadas y fortalece la confianza interna,
disminuyendo errores y confusiones en el trabajo colaborativo.
Inteligencia Facilita el manejo adecuado de las emociones propias y ajenas,
emocional contribuyendo a un entorno laboral equilibrado, motivador y

Liderazgo inspirador

Resolucion de
conflictos
Gestion del cambio

Facilitacion del
aprendizaje
Empatia
Orientacion a

resultados
Escucha activa

respetuoso.

Orienta y motiva al equipo hacia los objetivos del proyecto,
promoviendo el compromiso, la responsabilidad compartida y el
sentido de pertenencia.

Permite gestionar desacuerdos de manera oportuna y constructiva,
preservando la armonia del grupo y la continuidad del trabajo.
Favorece la adaptacion eficiente ante modificaciones del entorno
o del proyecto, reduciendo riesgos y potenciando oportunidades
de mejora.

Impulsa el desarrollo constante de capacidades mediante la
reflexion, la retroalimentacion y la incorporacion de experiencias
previas.

Permite comprender las necesidades y perspectivas individuales,
favoreciendo una gestion cercana y un resultado final alineado
con los usuarios.

Dirige los esfuerzos hacia el cumplimiento de metas, optimizando
el uso de recursos, el tiempo y la calidad del producto o servicio.
Fortalece la comprension profunda de ideas y preocupaciones del
equipo, mejorando la cooperacion y la confianza mutua.

Formulacién de Estimula el pensamiento critico y la creatividad del equipo,
preguntas promoviendo la generacion autonoma de soluciones innovadoras.
estratégicas

4.1.7 ENTREGABLE N°2: PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE
UN PROYECTO

4.1.7.1 Etapa 1*: Recopilacion y analisis de datos.
Perfil del equipo

Shindy Paola Bar Carrasco

Edad: 36 afios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Formacion académica:

Contadora Publica Autorizada.

Formacion complementaria:

Capacitacion en Liderazgo Ejecutivo.

Competencias técnicas:

Cuenta con experiencia en administracion presupuestaria y control de costos, analisis
financiero y uso de herramientas digitales aplicadas a la gestion. Posee habilidades para generar
informacion estratégica que facilite la toma de decisiones, asi como para realizar el seguimiento
de cronogramas y actividades del equipo.

Competencias interpersonales:

Destaca por su comunicacion clara, capacidad para resolver conflictos, adaptacion al
cambio, responsabilidad profesional y trabajo colaborativo.

Experiencia profesional:

Ha desempefiado funciones como Coordinadora Financiera y Gerente de Proyectos.

Funciones desarrolladas:

Ha liderado procesos de consolidacion y analisis financiero, supervisado la
planificacion presupuestaria, garantizado la fiabilidad de los informes financieros dirigidos a
la alta direccion y asegurado el cumplimiento de politicas internas.

Situacion laboral actual:

Se desempefia como Gerente de Proyecto en IASA S.A., liderando la implementacion
de un nuevo sistema contable para las empresas del grupo en Ecuador y Panama.

Esteban Xavier Baquero Bastidas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Edad: 25 afios

Formacion académica:

Ingeniero Civil.

Formacion complementaria:

Curso de Liderazgo Ejecutivo.

Competencias técnicas:

Posee conocimientos en disefio estructural, calculo, interpretacion de planos, gestion de
obras y presupuestos, asi como en materiales, suelos y normativa técnica vigente.

Competencias interpersonales:

Demuestra liderazgo, comunicacion efectiva, capacidad para resolver problemas bajo
presion, pensamiento critico y adaptacion a entornos cambiantes.

Experiencia profesional:

Ha ejercido como Supervisor, responsable de Control de Calidad (QA/QC),
Coordinador Multidisciplinario y elaborador de informes técnicos.

Funciones desarrolladas:

Gestion de personal, planificacion de actividades y control de calidad en proyectos de
construccion.

Situacion laboral actual:

Ingeniero Civil Junior en Pec Project Engineering & Construction Cia. Ltda.,

desempefidandose como supervisor y responsable de control de calidad en areas civiles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Emilio Javier Cardenas Bracero

Edad: 40 afios
Formacion académica:

Ingeniero Industrial con mencion en Gestion de Procesos.

Certificaciones y cursos especializados:

Cuenta con certificaciones en inspeccion de recubrimientos (NACE y Basic Coating
Inspector), prevencion de riesgos laborales, Lean Manufacturing, ensayos no destructivos (VT
y PT), ademas de formacién en Liderazgo Ejecutivo.

Competencias técnicas:

Experto en planificacion y control de proyectos industriales, supervision técnica de
obras, gestion de recursos y manejo de software de gestion de proyectos como Microsoft
Project, Visio, AutoCAD y herramientas de Office. Posee amplio conocimiento de normativas
del sector petrolero y alimenticio.

Competencias interpersonales:

Liderazgo de equipos multidisciplinarios, comunicacion efectiva, toma de decisiones,

organizacion del tiempo y capacidad de trabajo bajo presion.

Experiencia profesional:
Ha ocupado cargos como Administrador de Proyectos y Residente de Obra en el sector

petrolero, Jefe de Produccion, Jefe de Planta e Ingeniero de Operaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.




L UIDE

Powarad by
Arizona State University

I N
CAMPUS

Funciones desarrolladas:

Direccién y coordinacion de proyectos, administracién de recursos, cumplimiento de
normas de seguridad y medio ambiente, representacion institucional y control técnico-
administrativo.

Situacion laboral actual:

Administrador de Proyectos y Residente de Obra en BIOCENTRICSOL Cia. Ltda.,
responsable de la gestion integral de proyectos petroleros.

Manuel Alejandro Castro Quelal

Edad: 43 afios

Formacion académica:

Ingeniero en Sistemas Informaticos.

Formacion complementaria:

Auditor Interno SART y Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional.

Competencias técnicas:

Manejo de planos arquitectonicos, estructurales y mecanicos; uso de software como
AutoCAD, Revit MEP y BIM; supervision de sistemas HVAC, SCI e hidrosanitarios;
aplicacion de normas ISO, ASHRAE y NFPA; y gestion integral de proyectos.

Competencias interpersonales:

Comunicacion objetiva, liderazgo, resolucion de problemas, trabajo en equipo y

adaptabilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Experiencia profesional:

Ha desempefiado funciones como Coordinador General de SSO, Residente de Obra y
Coordinador de Proyectos.

Funciones desarrolladas:

Control de costos, supervision de procesos de instalacion y gestion de personal.

Situacion laboral actual:

Coordinador de Proyectos en Guayaquil para MECANIC Cia. Ltda., empresa
especializada en soluciones de ingenieria en construccion, HVAC, SCI e instalaciones
hidrosanitarias.

Freddyv Fabricio Coloma Jiménez

Edad: 39 afios

Formacion académica:

Ingeniero Electronico (Universidad Politécnica Salesiana).

Maestria en Gestion de Proyectos (en curso).

Formacion complementaria:

Auditor Interno ISO, TPM, Liderazgo Ejecutivo, programaciéon de PLC Siemens y
Allen Bradley, y uso de SAP para mantenimiento.

Competencias técnicas:

Especialista en mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, programacion de
PLC, gestion de activos, control presupuestario, coordinaciéon de equipos técnicos y uso de

sistemas SAP.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Competencias interpersonales:

Liderazgo, organizacion, planificacion, enfoque en mejora continua, responsabilidad y
comunicacion con proveedores.

Experiencia profesional:

Ha ocupado cargos de jefatura y coordinacion de mantenimiento en empresas como
Indulac, Arcgold, Kellogg, Unilever y Nestlé Ecuador.

Funciones desarrolladas:

Direccion de equipos, planificacion de mantenimiento, gestion de presupuestos y
repuestos, organizacion del personal y mejora de la productividad y seguridad industrial.

Situacion laboral actual:

Jefe de Mantenimiento en Indulac S.A., responsable de la gestion de activos,
coordinacion de personal, control presupuestario y supervision de sistemas industriales.

Jessica Leonor Coronel Chele

Edad: 45 afios

Formacion académica:

Analista y Licenciada en Sistemas de Informacion.

Formacion complementaria:

Certificacion en Metodologia Scrum y Liderazgo Ejecutivo.

Competencias técnicas:

Disefio de sistemas, gestion de bases de datos Oracle y SQL, programacion en Oracle,

Java y Python, y uso de herramientas de control y gestién de proyectos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Competencias interpersonales:

Empatia, gestion del tiempo, trabajo en equipo, negociacion y toma de decisiones.

Experiencia profesional:

Se ha desempefiado como Gerente de Proyectos.

Funciones desarrolladas:

Gestion integral de proyectos, implementacion de sistemas, coordinacion con areas
operativas y administracion de recursos.

Situacion laboral actual:

Gerente de Proyectos en Iroute Solutions, responsable de la administracion del proyecto
de migracion de la procesadora de pagos de una entidad bancaria.
4.1.7.2 Etapa 2%: Establecimiento de politicas y objetivos de recursos humanos.

Para llevar a cabo nuestro “Proyecto LIA. LA INTELIGENCIA ASISTENTE PARA
TENER UNA CULTURA FINANCIERA Y UN FUTURO MAS EFICIENTE", hemos
definido

cuidadosamente la provision de 6 recursos humanos necesarios, alineandonos con los
valores y competencias que guian nuestro equipo, como el compromiso, la colaboracion, la

empatia y la orientacion a resultados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 3. Establecimiento de politicas y objetivos de recursos humanos

N° de Puesto Responsabilidades de los A fios de
Rol de los Integrantes
Integrante | Especifico Integrantes Experiencia
Sera responsable de garantizar
que el asistente virtual pueda
Experto en analisis ofrecer soporte confiable y
Especialista
financiero, = manejo preciso en decisiones
1 en 5-7 afios
presupuestario y financieras, aspecto
Contabilidad
evaluacion economica fundamental para nuestra
y Finanzas
mision de fomentar una
cultura
financiera eficiente
Ingeniero Encargado del desarrollo | Desarrollar el software, integrar
de Sistemas tecnologico y la | la inteligencia artificial y
2 5-8 afios
y arquitectura del asegurar que el producto sea
Desarrollo asistente. innovador y funcional
de
Software
Garantizar que el asistente
Ingeniero en[Responsable de la seguridad,
opere con ética, protegiendo la
Informatica yprivacidad de datos 'y
3 informacion de los usuarios y 6-10 afios
Seguridad de lgcumplimiento normativo.
cumpliendo con las
Informacion
regulaciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Liderar la coordinacion del
Gestor delLider de la coordinacion,jequipo, gestionar el cronograma
4  Proyectos y Lidergestion de tiempos yly promover un ambiente de| 7-10 afios
de Equipo recursos. trabajo colaborativo y orientado
a resultados
Especialista Encargado de los algoritmos/Desarrollar y optimizar los
en inteligentes y el aprendizajefalgoritmos de IA para que el
5 5-8 afios
Inteligencia del asistente pueda aprender y
Artificial y asistente adaptarse continuamente
/Analisis de Datos
Disefiador de la experiencia
Asegurar que el asistente sea
Especialista de usuario (UX Experiencia
accesible, empatico y cercano
en Ciencias |del Usuario) y la interfaz
6 para los wusuarios finales, 4-6 afios
de la  |(UI Interface del
logrando confianza y
Informaciony  |Usuario)
satisfaccion
Comunicacio
n

CAMPUS

Buscamos personas que no solo aporten competencias técnicas, sino que también compartan

los valores de ética, empatia, aprendizaje continuo y responsabilidad, que son la base del buen

clima laboral y éxito del proyecto. Valoramos especialmente habilidades en liderazgo

inspirador, comunicacion efectiva y gestion del cambio para afrontar los desafios propios del

desarrollo tecnologico innovador

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.1.7.3 Etapa 3™: Disefio e implementacion de planes y programas de actuacion.

El presente programa de actuacion define de manera precisa los cargos, funciones y

responsabilidades asumidas por cada integrante del Proyecto LIA. Su finalidad es proporcionar

una estructura organizativa clara que facilite el trabajo coordinado, optimice los recursos y

contribuya al cumplimiento efectivo de los objetivos del proyecto a lo largo de todas sus etapas.

Tabla 4.Disefio e implementacion de planes y programas de actuacion

Miembro del Rol Cargo Responsabilidades clave
equipo

CPA Shindy Especialista Especialista en * Realizar el analisis financiero y la evaluacion econdémica

Paola Bar financiera Contabilidad y del proyecto.* Supervisar la gestion presupuestaria y la

Carrasco Finanzas sostenibilidad financiera.» Verificar la precision y
confiabilidad de las funcionalidades financieras del
asistente.» Apoyar en la definicién de contenidos
financieros alineados con principios éticos.

Ing. Esteban  Responsable de Ingeniero de * Diseflar y estructurar la arquitectura tecnologica del

Xavier desarrollo Sistemas y asistente virtual.» Integrar soluciones basadas en

Baquero tecnoldgico Desarrollo de inteligencia artificial.» Ejecutar pruebas técnicas y procesos

Bastidas Software de optimizacion del software.» Coordinar con los equipos
de IA y experiencia de usuario.

Ing. Manuel Responsable de Ingeniero en » Implementar y supervisar mecanismos de seguridad y

Alejandro seguridad de la Seguridad proteccion de datos.s Asegurar el cumplimiento de

Castro informacion Informatica normativas legales y éticas vigentes.* Coordinar acciones

Quelal de prevencion y mitigacion de riesgos tecnologicos.e
Garantizar un funcionamiento responsable y seguro del
asistente.

Ing. Emilio Direccion y Gerente de Proyecto  « Planificar, coordinar y supervisar todas las etapas del

Javier liderazgo del y Lider del Equipo proyecto.* Asegurar el cumplimiento de objetivos, plazos y

Cardenas proyecto (Lider-coach) uso eficiente de recursos.* Facilitar la comunicacion y el

Bracero trabajo colaborativo del equipo.* Motivar y fortalecer las
capacidades individuales y grupales.s Velar por la
coherencia del proyecto con los valores éticos definidos.

Ing. Freddy Desarrollo de Especialista en « Diseflar y optimizar algoritmos de inteligencia artificial.

Fabricio inteligencia Inteligencia Analizar datos para adaptar el asistente a las necesidades de

Coloma artificial Artificial y Analisis  los usuarios.* Integrar funcionalidades innovadoras junto al

Jiménez de Datos equipo técnico.* Garantizar soluciones eficientes,
responsables y orientadas a resultados.

Lsi. Jessica Disefio y Especialista en * Diseflar la interfaz y la experiencia de usuario del

Leonor comunicacion Experiencia de asistente.* Incorporar criterios de accesibilidad, inclusion y

Coronel digital Usuario (UX) y empatia digital.e Supervisar la claridad y coherencia de la

Chele Comunicacion comunicacion con los usuarios.* Asegurar una interaccion

amigable y comprensible del asistente virtual.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.1.7.4 Etapa 4": Planificacion, control y evaluacion de los planes de gestion de los recursos
humanos.

Prevision de las necesidades futuras de recursos humanos (competencias y
experiencia requerida)

El logro de los objetivos del proyecto esta estrechamente vinculado a la capacidad,
diversidad y compromiso del equipo de trabajo. En la etapa actual, el Proyecto LIA cuenta con
profesionales especializados en areas como contabilidad, ingenieria, inteligencia artificial y
comunicacion, lo que permite abordar de manera integral sus principales lineas de accion.

No obstante, conforme el proyecto avance y su alcance tecnolégico y social se amplie,
serd necesario reforzar el equipo con perfiles adicionales que respondan tanto a los desafios
técnicos como al enfoque centrado en las personas. En este sentido, las futuras incorporaciones
deberan aportar competencias que permitan mejorar la escalabilidad del asistente, optimizar su
desempefio y garantizar una experiencia de usuario cada vez mas accesible, segura y ética.
Estas nuevas capacidades contribuirdn a consolidar un equipo aun mas solido, capaz de
adaptarse a las exigencias del entorno y de sostener el crecimiento del proyecto en el mediano

y largo plazo.:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.




Tabla 5. Planificacion, control y evaluacion de los planes de gestion de los recursos humanos.

Cargo Sueldo Décimo Décimo Aporte Aporte Total Total
Propuesto Mensual 3ro (mensual) 4to (anual) TIESS Mensual IESS Anual Mensual (sueldo Anual
10%) — IESS)
Coordinador/a $370.37 $30.86 $370.37 $37.04 $444.48 $333.33 $4,740.85!
de Liderazgo Etico y
Humano
Especialista $462.96 $38.58 $462.96 $46.30 $555.60 $416.66 $5,925.84
en A Responsable
Disefiador/a $416.67 $34.72 $416.67 $41.67 $500.04 $375.00 $5,333.31
de Experiencia
Inclusiva
TOTALES $1,249.99 — — $124.99 $1,500.12 $1,125.00 $16,000.00
(personal)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Estas necesidades se alinean con la vision del equipo de desarrollar una soluciéon que,
ademas de cumplir con los requerimientos técnicos, refleje un enfoque responsable, cercano y
ético hacia los usuarios.

Niveles de productividad esperados y KPIs

= La productividad del equipo se concibe como la capacidad de alcanzar los objetivos del
proyecto con altos estdndares de calidad y eficiencia, dentro de un entorno que promueva
la cooperacion y el aprendizaje permanente. Bajo este enfoque, se definen niveles de
desempefio orientados a:

= Cumplir los plazos establecidos para la entrega de funcionalidades y mejoras del asistente
virtual.

» Fortalecer la comunicacidn interna como base para un trabajo coordinado y efectivo.

= Integrar soluciones innovadoras que aporten valor y optimicen la experiencia del usuario.

= Si quieres, en el siguiente paso puedo ayudarte a definir KPIs concretos (indicadores
medibles) alineados con estos niveles de productividad, listos para incluirlos en tu

proyecto.usuario.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Porcentaje de adherencia a cronogramas,
Ing. Emilio Javier Cardenas ~ Gestor de Proyectos y Lider de! Equipo J e

Bracero (Lider-coach) L. .
de incidencias resueltas

Cump)imiento del crooograma: % de tareas y entregables completados en las
fechas previstas.

Porcentaje de tareas y entrégables complerades en fechas previras
x

Cumplimiento del Cronograma: T P T

100

Gesti6n de rie.sgos: . iimao de riesgos identificados y miti.gados
opommamente.

Gesti.On de Riesgcs: Niim#r-ode riug"s idnti/i""ado.yr miti "d".1"lpo-nmamimt.x 100

To-c.al ddtactnri'dadH r,ulliz,cula.i'
, Satisfaction del equipo: Resultado de encuesta, petiodicas ,obre clima laboral

y moti\-ae:iOn.

Resultados de e>1ct1estos positivos
SatisfacciOn de/ Eq-u.ipo: e_encuestas realiz, y x 100

, Efecti,-idad en la comunicaci6n: Frccuencia y calidad de las reunioncs.
re,oluciou de conflictos.

Efectividad en laconnmicaci6n: Reunicnucell onrictosren1:ltes X 100
T(tal che ,...union=.$" rci:li;adel.s

indice de satisfaccion de! equipo, m:imero :,: 953/tlllp,e u ~o0

Tabla 6. KPIs Manuel Castro.

Quelal . . .
esponsable de segurida seguridad gestionados
(Responsable de seguridad) guridad gestionads

Cumplimienlo nonnativo: % de audito.rias de seguridad y privacidad superadas
sin ballazgos crlticos.
Numero de al'ditot'ias superadas

Cwnplimiento No,-mativo 1 00
NUmera total de auditorias ,-ealizadas

lucidentes de seguridad: Numero y grO\,edad de vulnerabilidades detectadas
durante el d«arrollo o p<>st-lanzamiuto.

Vulnerabilidades soluciol ladas
llicidentes deSegllridad: Totalde mbmernbilidades x 100

, Tiempo de respuesta ante incidentes: Promedio de tiempo para atender y
mitigar problemas de seguridad.

. o hicidentes encontrados en funcion del tiempo
Tiempo de respuesta ante incidentes:

x 100

Total de mcidentes encontrndos

Tabla 7. KPIs Emilio Cardenas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 8.KPIs Esteban Baquero

[Bastidas . . . revistas
(Desarrollador tecnol6gico principal) -umero de m6dulos implementados, tasa p
Especialista en Intel.igencia Artificial y ~ de errores en producci6n, tiempo
ng. Freddy Fabricio Coloma Amilisis de Datos promedio de soluci6n de bugs 80%
e . C: (4
lJimeénez (Desarrollador de algoritmos
inteligentes)
, Velocidad de desarrollo: Numero de funciones/modificacione, implementadas
por sprint o periodo defi.nido.
Numero de mod![i
Velocidad de desarrollo, ---
Calidad de.IcOdigo:-umero de errores de:tectado-sen pruebas respecto al total
de c6digo | 'ntregado.
Calidad de/ Codigo, Numero de en-o, es detectados 1 OO
Total de c6digos entreya.dos
* Tiempo de resolucion de bugs: Promedio de horas o dia, desde el repone hasta
la solucion de fallas.
2 i e 3 Nimero de fallas solucionadas en funcién del eiempo
Tiempo de resolucion de bugs: S Sios ToaT G T A HTOAE s =100
Innovaci6o aplicada: _'Umero de propue:stas de m,ejorao solucioncs crea.tivas
aceptada, en el proyecto.
e
Innovacfonaplicada: N(imerotota.l de propuestas realizadas x 100
Tabla 9. KPIs Jessica Coronel
Especial.ista en Ciencias de la Calificacion del usuario en pruebas de
Lsi. Jessica Leonor Coronel  Infonnacién y Comunicacion usabilidad, accesibilidad alcanzada, 359,
. . . . . C: (]
Chele (Disefiadora de UX y comunicacién reducci6n de! tiempo para completar
digital) lareas con el asistente

USabilidad: Resultado:sen pruebas con usuarios reaJcs, como t.a:sa de ex.ito en

tarcas cJan @y tiempo prolncdio para completarlas.

Exitos con u.suados

UrnbUidad: Total de i.teraccionesx 100

Accesibilidad: Nivel de imi de emindares i ional-e.s \VCAG u
otrm aplic:ablc.s).

Cwnplimie,Ito de estandares

Accesibilida.d; = —=—=—=——=———— 100
ceestbritda lTuml de estfindares a cumpgr(

« Satisfatc.iOo del usuario fin..t.1: Calificacioncs y comentario.srccogidos en
sesiones de e\-aluacién o enc:uestas.

Cli.entes Satisfechos
Satis/acciébn de Usuario; Totaldeclientes x100

Itilradones de d:iseiio: . ifunero de mejoras aplicadas b las en feedback de

usuarios para oplimizarla CM:pcricncia.

Mejo1-ns ttplictJdas
It:et-accfrmes de Dist-ilo: —— — — — — _ = 100
Total de me}o1-as p-roupuestas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Prevision de los costos en recursos humanos

El proyecto reconoce el tiempo, el esfuerzo y la dedicacion de cada integrante como un
activo fundamental para su desarrollo. En este sentido, la planificacion de los costos en recursos
humanos contempla diversos componentes vinculados al aporte profesional del equipo, entre
los cuales se incluyen:

La dedicacion horaria destinada a las actividades de desarrollo, prueba y mejora
continua del asistente virtual.

El tiempo empleado en reuniones de coordinacién, seguimiento y liderazgo, necesarias
para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

La inversion en procesos de capacitacion orientados al fortalecimiento de competencias
técnicas, digitales y humanas del equipo.

El esfuerzo adicional requerido para la gestion del cambio y la adaptacion a nuevas
tecnologias o a la incorporacion de nuevos miembros.

Este enfoque integral busca equilibrar la eficiencia operativa con el bienestar del
equipo, promoviendo un entorno de trabajo motivador y sostenible.
Costos en materia de recursos humanos

Los costos asociados a los recursos humanos se conciben desde una perspectiva amplia,
que no se limita unicamente al aspecto econémico, sino que también considera el valor del
capital humano expresado en tiempo, esfuerzo y formacidon. Apostar por un equipo
comprometido y debidamente capacitado es un factor determinante para el cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El éxito del Proyecto LIA depende en gran medida del talento, la responsabilidad y el
desarrollo continuo de su equipo multidisciplinario. Por esta razdn, la estimacion de los costos
en recursos humanos incorpora no solo las remuneraciones, sino también el tiempo invertido
en procesos de coordinacion, capacitacion permanente y actividades de gestion, elementos

indispensables para mantener la calidad, la coherencia y la evolucion constante del proyecto.

Equipo y roles (6 integrantes principales)
Tabla 10. Costos del equipo humano

Miembro del | Cant. Salario Costo anual | Capacitaci | Beneficios Reuniones | Total
Equipo mensual ajustado 6n sociales General
ajustado Ajustado

CP $1 $1, $ $3 $ $2,
A Shindy 55.79 869.43 60.53 74.00 51.90 355.86
Paola Bar
Carrasco

Ing. $1 $2, $ $4 $ $2,
Esteban 90.31 281.16 60.53 56.61 51.90 850.20
Xavier
Baquero
Bastidas

Ing. $1 $2, $ $4 $ $2,
Manuel 73.01 072.26 60.53 15.29 51.90 600.01
Alejandro
Castro Quelal

Ing. $2 $2, $ $5 $ $3,
Emilio Javier 16.14 588.74 60.53 20.04 51.90 221.31
Cérdenas
Bracero

Ing. $1 $2, $ $4 $ $2,
Freddy 73.01 072.26 60.53 15.29 51.90 600.01
Fabricio
Coloma
Jiménez

Led $1 $1, $ $3 $ $2,
a. Jessica 55.79 869.43 60.53 74.00 51.90 355.86
Leonor
Coronel Chele

TO $1, $12 $ $2, $ $16
TALES 064.05 ,753.28 363.18 555.23 311.40 ,000.00
AJUSTADO
S

La inversion de casi $185,000 en los recursos humanos no es simplemente un nimero,
es un compromiso con cada persona, su bienestar, crecimiento profesional y el sentido de

finalidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.




4.1.8 ENTREGABLE N°3: COMPE

DE PROYECTOS

4.1.8.1 Apartado N°1: Aplicacion de la Metodologia Six Thinking Hats. Tabla 12

Tabla 11. Aplicacion de método SIX Thinking Hats

comparativos sobre las
tarifas que aplican otras
plataformas similares en el
mercado, para asegurar que
la propuesta de valor del
bot sea competitiva y
transparsnte.

Identificar v priorizar 3 a 3
cazos de uso donde 1a T4
aporte mayor shorro ¥
valor, generando
conciliaciones automdticas,

deteccion de anomalias.

1a IA debe usar anies de

emitir recomendaciones,

comprobacion de datos,

cumplimisnio normativa

fizcal'contable, validacion
de supuestos.

asegurar que sea accesible v
confiable, especialmente
para usuatics con poca
experiencia financiera. La
intuicion aqui es clave para
detectar frases que puedan
sonar demasiado técnicas o

frias.

~¢| INTEGRANTE ROL Blanco (Neutral) Amiarills { Positividady | 20 {E::Z‘l':’)’“““ y R“'“;nll“;i‘::;‘“ y Verde (Creatividad) i G e
Fealtearmia encnesty Idzacion de un "modo
Revisar los términos, rapida a un grupo ahorro creativo” que
Crear w validar un historial | Evaluar las oportunidades | condiciones v la politica de | determinado de usuarios proponga metas de ahorro
nico con datos contablzs, | de monetizacion a futuro | privacidad del bot conun | poetenciales para entender el ":11101’!81
desdz ERP con reglas de que ] bot cuente conun | enfoque legal, identificande | sus miedes mds comunes i ;af= & el
validacion, diccionario da maodelo de suzeripeion cualquier clinsula que con sus finanzas R -3 o :]_un;a.r para
datos que tenga acceso a premium comn pueda exponer a la empresa | personales, para disefiar unas vacaciones sorpresa” ety .
sistema contable, plantillas. | funcionalidades avanzadas. | o a los usuarios a riesgos experiencias de usuarios I 10"5 mélo&os i -3‘0_‘:“’“ L El"bma't B m?on.ne dsla]lad{] S
o B L a— que genere confianza v htradi::icnaiﬂs datos de viabilidad economica del proyecto.
CPA Shindy Pacla Especialista en Contabilidad empatia e, (Sombrero Blanco)
1 Bar Carrasco ¥ Fma.ﬂ.za. . F L3 : : 4
Experta financiera Preparar un informe Evaluar 31_ teno de voz y el Accion 2: Ch.a?khsl de comr_ol y cumplimiento
detallado con datos Raglamento v chacklist que lengnajes del hot pata Pensar en formas 1o antes de emitir recomendaciones. (Sombrere

convencionales de
presentar el andlisis de
gaztos personales,
utilizando graficos
interactivos, comparaciones
visuales con sus metas.

negro)

Ing. Esteban Xawvier
EBaquero Bastidas

Ingeniero de Sistemas v
Deszarrollo da Software
(Desarrollador tecnoldgico

principal

Interpratar v analizar
planos da dizefio
estructural para defmir
requisitos bé

proyee

Destacar las oportunidades
de innovacion tecnologica al
integrar [A y disefio
estructural dz software.

Identificar riesgos
estructurales o técnicos en
el desarrollo de la
arquitectura del asistente
virtual.

Transmitir confianza al
equipo sobre la factibilidad
técnica del desarrollo,
inclnso en fases iniciales.

Proponer soluciones
creativas para optimizar la
integracion de L4 en
plataformas existentes.

Presentar estimaciones de
tiempo ¥ costos de obra
basadas en experiencias

previas ¥ normativas
locales.

Enfatizar como el proyecto
puede mejorar la eficiencia
¥ reputacion del equipo en

2l mereado.

Evaluar posibles retrasos
por dependencia de
recursos tecnologicos
externos o materiales
especializados.

Expresar preocupaciones
sobre como ciertas
decisiones pueden afectar la
percepeion del nsnario final.

Disefiar metodologias de
pruebas técnicas adaptadas
a la realidad del proyecto v

al contaxto local.

Accion 1: Interpretar y analizar los datos del
disefio estructural para definir les puntos de
mejora del proyecto. (Sombrero Blanco)

Accion 2: Proponer soluciones creativas para
optimizar la funcionalidad del asistente.
(Sembrero Verde)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Bhnoo (Neutral)

Amorillo{ Positkidad)

Negro (,Preocupadon y
Canteh)

Ing. Manuel Alejandro
Castro Quelal

w

ing@iero en Infomrilicay
Seguridad de la Informacion
(Respomable deseguridad)

Rooopilar dato, s.obre lo,
tipos de ,-ulrerabilida&s de
segurid.a.d m.ll comunes en
as-istentes virtuale:s
mil.ares al nu-

Siimpleme:ni31llos
pmlocolos de ,eguridad de
vangmrdia, el proyeom
LLI>t se convertira en un
referente de confubilidad y
etica, atrnyendo a una base
d'.¢ usuario, Mas lea!.

Rojo ( Intuicion v
Emocion)

La principal debilidad es
que ta, politica, de
seguridad y etica podri™'l
nD manfenerse actualiz:adas.
con h evoluciim de la
leonotogh, dejando al
a,islente vulnerable a
nuevos: ataques.

&iemntu que la etica debe ser
un ptlarfundamenti,l det
as.is.tente, induso .s:i. es:o0
s.igni-fica un mayor costo o
tiempo de des=olto.

Verde (Creatim.dad)

Des=ollir un ,i,tema de
"aooitoria etica" int=,
dond @ cl as@tente evalll.e
su3. pro-pias.re @puesta.3
para a:::Qgurar que den
imparcialc:S y no@;gadas:.

,".n"liza, ta, normoliva, de
proteccion de dato., (como
GDPR o leyes locales) para
identi:ficar to, requisito,
especifioo, que el proyedo
debecumplir.

A,egura, un curnplimie:nto
nonmtivo estricto desde el
inicio nos e'ijitaci - @cione.s.

legales coslosa, y nos
permitira expandirno, a
diferenles mercados con
mayor fucilidad.

Exi,te el ricago de que la
inte:rpretacién de "manern
etirn" ,ea subjeliva y
ge:nere contlicto, dentro del
equi.po o con los. us;uarios.

Me preocupa que una
breclta de seguridad menor
pueda genernr una g:ran

deSCOt1 lianz:a en los
u,uario-.,afectando la
pe:roepcion de todo et
proyecto.

Crear un "Sandbox de
s-egu.rid:ad", un entorno
v:irtool donde ,e simuten
at,111ue, de cibe:r,eguridad
para probar la resi,tencia
del asislente de monera

continua.

ACCTOI-IES A EJECUTAR E..1V EL
DESARROLIJO DEL PROYECTO

Acciim I: Recopilar ,Mos sobre lo, lipos de
vulnerabilidade.s de s.eguridatl en a,istenfes
virruate., ,imilare,.(Sombrero Blanco)

Accion 2: Desarrollir un s:istema de "auditoria
etica" intern&,donde el a,i,fente evalue sos
propia, re,puestas. (Sombrero Verde)

Ing. Emilio Javier
Cardena, Bracero

G...stor de Proyectos y Lider
—

det Equipo
(].idCI‘?COEII)C]l

CO0rantactoln ac 1odd, Tds

fa,e, del proyecto para
garanlizar el cumplimiento
de objetivo,, tiempos y

g1 50s, 1,,sandose en
d..to, mediblesy

cronogrnma. ,

&eguimiento y control
atl;,cuado det rilmo de
trabajo y pronost:ioo, para

ant:icipar riesgo., y asegurnr

12' e:ntrega a liempo

Liderar la coordinacion Velar porque lo, proc-..sos

efieaz que pot.encia h
ralidad!, eficie:ncia y el
impado posilivo del
proyecto

Fac:ilitar la comunicaciou
para potenciar el Irabajo en

equipo, logrando
innvacione,.Y

benefician al proyeclo

e,ten alineados con ,..tores

Promo,;er un ambienle de

trabajo compromelido y

etico,, evitando posibles participativo fomentando h

de,viaciones o
inrumplimiento,

S.upervisar ra ge,hiin de
rie.sgo, humanos Y
ternioos, asegn:rando que el

equipo no Sufr.saobreca<gas talento h=o
aprendizajes oont:i!Juos qw y s€respeten los liempo,

para e, Qlar errores

motivacion y buen clima metodologia, agiles para el
desarrolto de'a,i,lente
virtool.

laboral

Mantener la empatia y @I
comprom1,0 emociollill con  capacidadB in,fa@doole.,y

el equipo para potenciar el
y fo<talec,er
la rnltrua laboral

incenti,;ar la innovacioo
oomtante inoorporando
nueva, teonologia, Y

Fomentar el lderazgo-
coach para p,oteuciar

oolectiva,, bus-cando

soh,::icne,.creat:ins a
prob!= &lequipo o
te::niro,

A

Accion [: Trabajar y oomunicme para la

ooordinacion de!equipo y la entrega a tiempo.

(Sombrero Amarillo)

e+, oF ta<l rd: " !

reion © omen e 1 eraz.go coa  para

potenciar ta, capacidades indi,idooles y
ooleclivas. (Sombrero Verde)

ch

Acci6bn 3: Mantener la enipatia yet
compromiso eniocional con elequipo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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INTIGRA.INTE ROL Bhnro (Nel 1tral) Amirillo ( Pontiridad) | o9 “;:el"lct‘e'ﬂ;’c“’“ y R“‘“E( h'“fm)“ ¥ Verne (Creatiridad)
4 mocion
Revi.,ar el rendimiento dcl Thtec!ar bene.ficioy, Idwtificar posibli,, errore., Evlliua, oomo ,e ,ienlen lo, Proponer funcione,
U gt }ﬂo'::&. asi,tente con base en datm mejoras qne la L\ puede 0 Sesgo, en lo, lligoritmo,.. jisUMio., al usar el asistente. innovadoras para el
e — B +————e—=i _| len_ te .

Ing. Freddy Fabricio

C-0loroo Jimenez

_Lrtificial y Anllii,i, de Dato,
(De=rollador de algoritmo,
inleligenles)

pommmm-reacl L.

Buscar fuente, confiables
para majora, el
entrenamiwto de la I!\..

=

o_fr_ecer-+ ————

Resaltar oomo el asislente
puede heilitar el trnbajo.

\lerificar que el uso de
datm sea seguro y legal.

Ajllsmr respue,to, del
a,i,tente para que sean miis
=pitica,.

Organizar llm.i.a.3, de id-ea:;
pam re.,olv;,r problemas.

ACC10NES AEJE.CITTAREN"EL
DESARROLLO DELPROYECTO

Accion 1:_"lilllizar el rendimiwlo de Im <hlo®

del enlrenamiento deh L.\.(SombreroBlanco)

Accion 2: Organiza, se,ione, de ideas pan

resolver problemas en la L.\..(.Sombrero Verde)

Lsi. Jessica Leonor
Coronel Chele

E.,peciah,taen Ciencia, de la

(Di,eiiadora de UX y

comunicacion digitlli)

Informacion y Comunicag¢i

Rec-0pihr y analizar datM
sobre mabilidad y
a=sibilidaJ del a,i,tente
(li=po, <k interaccion,
e:Lrfofrs mi€) fre,cu @tes.,
<fup-ositi\"os ms.dos). para
disciiar 1mitinle1faz baMda

en evidencia real.

Comparar metricas de
areesibilidad e inclusion
digital con estandMe, y
practira, dela indusm,;,
usando informaci6n
verificable para asegorar
que el diseiio cumpla
requisito, tec:nico, y le.gales.

Proponer mejora, creativas
en h interfaz que no solo
rumphnconh
areesibilid:ad, sino que
mrnbien ha:gan la
experiencia mas agradable y
motivadora para los
u.suanos.

Deslacar y potenciar lo.,
berielicios de la empatia
digital en el disefio,
mo,trando oomo una
oomunicaciOll mis oercana
y amigable puede aumwl,ar
la satisfaccion y fidalidad
de. lo, u,uarios.

Eva,luar po.s:ibl,, , fallo., de
arees:ibilida-d y usabilidail
que pued:an impedi:r que
ciertos grupos de mUMios
uWiren el asislente de
forma efecfa"',
oorrigiendolo, ante, de!
lanzamiento.

,\nalizar riesios en la
comunicaci6n digital para
evita, mensajes ambi-guo, o

pococlarosquepuedan
generar confusiono
fruslracionett lo, usUMios.

Recogery valora, las
reaoc:ione.s emoc:ional:e§ d-e
lo, mmrios durant.e las
pmeba, de fu interfaz,
identificando.que elemeritos
les gen= confunza,
entnsiasmo o frustrncion.

Incorporar elerl lentos
visuales y de =unicacion
que r:ran,smitan ralidez y

cercarua, para que h
experiencia despierte
ernociones positivas y

refuerce la conexioo con el
a,i,lente.

Propon-,r y probar di,mo,
inno,-adora, de interfuz que
integren nu-e,;,r:as. form.as de
interaccion (por ejer! Iplo,
comand"s por ,-0z 0
ge@tos) para mejorar la
acresibilidad y la
expeiiencia de u@u.a.iio.

Crear estrntegia,<creativas
de erl Ipalfudigital, como
mensajes adaptahvos segim
el estado de ammo del
usUMio, para hacer h
comunicacion i,
perwnalizaday —m-Ohvadora.

Acci6bn 1: Reoopihry analiza< &to, de
usabihdad del aristente para detecrar errore,
mi, freruente,.(S-O!nbrero Blanco)

Accion 2: Proponer y di,efur prototipos d

(Sombrero Verde)

interfaces de integracioo para nuev:as funciones.

i,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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4.1.8.2 Apartado N°2: Diseiio de un Plan de accion del proyecto. Tarea 2:
Accion N.° 1: Elaboracion del informe de viabilidad economica del proyecto
Objetivo de la accion

Desarrollar un informe técnico-financiero integral, elaborado desde la especialidad de
contabilidad y finanzas, a partir del analisis de informacion contable historica y actual obtenida
del sistema ERP. La informacién serd sometida a procesos de validacion y depuracion para
asegurar su coherencia y confiabilidad. El proposito principal es determinar la factibilidad

economica del proyecto y sustentar la toma de decisiones estratégicas.
Recursos

Para la ejecucion de esta accion, el especialista requerira acceso al sistema ERP que
contiene los registros contables del proyecto. Asimismo, se utilizaran plantillas de validacion
y diccionarios de datos que permitan garantizar la consistencia de la informacion. Sera
necesario el uso de software especializado en andlisis financiero y la coordinacion con el equipo

técnico para facilitar una adecuada integracion de los datos.
Responsables de la accion

La elaboracion del informe estara a cargo de la CPA Shindy Paola Bar Carrasco, con el
apoyo técnico del Ing. Esteban Xavier Baquero Bastidas en aspectos relacionados con la

ingenieria y la integracion de sistemas.
Indicadores

e El cumplimiento de esta accion se evaluara mediante los siguientes indicadores:

e Presentacion de un informe técnico completo, revisado y sin inconsistencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Coherencia y trazabilidad del historial contable analizado.

Determinacion clara de la viabilidad econdémica a partir de indicadores financieros

como retorno de la inversion, proyecciones de flujo de caja y analisis costo-beneficio.
Cronograma

Esta actividad se desarrollara durante la fase inicial del proyecto, especificamente en el

primer mes, con el fin de establecer bases financieras solidas.
Grado de compromiso

El nivel de compromiso requerido es alto, debido a que los resultados obtenidos serviran

como fundamento para las decisiones posteriores del proyecto.

Accion N.° 2: Disefio y aplicacion de un checklist de control previo a la emision de

recomendaciones
Objetivo de la accion

Disefiar, validar e implementar un conjunto de criterios de control mediante un checklist
que permita a la inteligencia artificial verificar el cumplimiento de normativas fiscales y
contables, la integridad de los datos y la coherencia de los supuestos antes de generar
recomendaciones. Esta accion busca asegurar que las sugerencias emitidas por el asistente sean

confiables, seguras y acordes a la legislacion vigente.
Recursos

El checklist sera elaborado a partir del conocimiento técnico del especialista contable
en normativa financiera y fiscal. Para su implementacién, se trabajard conjuntamente con el

equipo técnico, integrandolo al funcionamiento de la TA. Se requerira acceso a normativa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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actualizada, herramientas de control interno y software que permita realizar pruebas y ajustes
continuos.

Responsables de la accion

La accion sera liderada por la CPA Shindy Paola Bar Carrasco, con el apoyo del Ing.
Manuel Alejandro Castro Quelal en aspectos relacionados con seguridad de la informacion y

cumplimiento legal.
Indicadores

e FElavance y efectividad de esta accion se medira mediante:
e Proporcion de recomendaciones que superan el checklist sin observaciones.
e Resultados favorables en auditorias internas del proceso.

e Nivel de confianza reflejado en la retroalimentacion del equipo y de los usuarios.
Cronograma

Esta accion se iniciara en la fase de desarrollo de la inteligencia artificial, a partir de la
segunda semana del primer mes, y se mantendrd activa de forma continua durante la

implementacion y operacion del proyecto.
Grado de compromiso

El compromiso requerido es muy alto, dado su impacto directo en la calidad, legalidad

y credibilidad del asistente financiero.

Accion N.° 3: Analisis del disefio estructural para la identificacion de mejoras del

proyecto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Objetivo de la accion

Analizar e interpretar la informacién técnica asociada al disefio estructural del proyecto
con el fin de identificar oportunidades de mejora, garantizando que la base técnica del asistente

sea robusta y cumpla con los estdndares de calidad establecidos.
Recursos

La accién se ejecutard mediante la revision técnica de planos, el uso de software
especializado en disefio estructural y modelado, asi como el andlisis de métricas y datos
técnicos del desarrollo actual. Se emplearan herramientas como AutoCAD, software de

modelado 3D y normativa técnica vigente.
Responsables de la accion

El responsable principal sera el Ing. Esteban Xavier Baquero Bastidas, con el respaldo
de especialistas en seguridad y finanzas para asegurar que las mejoras propuestas no afecten

negativamente otras areas del proyecto.
Indicadores

e Laevaluacion de esta accion se realizard a través de:
e Porcentaje de mejoras técnicas implementadas en relacion con las identificadas.

¢ Disminucién de errores detectados durante las pruebas de funcionamiento.
Cronograma

Esta actividad se desarrollard a lo largo de dos meses, durante la fase inicial de

implementacion y ajustes estructurales del proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Grado de compromiso
El nivel de compromiso es muy alto, ya que esta accion resulta clave para garantizar la

solidez técnica y el correcto funcionamiento del asistente virtual.

Accion N° 4: “Proponer soluciones creativas para optimizar la funcionalidad del
asistente.”

Objetivo que persigue la accion

Proponer soluciones creativas para optimizar la funcionalidad del asistente virtual,
incorporando mejoras innovadoras que incrementen su eficiencia y usabilidad.

Recursos

Se llevara a cabo mediante sesiones de brainstorming, prototipado rapido y pruebas de
concepto, empleando herramientas de desarrollo de 1A, APIs y entornos de prueba. Con
plataformas de IA, herramientas de programacion y colaboracion en linea.

Responsables de la accion

El responsable principal es el Ing. Esteban Xavier Baquero Bastidas, en colaboracion
con el especialista en Inteligencia Artificial (Ing. Freddy Coloma) y el especialista en UX (Lsi.
Jessica Coronel).

Indicadores

Lo podemos identificar mediante los siguientes indicadores:

v Incremento del rendimiento del asistente medido en tiempo de respuesta y tasa de aciertos.

v Feedback positivo de usuarios en pruebas piloto (>85% de satisfaccion).
Cronograma de las acciones planificadas

Se planea ejecutar esta accion en un mes y dos semanas. Esto sera luego de que se

finalice la fase de estabilidad técnica para la inclusion de las mejoras creativas. .

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Grado de compromiso

El grado de compromiso para esta accion es altisimo con el objetivo de poder asegurar
la solidez al bot y su innovacion, asi como su eficiencia.

Accion N° 5: “Recopilar datos sobre los tipos de vulnerabilidades de seguridad en
asistentes virtuales similares.

Objetivo que persigue la accion

La accion se enfocard en una profunda y sistemdtica investigacion que busque las
vulnerabilidades de seguridad més comunes y los vectores de ataque que se conocen en los
asistentes virtuales de tipo similar. Esto implica realizar busquedas en bases de datos de
ciberseguridad, trabajos de investigacion y también se involucrard el analisis de casos de
estudio. Se busca como objetivo la creacion de una lista de riesgos lo mas extensa posible para
el proyecto LIA y se espera que esta lista sirva de base para la proxima fase de mitigacion y
elaboracion de protocolos de seguridad.

Recursos

Para ejecutar esta accion, necesitaremos:

v Herramientas de busqueda y acceso a bases de datos: Usaremos herramientas como
Google Scholar y bases de datos de vulnerabilidades (CVE) para buscar informacion
relevante.

v Software de andlisis de codigo: Para analizar cddigo de proyectos de codigo abierto
similares y encontrar posibles fallos.

v" Recursos humanos: Principalmente, el Ingeniero en Informatica y Seguridad de la

Informacidn sera el encargado de liderar la investigacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

v" Hardware: Computadoras con acceso a internet.

Responsables de la accion
El responsable es el Ingeniero en Informatica y Seguridad de la Informacion, el
Ingeniero de Sistemas y Desarrollo de Software y el Especialista en Inteligencia Artificial
trabajaran juntos.
Indicadores
Sabremos que avanzamos en la direccion correcta cuando:
v" Se han tomado los pasos correctos en las siguientes situaciones.
v" Se ha creado un informe detallando mas de diez de los tipos mas comunes de asistentes
virtuales y sus vulnerabilidades.
v" Se han determinado las posibles fallas y su impacto en el Proyecto LIA.
v El equipo técnico (es decir, los desarrolladores y los ingenieros de KI) ha comprobado y
confirmado que el sistema se ha encontrado 1til y relevante para su trabajo.
Cronograma de las acciones planificadas
Esta tarea se manejara en las primeras etapas del Proyecto en las primeras tres semanas
del mes, més especificamente, en la fase de disefo y planificacion. Esta informacion es critica
y debe ser capturada antes de que se desarrolle el cddigo para asegurar que la arquitectura se
construya de manera segura desde el principio.

Grado de compromiso

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El compromiso es total. La seguridad y la ética son pilares del proyecto LIA, por lo que
esta accion no es opcional, sino una parte fundamental para garantizar la confianza de los
usuarios y el éxito a largo plazo del asistente.

Accion N° 6: “Desarrollar un sistema de "auditoria ética" interna, donde el asistente
evallie sus propias respuestas.

Objetivo que persigue la accion

La unica accion que se llevara a cabo sera desarrollar un moédulo de inteligencia
artificial independiente que actuard como un sistema de control de calidad. El mddulo revisara
las respuestas generadas por el asistente LIA antes de ser entregadas a los usuarios finales.
Estara programado para buscar sesgos, discriminacion y contenido dafiino. Cuando el modulo
detecte un problema, el sistema de auditoria lo marcard para su revision, o se modificara
automaticamente para cumplir con las directrices éticas del proyecto.

Recursos

Necesitaremos lo siguiente para llevar a cabo la accion:

e Datos de Entrenamiento: Se utilizara un conjunto de datos que contenga ejemplos de
respuestas €ticas y no €ticas para entrenar el modelo de auditoria.

e Modbdulo de IA: Se creara un modelo de lenguaje més pequefio que se especialice en
reconocer patrones de sesgo y lenguaje inapropiado.

e Recursos Humanos: Principalmente, el Especialista en Inteligencia Artificial y el Ingeniero
Informatico en Seguridad estaran a cargo del desarrollo, mientras que el Especialista en
Ciencias de la Informacion y la Comunicacién proporcionara asistencia con la definicion

de los criterios éticos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Hardware: Se requerird un servidor o entorno en la nube con suficiente potencia de
procesamiento para ejecutar el modulo de auditoria en tiempo real.

Responsables de la accion

El responsable de esta accion sera el Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y
Seguridad de la Informacion, que involucraré al Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y
Seguridad de la Informacion, al Especialista en Inteligencia Artificial y al Especialista en
Ciencias de la Informacion y la Comunicacion.
Indicadores

Sabremos que avanzamos en la direccion correcta cuando:

v El médulo de auditoria sea capaz de detectar y marcar al menos el 95% de las respuestas
no éticas en las pruebas.
v’ Se haya reducido la cantidad de comentarios negativos de los usuarios relacionados con
el sesgo del asistente.
v El equipo técnico haya validado que la implementacion del médulo no afecta la velocidad
o el rendimiento del asistente.
Cronograma de las acciones planificadas
Esta accidn inicia en el segundo mes, con una duracion de tres semanas, una vez que el
asistente virtual ya tenga la capacidad de generar respuestas. A medida que el asistente se
vuelve mas complejo, el sistema de auditoria también deberd ser ajustado y mejorado

constantemente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab

aquel que se atribuya dicha distribucion.




I N
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Grado de compromiso

Ningun otro asistente tiene esto. Hasta ahora, he notado cudn comprometidos estan mis
asistentes. Las caracteristicas son impresionantes, incluido el sistema de auditoria ética. La
accion refleja cuan valoramos este proyecto, ya que no solo es efectivo, confiable y eficiente,
sino también socialmente responsable.

Accion N° 7: “Trabajar y comunicarse para la coordinacion del equipo y la entrega a
tiempo”

Objetivo que persigue la accion

Esta accidn consiste en impulsar una comunicacion fluida y efectiva entre todos los
miembros del equipo para asegurar que las actividades estén alineadas y se cumplan los plazos
establecidos, promoviendo un ambiente positivo que potencie la colaboracion.
Recursos

Se implementardn reuniones periodicas de seguimiento, herramientas colaborativas
digitales (como plataformas de gestion de proyectos, correo y chats corporativos) y reportes de
avance. Se requiere también de una planificacion clara y el compromiso de los integrantes para
responder oportunamente.

Responsables de la accion

El responsable es el Ing. Emilio Javier Cardenas Bracero liderara esta accion, con la
participacion activa de todo el equipo, especialmente los jefes de area.

Indicadores

Lo podemos identificar mediante los siguientes indicadores:

v Cumplimiento de hitos y entregas seglin cronograma.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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v" Numero de reuniones efectivas realizadas.

v Feedback positivo sobre la comunicacion del equipo.
Cronograma de las acciones planificadas
La accion a ejecutar se llevaré a cabo desde el inicial hasta la finalizacion del proyecto,
con reuniones semanales o bisemanales.
Grado de compromiso
El grado de compromiso de esta accion es muy alto considerado clave para el éxito

global del proyecto.

Accion N° 8: “Fomentar el liderazgo "coach" para potenciar las capacidades
individuales y colectivas.”

Objetivo que persigue la accion

Esta accidn tiene como objetivo desarrollar el liderazgo basado en coaching dentro del
equipo, para identificar fortalezas, motivar el crecimiento personal y profesional, y crear
soluciones creativas a retos técnicos y de dinamica grupal.

Recursos

Mediante talleres de coaching, mentorias, sesiones de retroalimentacion constructiva y
técnicas para la resolucion creativa de problemas. Se necesitaran facilitadores, material de
apoyo, y espacios para el desarrollo de estas actividades.

Responsables de la accion

El responsable es el Ing. Emilio Javier Cardenas Bracero actuara como lider-coach,
apoyado por el equipo de gestion humana y todos los miembros que participen activamente en

procesos formativos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Indicadores
Lo podemos identificar mediante los siguientes indicadores:
v" Incremento en la motivacion y compromiso del equipo (medido por encuestas internas).
v" Resolucion eficiente y creativa de problemas.
v Mejoras en el desempeiio individual y colectivo
Cronograma de las acciones planificadas
Laaccidn a ejecutar se llevara a lo largo de todo el proyecto, con actividades especificas
mensuales o bimensuales.
Grado de compromiso
El grado de compromiso alto, con enfoque en el desarrollo sostenible del equipo y
prevencion de conflictos.

Accion N° 9: “Mantener la empatia y el compromiso emocional con el equipo.”
Objetivo que persigue la accion

Promover un ambiente laboral donde la empatia sea la base para fortalecer la cultura
organizacional, asegurando que el equipo se sienta valorado y emocionalmente comprometido
con el proyecto y los objetivos éticos.

Recursos

Facilitando espacios de escucha activa, reuniones informales, reconocimiento
constante, y acciones que promuevan el bienestar emocional. Se requeriran habilidades
interpersonales, apoyo con areas de psicologia organizacional y lideres empaticos.

Responsables de la accion

Estara liderado por Ing. Emilio Javier Cardenas Bracero, con la cooperacion de todos

los miembros del equipo y areas de recursos humanos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Indicadores

Lo podemos identificar mediante los siguientes indicadores:

v" Nivel de satisfaccion y bienestar reportado en encuestas de clima laboral.
v" Reduccion de conflictos y ausentismo.
v’ Participacion en actividades grupales y reuniones.
Cronograma de las acciones planificadas
La accion a ejecutar continua durante todo el ciclo del proyecto, con revisiones
trimestrales de clima y bienestar.
Grado de compromiso
El grado de compromiso es muy alto, para construir un equipo solido y resiliente.
Accion N° 10: “Analizar el rendimiento de los datos del entrenamiento de la IA.”
Objetivo que persigue la accion
Consistird en recolectar datos cuantitativos y cualitativos sobre el uso del asistente,
como registros de interaccion, reportes de errores, tiempos de respuesta y feedback de usuarios,
para identificar patrones y errores frecuentes.
Recursos
Implementar herramientas de monitoreo y andlisis (software de tracking, analytics).
Crear formularios 0 mecanismos para que los usuarios reporten errores.
Procesar y organizar la informacion recolectada para su analisis estadistico.
Necesitaremos acceso a los logs del sistema, herramientas de andlisis de datos y
personal capacitado en analisis de usabilidad.

Responsables de la accion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Equipo de desarrollo (para proveer acceso a logs y corregir errores).
Equipo de UX/UI (para disenar mecanismos de recoleccion de feedback y analizar
datos). Responsable principal: Analista de usabilidad o lider del proyecto de mejora.
Indicadores
* Planificacion de la implementacion de herramientas: primera semana.
Recopilacion de datos continua a partir de la segunda semana.
* Andlisis inicial después del primer mes y revisiones periddicas mensuales.
Cronograma de las acciones planificadas
La accion para ejecutar se llevard a lo largo de todo el proyecto, con actividades
especificas mensuales o bimensuales.
Grado de compromiso

El compromiso se medird mediante reuniones de seguimiento, cumplimiento de
tareas asignadas y la disposicion a actuar en base a los datos obtenidos.

Idealmente, el equipo debe estar completamente comprometido para garantizar la

mejora continua.

Accion N° 11: “Organizar sesiones de ideas para resolver problemas en la [A.”

Objetivo que persigue la accion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab

aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Consistira en generar ideas innovadoras para nuevas funciones del asistente y disefiar
prototipos visuales y funcionales que integren esas funciones, explorando diferentes opciones
creativas para mejorar la experiencia del usuario.

Recursos

Realizar sesiones de brainstorming para idear nuevas funcionalidades y enfoques.
Utilizar herramientas de disefo de interfaces (Figma, Adobe XD, Sketch).

Crear prototipos interactivos para validar las ideas.

Necesitaremos tiempo creativo, herramientas de disefo, y feedback temprano de
usuarios o stakeholders.

Responsables de la accion

» Equipo de disefio UX/UI (para crear los prototipos y proponer ideas).
Equipo de producto (para definir prioridades y validar propuestas).
= Lider de disefo o responsable de innovacion sera el encargado de coordinar esta accion.
Indicadores
= Por la cantidad y calidad de prototipos generados.
= Por la recepcion positiva de los stakeholders y usuarios en pruebas tempranas.
= Por la capacidad de las ideas para solucionar necesidades detectadas o agregar valor
al asistente.
Cronograma de las acciones planificadas
Estas sesiones se realizaran se ejecuta al inicio del proyecto y se mantiene a lo largo del

proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Grado de compromiso

Se evaluara el compromiso mediante la participacion activa en sesiones creativas y
revisiones. Es crucial que el equipo mantenga una mentalidad abierta y colaborativa para
fomentar la innovacion.

Accion N° 12: “Recopilar y analizar datos de usabilidad del asistente para detectar
errores mas frecuentes.”

Objetivo que persigue la accion

Consistird en recolectar datos cuantitativos y cualitativos sobre el uso del asistente,
como registros de interaccion, reportes de errores, tiempos de respuesta y feedback de usuarios,
para identificar patrones y errores frecuentes.

Recursos

Implementar herramientas de monitoreo y andlisis (software de tracking, analytics).
Crear formularios 0 mecanismos para que los usuarios reporten errores.

Procesar y organizar la informacion recolectada para su analisis estadistico.

Necesitaremos acceso a los logs del sistema, herramientas de andlisis de datos y
personal capacitado en analisis de usabilidad

Responsables de la accion

El responsable principal es el lider del proyecto de mejora. Con apoyo del equipo de
desarrollo, para proveer acceso a logs y corregir errores y el equipo de UX/UI para disefiar
mecanismos de recoleccion de feedback y analizar datos.

Indicadores

v Si los datos recopilados muestran una reduccion progresiva en la frecuencia de errores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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v Si los reportes de usabilidad son claros y suficientes para tomar decisiones.
v Medicién de métricas como tasa de error, satisfaccion del usuario y tiempo de respuesta.

Cronograma de las acciones planificadas

La realizaremos la segunda semana de septiembre con recopilacion de datos.

Grado de compromiso

El compromiso se medird mediante reuniones de seguimiento, cumplimiento de tareas
asignadas y la disposicidn a actuar en base a los datos obtenidos.

Idealmente, el equipo debe estar completamente comprometido para garantizar la
mejora continua.

Accién N° 13: “Proponer y disefar prototipos de interfaces de integracion para nuevas
funciones.”

Objetivo que persigue la accion

Consistird en generar ideas innovadoras para nuevas funciones del asistente y disefiar
prototipos visuales y funcionales que integren esas funciones, explorando diferentes opciones
creativas para mejorar la experiencia del usuario

Recursos

Realizar sesiones de brainstorming para idear nuevas funcionalidades y enfoques.
Utilizar herramientas de disefo de interfaces (Figma, Adobe XD, Sketch).

Crear prototipos interactivos para validar las ideas.

Necesitaremos tiempo creativo, herramientas de disefo, y feedback temprano de

usuarios o stakeholders.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
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Responsables de la accion

Equipo de disefio UX/UI (para crear los prototipos y proponer ideas). Equipo de
producto (para definir prioridades y validar propuestas).

Lider de disefio o responsable de innovacion serd el encargado de coordinar esta accion.

Indicadores
v Por la cantidad y calidad de prototipos generados.
v" Por la recepcion positiva de los stakeholders y usuarios en pruebas tempranas.

v’ Por la capacidad de las ideas para solucionar necesidades detectadas o agregar valor
al asistente.
Cronograma de las acciones planificadas
La accion se realizard desde septiembre con una duracion de un mes.
Grado de compromiso
Se evaluara el compromiso mediante la participacidon activa en sesiones creativas y
revisiones. Es crucial que el equipo mantenga una mentalidad abierta y colaborativa para

fomentar la innovacion.

Tabla 12. Cronograma de actividades

Task Name Duracion Comienzo Fin
Proyecto LIA — 97 dias lun 5/1/26 vie
Asistente Financiero 21/5/26
Pre-Requisitos 7 dias lun 5/1/26 mar
13/1/26
Analisis de Propuesta de 4 dias lun 5/1/26 jue
Proyecto 8/1/26

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Elaboracion de Propuesta 3 dias vie 9/1/26 mar
13/1/26
Aprobacion de Propuesta 3 dias vie 9/1/26 mar
13/1/26
Task Name Duraci6on Comienzo Fin
Gestion de Personas 90 dias mié vie
14/1/26 21/5/26
Desarrollo 90 dias mié vie
14/1/26 21/5/26
Elaborar informe detallado con datos de 20 dias mié mar
viabilidad econdémica 14/1/26 10/2/26
Checklist de control y cumplimiento 15 dias vie 12/2/26 mar
3/3/26
Interpretar y analizar datos del disefio 43 dias mié vie
estructural 14/1/26 13/3/26
Proponer soluciones creativas 32 dias mié jue
14/1/26 19/2/26
Recopilar datos sobre vulnerabilidades de 15 dias mié mar
seguridad 14/1/26 4/2/26
Desarrollar sistema de auditoria ética 15 dias lun 8/3/26 vie
27/3/26
Trabajar y comunicarse para coordinacion — mié vie
del equipo 14/1/26 21/5/26
Fomentar liderazgo coach 90 dias mié vie
14/1/26 21/5/26
Mantener empatia y compromiso 90 dias mié vie
emocional 14/1/26 21/5/26

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.




Tabla 13. Plan de accion.

Accion Objetivo que persigue Responsable Recursos o Indicadores de Tiempo de
herramientas seguimiento aplicacion
Trabajar con una Impulsar una Bracero, con la Reuniones periddicas de | Cumplimiento de hitosy | Desde el inicio
comunicacion comunicacion fluiday | participacion seguimiento y entregables segliin hasta la
clara entre los efectiva para asegurar activa de todo el herramientas cronograma, numero de | finalizacion del
miembros del la alineacion de las equipoy jefes de colaborativas digitales reuniones efectivas proyecto, con
equipo actividades, el area. (plataformas de gestion | realizadas y reuniones
cumplimiento de los de proyectos y chats de | retroalimentacion semanales o
plazos y fortalecer un trabajo). positiva sobre la quincenales.
ambiente colaborativo. comunicacion.

Fomentar el

Desarrollar un

Bracero, con el

Talleres de coaching,

Nivel de compromiso del

Durante todo el

liderazgo tipo liderazgo basado en el | apoyo del equipo | mentorias y sesionesde | equipo (encuestas proyecto, con
“coach” para coaching para de gestion humana | retroalimentacion. internas), resolucion actividades
potenciar las identificar fortalezas, y todos los creativa de problemas 'y | mensuales o
capacidades del motivar el crecimiento | miembros del mejora en el desempefio | bimensuales.
equipo personal y profesional, | proyecto. individual y colectivo.

y generar soluciones

creativas a los

problemas.
Mantener la Promover un ambiente | Bracero, con la Espacios de escucha Niveles de satisfaccion | De manera
empatia y el laboral empatico que cooperacion de activa, reuniones laboral en encuestas continua durante

compromiso
emocional del
equipo

fortalezca la cultura
organizacional, valore
al equipo y mantenga
su motivacion.

todos los
miembros del
equipo y el apoyo
del area de
Recursos
Humanos.

informales y
reconocimiento
constante al trabajo
realizado.

internas, reduccion de
conflictos y ausentismo,
y mayor participacion en
actividades grupales.

todo el proyecto,
con revisiones
trimestrales del
clima laboral.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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Revisar y mejorar
continuamente los
datos utilizados
para el
entrenamiento de
laIA

Verificar que la
inteligencia artificial
esté aprendiendo
correctamente a partir
de los datos y realizar
ajustes que mejoren su
rendimiento.

Ing. Freddy
Coloma,
encargado de
implementar y
supervisar los
protocolos de
seguridad y
proteccion de
datos.

Acceso a sistemas de
analisis de datos,
herramientas de
monitoreo, métricas de
rendimiento y personal
técnico especializado.

Mejora en las respuestas
del sistema, reduccion de
errores y mayor
adaptacion a las
necesidades de los
usuarios.

Revision
constante,
idealmente una
vez por semana,
especialmente
después de cada
actualizacion.

oportunidades de
mejora.

Organizar sesiones | Promover el trabajoen | Ing. Freddy Herramientas para lluvia | Numero de propuestas Desde el inicio del
de generacion de equipo para generar Coloma, de ideas (mapas generadas, soluciones proyecto y de
ideas para resolver | ideas creativas que coordinando la mentales, pizarras aplicadas y mejoras forma continua
problemas del permitan resolver los aplicacion de digitales), un ambiente implementadas en el durante su
desarrollo de la IA | problemas que surjan medidas de de escucha activa 'y sistema. desarrollo.
durante el desarrollo mitigacion de espacios de trabajo
del sistema. riesgos. colaborativo.
Recopilar y Recolectar datos Lider del Herramientas de Reduccion progresiva de | A partir de la
analizar datos de cuantitativos y proyecto, equipo | monitoreo y analisis, errores, reportes claros segunda semana
usabilidad del cualitativos sobre el uso | de desarrollo y formularios de reporte de usabilidad y mejora de septiembre, con
asistente del asistente para equipo de de errores para usuarios | en métricas como recopilacion y
identificar errores experiencia de y acceso a los registros satisfaccion del usuarioy | analisis continuo
frecuentes y usuario (UX/UI). | del sistema. tiempo de respuesta. de datos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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El desarrollo del primer PBL constituye uno de los principales hitos de la etapa inicial
del Proyecto LIA. En esta etapa, se fue construyendo el primer marco no solo conceptual, sino
también el marco humano que se sostiene aparentemente. Asi mismo, se definieron principios
éticos, roles, metodologias de interaccion y dinamicas de liderazgo que permiten ser coherentes
en el desarrollo posterior. Esta etapa permitié6 comprender que, para la incorporacién de un
asistente financiero con enfoque humanista, parte de un elemento fundamental, que es la
conformacion de un equipo, la existencia de un sistema de interaccion y de un liderazgo que
sea funcional en el marco de un enfoque colaborativo.

Teniendo en cuenta la anterior situacion, se puede afirmar que debe avanzar hacia un
analisis mas técnico y cuantitativo que respalde la viabilidad del proyecto en el sentido que, si
la pregunta en el primer PBL gir6 en torno de “;quiénes somos como equipo, y cOmo vamos a

(3

trabajar?, la logica del proceso indica que aqui corresponde responder a “;es factible
econdmicamente este proyecto, y bajo qué condiciones?”. Esta pregunta da origen al PBL 2.
De esta manera, el PBL 2 no es una ruptura con la fase anterior, sino una evolucion
natural. Mientras que el PBL 1 estableci6 la estructura humana y organizacional, el PBL 2
traduce esto en finanzas, estimando recursos necesarios, definiendo presupuestos,
pronosticando costos, determinando fuentes de financiamiento y evaluando la viabilidad
economica del Proyecto LIA. Gracias a los resultados del PBL 1, el equipo esta listo para llevar

a cabo un analisis financiero riguroso y tomar decisiones informadas sobre la sostenibilidad del

proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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42 PBL2.

4.2.1 ENTREGABLE N°1: FINANCIACION PROPIA
4.2.1.1 Apartado N°1: El Capital Social

Al planificar suficientemente el financiamiento propio del proyecto, es fundamental
explicar la participacion individual de cada socio en el capital social.

A continuacion, se presenta una tabla que resume los puntos esenciales relacionados
con la asignacion de las acciones, su valor nominal y el capital que fue aportado y

desembolsado, proporcionando asi una vision clara y organizada de la inversion inicial del

socio.
Tabla 14. Financiacion propia del proyecto
Val inal ital ital Aportaci
Nombres N° de Acciones ol N° de las alor Nomina Capi a. Capita % de| por acnone.s
Participaciones Acciones de Cada Suscrit Desembolsado Participacién en Especie
-‘fA id P Accién (USD) 0 (USD) P (USD)
pellidos (USD)
hindy Paola B
Shindy Paola Bar 600 1-250 $10,00 $5.000,00 $5.000,00 16,66% No
Carrasco
Esteban Xavier 600 251 - 500 $10,00 $5.000,00 $5.000,00 16,66% No
Baquero Bastidas
Manuel Alejandro 450 501 - 750 $10,00 $5.000,00 $5.000,00 16,66% No
Castro Quelal
Emilio Javi
Emilio Javier 450 751 - 1000 $10,00 $5.000,00 $5.000,00 16,66% No
Cardenas Bracero
Freddy Fabricio 450 1001 - 1250 $10,00 $5.000,00 $5.000,00 16,66% No
Coloma Jiménez
Jessica Leonor 450 1251 - 1,500 $10,00 $5.000,00 $5.000,00 16,66% No
Coronel Chele
Total 3000 1-1,500 - $30.000,00 $30.000,00 100% -

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.2.1.2 Apartado N°2: Reservas y criterios de reparto de dividendos
4.2.1.3 Reservas y Criterios de Reparto de Dividendos del Proyecto LIA
Este documento establece las politicas de la Compaiiia para formar disposiciones y la
distribucion de dividendos dentro del marco legal de la Republica del Ecuador y los acuerdos
de los socios del Proyecto.

4.2.1.4 Constitucion de Reservas

Las disposiciones consisten en ciertos montos de las ganancias netas de la empresa que,
en lugar de ser asignados a los socios, se retienen dentro del patrimonio de la corporacion para
objetivos especificos. Su formacion es una buena practica financiera, y en algunos casos, una
obligacion legal. *Reserva Legal: De acuerdo con el articulo 294 de la Ley de Compaiiias de

Ecuador, toda corporacion esta obligada a constituir una reserva legal. Esta reserva también

debe acumularse con el 10% de las utilidades netas de cada ejercicio fiscal, hasta que alcance,

al menos, el 50% del capital social. Esta reserva es para cubrir posibles pérdidas y asegura la
salud financiera y el patrimonio general de la compaiiia.

e Reserva Legal: De conformidad con el articulo 294 de la Ley de Compainias del Ecuador,
toda sociedad andénima esta obligada a constituir una reserva legal. Esta reserva debe
acumularse con un 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta que alcance,
por lo menos, el 50% del capital social. Esta reserva esta destinada a cubrir posibles
pérdidas y garantizar la solvencia de la empresa.

e Reservas Voluntarias o Facultativas: Adicionalmente a la reserva legal, los socios

pueden decidir en la Junta General la creacion de reservas voluntarias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.




CAMPUS

L UIDE ei

Powered by
Arizona State University
4.2.1.5 Criterios para el Reparto de Dividendos
El reparto de dividendos es la distribucion de los beneficios de la empresa entre sus
socios, después de cubrir todos los costos, gastos y obligaciones, y de haber constituido las
reservas obligatorias. La politica de reparto se basa en dos criterios principales: la normativa
legal y el acuerdo entre las partes.

Criterio Legal:

1. Utilidades Netas: El reparto de dividendos solo puede realizarse sobre las utilidades
liquidas y comprobadas de cada ejercicio econdomico, una vez que se hayan cubierto
las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores.

2. Reserva Legal: Se debe descontar primero la porcion correspondiente a la reserva legal
(10% de las utilidades netas) antes de proceder con el reparto.

3. Capital y Patrimonio: La empresa no puede repartir dividendos si su capital y
patrimonio se encuentran por debajo del minimo exigido por la ley.

Criterio de Acuerdo entre Socios:

4. Prioridad de Inversion: Se priorizard la reinversion de utilidades en la empresa
durante las primeras etapas del proyecto para garantizar su crecimiento y consolidacion,
en lugar de un reparto inmediato de dividendos.

5. Porcentaje de Reparto: El porcentaje de utilidades a repartir como dividendos se
determinara anualmente en la Junta General de Socios, tras el cierre del ejercicio fiscal

y una vez cumplidas todas las obligaciones legales y tributarias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El cumplimiento de estas politicas asegurard una gestion financiera responsable y
sostenible para el Proyecto LIA, equilibrando la retribucion a los socios con la necesidad de
reinversion para el crecimiento a largo plazo.
4.2.1.6 Apartado N°3: Pasos legales para constituir vuestra empresa en Ecuador

Una Posicion SAS Legal Son Ideales Para Posicionar Proyectos LIA Dado Que La
Entidad Legal SAS Combina La Formalidad Legal Con El Dinamismo De Una Startup Como
Resultado, El Evento De Apertura No Presenta Problemas Y El Crecimiento No Esta Obstruido.

El Proyecto LIA SAS Es El Resultado De Una Mayor Flexibilidad Y Simplicidad De
Esta Figura Legal Justificada Para Una Startup. Como Resultado, Ganamos:

- Facil: En El Contexto De Tener Un Objetivo Primario Que Permita Enfocar El
Mayor Esfuerzo En La Actividad Emprendedora, Un Proceso De Creacion Rapido Con La
Menor Cantidad De Tramites Es Una Ventaja Significativa.

- Bajos Costos: Con Menos Gastos Iniciales Y De Mantenimiento, Hay Mas Capital
Disponible Para El Desarrollo De Productos.

- Adaptabilidad: La Estructura Legal Puede Ser Disefiada A La Medida De Los
Requisitos Del Proyecto, Permitendo Un Crecimiento Rapido.

- Proteccion: Al Igual Que Una SA, También Ofrece Responsabilidad Limitada Y
Mas Aun Protege La Propiedad Personal De Los Fundadores.

Cada empresa debe pasar por formalidades legales al iniciar un nuevo negocio para
garantizar que pueda configurarse adecuadamente, operar y cumplir con la normativa legal.

Esta seccion describe los primeros pasos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.



.
L UIDE eig’

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

4.2.1.7 Certificacion De Nombre Y Elaboracion De Los Estatutos

* Paso 1: Busqueda Y Certificacion De Nombre: Se Debe Realizar Una Busqueda De
Nombre A Través De La Superintendencia De Compaiiias, Valores Y Seguros SCVS Para
Obtener Una Certificacion De Nombre. Este Paso Le Brinda La Seguridad Legal De Que Su
Nombre No Solo Es Unico, Sino También Est4 Disponible Para Su Registro.

* Paso 2: Elaboracion De Los Estatutos De La Compaiiia: Se Preparan Los Estatutos
De La Compaiiia, Que Son El “manual” De La Empresa. Este Documento Contiene Las
Normas, Los Objetivos, La Estructura Organizativa, El Capital Social, La Asignacion De Las
Acciones, La Gobernanza Y Las Reglas Internas.
4.2.1.8 Apertura De Una Cuenta Bancaria Y Obtencion De Una Escritura Publica

Paso 3 Apertura De Una Cuenta Bancaria Y Realizaciéon De Un Depésito De Capital:
Con La Certificacion De Nombre Y Los Estatutos, Se Abre Una Cuenta Bancaria A Nombre
De La Compaiiia En Formacion. Los Socios Deben Hacer Su Aporte De Capital Social A Esta
Cuenta. El Banco Emitira Un Certificado De Depoésito Que Es Un Requisito Esencial Para
Proceder Con El Siguiente Paso.

Paso 4 Obtencion De La Escritura Publica: Con La Certificacion De Nombre, Los
Estatutos Y El Certificado De Deposito De Capital, Los Socios Deben Comparecer Ante Un
Notario Publico. El Notario Autenticara La Formacion De La Compafiia Al Firmar La Escritura

Publica De Constitucion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.2.1.9 Registro Y Inicio De Actividades
Paso 5 Registro Comercial: La Escritura Publica Debe Ser Registrada En El Registro
Mercantil. Este Es Un Paso Importante Ya Que Le Otorga A La Empresa Personalidad Juridica
Y Existencia.
Paso 6: Obtener El Registro Unico De Contribuyentes (RUC) Y Licencia: Por Ultimo,
La Empresa Debe Realizar El Registro En El Servicio De Rentas Internas (SRI) Para Obtener
El RUC, Que Es El Codigo De Identificacion Fiscal. Posteriormente, Es Necesario Obtener
Permisos Y Licencias Operativas De Los Gobiernos Locales O Entidades Reguladoras
Respectivas.
Paso 7: En Relacion Con El Cumplimiento, La Certificacién De Normas Y El Control
Regulatorio Técnico De Los Sistemas Y Asistentes Virtuales, ARCOTEL Es De Importancia
Para Asegurar Que Los Productos Tecnoldgicos Cumplan Con La Normativa Vigente.

Tabla 15. Pasos legales para la constitucion formal de la empresa en Ecuador

Tiempo
Paso Descripcion Lugar/ Entidad Documentacién requerida . P
estimado
Certificacion negativa Superintendencia Solicitud en linea con tres nombres i .
1 0 3 dias habiles
del nombre de Compaiiias propuestos
Redaccion de estatutos i . .
2 sociales Asesoria legal Estatutos firmados por los socios 2 dias habiles

Apertura de cuenta para [Banco privado

3 L. . . . Cédulas, estatutos preliminares 2 dias habiles
deposito de capital social autorizado
Escritura publica de i . Documento de constitucion y estatutos L
4 S . Notaria mercantil 3 dias habiles
constitucion ante notario firmados
5 Il’lSCI‘lpCl.Ol’l en el Registro Regl]stro Mercantil del Escritura publica y certificado bancario 3 dias habiles
Mercantil canton
¢ |SolicituddeRUCy declaracién Servicio de Rentas | .. qe eccritura, nom iR 2 dias habiles
censal Internas (SRI)
Formulario de solicitud debidamente
llenado.
Copia de la cédula de identidad. Documentacion que
acredite la constitucion legal de la empresa.
7 Permiso rc.:gul.atorlo de Arcotel RUC (Reglstro' Ur.nco de Contribuyentes) vigente. 4 dias hébiles
Telecomunicacién Documentos técnicos del producto o

servicio que se desea registrar o certificar. Pago de

tasas correspondientes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.2.2 ENTREGABLE N°2: FINANCIACION AJENA
4.2.2.1 Apartado N°1: Financiacion a corto plazo

En este apartado se abordara la eleccion de la financiacion a corto plazo més adecuada
para atender la liquidez inmediata del Proyecto LIA durante su etapa inicial de operaciones.
Dado que los ingresos derivados de la comercializacion del asistente financiero se consolidaran
de forma progresiva, es indispensable contar con instrumentos que cubran los desfases
temporales de tesoreria y las necesidades operativas corrientes.

Tabla 16. Financiacion a Corto Plazo Proyecto LIA

Caracteristica Descripcion

Destino de los Fondos |Cubrir de cambio de efectivo temporal para pago de proveedores y durante la
(Activo a Financiar) |ndémina fase inicial del proyecto LIA.

Poliza de crédito del Banco del Pacifico: linea girante de crédito que permite

Breve Explicacion disponer de dinero hasta el acuerdo limite y los intereses pagar solo sobre el
importe utilizado. Es ideal para manejar las diferencias de caja.

Importe USD $5,000

Liquidaciones Pago mensual de intereses y amortizacion segun uso. La poliza permite pagos

Periodicas flexibles segun flujo de caja del proyecto.

Vencimiento 12 meses (plazo estandar para polizas de crédito en corto plazo en Ecuador).

15.6% anual (tasa vigente del Banco del Pacifico para créditos de consumo
empresarial).
Comision por apertura: 1% del monto aprobado (USD $5). No hay

Tipo de Interés

Comisiones .. .. . .

comisiones de mantenimiento si se mantiene saldo cero.

El proyecto LIA recibe pagos de clientes con retraso de 30 dias, por lo que
Ejemplo dela utiﬁzayla Oliza para pa gar untualmente sueldos roveedr())res eflvitando
Actividad P para pagar p yp ,

interrupciones en la cadena operativa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.2.2.2 Apartado N°2: Financiacion a largo plazo

Este apartado pretendemos determinar la tipologia de financiacién a largo plazo que

mejor se ajustan a la atencion de las necesidades de inversion y de expansion de la empresa. Se
estudiaran instrumentos como los créditos y el leasing, que resultan pertinentes para financiar
la adquisicion de activos y/u acompaiiar deudas, con periodos de amortizacion ajustados a la
vida util de los activos a financiar. Se trata de estructurar una oferta financiera que permita
invertir con criterios de sostenibilidad y generar un flujo de caja que sea suficiente para honrar
los compromisos econémicos. Se alineara la presentacion de un cuadro de amortizacion que
indique los detalles y las condiciones del crédito a ser elegido, con el tipo de método de
amortizacion que resulte mas conveniente.

Tabla 17. Financiacion a Largo Plazo Proyecto LIA

Caracteris Descripcion
tica
] Atender necesidades de inversion y expansion; financiamiento de
Destino de los . . S, 1 . o
. activos fijos o consolidacion de deudas, con poliza compatible con la vida util
Fondos (Activo
. . de los
Financiar) .
activos.
Préstamo a largo plazo: permite financiar inversiones de gran
Breve envergadura
Explicaciéon con pagos periddicos planificados, facilitando la sostenibilidad del
flujo de caja.
Importe USD $40,000
Irjqul,ld?cmnes Pago mensual de intereses y amortizacion segun cronograma del
eriodicas préstamo.
.. 36 meses (plazo estandar para poélizas de crédito en largo plazo en
Vencimiento Ecuador,
adoptado a la vida util del activo)
Tino de Interé 15.6% anual (referencia para créditos empresariales en el sistema
1po de INTeres | fnanciero
local).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
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Reservas y criterios de reparto de dividendos Cuadro de Amortizacion de

Préstamo a 36 meses

El método de amortizacién utilizado es el Sistema Francés, que se caracteriza por una
cuota periddica constante durante toda la vida del préstamo. Este sistema es ampliamente

utilizado debido a su previsibilidad, ya que la empresa pagard la misma cantidad cada periodo,

lo que facilita la planificacion financiera.
Importe de la
inversion: $§ 40000
Plazo de
amortizacion: 36
meses Tipo de interés:
15.60% anual

Método de amortizacion: Sistema francés

b X )
1 -1+ )"
Donde:

P=3%40000 (Préstamo Largo Plazo)

i =15.60 (Interés anual)

n =36 meses

4000021399
36 0.1560

Cuota = 36 1= (1+( )

Cuota =§ 1,398.39

Calculo de la Cuota Total Constante:

CAMPUS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
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Cuadro de Amortizacion del Préstamo (36 meses)

El método de amortizacion utilizado es el Sistema Francés, el cual mantiene una cuota
periodica constante de $1,398.39 Como se puede observar en la tabla, la porcion de la cuota
que se destina al pago de intereses disminuye con cada periodo, mientras que la porcidon que
amortiza el capital del préstamo aumenta.

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion detallada para cada uno de los 36

meses del préstamo.

Capital: $40,000.00
Plazo: 36 meses
Tasa de Interés Anual: 15.60%

Tasa de Interés Mensual: 1.3%

Para financiar una inversion significativa dentro del proyecto, se ha solicitado un
préstamo por un monto de 40,000 USD con un interés anual fijo del 15.60% y un plazo de
amortizaciéon de 3 anos. Esta financiacion a largo plazo es adecuada para cubrir gastos
importantes mencionados en el apartado anterior, garantizando que el plazo de amortizacion
sea menor que la vida util del activo financiado, lo que permite amortizar el préstamo utilizando
la generacion adicional de tesoreria que producird la inversion. Para la amortizacién se
empleara un método que facilite el pago ordenado y predecible de las cuotas a lo largo del

tiempo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 18. Cuadro de amortizacion del préstamo solicitado

- CAPITAL CAPITAL

PERIODO| CAPITAL | INTERES CUOTA AMORTIZADO PENDIENTE
0 40.000,00
1 878,39 520,00 1.398,39 878,39 39.121,61
2 889,81 508,58 1.398,39 1.768,21 38.231,79
3 901,38 497,01 1.398,39 2.669,59 37.330,41
4 913,10 485,30 1.398,39 3.582,69 36.417,31
5 924,97 473,43 1.398,39 4.507,66 35.492,34
6 936,99 461,40 1.398,39 5.444,65 34.555,35
7 949,18 449,22 1.398,39 6.393,83 33.606,17
8 961,51 436,88 1.398,39 7.355,34 32.644,66
9 974,01 424,38 1.398,39 8.329,36 31.670,64
10 986,68 411,72 1.398,39 9.316,04 30.683,96
11 999,50 398,89 1.398,39 10.315,54 29.684,46
12 1.012,50 385,90 1.398,39 11.328,04 28.671,96
13 1.025,66 372,74 1.398,39 12.353,69 27.646,31
14 1.038,99 359,40 1.398,39 13.392,69 26.607,31
15 1.052,50 345,90 1.398,39 14.445,19 25.554,81
16 1.066,18 332,21 1.398,39 15.511,37 24.488,63
17 1.080,04 318,35 1.398,39 16.591,41 23.408,59
18 1.094,08 304,31 1.398,39 17.685,50 22.314,50
19 1.108,31 290,09 1.398,39 18.793,80 21.206,20
20 1.122,71 275,68 1.398,39 19.916,52 20.083,48
21 1.137,31 261,09 1.398,39 21.053,83 18.946,17
22 1.152,09 246,30 1.398,39 22.205,92 17.794,08
23 1.167,07 231,32 1.398,39 23.372,99 16.627,01
24 1.182,24 216,15 1.398,39 24.555,24 15.444,76
25 1.197,61 200,78 1.398,39 25.752,85 14.247,15
26 1.213,18 185,21 1.398,39 26.966,03 13.033,97
27 1.228,95 169,44 1.398,39 28.194,98 11.805,02
28 1.244,93 153,47 1.398,39 29.439,91 10.560,09
29 1.261,11 137,28 1.398,39 30.701,03 9.298,97
30 1.277,51 120,89 1.398,39 31.978,54 8.021,46
31 1.294,12 104,28 1.398,39 33.272,65 6.727,35
32 1.310,94 87,46 1.398,39 34.583,59 5.416,41
33 1.327,98 70,41 1.398,39 35.911,57 4.088,43
34 1.345,25 53,15 1.398,39 37.256,82 2.743,18
35 1.362,73 35,66 1.398,39 38.619,55 1.380,45
36 1.380,45 17,95 1.398,39 40.000,00 |- 0,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
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4.2.3 ENTREGABLE N°3: FINANCIACION DE PROYECTO
4.2.3.1 Apartado N°1: Plan de Inversiones
4.2.3.2 Circunstancias que conducen a la propuesta

El proyecto empresarial se fundamenta en el desarrollo y comercializaciéon de un
asistente financiero denominado Proyecto LIA, cuyo proposito es ofrecer soluciones
innovadoras y eficientes que faciliten la gestion financiera a sus clientes. Para lograr los
objetivos planteados, es imprescindible realizar una inversién inicial que contemple la
adquisicion de activos fijos (maquinaria, equipo informéatico, mobiliario, entre otros) asi como
capital corriente operativo (circulante) que asegure el buen funcionamiento durante las fases
iniciales donde los ingresos seran aun incipientes.
4.2.3.3 Necesidades de fondos y razon de éxito

Se solicitan fondos por las inversiones que se requieren para el inicio del proyecto de
forma completa y sostenible. Inversion se refiere a activos de infraestructura del componente
tecnologico e infraestructura operativa, bienes de capital de trabajo que se van a destinar a la
cobertura de costos que van a ser operativos a corto plazo (ndminas, proveedores, inventarios).
La empresa va a contar con alta probabilidad de tener resultados positivos por la innovacion
que tiene, estructura del financiamiento robusto, y planeamiento a la realidad econémica del
lugar, lo que servira para que se logren mantener niveles de flujo de caja que superen los egresos

iniciales, y que se logre continuidad de operaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Circulante necesario: recursos destinados a existencias, tesoreria y capital de trabajo para
cubrir desfases temporales de caja.
4.2.3.4 Recursos con que se dispone
Los socios han aportado un capital social total de USD 30,000, distribuido entre seis
socios de forma proporcional. Ademas, se cuenta con aprobacion para lineas de financiacioén
tanto a corto plazo (USD 5,000) para liquidez inmediata como a largo plazo (USD 40,000) para
atender inversiones mas significativas relacionadas con activos fijos.
4.2.3.5 Recursos faltantes
Considerando los montos del capital social y la financiacion aprobada, se estima que el
proyecto cubrird sus necesidades de inversion y capital de trabajo. En caso de requerirse montos
adicionales, se evaluara la posibilidad de ampliar la financiacion externa ajustada a las
condiciones del mercado financiero local.

Tabla 19. Plan detallado de la inversion

Concepto Monto (USD) | Detalles y Caracteristicas Técnicas Capacidad Productiva / Uso
Vehiculo para logistica y transporte, Apoyo en la distribucion
Vehiculo $ 10.000,00 P 'g y. P poy o . Y
capacidad media movilidad del negocio
Equipos de $ 15.000.00 Equipos modernos con software Permite el control
Computacion R actualizado para gestion y operaciones administrativo y comercial
Muebles y S 4.000.00 Mobiliario para oficina y areas de Facilita las condiciones
Enseres T trabajo adecuadas para el equipo
Capital $ 16.000.00 Sueldos, publicidad, servicios basicos,)] Necesario para financiar|
Circulante R suministros, combustibles, imprevistos operaciones del primer afio
Fondos propios de socios para Garantiza solvencia y respaldo
Aportes  de] . . .
Soci $ 30.000,00 fortalecer capital ¥l financiero para el inicio
0Cios .
operaciones iniciales. de operaciones
Total Inversion $ 75.000,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Total inversiones necesarias: USD 75,000.00
El proyecto LIA requiere una inversion total de aproximadamente USD 75,000, la cual
estd respaldada con un capital social inicial de USD 30,000 y fuentes de financiacion externa
aprobadas por USD 45,000 (suma a corto y largo plazo). Esta combinacion garantiza la
cobertura total de las necesidades iniciando operaciones con estabilidad financiera y apoyando
la generacion de flujos de caja positivos, permitiendo asi la sostenibilidad y éxito del negocio.
4.2.3.6 Apartado N°2: Valor Actual Neto (VAN)
El VAN representa el valor actualizado de la corriente de flujos de caja que el proyecto
de inversion promete generar durante su vida util. Es una medida de la rentabilidad absoluta,
ya que indica la cantidad neta de valor que el proyecto aporta por encima del costo del capital.
Conceptualmente, el VAN refleja el exceso de dinero que recibiran los accionistas sobre
su expectativa minima de rentabilidad (Ke). Si el VAN es positivo, el proyecto crea valor para
los accionistas; si es cero, el proyecto paga exactamente la rentabilidad esperada por los
accionistas y los financiadores, lo que indica que es rentable, aunque no genera valor adicional;

y si es negativo, el proyecto destruye valor y no deberia realizarse.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Datos de partida:
Inversion inicial (Afio 0):
75.00 USD  Estructura de
financiamiento:
e Capital propio (E): 30.000 USD
e Deuda bancaria (D): 45.000 USD
e Coste del capital propio (Ke): 25,2 %
e Coste de la deuda (Kd): 15.60 %

e Tasa de impuesto a la renta (T): 25 %

Calculo del WACC:
D
WACC =ka (1 =€) *( )+ kex ()
1% V
D
onde:
e E=30.000
e D=45.000
e V=75.000

e Ke=252%
e Kd=15,60%

o T=25%

WACC =0,1560 * (1 - 0,25) *(45.000/75.000) + 0,252 *(30.000/75.000)
WACC=0.1222

%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de caja futuros descontados al 12,22% superan la inversion inicial, creando un valor

afnadido para los accionistas.

Esta situacion confirma que el proyecto no solo cubre las expectativas minimas de
rentabilidad establecidas por los inversores, sino que también genera un excedente financiero
que puede considerarse como ganancia econdémica. Por lo tanto, desde un punto de vista
financiero, el proyecto es viable y deberia considerarse para su ejecucion, siempre y cuando
otros criterios como el plazo de recuperacion (payback) sean adecuados.

Tabla 20. Proyeccion de ingresos y gastos en 5 anos

Aiio 1 Aifio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Ingresos 45.537,62 120.000,00 138.000,00 170.000,00 200.000,00
Sueldos 36.000,00 36.000,00 45.000,00 56.250,00 56.250,00
Servicios Basicos 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
Suministros 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Telefonia 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Internet 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Arriendo 1.800,00' 2.250,00 2.812,50 I 3.515,63 4.394,53
Publicidad 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Combustible 320,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Imprevistos - 330,00 330,00 330,00 330,00
Gastos Operacionales 41.000,00 42.180,00 51.742,50 63.695,63 64.574,53
Intereses Prestamos CP 5.432,50 - - - -
Intereses Prestamos LP 16.780,74 16.780,74 16.780,74 - -
Participacion a Trabajado - 10.029,97 11.628,23 15.585,66 19.953.82
Impuesto a la Renta - 14.209,12 16.473,32 22.079,68 28.267,91
Pago Prestamo 22.213,24 41.019,83 44.882,29 37.665,34 48.221,73
Flujo Neto -17.675,62 36.800,17 41.375,21 68.639,04 87.203,74

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsab
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Calculo del VAN:
V1 Vf2 V{3 Vit
VAN = Vo + + + & s B
(1+In)™M (1+In)*2 (1+In)*3 (1+In)™t
VAN = No + VM1 xFdl + Vf2xFd2 + Vf3xFd3 + -+ + Vft x Fdt
VAN =X [ FCt/ (1 + WACC) *t] — Inversion Inicial

D

onde:

e FC=Fluyjo de Caja
e WACC=0,1222

e V=75000

Ke =25,2%

VAN = ((-17.675,62 / ((1+0,1222) *1)) +(36.800,17 / ((1+0,1222) A2)) +(41.375,21 /
((1+0,1222) A3)) +( 68.639,04 / ((1+0,1222) ~4)) +(87.203,74 / (1+0,1222) A5)))-75000

VAN =$§60.027,18

4.2.3.7 Interpretacion de resultados:

El proyecto obtiene un valor actual neto (VAN) de 60.027,18, lo que significa que el
proyecto es capaz de no solo recuperar su costo de capital, que es el costo promedio ponderado
de capital (CPC = 12.22 %), sino que se agrega valor a los accionistas. Esto se traduce en una
rentabilidad positiva, lo que también evidencia que la adicion de una linea de produccion de

empaques biodegradables es rentable, es decir, financieramente 16gica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. L
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aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.2 Apartado N°3: Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

ei

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de un proyecto es una métrica para entender

cuan rentable es un proyecto en relacion con su costo. Es la tasa de descuento que

hace que el valor actual neto (VAN) sea igual a cero, lo que significa que el valor

presente de los flujos de efectivo es igual a la inversion inicial. Para estimar la TIR,

haremos referencia a la funcion TIR de Excel como se muestra en la Tabla 4

Determinando la TIR donde se utiliza un VAN de 60.027,18 USD para determinar la

Tasa Interna de Retorno a partir de un conjunto de flujos de efectivo. Para estimar la

TIR y verificar nuestros datos, también interpolaremos entre dos valores de VAN.

Ano 1: -17.675,62 USD

Afo 2: 36.800,17 USD

Afo 3:41.375,21 USD

Afo 4: 68.639,04 USD

Afo 5: 87.203,74 USD

Tabla 21. Cuadro Calculo del TIR.

ANO SALIDAS | ENTRAD CFNETO TA. CF. | CF.
AS ACTUALIZADO | ACUMULADO
0 - - 1 E
75.000,00 75.000, 75.000,
00 00
I - 0,891 N -
17.675, 15.750, 90.750,
62 86 86
) 36.800,17 0,794 29.221,96 -
61.528,
91
3 4137521 0,708 29.277,19 -
32.251,
)
4 68.639,04 0,631 43.280,29 11.028,
5 §7.203,74 0,562 43.998,61 57
60.027,
18
VAN 60.027,18
TIR 29.8
0%
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4.2.3.8 Interpretacion de la TIR:

e TIR de 29,80%: Este valor de la TIR es considerablemente mayor que el WACC de 12,22%,
lo que confirma que el proyecto es rentable. La TIR superior al coste de capital (WACC)
indica que el valor generado por el proyecto es significativamente mayor que su coste de
financiacion.

e Recomendacion: Dado que la TIR supera el coste de capital, es recomendable proceder con
la implementaciéon del proyecto, ya que generard valor adicional para los accionistas y
cumple con las expectativas de rentabilidad exigidas.

4.2.3.9 Apartado N°4: Plazo de Recuperacion (PAYBACK)

El Plazo de Recuperacion (Payback) es el tiempo necesario para recuperar el desembolso
inicial del proyecto a través de los flujos de caja generados. En este caso, el desembolso inicial
es de 75000 USD. El calculo del Payback se realiza acumulando los flujos de caja netos de cada
afno hasta que el valor acumulado iguale o supere la inversion inicial estos calculos se ven
reflejados en la tabla 6 flujos de caja acumulado para el calculo del Payback.

Los flujos de caja netos por afio son:
e Afo 1:-17.675,62 USD
e Afo 2:36.800,17 USD
e Ao 3:41.375,21 USD
e Afo 4: 68.639,04 USD
e Afo 5:87.203,74 USD

Tabla 22. Flujos de caja acumulado para el calculo del Payback

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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ANO SALIDAS | ENTRAD CFNETO T.A. C.F. C.F.
AS ACTUALIZADO ACUMULADO
0 - - 1 -
75.000,00 75.000, 75.000,
00 00
1 - 0,891 - -
17.675, 15.750, 90.750,
62 86 86
2 36.800, 0,794 29.221,96 -
17 61.528,
91
3 41.375, 0,708 29.277,19 -
21 32.251,
72
4 68.639, 0,631 43.280,29 11.028,57
04
5 87.203, 0,562 48.998,61 60.027.18
74 ’
VAN 60.027,18
TIR 29,80%
PAYBACK 3,7452 Aiios
8,9422 Meses
28,2657 Dias

Como se menciond anteriormente, todas las actualizaciones sobre LIA solo son posibles
a partir de la finalizacion de PBL 2. El proyecto luego pasa por la etapa critica del proyecto,
que, entre otras cosas, permitié evaluar el potencial econémico de LIA en relacion con el costo
de la inversion, los requisitos operacionales, el capital disponible, la estructura financiera, el
punto de equilibrio y las previsiones financieras a corto y medio plazo. La evaluacion, por lo
tanto, permitio determinar en qué condiciones LIA puede considerarse econdmicamente viable,
cémo se puede financiar, en qué tiempo sera posible recuperar la inversion y qué retorno
financiero se puede esperar del proyecto.

Los parametros de financiamiento definidos anteriormente permiten luego proceder al
siguiente paso en el proceso que, sujeto a los pardmetros definidos de la economia de LIA, sera
la preparacion de una estrategia integral que vinculé las operaciones, el mercado y el modelo

de negocio entre si. Y aqui es donde surge la necesidad de PBL 3. Si PBL 2 intentaba responder

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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“;Tiene sentido econdmico este proyecto?”’, PBL 3 necesita responder “;Coémo lo
comercializamos y como funciona como negocio?”.

En este sentido, PBL 3 es una continuacion directa del andlisis financiero de PBL 2, ya
que permite redactar la propuesta de valor, identificar al cliente ideal, disefiar un Modelo
Canvas, desarrollar planificacion estratégica, evaluar el entorno competitivo y proyectar las
finanzas de la empresa a largo plazo. Asi es como se completa el ciclo; de lo que comenzo
como una propuesta con fundamentos humanistas (PBL 1) y luego econdémicos (PBL 2), se
convierte en un modelo de negocio sostenible y técnicamente sélido (PBL 3).

43 PBL3
4.3.1 ENTREGABLE N°1: DEFINICION DEL CLIENTE IDONEO DE LA EMPRESA

4.3.1.1 Apartado N°1: Definicion del cliente del proyecto

El cliente ideal para el Proyecto LIA—"La Inteligencia Asistiva para cultivar una Cultura
Financiera para un Futuro mas Eficiente"—es cualquier persona y/o grupo dentro del Distrito
Metropolitano de Quito que requiera un apoyo confiable, accesible y empatico en la gestion
financiera personal y profesional. Este cliente desea mejorar su cultura financiera a través del
uso de tecnologia inteligente que fomente la toma de decisiones éticas y practicas, y optimice
la gestion del presupuesto y la planificacion econdmica. El asistente de A tiene la intencion de
funcionar como un compaiero digital que ofrece orientacion financiera personalizada que sea
empatica, clara y que responda a los desafios financieros cotidianos del cliente dentro de su
contexto socioecondomico y/o dentro de su microentorno socioecondmico. LIA personaliza
soluciones que van desde la reduccion de errores humanos hasta una mejor toma de decisiones

y el establecimiento de una cultura financiera dentro de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
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4.3.1.2 Apartado N°2: Caracteristicas demograficas

e Ubicacion: Distrito Metropolitano de Quito.

e Segmento empresarial: Micro, pequenas, medianas y grandes empresas.
Distribucion:

- Microempresas: 276.575 (0,5 % del total atendible)

- Pequefias empresas: 15.195 (1 %)

- Medianas tipo A: 2.398 (1 %)

- Medianas tipo B: 1.724 (1 %)

- Grandes empresas: 1.489 (1 %)

e Sectores: servicios, comercio, construccion, manufactura y tecnologia, con énfasis en

aquellos con interés en innovacion tecnologica y gestion financiera moderna.

e Rango de facturacion: desde USD 50.000 hasta mas de USD 10 millones anuales.

4.3.1.3 Apartado N°3: Caracteristicas psicologicas

e Empresarios y gestores con necesidad de apoyo para la toma de decisiones financieras

basadas en datos confiables.

e Orientados a la eficiencia y la mejora continua en la gestion de recursos.

e Disposicion a adoptar nuevas tecnologias y herramientas de inteligencia artificial.

e Actitud abierta al aprendizaje y a la innovacion para asegurar la sostenibilidad

financiera de su negocio.

e Buscan control financiero y tranquilidad econémica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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e Desean independencia y seguridad en decisiones.

e Valoran la tecnologia y la innovacion.

e Tienen alta curiosidad por herramientas que simplifiquen su vida.

Les motiva el progreso, el aprendizaje y la eficiencia personal.

4.3.1.4 Apartado N°4: Caracteristicas psicograficas

e C(Clientes con valores de responsabilidad, compromiso y ética en la gestion financiera.

e Buscan soluciones que integren facilidad de uso con confiabilidad técnica.

e Motivados por el crecimiento sostenible y la mejora de la competitividad.

e Demandan atencidon personalizada y herramientas que se adapten a sus necesidades

especificas.

e Mentalidad de crecimiento y superacion.

e Enfoque en la planificacion del futuro (ahorro, inversion, productividad).

e Confian en soluciones digitales si son claras, seguras y éticas.

e Desean sentirse acompafiados y comprendidos por la tecnologia.

e Estén abiertos a pagar por un servicio que mejore su bienestar financiero y su tiempo libre.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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4.3.2 Entregable N°2: DESARROLLAR EL MODELO CANVAS PARA LA
EMPRESA, RESULTANTE DEL PROYECTO, ESTIMANDO SU
RENTABILIDAD
Para el presente proyecto, muestra el modelo CANVAS del proyecto LIA, una asistente

virtual inteligente que busca impulsar la educacion y gestion financiera en el Distrito

Metropolitano de Quito mediante tecnologia, empatia y accesibilidad digital.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
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Tabla 23. Modelo Canvas LIA

@ LIA

CANVAS Modero: "PROYECTO LIA. IA INTELJGENCIA ASISTENTE PARA TENER UNA CULTURA FI ANCIERAyYy UN FUTURO rvtAsEFICIENTE"

8. Asocrados Clave 7. Actividades Clave ;J... Oferta de Valor J. Relacion con el Cliente 1. Seg1nentos de Melfcado

« Baricos locales vy fintechs -+ Desarrollo y entrenamiento de < Asistente virtual tntellgente que « Atencion personalizada medi,mte < Empreridedmes, PYMES y
{aliarizas esfrategicas y algoritmos de iriieligencia: automaliza deciscones chatbot LIA. grandes empresas que buscan
vaffdaciim financlera). artificial nnancleras y promueve - Comuriicacién empalica y control firianciero.

« U11wersidades (dIfusion .- Disei'io de iriterfaz UX!UI edu£acién economica enguaje claro__ s Institucaones educalivas con
educativa y soporte academico) accesible y empatica. ecrmlogia €@ empatia = soporte € Comuriidad dt,gital activa con programas linanciems__

- Startups tecnol6gicas + Pruebas tecnrcas y control de llumano 2417 feedback consrante_ « Usuarios con baJo acceso a
{mlegracion de IA y dalos). calidad del asistenle__ « Solucfon elica, confiable » - Boporte 24n y a:s.esoria asesoria 1Tnanciera.

- ,\RCOTEL (certificacién y - Marketing digital y adaptada al contexto firianciera automalizada < FamiUas que buscan
re,gulacl6ri le cnol6gica) posicionamtento del prod'ucto. ecuatoriano - IProgramas de fidelizaci611y organizaci6.ny bienestar

« ProveedonlIB de soflwar-e y nube + Geslion de datos y cumplfmiento + Mejora la salud financiera, formaciori grab.Jtta _ economico__
(irilraestructura digital)__ normativo__ productMdad y bienestar

* Inve-rsores '/ fondos de capttal «-Fonnacién continua y liderazgo personal.
semi[la de equfpo__ - Impacto social: educacion y

accesibilldad dig1tal 4. Canales de DisJtribllicion

6. Recursos Clave
Equipo multidisciplTriarfo
(finanzas. I-A.. rrigeriieria,
comunicacién).

Aplicacion mO\lil.

P lataionna wseb interactiva__
Redes .sociales (Iristagram,
TikTok, Un Icedrn).

Alia.nzas con uriiversidades.
bancos y lintechs__
Mar1\elpface financiero digital_

- Software de LA, se rvidoresy
licencias eri la nube.

Hardware, marca y reputaci6ri
elica ere1 proye eta.

Altanzas estrategicas y red
instilucional

9.. Estrncrnra de Costos 5. Ing resosEstimad os
**Inversion Inicial Total:** 575.000
S-3D-.000 ca@al propio
545..000 fina:nci.amiento (cort.o ‘i rargo pfazo)
Costas Ariuales RRHH: $184.1120
Capacitactén y tormaci6n: $4.200

Suscripciones mensuales y anuales.
Ucencias corporatiiJas (B2B)

Pub@cid!ad etica y arianzas financieras.
Sen1licios premrum (asesoria y personalizacién de IA)__
- @Proyeccion.:"* TIR > 1 (Rentable)

. 5 M o d Il. a. P bL A - ; le F it e.rohel e.C teni,cJo.delalbd d CANVAS
disibucion y wo e ese tabgjo par pae de algro de s akaes oon oties fines d edbeelaosel('9 fnform aacfjaoa grant;a s Instuciore S aAstBdletencxeu" sdelMaste y s de au born@se,nsf end resapo nsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.3.3 ENTREGABLE N°2: DOCUMENTO DEL PLAN ESTRATEGICO CON

TODAS LAS SECCIONES QUE APLIQUEN Y QUE SON
4.3.3.1 Apartado N°1: Descripcion general de la empresa.

El Proyecto LIA (La Inteligencia Asistente) consiste en el desarrollo de un asistente
financiero basado en inteligencia artificial, cuyo proposito es fortalecer la educacion y la toma
de decisiones financieras de los usuarios, contribuyendo a una gestion mas consciente y
sostenible de sus recursos y a la construccion de un futuro econdémico mas estable.

Figura juridica

La iniciativa se constituird bajo la modalidad de Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS).

Ventajas de la SAS

La SAS se caracteriza por otorgar responsabilidad limitada a sus socios y contar con un
contrato social flexible. Entre sus principales beneficios se encuentran la facilidad para adaptar
la estructura organizacional, la reduccion de tramites administrativos y los bajos costos tanto
de constitucion como de operacion. Estas caracteristicas la convierten en una figura juridica
adecuada para emprendimientos innovadores y proyectos tecnoldgicos en etapa de crecimiento.
Mision del proyecto

Brindar apoyo a las personas de manera accesible, confiable y empatica mediante el
uso responsable de la inteligencia artificial, facilitando la toma de decisiones financieras
informadas y éticas a través de una herramienta tecnoldgica intuitiva.

Vision del proyecto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Consolidarse como una empresa de alcance internacional que permita a cualquier
persona, independientemente de su contexto o condicidn, acceder a un asistente virtual cercano,
util y humano, capaz de transformar positivamente la forma en que las personas interactiian
con la tecnologia.

Inversion total requerida

La inversion estimada para la puesta en marcha del proyecto asciende a USD 75.000,00.

Estructura de financiamiento (Afio 0)

Capital propio (aporte de los socios): USD 30.000,00

Financiamiento externo (deuda bancaria a corto y largo plazo): USD 45.000,00.
4.3.3.2 Apartado N°2: Enfoque ESG

El Proyecto LIA incorpora de manera transversal un sélido enfoque en los aspectos
sociales y de gobernanza (ética), alineado con sus valores institucionales, misiéon y vision
estratégica. Este enfoque busca garantizar que el desarrollo y la implementacion del asistente
financiero de inteligencia artificial generen un impacto positivo, responsable y sostenible en la
sociedad.

Componente Social (S) y Etico

Alfabetizacion financiera:

El eje central del proyecto es fomentar una educacion financiera efectiva, permitiendo
a los usuarios mejorar su comprension y manejo de sus recursos econémicos, con el objetivo
de promover una mayor estabilidad financiera y bienestar a largo plazo.

Disefio centrado en el ser humano y empatico:

LIA ha sido concebido mas alla de una solucion tecnolédgica tradicional. Su disefio
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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prioriza la empatia, la claridad en la comunicacion y la utilidad practica, fortaleciendo una
relacion de confianza y respeto con el usuario durante el proceso de toma de decisiones
financieras.

Inclusion digital:

El proyecto apuesta por un disefio accesible e inclusivo, orientado a reducir brechas
digitales. Se proyecta un futuro en el que cualquier persona, independientemente de su contexto
social, econdomico o nivel de acceso tecnoldgico, pueda beneficiarse de un asistente financiero
inteligente y comprensible.

Componente de Gobernanza (G) y Etica

Principios éticos y de buen gobierno:

El equipo de trabajo se rige por principios de responsabilidad, transparencia y
colaboracion, asegurando que el desarrollo del proyecto esté orientado al bien comun y al uso
responsable de la inteligencia artificial.

Autoevaluacion y auditoria ética del sistema:

Como medida preventiva, se plantea la implementacion de un médulo independiente de
“auditoria ética”, basado en inteligencia artificial, encargado de evaluar las respuestas
generadas por LIA antes de su entrega al usuario. Este sistema permitird identificar posibles
sesgos, lenguaje discriminatorio o informacidén potencialmente perjudicial, garantizando la
coherencia con los principios éticos establecidos.

Responsabilidad social:

El proyecto reafirma su compromiso con la generacion de valor social, priorizando el

impacto positivo en los usuarios y en la comunidad, y promoviendo practicas tecnoldgicas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
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CAMPUS




CAMPUS

Arizona State University

responsables que contribuyan al desarrollo sostenible.
4.3.3.3 Apartado N°3: Productos o Servicios

El producto principal es el Proyecto LIA, un asistente financiero virtual impulsado por
IA. Funcionalidad General: Proporcionar soluciones innovadoras y eficientes para facilitar la
gestion financiera de los clientes. Contribucion Especifica: Proporcionar asistencia confiable y
precision en las decisiones financieras. Innovacion Propuesta: Simulador de Impacto Etico y
Financiero en Tiempo Real. Esta funcionalidad esta alineada con la mision del proyecto de
cultivar una cultura financiera eficiente y aborda el compromiso de operar éticamente y con
responsabilidad social. Viabilidad: 3E Solutions Eficiente, Etico y Orientado a Resultados.
4.3.3.4 Apartado N°4: Estudio del Mercado

El mercado objetivo del proyecto LIA se ubica inicialmente en el Distrito Metropolitano
de Quito, con una proyeccion de expansion a las ciudades de Guayaquil y Cuenca. En este
ecosistema existen mas de 290.000 unidades productivas con potencial de adopcion de
soluciones de asistencia financiera basadas en inteligencia artificial.

LIA propone un modelo adaptable y escalable, orientado a cubrir las necesidades de
microempresas, trabajadores independientes (freelancers) con flujos financieros irregulares y
pequefias y medianas empresas (PYMES), segmentos que tradicionalmente enfrentan
dificultades en la gestion y andlisis de su informacion financiera.

Si bien el presente documento se centra en la viabilidad interna y financiera del
proyecto, se identifican una serie de circunstancias y necesidades del entorno que la propuesta
busca atender. Entre ellas, destaca la necesidad de promover una cultura de gestion financiera

eficiente, que facilite la toma de decisiones econdmicas informadas y responsables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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En el contexto local, la oferta de soluciones tecnologicas innovadoras en asistencia
financiera es limitada, lo que evidencia una brecha significativa en el acceso a herramientas
inteligentes de apoyo a la toma de decisiones econdmicas. LIA responde a esta necesidad
mediante el uso responsable de la inteligencia artificial, integrando analisis financiero,
accesibilidad y enfoque humano.

Considerando el caracter innovador del proyecto, su estructura de negocio flexible, su
alineacion con las necesidades del ecosistema productivo local y su potencial de escalabilidad,
se concluye que LIA presenta altas probabilidades de aceptacion y éxito, consoliddndose como
una propuesta viable y estratégica dentro del ambito de la planificacion financiera en el
mercado ecuatoriano.
4.3.3.5 Apartado N°S: Analisis de la Competencia

Existen apps contables y bancarias (Contifico, QuickBooks, BanQuito App), pero
ninguna ofrece IA personalizada, acompanamiento empatico y prediccion de decisiones
financieras. LIA se posiciona como un asistente hibrido entre contabilidad y coaching
financiero.

Tabla 24. Detalle de Competidor

Competidor Enfoque Limitacion Ventaja de LIA
Contifico Contabilidad en No usa IA IA predictiva +
la nube personalizada acompaﬁamiento
humano
QuickBooks Gestion No Localizacion
contable global adaptado al tributaria y cultural
contexto
ecuatoriano
BanQuito App Gestion Sin analisis Integracion
bancaria financiero total con flujo contable

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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4.3.3.6 Apartado N°6: Seleccion de los segmentos del mercado.

El proyecto LIA adopta un enfoque B2B (Business to Business), orientado a
organizaciones y profesionales que requieren apoyo en la gestion y toma de decisiones
financieras. Se han identificado los siguientes segmentos principales de mercado:

Microempresas, con ingresos anuales inferiores a USD 50.000, que presentan
limitaciones en recursos técnicos y asesoria financiera especializada.

Pequenas y medianas empresas (PYMES), con ingresos entre USD 50.000 y USD 10
millones anuales, que demandan herramientas eficientes para el andlisis financiero y la
planificacion econdmica.

Profesionales independientes y freelancers, caracterizados por flujos financieros
irregulares, que requieren apoyo constante para la organizacion y control de sus finanzas.

Entidades bancarias, como potenciales aliados estratégicos o usuarios institucionales
del asistente, interesados en soluciones tecnoldgicas de analisis y apoyo financiero.
4.3.3.7 Apartado N°7: Marketing y comercializacion

La estrategia de marketing y comercializacion de LIA se desarrolla bajo un modelo
B2B, priorizando la captacion, conversion y fidelizacion de los segmentos definidos. Las
principales acciones contempladas son:

Canales digitales: uso de redes sociales profesionales, campanas en Google Ads y
alianzas con camaras empresariales y gremios productivos.

Modelo freemium: acceso gratuito a funcionalidades bésicas del asistente, con opcion

de suscripcidon premium para servicios avanzados de analisis y personalizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Relaciones clave: establecimiento de convenios con universidades, incubadoras de
emprendimiento y banca local para ampliar el alcance del proyecto.

Estrategia de fidelizacion: implementacion de una IA adaptativa, capaz de identificar
patrones de uso y ofrecer recomendaciones y consejos personalizados a cada usuario.
4.3.3.8 Apartado N°8: Procesos y arquitectura.

El proyecto LIA se sustenta en una arquitectura tecnologica basada en cloud computing,
utilizando servicios de Amazon Web Services (AWS). Los méddulos de inteligencia artificial
seran desarrollados y entrenados mediante Python, TensorFlow y Power BI, permitiendo el
analisis de datos, aprendizaje continuo y mejora progresiva del asistente.

La seguridad de la informacion se garantizara mediante la aplicacion de estandares ISO
27001, cifrado de datos y protocolos de proteccion de la informacion. Para la gestion del
desarrollo se adoptard la metodologia agil Scrum, con sprints de trabajo de tres semanas,
facilitando la adaptacion y mejora continua.

Estructura del proyecto

Inversion en activos fijos: adquisicion de vehiculo, equipos de computacion, muebles
y enseres necesarios para la operacion.

Tecnologia central: implementacion de inteligencia artificial y analisis de datos como
eje principal del proyecto, permitiendo la personalizacion y evolucion constante del asistente.

Procesos clave

Desarrollo: disefio y construccion de la arquitectura tecnologica, integracion de los

modulos de IA y ejecucion de pruebas técnicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
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Seguridad y ética: implementacién y supervision de protocolos de seguridad, proteccion

de datos y aplicacion de medidas de mitigacion de riesgos éticos y tecnoldgicos.

Experiencia de usuario (UX/UI): disefio de la interfaz, optimizacion de la experiencia

de usuario y supervision de una comunicacion clara, accesible y amigable.

4.3.3.9 Apartado N°9: Equipo directivo y organizacion.

El enfoque es B2B (Business to Business) con tres segmentos principales

Tabla 25. Detalle de Miembro del Equipo

Miembro del Equipo Puesto / Rol Clave Especialidad
Emilio Javier Cardenas Gestor de Proyectos y Lider del Equipo Gestion de  proyectos |
Bracero (Lider-Coach) liderazgo
E ialist Contabilidad Fi
Shindy Paola Bar] (Experta specialista en Lontabriidad y- Finanzas Contabilidad  publica ]
Carrasco financiera) finanzas
I i de Sist D llo d Inteli i rtificial
Esteban Xavier Baquerolg g ngeniero de Sistemas y Desarrollo eanéliSis " nteligencia artificial Vl
Bastidas (Desarrollador tecnolégico principal) datos
. Ingeniero en Informatica y Seguridad de la Ingenieria  informatica )
sl Manuel Alejandro Castro Informacion seguridad de la
Quela (Responsable de seguridad) informacion
.. Especialista en Inteligencia Artificial y Inteligencia  artificial Y|
L, Freddy Fabricio Coloma Analisis de analisis de
Jiménez Datos  (Desarrollador de  algoritmos datos
inteligentes)
Especialista en Ciencias de la Informacion y Ciencias de la inf .
Jessica Leonor Coronel Comunicaciéon (Disefiadora de UX ycomunicaci(’)fnmas ¢ '8 miommacion y
Chele comunicacién digital)

Enfoque de Liderazgo: El gestor de proyectos (Emilio Cardenas) actua

como un lider-coach que inspira, motiva y potencia las capacidades individuales y

colectivas.

4.3.3.10

Riesgos y Prevencion

Apartado N°10: Riesgos, prevencion, mitigacion y estrategia de salida.

El proyecto LIA reconoce la existencia de riesgos inherentes al desarrollo y operacion

de un asistente virtual basado en inteligencia artificial. Por ello, se han identificado los
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principales riesgos junto con sus mecanismos de prevencion y mitigacion, con el fin de
garantizar la sostenibilidad y confiabilidad del proyecto.

Riesgo de seguridad

Existe la posibilidad de que el asistente virtual enfrente vulnerabilidades similares a las
observadas en otras soluciones tecnologicas, lo que podria comprometer la confidencialidad e
integridad de la informacion.

Prevencién y mitigacion: recopilacion y andlisis continuo de informacion sobre
vulnerabilidades conocidas, implementacion de protocolos de seguridad avanzados, cifrado de
datos y monitoreo constante de la infraestructura tecnologica.

Riesgo ético y de sesgo

Las politicas de ética y seguridad podrian quedar desactualizadas frente a la evolucion
tecnologica, o existir interpretaciones subjetivas sobre lo que se considera una respuesta ética.

Prevencion y mitigacion: desarrollo de un sistema interno de “auditoria ética”, basado
en un médulo independiente de IA que evalue las respuestas del asistente antes de su entrega
al usuario, identificando sesgos, lenguaje discriminatorio o informacién potencialmente
perjudicial.

Riesgo legal y normativo

El incumplimiento de normativas fiscales, contables o regulatorias podria generar
sanciones y afectar la credibilidad del proyecto.

Prevencién y mitigacion: elaboracion e implementacion de un reglamento con un
checklist de control y cumplimiento normativo, el cual sera aplicado obligatoriamente antes de

que la IA emita cualquier recomendacion financiera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.

CAMPUS




UID

Powared by
Arizona State University

CAMPUS

Estrategia de salida

En caso de que el proyecto no alcance los resultados esperados, se contempla una
estrategia de salida basada en la reduccion progresiva de operaciones, cesion o licenciamiento
de la tecnologia desarrollada, y cumplimiento ordenado de las obligaciones legales y
financieras, minimizando el impacto para socios y usuarios.
4.3.3.11 Apartado N°11: Analisis legal, impuestos, licencia y otras limitaciones
legales.

El proyecto LIA se constituird bajo la figura juridica de Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), debido a su flexibilidad administrativa, responsabilidad limitada y
menores costos de constitucion y operacion, caracteristicas favorables para emprendimientos
tecnoldgicos.

Proceso de constitucion en Ecuador

La constitucion legal de la SAS contempla los siguientes pasos:

Certificacion de nombre ante la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
(SCVS).

e Elaboracién y aprobacion de los estatutos sociales.
e Apertura de cuenta bancaria y deposito del capital social.
e Otorgamiento de la escritura publica ante notario.
e Inscripcion en el Registro Mercantil correspondiente.
Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante el Servicio de Rentas

Internas (SRI).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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Gestion de permisos regulatorios ante ARCOTEL, en caso de ser requeridos por la
naturaleza del servicio tecnolégico.

Regulacion en telecomunicaciones y tecnologia

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
desempefia un rol relevante en lo relacionado con certificaciones técnicas, cumplimiento
normativo y regulacion aplicable a sistemas y asistentes virtuales.

Obligaciones fiscales y legales

Reserva legal: obligacion de constituir una reserva equivalente al 10 % de las utilidades
liquidas hasta alcanzar al menos el 50 % del capital social, con el objetivo de cubrir posibles

pérdidas y fortalecer la solvencia de la empresa.

Distribucion de dividendos: se realizard Unicamente sobre utilidades liquidas y
comprobadas, una vez descontada la reserva legal. En las primeras etapas del proyecto, se
priorizara la reinversion de utilidades para fortalecer el crecimiento y consolidacion del
proyecto.

4.3.3.12 Apartado N°12: Plan de implementacion y cronograma.

El proyecto tiene una duracion total de 97 dias, iniciando el miércoles 23 de julio de

2025 y finalizando el jueves 4 de diciembre de 2025.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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Tabla 26. Detalle de Cronograma

Tarea Clave Duracién Comienzo Fin Responsable
Principal

Elaborar 20 dias Mié Mar CPA Shindy
informe detallado con 14/1/26 10/2/26 Paola Bar Carrasco
datos de viabilidad
econémica (Accion 1)

Recopilar 15 dias Mié Mar Ing. Manuel
datos sobre 14/1/26 4/2/26 Alejandro Castro
vulnerabilidades de Quelal
seguridad (Accién 5)

Desarrollar 15 dias Lun Vie Ing. Manuel
sistema de auditoria 8/3/26 27/3/26 Alejandro Castro
ética interna (Accion Quelal
6)

Checklist de 15 dias Vie Mar CPA Shindy
control y 12/2/26 3/3/26 Paola Bar Carrasco
cumplimiento (Accion
2)

Proponer y 22 dias Mié Jue Lcda. Jessica
disefiar prototipos de 3/3/26 25/3/26 Leonor Coronel Chele
interfaces para nuevas
funciones (Accion 13)

Coordinacion 90 dias Mié Vie Ing. Emilio
y liderazgo coach del 14/1/26 21/5/26 Javier Cardenas
equipo (Acciones 7, 8, Bracero
9

4.3.3.13 Apartado N°13: Sistema gerencial.

El sistema gerencial del Proyecto LIA se fundamenta en el control continuo del
desempefio del equipo de trabajo y en la evaluacion permanente de la sostenibilidad financiera
del proyecto. Este control permite asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
facilita la toma de decisiones oportunas durante el desarrollo del proyecto.

El monitoreo se realizard mediante indicadores clave de desempefio (KPIs), los cuales

estaran alineados tanto a los resultados financieros como a la eficiencia operativa del equipo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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Indicadores financieros clave (proyeccion a 5 afios)
Costo promedio ponderado de capital (WACC): 12,22 %

Valor Actual Neto (VAN): USD 60.027,18

Interpretacion:

El resultado positivo del VAN evidencia que el proyecto genera beneficios econdmicos
superiores al costo del capital invertido, lo que confirma la creacion de valor financiero para
los accionistas.

Tasa Interna de Retorno (TIR): 29,80 %

Interpretacion:

La TIR supera de manera significativa al WACC, lo que demuestra que el proyecto
presenta una rentabilidad atractiva y financieramente recomendable.

Plazo de recuperacion de la inversion (Payback): 3,75 afos

(3 afios, 8 meses y 28 dias)

Este indicador refleja que la inversion inicial se recupera en un periodo adecuado,

fortaleciendo la viabilidad econémica del proyecto.

Tabla 27. Detalle de KPI’s

) Desempeiio
Rol / Miembro KPI Clave
Deseado
Especialista en Precision en reportes
- fi : >90%
Contabilidad y[H1nancieros
Finanzas (sin errores)
Gestor de Proyectos Cumplimiento del cronograma
>95%
M (tareas completadas en fechas)
Lider
Ingeniero de Sistemas T d
y Desarrollador de d "a:]s/ac lid g del e}'g?res °n >80%
Software produccion/Calidad del codigo
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Disefiador de UXy Calificacion del usuario en ~85%
Comunicacion Digital pruebas de usabilidad =70
Cumplimiento normativo (%
de auditorias de seguridad y privacidad 10
Responsable de . . . i
. superadas sin hallazgos incidencias criticas
Seguridad N )
criticos) (max.)

4.3.4 ENTREGABLE N°3: DOCUMENTO DEL PLAN FINANCIERO DE 5 ANOS

CON TODAS LAS SECCIONES QUE APLIQUEN Y QUE SON
4.3.4.1 Hipétesis de Desarrollo.

Modelo de negocio

El Proyecto LIA opera bajo un modelo de plataforma digital tipo Fintech, orientado a
la provision de servicios de asistencia financiera mediante inteligencia artificial. Su enfoque
estratégico incorpora criterios ESG, priorizando la ética, la educacion financiera y el impacto
social positivo en el Distrito Metropolitano de Quito.

Ingresos por ventas

Se proyecta un crecimiento progresivo de los ingresos a partir del lanzamiento del
producto en el primer afio, seguido por una etapa de consolidacion y expansion del mercado.
Este crecimiento se sustenta en el caracter escalable de la plataforma y en la mejora continua
de sus funcionalidades basadas en inteligencia artificial.

Crecimiento operativo

Los gastos operativos presentan un incremento anual coherente con la expansion del
equipo de trabajo y el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica. Este crecimiento ha
sido considerado de forma controlada, incorporando indicadores financieros como el retorno

sobre la inversion (ROI) y el flujo de caja proyectado para garantizar la viabilidad del proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
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Financiacion inicial

El proyecto inicia con una estructura de financiamiento mixta, compuesta por aportes
de los socios por USD 30.000 y financiamiento externo a corto y largo plazo por USD 45.000,
alcanzando una inversion total de USD 75.000.

Inversion fija (CAPEX)

La inversion inicial en activos fijos asciende a USD 29.000, destinada principalmente
a tecnologia (servidores y equipos de computacion) y activos de apoyo logistico como vehiculo,
muebles y enseres.

Depreciacion

La depreciacion de los activos fijos se calcula bajo el método lineal, considerando la
vida 1til especifica de cada activo. Este procedimiento permite reflejar adecuadamente el

desgaste de los bienes y optimizar la base imponible del impuesto a la renta

4.3.4.2 Estado de Resultados Proyectado (Resumen anual en USD).

Tabla 28. Estado de Resultados Proyectados

Concepto ‘(Aif:)nz ) 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

g‘egnrtgss"s por 45,537.62 120,000.00 | 138,000.00 | 170,000.00 | 200,000.00

Costo de Ventas (Asumido 0 para servicio digital puro, reflejado en Gastos)

Utilidad Bruta | 45537.62 | 120,000.00 | 138,000.00 | 170,000.00 | 200,000.00
Gastos Operacionales

i‘éeéldg’s (Gasto 36,000.00 36,000.00 45,000.00 56,250.00 56,250.00

Servicios Basicos

(Gasto Adm.) 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00

i‘én;l“)“mos (Gasto 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
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Telefonia/Internet

(Gasto Adm) 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
Arriendo (Gasto 1} 300,00 2,250.00 2,812.50 3,515.63 4,394.53
Adm.)

Publicidad (Gasto 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Mercadeo)

Combustible (Gasto | 5, o 720.00 720.00 720.00 720.00
Adm.)

[mprevistos (Gasto 0.00 330.00 330.00 330.00 330.00
Adm.)

Total Gastos| 41 900.00 42,180.00 51,742.50 63,695.63 64,574.53
Operacionales

Utilidad

Operacional 4,537.62 77,820.00 86,257.50 106,304.38 | 135425.47
(EBIT)

Bzfg)e“ac“’“ (No 7,000.00 7,000.00 9,000.00 8,000.00 5,000.00
EBITDA 11,537.62 84,820.00 95,257.50 114,304.38 | 140,425.47
Intereses (Asumido

l 10% do $45,000) 4,500.00 4,000.00 3,500.00 3,000.00 2,500.00
Utilidad ~ Antes de 5, 7082000 | 7775750 | 9830438 | 132,925.47
Impuestos (EBT)

Impuesto a la Renta

(25% on Eouador) 9.41 17,705.00 19,439.38 24,576.09 3323137
Utilidad Neta 28.22 53,115.00 58,318.13 73,728.28 99,694.10

CAMPUS

Analisis de la Rentabilidad:

El modelo financiero del Proyecto LIA demuestra un alto nivel de escalabilidad, ya que,
al tratarse de un servicio digital, los ingresos no requieren un incremento proporcional en los
costos de operacion. Aunque los gastos operativos aumentan a lo largo del tiempo,
principalmente por el crecimiento del equipo humano, los ingresos proyectados crecen a un
ritmo superior.

La depreciacion inicial, derivada de la inversion en activos tecnoldgicos, impacta los

primeros afios; sin embargo, a medida que el proyecto madura, la utilidad antes de impuestos
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y la utilidad neta muestran un crecimiento sostenido. Al quinto afio, el proyecto alcanza una
utilidad neta cercana a los USD 100.000, confirmando su solidez financiera.

En conjunto, estos resultados posicionan al Proyecto LIA como una inversioén de bajo
riesgo operativo, con una recuperacion temprana del capital y un alto potencial de generacion

de valor a largo plazo.

4.3.4.3 Plan de inversiones (CAPEX y Depreciacion)

Tabla 29. Plan de Inversiones (CAPEX y Depreciacion)

Activo Valor. Y deEnfoque de la Inversion
Adquisicion

Tecnologia Inversion critica para el core business de
(Servidor y §15,00 [IAy la infraestructura de la plataforma.
Equipos)

Logistica Inversion de soporte para la gestion
(Vehiculo y $14,00 |operativa y administrativa de la
Enseres) empresa.

Componente de Depreciacion:

La depreciacion se utiliza como un procedimiento contable que permite registrar de
manera sistematica la pérdida de valor de los activos a lo largo de su vida util.

El método aplicado es el lineal, lo que implica un reconocimiento uniforme del gasto
anual, disminuyendo la Utilidad Antes de Impuestos (EBT) y, en consecuencia, el monto del
Impuesto a la Renta a pagar.

El valor estimado de la depreciacion anual asciende aproximadamente a USD 7.400,
considerando que los activos tecnoldgicos presentan una vida til menor (3 afios para equipos

y servidor) en comparacion con los activos logisticos, cuya duracion oscila entre 5 y 10 afios.
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Se contempla una inversion adicional en activos fijos (CAPEX) de USD 10.000 en el
Afo 3, destinada principalmente a la adquisicion de nuevos equipos de computacion. Esta
decision evidencia la intencion de la empresa de reinvertir parte de sus resultados para

garantizar la actualizacion tecnoldgica y respaldar el crecimiento sostenido de los ingresos a

partir del segundo afo.

Este enfoque permite que el Proyecto LIA cuente con una infraestructura tecnoldgica
adecuada para su operacion, al mismo tiempo que aprovecha la depreciacion como una

herramienta contable estratégica para optimizar la carga tributaria durante las primeras etapas

del proyecto.

4.3.4.4 Balance General Proyectado.

Tabla 30. Balance General Proyectado

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio 5

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y Bancos 28,324.38 | 65,124.55 | 106,499.76 | 175,138.80 | 262,342.53

TOTAL ACTIVO

CORRIENTE 28,324.38 | 65,124.55 | 106,499.76 | 175,138.80 | 262,342.53
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad,  Planta y

Equipo (PPE Neto) 22,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00

TOTAL ACTIVO

NO CORRIENTE 22,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00

TOTAL ACTIVO 50,324.38 | 80,124.55 | 121,499.76 | 190,138.80 | 277,342.53

PASIVO CORRIENTE

Préstamo CP (B). 175 dell 5 59 o 0.00 0.00 0.00 0.00

LP)

Impuestos por Pagar

(IR Afio Ant.) 0.00 9.41 17,705.00 | 19,439.38 | 24,576.09

TOTAL PASIVO

CORRIENTE 5,000.00 9.41 17,705.00 | 19,439.38 | 24,576.09
PASIVO NO CORRIENTE
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Préstamo LP 35,000.00 | 30,000.00 | 25,000.00 | 20,000.00 | 15,000.00

(Reduccion Anual)

TOTAL PASIVO

NO CORRIENTE 35,000.00 | 30,000.00 | 25,000.00 | 20,000.00 | 15,000.00

TOTAL PASIVO 40,000.00 | 30,009.41 | 42,705.00 | 39,439.38 | 39,576.09
PATRIMONIO

Capital Social 30,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00

Utilidades — Retenidas |19 o5 6o | 2311500 | 48.794.76 | 120,699.42 | 207.766.44

(Acumuladas)

TOTAL

P ATRIMONIO 10,324.38 | 50,115.00 | 78,794.76 | 150,699.42 | 237,766.44

TOTAL PASIVO +

P ATRIMONIO 50,324.38 | 80,124.41 | 121,499.76 | 190,138.80 | 277,342.53

El Balance General proyectado evidencia una mejora sostenida en la posicion financiera
de la empresa y una estructura de capital que se fortalece de manera progresiva a lo largo del
periodo de anélisis de cinco afios.

Activo Corriente (Liquidez):

El rubro de Caja y Bancos presenta un crecimiento acelerado, incrementandose desde
USD 28.324 en el Ano 1 hasta superar los USD 262.342 en el Afio 5. Este comportamiento
confirma la sélida generacion de efectivo proveniente de las operaciones, coherente con los
resultados del Flujo de Caja, y demuestra una elevada capacidad de liquidez para atender
compromisos financieros de corto plazo.

Pasivo (Endeudamiento):

El Pasivo Total muestra una leve reduccion, pasando de USD 40.000 en el primer afio
a aproximadamente USD 39.576 en el quinto afio. Esta evolucion refleja un proceso constante
de amortizacion de la deuda, lo que contribuye a disminuir el nivel de riesgo financiero y el
impacto de los gastos por intereses a lo largo del tiempo.

Patrimonio (Capital propio):
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El Patrimonio Total constituye el componente con mayor dinamismo, registrando un

aumento significativo desde USD 10.324 hasta USD 237.766 al final del quinto afio. Este

crecimiento se explica por la acumulacion de utilidades retenidas, producto de la reinversion

de las ganancias generadas por la operacion, lo que incrementa de forma sustancial el valor

economico de la empresa para sus socios y respalda su desempefio operativo exitoso.

4.3.4.5 Flujo de Caja.

Tabla 31. Flujo de Caja de Operaciones Corrientes.

Concepto Ano Ano Afo Ao Ao
1 2 3 4 5
I. Flujo de Caja de Operaciones Corrientes
Ingresos Operacionales 45,53 120,0 138,0 170,0 200,0
(Entradas) 7.62 00.00 00.00 00.00 00.00
o .Me?OS: Salid CG;S“’S 41,00 42,18 51,74 63,69 64,57
peracionales (Salidas Cash) 0.00 0.00 250 5.63 453
Flujo Neto de 4,537 77,82 86,25 106,3 1354
Operaciones Corrientes .62 0.00 7.50 04.38 2547
Tabla 32. Flujo de Caja de Operaciones de Inversion
Concepto Afo Ao Ao Afo Afo
1 2 3 4 5
I1. Flujo de Caja de Operaciones de Inversién
Compra de Activos - 0.00 - 0.00 0.00
Fijos (CAPEX) 29,000.00 10,000.00
Flujo Neto de - 0.00 - 0.00 0.00
Operaciones de Inversion 29,000.00 10,000.00
Tabla 33. Flujo de Caja de Operaciones de Financiacion
Concepto Afo Ao Ao Afo Afo
1 2 3 4 5
II1. Flujo de Caja de Operaciones de Financiacion
Aporte de Socios 30,00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00
Préstamo a Corto Plazo 5,000 0.00 0.00 0.00 0.00
.00
Préstamo a Largo Plazo 40,00 0.00 0.00 0.00 0.00
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0.00
Pago de Capital del 0.00 . . . .
Préstamo (Asumido 1/5 LP) 500000 | 5.00000 | 500000 | 5000.00
Tabla 34. Resumen de Flujos
Concepto Ano Ano Afo Ao Afo
1 2 3 4 5
Flujo Neto de 75.00 } } } )
Operaciones de Financiacion 0.00 5,000.00 | 5,000.00 | 500000 | 5,000.00
Flujo de Caja Neto 50,53 72,82 71,25 101,3 1304
(Suma T + I1 + TIT) 7.62 0.00 7.50 04.38 25.47
Saldo Inicial de Caja 46,00 2832 65.12 106.4 175.1
0.00 438 455 99.76 38.80
CAJA (2‘:;;1;0 FINAL DE 96,53 101,1 136,3 207.8 305,5
St 7.62 4438 82.05 04.13 64.27

El flujo de caja libre (FCF) constituye el principal indicador de liquidez del proyecto y

se proyecta con una tendencia positiva y creciente a lo largo del horizonte de evaluacion de

LIA.

Operaciones Corrientes (I):

Los flujos provenientes de las actividades operativas representan la principal fuente de

CAMPUS

generacion de efectivo del proyecto. En el Afio 1 se estima un flujo de USD 4.538, el cual
aumenta de forma progresiva hasta alcanzar aproximadamente USD 135.425 en el Afio 5. Este
comportamiento evidencia la consolidacién de la rentabilidad operativa y confirma que la
actividad principal de la empresa genera resultados financieros favorables y sostenibles.
Operaciones de Inversion (II):
Este componente refleja las salidas de efectivo destinadas a la adquisicién de activos
fijos (CAPEX). En el primer afio se registra una inversion inicial de USD 29.000, mientras que

en el Ao 3 se proyecta una inversion adicional de USD 10.000. Estas cifras demuestran que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.




CAMPUS

Arizona State University

las decisiones de inversion se realizan de manera planificada y estratégica, orientadas al
fortalecimiento de la infraestructura tecnologica necesaria para el crecimiento del proyecto.

Operaciones de Financiacion (I1I):

El proyecto inicia con una entrada de efectivo de USD 75.000, correspondiente a los
aportes de los socios y al financiamiento bancario. Posteriormente, se contemplan salidas de
efectivo anuales constantes de USD 5.000, asociadas al cumplimiento de las obligaciones de la
deuda a largo plazo.

Como resultado, LIA presenta un Flujo de Caja Neto ampliamente positivo, lo que
permite que el saldo final de caja se incremente de forma significativa, superando los USD
305.564 en el quinto afio. Este resultado confirma la solidez financiera del proyecto, asi como
su capacidad para atender compromisos financieros, financiar su expansion futura y mantener
un nivel adecuado de liquidez.
4.3.4.6 Escenarios.

1.1.1 Mas Probable (Base Case)

Tabla 35. Escenario Mas Probable.

Métrica Valor Conclusion Financiera

VAON $231,97 Muy Atractivo. El proyecto crea
(TMAR 12%) 258 |valor.

TIR > 100% Excelente. La tasa de retorno supera

con creces el costo de capital.

Pavbac ~13 Rapido. La liquidez se recupera en
Kk y Afios "~ Ipoco tiempo.

El plan financiero del proyecto se estructura sobre el Escenario Mas Probable. A partir
de este, se describen de forma cualitativa las variaciones correspondientes a los escenarios

Optimista y Pesimista, tomando como referencia las hipotesis planteadas para LIA.
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Hipotesis:

Se considera que las proyecciones de crecimiento de los ingresos se cumplen conforme
a lo estimado, iniciando con un nivel moderado en la etapa de lanzamiento y experimentando
una aceleracion significativa a medida que aumenta la adopcién de soluciones basadas en
inteligencia artificial. Los costos y gastos operativos se mantienen bajo control, aunque se
contempla un incremento gradual en el nimero de colaboradores (sueldos) y en los gastos por
arrendamiento, como resultado de la expansion de las instalaciones necesarias para sostener el
crecimiento del proyecto.

Resultados:

Bajo este escenario, el proyecto alcanza el punto de equilibrio durante el primer afio de
operacion, registrando una utilidad neta positiva de USD 28,22, lo cual resulta poco comun en
emprendimientos de base tecnologica. A partir del segundo afio, el flujo de caja proveniente de
las operaciones muestra una solidez creciente, permitiendo cubrir con holgura las obligaciones

financieras adquiridas.

4.3.4.7 Optimista (High Growth)

Tabla 36. Escenario Optimista

Métrica [mpacto Conclusion Financiera
Proyectado
Mayor a El - au-megt’o de ingresos y la raplfia
VAN capitalizacion icrementaran
$231,972.58 [t .
significativamente el valor presente neto.
La rentabilidad serd ain mas alta debido a
TIR Mayor a 100% |la eficiencia operativa y el mayor volumen
de ventas.
Menos de 1 Afio |La inversion se recuperaria en el primer afio
Payback . .
operativo o incluso antes.
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4.3.4.8 Pesimista (Slow Adoption & Risk)

Tabla 37. Escenario Pesimista

Meétrica [mpacto Conclusion Financiera
Proyectado
Si los ingresos se reducen un 20-30%, el
. _[VAN disminuiria, pero dada la alta TIR base
Menor (pero aun
VAN Positivo) es probable que se mantenga
positivo, aunque con menor margen de
seguridad.
Dls(mel;l;ye La tasa de retorno caera. El proyecto seguiria
TIR P siendo viable, pero mucho menos atractivo
Posiblemente >
12%) que el caso base.
La recuperacion de la inversion se
Payback b a3 Afios retrasaria, reflejando la lenta pi’:netracwn Flel
mercado y la menor generacion de efectivo
inicial.
- Hipotesis: Lenta Penetracion del Mercado y Riesgo Regulatorio.
Ingresos:

El crecimiento de los ingresos se ve afectado por una adopcion més lenta de
soluciones de inteligencia artificial aplicadas a la gestion financiera, ya sea por
desconfianza del mercado, barreras culturales o por la entrada de un competidor con
mayor posicionamiento. En este escenario, los ingresos proyectados presentan una
disminucion estimada de entre el 20 % y el 30 % en comparacion con el escenario
base.

Costos:

Los costos fijos, principalmente asociados a remuneraciones del personal y

arrendamiento de oficinas, se mantienen sin variaciones significativas, lo que
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incrementa el nivel de apalancamiento operativo. Adicionalmente, se requiere un
mayor esfuerzo presupuestario en actividades de marketing y promocién, con el
objetivo de mejorar la visibilidad del producto y acelerar la captacion de usuarios.

Impacto:

Como consecuencia, la utilidad neta se mantiene negativa o cercana al punto
de equilibrio hasta aproximadamente el tercer o cuarto afio de operacion. Esta
situacion genera la necesidad de recurrir a una nueva ronda de financiamiento, ya sea
mediante aportes de capital o endeudamiento adicional, antes del tercer afo, para
cubrir los déficits de caja. Asimismo, la recuperacion de la inversion inicial en activos

(CAPEX) se ve retrasada, afectando la rentabilidad esperada del proyecto.
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Conclusiones y recomendaciones.
5.1  Conclusiones generales

El Proyecto LIA es un esfuerzo irrefutablemente innovador y necesario para mejorar y
fortalecer el Modelo de Educacion Financiera en el Distrito Metropolitano de Quito. La evaluacion
del modelo organizacional, dimensiones estratégicas, financieras y operativas muestra que este
proyecto combina aspectos técnicos, humanos y econdmicos en un modelo de multiples
componentes bien integrado que lo convierte en una opcidn util para microempresas, pymes y
profesionales autonomos. El andlisis del equipo presenta una estructura de personal
unidisciplinaria/multidisciplinaria con habilidades complementarias en finanzas, inteligencia
artificial, seguridad de la informacién y gestion de proyectos, todos los cuales deberian permitir
una implementacion de acuerdo con los mas altos estdndares de calidad, responsabilidad social e
innovacion.

En términos del modelo de negocio, LIA opera bajo un marco B2B con una propuesta de
valor enfocada en la facilidad de acceso, simpatia financiera y documentacion financiera precisa.
El Modelo Canvas que se cre6 demuestra una comprension del mercado objetivo y de las
necesidades reales de los potenciales usuarios de Quito, donde hay muchas microempresas
econdmicamente activas pero financieramente analfabetas y existen flujos de caja inconsistentes.
El modelo también es innovador en el sentido de que incorpora el Simulador de Impacto de
Finanzas Eticas, mejorando asi la gobernanza financiera del modelo y la responsabilidad del

modelo en la toma de decisiones y las acciones que se tomen.
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Las proyecciones de flujo de caja demuestran que LIA tiene una profunda rentabilidad, alta
recuperacion de inversion y que crea riqueza para sus socios. El financiamiento de LIA en sus
etapas iniciales y de crecimiento es de capital propio y deuda bancaria. En escenarios
conservadores, el VAN de LIA supera los $60.000 y el tiempo de recuperacion de la inversion es
de menos de 4 afos. En el escenario mas probable, el VAN creciente es de mas de $231.000,
reforzando la credibilidad del escenario conservador. Adicionalmente, el financiamiento mixto
permite mayor estabilidad durante la fase inicial y mayor soporte durante el crecimiento del
negocio. La Fase 1 del PBL refleja el liderazgo que durante el desarrollo de este proyecto LIA ha
tenido, evidenciando una instalacion que dirige y cohesiona equipos en una cultura que valora la
innovacion, la resiliencia, el pensamiento critico y la responsabilidad social. Todas estas son
evidencias que contribuyen a la sostenibilidad del proyecto en el tiempo. También la ordenacion
del equipo basada en la planificacion del capital humano y en el uso de metodologias sistematicas
permite la ejecucion del proyecto de manera organizada, cumpliendo con entregables en todos los
hitos y completando una hoja de ruta que es coherente con el avance del producto en su ciclo de
vida. Junto a los otros documentos, estos evidencian la viabilidad del Proyecto LIA a nivel técnica,
financieramente, operacionalmente y socialmente.

Persigue una necesidad distinta en el ecosistema local, ofrece un producto diferenciado
potenciado por inteligencia artificial y est4 respaldado por marcos regulatorios, organizacionales

y financieros adecuados. Por lo tanto, podemos afirmar que LIA no solo es una empresa

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La
distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable
aquel que se atribuya dicha distribucion.




..
UIDE eig
U

Powered by
Arizona State University

CAMPUS

emprendedora viable, sino que también posee el potencial de transformar positivamente la
educacion financiera de Ecuador.
5.2 Conclusiones especificas

A continuacién, se presentard las conclusiones especificas prescritas para el presente
trabajo.
5.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

El proyecto crea un marco practico para el establecimiento de startups basadas en
tecnologia en Ecuador, logrando integrar la gestion de proyectos de manera agil, la disciplina
financiera y la construccion de modelos de negocio (Canvas) en un unico ciclo de desarrollo.
Funciona como un caso de aplicacion para la figura del SAS.
5.2.2 Contribucion a la gestion empresarial

La propuesta contribuye a la gestion empresarial al ofrecer una herramienta que facilita la
toma de decisiones financieras informadas, mejora el control de ingresos y gastos, y promueve una
planificacion econdmica mas eficiente. LIA se presenta como un apoyo estratégico para negocios
con flujos financieros irregulares, permitiendo optimizar recursos, reducir riesgos y fortalecer la
sostenibilidad operativa de las organizaciones.

Esta investigacion contribuye al campo emergente de la IA aplicada a las finanzas en
contextos en desarrollo, ofreciendo un marco metodolégico mixto para evaluar no solo la
viabilidad técnica, sino también la aceptacion social y la sostenibilidad financiera de soluciones

fintech educativas.
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5.2.3 Contribucion a nivel académico

Desde el ambito académico, la investigacion aporta un modelo aplicado que integra
inteligencia artificial, planificacion financiera y analisis de viabilidad empresarial. El estudio sirve
como referencia para futuras investigaciones relacionadas con innovacidon tecnoldgica,
transformacion digital y uso de asistentes inteligentes en la gestion financiera, especialmente en
contextos emergentes como el ecuatoriano.

Para los autores, este proceso significo la integracion practica de conocimientos
multidisciplinarios (ingenieria, finanzas, gestion) en el desarrollo de un proyecto con propdsito
social, fortaleciendo las competencias de liderazgo, trabajo en equipo e innovacion responsable.
5.2.4 Contribucion a nivel personal

A nivel personal, el desarrollo de esta investigacion permitié fortalecer competencias
analiticas, financieras y tecnoldgicas, asi como la capacidad de estructurar proyectos empresariales
con enfoque estratégico. Ademads, contribuy6 al desarrollo del pensamiento critico y a la
comprension integral de los desafios que implica la implementacion de soluciones innovadoras en
entornos reales.

5.3  Limitaciones a la Investigacion

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra la dependencia de proyecciones
financieras basadas en supuestos de mercado, las cuales pueden variar ante cambios econdmicos,
regulatorios o tecnoldgicos. Asimismo, al tratarse de un proyecto en etapa de planificacion, no se

cuenta con datos empiricos derivados de la implementacion real del sistema. Finalmente, la
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evolucion constante de la normativa legal y de las tecnologias de inteligencia artificial podria
requerir ajustes futuros en el modelo propuesto.
5.4  Recomendaciones

Fortalecer el médulo de auditoria en ética y transparencia de datos. Dado que se considera
uno de los mayores diferenciadores del proyecto. Se aconseja extender este modulo para incluir
chequeos constantes de sesgo algoritmico, simulaciones de sesgo y supervision por parte de un
comité tecnoético que defienda decisiones mas activamente responsables y minimice el riesgo
legal y reputacional.

La implementacion de una campafia de capacitacion financiera y digital, particularmente
dirigida a micro y pequefias empresas, que seria un acompafiamiento formativo antes y después
del uso de LIA es un objetivo deseable. Eso aumentaria la aceptacion y disminuiria la resistencia
tecnoldgica identificada como barrera cultural en el analisis de mercado.

Simplificar la estrategia de marketing B2B, fortaleciendo alianzas con Céamaras de
Comercio, Gremios Profesionales y Entidades Bancarias. El modelo freemium propuesto podria
usarse para generar adquisicion inicial y convertir a usuarios de nivel premium con funcionalidad
avanzada de IA predictiva y simuladores financieros personalizados.

Ampliar la capacidad del equipo técnico y de seguridad, mas atin puesto que esto implica
el cuidado de datos financieros y personales que deben cumplirse al pie de la letra de las

obligaciones legales en materia de proteccion de datos, seguridad en la nube y confidencialidad.
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Se aconseja asignar inversion adicional para fortalecer la base tecnolodgica y cumplir con normas
internacionales como ISO 27001 para poder obtener tales certificaciones en el futuro.

Para asegurar que el crecimiento econdomico estimado de Ecuador esté alineado con otras
tendencias de crecimiento proyectadas, la estructura de costos de la firma y los analisis de
escenarios financieros deben actualizarse periddicamente para incluir informes sobre el Valor
Presente Neto, Tasas Internas de Retorno y flujos de caja a lo largo de los periodos de pronostico
economico considerados. Se deben adquirir estratégicamente mas lineas de crédito para financiar
la expansion de operaciones en Guayaquil y Cuenca en fases posteriores sin arriesgar la liquidez
operativa.

Se deben incorporar usuarios reales a los bucles de retroalimentacion a través de pilotos
con pequenos grupos de empresas. Esto permitira ajustar la interfaz, mejorar la experiencia del
usuario (UX) y asegurar que LIA se ajuste a las necesidades financieras del usuario ecuatoriano
promedio.

Dado que PBLI senala la importancia de la estructura interna cohesiva del equipo, las
evaluaciones de rendimiento continuas seran vitales. Esto se debe a la necesidad del proyecto de
contener liderazgo colaborativo, comunicacion interna y la necesidad de aprendizaje constante.

Una solida gestion humana sostendra la innovacion y calidad del prototipo final.
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