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RESUMEN

El proyecto propone la creacion de MetalGreen Galapagos S.A., donde se plantea que sea
una empresa dedicada la gestion sostenible de residuos metalicos en la Isla Santa Cruz,
respondiendo a la necesidad de la acumulacién de desechos metalicos y debiéndose a la
limitacion geografica del archipiélago. Su modelo integral abarca desde la recoleccion
selectiva, clasificacion técnica, compactacion y transporte al Ecuador continental para su
comercializacion, siempre bajo el cumplimiento del régimen especial y la normativa del
Ministerio del Ambiente que aplica para las Galapagos. El estudio financiero, basado en los
indicadores como el VAN y el TIR, confirman la viabilidad econémica de la empresa tras
analizar los costos operativos e inversiones. Finalmente, la propuesta no solo busca el éxito
comercial, si no también fortalecer el desarrollo local y cultural de sostenibilidad mediante una
estructura organizacional solida generadora de empleos y posicionandose como una solucién

innovadora para el reciclaje en el area insular.

Palabras Claves: gestion de proyectos, gestion sostenible, metodologias agiles,

residuos metalicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L VIDE ei

Powered by
Arizona State University

ABSTRACT

The project proposes the creation of MetalGreen Galapagos S.A., a company dedicated to
the sustainable management of metal waste on Santa Cruz Island. This addresses the need
to manage the accumulation of metal waste, a consequence of the archipelago's geographical
limitations. Its comprehensive model encompasses selective collection, technical
classification, compaction, and transport to mainland Ecuador for sale, all while adhering to
the special regulations and standards of the Ministry of the Environment applicable to the
Galapagos Islands. The financial study, based on indicators such as Net Present Value (NPV)
and Internal Rate of Return (IRR), confirms the company's economic viability after analyzing
operating costs and investments. Ultimately, the proposal aims not only for commercial
success but also to strengthen local development and a culture of sustainability through a
robust organizational structure that generates employment and positions itself as an

innovative recycling solution for the islands.

Keywords: project management, sustainable management, agile methodologies, metal

waste.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion inapropiada de los residuos metalicos se ha convertido en un verdadero
reto ambiental y econdmico global. El fuerte consumo y la produccion en procesos industriales
generan una creciente acumulacion de desechos metalicos a gran escala, sin embargo, una
pequena proporcion se reincorpora de forma eficiente (Scrapex, s/f). Se estima que la
cantidad de metal recuperado anualmente es sélo un 30% del metal disponible a escala
global, mientras que en el caso de metales comunes como el acero se alcanzan tasas de
reciclaje superiores al 50%, en donde otros metales muestran tasas muy por debajo de estos
valores. La baja tasa de reciclaje de los metales nos conduce a la idea de que la gran parte
de los residuos metalicos acaban en vertederos, basureros o son vertidos al medio, lo que a

su vez puede tener preocupantes consecuencias.

A escala global la total de residuos sélidos generados (metales incluidos) contintia en
aumento vertiginoso. Informes internacionales sefialan que pasara de aproximadamente
2590 millones de toneladas de residuos a aproximadamente 3400 millones de toneladas para
el afno 2050, segun la Revista Nueva Mineria y Energia (2023). Este incremento, propiciado
por modelos lineales de produccion y consumo, contribuye a una mayor presion para la
transicién hacia practicas de economia circular que busquen una reduccién, el reciclaje con
una reutilizacion de materiales. Se estima que la baja tasa de reciclaje de los metales no solo
es sinénimo de pérdida de recursos preciados provoca un incremento en la demanda de
extraccion de materias primas virgenes (Scrapex, s/f). Esta ultima situacion tiene una
importante trascendencia medioambiental, puesto que la extraccién y el refinado de metales
primarios se traducen en un uso intensivo de recursos. Todo lo anterior contrasta con el

reciclaje de metales, dado que este tipo de practica resulta considerablemente mas
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sostenible. Por ejemplo, reciclar chatarra permite disminuir la contaminacion del agua y del
aire y la cantidad de residuos mineros generados hasta un 70 % en comparacion a la
produccion primaria (Revista Vistazo, 2024). En el caso del aluminio, el ahorro ambiental es
aun mayor, es decir, reutilizar el aluminio usado ahorra el 95 % de la contaminacién generada
por la produccion del metal a partir de bauxita (roca sedimentaria). Con respecto al
rendimiento energético, también es notable, ya que se estima que reciclar una sola lata de
aluminio ahorra la energia suficiente para mantener encendido un televisor durante 3 horas

(Revista Vistazo, 2024).

No reciclar metales también tiene valores ambientales en el tiempo. Segun Scrapex
(sff), los residuos metalicos en abandono liberan al medio ambiente toxinas persistentes y
metales pesados, contaminando asi el aire, el suelo y las masas de agua. Por el contrario de
los residuos organicos, los materiales metalicos no se descomponen con el paso del tiempo,
ya que pueden estar en el medio ambiente durante siglos, por lo que se acumulan en los
ecosistemas. La concentracién de materiales metalicos en el ambiente puede alterar las
cadenas tréficas y provocar una menor fertilidad del suelo, reduciendo asi la biodiversidad del

entorno local (Scrapex, sff).

La reaccion frente a esta problematica es el crecimiento del paradigma sobre la
economia circular y del manejo de residuos sostenible a nivel mundial durante la ultima
década. Las iniciativas internacionales se proponen aumentar las tasas de reciclaje y
reutilizacion de materiales, entre ellos los metales, cerrando el ciclo de vida del producto. No
obstante, persisten grandes déficits. En la actualidad, cerca de un tercio de los metales
tampoco reciben gestion posconsumo adecuada, manteniendo un modelo insostenible de
"extraer, usar y tirar" (Scrapex, s/f). Este contexto global resalta la importancia de los estudios
que buscan mejorar la gestion de los residuos metalicos, puesto que cualquier avance local
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o regional en la gestion de estos residuos es una contribucion a una problematica de escala

mundial, reduciendo el impacto ambiental.

Imagen 1. Trabajador clasificando latas de aluminio para su
reciclaje en una planta de tratamiento de residuos metalicos.

Fuente. Fotografia tomada por Revista Vistazo (2024)

La cuestion de los residuos metalicos es especialmente acuciante en el escenario de
América Latina y el Caribe, caracterizado por los sistemas de gestion de este tipo de basura
presentan serias y notorias carencias. Alrededor de 231 millones de toneladas de residuos
s6lidos urbanos al afio: esa es la generacion aproximada en la region, un calculo que posibilita
asumir una generacion por persona y dia de unos ~0,99 kilogramos (BID, 2023). Aun cuando
la cobertura en las areas urbanas es relativamente alta (en torno al 85% de promedio; CEPAL,
2021), en términos de reciclados las cifras marcan un importante margen de mejora. En la
actualidad, unicamente entre un 4% y un 5% de la basura municipal de América Latina es
reciclada o recuperada: una cantidad muy lejana a las proporciones de las regiones
desarrolladas, donde se superan el 20% o mas (CEPAL, 2021). Esto significa que materiales
potencialmente reutilizables, incluyendo grandes cantidades de metales, acaban en el fondo

de los vertederos o contaminando el medio ambiente regional. Ecuador no se encuentra fuera
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de estos retos, el pais tiene los mismos problemas de creciente generacién de residuos y
baja capacidad de reciclado, pero se acentuan por las particularidades propias del insularismo
de las zonas como la de las Galapagos. A nivel nacional el crecimiento en la produccion de
residuos sélidos ha ido unido también al crecimiento urbano. En el afio 2022, los municipios
de Ecuador registraron una recoleccion media de residuos sdlidos de 14.394 toneladas por
dia en todo el pais segun datos reportados del (Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), 2023) lo que significa mas de 5,25 millones de toneladas al afo. Esta cifra convivial
también que el ecuatoriano medio en areas urbanas genera una media de aproximadamente
0,9 kg de residuos por dia (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2023) que
equivale a la media regional. El principal destino de estas corrientes de residuos todavia es
su disposicion final en vertederos o basureros. De acuerdo con datos oficiales, del total
recolectado en 2022 sdlo el 16,6% (2393 toneladas aproximadamente, con algunas
consideraciones metodologicas) era de residuos recogidos separados en su origen para
reciclaje u otros tratamientos mientras que el 83,4% restante era recogido mezclado y
arrojado a la basura convencional (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2023)
Esta estadistica muestra que existen unos esfuerzos incipientes en relacion con la separacion
en algunas ciudades, pero la gran mayoria de los materiales potencialmente reciclables

incluidos metales, no son recuperados a efectos practicos.

Finalmente, respecto de los residuos metalicos Ecuador cuenta con un potencial de
recuperaciéon importante, en funciéon del volumen de chatarra que producen distintas
actividades (industrial, automotriz, de la construccion, doméstica). En las ultimas décadas ha
surgido una actividad local de reciclaje de metales, con empresas siderurgicas y empresas
de gestion de residuos a la cabeza de esta. La siderurgia nacional, un sector muy importante,

utiliza la chatarra ferrosa como materia prima para la fabricacién de acero reciclado “acero
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verde”, lo que se traduce en reciclar mas de 2,5 millones de toneladas de chatarra metalica

en Ecuador en los ultimos 15 afios (Swiss, 2025).

Por otro lado, es muy importante el caso de las Galapagos que por su vulnerabilidad
ecoldgica y su régimen estricto de gestién medioambiental merece llamar la atencién ya que
las islas Galapagos, que en 1978 se declararon Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO,
son el hogar de ecosistemas endémicos: el 86 % de los reptiles, el 27 % de los mamiferos y
el 25 % de las aves de las Galdpagos son especies endémicas (ONU, 2018). Se calcula que
residen mas de 24000 individuos en este conjunto insular, en donde una elevada fraccion de
la poblacion reside en Puerto Ayora o en hogares, entre otras, de Santa Cruz (Swiss, 2023).
Adicionalmente, la isla recibe un flujo de visitantes (turistas, tanto nacionales como forasteros)
que influye en la sostenibilidad econémica del espacio asi como en la produccion resultante
de residuos. La gestién existente en esta direccidon, por tanto, debe contemplar la
preservacion de la integridad ambiental de las islas, asi como la imagen de la ecologicidad

como destino turistico sostenible al que aspirar.

No obstante, el aumento demogréfico y el turismo hacen que la gestion de residuos
I6gicos de las islas reciba una fuerte presién; sin embargo, Galapagos es una isla con politicas
ambientales para mitigar la contaminacion que ya ha implementado. En 2014, por ejemplo,
ya estaban prohibidas las bolsas de plastico de tipo camisa y otros plasticos de un solo uso,
asi como también se habia declarado el 2018 como el "Afo de la guerra contra la
contaminacion por plastico” en la provincia (ONU, 2018). En Santa Cruz, dentro de las islas,
es la isla con mas habitantes que tiene un sistema de gestion de residuos sélidos de tipo
integral y que ha permitido recuperar entre el 45 % y 50 % de los residuos reciclables y
organicos generados, siendo esta la tasa mas alta de reciclaje que existe en Ecuador (WWF,
2019). Solo para mencionar que unicamente la Municipalidad de Santa Cruz gestiona la
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recoleccién diferenciada, y a diferencia de otras provincias del pais, en Santa Cruz no hay

recicladores base.

Las latas de metal y botellas de plastico se separan en origen y se envian al continente
para su reciclaje; los desechos organicos se compostan a nivel local, lo que disminuye el
volumen que acaba en los vertederos. Estas iniciativas, con la colaboracion de la Fundacién
Charles Darwin, el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) y las propias autoridades
locales, han hecho de Santa Cruz un ejemplo de gestién de residuos en zonas insulares
(WWEF, 2019). Si bien el reciclaje convencional ha progresado, el problema continua cuando
se trata de algunos metales y residuos de caracter peligroso provenientes de las islas, cuya
gestion residual segura excede las capacidades locales en materia de transporte y disposicién

final.

La acumulacién de desecheria metalica entendida como chatarra ferrosa y no ferrosa
(metales), aparatos y componentes que poseen cantidades muy elevadas de metales,
representa un problema ecolégico cada vez mas creciente en las Galapagos, en especial en
Santa Cruz. A lo largo de la historia, la falta de infraestructura especifica ha llevado a acumular
grandes volumenes de chatarra y residuos peligrosos durante afios en los centros temporales
de acopio, donde siempre esta presente el riesgo de la filtracién de metales pesados (Infobae,

2023).

Una variedad de estudios e iniciativas locales ha corroborado la magnitud y urgencia
del problema de los residuos metdlicos en Santa Cruz. En este sentido, por ejemplo, Chaide
desarrollé una experiencia piloto entre 2023 y 2025 para el co-procesamiento de colchones
en desuso en Santa Cruz, recolectando mas de 1580 colchones, recuperando 22 690 kg de
chatarra (basicamente acero de los resortes) para nuevos ciclos de produccion (Vistazo,

2025). Este volumen de 22,69 toneladas de metal extraido de un solo tipo de residuo da
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cuenta de la gran cantidad de residuos metalicos acumulada en la isla y su potencial de
recuperacion, por otra parte, la acumulacion de chatarra y otros metales no solo ocupa el
espacio y deteriora el paisaje de una zona ecolégicamente protegida, sino que también pone

en riesgo directo al medio ambiente de la isla.

En conclusion, el problema radica en que, a pesar de los logros en el reciclaje basico
de residuos cotidianos (como envases y materiales comunes), no presenta una gestion del
problema de los residuos metalicos especiales o voluminosos. Los limites fisicos y
ambientales no permiten que estos se entierren o se abandonen, ya que pondrian en riesgo

la biodiversidad unica de las islas y la salud de la poblacién.

Cada barco cargado de residuos peligrosos que debe salir de las Galapagos hacia el
continente representa tanto un alivio ambiental como un recordatorio de la dependencia de
soluciones externas. Esta problematica situacién también afecta la esfera socioeconémica,
ya que Galapagos depende del ecoturismo y de una imagen de “islas encantadas”, por eso
una gestion deficiente de los residuos (por ejemplo, vertederos clandestinos, rellenos
sanitarios saturados o contaminacion de las playas) podria dafar esa reputacion, poniendo

en riesgo la actividad turistica de la que dependen muchas familias locales.

Por lo tanto, abordar eficazmente la gestién de los residuos metélicos en las
Galapagos no solo es un imperativo ecoldgico, sino también econémico (para sostener el
turismo) y social (para garantizar un medio ambiente saludable para los residentes). Este es
el contexto que justifica y da relevancia a este estudio, por tal se desarrolla de una estrategia
empresarial orientada a la gestion privada sostenible con dichos residuos en Galapagos, isla

Santa Cruz.
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1.2. DEFINICION DEL PROYECTO

El presente proyecto esta orientado a desarrollar un negocio enfocado en el
establecimiento de una compafiia privada dedicada a la gestion sostenible de residuos
metalicos en Santa Cruz, perteneciente al archipiélago de las Galapagos. La propuesta pone
el foco en la construccién de un modelo de negocio integral de reciclaje responsable, que
contempla la recoleccion selectiva, el almacenamiento temporal, la clasificacion, la
compactacion y la comercializacion responsable de metales, garantizando la trazabilidad y el
transporte adecuado al continente para su recuperacion industrial. Se basa en la realidad
operativa, logistica y ambiental del Régimen Especial de las Galapagos, un territorio cuya
biodiversidad mas que extraordinaria, declarada Patrimonio Natural de la Humanidad, debe
encontrar respuestas técnico-practicas que reduzcan los impactos y fomenten la economia

circular (UNESCO, sff).

El proyecto surge a partir de la satisfaccion de varias necesidades detectadas en Santa
Cruz, donde se identificd una carencia significativa sobre la gestidon especializada de residuos
metalicos y una presion creciente sobre la infraestructura municipal de gestién de residuos
(Galapagos Conservation Trust, 2022). La propuesta se adecuaria a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), logrando aportar al cumplimiento del logro de la normativa
ambiental nacional y de la normativa especifica del Régimen Especial de las Galapagos, que
determina directrices especificas para las actividades econémicas y ambientales del territorio.

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de las Galapagos, s/f

Por otra parte, la empresa debe respetar las orientaciones del Ministerio de Medio
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE) en lo que respecta a la gestion de residuos
peligrosos y especiales, en virtud del Acuerdo Ministerial 026 y del sistema nacional de

registro de productores y gestores (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica,
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2008). La armonizacién entre normativas medioambientales, corporativas, fiscales y del
Régimen Especial permitira que el proyecto sea viable, formal y sostenible dentro del espacio

insular.

En lo que respecta a la metodologia, el proyecto contaba con la combinacion de analisis
cuantitativos y cualitativos donde la caracterizacion de practicas vigentes y la revision de las
orientaciones insulares permiten poner de manifiesto el funcionamiento real del territorio. En
cambio, el analisis financiero contempla calculos del VAN, de la TIR, del plazo de recupero y
el WACC, para poner de manifiesto la rentabilidad y la sostenibilidad econémica de la
propuesta. La combinacion de ambas orientaciones potencia una vision integral del problema
y da cumplimiento a las decisiones estratégicas sustentadas tanto en evidencia cuantificable

como en cuestiones que tienen que ver con la naturaleza medioambiental del territorio.

Por anadidura, la propuesta supone una oportunidad para fortalecer las capacidades
locales, generacion de empleo verde, reduccion de las presiones medioambientales sobre la
isla, asi como un modelo de negocio replicable para otros territorios insulares del pais; a
través de una integracion de practicas de economia circular, educacion ambiental y alianzas
interinstitucionales, el proyecto concuerda con los ODS 8, 12 y 13, y esto contribuye
directamente al desarrollo sostenible en una de las regiones ecoldogicas con mayor

importancia del mundo.

1.3. NATURALEZA O TIPO DE PROYECTO

Esta propuesta constituye un plan de negocios cuyo objetivo es constituir una empresa
privada encargada de implementar practicas sustentables en el tratamiento de residuos
metalicos en Santa Cruz, Galapagos. El objetivo es ofrecer una propuesta de negocio,
técnicamente viable, legalmente factible y financieramente sostenible que ayude a resolver el

problema de los residuos metalicos en un ecosistema fragil. Se trata de un proyecto de
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inversion privada centrado en la sostenibilidad y el desarrollo local, que aplica principios de
gestion de proyectos para coordinar integralmente objetivos, recursos y actividades. Este
proyecto, corresponde a la elaboracién del trabajo de titulacion previo a obtener el grado de
maestria, se desarrolla con un enfoque profesional y humanista, persiguiendo impactos
positivos en la comunidad islefia y alineandose con las politicas publicas de desarrollo y con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La iniciativa incide de forma directa en el manejo de los residuos metalicos sdlidos,
correspondientes a una dimension ambiental, en las Galapagos, un territorio de gran valor
ecoldgico, que debe ser conservado bajo un régimen ambiental protegido. Esta gestion en
base a normativa de las Galapagos, como el Reglamento para la Gestién Integral de los
Residuos en las Galapagos, persigue determinados objetivos y metas (reducir la cantidad de
residuos generados, proteger la salud de las personas y la salud del medio ambiente,
implantar sistemas como el reciclaje en las zonas habitadas) (Reglamento para la Gestién

Integral de los Desechos y Residuos para las Islas Galapagos, 2003).

Hoy, la isla de Santa Cruz, que alberga a mas de 25.000 habitantes, genera cerca de
12 toneladas de residuos al dia (Ecuavisa, 2023) y la zona correspondiente al vertedero esta
practicamente colapsada. Una gran proporcion de estos residuos corresponde a chatarra de
gran tamafo cuya gestién inadecuada puede poner en riesgo a la biodiversidad. Tal
circunstancia ha condicionado a las autoridades a coordinar el envio de decenas de toneladas
de residuos téxicos al territorio continental. Esto evidencia la perentoriedad de implementar
soluciones sostenibles en territorio, segun el (Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) Ecuador, 2023).

Desde una dimensién econdmica, la oportunidad de establecer una compania

enfocada en la gestion de residuos metalicos supone una oportunidad para el impulso del
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emprendimiento verde y para generar valor econdmico, medioambiental y social. La empresa
permitiria transformar los residuos metalicos en un recurso mediante una recoleccién, un
tratamiento y una comercializacion responsables, y aplicando los principios de la economia
circular. Esto no solo generaria ingresos, sino que abarataria a la vez los costes logisticos y
medioambientales para la GAD local; desde la Secretaria de Planificacion del Ecuador (2025)
se pretende aumentar la inversion privada en tecnologias limpias y en modelos de negocio
sostenibles que reduzcan el impacto medioambiental. En lo relativo a la dimensién operativa,
el proyecto consideraba procesos de recoleccién, almacenamiento, clasificacion,
compactacion y envio de chatarra metalica al continente, combinando capacidades logisticas

y capacidades técnicas del proyecto.

Este modelo de operacion ya habia probado ser viable en las Galapagos en base a
experiencias recientes donde, gracias a su articulacién en alianzas publico-privadas, se logro
el transporte de residuos entre Santa Cruz y Guayaquil, donde se dio la adecuada disposicién
final de los mismos (Ecuavisa, 2023). EI modelo operativo se desarrolla bajo el cumplimiento
de la normativa local de bioseguridad y de gestion ambiental, y se apoyara en indicadores
claves de desempeno como el volumen recuperado, la frecuencia de los envios y el

cumplimiento de la normativa.

Respecto a la dimensién legal, el proyecto se atiene a la Ley de Sociedades del
Ecuador, la cual regula la constitucién y funcionamiento de sociedades mercantiles en el
Ecuador, y dado que se establecera en las Galapagos, también se debera observar la
normativa porque esta exige que las empresas que desarrollan actividades empresariales en
las Galapagos tengan al menos el 51% de su capital perteneciente a un residente permanente
segun lo que cita la (Ley Organica del Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, 2015;
Superintendencia de Compainias, 2022).
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También le sera de aplicacion la normativa ambiental de caracter nacional, tal como
la contenida en el Convenio Ministerial N.° 026 del MAATE, relativo al registro de los gestores
de residuos peligrosos. (Ministerio del Ambiente (MAATE), 2023). EI modelo corporativo
subyacente se establece cumpliendo con las disposiciones legales para garantizar la

viabilidad legal del proyecto.

Finalmente, el proyecto también puede encuadrarse dentro del ambito de la direccion
de proyectos aplicando métodos que se orientan a la planificacién, ejecucién y control, asi
como también contribuye a varios ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), tales como el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, que impulsa el trabajo decente y el crecimiento
econdémico inclusivo (Naciones Unidas, s/f), el ODS 12, orientado al consumo y la produccion
responsable y también muy importante el ODS 13, centrado en impulsar acciones contra el
cambio climatico que son primordiales para conseguir un desarrollo sostenible y equitativo en

un entorno ecoldgicamente muy sensible (Naciones Unidas, s/f).

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Formular una propuesta de negocios técnicamente viable, legalmente factible y
financieramente sostenible, orientado a la creacion de una empresa privada enfocada en la
gestion integral y sostenible de residuos metalicos en Santa Cruz, Galapagos, que promueva
el equilibrio ambiental, fortalezca el tejido social local y fomente practicas de produccion

circular en marco del Régimen Insular Especial.

1.4.2. Objetivos especificos

Evaluar la viabilidad financiera de la empresa mediante el desarrollo de un plan

financiero a cinco afos que considere los costos operativos, el analisis de la inversion inicial,
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la estructura de ingresos y las estimaciones de indicadores de rentabilidad como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y tiempo estimado para recuperar la
inversién, considerando también las opciones de financiacion verde y la sostenibilidad

economica en el contexto insular.

Disefar una estrategia de gestion de personal que defina la estructura organizativa,
los perfiles de puesto y las competencias clave, promoviendo el liderazgo participativo, la
contratacion local y la formacion continua, con especial atencién a la sostenibilidad social y

al fortalecimiento del capital humano en la isla de Santa Cruz.

Estructurar un modelo operativo eficiente para el manejo de residuos metalicos, que
abarque la recoleccion, clasificacion, acopio, trazabilidad con el transporte al continente,
incorporando herramientas viables en el contexto de las Galapagos y ajustadas al marco

juridico ambiental y logistico del Régimen Especial.

Disefar un plan de comunicacion y relaciones comunitarias orientado a sensibilizar a
los actores locales sobre la importancia del reciclaje de metales y la economia circular,
fortalecer la aceptacién social del proyecto, promover alianzas estratégicas y garantizar la

transparencia y la responsabilidad compartida con la poblaciéon residente.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Ubicada en el centro de las Galapagos, la Isla Santa Cruz, es un espacio de valor
ambiental excepcional, cuyo destacadisimo patrimonio de biodiversidad es de reconocimiento
y presuncion internacional y bajo el Régimen Especial de Conservacion de Ecuador. Este
sistema insular, sin embargo, se ve sometido a tensiones cada vez mas importantes
relacionadas con el crecimiento de la poblacion, con los impactos que trae el turismo masivo

o la mala gestiéon de los residuos, tales como los metalicos (UNESCO, s/f). La presencia
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acumulativa de estos residuos compromete la salud de los ecosistemas terrestres y marinos,
incrementa los gastos publicos en su gestion y eliminacion, conlleva peligros para la salud y
compromete los esfuerzos de respuesta de los gobiernos locales (Galapagos Conservation

Trust, 2022).

En consecuencia, este estudio justifica la relevancia de responder a las necesidades
urgentes en cada una de las dimensiones de la sostenibilidad y de la resiliencia ambiental.
La iniciativa de formular un modelo de negocio en el marco de una entidad tipo privado que
se encargue de gestionar los residuos metalicos resulta del descubrimiento de defectos
operacionales, técnicos y regulatorios en el sistema de tratamiento de residuos para
entonces. Existe una politica de separacion en el punto de produccién de residuos, asi como
en los centros de acopios de los residuos municipales, pero los metales, por su volumen,
peso y potencial contaminante, son mal gestionados y se quedan enrumbados en los

vertederos que ya estan al borde de su capacidad (Martin et al., 2021).

La poblacion de Santa Cruz de la Sierra, la que segun el ultimo censo oficial contaba
con aproximadamente 17 233 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
2022), tiene el mayor volumen de residuos del archipiélago estimandose una generacion
superior a 0,8 kg de residuos per capita a diario (Poma et al., 2025). Desde el punto de vista
medioambiental, el reciclaje de metales es una alternativa altamente eficaz: el reciclaje de
aluminio supone un ahorro de hasta un 95 % de la energia consumida en la produccion
primaria; en el acero el ahorro energético alcanza el 74 % (International Aluminium Institute,
2022; International Energy Agency, 2023). Esta eficiencia energética se traduce en una huella
de carbono mas baja, en menores emisiones contaminantes y es una contribucién positiva al
ODS 13: Accién por el Clima (Naciones Unidas, 2024). En este sentido, cada tonelada
desviada hacia el reciclaje supone un ahorro de hasta 200 USD en la gestion.
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1.6. PERFIL DE LA ORGANIZACION
1.6.1. Nombre de la empresa

MetalGreen Galapagos S.A.

Imagen 2. Logo de Ila empresa
MetalGreen Galapagos S.A.

P TN

7 Ang

ECOLOGIC
GALAPAGOS

Fuente: creacion propia

Eslogan: “Recuperamos el valor del metal para proteger el valor de la vida”

1.6.2. Mision, vision, valores

Mision: “Ofrecer servicios especializados e innovadores en la gestion sostenible de
residuos metalicos en la isla Santa Cruz, Galapagos, mediante procesos técnicamente
eficientes y ambientalmente responsables que promuevan la economia circular, minimicen el
impacto ecoldgico y fomenten una cultura de responsabilidad compartida y conservaciéon en

la comunidad local.”

Vision: “Consolidarse al afio 2030 como la empresa lider en la gestion integral de
residuos metdlicos en la isla Santa Cruz, reconocida por nuestro compromiso con la

preservacion del ecosistema de la isla, la innovacion en la economia circular y nuestra
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capacidad para generar valor ambiental, econémico y social para la comunidad de las

Galapagos.”

Valores: integridad, responsabilidad, calidad, innovacion, respeto, transparencia,

compromiso, lealtad, empatia y con trabajo cooperativo.

1.6.3. Actividades, marcas, productos y servicios

Actividades principales: Gestion integral, recogida, almacenamiento, clasificacion,
acondicionamiento y comercializacion responsable de materiales metalicos, dentro del

territorio de la isla Santa Cruz, en las Galapagos.

Marca comercial: MetalGreen Galapagos S.A., una empresa centrada en la

sostenibilidad, la trazabilidad ambiental y la economia circular en las islas.

Servicios: Recoleccion selectiva de residuos metalicos procedentes de

establecimientos comerciales, residenciales e institucionales.
Clasificacion, compactacion y acondicionamiento de chatarra metalica y no metalica.

Venta de materiales recuperables (aluminio, acero, cobre, entre otros) a recicladores

continentales autorizados.

Educacion y sensibilizacion ambiental sobre la correcta separacion y gestion de

residuos metalicos.

Asistencia técnica a empresas turisticas y comerciales para la observancia de la

legislacion ambiental vigente relacionada con la gestion de residuos.

Dentro del ambito de las acciones practicas del negocio, se encuentra la actividad

especializada para el desmontaje de naves industriales en las que se encuentren estructuras,
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equipos u otros elementos metalicos en desuso, un servicio que va destinado a aquellas
empresas que deseen liberar de un modo seguro y responsable los espacios que ocupan los
materiales metalicos en desuso, para su posterior gestion para su reciclaje, y que tienen en

cuenta criterios técnicos o medioambientales.

Productos, como la creacion de una linea de tipo artesanal mediante el uso exclusivo
de metales reciclados, con la finalidad de ser vendidos en los mercados de produccion y

turismo locales tales como piezas de decoracién, souvenires, objetos de usos utilitarios.

Comercializacion de metales reutilizables de una calidad aceptable, con la posibilidad
de obtener una segunda vida util, de forma que el futuro propietario o usuario de los materiales
pueda tener acceso a materiales de segunda mano que ofrezcan una cierta calidad funcional

y medioambiental.

1.6.4. Ubicacion de la sede de la empresa

MetalGreen Galapagos S.A. establecera su oficina privada ubicada en Puerto Ayora,

en la isla Santa Cruz, dentro de la provincia de las Galapagos, Ecuador.

1.6.5. Ubicacion de las operaciones

Principales actividades operativas de MetalGreen Galapagos S.A. se llevaran a cabo
en un terreno ubicado en la zona urbana de la Isla Santa Cruz, especificamente en el Parque

Artesanal de Puerto Ayora.

1.6.6. Propiedad y forma juridica

MetalGreen Galapagos S.A. pertenece a sus cinco fundadores: Andrea Jiménez,
Katherine Ledn, Freddy Yapo, Diana Pante y Luis Inga. Esta legalmente constituida como una

Sociedad Andnima (S.A.), con lo que corresponde a la legislacion ecuatoriana vigente.
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1.6.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

MetalGreen Galapagos S.A. centrara sus actividades en la Isla Santa Cruz,
Galapagos, atendiendo principalmente a empresas turisticas, hoteleras, comerciales,
institucionales e industriales que generan residuos metalicos. Nuestro mercado objetivo
incluye toda organizacion que requiera servicios especializados de gestion, recolecciéon y

disposicién responsable de chatarra metalica en el ambito insular.

1.6.8. Tamaio de la organizacion

La estructura se compone de cinco personas que son los socios fundadores. Para
complementar las actividades técnicas y operativas, los puestos definidos para el

funcionamiento del proyecto son:

- Jefe de proyectos

- Coordinadora de vinculacioén y alianzas

- Coordinadora administrativa y Talento humano

- Coordinador de Procesos

- Supervisor técnico

- Contador

- Operario 1

- Operario 2

La infraestructura operativa de la planta esta disefiada para funcionar eficientemente con
este equipo, garantizando una gestién eficaz de los residuos metalicos y la prestacion de

servicios.
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1.6.9. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

MetalGreen Galapagos S.A. estd conformada por personas profesionales
comprometidos hacia la sostenibilidad y el desarrollo local, que aportan desde diversas
disciplinas estratégicas como turismo, ingenieria industrial, administracion, educacién y
gestion de proyectos. Esta diversidad de perfiles nos permite abordar las operaciones
comerciales con una visién integral, técnica y socialmente responsable, orientada a la

innovacién y al cumplimiento de los mas altos estandares ambientales y organizacionales.

A continuacion, se presenta el equipo directivo:

Lic. Andrea Jiménez - Jefe de proyecto: Encargada de la direccion integral de la
empresa, con énfasis en planificacion estratégica y la toma de decisiones de alto nivel. Es
responsable de la implementacion de metodologias agiles durante todas las etapas del
desarrollo del proyecto, asi como del disefo de indicadores de calidad e impulsando la mejora
continua. También mantiene contacto con las principales partes interesadas para la

coordinacion interinstitucional y la alineacion con los objetivos comerciales.

Ing. Alejandro Inga - Coordinador de procesos: Se encarga de dirigir la planificacion,
realizacién y control de procesos operativos, garantizando que los procesos de produccién
se alcancen de forma eficiente y segura, de acuerdo con los objetivos de sostenibilidad que
han sido establecidos. Este puesto es fundamental para optimizar el flujo de trabajo, y para

asegurar la trazabilidad de los residuos metalicos.

Lic. Diana Pante - Coordinadora administrativa y de Talento humano: Responsable de
coordinar el area administrativa y financiera, que contienen la elaboracion del presupuesto,
control de documentos y cumplimiento de la normativa. Dirige también procesos de seleccion,

contratacion y bienestar del personal, creando un ambiente profesional y participativo.
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Lic. Katherine Ledén - Coordinadora de Vinculacién y Alianzas: Gestiona la relacién
institucional con instituciones como la GAD Municipal, MAATE, los clientes corporativos y las
comunidades locales. Tiene entre sus funciones el disefio de campanas de educacion

ambiental, el fortalecimiento de alianzas, y la gestién de la comunicacion externa del proyecto.

Ing. Freddy Yapo - Supervisor técnico: Encargado de dirigir y supervisar las
actividades operativas, especialmente la recoleccion, clasificacion, almacenamiento y
procesamiento de residuos metalicos. Lidera al equipo técnico en la implementacién de

procedimientos seguros y ambientalmente responsables.

Aparte del equipo principal, se incluira un contador especializado y dos operadores de
maquinaria, ejecutadas progresivamente cuando la operacion crezca y aumenten la demanda

de servicios en la isla.

1.6.10. Procesos clave relacionados con el objetivo propuesto

Para lograr los objetivos estratégicos de la empresa MetalGreen Galapagos S.A., se
han definido una serie de procesos fundamentales que guian las operaciones y el crecimiento
del proyecto. Entre ellos, destaca la aplicacion de un enfoque de gestion agil y estructurado,
inspirado en las directrices del Project Management Institute (PMI), que facilita la
organizacién, ejecucion y supervision eficiente de las actividades, adaptandose a las

particularidades del entorno insular.

Ademas, se prevé un analisis financiero que respalde la viabilidad y sostenibilidad del
negocio, considerando proyecciones de inversion, rentabilidad y retorno. Paralelamente, se
implementara una estrategia de mercadeo y comercializacion territorialmente enfocada para

fortalecer el posicionamiento de la propuesta de valor de la empresa ubicada en Santa Cruz
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y, progresivamente, expandir sus operaciones al territorio continental, generando nuevas
oportunidades de impacto ambiental y econdmico.
1.6.11. Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

Las cifras financieras que se toman de referencia para la gestién del proyecto de la

empresa MetalGreen Galapagos S.A. son las siguientes.

Inversion inicial: $ 81.800,00

- Socios: $ 49.000,00

- Financiamiento: $ 32.800,00

- Valor neto (VAN): $ 91.177,71

- Tasa interna de rentabilidad (TIR): 47,52%
- WACC: 10%

- ROI: 26,95%

- Indice de rendimiento: 1,114641895

- Plazo de recuperacién (Payback): 2 afios 11 meses 8 dias
- Proyeccion de ingresos anuales brutos:

- 1erafo: $215.543,28

- 2do afio: $ 208.931,52

- 3erafo: $209.484,72

- 4toano: $215.119,44

- bto afio: $211.444,56

Rentabilidad estimada:

-  ROE 1: 69,49%
- ROE 2: 59,37%

- ROE 3:60,21%
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- ROE 4: 68,84%

ROE 5: 67,92%

1.6.12. Modelo de negocio

El modelo empresarial de MetalGreen Galapagos S.A. esta estructurado para brindar
servicios integrales en el manejo de residuos metalicos dentro de la isla Santa Cruz,
promoviendo una economia circular, la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa en el

contexto insular.

La empresa espera alcanzar la consolidacion operativa en los primeros cinco anos,
momento en el que prevé recuperar cada afio mas de 80 toneladas de metales reciclables y
aumentar progresivamente su cuota de mercado en las islas y la parte continental, lo que se
vera facilitado gracias a un modelo replicable, a una propuesta de valor que genere un
impacto ambiental neutro y a una red de alianzas estratégicas. Para ello, MetalGreen
Galapagos S.A. incluye entre sus actividades operativas una ruta de recogida gratuita para
empresas afincadas en la isla, de manera que quienes generan residuos metalicos podran
entregarlos de forma voluntaria de forma gratuita. Los residuos metalicos tomados son
enviados a la planta operativa, donde se clasifican y se compactan a través de maquinaria
especifica, para luego ser transportados via maritima a empresas autorizadas perceptoras y
recicladoras de metales que operan en el territorio continental ecuatoriano, donde terminara

el proceso de recuperacion y reciclaje industrial.

La propuesta del negocio, segun el modelo CANVAS, muestra las siguientes

caracteristicas:

- Propuesta de valor: soluciones especificas de gestion de residuos metalicos,

trazabilidad ambiental, menor impacto y cumplimiento normativo.

- Segmento de clientes: empresas turisticas, hoteles, companias navieras, talleres,
constructoras y otras organizaciones que generan residuos metalicos dentro de la isla de

Santa Cruz.
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- Flujos de ingresos: venta de los materiales recuperados a recicladores del

continente, consultoria en materia medioambiental, educacion de comunidad.
1.6.13. Grupos de interés internos y externos

Grupos de interés internos: socios fundadores y técnicos especialistas.

Grupos de interés externos: clientes, proveedores, instituciones gubernamentales,

comunidades locales, empresa de tratamiento de metales en la parte continental.

1.6.14. Otros datos de interés

MetalGreen Galapagos S.A. sera la primera empresa privada constituida formalmente
en la isla Santa Cruz dedicada exclusivamente a ofrecer soluciones en el manejo de residuos
metalicos, lo que no solo llena un vacio operativo en el ecosistema local, sino que también
representa una oportunidad para posicionar a las Galapagos como un referente nacional para

los modelos de economia circular aplicados en territorios insulares.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




L VIDE ei

Powered by
Arizona State University

2. CAPITULO 2. CREACION DE EMPRESAS

2.1. IDEA DE NEGOCIO

La presente idea de negocio se fundamenta en la identificacién de una necesidad
insatisfecha en el manejo adecuado de los residuos metalicos generados en la isla santa cruz,
provincia Galapagos, En la actualidad todos los desechos son gestionados por el
departamento de Gestién Ambiental del municipio de la isla santa cruz, sin embargo y de
acuerdo con el estudio realizado por (C. De et al., s/f) el sistema presenta inconvenientes
debido a una disminucion en su eficiencia global en los ultimos anos (eficiencia en relacion al
peso de los materiales reciclables recuperados en relacion al total recibido). Por lo tanto, se
propone generar un plan de negocios para la creacion de una empresa privada que gestione
de forma correcta los residuos metalicos en la isla Santa Cruz. A partir de la identificacién de
cliente y analisis de mercado se identifican talleres mecanicos, empresas navieras, empresas
de construccion y hogares que generan desechos metalicos y no estan siendo atendidos de

manera eficiente.

2.2. DEFINICION DEL CLIENTE IDEAL

Para comprender las caracteristicas del cliente ideal se utilizé la metodologia del Mapa
de empatia propuesto por (Gray & Brown, 2010) en el cual se pueden identificar
caracteristicas Demograficas, Geograficas, Socio Culturales, Psicograficas Conductuales, y
sus diferentes elementos, Por lo tanto, el perfil de cliente se define como varén de 40 anos
de edad que reside en la isla Santa Cruz, Galapagos. Su nivel de ingresos es de Medio Alto
tanto como si se considera en su nivel mensual de ingresos desde dos mil hasta tres mil, y
su nivel académico es alto. Se comporta de una forma profesional, ambiciosa en la que se
combina el estilo de vida espiritual, consciente, y prevalecen en El arquetipo como ser

creador, sabio y cuidador. Se expresa en el trabajo que ostenta e incluso se relaciona con
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actividades para que la proteccion de medio ambiente es una persona creativa que busca

pertenecer a iniciativas que logran defender el entorno natural y bienestar social.

VARIABLES

Demograficas

Masculino Edad Estado Civil:
30-40 Casado
et E Isla
Geograficas santa Cruz
Salario
($2000-$3000)

Socio
Econdmicas

s Tercer nivel
Socio Cultural

Psicograficas Conductuales

Estilo de Vida

Profesional
b

Ambicioso

Espiritual y
Consciente

Arquetipos

Creador Cuidador

Eco-

Activistas conscientes

Ahorradores

Imagen 3. Mapa de Empatia

Administran
empresas o
negocios.

Clasifican sus
residuos de
forma correcta.

Almacenan sus
residuos en
bodegas o patios.

Que hay fechas
esporadicas cuando el
municipio recelecta los

mareriales Voluminosos.

Que los residuos en el
centro de reciclaje
estdn acumulandose
sin control

Que hay otras formas
de aprovechar estos
residuos a través de

negocios privados.

Beneficios para
SUS Negocio.

Servicio
personalizado.

:Qué dicen y hacen?

Estas empresas
generan residuos
metalicos.

Que podrian
contratar el servicio
de forma eficiente.

¢Qué escuchan?

Aprovechamiento
al maximo de
Tecursos

Practicas
Sostenibles

Sienten que ocupan

bodegas con desechos

falta de mejoras en el
sistema de recoleccidn

Tener espacios

:Qué piensan y sienten?

Piensan que es
necesario una persona
que se lleve es0s
desechos.

espacios en sus

nnecesario.

Sienten que la gestin
muricipal no resueive tadas
sus necesidad en cuanto al
mariejo de residuos
metilicos.

Sienten incomodidad
al tener que acumular
por muchos dias los
desechos.

Chatarra y basura
en las calles por
muchos dfas.

Personas que
recolectan
desechos metalicos.

Sus bodegas con
desechos,

de desechos. ocupando espacio.

¢Qué observan?

Puntos de dolor

Generar Contribuir a la
desechos. contaminacién.

Falta de
inatil informacién
AL sobre el residuo

Perfil del Cliente

Nuestro Pel perfil de cliente
es un hombre de 40 afos de
edad, que vive en la isla
Santa Cruz, Galapagos. Su
nivel econdmico es medio
Alto considerando un
ingreso mensual entes dos
mil hasta tres mil délares,
con un nivel académico
superior. Su estilo de vida es
Profesional y Ambicioso,
combinado con espiritual y
consciente, se destacan en
El arquetipos como: ser
creador, sabio y cuidador. Se
expresa a través de su
trabajo y participa en
actividades que buscan la
proteccion del medio
ambiente, es una persona
creativa y busca ser parte
de iniciativas que defiendan
el entorno natural y
bienestar social.

Fuente: Elaboracion propia basada en la propuesta de (Gray & Brown, 2010)
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2.3. MERCADO

La empresa propuesta se pretende establecer en la provincia Galapagos en la isla
Santa Cruz. Segun el ultimo censo establece que la provincia cuenta con 28.583 habitantes
y su mayor concentracion se encuentra en la isla Santa Cruz con 17.233 habitantes (CNE,
2022) esta cifra nos ayuda a identificar el crecimiento poblacional constante y por ende una

mayor generacion de residuos.

Para fijar las caracteristicas del mercado se analiza los diferentes negocios que

producen material ferroso como consecuencia de sus actividades econémicas como lo son:

Talleres de reparacion mecanica e industrial.

Empresas del sector turistico, especialmente navieras.

Instituciones que necesiten un tratamiento de desechos formal y medible.

Comunidad, hogares, escuelas, barrios. Etc.

Imagen 4. Empresas del sector turistico que generan desechos metalicos, como parte de sus

operaciones comerciales.

Establecimientos turisticos regulados Galapagos

Actividad / Modalidad Floreana Isabela San Cristobal Santa Cruz Total

R R R ™
Operacion E Intermediacion 2 51 78 190 321
Alojamiento 10 70 75 149 304
[Transporte Turistico 28 53 122] 203
Alimentos Y Bebidas 5 28 29 52 114
Total 17 177 235 513 942

Fuente: Tomado de (Ministerio de Turismo, sff)
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Tabla 1. Analisis de las actividades econdmicas en la isla Santa Cruz.

Cadigo CllU Actividad econémica (Descripcion SRI) Observaciones
Numero de negocios

Talleres medianos; generadores de
C3312 Reparacion de maquinaria industrial 12 residuos metalicos pesados

Sector con mayor generacién de
C4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 35 chatarra

Empresas constructoras locales; alto
F4100 Construccién de edificios 28 consumo de materiales metalicos

Obras menores; generacion moderada
F4210 Construccion de carreteras y obras civiles 9 de residuos metalicos

Pequefios comercios que manipulan

G4662 Comercio al por mayor de metalesy minerales metalicos 6 metales
Ferreterias locales y ventas mixtas;
G4752 Comercio al por menor deferreteria y materiales metalicos 22 residuos de embalaje metalico
Recicladores formales en proceso de
E3830 Recuperacion de materiales reciclables 3 registro
115 TOTAL

Fuente: tomado de Servicio de Rentas Internas (2024)

Dentro de este mercado potencial podemos identificar que existen 203 embarcaciones
turisticas operando en las islas, 120 de ellas en la isla Santa Cruz, adicional analizamos los
datos que provee el Servicio de Rentas Internas SRI, con la finalidad de segmentar los
comercios que pueden presentar la necesidad de entregar y gestionar sus residuos metalicos,
por lo tanto el informe indica que 115 negocios pueden ser nuestros potenciales clientes

dando un total de 318 empresas, un mercado relativamente importante dentro de las islas.

2.4. MODELO DE NEGOCIO

Para definir el modelo de negocio se toma como base los nueve elementos que propone
el modelo CANVAS al ser un modelo que proporciona la visualizacion del negocio de forma
estructurada y permite una evaluacion preliminar sobre la rentabilidad y los recursos

requeridos para lograrla, (José Luis Mercader, 2022)

En la figura 5 se puede identificar el desarrollo de la propuesta de la creacion de la empresa
privada especializada en la gestion de residuos metalicos, este esquema logra integrar la

l6gica de cdmo la empresa entregara y generara valor a su mercado obijetivo.
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SOCIOS CLAVE

+ Municipio de Santa Cruz y
Consejo de Gobierno de
Galapagos.

* Parque Nacional Galapagos.
(Normativas y Avales)

* Parque Industrial (permite
operar legailmente)

+« Empresas recicladoras del
continente (clientes
compradores)

* ONGs o entidades
ambientales (Galapagos
Conservancy, Life Fund)

* Medios de comunicacion

Recoleccion, clasificacién y
transporte de residuos
metalicos.

Desarrollo de capacitaciones
al cliente sobre normativas
ambientales.

Negociacion y venta de
materiales reciclados a
acerias.

Participacién en ferias,
exposiciones y capacitaciones
externas.

Gestion de logistica entre la
isla Santa Cruz y Guayaquil.
Relaciones institucionales con
el Municipio y autoridades

€ig
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Imagen 5. Modelo de negocio Canvas
“EMPRESA DE RECOLECCION DE RESIDUOS METALICOS EN LA ISLA SANTA CRUZ- GALAPAGOS”

Gestionamos el retiro
personalizado de residuos
metalicos, en las bodegas y
talleres de la isla Santa Cruz.
Establecemos un calendario
coordinado y flexible de
recoleccion de acuerdo a las
necesidades del cliente.
Recuperamos piezas metalicas
para crear nuevos productos.
Fortalecemos el compromiso
con la sostenibilidad a través
de campafias y talleres con la
comunidad.

Atencion personalizada y
seguimiento post servicio.
Capacitaciones periédicas
gratuitas y subsidiadas.
Entrega de informes sobre del
proceso Yy disposicion final.
Seguimiento post-servicio via
WhatsApp o visitas trimestrales.
Asesoramiento ambiental
adaptado a las necesidades de
la empresa.

Empresas navieras y talleres
metalicos ubicados en la Isla
Santa Cruz.

Pequefias empresas (10-49
empleados).

Ingresos aproximados de
$200.000 anuales.

Sectores: turismo,
mantenimiento, transporte
maritimo.

Problema principal:
desconocimiento sobre la
gestion de desechos metalicos.
Su principal alternativa actual:

locales. ambientales. el Municipio de Santa Cruz.
e Comunidad (barrios, gremios, * Dar a conocer los productos

sector turismo) artesanales.
« Academia, e Instituciones CANALES

educativas.

« Visitas directas a empresas
(puerta a puerta)

Redes sociales: Instagram y
Facebook (@3recologic_galapa

* Socios fundadores.

RECURSOS CLAVE :
PUBLICIDAD

gos)

‘Infraeslructu.ra bésica de acopio PERSONAL: TRANSPORTE :Redes sociales. . \'glhats?pp ::)us‘i:ass

en el parque industrial. *Personal capacitado en *Camioneta para Imagen ds S erenm::nmizitoe

“Compactadora de metales manejo de residuos metalicos y recoleccion. marca. : ParFl)Ici i e

*Herramientas para el manejo de formacién ambiental. *Montacargas para *\ﬁdgqs 2 reml:sa artesanos.

metales. *Red de contactos con publicitarios. g y :

2 i el traslado. e Recomendaciones de cliente a

EPP: Proteccion para el recicladoras continentales *Vehiculos pesado PERMISOS: e
personal autorizadas. para embarque y *Permisos
desembarque. municipales.
*Licencia
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
= TranI:%to;? terrestre (combustible y mantenimiento del equipo » Capacitacion y talleres. « Venta de metal recuperado a recicladoras nacionales.
i . . « Venta futura de productos artesanales hechos a partir de metal (parrillas,

* Logistica de carga y descarga. *  Actualizacién de equipos. macetas, decoraciones).
s  Transporte maritimo ($800 trimestrales ) *  Marketing y publicidad. Emision de informes anuales.

« Licencias y permisos

* Herramientas de clasificacién y compactacién S LieAtles

Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo de negocio propuesto pretender generar un equilibrio entre
rentabilidad econdmica, impacto social, y compromiso ambiental, a diferencia de la
gestion de residuos actual que basa su estrategia en los principios de economia circula,

donde el desecho puede tener un valor agregado y generar productividad local.

Los socios clave es un importante factor para considerar especialmente el GAD
Municipal de Santa Cruz, y el Parque Nacional Galapagos en la direccion de Ambiente,
puesto que son instituciones que pueden fortalecer el proyecto, garantizar apoyo

institucional y sobre todo guiar en el cumplimiento de la normativa.

El modelo también nos permite visualizar el valor agregado para nuestros
clientes, dejando como objetivo principal el personalizar el servicio para nuestros
clientes, recolectando sus residuos de forma organizada, fomentar la activa
colaboracién y la integracion de la comunidad y estructurar de forma correcta los

ingresos de esta propuesta.

En conjunto de los nueve elementos este modelo constituye una base para
fortalecer la gestion actual, orientar a consolidar modelos de gestion de residuos
privados y éxitos, y con el tiempo replicar las operaciones a las demas islas del

Archipiélago.
2.5. PLAN DE NEGOCIO: BUSINESS PLAN

2.5.1. Plan Estratégico

Descripcion de la Empresa. Gestionar los residuos solidos es un elemento
clave para el desarrollo de la economia azul dentro de las islas Galapagos, ya que, se
identifico la necesidad de mejorar la gestion de aguas y residuos sélidos como

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca

digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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condiciones esenciales para que los sectores clave de la economia azul tengan éxito.

(Plan_estrategico_economia_azul_galapagos_2025 2040, s/f)

Actualmente algunos de los retos que enfrenta la Economia azul en las
Galapagos son el bajo desempefio en las etapas de tratamiento y disposicion final de
los residuos; Seguido por una insuficiente calidad de reciclaje en materias como papel,
cartén, vidrio y metales; Necesidad de infraestructura adecuada, personal técnico y

administrativo para una gestion integral eficiente. (PEEAG 2025 2040)

Si bien el sistema actual de gestion de residuos enfrenta desafios tanto
estructurales como administrativos, sobre todo en las etapas de reciclaje y disposicién
final, este proyecto no busca abordar todo el problema, sino concentrar sus esfuerzos
en la linea especifica de la gestidon sostenible de los residuos metalicos, desde su
recoleccién en el generador inicial hasta su disposicion final, aprovechando al maximo

la reutilizacion del material, fomentando asi la economia circular.

Enfoque Environmental Social Governance (ESG). Este modelo de empresa
busca fortalecer algunos de los compromisos definidos a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), es asi como al integrarse estos objetivos no solo
generamos economia circular y beneficio social, sino que podemos aportar a la gestion
publica y fortalecer el sistema de gestién de desechos como aliados estratégicos. A
continuacion, se describe los ODS mas relevantes para esta investigacion y se destacan

algunas acciones que encajan directamente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Imagen 6. Descripcidn de las acciones que propone el presente plan y que se alinean

a los ODS
Objetivos
de Desarrollo Sostenible que se alinean con el Plan.
Trabajo decente y Produccién y Consumo
crecimiento econémico responsable.

El presente proyecto, busca la
generacion de diferentes
fuentes de empleo, con un
salario digno y seguridad en el
trabajo, integrando a
recolectores informales que
forman parte de la cadena de
reciclaje.

Asi también fomenta una
economia circular al reutilizar
el material reciclado y
venderlo en nuevas piezas
con precios accesibles a la
localidad.

La escencia del presente
proyecto es fortalecer las
practicas como la reutilizacion,
el reacondicionamiento y el
reciclaje de productos para
minimizar los residuos y el
agotamiento de los recursos.
Al conta con un espaciacio
enfocado en los metales
podremos identificar mejor las
oportunidades del metal

Vida de Ecosistemas
Terrestres
Con la implementacion de este
modelo, se pretender detener
la degradacion de la tierra en
areas donde actualmente el
residuos metalico es
desechado, sin techo y sin

= tratamiendo adecuado, donde
requiere, ademas contar con

] las lluvias contribuyen a la
una bodegda de materiales

reciclados disponibles parasu  (Clavieés para un futuro mejor  comeclnyporanda ja

contaminacion del suelo y el

Industria, Innovacién e
Infraestructura

A traves de este modelo se
pretende construir una
infraestructura solida, y que
cumpla con las necesidades
sostenibles que la isla

venta, lo cual genera un valor Acciones para erradicar la pobreza, proteger habitat en sus alrededores.
agregado al negocioy a la el planeta y garantizar prosperidad.
comunidad.

Fuente: Elaboracién propia, tomada de los conceptos clave de (ONU, 2015)

Social. El proyecto integra no solo al personal interno creando fuentes de empleo
dignas, sino integra también a la comunidad, fortaleciendo el plan de recoleccién
inmediata en diferentes hogares, evitando asi la acumulaciéon en patios y aceras.
Geovanna Reinoso, especialista en cambio climatico de UNICEF, destaca la
importancia de impulsar esta intervencion por sus componentes mejorando las
condiciones de vida de los recicladores permitiéndoles generar ingresos a través de la

venta de materiales (Veintimilla, 2022)

Gobierno. Integrar al gobierno e instituciones publicas es una actividad clave
que el plan de negocios contempla en sus etapas, las autoridades gubernamentales a

través de politicas eficientes pueden garantizar una gestion mas efectiva de manejo,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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transporte y procesos de traslado, promoviendo asi la autosuficiencia del proyecto,
desarrollo local, incentivo a las practicas de reciclaje y reducir los costos operativos para

el sistema publico con el de manejo actual de desechos sélidos.
Servicios.

Recoleccion de Chatarra: es la captacion y transporte de materiales reciclables
desde su origen hasta el lugar de tratamiento. Estos materiales son generados por
residuos industriales, empresas navieras, construcciones, remodelaciones e incluso
hogares. El plan propone recolectar de forma directa, frecuente y segura todos los

residuos metalicos de la isla Santa Cruz.

Clasificacion de Materiales: este proceso se llevara a cabo en las instalaciones
previamente equipadas con normas de seguridad, el proceso consiste en separar los

materiales de acuerdo con sus caracteristicas.

Almacenamiento de materiales: esta etapa es fundamental dentro del proceso,
ya que se contempla establecer una bodega con estanterias metalica en donde se
pueda almacenar diferentes materiales que pueden ser reutilizado en obras,

reparaciones e incluso crear productos a partir de este stock de materiales.

Compactacion de Chatarra. Una vez clasificado se procede a utilizar una
prensa hidraulica en donde se compactara la chatarra voluminosa que no esta apta para
ser almacenada y que puede ser comercializada en la parte continental a diferentes

acerias nacionales para su proceso quimico.

Servicio de desmontaje de bodegas. Este servicio se especializa en brindar el

soporte técnico a los clientes, analizando y clasificando sus bodegas para que todo lo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




I N
CAMPUS

L VIDE

Powerad by
Arizona State University

metalico pueda ser reutilizado y transportado de forma adecuada, y los demas productos

puedan ser clasificados de forma correcta.

Acompafamiento Ambiental. Como parte de nuestro compromiso ambiental la
empresa buscara asesoria técnica para poder llevar a cabo la trazabilidad del proceso
a través de documentos anuales, informes técnicos que serviran a nuestros clientes en

la busqueda de certificaciones ambientales.
Productos.

Linea de productos artesanales. Se contempla crear una linea de productos
hechos con base en el reciclaje y disponibles para la venta en ferias de produccion en

primera instancia se propone crear: parillas, maceteros, estanterias.

Imagen 7. Parilla hecha con productos reciclados.

Fuente: Elaboracién propia
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Linea de reutilizables. Se propone abrir un espacio para que las personas de
la localidad puedan adquirir equipos de segunda mano, tales como lavabos, sillas,
carpas, cables, estructuras, entre otros, siempre enfocados en la linea metalica y de

segundo uso.

Imagen 8. Pasamanos elaborado con cable de tensién reciclado

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, este modelo de negocio impulsa actividades sostenibles y
responsables que benefician a la comunidad local. Al ecosistema terrestre y marino, asi
como también fortalece las condiciones habilitantes para la economia azul a través de
la creacion de negocios locales, que motivan la implementacién y el concepto de

economia azul. (Plan_estrategico_economia_azul_galapagos 2025 2040, s/f)
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2.5.2. Seleccion de los Segmentos de Mercado.

Estudio de Mercado. El sistema de recoleccidén de desechos es un tema

importante en las islas y varios organismos internos y externos concentran sus

esfuerzos en la implementacién de mejoras, segun la consulta en el RUC no se han

identificado negocios formales que gestionen en residuo metalico. (SRI,2024). El

Consejo de Gobierno (2022) identifica unicamente a los gobiernos municipales como

responsables de la gestién de residuos. Sin embargo, a través de una busqueda

profunda se pueden identificar recolectores informales, talleres mecanicos que

acumulan diferentes metales para ser comercializados en la parte continental.

Analisis de competencia. En el contexto actual no se identifican competidores

especializados en el plan que persigue la empresa sin embargo se identifican

competidores indirectos para lo cual se ha generado una tabla comparativa sobre los

diferentes actores.

Tabla 2. Analisis de los actores involucrados en el proceso de recoleccion de

metales de forma directa o indirecta.

Actor [ Entidad

Tipo de gestion

Cobertura

Fortalezas

Debilidades

GAD Municipal de Santa
Cruz

Geocycle Ecuador S.A.

Recicladores informales /
pequefios acopiadores

Proyecto propuesto

Gestidn integral de residuos urbanos

Coprocesamiento de residuos no peligrosos

Compra y recoleccién de chatarra

Gestion sostenible y trazable de residuos metalicos

Isla Santa Cruz

Nacional / Continental

Santa Cruz (zonas urbanas)

Isla Santa Cruz

Falta de

Capacidad logistica y acceso especializacion

a infraestructura publica

Alta capacidad técnica y
cumplimiento normativo

Flexibilidad y acceso directo
a fuentes de residuos

Modelo circular, enfoque
ESG, trazabilidad y valor
agregado (productos
artesanales)

técnica en residuos
metalicos

No opera
directamente en
Galapagos
Operacién sin
trazabilidad ni
cumplimiento
ambiental

Requiere inversion
inicial y alianzas
con actores publicos

Fuente: Elaboracion propia
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Segmento de Mercado. Para identificar los negocios que tienen la necesidad se
toma en cuenta el analisis elaborado por el GAD municipal de santa cruz sobre la
generacion de desechos por sectores, es aqui donde podemos identificar que Hogares,
locales comerciales, Turismo, hoteles, embarcaciones, transporte son generadores de
residuos reciclables en general, esto nos da una amplia brecha para analizar qué

porcentaje de metales producen o se produce en general.

Tabla 3. Analisis de los generadores de desechos en las islas Galapagos.

Sector Isla Santa Cruz Isla San Cristobal Isla Isabela
(incluyendo Isla Baltra) (incluyendo Isla Floreana)
Generacion 16.000 habitantes 8.000 habitantes 3.000 habitantes
de desechos Aprox. 10 ton/dia Aprox. 6,4 ton/dia Aprox. 2,4 ton/dia
Hogares Reciclables, organicos, no reciclables. Reciclables, organicos.
Principal productor de no reciclables, No reciclables.
chatarra y desechos especiales. Principal productor de desechos.
Comercial Principal productor de reciclables. Principal productor de reciclables.
Bares y restaurantes Gran productor de reciclables y organicos. Productor de reciclables
y organicos.
Turismo: hoteles Gran productor de reciclables y organicos. Gran productor de reciclables
y organicos.
Turismo: barcos Principal productor de 3" mayor productor de No hay informacion
y botes aceite usado. aceite usado. detallada disponible.
Electricidad 2™ mayor productor Principal productor Principal productor
de aceite usado. de aceite usado. de aceite usado.
Productor de desechos Productor de desechos Productor de desechos
especiales y toxicos especiales y toxicos especiales y toxicos
(PCBs). (PCBs). (PCBs).
Transporte 3* mayor productor 2™ mayor productor No existe informacion detallada,
de aceite usado. de aceite usado. pero es significativo.
Pesca Aceite usado y basura que flota en el mar.
Artesanal y Gran productor de residuos, No hay informacion
semi-industrial desechos tdxicos y especiales. detallada disponible.
Hospitales, asistencia Desechos hospitalarios, No hay informacion
médica y farmacias desechos bio-peligrosos, drogas. detallada disponible.
Agricultura Productor de desechos orgénicos especiales. No hay informacién
detallada disponible.

Fuente: tomado de (PLAN DE MANEJO DE DESECHOS PARA LAS ISLAS

GALAPAGOS, 2010)

A pesar de los esfuerzos municipales en la recoleccion, clasificacion y reciclaje

los porcentajes de recuperacion de metal es muy bajo, en referencia a la cantidad de
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negocios que pueden ocupar metal en sus actividades, es por eso que la gestién privada

brindaria unas cifras mucho mas acertadas.

Imagen 9. Principales flujos de residuos recolectados por el sistema
municipal en la isla Santa Cruz en el ano 2014.

Main Waste Streams by collection system in Santa Cruz 2014

Non-Recyclable: 10.25

Municipal Waste: 14.75 Waste: 15.15

Compost: 2.45

Plastics: 0.27 m
Recyclables: 2.05
Carboard: 0.83

W Private WM: 0.40 I
Glass: 0.72

Paper: 0.18
Oils Liquid Mainland: 0.40
Metals: 0.05 —

Fuente: tomado de (Martin et al., 2021)

2.5.3. Plan de marketing y Comercializaciéon

Para abordar el presente plan se toma como fundamento los cuatro elementos
béasicos del marketing con las que el profesor McCarthy definié el concepto de marketing

en 1960, actualmente conocidas como las 4P del Marketing. (Pep Botey, 2022)
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Productos y Servicios.

Metal-Green cubrira la necesidad al brindar la recoleccion directa de desechos

metalicos en la isla Santa cruz, desde los patios y bodegas de los diferentes

generadores de residuo, a partir de esta actividad se desprenden otros productos y

servicios que complementaran el plan de negocio, para ello lo hemos definido a través

de la siguiente tabla.

Tabla 4. Descripcién de los productos y servicios de la empresa.

SERVICIO/

PRODUCTO DESCRIPCION BENEFICIARIO Cobertura
RECOLECCION Retirar todo matena! ferroso,éigsde Empresas, 5 c
DE RESIDUOS las bodegas o patios del Cliente embarcaciones. Hoteles Isla Santa Cruz

generador. ) .
Entregar a cada empresa, un
INFORMES s . . Empresas,
ANUALES analisis en cifras sobre la cantidad embarcaciones, Hoteles. Isla Santa Cruz

ARTE EN METAL

VENTA DE
METALES
CLASIFICADOS

STOCK DE
METALES
RECICLADOS

de material recuperado anualmente

Productos elaborados a través del

Comunidad.
metal recuperado.

metales organizados de acuerdo

" L Acerias Nacionales
con sus caracteristicas similares

Bodega de piezas metalicas
disponibles para su
comercializacién

Comunidad, taller de
reparacion artesanal.

Ferias artesanales
isla Santa cruz

Guayaquil

Isla Santa Cruz

Fuente: Elaboracion Propia

Precio. Definir los precios es un elemento clave del plan empresarial, por lo tanto,

detallamos algunos aspectos clave, si bien no existe un producto o servicio fijo por lo

tanto los precios pueden variar, para lo cual se contara con un personal calificado que

pueda establecer el precio en funcién de la necesidad del cliente.
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Tabla 5. Analisis de precios.

SERVICIO / PRODUCTO PRECIO

SEGMENTO DE CLIENTES

OBSERVACION

. i i i todo
RECOLECCION DE S 10,00 Hogares, Comercios Menores. El valor se define una vlez anallzad?
el volumen del material, se considera
RESIDUOS como una base el precio inicial.
S 20,00 Macanicas, talleres artesanales.
S 30,00 Embarcaciones Turisticas
INFORMES ANUALES S 150,00 Una vez al afio De acuerdo a la solicitud del clierte.
S 10,00 Macetas.
S 30,00 estanenas Los precios varian en funcion deI
ARTE EN METAL S 50,00 Lavabos, lavamanos oroducto
S 60,00 Motores de segundo uso
S 200,00 Asadero, parillas

VENTA DE METALES
CLASIFICADOS

STOCK DE METALES
RECICLADOS

varia en funcion del . Los precios no son estables y se
Cada trimestres

tiempo. pretende buscar los mas competitivos

Los precios varian en funcion del

$10 - $300 producto

Diariamente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de precios de venta de metales, segun su clasificacion. Para ello

definimos una propuesta los precios mas competitivos que la empresa puede cobrar al

vender los metales después de su clasificacion.

Tabla 6. Cotizacion solicitada a Metalben sobre precios de venta de metales.

PROPUESTA DE PRECIOS

PROVEEDOR : ANDREA JIMENEZ
FECHAPROCESO: lunes, 17 de noviembre de 2025
FECHAREGISTRO : lunes, 17 denoviembre de 2025
OBSERVACION : Propuesta
DESCRIPCION PESO
CHATARRA $ 0,21 KL
ACERO $ 0,45 LB
BAT GRANDE $ 022 LB
BAT PEQUERA $ 0,30 LB
COBRE G 3,60 LB
GRUESO $ 0,55 LB
PERFIL $ 0,79 LB
RAD CU/BR $ 1,67 LB
RAD AL/AL $ 0,45 LB
RAD AL/CU $ 1,45 LB
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DESECHOS DE METALES VENDIDOS A METALBEN SON DE
LICITA PROCEDENCIA Y DE MIEXCLUSIVA PROPIEDADR LO QUE DECLARO DE HONOR A LAVERDAD.

Fuente: Elaboracion propia
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Canales de Distribucion. La empresa contara un espacio fisico principal en las
instalaciones del parque artesanal ubicado en la isla santa cruz, zona urbana adecuada

para desarrollar todas las actividades industriales y artesanales.

Ademas, las operaciones contaran con dos vehiculos motorizados para

gestionar la recoleccion de material de las diferentes solicitudes.

En cuanto a la venta de los metales clasificados se dispondra del traslado de la
materia prima hacia el continente en la ciudad de guayaquil, en donde se entregara

directamente en las bodegas de acerias nacionales.

Para la venta y comercializacion de productos artesanales se dispondra de
espacios publicos generados por el GAD Municipal donde la empresa cuente con un

estante y pueda exhibir sus productos.

Promocién. El plan de promocion busca posicionar a la marca como una
empresa estrechamente ligada al cuidado del medio ambiente, fortalecimiento de la
economia circular y modelo a seguir en cuanto a las practicas reciclaje y recuperacién

de metales.

Pagina web. En la actualidad tener una pagina web resulta vital para crecer, es
por ello por lo que planificar el disefio con un experto en negocios verdes, es una tarea
inicial, a través de esta pagina la empresa comunicara su compromiso ambienta, social
y gubernamental, podra presentar formalmente sus servicios, y brindara una imagen de

marca profesional.
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Redes Sociales. La empresa contara con redes sociales como Instagram, en la
que se puede dar a conocer a un mercado mas amplio, y asi fortalecer su imagen de

marca.

Presentaciones Personales. Es importante el contacto fisico, y no menos
valioso cuando se trata de una comunidad pequefia como lo son las islas galapagos,
una ventaja es que las oficinas administrativas se encuentran cerca por ende presentar

de forma personalizada el catalogo de servicios servira para consolidar clientes.

Ferias Artesanales. La empresa contara con materiales para poder presentarse
a ferias locales, exhibir productos y distribuir informaciéon sobre lo que se encuentra

realizando la marca.

Publicidad en Radio. La mayoria de los talleres artesanales escuchan
diariamente las emisoras locales, como lo son Radio San Cruz, Islas Encantadas, y
otras, es un importante medio de comunicacién para contratar publicidad y llegar a los

talleres mecanicos.

Recomendaciones de Clientes. Cuando hemos cubierto una necesidad ese
cliente se vuelve un medio de promocién gratuita, por ende, vamos a tomar dicha ventaja
e incentivar a nuestros clientes para que puedan recomendarnos y asi llegar a mas

personas.

2.5.4. Planes de Actuacion de la Empresa.

Plan de infraestructura. La infraestructura con la que el proyecto se consolidara
pretende desarrollarse en el sector industrial, kildmetro 4 de la av. Baltra, en un terreno
con un area dentro de la zona de uso especial de 10.74 Has. Mas 6Ha del gremio de

mecanicos y conexos. Este es un terreno municipal entregado via comodato el cual
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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entro en funcionamiento en el 2010 y sus miembros estan organizados con una directiva

que los representa. (S. De et al., s/f)

Localizacion Geografica. Al contar con una zona destina actividades
industriales, el proyecto tendria una gran ventaja al encontrarse en el mismo
lugar, es asi como se prevé adquirir un terreno en la zona y construir un techado

tipo galpdn para posterior a ello distribuir los espacios de forma 6ptima.

Imagen 10. Ubicacion del predio.

Fuente: Google Earth LINK
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Imagen 11. Vista frontal de cubierta y elementos estructurales.

S w

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 12. Vista lateral de porticos.

— — —3 — —
4,5 45 45 4.5

Fuente: Elaboracién propia

Presupuesto de obra. Para desarrollar la etapa inicial se conté con un analisis

arquitectonico y presupuesto de infraestructura inicial.
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Tabla 7. Presupuesta de construccion de techado

Nro. Rubro | DESCRIPCION DE RUBROS UNDAD | caNTiDAD | Precio Costo Total

3 MURO DE HORMIGON CICLOPEO m3 3159 § 23760 |9 450578

. REPLANTILLO DE HS FC= 180KGICM2 | - ) s 10257 |3 69.00
E=5CM
ACERO CORRUGADO DE REFUERZO EN

5 VARILLAS FY=4200 KG/CM2 kg 949.32 $ 25718 1.435,00
HORMIGON PARA PLINTOS F'C= 280

6 HORMIC m3 3.602 $ 32270 |$ 116238
HORMIGON PARA RIOSTRAS F'C= 280

7 HORMIC m3 29 $ 32270 |$ 925,84
HORMIGON PARA COLUMNA F'C=280

8 HORMIC m3 144 $ 32270 |$ 464,69

5 RELLENO COMPACTADO m3 3 500,00
HORMIGON PARA PAVIVENTO RIGIDO

10 HORNIGON PARS m2 198 $ 3600 |$ 6.128,00

T PERFILERIA METALICA kg 21182 5 514§ 8.879,08

2 CUBIERTA CON PLANCHAS DE ZINC m2 22726 5 2426 |5 3514.23

3 BAJANTE DE AGUAS LLUVIAS m 23 § 1200 |$ 416,00

Total $  28.000,00

Fuente: Tomado de cotizaciones

Equipos necesarios. La etapa inicial del proyecto contara con maquinaria
fundamental para la compactacion de los materiales, para ello se ha cotizados varios

ejemplares, y se pretende conseguir la maquina a través de financiamiento bancario.
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Imagen 13. llustracion de la maquinaria.

ILUSTRACION DE LA MAQUINA

Fuente: (Recycling Machine, 2025)

Imagen 14. Detalles técnicos

DETALLES DE MAQUINA

Modelo T250
Fuerza de presion 250 Tons
Camara de prensado 2000*1400*900mm
79"*55™36"
Poder de motor 2 *22kw - 60HP TOTAL
Bomba 2x160ml/r
Dimension de Paca 5@* 50 cm
Peso de Paca Ferroso 200-260 kgs aprox.
Peso de Paca No Ferroso 120 - 170 kgs aprox.
Tiempo de Ciclo 120 s
Dimension maquina 5500 * 4500 * 2800 mm
| SEAISREOS
Peso de maquina 20 tons
Carga 1x40HQ

Fuente: (Recycling Machine, 2025)
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Distribucion en Planta. Buscando la eficiencia y correcto movimiento tanto de

maquinaria como de personal, las operaciones se distribuiran de la siguiente forma.

Area de Pesaje: Lugar donde se colocara una bascula digital, carretillas y

contenedores para pesar los materiales cuando llegan a la planta.

Area de movimiento vehicular. Este espacio contara con una superficie de 3m de
ancho por 5 metros de largo, espacio en el cual los vehiculos que ingresen a retirar

material y entregar podran ingresar con facilidad.

Area de clasificacién y empaque: este espacio contara con una mesa de trabajo,
y una estanteria de herramientas que facilitan la destruccion de los equipos para poder

recuperar las piezas funcionales.

Area de almacenamiento de voluminoso compactados: al terminar una cantidad
entre 400 y 500kg los productos pasan a la compactadora, una vez la paca terminada

se procede a mover la paca al area de almacenamiento.

Area de productos terminados o recuperados: en este lugar se almacenaran
todos los productos que estaran disponibles a la venta, tales como elaborados a partir

del metal o piezas recuperadas de maquinas desechadas.

Area Administrativa: conformada por una oficina, escritorio e implementos que

facilitan la gestion administrativa.

Area de personal: espacio con bafios, vestidores, y comedor para el correcto uso

del personal que labora en el lugar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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2.5.5. Plan operativo de la empresa

Una vez la empresa cuente con el espacio adecuado, los instrumentos necesarios y los
permisos de funcionamiento podremos enfocar los esfuerzos en las siguientes

actividades:

Imagen 15. Descripcion del proceso de reciclaje de materiales metalicos.

5\

@ { 1T T
- v
Mapa de =
Procesos Solicitud del Cliente Calendarizacion
de Visitas
e kg g
k @ @ -
Otros Servicios. __// °
Re,
o Clasificacion Transporte Retiro >,
An:ale(:s ¥ recuperacion Seguro Material
= Sk @
Asesoria e
Ambiental. \ Sl
Taller Procesamiento y Envio
Artesanal Compactacion Continente

Y

Fuente: Elaboracién propia

Solicitud del cliente: el proceso empieza cuando nuestro cliente siente la
necesidad de desalojar su espacio inmediatamente y encuentra a nuestra empresa
como medio de solucién para ello se solicitara una fotografia del material a desalojar y

si, cumple con los requisitos procedemos agendar una visita.

Retiro de material: Los desechos van a ser recogidos el personal operario, en
el lugar que el cliente lo solicita, se procede analizar la cantidad de desechos, se

evidencia el contenido y se lo retira.

Transporte seguro: Para esta etapa se acondicionara dos tipos de vehiculos de

acuerdo con la cantidad de material, el primero en cantidades no superior a 500 kilos se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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utilizara una motocicleta con un remolque adaptado, y cuando la cantidad es mayor se

prevé contar con un camion de 3ton.

Clasificacion y recuperacion: Una vez el material llegue al centro de reciclaje,
procedemos a pesar la cantidad que ingresa, se registra al cliente y los datos
importantes, en adelante los operarios van a decidir cual es el siguiente paso, Si el
material tiene potencial para ser reutilizado, o, caso contrario pasara al contenedor

adecuado.

Taller artesanal: Si el material tiene potencial para ser reutilizado, pasara por
un proceso de limpieza, etiquetado y analisis, puede venderse como una sola pieza o

puede servir para crear otros productos.

Procesamiento y compactacion: Si el material no se puede reutilizar en la
fuente sin necesidad de una transformacion quimica, entonces pasara a la

compactadora para generar pacas del mismo material.

Envio al continente para su comercializacién: Etapa final del proceso, el
material seleccionado, clasificado y compactado esta listo para ser comercializado, para
esta etapa se ha analizado previamente los precios en el mercado y se vendera al mejor

postor, una vez solicitado el cupo de barco se procede a enviar al puerto de guayaquil.

2.5.6. Plan de mitigacion de Riesgos.

Es fundamental enumerar y analizar los riesgos, asi como proponer estrategias
que ayuden a mitigar los mismo, también evita que el business plan sean demasiado

optimista (José Luis Mercader, 2022)

- Que no existan convenios de colaboracién con la Municipalidad.
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- Que no se logre cumplir con las politicas ambientales del parque nacional

Galapagos.

- Que no se pueda acceder al transporte naviero a tiempo.

- Que no se permita el ingreso de maquinaria.

- Que no se encuentra mano de obra calificada.

Una vez identificados los riesgos principales, se genera la siguiente matriz para

evaluar las estrategias de prevencion y mitigacion.

Tabla 8. Matriz de analisis de riesgos.

RIESGO

ESTRATEGIA DE PREVENCION

ESTRATEGIA DE MITIGACION

Que no existan convenios de
colaboracion con la Municipalidad.

Solicitar una reunion personalizada para
proponer el proyecto a la autoridad.
Entregar el proyecto como documento
formal.

Proponer formas de colaboracion
conjunta.

Apoyar en programas sociales con el
municipio.

Generar convenio directo con empresas
privadas.

Escalar la solicitud de apoyo ante el
consejo de gobierno.

Generar publicidad positiva para que se
fortalezca la comunidad.

Que no se logre cumplir con las
politicas ambientales del parque
nacional Galapagos.

Asesoramiento ambiental con
profesionales en el area.

Capacitacion constante sobre normativa.
Seguimiento mensual a las practicas
sostenibles.

Solicitar tiempo para revision y
cumplimiento de normativa.
Contratar al experto en el area.
Cumplir con los items que no se
lograron.

Que no se pueda acceder al transporte
naviero a tiempo.

Solicitar por escrito el espacio de
contenedores.

Analizar el movimiento de barcoy
encontrar el dia adecuado para las
operaciones.

Mantener el material en optimas
condiciones.

Solicitar contenedores en el siguiente
barco.

Solicitar convenios a travez de las
instituciones publicas para garantizar el
espacio en contenedores.

Que no se permita el ingreso de
maquinaria.

Presentar la propuesta formal al Consejo
de Gobierno.

Alquilar vehiculos dentro de la isla.
Alquilar el cupo de un vehiculo.

Que no se encuentra mano de obra
calificada.

Hacer un comunicado radial para
contratar personal.
Capacitar a los aplicantes.

Contratar a personal de otras provincias.

Fuente: Elaboracién propia
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Existen diferentes limitaciones legales, para lo cual se debe considerar factores

administrativos tales como:

- Solicitar la compraventa de terreno al Gremio de Artesanos y conexos, para lo

cual se necesita que un socio fundador sea Artesano Calificado.

- Constituir la empresa S.A. y formalizar todos los permisos de funcionamiento,

tales como permiso de bomberos, ruc, patente y otros de ser necesario.

- Presentar la solicitud a la autoridad ambiental para el correcto manejo de
practicas ambientales, en el caso de las islas Galapagos la autoridad a cargo es

el Parque Nacional con su departamento Ambiental.

- Finalmente solicitar autorizacion al Gobierno Auténomo Descentralizado a través
de convenios para poder retirar el material reciclado de los hogares y bodegas

de los clientes.

2.5.7. Plan de implementaciéon y Cronograma.

Es importante definir las actividades principales sobre las que el proyecto se
enmarcara, para lo cual se ha elaborado un diagrama de Grant donde visualmente se

organizan las actividades en el transcurso de un afio.
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Imagen 16. Cronograma de implementacion.

CRONOGRAMA

Empresa privada - Recoleccion y recuperacion de desechos metalicos

TAREAS PENDIENTES Trimestre Trimestre Trimestre

Creacion de la empresa

Compra de terreno y construccion
compras y Adquisicion de maquinaria
Solicitud de convenios.

Contratacion de Personal

Publicidad y Marketing

Piloto de Operaciones

| N
| | .
| | 'h

Correcciones y puesta en Marcha

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, durante el primer trimestre se consolidara la fase de creacion de
empresa, considerando los tramites juridicos, nimero de socios, actividades a las que

se dedicara la empresa.

Durante la siguiente fase, se solicitara la compra de terreno al Gremio de
artesanos, planificar los permisos de construccién, y empezar con las bases y proyecto

arquitecténico.

La fase de compras y adquisiciones se realizara entre el tercer y cuarto

trimestres, previo analisis de proformas, y requerimientos del negocio.

Solicitar convenios con instituciones publicas y asociaciones fortalece en todo
momento la idea de negocio, por lo tanto, esta crucial fase se llevara a cabo desde el
segundo mes continuando en el tiempo de ser necesario.
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Para contratar personal, se elaborara diferentes publicaciones, comunicados
radiales y mas para conseguir mano de obra local, sin embargo, se considera la

posibilidad de contratar personal de otras provincias.

Mientras el proyecto sigue en marcha se contratara una campafia de marketing

especializada en el proyecto de reciclaje, esto fortalecera la presencia del negocio.

Finalmente, la puesta en marcha como un plan piloto con sus debidas

correcciones se llevara a cabo en el ultimo trimestre del ano.

2.5.8. Analisis de medidores de impacto Ambiental KPI

La medicion del impacto ambiental que tendra el proyecto es un componente
esencial dentro de este tipo de modelo de negocio basado en la economia
circular y la gestion sostenible de recursos, siendo la actividad principal la
recuperacion y valorizacién de residuos metalicos, se seleccionan algunos

indicadores claves de desempefio (KPI).
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Tabla 9. Indicadores adecuados que se utilizaran para medir el impacto ambiental.

i META FUENTE
DESCRIPCION INDICADOR UNIDAD ANUAL TECNICA
Toneladas Peso gestionado anual Tn/afo 120 Tn ISO 14031
recuperadas
Reduccion del Reduccion (%) = Tn
. MAATE /
volumen enviado al recuperadas / Tn generadas % 10%
. PEEAG
relleno sanitario X 100
Emisiones de C02
evitadas porreciclaje | kg CO, - eqg/afio kg 120.000 kg | EPA WARM
metalico.
Piezas de metal reusables. Ellen
Tasa d_e Valorizacion Produ.ctos elaborados. % 30% MacArthur
de residuos Materia compacta para .
L Foundation
materia prima
CUMPLIMIENTO DE:
Permisos Ambientales.
Cumplimiento Reportes periédicos. Requisitos 100% MAATE
Normativo Ambiental | Cumplimiento de auditorias. 9 °
Manejo de residuos
peligrosos.

Fuente: Elaboracién propia.

Toneladas de residuos metalicos recuperado. Este indicador permitira medir la cantidad

de material anual que se ha evitado al continente para generar nueva materia prima,

este KPI es el eje central de la empresa, en base a esta cifra gira el entorno econémico

y ambiental.

Reduccion del volumen de basura enviado al relleno sanitario (%), con este porcentaje

podremos identificar la presion real que se ha disminuido al sistema municipal y lo

calcularemos de la siguiente manera:

o, — Tloneladas generadas
Toneladas recuperadas

x 100
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Emisiones de CO;evitadas por reciclaje metal, reciclar aluminio por ejemplo evita
el 95% de energia frente a producirlo, el reciclar acero evita entre el 60 y 70% de

energia.

Tasa de valorizacién de residuos. Indica el porcentaje de residuos que el
proyecto ha recibido y que se convierten en materia prima para ser vendida como piezas
estructurales, subproductos como parillas artesanales, y diferentes piezas reutilizables

como bombas, 0 motores reparados.

Cumplimiento en la normativa ambiental. Este indicador se llevara a cabo en
conjunto con la direccion ambiental del Parque Nacional Galapagos, quienes mediran el
grado de apego a los requerimientos legales, tales como: permisos ambientales, reporte

periodicos, cumplimiento de auditorias etc.

Por lo tanto, contar con indicadores ambientales permitira medir el impacto que
el proyecto genera sobre los residuos metalicos, se podra replicar el ejemplo de negocio
en otros materiales y en otras islas y asi se podra aportar significativamente al sistema

de reciclaje de la isla Santa Cruz.
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3. CAPITULO 3. FINANCIACION DE PROYECTO

3.1. CONSTITUCION

Para la creacion y constitucion se ha seleccionado una sociedad anénima (S.A.),
siendo esta un ente u organismo juridico mercantil, en donde las acciones estan
divididas entre los accionistas, las cuales conforman el capital; en donde la participacion
que tendra cada uno de los accionistas sera hasta el monto de sus aportaciones en el
capital. Su regimentacion esta regulada bajo la Ley de Sociedades (titulo sobre
sociedades andénimas). Tras las reformas corporativas de 2020-2023, una S.A. puede
constituirse con un unico accionista, y el 100% del capital debe estar suscrito y al menos
el 25% pagado al momento de su inscripcion (Ley de Companias, arts. aplicables)
(SCVS, 2023). Mediante la inscripcién en el Registro Mercantil se logra perfeccionar le
entidad juridica, sujeta a la aprobacion de la SCVS. Estas normas refuerzan la
separacion de activos, el gobierno corporativo y la transparencia (obligacién de

presentar estados financieros anuales a la SCVS).

El motivo para la eleccién de la S.A., es porque nos ofrece: atraccién de
inversiones mediante la emision/transferencia de acciones, limitacion de la
responsabilidad financiera de los accionistas y un marco de informacioén y control ante
el SCVS que aumente la confianza de las contrapartes publicas y privadas en un sector

ambientalmente sensible y regulado.

3.1.1. Itinerario cronolégico para constituir y habilitar operaciones

Paso 1. Definir la estructura y reservar el nombre (SCVS).

El procedimiento se inicia con la definicidon de la denominacién de la empresa, el

tipo de sociedad (S.A.), el objeto social (gestidon/valoracion de residuos metalicos), la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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sede (Santa Cruz), el capital y los érganos de administracion. La denominacion se
considera reservada en el sitio web de la SCVS (PROCEDIMIENTOS EN LINEA / Sector
Corporativo), en el que el usuario debe crear o acceder a su cuenta, realizar la reserva
a través de la opcion de ello, y podra prorrogarla, cambiarla, cederla o eliminarla, desde
la opcion Mis Reservas. El servicio esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, y suele resolverse el mismo dia si no hay observaciones (Gobierno del

Ecuador, 2024a; SCVS, 2023b).
Paso 2. Constitucion y calificacion electrénica (SCVS).

Una vez confirmada la reserva, se cargan las actas/estatutos (objeto social,
capital, administracion, régimen de acciones), los datos principales de cada accionista
y el justificante de pago de al menos el 25 % del capital si las aportaciones se realizan
en efectivo. La constitucién puede realizarse mediante actas estandar o las propias de
la empresa (en cuyo caso interviene un notario). El sistema valida la reserva, genera
una resolucion de aprobacion o una serie de observaciones y, una vez calificada, activa
la interoperabilidad para el registro y el RUC (SCVS, 2024a). Legalmente, todas las
acciones deben estar suscritas y al menos una cuarta parte debe estar desembolsada
en el momento del registro; la personalidad juridica surge con la inscripcién en el
Registro Mercantil (SCVS, 2023). Plazo de tramitacion: de 1 a 5 dias habiles,

dependiendo de las observaciones y la firma electrénica.
Paso 3. Inscripcion en el Registro Mercantil (DINARDAP)

Si la constitucion se realiz6 en linea a través del SCVS, no se requiere
documentacion adicional en el Registro Mercantil debido a la interoperabilidad. Si se

realizd presencialmente, se debe presentar la escritura de constitucion la cual es
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publica, ademas de la reservacién de nombre y el comprobante de los pago realizados
de las diferentes tasas en la oficina del cantén de domicilio (Santa Cruz). La inscripcién
completa la existencia legal. Tiempo estimado: el mismo dia o hasta 72 horas después
de la aprobacion, sin observaciones (Gobierno del Ecuador, 2025a; Registro Publico del

Ecuador, s.f.).

Paso 4. RUC (Registro Unico de Contribuyentes), SRI

Una vez realizado el tramite de inscripcion, se procede con el tramite del RUC
para personas juridicas. EI SRI permite un flujo automatico cuando los requisitos se
presentaron en el SCVS, con excepciones que pueden requerir atencion presencial. Se
confirman los datos del representante legal, su domicilio fiscal y su actividad econémica
(ClIU). Canal: en linea (SRI Online) o en oficinas. Tiempo de referencia: mismo dia a 48

horas (Gobierno del Ecuador, 2025b; SR, s.f.; SRI, 2023).

Paso 5. Registro de empleador (IESS)

Para contratar personal, la empresa tramita el Registro de Nuevo Empleador
(IESS) y genera el codigo de empleador para operar en el portal. El servicio se presta
en linea (24 horas al dia), es gratuito y requiere un RUC vigente y los datos del
representante legal. Tiempo estimado: 1-2 dias habiles (Gobierno del Ecuador, 2024b;

IESS, s.f.).

Paso 6. Registro de contrato laboral (SUT - Ministerio del Trabajo)

Con el registro de empleador, se habilita el Sistema Unico del Trabajo (SUT) para
el registro de empleador, el registro de establecimiento y la carga de contratos dentro

de los plazos legales correspondientes a la modalidad. El tramite se realiza
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completamente en linea utilizando las credenciales institucionales del SUT (Ministerio
del Trabajo, s.f.; Ministerio del Trabajo, s.f.-b). Tiempo estimado: el mismo dia o hasta

48 horas.
Paso 7. Licencia municipal (GAD Santa Cruz)

Antes de iniciar actividades, el GAD municipal de Santa Cruz exige una Licencia
Municipal a quienes realicen actividades comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias o profesionales en el cantén. Se debe presentar el RUC, el
nombramiento/documento del representante legal, la direccion del local/oficina, la
actividad econdmica y los formularios municipales. Tramite: en linea a través de
GOB.EC o presencialmente en Puerto Ayora. Tiempo estimado: 1 a 3 dias habiles

(Gobierno del Ecuador, 2020; GAD Santa Cruz, s.f.).

Paso 8. Permiso de operacion del Cuerpo de Bomberos (Canton Santa

Cruz)

Para la obtencién del permiso de operacion es necesario que el departamento
de Bomberos verifique la seguridad contra incendios mediante una inspeccion. Los
requisitos habituales incluyen: informe de inspeccion favorable, copia del RUC,
comprobante de pago del impuesto predial, cédula de identidad del representante v,
segun el tipo de negocio, permiso de uso de suelo u otra documentacion justificativa.
Tramite: en linea (sitio web del Cuerpo de Bomberos) o presencialmente en la estacion
de Puerto Ayora. Tiempo de referencia: 2-5 dias habiles incluyendo la inspeccion

(Departamento de Bomberos de Santa Cruz Canton, s.f.).

Paso 9. Régimen Especial de las Galapagos (CGREG, Oficina del

Gobernador) - Permisos locales
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Para los establecimientos no clasificados como instalaciones turisticas, la Oficina
del Gobernador expide el Permiso Anual de Operacion a través del sistema del
Ministerio del Interior, tras verificar requisitos como el RUC, la Licencia Municipal y la
designacion de un representante. Tiempo de referencia: 2 a 5 dias habiles sin
observaciones (Gobierno Provincial de las Galapagos, s.f.; Gobierno del Ecuador,

2022).

Paso 10. Regularizacion ambiental (actividad: residuos metalicos) - MAATE

Para las actividades que generan o gestionan residuos peligrosos y/o especiales,
se requiere el Registro de Generadores y, cuando corresponda, la autorizacion/registro
como gestor (recoleccion, transporte, tratamiento, recuperacion). Las obligaciones
incluyen: plan de minimizacion, almacenamiento seguro, compatibilidad de materiales,
custodia de manifiestos y declaracion anual. Ademas, la entrega se realizara
Unicamente a los gestores autorizados (MAATE, 2025a; MAATE, MAATE, 2025b). El
tramite se realizara en linea a través de SUIA con manuales actualizados; plazo de
referencia: 10-30 dias habiles, segun la evaluacion técnica (Gobierno del Ecuador,

2025¢).

Paso 11. Obligaciones corporativas peridédicas (SCVS)

Cada afio, la sociedad debe presentar sus estados financieros y anexos en el
portal SCVS, de acuerdo con los plazos y formatos establecidos por la autoridad
supervisora. Asimismo, debe mantener actualizada su informacién corporativa

(administradores, contador, etc.). Esto se realiza en linea (SCVS, 2024b).
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3.1.2. Capital Social

Dado que la empresa contara con un capital dividido en acciones, las cuales
reflejara la participacion de cada uno de los accionistas, la empresa sera constituida
como Sociedad Andénima. Esto quiere decir que la participacion de los accionistas
responde hasta el porcentaje de sus aportes, por lo cual se limita su responsabilidad
frente a deudas realizadas por la empresa (2020). Al ser una empresa de Sociedad
Andnima se tendra la capacidad de reunir montos grandes de capital, ademas facilitara
la venta de acciones y sobre todo asegurar la existencia empresarial, ademas de que
no es necesario que los socios fundadores estén presentes. Esta flexibilidad hace que
este tipo de sociedades sea la mas utilizada, segun Fernandez & Pallares (2019), “la
sociedad anonima es uno de los tipos de formas empresariales mas utilizadas por las
mas grandes organizaciones debido a su estructura flexible y a la separacion entre

propiedad y gestion”.

Al establecer que le empresa sera constituida como Sociedad Anonima, el capital
social con el cual contara la empresa sera los aportes realizados al momento de la
constitucion por los 6 accionistas, donde se establece que el monto desembolsable ese
momento sera del 50% y el 50% restante sera 3 meses después de la constitucion, estos

montos se muestran detallados a continuacién junto con sus acciones correspondientes.

Tabla 10. Capital social.

Valor Capital Capital S
Socio Acc';liz.nes l:zgi%?‘:: nominal | suscrito | desembolsable c: ?tzl
(USD) | (USD) (USD) P
ﬁ‘.”d,rea 125 1-125 200 25000 12500 51,020%
Imenez
Katherine 30 126-155 | 200 6000 3000 12,245%
Ledn
Diana Pante 30 156 - 185 200 6000 3000 12,245%
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Freddy Yapo 30 186-215 | 200 6000 3000 12.245%
fr‘]'gf”dro 30 216-245 | 200 6000 3000 12,245%
TOTAL 245 1200 | 49000 24500 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Se sigue el régimen especial en donde el residente es duefio del 51%+
3.1.3. Capital propio

El capital propio es el conjunto de recursos que son parte de los accionistas
después de deducir todas las obligaciones, en donde, segun Horngren, Harrison y Oliver

(2018), se incluye:

- Capital social
- Utilidades retenidas

- Reservas

En donde la suma de estos valores nos permite determinar cémo esta formado

el patrimonio internamente en la empresa.

Capital Propio = Capital Social + Utilidades Retenidas + Reservas + Otros

Aportes

También, Warren, Reeve y Duchac (2017), menciona que “el capital propio

puede expresarse de la siguiente manera:”

Capital propio = Activos — Pasivos

Durante la constitucion de la empresa, tanto el capital propio como el social seran

los mismos, debido a que en ese momento se esta constituyendo la empresa, por lo
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cual no se tendra utilidades ni reservas. Este valor tendra modificaciones con el pasar

el tiempo a medida que la empresa registe utilidades o pérdidas.

3.1.4. Constitucion de reservas

En este marco se desarrollara un plan de negocio para la formacion de la
empresa privada enfocada en la gestion sostenible de residuos metalicos en las Isla
Galapagos, especificamente la Isla de Santa Cruz, en el cual se establece una politica
financiera estable y clara que permita la constitucién de reservas y el reparto de las
utilidades entre los socios, siguiendo la normativa ecuatoriana y principios de

sostenibilidad econdmica.

3.1.4.1. Constitucion de reservas

Este proyecto no solamente busca una rentabilidad, sino que también genere un
impacto ambiental en el ecosistema de la isla. Es por tal que nuestra politica sera
transparente, progresiva y alineada a los ODS, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS

8,12y 13).

Nuestra politica busca garantizar la solidez financiera de la empresa ante
cualquier eventualidad futura y que permita la reinversion, a continuacién, presentamos

los siguientes tipos de reserva:
Reservas legales

En base al Articulo 297 descrito en la Ley de Compainias (2023), las empresas
registradas como sociedad anénima deben direccionar 10% como minimo de las
utilidades liquidas de cada ejercicio econdmico al fondo de reserva legal. Se realizara el

desembolso del capital social 50% inicial y, a partir de este primer desembolso, en el
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tiempo limite de 3 meses el restante, logrando completar el capital suscrito al 100%. El
objetivo es garantizar que la empresa cuente con una estabilidad financiera fuerte y
solida, especialmente en sectores sensibles como el ambiental. Es importante aclarar
que esta reserva no es distribuible entre los socios y esta destinado a preservar y

fortalecer el capital de la empresa.
Reservas voluntarias y estatutarias

En el Ecuador la ley de compafias establece que los socios establezcan
reservas voluntarias o estatutarias para fines especificos, como reinversion,
infraestructura, renovacion de maquinaria, inversiébn en tecnologia sostenible o
cumplimiento ambiental. Estas reservas se definen en los estatutos sociales y se

aprueban en junta general de socios.
Reinversion en sostenibilidad

Alienandose a la economia circular, se destinara el establecimiento de una
reserva destinada a iniciativas y proyectos de gestion de residuos, eficiencia energética

o certificaciones ambientales, que aporten al aumento del valor agregado.

3.1.5. Criterios para el de reparto de dividendos.

La empresa estara alineada a una equilibrada politica para el reparto de
dividendos, considerando una finanza sostenible y fortalecimiento del negocio,

alineados en base al Servicio de Rentas Internas (2024) y a los siguientes criterios:

3.1.5.1. El cumplimiento de obligaciones legales

Previo al reparto de dividendos se debe cumplir con el 10% obligatorio para la

reserva legal, costos operativos, pago de impuestos y demas obligaciones contractuales
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3.1.5.2. Evaluacién del desempeiio anual

Los dividendos se repartiran solamente si el flujo de caja es positivo, se debera
priorizar el afianzamiento del capital de trabajo, al tomar en cuenta el contexto operativo

y logistico como Santa Cruz, Galapagos.

3.1.5.3. Reparto anual de dividendos

Mediante la junta de socios los estados financieros deben ser aprobados, una
vez sean aprobados, se buscard mantener una proporcién minima del 50% de las
utilidades netas, las cuales seran repartidas proporcionalmente durante los primeros 5
afnos de funcionamiento en base al porcentaje de participacion en el capital social que
cuenta cada socio, especialmente en los primeros cinco anos de operacion de la

empresa.

Tabla 11. Dividendos.

Anos Reservas Dividendos
1 90,00% 10,00%
2 80,00% 20,00%
3 70,00% 30,00%
4 60,00% 40,00%
5 50,00% 50,00%

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.6. Reinversién con propésito y estratégica
3.1.6.1. Reinversién con propdsito

Basados en que cada vez el propésito de las empresas es entendido como una
busqueda de objetivos medioambientales y sociales, acompanado con los tradicionales

de rentabilidad (Ferrarini, 2020), se alentara que parte de las utilidades se puedan dirigir
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a iniciativas que generen un impacto y valor social y ambiental, como en la generacion

de convenios con recicladores locales, programas comunitarios o educacién ambiental.

3.1.6.2. Reinversion estratégica

Se reinvertira en proyectos y activos que ayuden al fortalecer el posicionamiento
de la empresa, priorizando mejoras operativas. Esto es un plan deliberado en el cual se

direccionara las utilidades, dividendos y otros ingresos (Marek Group, 2024)

3.2. MECANISMOS DE FINANCIACION
3.2.1. Financiacién corto plazo

Para nuestra financiacion de corto plazo se analizo y se definié que para nuestras
necesidades del proyecto vamos a utilizar Factoring, mediante el cual se va a ceder las
cuentas por cobrar a una entidad financiera, con el propésito de contar con una liquidez
inmediata y asi mejorar el flujo de caja a corto plazo (Bakker et al., 2004). Dentro de
factoring se va a contar con la opcién de con recurso y sin recurso, especificamente
vamos a usar facoring sin recurso que, a diferencia del otro, es transferir completamente
el riesgo que existe de impago al factor (entidad financiera), asi liberando a la empresa
de cualquier responsabilidad en caso de impago por parte del deudor (European

Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry, 2016).

Ademas, se analizara el uso el Renting el cual es establecer un contrato para
que una persona o empresa pueda utilizar un bien de la organizacién a cambio de una
cuota, donde incluye servicios de mantenimiento, seguros e impuestos, sin asumir la

propiedad del bien (Asociacién Espafola de Leasing y Renting, s/f).
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3.2.1.1. Aplicacién para la financiacion corto plazo

Una vez realizado el analisis, se presenta a continuacion la tabla detallada para
este tipo de financiacién con las diferentes necesidades del proyecto de gestion

sostenible de materiales metalicos en Santa Cruz.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




U UIDE eig
= |
o
I :
L=
(4 ]
Powared by
Arizona State University
Tabla 12. Financiacion corto plazo.
F_uentt_e d?. Destino de Justificacion Importe L|q9!d§C|on Vencimiento Tlpo ’de Comisiones Ejemplo de aplicacion
financiacion | fondos (USD) periddica interés anual
Mejora las ratios de
endeudamiento convirtiendo Ceder facturas
las ventas a crédito en La comision de la mensuales de $10 000,
Financiar liquidez inmediata y entidad financiera el banco nos entregara
cuentas por transfiriendo los riesgos de Anticipo or la compra de la $8000, la comisién del
P impago al factor. 80% de | mensual . P P o banco sera $300 ($10
. cobrar de Renovacion factura en un 3% o
Factoring la contra N/A 000 x 3%). Al momento
ventas de . . anual en facturas de 60 X
Factoring sin recursos nos factura facturas . o que el cliente pague la
metal ermite una proteccion de la resentadas dias y un 3,5% factura el banco nos
reciclado P pr . P para facturas de 90 .
cadena operativa, mejora dias desembolsara el
real del balance, y protege la restante que es $1700
liquidez evitando problemas ($2000 - $300).
de inpagos.
Debido a los gastos que
Mantenimiento | presenta el usar esta
en maquinaria | maquinaria de compactacion
de como: actualizacién,
compa]ctacmn mantenimiento y seguros. Establecemos el renting
ademas de Renovacion para la maquina
Renting apoyo para Al rentar esta maquinaria la Mensual anual N/A N/A compactadora a $0.30
ampliacion de | empresa se exenta de dichos el kilo
maquinaria de | gastos mencionados; esto '
compactacion. | nos permite optimizar
nuestra carga fiscal mediante
deduccion de gastos
operativos.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2. Financiacién largo plazo

En Ecuador existe diversas alternativas de financiamiento entre banca comercial,
banca de desarrollo y otras, para nuestra empresa se analizara 4 opciones, las cuales ofertan

crédito PYME, detalladas a continuacion:

3.2.2.1. Programa Biocredito

Financiamiento realizado por Banco Pichincha el cual esta direccionado para
empresas con actividades sostenibles 0 ambientales responsables con el cual busca apoyar

proyectos enfocados en la disminucion de impactos hacia el medio ambiente.

Segun informacion oficial del banco Pichincha (2025), este financiamiento maneja una

tasa referencial anual aproximadamente del 11.23%.

3.2.2.2. Créditos productivos para PYMES

Estos créditos son ofertados por Banco Pichincha, Banco del Pacifico y otros, segun
datos del Banco Central del ecuador, se maneja unas tasas promedio de interés para octubre
2025 de alrededor del 10.29% (Banco Central del Ecuador, 2025), las cuales varian

dependiendo de la institucion financiera, plazo y riesgos.

3.2.2.3. Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) — Lineas verdes

Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) — Lineas verdes

El Banco de desarrollo oferta programas de financiacion en proyectos alineados al
impacto ambiental positivo los cuales son conocidos como Banca Verde o Premio Verde. Las
tasas que maneja pueden ser preferenciales a diferencia de los créditos tradicionales debido
al impacto ambiental de los proyectos, que van del 7 al 9% aproximadamente, aunque puede

variar segun el convenio o fondo de origen (Banco de Desarrollo del Ecuador, 2024).
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3.2.2.4. BANEcuador

Su mision es el impulso a desarrollo econémico productivo, donde su enfoque va hacia
sectores estratégicos y actividades sostenibles en donde oferta créditos para
emprendimientos y microempresas (BanEcuador B.P., 2025b), siendo una caracteristica
importante el no ser un requisito un historial empresarial previo siempre y cuando exista una
viabilidad econdémica y capacidad alta de pago demostrada, manejando una tasa del 9.76%

(BanEcuador B.P., 2025a).

3.2.2.5. Anadlisis financiacién largo plazo

Par la obtencion de este tipo de crédito todas las entidades solicitaran una orden legal,
plan financiero solido y una evidencia de que la empresa va a cumplir con los pagos mediante

los siguientes puntos.

- Documentacién legal como RUC, papeleta de votacion, nombramiento legal/acta

constitutiva

- Plan de negocio donde se encuentre un analisis de mercado y proyecciones bien

estructuradas

- Capacidad de pago mediante flujo de caja proyectado y en el caso de existir estados

financieros
- Consulta de buré y comportamiento financiero del solicitante
- Cuenta bancaria activa

- Presupuesto del proyecto donde se especifique cotizaciones de maquinaria, equipos,

terreno, transporte, etc.

- Permisos

Los diferenciadores para el analisis en la aplicacion de la obtencion del crédito son los
siguientes
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Biocrédito
- Garantias y respaldo financiero
- Enfoque hacia proyectos sostenibles y economia circular
BDE
- Convenios establecidos con GAD o entidades publica
- Impacto regional
- Evaluacién socioecondmica y ambiental
BANEcuador
- Enfoque donde se especifique el beneficio local, el empleo y la productividad
- No ser un requisito un historial empresarial al apoyar emprendimientos

- Garantias menos exigentes

3.2.2.6. Crédito bancario

Gracias al analisis realizado en el punto anterior, nos manejariamos con el crédito
ofertado por BANEcuador, para el inicio de operaciones y capital de trabajo por su apoyo a

emprendimientos.

Se negociara una tasa del 9.76% y con una amortizacion francesa, el cual consiste en
realizar el pago de cuotas fijas mensuales, en donde esta cuota esta constituida de una parte
por el capital y otro porcentaje por el interés (BBVA, s/f-b). El calculo de cada cuota se lo
realiza utilizando la siguiente formula.

_ Coxi

A= a4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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En donde:
Co: Monto crédito
i TIN / k => k: # de pagos en el afo

n: niumero de cuotas

El dinero del crédito sera utilizado para los implementos necesarios de operacion, tales

como magquinaria, implementos de seguridad, tecnologia, entre otros.

Tabla 13. Datos crédito.

Crédito $ 32.800,00
Plazo 4 afos

TIN % 9,87%
Pago Mensual

Fuente: Elaboracién propia.

Con estos datos se presenta la amortizacion del crédito solicitado

Tabla 14. Amortizacion francesa.

CAMPUS

PER. CAPITAL INTERES CUOTA AMORT:;ADO K. PTE.
0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $32.800,00
1 $560,07 $269,78 $829,85 $560,07 $32.239,93
2 $564,67 $265,17 $829,85 $1.124,74 $31.675,26
3 $569,32 $260,53 $829,85 $1.694,06 $31.105,94
4 $574,00 $255,85 $829,85 $2.268,06 $30.531,94
5 $578,72 $251,13 $829,85 $2.846,78 $29.953,22
6 $583,48 $246,37 $829,85 $3.430,26 $29.369,74
7 $588,28 $241,57 $829,85 $4.018,54 $28.781,46
8 $593,12 $236,73 $829,85 $4.611,66 $28.188,34
9 $598,00 $231,85 $829,85 $5.209,66 $27.590,34
10 $602,92 $226,93 $829,85 $5.812,57 $26.987,43
11 $607,87 $221,97 $829,85 $6.420,45 $26.379,55
12 $612,87 $216,97 $829,85 $7.033,32 $25.766,68
13 $617,92 $211,93 $829,85 $7.651,24 $25.148,76
14 $623,00 $206,85 $829,85 $8.274,24 $24.525,76

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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15 $628,12 $201,72 $829,85 $8.902,36 $23.897,64
16 $633,29 $196,56 $829,85 $9.535,65 $23.264,35
17 $638,50 $191,35 $829,85 $10.174,14 $22.625,86
18 $643,75 $186,10 $829,85 $10.817,89 $21.982,11
19 $649,04 $180,80 $829,85 $11.466,94 $21.333,06
20 $654,38 $175,46 $829,85 $12.121,32 $20.678,68
21 $659,76 $170,08 $829,85 $12.781,08 $20.018,92
22 $665,19 $164,66 $829,85 $13.446,27 $19.353,73
23 $670,66 $159,18 $829,85 $14.116,93 $18.683,07
24 $676,18 $153,67 $829,85 $14.793,11 $18.006,89
25 $681,74 $148,11 $829,85 $15.474,85 $17.325,15
26 $687,35 $142,50 $829,85 $16.162,20 $16.637,80
27 $693,00 $136,85 $829,85 $16.855,20 $15.944,80
28 $698,70 $131,15 $829,85 $17.553,90 $15.246,10
29 $704,45 $125,40 $829,85 $18.258,35 $14.541,65
30 $710,24 $119,61 $829,85 $18.968,59 $13.831,41
31 $716,08 $113,76 $829,85 $19.684,67 $13.115,33
32 $721,97 $107,87 $829,85 $20.406,65 $12.393,35
33 $727,91 $101,94 $829,85 $21.134,56 $11.665,44
34 $733,90 $95,95 $829,85 $21.868,45 $10.931,55
35 $739,93 $89,91 $829,85 $22.608,39 $10.191,61
36 $746,02 $83,83 $829,85 $23.354,41 $9.445,59
37 $752,16 $77,69 $829,85 $24.106,57 $8.693,43
38 $758,34 $71,50 $829,85 $24.864,91 $7.935,09
39 $764,58 $65,27 $829,85 $25.629,49 $7.170,51
40 $770,87 $58,98 $829,85 $26.400,36 $6.399,64
41 $777,21 $52,64 $829,85 $27.177,57 $5.622,43
42 $783,60 $46,24 $829,85 $27.961,17 $4.838,83
43 $790,05 $39,80 $829,85 $28.751,22 $4.048,78
44 $796,55 $33,30 $829,85 $29.547,76 $3.252,24
45 $803,10 $26,75 $829,85 $30.350,86 $2.449,14
46 $809,70 $20,14 $829,85 $31.160,56 $1.639,44
47 $816,36 $13,48 $829,85 $31.976,92 $823,08
48 $823,08 $6,77 $829,85 $32.800,00 $0,00
TOTAL $32.800,00 $7.032,63 $39.832,63

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. INFORMACION FINANCIERA DE LA GESTION DEL PROYECTO
3.3.1. Estructura financiera

Nuestra inversion inicial estara formada por el capital social (socios) y financiacion

ajena de la siguiente manera

Tabla 15. Inversion Inicial.

Capital social $49.000
Financiacion ajena $32.300
Inversion inicial $81.800

Fuente: Elaboracién propia.

El valor de inversion inicial se describe mas adelante en el plan de inversiones, donde
se detalla como esta constituida esta inversion, con el cual podemos determinar cual es el
monto de la financiacion que se necesita.

3.3.2. Estructura de ventas

Las ventas deseadas para los proximos 5 afos con las cuales se realizara los analisis

se describe a continuacion.

Tabla 16. Ventas.

CAMPUS

Venta
CHATARRA ALUMINIO COBRE T Iy o o
Afio Cantidad Ventas aino Cantidad Ventas ano | Cantidad Ventas aio Mensual Ventas TOTAL
(kg) ($) (kg) () (kg) ($) ($) afio ($)
1 10516 $ 37.857,60 3120 $ 57.657,60 | 1827 $ 118.828,08 | $ 100,00 1200 $ 215.543,28
2 10432 $ 37.555,20 3215 $ 59.413,20 | 1703 $ 110.763,12 | $ 100,00 1200 $ 208.931,52
3 10459 $ 37.652,40 3208 $ 59.283,84 | 1712 $ 111.34848 | $ 100,00 1200 $ 209.484,72
4 10506 $ 37.821,60 3187 $ 58.895,76 | 1802 $ 117.202,08 | $ 100,00 1200 $ 215.119,44
5 10514 $ 37.850,40 3152 $ 58.248,96 | 1755 $ 114.14520 | $ 100,00 1200 $ 211.444,56

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3. Plan de inversiones

El destino de los fondos solicitados a la entidad financiera sera para la inversion fija

inicial como activos y los recursos esenciales para que la empresa inicie sus operaciones.

Tabla 17. Inversion fija

Precio Precio
. L Caracteristicas i total Capacidad
Categoria | Descripcion o unitario Cant. . -
técnicas instalado | productiva
Instalacion | Terreno e 150 m?, techo Acopio de
. metdlico, piso $28000 1 $28000 | hasta 80
es infraestructura .
hormigén toneladas
Compactadora
triple
Prensa compresion .
Maquinaria | compactadora T250 con $48000 1 $48000 Capacidad 3-5
. P toneladas
de chatarra inyeccion,
manual y Aire
Acondicionado
Balanza Plataforma Pesa cargas
Maquinaria | . ) 1.5x1.5m, 3T $1800 1 $1800
industrial capacidad de chatarra
Mobiliario | Oficina Escritorio, sillas, | ¢4509 1 $1200 | Administracion
administrativa archivador
Computador Intel i5, 8GB Gestion
Informatica g X RAM, SSD $850 1 $850 L .
administrativo administrativa
512GB
- Software gestién | | . . Control de
Informatica de inventario Licencia anual $450 1 $450 stock
. : Cascos, :
_Segum_:iad Kit de I_EPP para guantes, botas, $150 5 $750 Seguridad
industrial operarios lentes personal
Sefalética ~ . .
Sefiales de Normativa Seguridad
y ., seguridad OSHA $300 1 $300 instalaciones
proteccion
Permisosy | Municipalesy
tramites ambientales B B B $450
Total $81.800,0

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.4. Estructura de costos

Los costos necesarios, tanto fijos como variables, para que la empresa inicie su

operacion se detallan a continuacion.

Tabla 18. Estructura de costos.

Costo Total, Afio
Detalle mensual USD
(USD) (USD)
Gasto Fijo
Sueldo para la
Sueldo personal planilla de personal $ 1028241 | $ 123.388,92
Experto de
Seguridad e Higiene seguridad e higiene | $ 1.297,61 $ 15.571,32
del trabajo
. Décimo tercer
Décimo sueldo $ 10.282,41
. . Décimo cuarto
Décimo sueldo $ 7.600,00
Vehiculo Alquiler $ 240,00 $ 2.880,00
Total G. Fijos $ 159.722,65
Gasto Variable
Mantenimiento SSO Reemplazo EPP $- ?50 00
Mantenimiento .
preventivo Maquinaria $- $ 1.200,00
. - Lanzamiento en
Marketing y publicidad redes, radio, flyers $ 180,00 $ 2.160,00
Servicios basicos Luz, agua, internet $ 120,00 $ 1.440,00
Material de oficina Papeleria, impresion | $ 100,00 $ 1.200,00
v s . . Viaticos visita a
Movilizacién/alimentacion clientes $ 100,00 $ 1.200,00
Total G. Fijos $ 7.350,00
TOTAL $ 167.072,65

Fuente: Elaboracién propia.

CAMPUS
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3.4. ANALISIS FINANCIERO
3.4.1. Conceptos
3.4.1.1. WACC (Coste Medio Ponderado de Capital)

Es el costo promedio ponderado de capital, en donde basicamente es la suma de los
costos de la deuda y el capital, calculado como un promedio ponderado en base a la

participacion en el valor de la empresa (WikiEconomia, s/f-a).

Para los calculos respectivo se utilizara la siguiente formula

D E
WACC=kd*(1—t)*V+ke*—

E
En donde:

kd: Tasa de interés efectiva pagado por la empresa

t: tasa de impuestos sobre la renta

D: Valor de la deuda

V: Inversién total de la empresa

Ke: Rendimiento esperado

E: Valor del capital propio

3.4.1.2. Valor actual neto (VAN)

El Valor actual neto es una herramienta la cual actualiza los cobros y pagos de la

inversion y asi poder determinar la rentabilidad que dara en el futuro (Raisin, s/f). En donde

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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QUITO - ECUADOR | 2025

CAMPUS



L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

si la suma de los valores actuales es mas alta que el importe de la inversion se obtendra un

VAN positivo siendo rentable (IONOS, s/f).

Para este calculo usaremos la siguiente formula:

n
VAN=Y —CF -C
_ (L+wAce: o

En donde:

CFt: Flujo de efectivo en el periodo t.

WACC: Costo promedio ponderado de capital (tasa de desc.)
t: Periodo de tiempo

n: # total de periodos

Co: Inversion inicial (efectivo en el momento cero)

3.4.1.3. indice de rentabilidad (IR o PI)

Este indice es un indicador financiero el cual realiza una comparacion entre el valor
actual neto de los flujos esperados de efectivo futuros y la inversion inicial y asi poder evaluar

el valor que va a generar cada unidad invertida (EBC Financial Group, 2025).

Expresado en formula seria

Valor actual neto esperado

Inversion inicial

El blog de HubSpot (s/f) nos indica que, si este valor es IR>1, podemos decir que los

beneficios sobrepasan el valor de los costos, conllevando a su aprobacio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Por otro lado, WikiEconomia (s/f-b) nos indica que si este indice es igual a 1 el
proyecto se encuentra en equilibrio en donde los beneficios igualan la inversion y si se obtiene

un valor por debajo de 1 es rechazado debido a que no se recuperara la inversion.

3.4.1.4. Tasa interna de rentabilidad (TIR)

Tasa de descuento de un proyecto de inversion en donde hace el VAN sea igual a

cero (Sage Espana, s/f). Es una métrica de rentabilidad relativa.

3.4.1.5. Retorno sobre la inversién (ROI)

El ROI es un indicador de rentabilidad, el cual se utiliza para medir la rentabilidad de
la inversion, en donde se compara la ganancia o pérdida con su costo, asi ayudando a evaluar
el retorno de las inversiones ya sea en acciones o proyectos empresariales (Investopedia,

2025).

Beneficio neto antes de interes e impuestos
ROI = - — x100%
Costo de la inversion

3.4.1.6. Retorno sobre el patrimonio o capital propio (ROE)

El ROE es un indicador, el cual determina la rentabilidad de una empresa, en otras
palabras, determina la capacidad que tiene la empresa para generar valor hacia sus
accionistas, mientras mayor sea el ROE mayor es la rentabilidad en que la empresa puede

generar en relacion a los recursos necesarios para financiarse (BBVA, s/f-a).

_ (Beneficioneto)

ROE x100%

Patrimonio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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3.4.1.7. Plazo de recuperacién (PayBack)

Tiempo necesario en el cual se recupera el capital inicial invertido (Economipedia, s/f).
Por lo tanto, en el momento que las entradas de caja anulen las salidas que se ha originado

se obtiene el Payback.

Para el calculo se lo hace utilizando la siguiente formula:

(Ag — b)

PayBack = a + it

En donde:

a: Periodo inmediatamente anterior a recuperar la inversion.

Ao: Inversion Inicial

b: Suma de todos los flujos de caja hasta el periodo a

Ft: Es el flujo de caja del afio en el que se recupera la inversion.
3.4.2. Desarrollo

Con todos los datos de inversion, financiacion y capital de trabajo, los datos para el

desarrollo son los siguientes:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 19. Inversion y costos.

Inversion

Inversion inicial $ 81.800,00
Socios $ 49.000,00
Ajena $ 32.800,00
i anual 9,76%
Rentabilidad deseada 11%
Impositivo (Imp. SRI) 25%

Gastos

Fijo + variable | $167.072,65

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se presenta las ventas totales para los 5 afios, necearias para el desarrollo.

Tabla 20. Ventas

Ventas totales
Afio 1 $191.197,44
Afio 2 $186.991,92
Afo 3 $191.945,76
Afio 4 $187.748,64

Fuente: Elaboracién propia

3.4.2.1. Valor de WACC (Coste Medio Ponderado de Capital)

Se va a empezar calculando el valor del WACC, utilizando la formula nos da un valor

de:

WACC=10%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2025




UIDE

Powared by

Arizona State University

3.4.2.2. Calculo del VAN Y PAYBAC

Se realiza el célculo del VAN Y payback utilizando las féormulas mencionadas

anteriormente.
Tabla 21. VAN y Payback
Ano Salida Entradas Flujo net. T.A. C.F. ACT. Agl.ll:M
Afo 0 $-81.800,00 1 $ -81.800,00
Afo 1 $ 167.072,65 $215.543,28 $48.470,63 0,91304 | $44.255,55 $ -37.544,45
Afo 2 $ 167.072,65 $ 208.931,52 $ 41.858,87 0,83364 | $ 34.895,20 $ -2.649,24 Payback
ARo 3 $ 167.072,65 $209.484,72 $42.412,07 0,76114 | $32.281,73 $ 29.632,49
Afo 4 $167.072,65 $215.119,44 $ 48.046,79 0,69495 | $33.390,34 $ 63.022,83
Afo 5 $ 167.072,65 $ 211.444,56 $44.371,91 0,63452 | $28.154,88 $ 91.177,71 VAN
Total $ 835.363,25 $1.060.523,52 | $143.360,27

nuestra inversion es rentable generando un retorno que supera a los costos de capital,

Fuente: Elaboracién propia

En el tiempo de 5 afios obtuvimos un VAN de $91.177,71 positivo, indicandonos que

El tiempo en el cual vamos a recuperar nuestra inversion (Payback) se observa que

sera en el transcurso del segundo afio, para identificar el tiempo exacto se hace uso de su

férmula y se obtiene:

Tabla 22. Payback

Payback 2,082066342
2,082066342 0,984796104 29,54388313
2 aios 0 meses 29 dias

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.3. indice de rentabilidad

Se calcula el indice mediante su férmula, dandonos un resultado de:

IR=1,114641895

CAMPUS
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Obtenemos un IR>1 con lo que concluimos que el beneficio supera los costos
haciendo el proyecto rentable.

3.4.2.4. Tasa interna de rentabilidad (TIR)

Para la obtencion del TIR en los 5 afios se hizo uso de la formula TIR en Excel,
dandonos un valor de:

TIR = 47.52%

Podemos concluir que la inversién proyectada es rentable ya que va a generar un

rendimiento anual del 47.52% sobre el capital invertido

3.4.2.5. Retorno sobre la inversién (ROI)

Para el calculo de ROI vamos a utilizar la férmula, en el cual se divide el beneficio neto
antes de impuestos e intereses (se obtiene de la resta del total de ingresos menos el total de

salidas), entre la inversién, obteniendo un valor de:
ROI = 26,95%

Este valor nos indica que obtenemos un retorno del 26.95% de ganancia por cada

dolar de inversion en el valor contable.

3.4.2.6. Calculo ROE

Para el célculo del ROE vamos a utilizar su férmula, en la cual nos indica que
necesitamos el valor del patrimonio o utilidad, el cual se va a calcular en para los 4 anos en

la siguiente tabla.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 23. Estructura general de los costos.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas $215.543,28 $208.931,52 $209.484,72 $215.119,44 $211.444,56
-Gtos. Variables $159.722,65  $159.722,65  $159.722,65  $159.722,65  $159.722,65
=Margen Bruto $ 55.820,63 $ 49208,87 $ 4976207 $ 5539679 $ 51.721,91
-Gtos. Fijos $ 735000 $ 735000 $ 7.35000 $ 7.350,00 $ 7.350,00
=Beneficio antes de
impuestos e $ 48.470,63 $ 41.858,87 $ 42.412,07 $ 48.046,79 $ 44.371,91
intereses
-Gtos. Financieros $ 3.073,36 $ 3.073,36 $ 3.073,36 $ 3.073,36 $ -
=Beneficioantesde ¢ 4539727 $ 38.785,51 $ 39.338,71 $ 4497343 $ 44.371,91
impuestos
S.R.I. (25%) $ 1134932 $ 969638 $ 983468 $ 1124336 $ 11.092,98
nera TLDAD g 3404795 $ 2008913 § 2950403  $ 3873007 $ 33.27893
ROE 69,49% 59,37% 60,21% 68,84% 67,92%

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. Analisis de resultados

Una vez realizados y obtenido todos los indicadores y datos necesarios de nuestro

proyecto se muestra la siguiente tabla resumen.

Tabla 24. Resumen.

Estructura Financiera

Socios $ 49.000,00

Financiamiento $ 32.800,00

Inversion Inicial $ 81.800,00
Resultados obtenidos

VAN $ 91.177,71

WACC 10%

indice de rendimiento (IR) 1,114641895

TIR 47,52%

ROI 26,95%

ROE1 69,49%

ROE2 59,37%

ROE3 60,21%

ROE4 68,84%
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ROE5 67,92%
PayBack 2,082066342
Afos 2

Meses 0

Dias 29

Fuente: Elaboracion propia

VAN positivo generando un valor adicional de mas de $91.000 sobre la inversion
realizada. El valor de los flujos actual supera su costo siendo uno de los indicadores para la

aprobacién del proyecto

IR. es mayor que 1, generando 11.46% del valor presente por cada délar de inversion,

confirmando el resultado del VAN, y con esto dar por aprobado el proyecto.

La TIR supera con 37% al valor del WACC, generando una rentabilidad por encima

del minimo requerido.

Con el valor del ROI el proyecto recupera la inversion y genera un retorno del 26.95%

sobre lo invertido.

Con el ROE se observa una rentabilidad para los socios alta, siendo muy atractivo

para los inversionistas.

La recuperacién de la inversion es poco mas de 2 aios, lo cual es un tiempo rapido y

positivo.

Con todos estos indicadores podemos observar claramente que el proyecto es

rentable, con una financiacién sélida y sobre todo atractivo para inversionistas.
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3.4.4. Escenarios

Adicional se continuara con un analisis de resultados desde dos escenarios, tanto el
optimista como el pesimista y poder observar que valores obtenemos y que podemos concluir.
Es importante mencionar que los datos principales como inversién inicial, rentabilidad

esperada, WACC y costos son los mismos que se empled en el analisis anterior

3.4.5. Optimista

Para este escenario vamos a usar las ventas esperadas mostradas en la siguiente

tabla.

Tabla 25. Ventas optimistas.

Ventas totales
Afio 1 $225.499,44
Afio 2 $224.293,44
Afio 3 $223.397,76
Afo 4 $224.720,88
Afo 5 $221.492,40

Realizado todo el analisis y calculos tenemos los siguientes resultados

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26. Resultados optimistas.

VAN $137.372,02
WACC 9%
indice de rendimiento (IR) 1,679364493
TIR 64,41%
ROI 34,00%
ROE1 83,91%
ROE2 82,88%
ROE3 81,51%
ROE4 83,53%
ROES5 83,31%
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PayBack 1,594029794
Afios 1
Meses 7
Dias 3

Fuente: Elaboracion propia

Valor del VAN muy positivo creando valor significativo, quiere decir que los flujos
presentes estdn muy ampliamente por encima de la inversidon haciendo al proyecto muy

rentable.

El IR muestra que por cada délar de inversion el proyecto va a generar $0,67 adicional

sobre el valor presente, confirmando el resultado del VAN.

La TIR es superior vs el 9% del WACC, superando al costo de capital, con una

rentabilidad extraordinaria, siendo altamente atractivo para inversionistas.

Un valor de 34% del ROI tendremos una ganancia de 0,34 por cada délar de inversion

sobre el valor contable.

Los valores del ROE sobrepasan el 80% siendo extremadamente altos donde los

accionistas obtendran un rendimiento superior.

El tiempo de recuperacion es muy rapida, menor a 2 aios, siendo u indicador muy

clave para mostrar liquidez y un riesgo muy bajo, mostrando seguridad en el proyecto.

Con el analisis se concluye que el proyecto debe aprobarse por ser altamente rentable

y atractivo.
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3.4.5.1. Pesimista

Al igual que el escenario optimista se presenta las ventas pesimistas esperadas, a

diferencia del optimista el interés del financiamiento sera del 12% anual.

Tabla 27. Ventas pesimistas.

Ventas totales
Afio 1 $191.197,44
Afio 2 $186.991,92
ARo 3 $191.945,76
Afo 4 $187.748,64
ARo 5 $186.978,72
Fuente: Elaboracion propia

Realizado todo el analisis y calculos tenemos los siguientes resultados.

Tabla 28. Resultados pesimistas.

VAN $ 1.352,44
WACC 10%
indice de rendimiento (IR) 0,01653344
TIR 10,86%
ROI 13,11%
ROE1 31,40%
ROE2 25,78%
ROE3 33,37%
ROE4 26,94%
ROE5 30,47%
PayBack 4,889592028
Afios 4
Meses 10

Dias 20

Fuente: Elaboracién propia

El valor del VAN de $1352.44 a pesar de ser positivo es un valor muy pequefio para

este tipo de proyectos, ya que crea apenas valor.
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El IR de 0.0165 es menor que 1, siendo extremadamente bajo lo que ocasiona la no

recuperacién de cada délar invertido y que el proyecto sea rechazado.

La TIR a pesar de superar al WACC lo hace solo por 0.86%, al borde de no ser

rentable.

ROI es aceptable con el 13.11% de utilidad frente a la inversion, pero este no

considera tiempo y sale a contraste con la IRy TIR.

Los ROEs al igual que el ROI, muestra valores aceptables ya que se calcula sobre la

utilidad contable y aporte de socios, relacionando utilidad entre capital propio

El tiempo de recuperaciéon es de mas de 4 afos, siendo un periodo largo, dando a

notar la poca eficiencia del proyecto

Con el analisis de todos estos indicadores, a pesar de contar con un VAN positivo, los
valores de la IR y la TIR no sustentas una viabilidad del proyecto por lo cual el proyecto sera

rechazado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4. CAPITULO 4. GESTION DE PERSONAS.

41. DIRECCION Y ORGANIZACION DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
4.1.1. Conformacion del equipo colaborativo

El grupo de trabajo lo integran 5 profesionales que aportan sus conocimientos para el
desarrollo del proyecto: Andrea Cristina Jiménez Benavides; Katherine Lizeth Leén Cabezas;

Freddy Antonio Yapo Alquinga, Luis Alejandro Inga Manotoa.

4.1.2. Perfiles y contribuciones de cada miembro del equipo

Andrea Cristina Jiménez Benavides: Licenciada en Turismo con formaciéon en
Gestién de Proyectos y liderazgo ejecutivo, al residir en la provincia de las Galapagos posee
amplio conocimiento del entorno natural y turistico de la zona, lo cual se considera muy
valiosa su contribucion al avance de esta iniciativa. A lo largo de seis afios en el sector
turistico, ha sido participe en programas sostenibles de desarrollo local. Su aporte como Jefe
del proyecto consiste en la coordinacion de la planificacion integral alineada a los objetivos
sostenibles, gestion de riesgos estratégicos, de igual forma la gestién con las autoridades del
sector turistico y ambiental a fin de que el proyecto genere gran impacto con relevancia ante

la comunidad.

Katherine Lizeth Ledén Cabezas, su formacion en Psicopedagogia con
especializacion en gestion ambiental y amplia experiencia tanto en proyectos comunitarios
como en campafas ambientales constituyen una base soélida para ejecutar la Coordinacion
de Vinculacién Comunitaria, su aporte consiste en la creacion y direccion de talleres y
campanas sobre concientizacion ambiental en la comunidad, asimismo su apoyo en la gestion

de alianzas estratégicas con las entidades a nivel publico y privado para lograr su
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participaciéon en practicas sostenibles y que el proyecto vaya robusteciendo su influencia en

el entorno.

Freddy Antonio Yapo Alquinga, Ingeniero Mecanico, basado en su experiencia de
liderando equipos operativos, posee destrezas en normativas de seguridad industrial lo cual
su aporte es significativo en su rol como Supervisor Técnico de operaciones, liderando al
equipo en el correcto uso de maquinarias, con enfoque hacia la seguridad laboral y ambiental.
De igual forma implementando mantenimientos de prevencién y correccién, con el objetivo de
mantener la excelencia en los procedimientos de reciclaje (recoleccion, clasificacion y

almacenamiento de metales).

Diana Carolina Pante Quilligana, Licenciada en Administracion, con certificacion en
liderazgo ejecutivo, y conocimientos en gestion de talento humano, basado en su experiencia
en roles administrativos, su aporte como Coordinadora de Administracion y Talento Humano,
constituye la gestion los recursos humanos y materiales asegurando el cumplimiento
administrativo, legal, y tributario del proyecto, asimismo la coordinacion de procesos a nivel
interno, apoyando en la planificacion y control del proyecto manteniendo una gestion

transparente y eficaz.

Luis Alejandro Inga Manotoa, Ingeniero industrial, posee amplia experiencia en el
disefio de procesos optimizados, incluyendo la combinacion de metodologias con
herramientas digitales para el cumplimiento normativo regulatorio. Como Coordinador de
Procesos su aporte comprende el levantamiento y disefio de procesos internos asociados a
la gestiéon de residuos metalicos (clasificacion, compactacién y despacho de los residuos),
alineados con los objetivos del proyecto y basados en las regulaciones del Estatuto Especial
de las Galapagos con enfoque en la implementacién de procesos sostenibles manteniendo
la mejora continua.
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4.1.3. Principios éticos del equipo

En nuestro grupo, consideramos que los principios éticos son la base guia hacia las
acciones y decisiones que tomemos dentro del proyecto. Esto se fundamenta en un liderazgo
orientado a las personas, donde se practica la escucha activa, la comunicacién efectiva, con
una vision estratégica y un espacio donde se fomente tanto la motivacion, participacion y

crecimiento del equipo.

Se generaran actas de acuerdos y compromisos, donde conste el feedback y
novedades presentadas, para mantener un trabajo colaborativo de manera transparente.
Asimismo, de acuerdo con el principio de calidad y segun la planeacion estratégica donde

cada persona asumira las actividades segun su rol.

Con relacién a la asignacion de actividades, éstas se realizaran conforme a las
fortalezas que posee cada miembro del equipo mediante una distribucion equitativa. Se
ejecutaran revisiones periodicas y de ser necesario se realizaran ajustes para optimizar el
trabajo. Como herramienta para la reparticion de tareas, utilizaremos la herramienta Trello
que nos permitira trabajar de forma colaborativa en el equipo. La responsabilidad sera rotativa
para asegurar que todos tengamos claridad en el avance del proyecto, fomentando el
aprendizaje compartido. Cada miembro del equipo elaboraremos informes segun el area
correspondiente y seran compartidos en la presentacion periédica de resultados en las
sesiones planificadas. Este reporte se lo realizara de manera mensual y se subira a la nube

y sera de acceso para todo el equipo.

Para fortalecer la transparencia, utilizaremos documentos en la nube logrando el
acceso equitativo a la informacion en las actividades desarrolladas y resultados obtenidos en

tiempo real. Ademas, mantendremos el profesionalismo e integridad, desarrollando un cédigo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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de ética y convivencia incluyendo un protocolo para disipar pacificamente las

inconformidades.

Se fomentara la empatia y solidaridad en todas las decisiones en base a distintos
criterios como son éticos, sostenibles, ambientales y profesionales. Para este proyecto se
priorizara aquellos proveedores que cumplan y se alinean a las normativas ambientales y
practicas sostenibles. Finalmente, también promoveremos la innovacion y la mejora continua,
manteniendo la apertura a la transformacion y el nacimiento de soluciones y propuestas que

favorezcan la mejora en nuestro equipo.

Respecto a la atmésfera de trabajo, como equipo deseamos construir un entorno de
trabajo respetuoso y colaborativo donde se practique la empatia y la humildad. Deseamos
que los desacuerdos se transformen en aprendizajes y dificultades en oportunidades de

crecimiento de un equipo.

Como equipo consideramos fundamental llegar a un acuerdo de confidencialidad,
teniendo en cuenta que la informacidon que manejaremos no solo representan datos del
proyecto sino la confianza que se deposita entre nosotros como equipo y con las empresas
que trabajaremos. Proteger esta informacion sensible significa proteger también la
credibilidad que nos otorga y la seriedad con que asumimos nuestro compromiso. El presente
acuerdo se transforma en un acuerdo ético que refuerza la transparencia, la responsabilidad
y el respeto mutuo. La firma del acuerdo de confidencialidad se producira al mismo tiempo

que la formalizacién de la firma del contrato.

Las decisiones las tomaremos con el impacto de aquellas y de manera democratica.

En el area operativa serd con mayoria de votos pero en decisiones criticas, de seguridad,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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impacto o reputacién se buscara la unanimidad siempre que esto sea posible. Las decisiones

a tomar se escribiran en el acta con las personas que las toman.

En caso de conflictos que puedan surgir en el equipo los abordaremos con apertura y
con madurez, sabiendo que las diferencias son algo natural en el trabajo en equipo. La
solucion no debe ser a quién corresponde la razén, sino como encontrar el camino que
beneficie con el proyecto y cdmo mantener la uniéon del equipo. Para eso propiciaremos
espacios de dialogo sincero y respetuoso, donde cada voz sea escuchada y valorada.
Buscaremos separar lo personal de lo profesional, por qué precisamente la causa pero no

ataque a la persona, asi como la mediacién como herramienta para llegar a acuerdos justos.

El equipo de trabajo fomentara la motivacion y la camaraderia, celebrando los logros
conseguidos contemplando también aquellos puntos en los que es necesario fortalecer, todos
ellos en vertical hacia la mejora continua. Para eso utilizaremos qué ha funcionado y en qué

debemos mejorar.

4.1.4. Mision y vision del equipo
4.1.4.1. Mision del equipo

Como equipo, nuestra mision es colaborar y trabajar estratégicamente para lograr el
éxito del plan sostenible relacionado a restos metalicos dentro de la localidad en Galapagos,
aplicando principios éticos, implementando métodos flexibles e impulsando la innovacién para
garantizar la eficiencia operativa y lograr el cumplimiento normativo en cada etapa del

proyecto.

Queremos generar un gran impacto en la comunidad local impulsando la economia

circular, la educacién ambiental y negociando alianzas estratégicas con diferentes actores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Cada miembro del equipo aporta conocimientos y habilidades que nos permiten
fortalecer de forma transparente la proyeccién, realizacion y control de proyectos orientados
a la mejora continua. Deseamos ofrecer soluciones que protejan el ecosistema de la isla,
generen impulso para el desarrollo local y promuevan un medio ambiente sostenible y

aseguren el bienestar econdmico, social y ambiental.

4.1.4.2. Vision del equipo

Nuestra visidon es convertirnos en un equipo fuerte e influyente en la gestiéon de
proyectos sustentables, reconocido por su liderazgo, innovacién y compromiso con el medio
ambiente. Esperamos que nuestro trabajo trascienda fronteras en la ejecucion del proyecto,
sentando un buen precedente en la comunidad local de la Isla Santa Cruz. Queremos ser un
referente de colaboracion que utilice nuestros diversos conocimientos y habilidades para
lograr soluciones integrales que respondan a los retos ambientales y sociales existentes y

porvenires.

De aqui a unos anos, nos veremos como un equipo en continua mejora, adaptandonos
a los cambios, siendo resilientes ante retos y desafios globales, con un clima organizacional
organizado en ética, respeto mutuo e innovacion. Nuestro principal objetivo es conseguir la
inspiraciéon de otros equipos y/o equipos de trabajo para conseguir practicas de sostenibilidad
que mejoren el desarrollo sostenible y poder contribuir a la creacién de un ser humano mas

equilibrado, mas responsable e integro.

4.1.5. Valores del equipo

Para el desarrollo del proyecto, consideramos diez valores fundamentales:
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Tabla 29. Principios del equipo.

Atributos del grupo de Aportaciones en la iniciativa
trabajo

Permite que las operaciones del equipo se realicen de
manera correcta con profesionalismo. Esto genera
confianza en todo lo que se hace, manteniendo siempre la
credibilidad.

l. Integridad

Contribuye al cumplimiento de los compromisos acordados
incluyendo ver los resultados de cada accién realizada
esto permite el fortalecimiento y dedicacion de todo el
equipo, clientes u otros.

ll. Responsabilidad

Responde a que los entregables que se cumplan sean con
lll. Calidad base a altos estandares y que estos aporten valor al
proyecto.

El aporte de ideas y soluciones creativas, generan mayor
IV. Innovacién valor en las propuestas, sustentados en la eficiencia
operativa con procesos con alto impacto.

Fomenta un ambiente de colaboracion y escucha activa,
aprovechando la diversidad de perspectivas que permiten
V. Respeto generar valor al proyecto, asimismo el manejo de los
desacuerdos de forma profesional, apreciando el esfuerzo
de cada miembro del equipo.

Aporta claridad en los procesos y avances relacionados
al proyecto, fortaleciendo la confianza en el equipo en un
VI. Transparencia entorno de trabajo colaborativo, esto aporta a la
reduccion de conflictos permitiendo una mejor toma de
decisiones.

Mantiene la motivacion y dedicacion de cada miembro del
equipo para desempenfar las metas de la organizacion,
asumiendo de forma proactiva y con responsabilidad
compartida las actividades generando un clima positivo.

VIl. Compromiso

Fortalece el compromiso de todos los integrantes hacia la
empresa, en funcion de los objetivos y desafios que se

VIll. Lealtad : ) X
presenten promoviendo el apoyo colectivo, protegiendo la
cultura organizacion.

IX. Empatia Asegura no solo una vision en los resultados, sino también

en el equipo, creando un clima de armonia y apoyo mutuo,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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esto atribuye a un excelente compromiso y productividad
con mejores resultados en las actividades.

Permite unir fortalezas y lograr resultados significativos en

X. Trabajo en el equipo para alcanzar el éxito del proyecto. Cada
equipo miembro del equipo aporta lo mejor de si para obtener

resultados significativos en un ambiente motivado.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.6. Perfil del profesional de Proyectos orientado al liderazgo.

Consideramos que un profesional encaminado hacia la excelencia en proyectos ha de

reunir las siguientes competencias generando valor al progreso del plan.

Tabla 30. Capacidades estratégicas mediante coaching para jefes de proyectos.

TALENTO APORTACION AL PROYECTO

Presenta de manera efectiva al equipo los objetivos,
responsabilidades y expectativas, para la

1. Comunicacién S
coordinacion en las tareas que conllevan la

efectiva it . .
recoleccién y procesamiento de restos metalicos en
la Isla Santa Cruz.

Feedback constructivo Recoge las opiniones del grupo, articulandolas hacia

fines marcados, realzando todas las virtudes del
equipo y atenuando sus areas fragiles.

Orienta al equipo para que se pueda cumplir con los
objetivos del proyecto apoyando al crecimiento de la
empresa, alineandose con los principios de
sostenibilidad, orientados hacia la implementacion
de una economia circular, optimizando recursos y
disminuyendo impactos negativos para lograr a
futuro un impacto positivo tanto a nivel interno como
externo.

2. Vision estratégica

Escucha activa Fomenta la confianza en el equipo, asimismo la
participacion de cada uno, prestando atencion a las
ideas, necesidades o motivaciones promoviendo la
una comunicacion efectiva y fortaleciendo el
aprendizaje continuo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Promueve la adaptacion del equipo ante nuevos
procesos, normativas ambientales o cambios en la
infraestructura del proyecto, tomandolo como una
oportunidad de mejora, asegurando el compromiso
de cada persona.

3. Gestion del cambio

Genera impulso hacia la formacién constante del
equipo a través de capacitaciones o talleres para el
fortalecimiento de sapiencias y destrezas, por
ejemplo, en el manejo de residuos y la labor
empresarial, convirtiéndose en una oportunidad de
aprendizaje y evolucion.

4. Motivaciony
desarrollo del talento

Inspira y dirige al equipo para que los desacuerdos
se solucionen de forma constructiva, orientando las
conversaciones hacia acuerdos transparentes y
equitativos, estableciendo la continuidad del
proyecto en un ambiente amigable y respetuoso.

5. Resolucion de
conflictos

Crea espacios de dialogo y motiva al equipo para
que sea participe en las decisiones, aportando ideas
de mejora, observaciones o argumentos sobre el
avance del proyecto. Esto generaria confianza en
las personas logrando que exista un impulso hacia
la innovacion y la sostenibilidad.

6. Toma de decisiones
colaborativa

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. ORGANIZACION DEL GRUPO DE TRABAJO EN LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA.

La distribucion del recurso humano comprende lo siguiente:

4.2.1. Etapa 1?: Compilacion y diagnédstico de datos.
4.2.1.1. Perfil 1

Nombres y Apellidos: Andrea Cristina Jiménez Benavides

Edad: 35 afos.

Formacion: Licenciada en Turismo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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Cursos de especializacion:
- Gestién de Residuos Sélidos
- Economia Circular
- Certificacion en Gestion de Proyectos
- Liderazgo ejecutivo Track del Ser
Habilidades que posee:
- Liderazgo
- Planificacién estratégica
- Resolucion de problemas
- Habilidades comunicativas
- Innovacion y creatividad
Experiencia laboral:
- 6 afnos dirigiendo proyectos de gestién de residuos

- 4 anos ocupando cargos de direccion estratégica

Responsabilidades asumidas:

- Coordinacién general de proyectos medioambientales

Puesto que ocupa:

- Jefe de Proyectos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.21.2. Perfil 2

Nombres y Apellidos: Katherine Lizeth Ledn Cabezas
Edad: 33 afios de edad.

Area de estudios: Licenciada en Pedagogia
Certificaciones:

- Certificacion orientada a Sistemas de Gestion Ambiental
- Gestion proyectos ambientales
- Liderazgo ejecutivo Track del Ser
Habilidades que posee:
- Liderazgo comunitario
- Trabajo en equipo
- Comunicacion efectiva
- Empatia intercultural
- Disefio de materiales educativos
- Resolucion de problemas
- Gestion de redes y alianzas Organizacion de eventos y campafas
Experiencia laboral:
- 3 anos en trabajo comunitario, participaciéon ciudadana o proyectos
sociales.
- 2 anos en campafias ambientales.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Las responsabilidades asumidas:
- Disefiar e implementar talleres educativos adaptados a diferentes
grupos sociales.
- Elaborar materiales pedagdgicos.

Puesto que ocupa:

- Coordinadora de Vinculacién Comunitaria y Alianzas.

4.2.1.3. Perfil 3

Nombres y Apellidos: Diana Carolina Pante Quilligana
Edad: 38 afios.

Formacioén: Licenciada en Administracion

Cursos de especializacion:

- Certificacién Fundamentos Scrum
- Certificacion en Gestion del Talento Humano
- Liderazgo ejecutivo Track del Ser
- Gestion Estratégica y Planificacion Empresarial
Habilidades que posee:
- Liderazgo
- Planificacién estratégica
- Resolucién de problemas
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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- Comunicacion efectiva
- Organizacion y gestion del tiempo
Trayectoria laboral:
- Durante 5 afios cumpliendo cargos administrativos, gestion de
proyectos.

- 1 afo de experiencia trabajando con Excel avanzado, ERP o

software

- Administrativo.

Responsabilidades que asume:

- Administrar los recursos materiales, financieros y humanos.
- Tendra que apoyar a la direccion en la planificacién y control.

- Tendra que custodiar la transparencia en el cumplimiento normativo
y tributario. Coordinar procesos internos y el administrativo.

Puesto que ocupa:
Coordinadora Administrativa y Recursos Humanos.

4.21.4. Perfil 4

Nombres y Apellidos: Freddy Antonio Yapo Alquinga
Edad: 40 afios.
Profesion: Ingeniero Mecanico

Programas formativos:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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- Gestion Integral de Residuos Sdlidos

- Manejo de Sustancias Peligrosas y Residuos Téxicos
Las destrezas que tiene:

- Liderazgo.

- Cooperacion de trabajo conjunto

- Facultad para diagnosticar incidencias

- Comunicacioén efectiva.

- Criterio para analizar condiciones de presion.
Experiencia laboral:

- 5 anos en plantas metalurgia o de industrias vinculadas.

- 2 anos manejando prensas, trituradoras.
Responsabilidades asumidas:

- Planificar la operacion técnica de reciclaje.

- Controlar las condiciones de seguridad laboral, el cumplimiento

ambiental.

Puesto que ocupa:

- Supervisor Técnico.

4.2.1.5. Perfil 5

Nombres y Apellidos: Inga Manotoa Luis Alejandro

Edad: 34 afnos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Profesional: Ingeniero en Produccién Industrial
Cursos y talleres académicos:

- Gestidn Integral de Residuos Sdlidos

- Manejo de Sustancias Peligrosas y Residuos Toxicos

Habilidades que posee:

Liderazgo

Habilidades organizativas

Trabajo en equipo
- Comunicacién efectiva
Experiencia laboral:
- 3 anos en empresas de distribucion.
- 2 anos creacion de rutas, coordenadas y procesos.
Responsabilidades asumidas:
- Levantary disefar procesos internos empresariales.
- Optimizar inventarios y modelos de prondsticos.
- Evaluacién de riesgos en el sitio laboral.

Puesto que ocupa:

- Coordinador de Procesos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones,
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4.2.2. Segunda fase: Formulacién de directrices y metas para la

administracion del personal.

Ademas del equipo principal, se contempla la contratacion gradual de un contador
especialista y dos operadores de maquinaria a medida que crezcan las operaciones y

aumente la demanda de servicios en la isla.
NUmero de personas: 1
Cargo: Contador

Experiencia: 3 afios en actividades de gestion presupuestaria en proyectos
sostenibles, planeacion financiera, elaboracién de estados financieros, conocimientos

tributarios, normativas fiscales.
NuUmero de personas: 2
Cargo: Operadores de maquinaria pesada.

Experiencia: 3 afios de experiencia en manejo de maquinarias compactadoras,

conocimientos en recoleccion y clasificacion de materiales, manejo de inventarios.

4.2.3. Etapa 3°: Formulacion y preparacion de programas con propésito.

Andrea Jiménez: Como jefe del Proyecto, sera responsable de coordinar la gestion
del proyecto, elaborar el plan anual de actividades POA vy socializarlos con el grupo
inversionista; ser el vinculo de comunicacion entre los inversores y el equipo de trabajo;
trabajar de la mano con la Coordinacion de Vinculacion Comunitaria para establecer acuerdos

y posibles alianzas estratégicas, identificar los riesgos estratégicos del proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Katherine Leén: Coordinadora de Vinculacién Comunitaria y Alianzas, encargada de
mantener las comunicaciones y gestionar permisos con entidades publicas y Municipal Santa
Cruz, clientes y comunidad; establecer campafas de educacién y concientizacion ambiental
para la sensibilizacion comunitaria sobre la gestidén sostenible de residuos metalicos, mapeo

de nuevos clientes y aliados.

Diana Pante: Coordinadora Administrativa y Talento Humano, responsable de llevar
el control administrativo y mantener la documentacion de la empresa, supervisar los procesos
de seleccion de personal, reclutamiento, capacitacion, promociones, beneficios asegurando
el cumplimiento de las normativas laborales, administrar los recursos materiales, gestionar el
reclutamiento del personal, apoyar a la direccién en la planificaciéon y control del proyecto,
gestionar la documentacion necesaria para el cumplimiento de normas legales vy tributarias,

coordinar procesos internos y externos.

Freddy Yapo: Coordinador Técnico, su rol va enfocado en la coordinacion de las
operaciones técnicas de reciclaje que abarcan los procesos de recoleccion, clasificacion y
almacenamiento de metales alineada con los objetivos del proyecto y en cumplimiento de los

estandares ambientales.

Elaborar protocolos de seguridad incluyendo el mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento y maquinaria, supervisar al personal de operaciones y planificar el cronograma
de recoleccion, ademas de coordinar horas y fechas con las empresas en donde se recoja el

material.

Alejandro Inga: Coordinador de Procesos, encargado de realizar el levantamiento y
disefio de los procesos internos relacionados con la gestion de residuos metalicos Coordinar

los procesos que componen las acciones de acopio, clasificacién, compactacion y despacho

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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de los despojos metalicos en base al cronograma e incorporar metodologias, herramientas
digitales para un buen manejo de los procesos, dar cumplimiento a las normativas y

regulaciones establecidas por el Régimen Especial de Galapagos.
4.2.4. Cuarto Ciclo: Revision y Monitoreo de los esquemas de gestion del
personal.

Presentan los parametros de rendimiento esperados para cada rol, en funcién con los
objetivos estratégicos del proyecto, asi como los costos relacionados a Recursos Humanos

asociados:

Tabla 31. Umbrales de desempeio asignados para cada perfil.

Métricas de Nigglesiee Salario
Colaborador | Funcion Atribuciones = Productividad
desempeio (USD)
Deseados
*Liderar la 1) Grado de avance
planeacion actividades (tareas
estratégica y ejecutadas /
conduccion de Cumplimiento | proyectadas*
decisiones enalto | del POA (%) 100) umbral minimo
nivel. porcentaje. 80%
*Es responsable de En hitos
la implementacion establecidos en el
de técnicas 4giles POA .
en todas las etapas
del proyecto, asi
como del disefio de
Andrea Jefe del indicadores de 1,416.96
Jiménez Proyecto .
calidad e e
) 2) Identificacion y
impulsando la Py
. . - mitigacion de
mejora continua. Indice de fiesgos. minimo 10
También mantiene | riesgos 90s, ’
iy o 3) Minimo 2
contacto con las mitigados (%) .
. . reuniones
principales partes | porcentaje.
; mensuales con
interesadas parala Stakeholders
coordinacion ’
interinstitucional y
la alineacién con
los objetivos
comerciales.
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*Gestiona la Indicador
relacion basado en el 1)Realizacion de 3
institucional con porcentaje y alianzas
entidades comoel |enelnumero |estratégicas por
GAD Municipal, de alianzas trimestre.
MAATE, clientes estratégicas
corporativos y
comunidades
Coordinadora |locales. Sus
. de responsabilidades
Katherine . . . o
. Vinculacién incluyen el disefio . 1,416.96
Leén o ~ Indicador
Comunitariay | de campanias de basadoenel | 2)Ejecucion de 2
Alianzas educacion . jecul
; porcentaje y campanas
ambiental, el . !
S numero de ambientales
fortalecimiento de ~
. campafnas mensuales.
alianzas }
. ambientales
estratégicas y la
gestién de la
comunicacion
externa del
proyecto.
* Responsable de 1)En cumplimiento
los procesos ) normativo, pagos
administrativos, Indice de aportes al less para
incluyendo la cumplimiento | los empleados,
elaboracién del normativoen | convenios laborales
presupuesto, el porcentaje. registrados ante el
control de Ministerio de
documentos y el Trabajo.
Coordinadora | cumplimiento
Diana Pante Administrativa normaFlvo._ 1,416.96
y Talento Ademas, lidera los
Humano procesos de Nivel de 2) Ejecucion de
seleccion, optimizacién rocesos de
contratacion y dz rocesos geleccic')n en 15 dias
bienestar del po L
en (%) maximo.
personal, orcentaje Implementacion
fomentando un P 8. P ’
ambiente de
trabajo profesional
y participativo.
Coordinar Iasl 1)Operatividad de
tareas operativas | Disponibilidad | maquinaria
en el S_ltIO, de maquinaria | 2) Cumplimiento de
especialmente la | (%) cronograma de
recoleccion, porcentaje. recoleccion evitando
. clasificacion, retrasos
Freddy Supervisor ; :
Yapo Técnico almacenamlento y 1,416.96
procesamiento de
residuos metalicos. | indice de .
Lidera al grupo seguridad 0 accidentes
técnico en la laboral laborales
implementacion de
procedimientos
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seguros y
ambientalmente
responsables.
*Dirige, organiza y
pone en marcha las
actividades
operativas, para
que cada ciclo de
produccion fluya de

manera eficiente, 2) Disminucion de
seguray en

Alejandro | Coordinador | “*5 =7 - tiempos operativos | 4 446 96

Inga de Procesos oo Reduccion de | en 6 meses.
los objetivos de

Porcentaje de 1)Procesos internos
documentados

rocesos .
P durante los primeros
documentados 60 dias

o tiempos
sostenibilidad. Su operativos (%) | 3)Implementacién
rol es clave para . )
porcentaje. de 2 herramientas

optimizar el flujo de
trabajo y garantizar
la trazabilidad de
los residuos
metalicos.

Fuente: Elaboracion propia.

para optimizacién
de procesos.

Asimismo, se presenta los indicadores de eficiencia erogaciones relativas con la

administracion del personal a ser incorporado el ciclo de progreso del plan.

Tabla 32. Criterios de evaluacion espectados para el profesional a contratar.

Participante | Puesto Ejes de encargo Medidas de Esténdare_zs = el
control desempeio (USD)
1)Presentar
Porcentaje (%) declaraciones
declaraciones tributarias
presentadas a mensuales (IVA,
tiempo. retenciones) en

fechas establecidas.
Elaborar estados

financieros, cumplir

Gestion

Contador Contable obligaciones . 1,297.61
tributarias, control Porcentaje y
presupuestario. ndmero de 2) Elaborar estados
errores en financieros sin
estados errores cada mes.
financieros.

3) Cumplir con
pagos de impuestos
y aportes en tiempo.

Cumplimiento de
pagos tributarios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Porcentaje de ; .
. I 1)Disponibilidad
disponibilidad rr1)auni)naria para
maquinaria. operar
Manejo de
magquinaria Zorce”éaJe YK9 | 2)clasificar 500 kg
o (compactadoras, e residuos o .
Operario 1 Tecnlcp trituradoras), clasificados por minimo de residuos 950
Operativo NN . diarios.
clasificacion y dia.
almacenamiento de
residuos metalicos. | Porcentaje y 3) Cumplir
numero de protocolos de
incidentes de seguridad sin
seguridad. incidentes.
Porcentaje de lzgr:]c;gfgrrna
gfg]ggg;nato recoleccion sin
Apoyo en procesos : retrasos
... |de recoleccion, Porcentaje yKg | 5\cyasificar 500 kg
; Tecnico oo i de residuos - .
Operarlo 2 Operativo clasificacion y o minimo de residuos 950
p compactacion de cl’asmcados por diarios.
residuos metalicos. | .dia.
:Dr]%rigznézje e Cero accidentes
. laborales.
seguridad laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

CAMPUS

Nota: Los salarios considerados en este proyecto se basan de acuerdo con la tabla de

salarios establecidos por el organismo gubernamental de las Galapagos.

4.3. CAPACIDADES, PRACTICAS GERENCIALES Y CONOCIMIENTOS DEL
RESPONSABLE DE PROYECTOS.
En esta seccidn se describe Metodologia Six Thinking Hats, cuyo objetivo es analizar

las acciones necesarias propuestas por el equipo para completar con éxito el proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 33. Responsabilidades por cada integrante conforme el modelo de los seis sombreros.

Seis enfoques para pensar

Clasificacion de
pensamiento

Clasificaciéon de
pensamiento

Clasificacion de pensamiento

Azul

Andrea Jiménez

1) Definir el cronograma general, coordinar agenda
de reuniones, consolidar POA, establecer acuerdos
estratégicos con entidades.

Katherine Ledn

2)Supervisar la integracion de aportes, seguimiento
comunitario, llevar a cabo el cumplimiento de
objetivos

Freddy Yapo

3)Permitir el cumplimiento técnico, coordinar el
cronograma operativo, validar protocolos de
seguridad.

Diana Pante

4) Gestionar el control administrativo, elaborar
reportes de seguimiento de los procesos y llevar un
adecuado procedimiento para la incorporacion de
funcionarios, cumplimientos normativos laborales.

Alejandro Inga

5)Establecer procesos digitalizados, revision y
evaluacion de hitos criticos, evaluar el control de
riesgos.

Blanco

Andrea Jiménez

1) Investigar y recopilar informes anuales del GAD
Municipal, los datos histéricos sobre generacion de
residuos en la Isla.

Katherine Ledn

2) Evaluar estadisticas de participacién comunitaria
y campafas previas para concientizar a la
poblacién sobre temas de proteccién ambiental.

Freddy Yapo

3)Investigar sobre estadisticas de reciclaje en la
Isla Santa Cruz, evaluar la disponibilidad de
manejar la operatividad de maquinaria necesaria
para el proyecto.

Diana Pante

4) Tener presente e investigar las normativas
ambientales, tributarias y laborales, costos
operativos, némina.

Alejandro Inga

5) Analizar planos técnicos, cronogramas,
regulaciones del Régimen Especial de las
Galapagos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Rojo

Andrea Jiménez

1)Fomentar la confianza en la comunidad,
generando la percepcidn positiva del proyecto
propuesto.

Katherine Ledn

2)Levantar y disefiar camparas ambientales de
motivacion, atraer alianzas comunitarias en la
localidad.

Freddy Yapo

3)Fortalecer la seguridad y bienestar operativo
para avances con los objetivos del proyecto.

Diana Pante

4)Promover un clima laboral positivo, a través del
reconocimiento de logros del equipo, practicando la
escucha activa.

Alejandro Inga

5)Reducir incertidumbre técnica, transmitir
seguridad en los procesos que se ejecuten dentro
del proyecto.

Andrea Jiménez

1)Evaluar los riesgos estratégicos y reputacionales
que se presenten en el proyecto.

Katherine Ledn

2) Analizar los riesgos sociales y falta de
aceptacion comunitaria en la localidad para
fortalecer la participacion de todos.

Freddy Yapo

3)ldentificar si existen fallas en las maquinarias
para evitar retrasos operativos, esto permitira
establecer planes de accion.

Diana Pante

4)Tener presente las consecuencias que puedan
surgir en caso de incumplimientos normativos, y
sanciones tributarias.

Alejandro Inga

5)ldentificar los riesgos técnicos en los procesos
establecidos, sobrecostos en casos de detectarse
alguna inconsistencia o retrabajo, problemas de
infraestructura o normas de seguridad.

Amairillo

Andrea Jiménez

1)Evaluar los beneficios econémicos y sociales que
se obtendria al ejecutarse este proyecto
considerando también el fortalecimiento de imagen
corporativa.

Katherine Ledn

2) Generar impacto positivo en la comunidad,
identificando oportunidades de cooperacion entre
la poblacion, estudiantes, entidades.

Freddy Yapo

3)Considerar mejoras operativas para optimizar los
procesos y que estos permitan la reduccién de
costos.

CAMPUS
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Diana Pante

4)Establecer el fortalecimiento de la empresa 'y
equipos cumpliendo con los beneficios laborales.

Alejandro Inga

5) Robustecer la sostenibilidad ambiental y
reputacién empresarial a través de practicas que
generen un impacto positivo y medible en el
entorno y en la percepcion publica

Verde

Andrea Jiménez

1)Proponer metodologias agiles para gestiéon
integral del proyecto.

Katherine Ledn

2)Realizar campafias creativas y alianzas
innovadoras en beneficio de la comunidad.

3)Usar la tecnologia para establecer procesos de

Freddy Yapo monitoreo que permitan la optimizacién de rutas
para la recoleccion de materiales.
4)Realizar la digitalizacion de procesos
. administrativos mantenerlos en resguardo seguro y
Diana Pante

disponible en caso de ser requerido por los
accionistas.

Alejandro Inga

5) Considerar la implementacion de herramientas
BPM y automatizacion para la optimizacion de
procesos y recursos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 34. Hoja de ruta para llevar a cabo el proyecto.

Programa de ejecucion

sistema de
monitoreo de
residuos

actualizado para el
manejo efectivo de
los procesos y
establecimientos

de rutas.

Freddy Yapo

Labor Intencién Delegado Insumos Métricas Periodo
estimado
para su
cumplimiento
Establecer control
Implementar eficiente y Software de | Porcentaje %

gestion, de datos
sensores actualizados
inteligentes. | entiemporeal

Primer trimestre
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Formar Fortalecer la
conexiones cooperacion Contactos, NUmero de
importantes _cooper Andrea tiempo, . . .
. institucional y . alianzas Primer trimestre
con entidades Jiménez acuerdos .
acceso a recursos firmadas
estatales y . : formales
o disponibles.
privativas.
Concientizar a la .
. Materiales
Disefiar comunidad sobre impresos
~ reciclaje y cuidado . ’ Numero de
campanas de : Katherine redes ~ Segundo
) ambiental i . campanas )
educacion Leodn sociales, . trimestre
; generando buen ejecutadas
ambiental : presupuesto
impacto en la de marketin
localidad g
Reducir riesgos
Establecer laborales y Normativas .
. . X Numero de
protocolos de ambientales Alejandro ISO, equipos incidentes Durante
seguridad manteniendo una Inga de proteccién planificacién
; . L reportados
industrial buena reputacién personal
empresarial
Porcentaje %
Optimizar Reducir costos y Software de | reduccién en Segundo
rutas de | tiempos operativos | Freddy Yapo | optimizacion, tiempo trimestre
recoleccion del proyecto vehiculos promedio de
recoleccion
Integrar Facilitar acceso y . Porcentaje %
. ) . Servidor, Tl,
sistema de| transparencia de Alejandro . . de datos Segundo
. e . licencias de : )
datos en la| informacién hacia Inga software accesibles en trimestre
nube el equipo la nube
Mejorar la . :
Proponer ofi é iencia Herramientas | Porcentaje %
soluciones . tecnoldgicas, | reduccién de .
o operativa y Freddy Yapo : Tercer trimestre
técnicas o software de tiempos
. sostenibilidad del ; :
innovadoras monitoreo operativos
proyecto
Establecer Mantener el Protocolos .
sistema de cumplimiento Andrea internos ST C0
o pim L ’ auditorias Cada semestre
auditorias normativo y Jiménez consultores .
o : realizadas
periddicas calidad externos
Desarrollar
indicadores . . Herramientas ’
- Medir el triple o Nudmero de
hibridos . . analiticas, . Durante
- impacto del Diana Pante . indicadores ; -
(econdmico, hojas de . ejecucion
; proyecto 2 implementados
social, calculo
ambiental)
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Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4. PROGRAMA DE COMUNICACION Y RELACIONAMIENTO COMUNITARIO
4.41. Objetivo:

Fomentar la aceptacion social del proyecto de forma transparente en cada una de sus
etapas, promoviendo la participacion de la comunidad local de la Isla Santa Cruz, asi como

la formacion de alianzas estratégicas con diversos actores.

4.4.2. Objetivos Especificos:

Concienciar a la comunidad de la Isla Santa Cruz acerca de la relevancia del reciclaje

de metales y la economia circular.

Promover la confianza y la credibilidad a través de una comunicacion clara, inclusiva

y transparente.

Crear lazos solidos con instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales para

maximizar el impacto del proyecto.

4.4.3. Estrategias:

Llevar a cabo campafas educativas y de sensibilizacion a través del disefio de
materiales pedagdgicos, charlas comunitarias y talleres participativos para difundir en el

entorno.

Emplear la comunicacion multicanal, utilizando redes sociales, boletines digitales y
radio local para promover esta iniciativa, asi como llevar a cabo reuniones presenciales en

instituciones educativas o en la comunidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Establecer alianzas estratégicas mediante la coordinacion con diversas instituciones
como el GAD Municipal, MAATE, ONGs y empresas turisticas para fortalecer la cooperacion

institucional en el cumplimiento de normativas.

Ademas, consideramos fundamental realizar una gestion de retroalimentacion
mediante la implementacion de encuestas para recoger testimonios, opiniones o sugerencias

de cambios en la comunidad, para que la toma de decisiones sea mas acertada.
4.4.4. Canales de Comunicacion:
Evaluamos la posibilidad de emplear las redes sociales (Facebook e Instagram), un

portal web y correo electronico como puentes de conexion.

Realizar reuniones comunitarias presenciales, llevando a cabo talleres y participando

en ferias ambientales.

También consideramos la utilizacion de medios tradicionales de comunicacion

mediante radio local y la colocacion de afiches informativos en lugares estratégicos.

4.4.5. Cronograma:

El cronograma definido para implementar esta iniciativa se detalla a continuacion.

En el primer trimestre, se llevaria a cabo un lanzamiento de campafias educativas y la

formacion de alianzas.

En el segundo trimestre, se llevarian a cabo talleres y se realizaria difusion en medios

digitales y tradicionales.

Por ultimo, en el tercer trimestre, se llevaria a cabo una evaluacion de impacto y se

realizarian ajustes en la estrategia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.4.6. Indicadores de Exito:

Los parametros para evaluar el éxito de esta propuesta se establecerian utilizando
indicadores como el numero de campanas llevadas a cabo, la cantidad de alianzas
estratégicas formalizadas, la participacion de la comunidad en talleres y eventos, asi como el

nivel de interaccién en redes sociales y plataformas digitales.

La presente idea de negocio se fundamenta en la identificacion de una necesidad
insatisfecha en el manejo adecuado de los residuos metalicos generados en la isla santa cruz,
provincia Galapagos, En la actualidad todos los desechos son gestionados por el
departamento de Gestion Ambiental del municipio de la isla santa cruz, sin embargo y de
acuerdo con el estudio realizado por (De et al., s/f) el sistema presenta inconvenientes debido
a una disminucion en su eficiencia global en los ultimos afos (eficiencia en relacién al peso
de los materiales reciclables recuperados en relacién al total recibido). Por lo tanto, se
propone generar un modelo empresarial que consienta la conformacion de una entidad
privada que gestione correctamente los restos metalicos en la isla Santa Cruz. A partir de la
identificacion de cliente y analisis de mercado se identifican talleres mecanicos, empresas
navieras, empresas de construccion y hogares que generan desechos metalicos y no estan

siendo atendidos de manera eficiente.
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5. CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1. CONCLUSION GENERAL

El disefio para el plan de negocio para la empresa MetalGreen Galapagos nos permie
demostrar que la gestion sostenible para la recoleccién de la chatarra metalica en la Isla Santa
Cruz es una necesidad urgente y una oportunidad de negocio estratégica para el
fortalecimiento del medio ambiente de las islas Galapagos. El estudio de la implementacion
de este proyecto evidencia que técnica y financieramente que es viable la propuesta, siempre
y cuando apliquemos rigurosamente la legislacion aplicable, logistica eficiente, gastos y

control efectivo de las finanzas asi garantizar el correcto funcionamiento.

5.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS
5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Los objetivos que fueron planteados en el estudio se alcanzan de forma satisfactoria,
dentro de las actividades se realiza el disefio un plan de negocios donde este unifica el estudio
del mercado, el modelo operativo, la organizacion de la empresa y el marco legal aplicable.
Considerando un analisis financiero utilizando el VAN y el TIR y el tiempo de recuperacion
confirmando de esta forma que el proyecto es rentable. Ademas, se define la estrategia del
capital humano, el modelo operativo y finalmente se disefia el plan de comunicacion de esta

forma cumpliendo con los objetivos especificos.

5.2.2. Contribucién a la gestion empresarial

En el presente plan proyecto se desarrolla una herramienta para decidir efectivamente
en empresas de reciclaje en territorio insular, donde se da explicacién de buenas practicas

de la economia circula con un enfoque empresarial, donde integra un analisis financiero,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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riesgos, procesos operativos la gestion del capital humano y la correcta comunicacién dentro

de la organizacion.

5.2.3. Contribucion a nivel académico

El desarrollo del presente documento contribuye académicamente en el area de
gestion de proyectos en donde nos permiten aplicar metodologias para un efectivo desarrollo
de los proyectos. Este integra en conocimiento de la planificacion, finanzas, capital humano,
normas ambientales y estrategias de comunicacién de esta forma siendo un caso de estudio

base para futuras investigaciones relacionadas a la especialidad gerencias de proyectos.

5.2.4. Contribucién a nivel personal

El planteamiento del proyecto para el equipo investigador fue el fortalecimiento las
competencias académicas y profesionales donde se considerd el trabajo colaborativo,
conocimiento de la gestidon ambiental y ademas algo muy importante que es la toma de

decisiones considerando las evidencias del estudio.

5.2.5. Limitaciones a la Investigacion

Las principales limitaciones para el estudio fue la disponibilidad a la informacion o los datos
actualizados de los volumenes de residuos metalicos producidos en las islas Galapagos,
ademas la identificacion geografica, las leyes y regimenes especiales que se aplican para las
islas Galapagos sin embargo, estas limitaciones no afectaron la valides del proyecto, pero si

deben considerarse ser ampliadas y mejoradas en futuros proyectos en el area.
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