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Resumen

El sector de la construccién en el Ecuador constituye una fuente relevante para la
economia nacional; sin embargo, la gestion de proyectos en este dmbito presenta
limitaciones estructurales asociadas a la baja madurez organizacional, la escasa
estandarizaciéon de los mecanismos de gobernanza y gestion del conocimiento, y un
enfoque predominantemente reactivo que desplaza la planificacion estratégica. Ante esta
problematica, el presente proyecto propone un modelo de negocio para una Oficina de
Direccién de Proyectos (PMO) externa y temporal como alternativa para el mercado
ecuatoriano, orientada a institucionalizar la gestiéon de proyectos mediante servicios de
control, monitoreo y gobernanza que brinden transparencia y supervision especializada
independiente. Basado en el marco de referencia del PMO Value Ring™ del Project
Management Institute, el modelo de PMO Just-In-Time se configura como una solucion
escalable y personalizada, capaz de generar valor estratégico para organizaciones con
distintos niveles de madurez en un nicho de mercado ain no atendido por actores
especializados en la gestion de proyectos y con un alto potencial de desarrollo para el

pais.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Oficina de Direccion de Proyectos, Gobernanza
de proyectos, valor estratégico
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Abstract
The construction industry in Ecuador constitutes a significant contributor to the national
economy; however, project management practices within this domain exhibit structural
limitations. These constraints are associated with low organizational maturity, limited
standardization of governance and knowledge-management mechanisms, and a
predominantly reactive operational approach that displaces strategic planning. In
response to these challenges, this project proposes a business model for an external and
temporary Project Management Office (PMO) as an alternative for the Ecuadorian
market, aimed at institutionalizing project management through service offerings focused
on control, monitoring, and governance, thereby providing transparency and specialized,
independent oversight. Grounded in the PMO Value Ring™ framework developed by the
Project Management Institute, the Just-In-Time PMO is presented as a scalable and
customizable model capable of generating strategic value for organizations with varying
levels of maturity. It addresses a market niche that has not yet been served by specialized
project-management providers and demonstrates potential for significant contribution to

national development.

Keywords Project Management, Project Management Office (PMO), Project governance,

Strategic value.
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Capitulo I

Identificacion del Proyecto
Descripcion del Problema
La madurez organizacional en gestion de proyectos se refiere al nivel en que las
empresas han estandarizado e integrado los procesos, metodologias y herramientas de gestion
de proyectos en su organizacion. Con base en el informe Andlisis de la Gestion de Proyectos
Volumen 2 (Gonzélez & Jaramillo, 2025), es posible identificar los problemas clave que

enfrentan las empresas con respecto al nivel de madurez en el Ecuador.
Entre los problemas identificados se encuentran los siguientes:

Estructuras de gestion de proyectos atiin en desarrollo: de acuerdo con el informe,
el 50% de las empresas encuestadas no cuentan con una PMO ni con una gerencial formal de
proyectos (Gonzélez & Jaramillo, 2025, p.17), lo que implica que la mitad de las
organizaciones ejecuta sus proyectos sin una estructura establecida, viéndose afectada la
consistencia en la entrega de resultados y por consiguiente en los porcentajes de éxito de los

proyectos.

Falta de profesionalizacion técnica de los responsables de proyecto: el 73% de los
directores y coordinadores de proyectos no tiene ninguna certificacion internacional en
gestion (PMP, CAPM, Lean Construction, SCPO, PMP Scrum Master) (Gonzélez y
Jaramillo, 2025, p.10). Lo que implica una limitada adopcion de estdndares internacionales y
con una falta en la madurez técnica requerida para implementar sistemas de control y

planificacion de manera profesionalizada.
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Falta de planificacion estratégica: la causa de fracaso de los proyectos mas
recurrente en el Ecuador son contar con recursos limitados (47.6%), la recopilacion de
requisitos inadecuados (10.3%), el cambio de los objetivos del proyecto (6.3%) y una
inadecuada proyeccion de recursos (5.6%) (Gonzalez y Jaramillo, 2025, p.22), lo que refleja
que todavia dentro de la cultura organizacional de las empresas no se llega a dar la
importancia pertinente a la gestion de proyectos de manera profesional y planificada. Tal
como lo menciona lo menciona Gonzalez Rugel (2025) “Si dos de cada tres proyectos inician
sin los recursos adecuados, ya sean humanos, financieros o tecnologicos, lo que tenemos no
es un problema de ejecucion, sino un sintoma de madurez insuficiente en la gobernanza de
proyectos. El director de proyectos se convierte, en la practica, en un gestor de escasez:
alguien que debe construir resultados donde el soporte institucional es minimo, la
planificacion es flexible “por necesidad” y el equipo debe suplir con esfuerzo lo que falta en
planificacion estratégica.”, los proyectos inician sin un analisis adecuado, con recursos

escasos, y sin una vision estratégica del negocio que terminan contribuyendo al fallo de estos.

Todos estos problemas, muestran que en el Ecuador, la gestion de proyectos se sigue
percibiendo como un tema operativo, donde todavia se manejan procesos poco estructurados,
y la planificacion esta centrada en la urgencia mas que en la prevision o la estrategia. Los
proyectos terminan ejecutandose en base al conocimiento empirico y no tacito de la
organizacion, con procesos propios adaptados al funcionamiento cotidiano de la empresa, sin
identificar los beneficios que proporcionan: la institucionalizacion de la gestion, la alineacion

estratégica de la planificacion con la vision de la organizacion, la estandarizacion de las
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mejores practicas y la busqueda de una gestion del conocimiento que mejore la eficiencia de

los proyectos y los profesionales encargados de estos, en el Ecuador.

Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

Es asi como la presente propuesta surge de una necesidad latente en el entorno
nacional con respecto a la forma en la que se gestionan los proyectos en el Ecuador, en el
area de la construccion, donde el 19% de los directores de proyectos encuestados del informe
Analisis de la Gestion de Proyectos Volumen 2 (Gonzélez & Jaramillo, 2025) pertenecen a
esta industria, siendo la segunda en el ranking nacional después del sector publico con el

21.4% (p.16).

El sector de la infraestructura siempre ha evidenciado una problematica estructural
arraigada a la ejecucion bajo conocimiento empirico de los proyectos, lo que ha hecho que no
se cuente con mecanismos formales, independientes y técnicamente solidos para ejercer un
control, monitoreo y trazabilidad adecuados que permitan que el proyecto rinda los méximos
beneficios para los interesados. Esta falta de estructura profesional en la gestion de proyectos
no solo incrementa la probabilidad de sobrecostos, retrasos, incumplimientos contractuales y
fallas en la calidad de las obras, sino que también limita a las organizaciones la capacidad

para aprender entre proyectos y mejorar su desempefio de forma sistematica.

A partir de este contexto, se identifico una necesidad no atendida en el mercado de la
construccion: un servicio especializado, temporal y externo, que permita a las empresas en
general acceder a estructuras avanzadas de gestion de proyectos sin tener que incurrir en

costos fijos, curva de madurez o la formacién tradicional de un departamento permanente de
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Direccidn de Proyectos. Este espacio en el mercado nacional se convierte en una oportunidad
técnica y una propuesta metodologica innovadora, donde la creacion de una “Project
Management Office” (PMO) externa, temporal, adaptable y orientada al cliente, debe ser
capaz de actuar como un aliado estratégico y confiable, que garantice la gobernanza, el

control y la transparencia de los proyectos de construccion del cliente.

El proyecto propuesto, la PMO Just-In-Time, cuyo nombre proviene de la vision de
Kiichiro Toyoda, fundador de Toyota Motor Company: “Producir solo lo necesario, cuando
se necesita y en la cantidad necesaria” (Organizacion Toyota Motor Corporation, s. f.).,
responde justamente a esa necesidad, ser un servicio puntual personalizado para el cliente,
que opera cuando se necesita y se retira al cierre del proyecto, permitiendo que las
organizaciones accedan a capacidades de alto estdndar sin incurrir en costos fijos prolongados

€ innecesarios.

Nuestra propuesta toma en consideracion tres factores: (a) las empresas con baja 'y
media madurez carecen de sistemas de control estandarizados que aseguren el éxito de sus
proyectos, (b) aunque en el mercado ecuatoriano la fiscalizacion actiia como auditor y figura
de control en las obras, su nivel de alcance no representa oportunidades a nivel de gestion y
gobernanza, y que (¢) muchos de los proyectos de infraestructura se ejecutan sin una
estructura que defienda neutralmente los intereses del cliente o del duefio del proyecto frente
a los diferentes actores que intervienen en una construccion (contratistas, disefiadores,

fiscalizadores, proveedores). Es por lo tanto pertinente la creacion de un modelo alternativo
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que vaya mas alla de una consultoria inminentemente técnica y tradicional, y que contribuya

a la mejora en la gestion de proyectos en el Ecuador.

Objetivos
Objetivo General

Estructurar un modelo de negocio de una “PMO externa y temporal (Cliente-Side
PMO)” orientada a ofrecer servicios de control, monitoreo, y gobernanza para proyectos de
infraestructura en Ecuador, articulado con los estandares del Project Management Institute
(PMI) y con los principios metodoldgicos del PMO Value Ring™, garantizando la busqueda

de la eficiencia, independencia y adaptabilidad que requieren los clientes del sector.

Objetivos Especificos

- Realizar un estudio de mercado sobre la situacion actual de las PMO y el estado
de la gestion de los proyectos en el Ecuador, identificando brechas y
oportunidades que justifiquen la creacion de una PMO externa y temporal.

- Identificar al cliente ideal mediante el andlisis de los segmentos del mercado
objetivo, buscando determinar los sectores con mayor necesidad y potencial para
beneficiarse de los servicios de la PMO.

- Elaborar una estructura de servicios y niveles de alcance de la PMO, estandar y
metodologica, estableciendo actividades consistentes con las mejores practicas en

la gestion de proyectos.
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- Evaluar la viabilidad financiera y legal de la creacion de una PMO en Ecuador,
considerando el marco normativo aplicable, la estructura de financiamiento
necesaria, y los indicadores de rentabilidad proyectados bajo un escenario base.

- Estructurar el equipo técnico base de la PMO definiendo perfiles profesionales,
roles y responsabilidades, asi como la determinacion de la capacidad técnica
instalada para que se garantice la eficiencia, independencia y escalabilidad de los
Servicios.

- Proponer un plan de marketing estratégico orientado al cliente por segmento,
integrando propuesta de valor con canales de difusion y estrategias de

posicionamiento para facilitar la insercion del servicio en el mercado.
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Capitulo IT

Plan Estratégico
Descripcion General De La Empresa
La PMO Just-In-Time es una oficina de gestion de proyectos externa, temporal y
especializada, disefiada para representar los intereses del cliente durante la ejecucion de

proyectos de infraestructura en Ecuador.

Figura 1.

Valor diferenciador de la empresa

PMO JUST-IN-TIME:
INFRAESTRUCTURA EN ECUADOR

O Q © -
TEMPORAL EXTERNA ALTAMENTE )
ESPECIALIZADA ¢ A.ill I"b |

OFICINA DE CONTROL Y
MONITOREO

SIN AUMENTAR
ESTRUCTURAS
INTERNAS

TRANSPARENCIA  EFICIENCIA CUMPLIMIENTO
Nota. Creada por los autores por la herramienta de 1A - Gemini.

Su modelo se basa en ofrecer control independiente, monitoreo total y decisiones

basadas en datos, sin incrementar estructuras internas en las organizaciones contratantes.
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La empresa actua como un aliado estratégico (client-side PMO), garantizando la
transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo de los proyectos. Su operacion esta
sustentada en los estandares del Project Management Institute (PMI), y el marco de referencia

del PMO Value Ring™.

Propuesta de Valor

Nuestra PMO como servicio externo es una solucion estratégica disefiada para
potenciar el valor en proyectos de infraestructura. Operamos como representantes del cliente,
asegurando el cumplimiento de plazos, costos, estandares de calidad, entre otros. Su

activacion es temporal, y se articula en torno a los siguientes ejes:

Gobernanza y transparencia total: Supervisamos el cumplimiento contractual

en nombre del cliente, asegurando control y confianza en cada etapa.

- Flexibilidad sin costos fijos para el cliente: La PMO se activa solo durante la
ejecucion, eliminando gastos innecesarios.

- Servicios escalables y personalizados: Ofrecemos paquetes de niveles Silver,
Gold y Platinum, adaptados al presupuesto y SLA de cada cliente.

- Marco de Referencia PMO Value Ring™: Aplicamos un enfoque probado para
optimizar continuamente el valor entregado.

- Politica de sostenibilidad: Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la ONU.
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Politica de Sostenibilidad

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) surgieron en 2015 como resultado de
un proceso de didlogo internacional que reunid a representantes de 193 paises miembros de la
ONU, organizaciones sociales, empresas y ciudadanos de todo el mundo. Esta iniciativa fue
impulsada por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible celebrada
en 2012, y culmind tres afos después con la adopcion oficial de la Agenda 2030 durante la
Cumbre de Desarrollo Sostenible en septiembre de 2015.

Nuestra politica de sostenibilidad se articula en torno a la alineacion de tres Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2015): el ODS 5 (Igualdad de género), el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) y el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura).

Estos ejes se integran en la gestion de proyectos a través de nuestra oficina de gestion
de proyectos (PMO), de la siguiente manera:

- ODS 5 - Igualdad de género: Se fomenta la participacion activa de mujeres
ingenieras, arquitectas y técnicas en los proyectos supervisados, a través de la
contratacion equitativa de género y prohibiendo la discriminacion.

- ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento economico: dentro de las funciones de
la PMO se verificara que las empresas relacionadas con el proyecto del cliente
cumplan con las normativas laborales vigentes, promoviendo condiciones de

trabajo justas y se prohibira toda forma de trabajo infantil.
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- ODS 9 — Industria, innovacion e infraestructura: Se implementaran
indicadores para evaluar la innovacion en la gestion de proyectos, incluyendo el
uso de tecnologias como BIM (Building Information Modeling) y tableros de
control en tiempo real (dashboards interactivos) que promuevan la innovacioén
hacia el uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de proyectos de
construccion en el Ecuador.

Productos y Servicios
Concepto Del Producto/Servicio

Nuestra PMO se configura como un servicio profesional externo, temporal y
adaptable, que actua del lado del cliente, para garantizar control técnico y de gobernanza en
sus proyectos de infraestructura. A diferencia de las oficinas internas permanentes que poseen
algunas organizaciones, la PMO se integra al ciclo tnico de cada proyecto con un alcance
modular y escalable, segun la madurez del cliente, sus necesidades estratégicas o especificas
y la complejidad contractual.

Nuestro producto central es la provision de servicios de direccion, control y
monitoreo de los proyectos bajo tres niveles adaptativos: PLAN SILVER, PLAN GOLD y
PLAN PLATINUM, que se definirdn mediante el uso de Acuerdos de Nivel de Servicios
(SLA). Cada plan representa un compromiso formal entre la PMO y el cliente, estableciendo
los estandares de desempeiio, tiempo de respuesta, alcance de servicios, y los criterios de

aceptacion.
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Los planes desarrollados para cada nivel responden a diferentes grados de
involucramiento de la PMO, especializacion técnica y el valor agregado final que se busca
entregar al cliente.

El cliente tendra la oportunidad de acceder y escoger servicios de todos los niveles de
acuerdo con su necesidad, interés y capacidad de pago, pero, los planes base seran la guia
para una adecuada asesoria y estimacion del costo inicial del servicio.

Acuerdos De Nivel De Servicio (SLA)

De acuerdo con el documento “Oficinas de Direccion de Proyectos: Una Guia
Practica” (2025) del PMI, los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) son herramientas de
gobernanza que nos permiten definir, monitorear y validar los compromisos de desempeio de
la PMO vy sus clientes. En nuestra propuesta, los SLA se convierten en el marco operativo
adaptable del servicio, manteniendo la coherencia entre expectativas de los clientes, la
capacidad de la PMO y los resultados medibles que se ofrecen.

Cada SLA (ver Apéndice 1) incluira los siguientes parametros:

- Informacion General

- Descripcion del servicio contratado

- El alcance del servicio

- Niveles de servicio: Tiempos de respuesta y plazos de entrega

- Metas e indicadores KPI

- Roles y responsabilidades de ambas partes

- Informacion y requisitos del cliente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- Procedimientos de escalamiento y resolucion de incidentes

- Transferencia de conocimiento

- Acuerdo de confidencialidad

- Frecuencia y formato de reportes

- Validacion y control de cambios

- Procedimiento de resolucién de controversias, negociacion para cambio de

alcance, y riesgos previstos en el servicio.

- Registro de versiones del documento

- Listado de Anexos del SLA y firmas de conformidad y aceptacion.

El formato del SLA de la PMO podré estar sujeta a cambios de acuerdo con la
negociacion final con el cliente, por lo que se podra incluir secciones sobre penalidades,
prorrogas de plazo, causales para suspension del servicio, terminacion del servicio por mutuo
acuerdo/unilateralmente, asi como secciones para la entrega de polizas y garantias, de ser el
caso. Estos acuerdos deberan ser validados y revisados periddicamente junto con el cliente o
su representante debidamente delegado, para fortalecer la transparencia y mejorar
continuamente el servicio, bajo los pardmetros del PMO Value Ring™
Vision Del Marco De Referencia PMO Value Ring™

De acuerdo con el Project Management Institute (2025) el PMO Value Ring™ es un
marco metodologico de referencia que orienta el disefio, operacion y mejora continua de las
Oficinas de Gestion de Proyectos. Esta basado en estudios globales del PMO Global

Alliance, estableciendo un enfoque orientado al valor entregado al cliente, y no solo a la
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ejecucion de procesos y tareas de direccion. Su estructura se fundamenta en diez practicas
que abarcan desde la evaluacion de necesidades y el desarrollo del servicio hasta el monitoreo
y mejora continua del mismo.

En nuestra propuesta, la integracion del anillo de valor de la PMO potencia nuestro
enfoque estratégico de adaptabilidad, impulsando un flujo continuo de observacion, accion y
mejora, y asegurando que nuestro servicio se modifique frente a las necesidades cambiantes
de cada proyecto, manteniendo siempre al cliente y a la entrega de valor en el centro de
nuestras operaciones (PMIL,2025).

Figura 2.

Proceso de ciclo del PMO Value Ring
PMO VALUE RING
| il (U S

@ Evaluacion de Desarrollo del
Necesidades

Servicio

Incorporacion
del Servicio

Sy ®Opernci&n del

servicio

Reconocimente——
de Valer

@ Entrega de Valor

Menitoreo del
servicio

Mejora del
servicio

Nota. Adaptado del modelo: Oficinas de Direccion de Proyectos: una guia prdctica, por
Project Management Institute, 2025, p.103.
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El valor de este marco de referencia reside en su flexibilidad, transparencia y en estar
centrado en el cliente, alentando a las PMO a adoptar roles mas dinamicos y adaptativos. “Al
centrarse en ofrecer beneficios cuantificables y alinear sus esfuerzos con las necesidades de
los clientes y las prioridades empresariales, las PMO pueden demostrar eficazmente su valor
para las organizaciones ” (PMI, 2025)

Estructura De Planes De Servicio

El diseio de los planes de servicios de la PMO Just-In-Time se fundamenta en el
documento “Oficinas de Direccion de Proyectos: una guia practica” (PMI, 2025), en la
Evaluacion de expectativas de los clientes de la PMO, apéndice X2, p. 253, y en la
Evaluacién de la madurez de los servicios de la PMO, apéndice 3, p. 275, del mismo.

Cada plan representa una etapa de madurez organizacional que responde a distintos
grados de integracion y servicio que un cliente puede requerir.

Plan SILVER - Control Y Monitoreo (Niveles 1 Y 2 — Madurez Inicial Y
Estructurada)

Enfoque: Supervision técnica y control de avance fisico-financiero para garantizar
cumplimiento basico de alcance, tiempo y calidad.

Orientado a: Inversionistas y empresas que buscan control independiente y reportes
de desempeiio sin intervencion en la gestion ejecutiva.

Valor agregado: Permite al cliente disponer de un control y monitoreo independiente,

asegurando la trazabilidad de la informacion y la deteccion temprana de desviaciones sin

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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aumentar su carga administrativa interna. Ideal para proyectos medianos o empresas con poca
madurez en gestion de proyectos.

Caracteristicas:

Nivel 1 — Reactivo: Soporte técnico y control basico. La PMO responde ante
requerimientos especificos del cliente y centraliza informacion del avance fisico y financiero.
Inicia con el uso de conceptos sobre la gestion de proyectos junto con el cliente para
incrementar su madurez.

Nivel 2 — Estructurado: Se formalizan los procesos, reportes y reuniones de control.
Se implementan herramientas basicas de planificacion y control con alcance limitado a la
ejecucion del proyecto. La PMO puede organizar periddicamente sesiones de formacion para
el personal involucrado en el proyecto, y realizar aportes estructurados al proceso de
planificacion.

Servicios Incluidos:

Evaluacion de la programacion general del proyecto.

- Seguimiento fisico y financiero de las obras mediante indicadores de avance.

- Revision semanal/mensual de cronogramas, ejecucion y desviaciones.

- Generacion de reportes de control de hitos, curvas S, y cumplimiento de metas.
- Enlace entre proveedores y cliente con lenguaje técnico unificado.

- Control de entregables, planos, especificaciones, certificaciones/dossier de

calidad.

Revision de cumplimiento de estandares contractuales y normativos.
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Revision de informes de laboratorio, ensayos, materiales y cumplimiento de

especificaciones.

- Alertas tempranas y recomendaciones preventivas.

- Validacion de avance para planillas de pago y cumplimiento de hitos.

- Registro de desviaciones y seguimiento de medidas correctivas con trazabilidad.

- Comparacion de desempeio frente a compromisos contractuales.

Plan GOLD - Control Analitico Del Proyecto (Niveles 2,3 Y 4 —- Madurez
Integrada Y Estratégica)

Enfoque: Gestion integral y analitica del proyecto, incorporando control financiero,
contractual y toma de decisiones basada en datos.

Orientado a: Empresas que desean optimizar resultados, prevenir sobrecostos y
mantener control transparente con vision estratégica. Ideal para proyectos con complejidad
media a alta tanto en ejecucién como condiciones contractuales, que cuenten con
fiscalizacion técnica.

Valor agregado: Permite al cliente tener una vision integral del proyecto, combinando
el control con el seguimiento financiero y contractual. Ideal para empresas privadas, holdings
o corporaciones que buscan profesionalizar la gestion de sus inversiones y mantener
transparencia sobre la inversion realizada en las obras.

Caracteristicas:

Nivel 2 — Estructurado: Consolidacion del control de proyectos mediante

procedimientos estandarizados y reportes recurrentes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOCR | 2026




CAMPUS

L UIDE eig

Pawsred by
Arizona State University

Nivel 3 — Basado en datos: Uso de herramientas digitales, tableros dindmicos (Power
BI, MS Project), andlisis de tendencias y simulaciones.

Nivel 4 — Integracion Estratégica: La PMO se integra a los procesos de planeacion,
adquisiciones y gobernanza del cliente. Los informes y andlisis sirven de soporte directo a la
direccion ejecutiva.

Servicios Incluidos:

- Validacion del presupuesto base, ejecucion y control de costos reales vs

planificados.

- Analisis de desviaciones y proyecciones de gasto.

- Identificacion, registro y seguimiento de riesgos técnicos, financieros y

contractuales.

- Planes de respuesta y monitoreo de riesgos criticos.

- Evaluacion de solicitudes de cambio y su impacto en plazo, costo y calidad.

- Validacion formal con base contractual.

- Seguimiento de polizas, garantias, anticipos y coberturas vigentes.

- Control del cumplimiento de obligaciones legales.

- Mapeo de actores clave y analisis de su influencia.

- Estrategias de comunicacion y alineamiento de expectativas.

- Revision de contratos, licitaciones y cronogramas de adquisicion de materiales.

- Alertas tempranas, recomendaciones preventivas y correctivas.

- Evaluacion del desempefio de subcontratistas y proveedores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- Implementacion de indicadores de valor ganado.

- Implementacion de un sistema de control de cambios estructurado.

- Tableros analiticos de avance y proyeccion de finalizacion.

- Reportes consolidados en formato ejecutivo (dashboards, resimenes graficos).

- Reuniones de control semanal, quincenal o mensual.

Plan PLATINUM FULL SERVICE (Niveles 3,4 y 5 — Madurez Plena,
Innovacion y Liderazgo Estratégico)

Enfoque: Direccion y gobernanza total de proyectos, digitalizacion de la gestion,
auditoria de valor y transferencia de conocimiento.

Orientado a: Clientes con cartera de proyectos o contratos de gran escala que
requieren control integral, innovacion y madurez organizacional. Ideal para proyectos de alta
complejidad y condiciones contractuales rigurosas que se beneficien de la aplicacion de las
buenas practicas del PMI.

Valor agregado: Ofrece una gestion integral 360°, donde la PMO actia como socio
estratégico que lidera la gobernanza, innovacion y digitalizacion de la gestion, maximizando
el retorno de inversion y la madurez organizacional.

Caracteristicas:

Nivel 3 — Basado En Datos: Consolidacion de plataformas de control y trazabilidad
digital.

Nivel 4 — Integracion Estratégica: Gobernanza compartida y toma de decisiones

alineadas al plan maestro del cliente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOCR | 2026




L1 |
CAMPUS

L VIDE

Pawsred by
Arizona State University

Nivel 5 — Liderazgo Transformador: La PMO actiia como ente de direccion de valor,
promueve innovacion, lecciones aprendidas y madurez organizacional.

Servicios Incluidos:

Evaluacion detallada del nivel de madurez del cliente segun el marco de referencia

del Value Ring.

- Asesoramiento para adopcion de metodologias, transformacion digital y gestion
del talento.

- Gobernanza total del proyecto, en conjunto con la estructura organizacional del
cliente (Desde la planificacion hasta el cierre del proyecto).

- Control técnico-financiero-contractual con trazabilidad completa.

- Disefio e implementacion de plantillas, politicas y procesos adaptados al cliente
(basados en PMI).

- Integracion de sistemas BIM, dashboards en tiempo real e inteligencia artificial.

- Capacitacion inicial, intermedia y final al personal del cliente.

- Acompanamiento en cierre de proyectos y transferencia documental.

- Reuniones de alto nivel, evaluacion de desempefio global y toma de decisiones
estratégicas.

- Auditoria de desempefo y generacion de inteligencia de negocio.

- Documentacion sistematica de casos, mejores practicas y errores criticos.

- Gestion de lecciones aprendidas y documentacion final del proyecto.

- Registro de recomendaciones para la mejora continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Costo Estimado Por Plan De Servicio

Los planes propuestos como servicios de la PMO se han estructurado en formato
tarifaria a través de la determinacion de porcentajes que oscilan entre el 4% y el 12% del
valor total del proyecto del cliente, y se sustentan en el principio de proporcionalidad entre el
nivel de madurez de la organizacién y el grado de involucramiento operativo, analitico y
estratégico de la PMO para asegurar la trazabilidad, gobernanza y transferencia de
conocimiento al cliente.
Figura 3.

Tipo de planes de servicio y costo referencial de la PMO

Valor del contrato por proyecto
Has Mis de
$500.000,00 $2.000.000,00

N

TIPO DE PLAN

Ideal para

JUST-IN-TIME

E PLAN SILVER 39, 6% 4% Clientes que buscan control bisico
y transparente de su proyecto.

Empresas que requieren un estandar

PLAN GOLD 10% 8% 6% ..
de gestion completo.
@@ Inversionistas y constructoras que
PLAN PLATINUM 12% 10% 8% buscan acompafiamiento integral.
© Full Service

Nota. Creada por los Autores.

- Plan Silver: Su menor porcentaje corresponde a que el equipo de la PMO actaa
principalmente como auditor externo del desempefio sin involucrarse en la toma
de decisiones estratégicas, lo que reduce el tiempo de dedicacion de la plantilla
técnica del personal.

- Plan Gold: Al incluir servicios de integracion de componentes financieros,

contractuales y de riesgo, se amplia la responsabilidad de la PMO y por lo tanto se
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requiere una mayor dedicacion por parte de los analistas especializados, asi como
la necesidad de contratar asesores técnicos externos.

- Plan Platinum: Refleja el maximo nivel de madurez y gobernanza donde la PMO
asume un rol mas estratégico y de digitalizacion de la gestion. El porcentaje
superior se justifica por la intensidad de horas-hombre requeridas, la
especializacion de las herramientas tecnologicas a usarse y la inclusion de
procesos de transferencia de conocimiento.

Flexibilidad y Personalizacion Entre Planes

Con el fin de garantizar la adaptabilidad del servicio y el disefio a medida hacia el
cliente, la PMO Just-in-Time ofreceria la posibilidad de personalizar los planes mediante la
seleccion de servicios especificos de diferentes niveles (Silver, Gold o Platinum), bajo los
siguientes lineamientos:

- Cada servicio adicional solicitado fuera del plan base sera cotizado en funcion de
la disponibilidad del personal de la PMO y el numero de horas requeridas para su
gjecucion.

- El calculo se realizara conforme a una tarifa horaria referencial ajustada al perfil
técnico de cada especialista.

- Esta modalidad se denominara “Plan Modular por Horas de Servicio”,
permitiendo que un cliente Silver, pueda incorporar un servicio Gold o Platinum

sin necesidad de subir de nivel.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- La contratacion se debera formalizar a través de un Acuerdo Complementario al
SLA original.

Esta propuesta combina transparencia, adaptabilidad y trazabilidad asegurando que la
PMO ofrezca el nivel de soporte exacto que requiere el cliente sin incurrir en sobrecostos o
infrautilizacion de recursos.
Estudio de Mercado

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), el sector de la construccion se
constituye como uno de los entornos mas caracteristicos para la aplicacion de las buenas
practicas de la gestion de proyectos, ya que, por su naturaleza temporal, con uso de recursos
multiples y dependiente de varios actores, resume el ciclo de vida de un proyecto con cada
obra ejecutada. Sin embargo, a nivel mundial, en el sector de la construccion “se
desperdician un promedio de 127 millones de dolares por cada 1000 millones invertidos en
proyectos y programas, debido al bajo rendimiento de los proyectos, en comparacion con el
promedio mundial de 114 millones de dolares por cada 1000 millones invertidos.” (PMI,
2020). A esto se suma que solo el 24% de las organizaciones relacionadas con la construccion
usa practicas estandarizadas de gestion de proyectos en toda la organizacion, y que solo entre
el 50% y el 56% de sus proyectos se terminan a tiempo y dentro del costo. (PMI, 2020).

Estas pérdidas se deben, en gran medida, a la ausencia de estructuras formales que
capten, analicen y transfieran el conocimiento adquirido en cada proyecto, lo cual deriva en
repeticion de errores, falta de trazabilidad y deficiencias en la coordinacion entre contratistas

y proveedores.
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En el contexto de la construccion, donde los proyectos involucran varios contratistas,
fiscalizadores, proveedores y subprocesos simultaneos, estas deficiencias se amplian: falta de
integracion documental, carencias en la coordinacion contractual y ausencia de trazabilidad
técnica que incrementan los riesgos de sobrecostos, posibles litigios y pérdida del
conocimiento de la organizacion. Los informes del PMI muestran que las organizaciones que
priorizan la gestion de proyectos, que trabajan para incrementar su madurez en la entrega de
valor y que fortalecen sus estructuras de gobernanza experimentan menores niveles de
desperdicio de inversion y mayores tasas de éxito en la consecucion de sus objetivos
estratégicos (PMI, 2018; PMI, 2020).

Figura 4.
Resultados por nivel de madurez en la gestion de proyectos

Resultados por nivel de madurez en la gestion de proyectos

P taj dio d tos terminados a ti i
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Bajo nivel de
Porcentaje promedio de proyectos terminados dentro de presupuesto madurez

67%

Porcentaje promedio de proyectos que se considera un fracaso
12%

Porcentaje promedio de proyectos que experimienta corrupcion del alcance
45%
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Nota. Adaptado de: El éxito en tiempos de disrupcion: Ampliacion del panorama de entrega
de valor para abordar el alto costo de un bajo desemperio, por Project Management Institute,

2018, Pulse of the Profession (0)
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En el Informe (PMI1,2018) también se habla sobre la “Economia de los trabajos
temporales”, y como se ha constituido en una de las tendencias econdmicas globales mas
transformadora. El 68% de las organizaciones ha informado que utiliza directores de proyecto
subcontratados o a contrato.

Una PMO externa y temporal permite justamente ese salto de madurez, convirtiendo
la gestion de cada obra en un sistema reproducible, medible y escalable que aporta valor a
cada cliente a través de la estandarizacion, la gobernanza, la transparencia, la mejora continua
y Unicamente sobre el tiempo que requiere el proyecto, alinedndose a la tendencia mundial de
los trabajos temporales.

El Creciente Exito De Las PMO En Latinoamérica

La consolidacion de las Project Management Offices (PMO) en Latinoamérica es hoy
en dia una tendencia regional. El informe conjunto de PricewaterhouseCoopers (PwC) y el
Project Management Institute (PMI) llamado “El éxito de las PMO en Latinoamérica:
Habilitar el éxito a través de la estrategia y el talento en la direccion de proyectos” destaca
que las organizaciones de la region se estan orientando actualmente a la profesionalizacion de
la direccién de proyectos.

La investigacion que abarc6 a 539 lideres de proyectos de 22 paises y 29 sectores,
donde la construccion representod el 11% del total, revela que el rol de las PMO ya no solo es
una funcién administrativa y se esta posicionando como un socio estratégico para la

competitividad de las empresas. Sin embargo, aun persiste una percepcion limitada del valor
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que pueden aportar las PMO pues todavia se considera a la gestion de proyectos como una
simple programacion de tareas y burocracia.

El estudio también recalca que solo el 22% de las PMO latinoamericanas impulsan
una cultura de gestion de resultados, lo que explica porque muchos proyectos no alcanzan el
valor esperado y la gestion de proyectos se mantiene como estructuras rigidas. En cambio, las
PMO que integran marcos de beneficios estratégicos al cliente permiten demostrar de manera
mas tangible el impacto economico y social en cada iniciativa (PwC &, PMI, 2022, p.5).

Estas conclusiones son pertinentes para el modelo de la PMO externa y temporal
propuesta en nuestro proyecto, pues se alinea plenamente con las tendencias observadas en
Latinoamérica: buscar elevar la madurez de las organizaciones enfocadas en la construccion
sin imponer estructuras estrictas, y la creacion de valor estratégico para el cliente a través de
la alineacion con sus objetivos y necesidades para la entrega de resultados tangibles.

Contexto Nacional: Oportunidades En El Mercado Ecuatoriano

El sector de la construccion en Ecuador representa entre 4% y 6% del PIB nacional y
genera hasta 1,7% de crecimiento indirecto de sectores complementarios (Primicias, 2025).
Aunque la actividad se desacelerd en 2023 y 2024, los indicadores de 2025 muestran una
escalada economica, impulsada por la reactivacion de obras privadas (Ekos Negocios, 2025).

Los datos del INEC (2025a, 2025b) nos permiten corroborar la magnitud del mercado
de intervencidn de nuestro proyecto:

- 32 253 edificaciones y 41 230 viviendas aprobadas en 2024.
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- 3 381 edificaciones nuevas y 4 335 viviendas proyectadas solo en el segundo
trimestre de 2025, 89.09% de las obras corresponden a nueva construccion.
Figura 5.

Resultados por tipo de obra medidos por Edificaciones a construir, Il Trimestre 2025

Reconsiruccion 25

281%

274

Nueva construccion

3.012 89.09%

Ampliaciéon
8,10%

Nota 1: Los resultados ¢
Nota 2: Para el Il Trimes|

reliminares.

de lainformacién del D. M. Quito. Lainformacién serd actualizada. una vez aue se disponaa de los datos

Nota. Reproducido de: Estadisticas de Edificaciones (ESED) - II Trimestre 2025, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2025, p.16
- USD 391 millones estimados en financiamiento para el segundo trimestre de
2025, el 14.94% se financian mediante préstamos. (INEC, 2025b).
- Para el afio 2024, las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca concentran el 64.13
% de la actividad edificadora, lo que determina una clara focalizacion geografica

en el mercado de intervencion de la PMO.
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Figura 6.

Resultados por cantones medidos por edificaciones a construir, Il Trimestre 2024 -2025
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Nota. Reproducido de: Estadisticas de Edificaciones (ESED) - Il Trimestre 2025, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2025, p.14.

A pesar de la relevancia economica y la capacidad para generar empleos e inversion
del sector de la construccion, en el mercado ecuatoriano existen brechas considerables en la
direccion de proyectos, tanto en la madurez organizacional y gobernanza, como en la
formacion del personal encargado de los proyectos, tal como se evidencio en el capitulo I del
presente documento.

De acuerdo con Gonzalez & Jaramillo (2025), sobre la gestion de proyectos en el
Ecuador concluyen que “Por un lado, se avanza en la profesionalizacion académica y en la
incorporacion de nuevas generaciones de profesionales del ecosistema. Por otro, persisten
vacios estructurales en certificaciones internacionales, institucionalizacion organizacional y

adopcion tecnoldgica”.
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El mercado presenta un nicho importante de accion, pues ya se ha demostrado que
existe un volumen considerable de proyectos de construccion que podrian beneficiarse de
contar con una estructura solida y especializada en la gestion de proyectos, que al ser
concebida como un servicio externo y temporal, se presenta como una oportunidad
estratégica para los clientes de la construccion que buscan mejorar su competitividad,
incorporar modelos estandarizados de direccion, iniciar su transformacion digital y obtener
beneficios de la gestion de conocimiento de sus proyectos.

“Ecuador tiene la oportunidad de transformar la gestion de proyectos en un motor
estratégico de competitividad y sostenibilidad nacional.” (Gonzélez & Jaramillo, 2025).
Analisis de competencia

En el ambito nacional, el mercado estd dominado por empresas consultoras dedicadas
a la ingenieria y la auditoria de proyectos, mas no se identifican actores especializados en la
prestacion de servicios como PMO. La competencia indirecta proviene principalmente de
consultoras que ofrecen servicios de administracion de contratos de obra, contratistas de obra,
constructoras y fiscalizadores, quienes ofrecen servicios de gestion o control dentro de sus

propios contratos, pero con un enfoque distinto al de una PMO externa.
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Tabla 1.
Andlisis de la competencia a través del benchmarking
Overall
. Gestion Integral Alineacion L. .
Competidores . . Experiencia Adaptabilidad Benchmark
Del Proyecto Estratégica
Score
Gestion de Los objetivos
) PMO madura 'y
Proyecto del proyecto se Modelo escalable
. experta con .
integral basada definen en i en funcion del
PMO JUST IN . estandares N .
en los 10 |conjunto conel | 10, . 10 |tamafio y nivelde | 10 10
TIME L. - internacionales y
principios del duefio o .. soporte del
. L conocimiento
PMIy PMO inversionista del .. . proyecto.
. técnico nacional
Value Ring proyecto
Dan Gestion de
seguimiento de proyectos en
contratos, base a Nivel de soporte
Consultoras Modelo de planillas experiencias en funcion de
Servicios de gestion en base g alcance, tiempo g previas. / Esto g términos 6 75
Administracion |a experiencias y costo, pero no puede generar contractuales. :
de Contrato previas. intervienen en conflicto de Posible rigidez en
los objetivos del intereses con la negociaciones.
dueiio del asignacion de
proyecto. proveedores.
Se enfoca en el Nivel de soporte
Se enfocan .. Su curva de ., v
L. cumplimiento .. en funcion del
unicamente en aprendizaje ,
. ., de contratos y area de
. la ejecucion de . depende de ..
Contratistas de planillas, no conocimiento del
la obra, perono | 6 4 |proyectos 6 . 4 5
Proyectos toma en cuenta . contratista. No
aseguran una . previos y solo en
. ., los objetivos R adaptable a otras
planificacion . el area de su .
. estratégicos del . necesidades del
integral . expertice. .
cliente. cliente.
Experiencia en .
. Se enfoca en el p Nivel de soporte
Niveles de .. su area de .,
., cumplimiento . ., en funcion de
gestion y ejecucion, .
, de contratos y términos
soporte varian . subcontrata
dependiendo de planillas y la servicios fuera contractuales.
Constructoras , p . 4 |rentabilidad 6 4 |Puede presentar 4 4.5
términos . . de su Core .
. propia pudiendo . un nivel de
comerciales Business .. .
. comprometer . rigidez alto si se
ligados a la . incrementando el .
eiccucion calidad vs. coste para el ve comprometida
! beneficio. . P su rentabilidad.
cliente
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Overall
Gestion Integral Alineacion
Competidores s . . Experiencia Adaptabilidad Benchmark
Del Proyecto Estratégica
Score
Alcance
L condicionado por
Experiencia en . .
, especificaciones
el area de control
Modelo de Toma en cuenta .. del contrato.
., . técnico de obray
gestion las necesidades . De acuerdo a la
. monitoreo de .
enfocado en el del cliente pero normativa legal
s .. cronogramas, .
Fiscalizadores control técnico en el marco de ecuatoriana, sus
R alcance y costo, .
y cumplimiento sus .. . funciones son
L. . Sin 1ntervenir en .
de términos competencias . ., eminentemente de
L. la planificacion ..
contractuales. técnicas. control técnico y
general del .
cliente aseguramiento de
la calidad de la
obra.

Fuente: Autores

De acuerdo con nuestro analisis se evidencia que en el contexto nacional, la propuesta
de la PMO es unica y con factores diferenciadores frente a los actores tradicionales del sector
de la construccion.

Mientras la mayoria de la competencia indirecta de la PMO se enfocan en servicios
técnicos, y seguimiento contractual o de ejecucion, nuestra PMO integra un enfoque
estratégico adaptable y orientado al cliente.

El puntaje global obtenido por la PMO en cuanto a gestion integral del proyecto,
alineacion estratégica, experiencia y adaptabilidad, frente a promedios bajo los 7.5 puntos de
la competencia, demuestran que la propuesta genera valor para el mercado ecuatoriano en la
profesionalizacion de la gestion de proyectos.

Se puede identificar que hay oportunidades en el mercado frente a los servicios

limitados que ofrecen los fiscalizadores técnicos en obra y, en la falta de alineacioén
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estratégica de las consultoras que ofrecen servicios de administracion de contratos. La
escalabilidad y personalizacion de nuestros planes, tanto como el uso de metodologias
internacionales, nos brinda una ventaja competitiva sobre todos los competidores para
generar un nuevo nicho de servicios profesionales integrando tecnologia y gestion basada en
resultados.
El Cliente Ideal y los Segmentos de Mercado
Definicion del Cliente Idoneo de la Empresa

El cliente ideal para el proyecto se ha determinado a partir de la identificacion de los
actores del sector de la construccion ecuatoriano que presentan las mayores necesidades de

control, transparencia y gobernanza en la gestion de sus proyectos.

En el contexto nacional, es importante delimitar con precision los segmentos de
clientes potenciales que requieren acompainamiento profesional independiente, bajo el marco
metodologico del Project Management Institute (PMI) y las buenas précticas en la gestion de

proyectos.

Los segmentos de mercado que se han analizado, en funcion de los criterios
demograficos, psicologicos y psicograficos, corresponden a los principales actores que
participan en la ejecucion de obras de construccion en el ambito privado. De la misma
manera, se ha delimitado los posibles clientes a empresas con personeria juridica, que pueden
afrontar el costo de los servicios de la PMO por periodos prolongados de tiempo y con mayor

facilidad de acceso a financiamiento propio o externo.
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No se ha considerado al sector publico como potencial cliente para el presente
analisis, pues consideramos que todavia existen restricciones normativas y legales que
podrian limitar el acceso de las instituciones publicas al servicio de la PMO, y que requieren
de herramientas legales personalizadas para obtener la viabilidad de contratacion directa. Por
otro lado, los proyectos en el &mbito publico son comunes entre las empresas constructoras
ecuatorianas, medianas y grandes, por lo que se podria considerar dicho segmento privado

como clientes potenciales, para la posible operacion de la PMO.
Es asi que hemos determinado tres segmentos estratégicos:

Segmento 1.- Inversionistas privados de proyectos de infraestructura que requieren

control independiente y transparencia, para asegurar la rentabilidad de su inversion.

Segmento 2.- Empresas no constructoras, que contratan a terceros para la ejecucion
de proyectos de infraestructura, con el objetivo de expandir o fortalecer su operacion
principal, y

Segmento 3.- Constructoras medianas a grandes que, pese a su experiencia operativa,
no cuentan con estructuras internas claras y bien definidas para la gestion de sus proyectos y

buscan ser mas competitivas al implementar metodologias de direccion estandarizadas.

Analisis Del Cliente Por Segmento De Mercado
Segmento 1. Inversionistas privados (persona juridica) que requieren control
independiente y transparencia, para asegurar la rentabilidad de su inversion.
Caracteristicas Demogrdficas
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Tipo de empresa: Sociedades an6nimas, Compaiiias limitadas o Holdings con
inversiones inmobiliarias.

Ubicacion geogridfica: Ecuador, en provincias con las ciudades mas importantes del
pais, Pichincha (Quito), Guayas (Guayaquil) y Azuay (Cuenca). A nivel cantonal, el mayor
volumen de permisos y edificaciones proyectadas en el 2024 se ubican en Quito (31.87%),
Guayaquil (25%) y Cuenca (7.26%), concentrando el 64.13% de las edificaciones
proyectadas en el pais (INEC, 2025b). (Se usan los datos del 2024, pues en el INEC (2025)
para el II Trimestre 2025 no se disponia de la informacion del D.M. Quito).

Capacidad financiera: Alto poder adquisitivo y acceso a redes financieras nacionales
e internacionales, con capacidad de mantener proyectos a largo plazo sin comprometer su
liquidez.

Ambito de operacién: Mercado formal, que requiere cumplimiento normativo,
licencias y auditorias. Interés en proyectos con viabilidad social y ambiental para generar
reputacion corporativa.

Tipo de obras en las que invierte este segmento:

- Proyectos de infraestructura inmobiliaria y corporativa (tanto comercial como
residencial). Edificaciones nuevas (89.09%), especialmente en proyectos
residenciales con el 87.84% y corporativos o comercial de 9.88% (INEC, 2025a,
2025b)

- Ampliaciones (8.10%) y Reconstrucciones (2.81%), destinadas principalmente a

la revalorizacion de activos existentes y optimizacion (INEC, 2025a, 2025b).
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Caracteristicas Psicoldgicas:

La principal motivacion de este segmento de clientes es su interés en el retorno

sobre la inversion (ROI), el tiempo de recuperacion (payback) y proyeccion de
ingresos futuros.

- Tiene aversion a retrasos, sobrecostos y litigios que reduzcan su margen de
ganancia.

- Tiene alta conciencia del riesgo financiero y reputacional asociado a la
construccion. Conoce la rentabilidad promedio del tipo de obras en las que
invierte, por lo que requiere comunicacion de los beneficios esperados.

- Buscan seguridad en cumplimiento de normativas legales, ambientales y
laborales, pues cualquier tipo de multa podria comprometer su rentabilidad.

- Desean sentir que el proyecto esta bajo control y monitoreo permanente.

- Prefieren estructuras claras de auditoria técnica, financiera y de cumplimiento.

- Quiere resultados claros, reportes confiables y garantia de cumplimiento
normativo, porque sus decisiones no son individuales, sino corporativas y
responden a directorios y accionistas.

Caracteristicas Psicogrdficas:

- Creen que la transparencia y la gobernanza generan confianza ante socios, clientes
e inversionistas.

- Buscan tercerizar servicios especializados en lugar de inflar sus estructuras

internas o contar con personal de manera permanente.
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- Se guian por précticas de planeacion estratégica y toman decisiones basadas en
datos.

- Prefieren soluciones integrales antes que servicios aislados.

- Quieren que cada proyecto de construccion sea un caso de éxito, que fortalezca su
portafolio y credibilidad, para obtener mas oportunidades de inversion en el
mismo mercado.

Segmento 2. Empresas no constructoras, que contratan a terceros para la
ejecucion de proyectos de infraestructura, con el objetivo de expandir o fortalecer su
operacion principal.

Caracteristicas Demogrdficas

Tipo de empresa: Sociedades andnimas, Compaiiias limitadas o Holdings. Operan en
los sectores industrial, comercial, hotelero, logistico, educativo, salud y servicios
corporativos. Tienen capital propio o financiamiento externo para expandir operaciones
mediante la implementacion de infraestructura fisica.

Ubicacion geogridfica: Ecuador, en provincias con las ciudades mas importantes del
pais, Pichincha (Quito), Guayas (Guayaquil) y Azuay (Cuenca). A nivel cantonal, el mayor
volumen de permisos y edificaciones proyectadas en el 2024 se ubican en Quito (31.87%),
Guayaquil (25%) y Cuenca (7.26%), concentrando el 64.13% de las edificaciones
proyectadas en el pais (INEC, 2025b). (Se usan los datos del 2024, pues en el INEC (2025)

para el II Trimestre 2025 no se disponia de la informacion del D.M. Quito).
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Capacidad financiera: Alto poder adquisitivo y acceso a redes financieras nacionales
e internacionales, con capacidad de mantener proyectos a largo plazo sin comprometer su
operacion principal (Core Business).

Ambito de operacion: Empresas nacionales con alta tendencia a expandir operaciones
en zonas urbanas de alta demanda (centros de consumo, polos logisticos, zonas turisticas,
entre otros).

Tipo de obras que se proyectan para este segmento:

De acuerdo con los resultados del INEC (2025a), las edificaciones no residenciales
representan el 9.88% del total nacional, por lo que se puede determinar que si existe una
participacion significativa en otras areas diferentes a las residenciales, tales como:

- Industrial: fabricas, bodegas, centros logisticos, centros de distribucion y carga.

- Retail/comercial: centros comerciales, supermercados y locales de marcas,

oficinas.

- Hoteleria/turismo: hoteles, resorts y complejos vacacionales.

- Educacion/salud: instituciones educativas privadas y centros médicos.

- Estructura organizacional interna: Empresas con departamentos administrativos y
financieros robustos, pero con poca o nula capacidad técnica de supervision en
construccion.

Caracteristicas Psicoldgicas:

- Ven estos proyectos como un medio para crecer, no como parte de su operacion

central.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Sienten incertidumbre al contratar constructoras: temen retrasos, sobrecostos,

incumplimientos técnicos y problemas legales.

- Ven la construccion como un area de alta complejidad y riesgo, por lo que valoran
contar con un intermediario confiable que supervise.

- Necesitan informacion clara y ejecutiva para sus directorios y gerencias.

- Necesitan asegurar que cada unidad de capital invertida en el proyecto de
construccion se convierta en activos tangibles de alta calidad, minimizando
desperdicios, sobrecostos y pagos no justificados a la empresa constructora.

- Temen ser engafiados con informacién incompleta y que los retrasos del proyecto
afecten su operacion principal.

Caracteristicas Psicogrdficas:

- El valor empresarial estd enfocado en los resultados, estiman proyectos que
generen crecimiento real en sus operaciones y prefieren concentrarse en su Core
Business y transferir la gestion de construccion a expertos externos.

- Ven a la construccién como un medio para crecer en nuevos mercados o aumentar
capacidad operativa.

- Buscan un balance entre asesoria técnica y respaldo estratégico, sin generar costos
fijos elevados.

Segmento 3. Constructoras medianas a grandes que, pese a su experiencia

operativa, no cuentan con estructuras internas claras y bien definidas para la gestion de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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sus proyectos y buscan ser mas competitivas al implementar metodologias de direccion
estandarizadas.

Caracteristicas Demogrdficas

Tipo de empresa: Empresas constructoras medianas y grandes.

Ubicacion geogridfica: Ecuador, en provincias con las ciudades mas importantes del
pais, Pichincha (Quito), Guayas (Guayaquil) y Azuay (Cuenca). A nivel cantonal, el mayor
volumen de permisos y edificaciones proyectadas en el 2024 se ubican en Quito (31.87%),
Guayaquil (25%) y Cuenca (7.26%), concentrando el 64.13% de las edificaciones
proyectadas en el pais (INEC, 2025b). (Se usan los datos del 2024, pues en el INEC (2025)
para el II Trimestre 2025 no se disponia de la informacion del D.M. Quito).

Capacidad financiera: Suelen operar con capital propio limitado y recurren a anticipo
de contratos, lineas de crédito bancarias o cooperativas. Dependientes de la liquidez generada
por los proyectos en curso para sostener nuevos contratos.

Ambito de operacién: Mercado nacional, con foco en licitaciones publicas y contratos
privados medianos.

Tipo De Obras En Las Que Intervienen:

- Vivienda multifamiliar y urbanizaciones

- Infraestructura comercial (locales, bodegas, galpones, oficinas)

- Proyectos de infraestructura pequena o mediana escala (escuelas, centros de salud,

proyectos industriales, entre otros), tanto privados como con el sector publico.

Caracteristicas Psicoldgicas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Actitud restrictiva hacia el cambio. Se podria presentar resistencia inicial por

desconocimiento o temor a la burocracia.

- Estilo de gestion predominantemente reactivo, enfocado en resolver problemas
sobre la marcha.

- Tienen alta dependencia de la experiencia del gerente o propietario mas que de
metodologias sistematizadas.

- Reconoce la necesidad de orden, pero teme la pérdida de autonomia.

- Su motivacion es reducir pérdidas financieras por sobrecostos, multas por retraso,
reclamos de clientes, e incremento de gastos por permanencia adicional en obra,
no estimada.

- Temor por quedar relegados en un mercado cada vez mas profesionalizado y
dominado por constructoras que manejan la gestion de proyectos bajos estandares
internacionales.

Caracteristicas Psicogrdficas:

- Tienen una orientacion al procurar el cumplimiento, ya que valoran terminar los
contratos en plazo y forma para mantener reputacion y acceso a nuevos proyectos,
evitando sobrecostos.

- Valora la confianza interpersonal y la experiencia practica/empirica sobre los
procedimientos formales.

- Tienen una estructura centralizada, pues las decisiones se concentran en el

gerente/propietario o un reducido grupo de socios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Actian de forma reactiva frente a problemas (sobrecostos, retrasos, reclamos),

mas que de forma preventiva.

- Priorizan la ejecucion répida de la obra sobre la planificacion detallada.

Con base al presente andlisis de los tres segmentos de mercado, hemos definido que el
segmento 1, conformado por los inversionistas privados (personas juridicas), es el mercado
de apertura de nuestro servicio, dado que la PMO puede abordar de manera concreta su
interés en la transparencia, gobernanza y el aseguramiento de la rentabilidad de sus
proyectos.

El segmento 2, integrado por las empresas no constructoras, se constituiran como el
grupo de clientes con mayor potencial de crecimiento, ya que, estas empresas al no poseer
departamentos técnicos especializados en construccion deben externalizan el control de sus
proyectos, por lo que se podria generar un alto nivel de fidelizacién hacia la PMO con cada
proyecto exitoso, y por lo tanto la posibilidad de atender proyectos a nivel nacional e incluso
regional. Finalmente, el segmento 3, formado por las constructoras sin PMO interna, seria
nuestro mercado secundario/complementario, puesto que, aunque existe evidencia de la
necesidad de manejar sus proyectos de manera mas metodologica, todavia se presenta una
resistencia en el paso de la practica empirica a la practica profesionalizada y, por lo tanto, la
PMO requiere un nivel de madurez adecuado y con casos de éxito visibles para promocionar
su servicio en este segmento con mayor resultado.

De los tres segmentos identificados, se ha decidio que el enfoque de la estrategia

estard centrado en el segmento 1, y en menor medida el segmento 2. A partir de esta

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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priorizacién, se definieron los componentes estratégicos que orientan la relacion con los
clientes, la asignacion de recursos y actividades clave, las alianzas externas, los canales de
comunicacion, la estructura de costos y las fuentes de ingresos, garantizando asi la
sostenibilidad del modelo de negocio propuesto.

Modelo Canvas

Una vez que hemos definido los segmentos de mercado, se ha estructurado el
Business Model Canvas, propuesto por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur (2010), como
herramienta para facilitar la visualizacion de los 9 componentes fundamentales que
conforman nuestro modelo de negocio. Este modelo refleja como la PMO genera y entrega
valor al entregar servicios especializados de control, gobernanza y monitoreo de proyectos de
infraestructura.

A partir de la priorizacion de los segmentos 1y 2, se definieron los componentes
estratégicos que orientan la relacion con los clientes, los recursos y actividades relevantes, las
alianzas externas, los canales, la estructura de costos y las fuentes de ingresos, que garantizan
la sostenibilidad del negocio propuesto.

Figura 7.

Modelo Canvas del proyecto
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Marketing y Promocion
Plan Estratégico De Marketing
Se ha procedido a detallar las estrategias y acciones previstas para posicionar y
generar reconocimiento de valor de la PMO en el mercado ecuatoriano. Alineado con los
estandares del PMI y el marco de referencia del PMO Value Ring™, este plan se enfoca en
reforzar la visibilidad, percepcion de valor y sostenibilidad de la PMO como oficina de apoyo
estratégico a los clientes que estan involucrados en proyectos de infraestructura.
Estrategia General
- Comunicacién continua del valor generado mediante resultados, casos de éxito y
contenidos especializados.
- Segmentacion de audiencias (Inversionistas privados vs. Empresas no
constructoras) con contenidos adaptados a sus expectativas.
- Optimizacion del presupuesto anual considerado en los costos de inicio de
operacion de la PMO en el primer afio correspondientes a $4,000 (cuatro mil con
00/100 dolares de los Estados Unidos de América), distribuidos en acciones con
alto impacto por canal estratégico y $6,000 (seis mil con 00/100 délares de los
Estados Unidos de América) para 2 eventos de posicionamiento de marca iniciales
Acciones y Estrategias Detalladas
- Lanzamiento de sitio web institucional con enfoque en presentacion técnica de
servicios, publicacion de casos de éxito, infografias de procesos, KPI visualizados

y la publicacion del Balanced Scorecard (BSC) estratégico de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Publicacion constante en LinkedIn dirigida a inversores y alta gerencia de
empresas en el mercado ecuatoriano: promocion de logros, KPIs optimizados,
articulos técnicos y casos de éxito de gestion. Disefio de campaiias que resalten el
valor estratégico de la PMO y concienticen al publico sobre los beneficios de
contar con gestion de proyectos bajo estandares internacionales.

- Contenido en Instagram dirigido a usuarios en general que pueden pertenecer a
empresas bajo los segmentos seleccionados: formatos visuales con consejos en
gestion de proyectos, mini infografias y promocion de los beneficios de la
gobernanza en la construccion

- Boletines mensuales con contenidos diferenciados por segmento: inversores
privados recibiran informes ejecutivos de los logros alcanzados por la PMO en su
mercado; mientras que las empresas no constructoras, recibiran publicidad sobre
nuestros servicios, casos de ¢éxito y documentacion asociada con las buenas
practicas del PMI.

- Webinars técnicos bimestrales abiertos a ambos segmentos: centrados en la
entrega de valor, transferencia de conocimiento sobre las buenas practicas en la
gestion y temas relevantes para cada mercado.

- Disefio grafico de apoyo a todo el ecosistema de contenido (posts, PDFs,
infografias, reportes visuales, disefio del manual de marca de la PMO).

- Promocion puntual mediante Google Ads centrado en el enfoque estratégico de

adaptabilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Desarrollo de informes anuales y reportes de valor entregado, incluyendo logros
financieros, KPIs y reconocimientos institucionales.

- Implementacion del ciclo de mejora continua: levantamiento de feedback, revision
de satisfaccion, realineacion de servicios, retroalimentacion y ajuste anual del
plan.

- Eventos de networking para posicionamiento de marca con empresas del sector.

Plan Estratégico de Marketing Anual

La estrategia de marketing para el primer afio de operaciones de la PMO se
fundamenta en un modelo B2B (Business to Business) basado en el uso de informacion
técnica de alta calidad, orientado a generar confianza, reputacion y la comunicacion de valor
tangible para las empresas interesadas en nuestros servicios.

Segin Edelman & LinkedIn (2020), “producir contenido profesional es una excelente
forma de captar la atencion de quienes toman decisiones en negocios B2B” (p.2), por lo que
nuestra propuesta de promocidén combina el uso canales digitales con la generacion de
contenido de alto valor profesional (sitio web, LinkedIn, webinars) y publicidad a través de
alianzas sectoriales (universidades, centros de formacion, firmas de ingenieria y arquitectura
aliadas, cdmara de construccion, colegios profesionales y gremios del sector) con mensajes
centrados en las ventajas del control profesionalizado en gestion de proyectos, con enfoque

adaptable y con servicios personalizados de acuerdo con cada tipo de cliente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El objetivo principal del plan de marketing es generar confianza en nuestra propuesta,
posicionar a la PMO como un socio estratégico necesario en el sector de la construccion y
comunicar asertivamente los beneficios tangibles de contratarnos.

La accion propuesta por canal para cada segmento se resume en lo siguiente:

Sitio web

Segmento 1:

Accion Concreta: Crear una landing page (pagina web) con formularios de contacto y
redes, enfocada en la gobernanza de proyectos de infraestructura mostrando casos de éxito,
aliados estratégicos y portafolio de clientes satisfechos.

Proposito Estratégico: Posicionar a la PMO como un referente en la gestion de
proyectos, mediante la evidencia de resultados para respaldar nuestro trabajo y generar
confianza en clientes potenciales.

Mensaje clave: “Gobernanza que garantiza eficiencia y transparencia en tus
proyectos”

Resultado esperado: Aumento de trafico segmentado (promedio 500 visitas/mes) y al
menos 10 contactos interesados en el servicio.

Segmento 2:

Accion Concreta: Incorporar en el sitio web una seccion exclusiva para empresas no
constructoras con su propio formulario de solicitud de informacidn, que muestre como la

PMO acttia como representante técnico del cliente frente a contratistas y proveedores y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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gestiona proyectos sin incrementar costos de estructura administrativa que difieren del giro de
negocio del cliente.

Proposito Estratégico: Posicionar a la PMO como el socio técnico de confianza para
empresas cuya actividad principal no es la construccion.

Mensaje Clave: “Ejecute su proyecto con control experto, sin desviar la atencion de
su negocio principal.”

Resultado Esperado: Incrementar el trafico web a +1.000 visitas mensuales
provenientes de segmentos industriales, comerciales y logisticos, y generar al menos 10
contactos calificados.

Redes Sociales Profesionales

Segmento 1:

Accion Concreta: Publicar y difundir en LinkedIn, articulos y noticias sobre gestion
de proyectos de inversion en el area de la construccion, beneficios de la gobernanza
estandarizada y casos de éxito de la PMO con datos medibles.

Proposito Estratégico: Construir credibilidad frente a inversionistas privados; captar
su atencion para asesorar en sus iniciativas de inversion en infraestructura; demostrar
capacidad técnica y experiencia especializada en proyectos.

Mensaje Clave: “Capacidad técnica total para asegurar su retorno financiero.”
Resultado Esperado: Visibilidad focalizada (promedio 500 reacciones a

publicaciones/mes), 20 visitas dirigidas al sitio y al menos 5 solicitudes de informacién

Segmento 2:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Accion Concreta: Publicaciones periddicas en LinkedIn con infografias y testimonios
de clientes que hayan mejorado sus indicadores de ejecucion de proyecto. Contenido
relacionado con proyectos de expansion de infraestructura a nivel nacional y regional y como
la gestion de proyectos puede influir en el resultado final.

Proposito Estratégico: Posicionar a la PMO como un experto en control de proyectos
y optimizacién de indicadores; generar interés y visitas al sitio web.

Mensaje Clave: “Impulsamos sus resultados optimizando cada paso del proyecto.”

Resultado Esperado: Alcance elevado a 1.000 reacciones en publicaciones/mes, +100
interacciones y 5 nuevos leads desde la red social.

Email Marketing
Segmento 1:

Accion Concreta: Envio mensual de boletines ejecutivos y casos de €xito enfocados
en rendimiento de inversiones y la gobernanza de los proyectos.

Proposito Estratégico: Reforzar la propuesta de valor frente a inversionistas,
demostrando seguridad y resultados financieros.

Mensaje Clave: “Asegure sus inversiones con gobernanza de clase mundial.”

Resultado Esperado: Enganche con CTA (Call To Action) de reunion (10 solicitudes
de reunioén anual).

Segmento 2:

Accion Concreta: Envio trimestral de publicidad sobre los servicios de la PMO para

empresas no constructoras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Proposito Estratégico: Persuadir a los posibles prospectos y educarlos sobre ventajas
de la PMO; mantener activo el pipeline de leads.

Mensaje Clave: “Reduzca costos y tiempos: su aliado estratégico en cada obra.”

Resultado Esperado: Enganche con CTA (Call To Action) de reunion (10 solicitudes
de reunion anual), y al menos 10 leads calificados en el afio.

Webinars

Segmento 1:

Accion Concreta: Realizar webinars sobre gobernanza, gestion de riesgos y KPIs
financieros en proyectos de gran escala.

Proposito estratégico: Mostrar el know-how de la PMO en temas criticos de gestion
de proyectos de inversion; convocar a inversionistas y toda personal involucrada en el
mercado de la construccion que tenga proyeccion de proyectos futuros.

Mensaje Clave: “Minimice riesgos y maximice ganancias con control profesional.”

Resultado Esperado: Al menos 40 asistentes (en su mayoria inversionistas),
generando 10 reuniones de seguimiento.

Segmento 2:

Accion Concreta: Organizar webinars orientados a gerentes generales, financieros, y
administrativos, enfocados en casos reales de expansion corporativa exitosos gestionados con
apoyo de la PMO.

El formato incluira una charla de 30 minutos + panel de preguntas + demostracion

breve del sistema de trazabilidad PMO (dashboard de control real).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Proposito Estratégico: Despertar interés y confianza en clientes potenciales y
convertir el conocimiento técnico en valor para su negocio.

Mensaje Clave: “Descubra como optimizar sus proyectos sin distraerse de sus
objetivos: La PMO lo gestiona por usted”

Resultado Esperado: 50+ participantes por evento, con 20 leads calificados
(registros) de empresas.

Buscadores (SEM/SEOQO)

Segmento 1:

Accion Concreta: Campanias de Google Ads orientadas a términos como

2

“rentabilidad proyectos infraestructura” y SEO de contenido de “control financiero de obras,’
“administracion de proyectos de construccion,” y “consultoria técnica independiente.”

Proposito Estratégico: Capturar la atencion de inversionistas que buscan informacion
sobre la administracion de sus proyectos de inversion.

Mensaje Clave: “Asegure su inversion con una PMO que controle y proteja su
capital.”

Resultado Esperado: 1.000 clics en anuncios al afio y 15 consultas de posibles
inversionistas.

Segmento 2:

Accion Concreta: Campanas de SEO y Google Ads con palabras clave como
“eficiencia operativa proyecto infraestructura”, “Asesoria técnica para proyectos de

’

construccion.’

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Proposito Estratégico: Atraer trafico calificado de empresas que buscan optimizar
operaciones; captar leads mediante la pagina web.

Mensaje Clave: “Mejore la eficiencia de sus proyectos hoy.”

Resultado Esperado: 2.000 clics anuales en anuncios, generando 30 leads de
empresas interesadas.

Alianzas Estratégicas

Segmento 1:

Accion Concreta: Promocionar nuestros servicios a través de la colaboracion con
asociaciones de fondos de inversion, bancos y consultoras financieras.

Proposito Estratégico: Generar confianza en el mercado inversionista y obtener
presentaciones ante comités de inversion.

Mensaje Clave: “Garantizamos transparencia para la maxima rentabilidad de su
inversion.”

Resultado Esperado: 2 alianzas clave (ej., con inversionistas reconocidos en el pais) y
5 reuniones de negocio gestionadas a través de esos canales.

Segmento 2:

Accion Concreta: Establecer convenios con camaras de comercio, colegios
profesionales, universidades, centros de formacidn, gremios sectoriales y asociaciones
empresariales. En el caso de instituciones académicas, se ofreceria capacitaciones gratuitas de
maximo una hora para futuros profesionales en el area de la construccion y la administracion

de empresas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Proposito Estratégico: Obtener referidos y acceso directo a empresas en crecimiento;
aumentar la credibilidad y legitimidad mediante el respaldo de terceros.

Mensaje Clave: “Su socio estratégico para crecer con control y eficiencia.”,
“Formamos y acompariamos a los nuevos lideres en gestion de proyectos.”

Resultado Esperado: 3 alianzas establecidas y al menos 10 referencias de empresas
potenciales al afo.

Eventos y Posicionamiento

Segmento 1 - 2:

Accion Concreta: Colaborar con capitulos del PMI u otras organizaciones
internacionales para participar en eventos dirigidos a ejecutivos de alto nivel.

Lanzamiento de un evento de networking, en un salon de eventos, donde se invitara a
representantes de alto valor de las empresas del sector, inversionistas o empresas interesadas
en la expansion de su infraestructura.

Proposito Estratégico: Fortalecer la presencia en redes profesionales de alto nivel
(modelo B2B) para acceder a alianzas estratégicas y proyectos de gran valor. Posicionar a la
marca en el imaginario colectivo dentro del sector de la construccion.

Mensaje Clave: “Conectamos a quienes construyen el futuro: inversion, gestion y
gobernanza en un mismo espacio.”

Resultado Esperado: Inclusion en registros de proveedores, invitaciones a participar

en procesos formales, presencia en paneles de alto nivel, y generacion de oportunidades

indirectas desde aliados estratégicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 2.

Presupuesto estimado para la implementacion del Plan Estratégico de Marketing Anual

- Segmento Frecuencia/ Costo anual
Actividad Canal objetivo Alcance (USD)
Desarrollo y Hoitél;i,csooaorte
mantenimiento Web Ambos L $240
. publicaciones
de sitio web
clave
Gestion de 12 campanas
LmkeFHn Red social Ambos anualeg - $760
(contenido y contenido
promocion) experto
Gestion de 12
Instagrgm Red social Empresg§ en pubhcac10ne~s/m $360
(contenido expansion es y campanas
visual) especificas
Campanas de 1 boletin
ema1} Email Ambos mensugy $240
marketing encuestas y
segmentado feedback
Webinars 6 eventos
tecnicos y Webinar Ambos gnugles con $400
eventos en invitados y
linea moderacion
Produccién de 6 piezas de alto
casos de éxito / PDF, Blog Ambos pIe $480
. 1mpacto
storytelling
Disefio grafico Piezas para
de contenidos/ Visuales Ambos campanas, $520
Manual de eventos y
Marca publicaciones
Publicidad en .
Google Ads Empresas en Promocii
Buscador . palabras clave $300
(segmento expansion L.
., técnicas
expansion)
Infografias 3 visualizaciones
estratégicas y Multicanal Ambos tipo BSCy $400
scorecards reportes KPI

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- Segmento Frecuencia/ Costo anual

Actividad Canal objetivo Alcance (USD)
Comunicacion

de loeros e 1 documento
: & Web/Email Stakeholders anual $300
informe anual lidad

PMO consolidado

Eventos y 2 eventos

Posicionamient Ambos $6,000
o anuales

Total estimado: $10,000.00 (diez mil con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América)
Fuente: Autores
Procesos y Arquitectura

Nuestra PMO implementa un modelo ciclico de 8 pasos que toma como base al marco
de referencia del PMO Value Ring™, con el objetivo de asegurar la alineacion continua entre
los procesos internos y las necesidades de cada cliente o proyecto. El ciclo inicia con la
identificacion de un nuevo cliente y finaliza con el cierre del proyecto, generando lecciones
aprendidas que retroalimentan y mejoran el modelo para futuros contratos.
1. Evaluacion De Madurez Del Cliente Y Del Entorno Del Proyecto

Antes de iniciar la operacion, la PMO evalua la madurez de gestion del cliente
(planificacion, control, documentacidon y autonomia). Con estos resultados define el nivel de
intervencion, que puede ir desde un rol consultivo hasta un control directo, determinando la
intensidad del soporte PMO.
2. Definicion De Los Servicios Aplicables Al Cliente

Cada nuevo cliente inicia un diagnoéstico para determinar el servicio mas adecuado
dentro del catdlogo de servicio de la PMO. Segun el tipo de proyecto, su monto, complejidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajoy o que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital

de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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y nivel de madurez, se escoge entre los planes Silver, Gold o Platinum, definiendo el acuerdo
de nivel de servicio (SLA). El resultado es un Plan de Servicio PMO personalizado, que
establece el alcance del contrato e integra la PMO con el cliente, asegurando una adaptacion
funcional completa a su contexto.
3. Definicion De La Identidad Y Posicionamiento Del Servicio

Segun el tipo de cliente, la PMO define una identidad operativa temporal: controla la
transparencia en proyectos de inversion, coordina y monitorea en empresas corporativas, y
actia como estructura de gobernanza en constructoras sin PMO interna. Esta configuracion se
formaliza en un acuerdo de roles, que define el equipo asignado y sus funciones. La identidad
varia por cliente, pero se sostiene en un modelo de valor tnico y consistente.
4. Construccion Del Modelo De Gobernanza Temporal

Con base en la madurez del cliente, la PMO disefia una gobernanza temporal,
definiendo canales de reporte, roles (matriz RACI), flujos de decision y herramientas
compartidas. Este modelo integra a todos los actores del proyecto sin interferir en la labor del
contratista, funcionando como puente entre el cliente y los ejecutores.
5. Diserio De Indicadores De Desempeiio y Valor

En la planificacion, la PMO define KPIs para medir avance fisico, control de costos,
cumplimiento contractual y satisfaccion del cliente. Estos indicadores se reportan
periddicamente y permiten demostrar objetivamente el valor del servicio PMO mediante su

tablero de control.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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6. Calculo y Comunicacion Del Valor Entregado

Durante la ejecucion y el cierre, la PMO calcula indicadores financieros, midiendo
ahorros, reduccion de conflictos y mejoras en trazabilidad y decisiones. Estos resultados se
comunican en Value Reports, demostrando el valor entregado en términos de transparencia,
control y seguridad contractual.
7. Evolucion y Ajuste De Servicios

La PMO realiza ajustes continuos a procedimientos, reportes y entregables segin los
resultados y la retroalimentacion del cliente. Las lecciones aprendidas se documentan e
incorporan al Manual Operativo, asegurando mejora incremental en cada nuevo proyecto.
8. Desarrollo De Competencias Internas

El ciclo concluye evaluando el desempefio del equipo PMO, identificando lecciones
aprendidas, brechas de conocimiento y oportunidades de capacitacion. Esto asegura que el
equipo mantenga madurez operativa y que la PMO evolucione, generando aprendizaje
organizacional al cierre de cada proyecto.
Tabla 3.

Sintesis del ciclo aplicado a la PMO Externa y Temporal

Etaparelacionadaconel Aplicacion enla PMO Resultado
PMO Value Ring™ Externa y Temporal
Diagnéstico del entorno Sugerencia de nivel de

1.Evaluar madurez . .. .
organizacional acompanamiento definido

Seleccion del paquete Plan de Servicio PMO
2. Definir servicios Silver/Gold/Platinum adaptado al cliente y sus
segun diagnostico requerimientos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Etapa relacionada con el

Aplicacion en la PMO Resultado

PMO Value Ring™ Externa y Temporal
Rol definido para la Posicionamiento y
3. Definir identidad PMO (control, soporte o estructura temporal
hibrido) definida
Estructura de control,  Integracion funcional con

4. Construir gobernanza

roles y comunicacion el cliente

KPI de desempeio y Meétricas objetivas del
5. Disefiar indicadores valor servicio para cuantificar
entregables
Reportes de ROl 'y Evidencia del retorno para
6. Comunicar valor resultados tangibles el cliente

7. Evolucionar servicios

Revision durante la Ajuste del catalogo de
servicios, metodologias y

herramientas utilizadas

gjecucion y post-
proyecto para identificar

areas de mejora continua  para futuros proyectos.

8. Desarrollar
competencias

Capacitacion y lecciones Cierre del ciclo y

aprendidas. preparacion para nuevo
Transferencia de cliente.
conocimiento.

Fuente: Autores

Equipo Directivo y Organizacion

El equipo se encuentra conformado por un organigrama escalado que considera las

siguientes posiciones:

Personal Técnico Principal

PMO Manager: Encargado de liderar la implementacion, operacion y cierre de la

Oficina de Gestion de Proyectos como servicio externo, asegurando el cumplimiento de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable agquel que se atribuya dicha distribucion.
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estandares, plazos, costos y calidad, y sirviendo como enlace estratégico entre el equipo de
trabajo y la alta direccion del cliente en el sector infraestructura. Actia como el representante
legal de la empresa.

Project Manager: El Project Manager lidera todas las fases del proyecto, desde la
planificacion hasta el cierre, conforme a los servicios definidos por la PMO, y coordina al
equipo de soporte en sitio para asegurar una ejecucion integrada y orientada a maximizar el
valor entregado.

Planificador de Tiempo y Costos: Brinda soporte técnico en la planificacion,
monitoreo y control de cronogramas y presupuestos de proyectos de infraestructura,
asegurando informacion precisa y estandarizada para la toma de decisiones. Su funcién es
mantener la alineacion entre los objetivos del cliente y los estdndares establecidos por la
PMO.

Especialista de Calidad y Riesgos: Brinda apoyo técnico en la gestion de calidad y
riesgos de los proyectos de infraestructura, velando por el cumplimiento de estandares
técnicos, normativos y contractuales. Ademas, identifica, evalia y propone medidas de
mitigacion ante riesgos potenciales, actuando como observador independiente para asegurar
informacion objetiva que respalde la toma de decisiones del cliente.

Coordinador de Imagen y Comunicacion: Responsable de disefiar y ejecutar
estrategias de comunicacion interna y externa, fortaleciendo la imagen y el posicionamiento
de Ia PMO. Su labor impulsa la visibilidad en el mercado, genera oportunidades de negocio y

consolida la relacion con clientes actuales y potenciales en el sector de infraestructura.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Coordinador Técnico: Proporciona soporte especializado en los diferentes proyectos
técnicos e industriales, garantizando la correcta interpretacion de planos y disenos,
supervisando la ejecucion en obra y asegurando el cumplimiento de hitos y entregables.
Ademas, actlia como nexo técnico entre la PMO y el equipo del cliente responsable de la
obra.

Personal de Apoyo

Especialista TI: Responsable de asegurar el funcionamiento continuo de los sistemas,
redes y servidores que respaldan la gestion de la PMO. Ademas, brinda soporte técnico y
gestiona las plataformas tecnologicas y herramientas de ticketing utilizadas por el equipo.

Analista SSOA: Proporciona soporte técnico al Coordinador Técnico en temas
relacionados a la seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente, supervisando que
tanto el cliente como sus contratistas cumplan con la normativa y los estandares vigentes.
Actia como supervisor externo, asegurando condiciones seguras y sostenibles en los
proyectos gestionados por la PMO.

Asistente de Contabilidad: Apoya en la gestion financiera de la organizacion,
realizando tareas como el registro de transacciones, conciliaciones bancarias, manejo de
cuentas por pagar y cobrar, y elaboracion de reportes contables.

Asistente Administrativo: Apoya interno a la PMO y sus equipos, gestionando
documentacion, atendiendo requerimientos organizativos y contribuyendo a la eficiencia

operativa mediante una administracion ordenada y oportuna.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Figura 8.

Organigrama funcional de la PMO Just-In-time

ORGANIGRAMA FUNCIONAL PMO JUST IN TIME

[ Estefania Gonzalez \

PMO MANAGER

Andre Cobo
Coordinador Técnico

Analista SSOA

Erick Barragan
Coordinador de Imagen

'o

Santiago Guevara
Project Manager

Alexandra Barragan
Planificador Tiempo y
Costos

Especialista Tl

Verdnica Celorio
Especialista de Calidad y
Riesgos

Asistente Asistente
Contable Administrativo

Nota. Creada por los Autores con la herramienta CANVA.
Riesgos, Estrategias De Prevencion y Mitigacion

Para efectuar la identificacion y el analisis de riesgos de nuestra PMO hemos
adoptado una metodologia de anélisis cuantitativo apoyada en una matriz de calor, la cual
permite visualizar de manera grafica el nivel de exposicion al riesgo segin su probabilidad de

ocurrencia y su impacto potencial en la operacion del negocio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 4.

Matriz de resultados de andlisis cualitativo de los riesgos

ID . PROBABILIDA FACTOR DE MATRIZ
4 TIPO DESCRIPCION DEL RIESGO D IMPACTO RIESGO (PXI) DE CALOR PRIORIDAD
RO  ESTRATEGIC Resistencia al Cambio por parte de las RIESGO
) O-EXTERNA  cmpresas construcj[(?ra.s o clientes que no 5 5 25 MAYOR 1
se encuentran familiarizados
RO ESTRATEGIC Falta de aceptacion del mercado debido al 5 5 25 RIESGO |
2 O-EXTERNO  desconocimiento del concepto de PMO MAYOR
) RIESGO
120 FE)S-F]I;I){(?:]EER(I\}IIOC Dependencia de pocos clientes grandes 3 3 9 MOD(])SRAD 2
RO Fallas en implementacion de los servicios RIESGO
4 OPERATIVO de la PMO por diversidad de proyectos. 2 3 6 MENOR 3
RO Inconsistencia en la calidad de la RIESGO
5 OPERATIVO informacion recibida por parte de 3 3 9 MODERAD 2
contratistas o clientes 0o
RO Retrasos en la implementacion del servicio RIESGO
6 OPERATIVO  PMO por falta de informacion solicitada al 4 3 12 MODERAD 2
cliente 0]
Escasez de talento especializado en la
RO  OPERATIVO-  metodologia PMI comprometiendo la 5 5 4 RIESGO 3
7 EXTERNO calidad del servicio entregado al cliente MENOR
final.
RO FINACIERO- Limitaciones de liquidez al iqicio del RIESGO
2 INTERNO proyecto por depender exclusivamente de 3 4 12 MODERAD 2
la firma de contratos O
RO  FINANCIERO- Incumplimiento de Pagos por parte de los 3 5 15 RIESGO 1
9 EXTERNO clientes MAYOR

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



PROBABILIDA

FACTOR DE

MATRIZ

4 TIPO DESCRIPCION DEL RIESGO b IMPACTO RIESGO (PXI) DE CALOR PRIORIDAD
R ton Dk beedndi : . mmeo
0 EXTERNO . MENOR
cliente
RIESGO
R1 LEGAL- o .,
1 EXTERNO Confidencialidad y proteccion de datos 2 4 8 MODgRAD 2

Fuente: Autores
Figura 9.

Escala para la matriz de calor

Nota. Creada por los Autores.

PROBABILIDAD

L 10 ‘15

4 8 12

3 (5} 9

2 4 & 8 10
: & 2 = 4 5
i 2 3 4 5
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Riesgo mayor

Riesgo menar

Riesgo moderado

Escalar
Evitar
TransferirMitigar

Aceptar

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



Tabla 5.

Matriz de estrategias de prevencion y mitigacion de riesgos

ID # RIESGO TIPO MATRIZ ESTRATEGIA DE ESTRATEGiA DE
IDENTIFICADO DE CALOR PREVENCION MITIGACION
Resistencia al Cambio por Imol lan d ., Acompatfiar a los equipos
arte de las empresas . mp ementgr un plan de gestion reacios mediante coaching y
RO1 Ic)onstructoras o clientes que ESTRATEGICO- IIEHEO del cambio, con talleres de designar “embajadores del
EXTERNA MAYOR sensibilizacion y comunicacion -
no se encuentran . cambio” dentro de cada
S de beneficios del modelo PMO. .
familiarizados empresa cliente.
Falta de aceptacion del ’ Desarrollar una estrategia de Ajustar el modelo de servicio
RO2 mercado debido al ESTRATEGICO- RIESGO posicionamiento y difusién sobre y ofrecer pilotos demostrativos
desconocimiento del EXTERNO MAYOR el valor agregado de la PMO para mostrar resultados
concepto de PMO client-side. tempranos.
Disefiar servicios
) RIESGO Diversificar la cartera de clientes C(()ng;l:ilgltilsl(;giis;f;:z%s
Dependencia de pocos ESTRATEGICO- mediante la identificacion de POT ¢Jemp?o, aucito!
RO3 . MODERAD proyectos, capacitacion) para
clientes grandes EXTERNO nuevos segmentos del sector . .
O . ampliar la oferta a los mismos
infraestructura. .
clientes y mantener su
fidelidad.
. . . Implementar herramientas de
st s i RIESGO  rpors gl dsbours e Louee sl
RO5 . OPERATIVO MODERAD seguimiento. yva
por parte de contratistas o dari . . cruzada con supervisores de
clientes (0] Estandarizar las especificaciones -
de informacion en el SLA |
Retrasos en la
implementacion del servicio RIESGO Estandarizar procesos de Establecer rutas criticas para la
RO6 PMO por falta de OPERATIVO MODERAD  levantamiento de diagnosticode  entrega de informacion dentro
informacion solicitada al O los clientes. del SLA.

cliente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de

sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.



ID # RIESGO TIPO MATRIZ ESTRATEGIA DE ESTRATEGL,& DE
IDENTIFICADO DE CALOR PREVENCION MITIGACION
Mantener una reserva financiera ~ Negociar anticipos o pagos por
Limitaciones de liquidez al RIESGO interna o linea de crédito hitos iniciales dentro de los
o FINACIERO- . . .
ROS8 inicio del proyecto por MODERAD contingente para cubrir gastos contratos para garantizar
INTERNO . . : ;
depender de contratos o operativos mientras se concretan capital operativo en las
los primeros contratos primeras fases.
Especificar en el SLA la
Incumplimiento de Pagos FINANCIERO- RIESGO Estab'lecer fomgs de pago que pOSl'b%lldad de,suspen51(3n del
R10 . garanticen la liquidez en funcion  servicio después de un nimero
por parte de los clientes EXTERNO MAYOR . .
del servicio entregado determinado de facturas
impagas.
wpsco | Defmracwsde Al
Confidencialidad y LEGAL- confidencialidad firmados por el : > 4 cuy
RI2 - MODERAD ) notificacion al cliente,
proteccion de datos EXTERNO personal, aliados y SLA que - e
O contencion del incidente y

Fuente: Autores

intervienen en los proyectos.

analisis del impacto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Capitulo I1I

Gestion De Personas

Perfil Del Equipo Del Proyecto

Tabla 6.

Descripcion de los miembros del equipo, darea de especialidad y aporte al proyecto

Miembros del
Equipo

Perfil Profesional

Aporte al Proyecto

Andrea Estefania

Investigacion de fuentes,

. Arquitecta benchmarking, redaccion
Gonzalez Carranza -
estructurada de la documentacion.
Asesoria técnica de proyectos de
Santiago Gabriel . infraestructura civil, con enfoque en
. Arquitecto - £
Guevara Velastegui la planeacion y desarrollo estratégico
de proyectos
Ineenicra en Andlisis de indicadores, soporte,
Alexandra Elizabeth genict evaluacion financiera,
. Contabilidad y . .
Barragan Granda o establecimiento de mecanismos de
Auditoria
control.
Soporte en identificacion de riesgos
Veronica Pilar Ingeniera en Gestion  y busqueda de mejoras, asegurando
Celorio Flores Empresarial que el proyecto avance de forma

ordenada y clara.

Erick Eduardo
Barragan Pérez

Licenciado en
Periodismo

Desarrollo de estrategias de
comunicacion interna y externa,
gestion de redes sociales, disefo de
contenido grafico, produccion
audiovisual.

Gestor de proyectos estratégicos, de

André Alexander Ingeniero Mecanico  construccion, productividad y mejora
Cobo Cortez g . P ymej
continua.
Alianza Del Equipo

Los principios éticos bajo los cuales se desarrollara nuestro equipo son la

equidad, la justicia y la responsabilidad ya que son fundamentales para construir una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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base solida de respeto y compromiso dentro del equipo. La equidad garantiza que todos
los miembros tengan las mismas oportunidades a la hora de participar. La justicia
permite tomar decisiones imparciales y bien fundamentadas. Y la responsabilidad

asegura que cada integrante cumpla con sus tareas, contribuyendo al éxito del proyecto.

Dentro de nuestro equipo se fomentara la comunicacion clara, efectiva, asertiva
y transparente entre todos los miembros, junto con un fuerte sentido de apoyo mutuo.
Estos comportamientos crean un ambiente de confianza en donde todos los miembros
del equipo pueden sentirse escuchados y valorados, y donde las ideas siempre sean

comunicadas de manera adecuada.

Durante la realizacién de nuestro proyecto cada integrante procurara propiciar
un entorno colaborativo, empatico, motivador, positivo, que, basado en la confianza
fortalecera el trabajo en equipo, permitiendo que cada uno pueda desarrollar plenamente

sus habilidades y contribuir con entusiasmo al logro de nuestros objetivos.

El trabajo del proyecto se distribuira de manera equitativa entre los miembros
del equipo, tomando en cuenta las habilidades tanto técnicas como blandas que posee
cada uno, con el fin de conseguir el cumplimiento de las tareas asignadas de manera

exitosa y asegurando un desarrollo eficiente y justo durante el avance del proyecto.

Con respecto a la confidencialidad sobre el manejo de la informacion del

proyecto, a pesar de considerar que la misma estd implicita, hemos acordado manejar la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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informacion de forma reservada, evitando compartir contenido sensible fuera del

equipo, y asi evitar posibles afectaciones al desarrollo y/o resultado del proyecto.

En el caso de tener desacuerdos o diferentes puntos de vista sobre algiin tema en
particular, se promovera adoptar una actitud democratica y de didlogo para alcanzar
consensos, valorando cada una de las opiniones como una oportunidad para enriquecer
el proyecto. Se espera de los integrantes, una actitud abierta a la conversacion y con

orientacion a expresar de manera justificada sus opiniones.

Para la resolucion de conflictos se optara por generar debates constructivos y
fundamentados en donde se respeten las ideas y se busque obtener una solucion
colectiva y con la participacion de todo el equipo. En momentos de tension, se procurara
pausar el conflicto y/o discusion para generar un momento de reflexion individual y
colectiva, que dé paso al reenfoque del grupo con calma y claridad. Se retomara la
conversacion cuando el grupo lo considere pertinente y todos manifiesten su apertura

para hacerlo.

Las decisiones del equipo con respecto al proyecto se tomaran por mayoria de
votaciones, respetando la dindmica y principios de la democracia en el equipo, y

asegurando que todos los miembros mantengan una participacion activa.

Con la finalidad de mantener un esfuerzo conjunto constante y con el animo
deseable, el equipo acuerda reconocer los logros individuales como colectivos; parte de
la estrategia para alcanzar los objetivos del proyecto es segmentarlo en metas y fases

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca

digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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especificas, por lo que la celebracion del cumplimiento de cada una de ellas contribuira

a mantener la motivacion y el compromiso constante.

La consolidacion de la informacion y la elaboracion de los reportes sera una
tarea colectiva, utilizando herramientas digitales para ayudar a mantener la informacién
organizada y accesible para todos los miembros del equipo. Se ha designado a un
miembro del equipo para el manejo de la plataforma de la universidad para la entrega de
los trabajos y todos nos hemos comprometido a entregar la informacion individual y

consolidada a tiempo.

El equipo trabajard con esmero para que siempre esté presente el orgullo, el
optimismo y el entusiasmo, como parte del ambiente de trabajo, ya que aportan
significativamente a la consecucion de las metas y objetivos del proyecto. En conjunto,
estas emociones tornan el proceso de trabajo en una experiencia enriquecedora a favor
del bienestar del equipo.

- Orgullo: nos ayuda a generar un ambiente propicio en donde se fortalece el
vinculo con el trabajo, elevando los estandares de produccion y calidad.

- Optimismo: produce resiliencia ante los desafios, alimentando la constancia
para alcanzar el éxito.

- Entusiasmo: energiza a los miembros del equipo, promoviendo la participacion

activa ademas de la innovacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADCR | 2026




L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

Establecimiento de la Mision y Vision

La razén de ser de nuestro equipo radica en la integracion de nuestros
conocimientos y habilidades individuales, canalizandolos hacia un entorno colaborativo
en donde cada aporte nos fortalece. El trabajo colectivo da paso al desarrollo de un
proyecto pertinente ademas de aplicable, que responde a necesidades reales y evidencia
de manera concreta el aprendizaje obtenido en Gestion de Proyectos.
Mision del Equipo

Desarrollar un proyecto de alto impacto que responda a los desafios del entorno
profesional, aplicando de forma estratégica nuestro conocimiento, capacidad de analisis,
dominio de herramientas especializadas y liderazgo colaborativo. Tenemos el
compromiso de generar soluciones de valor sostenible, promoviendo la excelencia y la
innovacion.
Vision Del Equipo

Consolidarnos como un equipo propositivo, comprometido y colaborativo que,
en el corto plazo, entrega soluciones eficientes en Gestion de Proyectos; en el mediano
plazo, desarrolla propuestas innovadoras y adaptables a distintos contextos; y a largo
plazo, se posiciona como un referente en el disefio de modelos aplicables que

promueven las buenas practicas en la gestion profesional de proyectos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Mision del Proyecto

Desarrollar una propuesta de servicio en Gestion de Proyectos que responda de
manera precisa a las necesidades particulares de empresas que requieren soluciones
estandarizadas. El servicio estara orientado al cumplimiento efectivo de objetivos
definidos en cada etapa del ciclo de vida de los diferentes proyectos, contribuyendo a su
eficiencia, control y calidad, cualidades siempre enmarcadas durante su ejecucion.
Vision del Proyecto

Posicionarnos como un referente confiable e innovador en servicios de gestion
de proyectos para el sector de la construccion, mediante el disefio de un servicio,
externo y temporal, personalizado al cliente basado en el PMO Value Ring™, su
implementacion piloto en el corto y mediano plazo, y la consolidacion de una cartera de

clientes bajo demanda a largo plazo.

Para alcanzar nuestras metas estableceremos una planificacion estructurada que
considere metas, objetivos, indicadores de medicion SMART, aplicando un enfoque por
etapas mediante el cumplimiento de hitos. Integraremos los marcos de trabajo

referenciales del PMI que apliquen en nuestro proyecto.
Nuestros Valores

Tabla 7.

Valores del equipo y su aporte al proyecto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO — ECUADCR | 2026

CAMPUS



L UIDE

Powared by
Arizona State University

.
CAMPUS

Valor Del Equipo

Aporte al Proyecto

1. Confianza

Fortalece las relaciones dentro del equipo,
permitiendo una comunicacion abierta y
generando el valor de cada integrante.

2. Cumplimiento

Asegura la consecucion de metas y obligaciones
para el desarrollo del proyecto.

3. Compromiso

Motiva al equipo para la consecucion de objetivos
del proyecto, manteniendo un esfuerzo constante.

4. Trabajo en equipo

Facilita la integracion de ideas y habilidades del
equipo, permitiendo alcanzar objetivos de manera
eficiente.

5. Transparencia

Garantiza la confianza mutua mediante la
honestidad y claridad en la informacion
compartida.

6. Innovacion

Aporta ideas frescas, creativas y diferentes que
permiten un enfoque distinto de las soluciones
tradicionales.

7. Proactividad

Iniciativa en la busqueda de soluciones agiles y
pertinentes.

8. Honestidad

Evita la manipulacién de informacion clave del
proyecto que pueda perjudicar su desarrollo.

9. Empatia

Genera un ambiente atractivo, solido, saludable,
productivo en donde se fomenta la cohesion de los
integrantes a través del compaferismo.

10. Puntualidad

Evita retrasos que afecten el desarrollo de los
entregables.

Fuente: Autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 8.

Competencias necesarias del lider-coach del proyecto

COMPETENCIA APORTACION AL PROYECTO

Vision integral del proyecto, distintas perspectivas,
amplio espectro.

1. Observacion

Comprender las necesidades reales del equipo
2. Escucha Activa mediante entornos de confianza y gestion de
conflictos.

Profundizar ideas, creatividad, autonomia y

3. Preguntas Poderosas participacion del equipo.

Aprendizaje, oportunidades de mejora, permitiendo
4. Feedback corregir desviaciones a tiempo y robusteciendo las
buenas practicas.

Ajuste de cambios imprevistos, transformando

3. Adaptabilidad escenarios adversos en oportunidades de mejora.

6. Capacidad para Cohesion del grupo de trabajo a fin de consolidar las
integrar equipos habilidades orientadas a alcanzar un objetivo comun.

Facilita un entorno eficiente con puntos de equilibrio
7. Negociacion que facilite la consecucion de acuerdos mutuos para
alcanzar el producto final.

8. Liderazgo Fomenta la participacion activa, la confianza y la toma
Colaborativo de decisiones conjunta con mayor eficacia.

Facilita la gestion de emociones, la comunicacion y las
relaciones interpersonales, favoreciendo la
productividad del equipo.

9. Inteligencia
Emocional

Fuente: Autores
Planificacion De Los Recursos Humanos Del Proyecto
Recopilacion y Anadlisis De Datos.

Actualmente nuestro proyecto cuenta con las siguientes personas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Andrea Estefania Gonzalez Carranza, arquitecta con un diplomado en Gestion de
Proyectos, cuenta con amplia experiencia en la administracion, control y seguimiento de
contratos publicos y privados. Posee diversas habilidades técnicas y blandas, siendo las
mas importantes y que contribuiran al desarrollo del proyecto: la gestion de proyectos de
Construccion, la administracion y conocimiento sobre el manejo de varios tipos de
contrato, asi como su capacidad de organizacion y liderazgo. Actualmente se encuentra
desempefiando el cargo de Coordinadora de Cierre de Proyectos en China Camc
Engineering Co., Ltd.

Santiago Gabriel Guevara Velastegui, arquitecto con certificacion en
mantenimiento de aeropuertos, cuenta con amplia experiencia en areas de diseno,
planificacion, coordinacion y levantamiento de documentacion técnica. Posee diversas
habilidades técnicas y blandas, siendo las mas importantes y que contribuiran al
desarrollo del proyecto: la gestion de proyectos de Construccion, gestion de equipos y el
pensamiento analitico. Actualmente se encuentra desempefiando el cargo de Coordinador
de Infraestructura en Quiport S.A.

Alexandra Elizabeth Barragan Granda, ingeniera en contabilidad y auditoria con
un master en gestion de Talento Humano, tiene amplia experiencia en el analisis de
presupuestos, administracion de recursos materiales, financieros, y de personas, asi como
la planificacion estratégica y el control organizacional. Sus principales habilidades
técnicas y blandas, y que contribuiran al desarrollo del proyecto, son: el analisis

financiero, la evaluacién de riesgos y control, asi como su pensamiento critico,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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adaptabilidad y liderazgo. Actualmente se encuentra desempeniando el cargo de
Responsable de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion en el Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.

Veronica Pilar Celorio Flores, ingeniera en gestion empresarial que cuenta con
una certificacion en la normativa ISO SWIFT 20022, tiene una amplia experiencia en la
gestion de proyectos bancarios con enfoque agil, asi como en la coordinacion y ejecucion
de pruebas funcionales. Sus principales habilidades técnicas y blandas, y que contribuiran
al desarrollo del proyecto, son: el andlisis de procesos y eficiencia operativa, la gestion
de proyectos bancarios, manejo de la metodologia Scrum, la implementacion de
estrategias orientadas a resolver conflictos y adaptabilidad. Actualmente se encuentra
desempefiando el cargo de Especialista funcional-Tester en Banco Produbanco.

Erick Eduardo Barragan Pérez, licenciado periodista con una certificacion en
Community Manager, tiene una amplia experiencia en el disefio € implementacion de
estrategias de comunicacion y marketing digital, asi como la creacion y gestion de
contenido visual, redes sociales y campanas publicitarias. Sus principales habilidades
técnicas y blandas, y que contribuiran al desarrollo del proyecto, son: el manejo de
herramientas tecnoldgicas como el Adobe Suite, DaVinci Resolve, Capcut, el Community
Management, Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM), el trabajo en equipo, su
comunicacion e iniciativa. Actualmente se desempena como Copywriter en ETKI

Agency.
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André Alexander Cobo Cortez, ingeniero mecanico con un diplomado en gestion
de proyectos, cuenta con una amplia experiencia es la Gestion de proyectos de plantas
industriales especializadas en acero, gestion del presupuesto de inversiones y desarrollo
de proyectos estratégicos. Sus principales habilidades técnicas y blandas, y que
contribuiran al desarrollo del proyecto, son: la gestion de proyectos, conocimiento en
Lean Manufacturing, la toma de decisiones, razonamiento légico y comunicacion
efectiva. Actualmente se desempefia como Project Manager en Novacero S.A

El levantamiento a detalle de los perfiles de nuestro proyecto se encuentra
contenido en el Apéndice 4.- Inventario de la fuerza laboral del proyecto, del presente
documento.

Establecimiento de Politicas y Objetivos de Recursos Humanos.

El equipo minimo para la ejecucion del proyecto son 6 puestos especificos y el
personal de apoyo variara en conformidad con las necesidades del cliente y las funciones
a desempenar de la PMO contratada. El equipo minimo corresponde al personal
considerado en el organigrama de contenido en la Figura 8.

Los puestos especificos son los siguientes:

e | PMO Manager

e 1 Project Manager

e 1 Planificador de tiempo y costos

e 1 Especialista de calidad y riesgos

e 1 Coordinador de imagen y Comunicacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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e 1 Coordinador Técnico

Los puestos para personal de apoyo son los siguientes:

e | Especialista TI

e | Analista SSOA (Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente)

e | Asistente Administrativo.

e | Asistente Contable
Personal Especifico

PMO Manager

Objetivo del puesto: Liderar la implementacion, operacion y cierre de una PMO
se soporte como servicio externo para clientes en el sector de la infraestructura,
asegurando la estandarizacion de servicios, el cumplimiento de plazos, costos, calidad y
alcance acordado. Sera el principal enlace entre la PMO, el equipo de trabajo y la alta
direccion del cliente.

Experiencia previa: Minimo 5 afios de experiencia en gestion de proyectos de
infraestructura y al menos 3 afos liderando una PMO.

Competencias técnicas/blandas requeridas:

- Especializacion o maestria en Gestion de Proyectos. Certificacion PMP.

- Conocimiento s6lido en gestion de proyectos de preferencia bajo el marco del

PMBOK®
- Experiencia en implementacion y direccion de PMOs (de preferencia en

modalidad externa/servicios)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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- Conocimiento en el sector de infraestructura (proyectos de construccion, obras
civiles o instalaciones industriales)
- Elaboracion de reportes, dashboards y KPIs
- Gestidn y coordinacion de procesos
- Liderazgo adaptativo
- Orientacion al cliente
- Negociacién y resolucion de conflictos
Project Manager
Objetivo del puesto: Dirigir la planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre de
proyectos de infraestructura del cliente, bajo el marco de los servicios acordados para la
PMO. Coordinar operativamente al equipo de la PMO de soporte en sitio, integrando sus
funciones para maximizar el valor entregado al cliente.
Experiencia previa: Minimo 5 afios de experiencia en gestion de proyectos de
infraestructura.
Competencias técnicas/blandas requeridas:
- Conocimiento en el sector de infraestructura (proyectos de construccion, obras
civiles o instalaciones industriales)
- Especializacion o maestria en Gestion de Proyectos. Certificacion PMP.
- Direccion de proyectos de infraestructura y conocimiento en metodologias,
estandares y procesos de gestion de proyectos

- Coordinacién de equipos multidisciplinarios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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- Uso de herramientas de planificacion y control (deseable)

- Liderazgo colaborativo

- Orientacion a resultados

- Comunicacion efectiva

- Pensamiento analitico

Planificador de tiempo y costos

Objetivo del puesto: Proporcionar soporte especializado en la planificacion,
seguimiento y control del tiempo y costos para los proyectos de infraestructura del cliente,
asegurandose de disponer de informacion precisa, oportuna y estandarizada para la toma
de decisiones. Garantizar que el cronograma y el presupuesto se mantengan alineados con
los objetivos del cliente y los estdndares definidos de la PMO.

Experiencia previa: Minimo 5 afios de experiencia en el puesto o cargos
similares.

Competencias técnicas/blandas requeridas:

- Uso y manejo avanzado de herramientas de planificacion y control de costos

y tiempo.

- Conocimiento en control presupuestal y analisis financiero.

- Evaluacion de riesgos en el area.

- Especializacion o maestria en Gestion de Proyectos.

- Andlisis de valor ganado (EVM)

- Orientacion al servicio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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- Precision y detalle.

- Pensamiento analitico

- Trabajo en equipo.

Especialista de Calidad y riesgos

Objetivo del puesto: Proporcionar soporte especializado en la gestion de la
calidad y riesgos para los proyectos de infraestructura del cliente, asegurando el
cumplimiento de estandares técnicos, normativos y contractuales, asi como la
identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos identificados. Actuar como
observador independiente que garantice la recopilacion de informacion objetiva para la
toma de decisiones del cliente.

Experiencia previa: Minimo 5 afios de experiencia en el puesto o cargos
similares.

Competencias técnicas/blandas requeridas:

- Especializacion o maestria en Gestion de Proyectos.

- Conocimiento en normas de gestion de calidad y auditoria

- Gestidn de riesgos bajo metodologia del PMBOK® o equivalente

- Manejo de herramientas de control.

- Objetividad con capacidad para emitir informes imparciales

- Pensamiento critico

- Comunicacion efectiva

- Trabajo en equipo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Coordinador de Comunicacion e Imagen

Objetivo del puesto: Planificar, coordinar y ejecutar estrategias de comunicacion
interna y externa tanto en el proyecto como para el equipo de trabajo, imagen empresarial
y marketing de la PMO, para potenciar su visibilidad en el mercado, generar
oportunidades de negocio y fortalecer la relacion con los clientes actuales y los
potenciales clientes en el sector de la infraestructura.

Experiencia previa: Minimo 4 afios de experiencia en el puesto o cargos
similares. Al menos 2 afios manejando planes de comunicacion e imagen empresarial.

Competencias técnicas/blandas requeridas:

- Capacidad de analisis de mercado y tendencias

- Gestidén de comunicacion estratégica

- Manejo de imagen empresarial y campanas

- Creacion de contenido visual y digital

- Relaciéon con medios y posicionamiento de marca

- Coordinacion de la comunicacion de equipos y de proyecto.

- Comunicacion efectiva y persuasiva

- Creatividad e innovacion

- Trabajo en equipo

Coordinador Técnico

Objetivo del puesto: Brindar soporte técnico especializado a la PMO y al cliente

en la ejecucion de proyectos técnicos e industriales, asegurando una alta calidad en la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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interpretacion de planos y disefios, supervision en obra, cumplimiento de hitos y de los
entregables. Actuar como enlace técnico entre la PMO y el personal a cargo de la obra
por parte del cliente.
Experiencia previa: Minimo 4 afios de experiencia en el puesto o cargos
similares. Al menos 2 afios coordinando equipos técnicos y supervision de obra.
Competencias técnicas/blandas requeridas:
- Especializacion o maestria en Gestion de Proyectos. Certificacion PMP.
- Conocimiento en el sector de infraestructura (proyectos de construccion, obras
civiles o instalaciones industriales)
- Amplio conocimiento en la lectura e interpretacion de planos y
especificaciones técnicas.
- Experiencia en supervision de obras de infraestructura.
- Conocimiento en normativa técnica.
- Manejo de software de disefio y control de obra.
- Conocimiento en mediciones, cubicajes y control de cantidades de obra.
Personal de Apoyo
Especialista T
Objetivo del puesto: Administrar y garantizar la operatividad de los sistemas,
redes y servidores que soportan la gestion de la PMO. Proporcionar soporte técnico y

administrar las plataformas tecnologicas y las herramientas de ticketing.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Experiencia previa: Minimo 3 afios de experiencia en el puesto o cargos
similares. Al menos 1 afios brindando soporte y redes.

Competencias técnicas/blandas requeridas:

- Conocimientos en infraestructura tecnoldgica para entornos corporativos

- Conocimiento en redes, servidores fisicos y servicios en la nube

- Manejo de herramientas de ticketing

- Experiencia en bases de datos y seguridad informatica

- Conocimiento en la generacion de backups

- Atencion al cliente interno/externo

- Comunicacion efectiva

- Resolucion de problemas

Analista de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente (SSOA)

Objetivo del puesto: Brindar soporte especializado en seguridad industrial, salud
ocupacional y medio ambiente al equipo de la PMO y al cliente, actuando como
supervisor externo para verificar que la unidad SSOA del cliente y sus contratistas
cumplan con la normativa y estandares vigentes del medio.

Experiencia previa: Minimo 4 afios de experiencia en el puesto o cargos
similares. Al menos 2 afios de experiencia en proyectos de infraestructura.

Competencias técnicas/blandas requeridas:

- Conocimientos en infraestructura tecnoldgica para entornos corporativos

- Conocimiento en redes, servidores fisicos y servicios en la nube

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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- Manejo de herramientas de ticketing

- Experiencia en bases de datos y seguridad informatica

- Conocimiento en la generacion de backups

- Atencion al cliente interno/externo

- Comunicacion efectiva

- Resolucion de problemas

Asistente Administrativo

Objetivo del puesto: Brindar soporte administrativo interno a la PMO y sus
equipos de trabajo, gestionando documentacion y dando atencion a los requerimientos de
la organizacion para garantizar la organizacion, y eficiencia operativa del equipo.

Experiencia previa: Minimo 2 afios de experiencia en el puesto o cargos
similares.

Competencias técnicas/blandas requeridas:

- Manejo de herramientas ofimaticas y plataformas digitales colaborativas.

- Conocimientos en gestion documental y organizacion de archivos.

- Organizacion

- Discrecion en el manejo de informacion

- Comunicacion asertiva

- Proactividad

- Orientacion al servicio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Asistente Contable

Objetivo del puesto: Brindar soporte contable y financiero a la PMO en la gestion
de facturacion, control de ingresos y egresos, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y contables vigentes en la normativa nacional, asi como el
correcto registro y organizacion de la informacion financiera de la oficina.

Experiencia previa: Minimo 5 afios de experiencia en el puesto o cargos
similares, de preferencia en el en el sector de la construccion.

Competencias técnicas/blandas requeridas:

- Debe estar registrado como Contador Publico Autorizado (CPA)

- Manejo de software contable y facturacion electrénica

- Conocimiento de normativa tributaria y contable vigente en el pais

- Dominio de Excel y herramientas tecnoldgicas de andlisis financiero

- Gestién documental y de archivos contables

- Discrecion en el manejo de informacion

- Honestidad y ética profesional

- Comunicacion efectiva

- Organizacion y gestion del tiempo
Diseiio e Implementacion de Planes y Programas de Actuacion
Tabla 9.

Matriz de Roles y Responsabilidades Generales del cargo
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Rol Responsable Responsabilidades

Diagnosticar el entorno del cliente
(estructura, madurez, procesos).

Definir y adaptar metodologias y
herramientas para el cliente y la PMO.
Liderar el despliegue de la PMO en el
proyecto contratado en conformidad a los
Acuerdos de nivel de servicio pactados
con el cliente.

Monitorear el desempefio de la propia
PMO a través de indicadores de gestion
(KPIs).

Dirigir el equipo de la PMO y monitorear
su desempeiio.

Gestionar la relacion entre los lideres de
proyecto y gerencias del cliente con la
PMO.

PMO Manager Andrea Gonzélez

Definir etapas del proyecto junto al

cliente.

Aplicar herramientas y metodologias

segun tipo de proyecto.

Asegurar alineacion entre objetivos,

planificacion y ejecucion tanto interna
Project Manager Santiago Guevara como externa.

Dirigir la ejecucion del proyecto junto con

los lideres de proyecto de las

organizaciones.

Informar periddicamente al PMO Manager

sobre el estado del proyecto (avances,

desviaciones, riesgos).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Rol Responsable

Responsabilidades

Planificador
Tiempo y Costos

Alexandra Barragén

Dar soporte en la estructura y
planificacion de cronogramas.

Dar soporte en la estimacion y
planificacion de costos.

Hacer seguimiento y control durante la
ejecucion del proyecto.

Elaborar andlisis y proyecciones para el
cliente.

Brindar soporte al Project Manager con la
entrega de datos.

Especialista de
Calidad y Riesgos

Verodnica Celorio

Dar soporte en la planificacion de la
calidad y riesgos del proyecto.
Monitorear y controlar los lineamientos de
gestion de calidad y riesgos identificados.
Desarrollar KPI de calidad y riesgos.
Establecer controles y acciones de mejora.
Brindar soporte en la gestion de los
sistemas integrados de calidad y de
riesgos.

Coordinador de
Comunicacion e
Imagen

Erick Barragan

Disefar el plan de marketing de la PMO.
Diseniar y ejecutar el plan de
comunicacion interna y externa.

Ejecutar las estrategias, planes y
programas de comunicacion, imagen
empresarial y de marca.

Gestionar comunicaciones sensibles y
reputacionales de la PMO en la ejecucion.
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Rol Responsable

Responsabilidades

Coordinador

.. André Cobo
Técnico

Asesorar técnicamente al cliente y al
equipo PMO.

Dar soporte técnico en la revision y
analisis de la documentacion técnicas del
cliente y los entregables del proyecto.
Dar seguimiento y cumplimiento a los
entregables del proyecto.

Dar seguimiento al cumplimiento de
Hitos, supervisar la ejecucion técnica en
obra, el cierre técnico de los contratos.

Especialista T1 Por contratar

Implementar soluciones tecnologicas para
las distintas areas del negocio.
Administrar los sistemas, plataformas y las
herramientas tecnolégicas de la PMO para
la gestion eficiente del resto de areas.
Analizar y automatizar tareas para mejorar
tiempos, calidad y productividad en los
distintos departamentos.

Gestionar tickets de soporte técnico.

Analista SSOA
(Seguridad, Salud
Ocupacional y
Ambiente)

Por contratar

Dar soporte en la aplicacion de estandares
en el proyecto del cliente para el
cumplimiento de la normativa de
seguridad, salud ocupacional y ambiental,
y garantizar el cumplimiento.

Verificar y controlar de manera objetiva al
area de SSOA del cliente.

Gestionar alertas tempranas, riesgos y
gestionar la implementacion de acciones
preventivas y correctivas, junto al cliente.
Elaborar informes técnicos con
indicadores y propuestas de mejora
continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Rol Responsable Responsabilidades

Gestionar la documentacion interna y el
archivo de la PMO.

Brindar soporte en la coordinacion
logistica del Proyecto.

Por contratar Apoyar en las tareas administrativas para
la operacion temporal de la PMO, que
incluye la gestion de las adquisiciones de
recursos para la PMO (material de oficina,
papeleria, entre otros).

Asistente
Administrativo

Gestionar la facturacion y cuentas de los
servicios de la PMO, asi como efectuar la
gestion de cobranzas y pagos.
Mantener actualizados los registros
contables de la empresa.

Asistente Dar cumplimiento a las obligaciones

Por contratar . .

Contable tributarias y fiscales.
Realizar el control de gastos y egresos de
la empresa.
Mantener archivada y organizada la
documentacion contable de la PMO para
auditorias.

Fuente: Autores
Planificacion, Control y Evaluacion de los Planes de Gestion de los recursos
Humanos.

Los puestos y cantidad de personal han sido determinados en funcién de los
requerimientos minimos necesarios para el funcionamiento de la PMO y se han
establecido valores referenciales basados en remuneraciones promedio del mercado

laboral y los beneficios de ley. Este margen puede ser ajustado en funcion del
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porcentaje de participacion de los profesionales de acuerdo con los servicios
establecidos con el cliente en los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) del proyecto.
Para los primeros tres meses de implementacion de la PMO, considerando los
gastos operativos y de inversion, los socios fundadores que conformamos el equipo
técnico inicial, hemos tomado la decision de establecer el Salario Basico Unificado del
afio 2025 como remuneracion inicial; valor que seré ajustado en el tiempo, en funcion
de los proyectos que se contraten a futuro. El personal de apoyo sera contratado a partir
del mes 4 de operaciones, siempre y cuando se haya suscrito un contrato de servicios
con la PMO.
Tabla 10.

Planificacion y costos referenciales de los recursos humanos del proyecto

Costo promedio

Temporalidad
. mensual .,
Necesidades de . Y Implantacion
. . r Cantidad (participacion al
incorporacion de personal 100%) del Proyecto
y 3 meses
$/mes
Equipo Técnico Minimo
PMO Manager 1 $470,00 $1.410,00
Project Manager 1 $470,00 $1.410,00
Planificador de Tiempo y 1 $470,00 $1.410,00
Costos
Espec1ahst.a de Calidad y 1 $470,00 $1.410,00
Riesgos
copepordinador de ! $470,00 §1.410,00
omunicacion € imagen
Coordinador Técnico 1 $470,00 $1.410,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Personal de Apoyo
Especialista TI 1 $600,00 $0,00
Analista SSOA 1 $600,00 $0,00
Asistente Administrativo 1 $500,00 $0,00
Asistente Contable 1 $500,00 $0,00

Nota. Se estima que la PMO cuente con su primer contrato dentro de un plazo de 3

meses después de iniciar operaciones.

Tabla 11.

Control y evaluacion de los recursos humanos del proyecto

Personal Indicador Clave de . | vael. d.e
. ~ Formula de medicion  productividad
requerido Desempeiio
deseado
(Ntmero de actividades
Cumplimiento del plan completadas / Niimero > 959
de trabajo de la PMO  de actividades =700
planificadas) *100
PMO
Manager Promedio de encuestas
. ., . de satisfaccion del entre 80 - 100
Satisfaccion del cliente . .
cliente al cierre del puntos
servicio
.. (Tareas completadas /
t?;:;fhmlemo delas Total de tareas >95%
Project planificadas) *100
Manager P . (Objetivos cumplidos /
ilndlcg d.e cumplimiento Total de objetivos) >90%
e objetivos
*100
. (Hitos reportados
Pl.amﬁcador Exactitud de hitos correctamente / Total
Tiempo y hi >95%
Costos reportados de hitos reportados)

*100

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Personal Indicador Clave de . cex vael. d.e
. ~ Formula de medicion  productividad
requerido Desempeiio
deseado
(actualizaciones
Cumplimiento en realizadas en el mes /
actualizaciones de actualizaciones totales >95%

costos y cronograma requeridas por el
cliente) *100

(Numero Inspecciones

Indice de realizadas / Numero
Cumplimiento del Plan 100%

de Inspecciones Inspecciones
Especialista P programadas) *100
de Calidad (Numero Riesgos
y Riesgos . .., revisadosy
Indlge de Actualizacion actualizados / Total de >90%
de Riesgos . . B
riesgos en matriz)
100
Indice de Imagen (Acciones
Coordinador Marca geny Ejecutadas/Acciones >95%
de Planificadas) *100
Comunicacion Plan de marketing
e Imagen Plan de marketing terminado, e 100%
implementado
(Revisiones de planos,
disefio y
Cumplimiento de especificaciones
revisiones técnicas realizadas a la fecha / >95%
en el periodo Revisiones planificadas
Coordinador y acordadas con el
Técnico cliente) *100
Indice de Satisfaccion ~ (Novedades
del Cliente de Solventadas 100%
Resolucion de sus /Novedades Levantadas ’
Novedades. por el cliente)*100
- o) (Tickets solventados /
gipecmhsta Iﬁ)e"ls“lckets resueltos por Total tickets > 95,

levantados) *100

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Personal Indicador Clave de . < ix vael' d'e
. ~ Formula de medicion  productividad
requerido Desempeiio deseado
Tiempo promedio <4 horas desde la
de respuesta a No aplica recepcion del
tickets ticket
(Observaciones
. Normativas
% de Observaciones
> 0
Analista SSOA  Solventadas Solventadas/ 295%
(Seguridad Observaciones
g ’ Levantadas) *100
Salud ;
. (Namero de
Ocupacionaly - ) . .
Ambiente) % Qe cumphmlento inspecciones realizadas
de inspecciones / Numero de 100%
realizadas inspecciones
planificadas) *100
. ., (Tareas asignadas
geﬁgre::sla en gestion cumplidas/ Total de >95%
Asistente tareas asignadas) *100
Administrativo Tiempo promedio ' < 3 horas desde la
de Respuesta No aplica SOll?lmd
realizada
Tiempo promedio N . <48 horas desde
. o aplica .
de gestion de pagos la recepcion
Asistente (Declaraciones y pagos
Contable Cumplimiento de realizados en el periodo 100%

obligaciones tributarias

/ total de obligaciones
del periodo) *100

Fuente: Autores

Aplicacion de la Metodologia Six Thinking Hats

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 12.

Metodologia Six Thinking Hats

Tipo De

Acciones o
Sombrero

- Levantar las necesidades del cliente en Gestion de Proyectos.

- Elaborar el cronograma macro de la implementacion de la PMO
para los clientes.

- Integrar el control de avance de tiempo y costos de acuerdo con la

Blanco consecucion de hitos del proyecto.

- Diseiiar las guias del Plan de Calidad y Matriz de Riesgos para el
proyecto.

- Disefiar el Plan de Marketing de la PMO.

- Revisar los Procesos Técnicos del cliente.

- Alinear la PMO con los objetivos estratégicos del cliente logrando
la aceptacion de la alta gerencia.

- Impulsar la transparencia y orden del proyecto durante la
implementacion del servicio de la PMO.

- Facilitar la toma de decisiones del cliente a través del control
eficiente de sus recursos.

- Incrementar la satisfaccion del cliente mediante la
implementacion de planes de mejora continua en la prestacién
de los servicios de la PMO.

- Fortalecer la reputacion de la PMO a través de la comunicacion
efectiva de los resultados de éxito de los proyectos.

- Transferir procedimientos técnicos mejorados al cliente.

Amarillo

- Mitigar la resistencia de lideres clave del cliente.

- Minimizar la probabilidad del cambio de alcance por parte
del cliente sobre el tipo de servicio (PMO) previamente
acordado.

- Verificar la informacion entregada por el cliente para evitar
errores en la estimacion de costos y tiempo.

- Fortalecer la cultura organizacional del cliente en Gestion de
Riesgos y Calidad.

- Socializar efectivamente el proposito de la PMO coémo un servicio
de valor agregado.

- Fomentar la participacion activa del personal operativo como
respuesta a la resistencia al cambio

Negro

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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- Escuchar expectativas de gerencia y lideres de proyecto sobre la
asesoria.

- Impulsar la motivacion del cliente para la adopcion de nuevas
metodologias.

- Detectar expectativas del cliente con relacion al tiempo y a los

Rojo costos propuestos.

- Identificar confianza o dudas por exigencias normativas.

- Captar expectativas del cliente sobre la imagen que tiene de la
PMO.

- Detectar preocupaciones del personal técnico sobre las soluciones
constructivas.

- Disefiar una “caja de herramientas” adaptada a las necesidades
especificas del cliente.

- Integrar tableros visuales de seguimiento.

- Utilizar dashboards interactivos con datos en tiempo real que

Verde refleje los "Quick wins™ y el seguimiento del proyecto.

- Implementar Control de Calidad en tiempo real.

- Elaboracion de un Newsletter que contenga: hitos logrados,
proximos pasos y reconocimiento al equipo.

- Proponer prototipos de procesos optimizados.

Fuente: Autores
Diseiio De Un Plan De Accion Del Proyecto
Accion 1. Captar expectativas del cliente sobre la imagen que tiene de la PMO.
Objetivo: Conocer la percepcion inicial y expectativas de los potenciales clientes
para alinear la propuesta de valor de la PMO y estructurar el Plan de Marketing.
Recursos Necesarios: Herramientas de encuesta online, entrevistas, focus group,
registros de retroalimentacion y bases de datos.
Responsables:
- Coordinador de Comunicacion e Imagen - Licenciado Erick Eduardo
Barragan Pérez.
- PMO Manager - Arquitecta Andrea Estefania Gonzalez Carranza.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca

digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Mdaster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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Indicadores: % de encuestados que consideran a la PMO como socio estratégico
antes / Después de la campaiia de posicionamiento.

Cronograma: Desde el 11.08.2025 al 18.08.2025.

Grado de compromiso: 10.

Accion 2. Diseriar el Plan de Marketing de la PMO.

Objetivo: Establecer la estrategia de comunicacidn, canales, mensajes clave y
acciones para posicionar la PMO como servicio y generar conciencia del valor entregado.

Recursos necesarios: Manual de marca, herramientas digitales.

Responsable:

- Coordinador de Comunicacién e imagen - Licenciado Erick Eduardo Barragan

Pérez.

Indicadores:

N.° total de contratos cerrados por campafia / N.° total de campanas lanzadas.

Cronograma: Desde el 18.08.2025 al 01.09.2025.

Grado de compromiso: 10.

Accion 3. Levantar las necesidades del cliente en Gestion de Proyectos.

Objetivo: Identificar de forma detallada las debilidades, oportunidades y
requerimientos especificos del cliente para disehar una propuesta de servicio ajustada a
sus necesidades.

Recursos necesarios: Entrevistas, cuestionarios, grupos focales, encuestas,

plantillas de levantamiento de informacion, repositorio de lecciones aprendidas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsables:

- PMO Manager - Arquitecta Andrea Estefania Gonzalez Carranza.

- Project Manager - Arquitecto Santiago Gabriel Guevara Velastegui

Indicadores:

N.° total de requerimientos detectados y validados / N.° total de requerimientos
especificos acordados.

Cronograma: Desde el 02.09.2025 al 09.09.2025.

Grado de compromiso: 10.
Accion 4. Minimizar la probabilidad de cambio de alcance por parte del cliente.

Objetivo: Establecer mecanismos claros de definicion, validacion y control del
alcance del servicio de la PMO.

Recursos necesarios: Matriz completa de prestacion de servicios, matriz de
control de cambios, reuniones de validacion con el cliente y acuerdo del nivel de servicio.

Responsables:

- PMO Manager - Arquitecta Andrea Estefania Gonzéalez Carranza.

- Project Manager - Arquitecto Santiago Gabriel Guevara Velastegui.

- [Especialista de Calidad y Riesgos — Ingeniera en Gestion Empresarial

Veroénica Pilar Celorio Flores.
Indicadores: N.° de cambios de alcance / Total de entregables acordados.
Cronograma: Desde el 02.09.2025 al 31.10.2025.

Grado de compromiso: 10.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Accion 5. Utilizar dashboards interactivos con datos en tiempo real para mostrar

“Quick wins” y el seguimiento del proyecto.

Objetivo: Proporcionar visibilidad inmediata de avances y resultados para
reforzar la confianza del cliente.

Recursos necesarios: Power BI, Jira, Azure, BIM.

Responsables:

- Project Manager - Arquitecto Santiago Gabriel Guevara Velastegui.

- Especialista de Calidad y Riesgos - Ingeniera en Gestion Empresarial

Veroénica Pilar Celorio Flores.
- Coordinador de Comunicacion e Imagen - Licenciado Erick Eduardo
Barragan Pérez.

Indicador: N.° de dashboards interactivos funcionales integrados al proyecto.

Cronograma: Desde el 15.09.2025 al 31.10.2025.

Grado de compromiso: 10.
Accion 6. Incrementar la satisfaccion del cliente con planes de mejora continua.

Objetivo: Implementar mecanismos eficaces para recopilar la retroalimentacion
de los clientes de la PMO, con el propdsito de fortalecer y perfeccionar las iniciativas de
mejora continua.

Recursos Necesarios: Procedimientos de mejora continua, indicadores de
satisfaccion, reuniones de retroalimentacion, registro de lecciones aprendidas, encuestas

de retroalimentacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsables:

- Especialista de Calidad y Riesgos - Ingeniera en Gestion Empresarial
Verodnica Pilar Celorio Flores.

- PMO Manager - Arquitecta Andrea Estefania Gonzalez Carranza.

- Project Manager - Arquitecto Santiago Gabriel Guevara Velastegui.

Indicador: % de satisfaccion del cliente medido periddicamente.

Cronograma: Desde el 15.09.2025 al 31.10.2025.

Grado de compromiso: 10.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser in formada a ambas Instituciones,
a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 13.

Diserio del plan de accion del proyecto

Cronograma
Accion Objetivo Responsable(s) Recursos Indicadores — g -
Fecha Inicio Fecha Fin
Conocer la percepcion inicial Coordinador de Herramlenta§ de % de encuestados que
. . . encuesta online, .
Captar expectativas y expectativas de los Comunicacién e . consideran a la PMO
. . . entrevistas, , . Lo
del cliente sobre la potenciales clientes para Imagen. cOmMo socio estratégico 18/08/202
. . : . . grupos focales, . 11/8/2025
imagen que tiene de alinear la propuesta de valor (Erick Barragan) registros de antes / Después de la 5
la PMO. de la PMO y estructurar el PMO Manager. &l -, campafia de
Plan de Marketing (Andrea Gonzalez) retroalimentacién, posicionamiento
: bases de datos. :
Establecer la estrategia de
S comunicacion, canqles, Coordinador de N.° total de contratos
Diseiiar el Plan de mensajes clave y acciones Comunicacion e Manual de marca, cerrados por campafia
Marketing de la para posicionar la PMO . herramientas o p pal 18/08/2025 1/9/2025
g imagen. . / N.° total de campafias
PMO. COmo Sservicio y generar . . digitales.
. (Erick Barragan) lanzadas.
conciencia del valor
entregado.
Entrevistas,
Identificar de forma cuestionarios, o
o grupos focales, N.° total de
detallada las debilidades, ..
Levantar las oportunidades PMO Manager. encuestas, requerimientos
necesidades del por Y (Andrea Gonzélez) plantillas de detectados y validados
. ., requerimientos especificos . . o 2/9/2025 9/9/2025
cliente en Gestion de . L Project Manager. levantamiento de / N.° total de
del cliente para disefiar una . . ., -
Proyectos. .. (Santiago Guevara) informacion, requerimientos
propuesta de servicio o ,
. . repositorio de especificos acordados.
ajustada a sus necesidades. .
lecciones
aprendidas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciéon.



Cronograma

Accio Objeti R bl R Indicad
ccion jetivo esponsable(s) ecursos ndicadores Focha Inicio Fecha Fin
Matriz completa
PMO Manager. de presentacion
. (Andrea Gonzalez) de servicios,
NI Establecer mecanismos . .
Minimizar la S Project Manager. matriz de control o .
e claros de definicion, . . N.° de cambios de
probabilidad de S, (Santiago Guevara) de cambio, 31/10/202
. validacion y control de . . alcance / Total de 2/9/2025
cambio de alcance .. Especialista de reuniones de 5
. alcance del servicio de la . : L, entregables acordados.
por parte del cliente. PMO Calidad y Riesgo. validacion con el
‘ (Veroénica Celorio) cliente y acuerdo
de nivel de
servicio.
Utilizar dashboards Proj ?Ct Manager.
interactivos con (Santiago Guevara)
datos en tiempo real Proporcionar visibilidad Coordinador Técnico. Power BI N.° de dashboards
I‘)‘ . inmediata de avances y (André Cobo) . ’ interactivos 31/10/202
para mostrar “Quick . Jira, Azure, . . 15/09/2025
wins” y el resultados para reforzar la Coordinador de BIM funcionales integrados 5
seguimiento del confianza del cliente. Comunicacion e ’ al proyecto.
rovecto . Imagen.
proyecto. (Erick Barragan)
Procedimientos
de mejora
Implementar mecanismos E§p ecialis'ta de . cpntinua,
eficaces para recopilar la Cahd,aq y Rlesggs. 1nd1§ador§:§ de
Incrementar la . - (Vero6nica Celorio) satisfaccion, . .,
. . retroalimentacion de los . % de satisfaccion del
satisfaccion del ) PMO Manager. reuniones de . ) 31/10/202
. clientes de la PMO, con el . . g cliente medido 15/09/2025
cliente con planes de rondsito de fortalecer (Andrea Gonzalez) retroalimentacion, eribdicamente 5
mejora continua. I;rfé)ccionar las iniciatins Project Manager. registro de P ’
p de meiora continua (Santiago Guevara) lecciones
L ’ aprendidas,
encuestas de
retroalimentacion.

Fuente: Autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidon se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribuciéon.
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Capitulo IV
Plan Financiero Del Modelo De Negocio
Introduccion
El presente plan financiero tiene como objetivo demostrar la viabilidad econémica y
operativa del modelo de negocio propuesto para el presente proyecto: PMO Just-in-Time.
Hemos realizado una proyeccion del servicio en un horizonte temporal de 4 afios, buscando
evidenciar que tendriamos la capacidad para cubrir los costos que se generen y obtener

rentabilidad.

En el presente capitulo también se encuentra contenida la propuesta de capital propio,
la politica de reservas y dividendos, la constitucion legal de la empresa, las fuentes de
financiamiento externa necesarias, el analisis inicial de la inversion, la estructura financiera

del proyecto, asi como el plan de inversiones de la PMO.

Puesto que la naturaleza de nuestro negocio corresponde a un servicio de caracter
profesional, el desarrollo financiero se centra en los ingresos generados por la contratacion de
proyectos bajo nuestro planes tarifarios base (plan Silver, plan Gold, y plan Platinum) con
una proyeccion de montos de los posibles contratos de infraestructura del cliente potencial
(Segmento 1: Inversores en proyectos inmobiliarios privados); asi como los respectivos
costos operativos, gastos administrativos, la inversion requerida, y la fuente de

financiamiento para la implementacion y operatividad de la oficina.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Los supuestos operativos adoptados incluyen: el andlisis de la capacidad instalada de
la PMO, la proyeccion del nimero de proyectos que se pueden gestionar simultdneamente por

afo, las tarifas por nivel de servicio, entre otros.

Se proponen 3 escenarios para el andlisis de sensibilidad: pesimista, base y optimista,
esto con el fin de probar el modelo frente a variaciones en la demanda de los servicios. El
escenario base muestra la proyeccion mas probable segln la capacidad instalada y la
demanda estimada; el optimista considera un incremento en el nimero de proyectos y
variacion en el tipo de plan contratado y, el pesimista presenta un escenario con la ejecucion

de un numero de proyectos minimo durante un horizonte temporal de 5 afos.

Los resultados nos permiten obtener los indicadores financieros que demuestran la
viabilidad financiera del negocio: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),

plazo de recuperacion de la inversion (PAYBACK), e Indice de Rentabilidad (IR).

El Capital Social
Tabla 14.

El Capital Social - Cap Table de la empresa

Valor
Socio Acciones/ Numeracién Nominal Por Capital Capital % De
Participaciones Accion Suscrito  Desembolsado Participacién
Participacion
Veronica
Celorio 50 1-50 $ 100 $5.000 $ 5.000 16,67%
Agexan‘?ra 50 51-100 $ 100 $5.000 $ 5.000 16,67%
arragan
André Cobo 50 101-150 $ 100 $5.000 $ 5.000 16,67%
Erick
Barragn 50 151-200 $ 100 $ 5.000 $ 5.000 16,67%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable agquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




1 |
CAMPUS

L UIDE

Powared by
Arizona State University

Valor
Socio Acciones/ Numeracién Nominal Por  Capital Capital % De
Participaciones Accion Suscrito  Desembolsado Participacion
Participacion
Andrea 50 201-250 $ 100 $ 5.000 $ 5.000 16,67%
_ Gonzélez

Santiago 50 251-300 $ 100 $ 5.000 $ 5.000 16,67%

Guevara
TOTALES 300 $30.000 $30.000 100%

Fuente: Autores
Reservas Y Criterios De Reparto De Dividendos
Reservas

Constitucion De Las Reservas

La compaiiia establece las siguientes reservas conforme a la legislacion ecuatoriana y
a sus estatutos sociales, con el objetivo de garantizar el cumplimiento normativo, proteger los
intereses organizacionales, promover la sostenibilidad y asegurar beneficios para sus
integrantes.

Reservas Legales

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 297 de la Ley de Compafiias vigente
en Ecuador, la sociedad constituira una Reserva Legal mediante la asignacion del 10% de las
utilidades liquidas obtenidas en los ejercicios econémicos que correspondan. Este fondo se
acumularé progresivamente hasta alcanzar, como minimo, el 50% del capital social, conforme
lo establece la normativa aplicable.

Base legal: “Art. 297.- De las utilidades liquidas que resulten de cada ejercicio se

tomara un porcentaje no menor de un diez por ciento, destinado o formar el fondo de reserva

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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legal, hasta que éste alcance por lo menos el cincuenta por ciento del capital social” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2023).

Reservas Estatutarias

Una vez alcanzado el limite de la Reserva Legal (50% del capital social), la
sociedad procedera a constituir la Reserva Estatutaria, conforme lo establece en los estatutos
sociales.

Durante el ejercicio fiscal en que se alcance el limite establecido por la normativa para
la reserva legal, se destinard el 10% de la utilidad neta a una reserva complementaria, orientada
a fortalecer asi el patrimonio de la compaiiia. A partir del siguiente afio, y siempre que se genere
utilidad en el respectivo ejercicio fiscal, se asignard de manera fija el 2.5% de dicha utilidad
neta anual a la Reserva Estatutaria, asegurando una politica de sostenibilidad financiera y
respaldo econémico a largo plazo.

Base legal: “Art. (...). - Constitucion opcional de reservas. - En las sociedades por
acciones simplificadas, la constitucion de reserva legal, en el documento constitutivo, no es
obligatoria. Sin embargo, el estatuto o la asamblea de accionistas podran acordar la formacion
de reservas que tendran el caracter de estatutarias o facultativas, en cuyo caso se debera
establecer, en el estatuto social o en la correspondiente resolucion asamblearia, el porcentaje
de utilidades operacionales destinadas a su formacion.

Las asignaciones a reservas estatutarias o facultativas se efectuaran de las utilidades
liquidas que resulten de cada ejercicio de la sociedad por acciones simplificada, después de

deducir la participacion de los trabajadores y las obligaciones tributarias a cargo de la sociedad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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De acordarse la constitucion de reservas estatutarias o facultativas, el estatuto social o la
correspondiente resolucion asamblearia, deberd sefialar la forma de su reintegro cuando éstas,
después de constituidas, resultaren disminuidas por cualquier causa.

El inciso anterior también podra ser aplicado por las sociedades anénimas. No obstante,
en dicha especie societaria la constitucion de reserva legal es obligatoria.

Nota: Articulo agregado por articulo 99 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 269 de 15 de marzo del 2023 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023)

Reservas Facultativas

A partir del cuarto ejercicio fiscal, la sociedad podra constituir Reservas Facultativas
con base en las utilidades netas obtenidas al cierre de cada periodo contable. Estas reservas se
realizaran inicamente en los ejercicios en los que exista utilidad, y se mantendran mientras se
alcance el nivel de beneficio por la administracion, conforme a las politicas internas y objetivos
estratégicos de la compaifiia.

Estas reservas estan destinadas a financiar inversiones orientadas al desarrollo e
innovacion, incluyendo software y equipos tecnoldgicos que mejoren la eficiencia de la PMO,
manteniéndola siempre actualizada y de acuerdo con el mercado actual.

Base legal: “Art. (...). - Constitucion opcional de reservas. - En las sociedades por
acciones simplificadas, la constitucion de reserva legal, en el documento constitutivo, no es
obligatoria. Sin embargo, el estatuto o la asamblea de accionistas podran acordar la formacion

de reservas que tendran el cardcter de estatutarias o facultativas, en cuyo caso se debera

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADCR | 2026

CAMPUS




L UIDE ei

Powared by
Arizona State University

establecer, en el estatuto social o en la correspondiente resolucion asamblearia, el porcentaje
de utilidades operacionales destinadas a su formacion.

Las asignaciones a reservas estatutarias o facultativas se efectuaran de las utilidades
liquidas que resulten de cada ejercicio de la sociedad por acciones simplificada, después de
deducir la participacion de los trabajadores y las obligaciones tributarias a cargo de la sociedad.
De acordarse la constitucion de reservas estatutarias o facultativas, el estatuto social o la
correspondiente resolucion asamblearia, debera sefalar la forma de su reintegro cuando éstas,
después de constituidas, resultaren disminuidas por cualquier causa.

El inciso anterior también podra ser aplicado por las sociedades andnimas. No obstante,
en dicha especie societaria la constitucion de reserva legal es obligatoria™.

Nota: Articulo agregado por articulo 99 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 269 de 15 de marzo del 2023 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023)

Politica De Dividendos

Los socios acuerdan que la distribucion de dividendos se realizara inicamente con base
en beneficios realmente obtenidos y percibidos por la compafiia, 0 con cargo a reservas
expresas efectivas de libre disposicion, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 298 de
la Ley de Compaiiias.

La distribucién de utilidades se efectuara en proporcion al capital efectivamente
desembolsado por cada socio. En el caso actual de la sociedad, dado que todos los accionistas

poseen una participacion igualitaria, los dividendos se entregaran en partes iguales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Una vez que el Directorio resuelva la aplicacion de utilidades, el pago de dividendos
debera realizarse dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha de la resolucion. Sin
embargo, podré acordarse de manera expresa entre la sociedad y cualquiera de los beneficiarios
un plazo distinto o una modalidad de pago en cuotas o porcentajes.

Los dividendos aprobados seran entregados a los socios en su totalidad, salvo que exista
pacto en contrario con el beneficiario. Finalmente, el derecho a exigir el pago de dividendos
prescribe en el plazo de cinco (5) afos, contados desde la fecha en que debieron entregarse,
conforme a lo previsto en la Ley de Compaiias.

Pasos Legales Para Constituir la PMO en el Ecuador

Para desarrollar nuestro proyecto se ha acordado constituir una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), debido a que, posee una estructura juridica flexible y escalable,
permitiendo adaptarse al tipo de modelo de negocio del proyecto.

Para su constitucion se contemplan los siguientes pasos que se organizados de manera
cronologica:

1. Reserva de nombre de la empresa: se verificara la disponibilidad del nombre de

la empresa a través del portal web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros (SCVS), para este proyecto se define el nombre: PMO JUST IN TIME

2. Obtener el certificado de firma electronica valida: se convierte en un requisito

obligatorio para firmar documentos relacionados a la constitucion, se debe

gestionar de manera individual por cada uno de los accionistas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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Recopilacion de documentos habilitantes: para personas naturales, los
documentos habilitantes se encuentran constituidos por el nombramiento de
representacion legal o constancia de otro tipo de representacion legal. Los
nombramientos son generados automaticamente por el sistema, en base a textos
estandar establecidos por el area juridica de la SCVS.

Elaboracion del contrato de constitucion: la S.A.S, al encontrarse conformada
por 6 accionistas se acogera al modelo de contrato de constitucion contenida en la
base de datos de la SCVS.

Registro en el sistema de constitucion electronica y desmaterializada de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros: permite la interaccion a
través del portal web de la Institucion, para gestionar y realizar la constitucion de

compaiias SAS de forma electronica.

La solicitud estd compuesta por 7 secciones, que se detallan a continuacion:

l. Datos compaiiia,

2. Accionistas,

3. Cuadro de suscripciones y pago de capital,
4. Representante Legales/Administradores,

5. Contrato/Acto Unilateral y Nombramientos,

6. Anexos de Legalidad; y,

7. Generacion de Inscripciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6. Verificacion de Constitucion exitosa de la SAS: Se comprobara que la empresa

ha sido constituida de manera exitosa a través de las siguientes notificaciones por

parte de la SCVS
a) Inicio de tramite de la constitucion con la informacion de la compaiia.
b) Notificacion de obtencion de RUC de manera automatica.
C) Confirmacion de la constitucion a satisfaccion de la compania
d) Finalmente, a partir de la inscripcion de la compaiia en el Registro

Mercantil, se cuenta con un plazo de 30 dias para actualizar informacién
general y presentar balance inicial y comprobante de depdsito de capital.
Plazo: La constitucion de las empresas bajo la modalidad de Sociedades por acciones
simplificadas (SAS) se realiza de manera virtual, en este sentido se estima un plazo de 2 dias,
desarrollados de la siguiente manera:
e Dia 1: Preparacion de documentacion y obtencion de firmas electronicas
e Dia 2: Registro electronico en el portal web de la SCVS.
7. Otros Tramites: Consiste en realizar los tramites necesarios para a puesta en
marcha de la empresa, tales como:
e Registro patronal y de trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

e Obtencion de la Patente Municipal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma de Constitucion de la Empresa

A continuacion, se presenta un flujograma que resume los pasos legales para constituir

una S.A.S. en Ecuador, incluyendo los porcentajes estimados para cada etapa, con el fin de

alcanzar el 100%.
Figura 10.

Flujograma de la Empresa
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Nota. Creada por los autores con la herramienta CANVA
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Inversion Inicial - CAPEX

La inversion inicial requerida para la implementacion de la PMO se concentra la
mayor parte en la adquisicion de activos fijos para la operatividad de la oficina y en las
necesidades administrativas que se originan con la apertura del negocio.

El monto total estimado asciende a un valor de USD 63.400,00 (sesenta y tres mil
cuatrocientos con 00/100 dolares de los Estados Unidos de América), repartido en 3
categorias: Activos Fijos, Capital de Trabajo y Gastos de Operacién Iniciales, seglin se
presenta en la Tabla 13.

Tabla 15.

Analisis de la inversion inicial del negocio

Analisis De Inversion Inicial

Activos Fijos V(a$l;) r POl‘E:(;I)l)taj €
Instalaciones $ 3.000,00 4,73%
Vehiculo $ 17.500,00 27,60%
Mobiliario $ 7.670,00 12,10%
Equipos informaticos $ 12.900,00 20,35%
Total De Activos Fijos (A) $ 41.070,00 64,78%
Capital De Trabajo V?g.:;) r POl‘;:(;I)l)taj ¢
Sueldos y honorarios (3 meses) $ 8.460,00 13,34%
Servicios basicos (3 meses) $ 765,00 1,21%
Alquiler oficina (3 meses) $ 2.700,00 4,26%
Material de oficina (3 meses) $ 600,00 0,95%
Licencias de software recurrente (3 meses) $ 764,02 1,21%
Reserva de liquidez $ 3.427,90 5,41%
Total Capital De Trabajo (B) $ 16.716,92 26,37%
Gastos De Operacion V?g.:;) r POl‘;:(;I)l)taj €

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Gastos de constitucion $ 250,00 0,39%

Marketing y Publicidad $ 4.000,00 6,31%

Llcenplgs de software de gestion S 1.363.08 2.15%
especializada de proyectos

Total Gastos De Operacion (C) S 5.613,08 8,85%

Total requerido para inversiones iniciales $  63.400,00 100%

(A+ B+ C)
Fuente: Autores

Estructura Financiera

Debido a que nuestro proyecto depende de los contratos de servicio que se firmen con
los clientes, después de su apertura y promocion a través del plan de marketing, se ha
estimado un periodo de operacion de tres (3) meses para el calculo del capital de trabajo, y
los gastos de operacion inicial, los que seran financiados con fondos propios de la empresa.

Al haber determinado una inversion inicial estimada de $63.400,00 (sesenta y tres mil
cuatrocientos con 00/100 dolares de los Estados Unidos de América), se ha definido por los
socios una estructura financiera con una proporcion del 52.68% para financiamiento externo
y el 47.32% de financiacién con capital propio.

En la tabla 16 se muestra la estructura financiera del proyecto y en la tabla 17 el

desglose de activos cubiertos por cada financiamiento:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 16.

Estructura financiera del proyecto

Desglose de la estructura Valo(r$")l“otal Por(c(;)n)ta]e
Fondos propios $ 30.000,00 47,32%
Financiamiento externo a largo plazo $  33.400,00 52,68%

Total $  63.400,00 100%

Fuente: Autores

Tabla 17.

Desglose de activos cubiertos por cada tipo de financiamiento

Fondos Propios Valo(r$;l“0tal POI‘(C(;(I)I)taJe

Mobiliario $ 7.670,00 12,10%
Sueldos y honorarios (3 meses) $ 8.460,00 13,34%
Material de oficina (3 meses) $ 600,00 0,95%
Gastos de constitucion $ 250,00 0,39%
Marketing y Publicidad $ 4.000,00 6,31%
Servicios basicos (3 meses) $ 765,00 1,21%
Licencias de software recurrente (3 $ 764,02 121%
meses)
Llcenglgs de software de gestion $ 1.363.08 2.15%
especializada de proyectos
Alquiler oficina (3 meses) $ 2.700,00 4,26%
Reserva de liquidez $ 3.427,90 5,41%

Subtotal Fondos Propios: §  30.000,00 47.32%

Financiamiento externo a largo Valor Total Porcentaje
plazo (LP) (&) (%)
Instalaciones $ 3.000,00 4,73%
Equipos informaticos $  12.900,00 20,35%
Vehiculo $  17.500,00 26,60%
Subtotal Financiamiento externo LP: S  33.400,00 52.68%
Total: 8§  63.400,00 100%

Fuente: Autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Financiamiento Externo (A Corto Plazo)

En el presente modelo de negocio no se ha considerado el uso de financiamiento a corto
plazo como parte de la estructura financiera de la PMO. La razon principal es que la operacion
del negocio depende directamente de la facturacion generada por los proyectos contratados y,
en el escenario inicial, se prevé la ejecucion de inicamente 2 o 3 proyectos durante el primero
afno. En este contexto, incorporar productos financieros de corto plazo no resulta oportuno.

Se ha optado por establecer como estrategia de financiamiento a corto plazo, que se
solicite un anticipo equivalente entre el 30% y el 40% del valor del contrato, dentro de las
negociaciones con los clientes. Este mecanismo funcionard como medio para obtener liquidez
inmediata en el arranque del proyecto y de esta manera, la empresa podra manejar sus
operaciones a corto plazo sin incurrir en obligaciones financieras adicionales los primeros afios.
Financiamiento Externo (Préstamo A Largo Plazo)

Para el financiamiento a largo plazo, se ha previsto destinar los recursos a tres
inversiones estratégicas directas: las instalaciones necesarias en oficina, los equipos
informaticos para el personal y la adquisicién de un vehiculo directamente relacionado con la
capacidad de la PMO de atender a los clientes en el sitio de las obras. En este sentido, se ha
decidido gestionar un crédito PYME para activos fijos a través de BanEcuador con una tasa
efectiva del 12.21% (BanEcuador B.P., s. f.), bajo las siguientes condiciones:

Tabla 18.

Condiciones del crédito PYME para activo fijo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Importe $33.400,00
Tasa Nominal 11,86%
Tasa Efectiva 12,21%
Plazo 4 afios
Forma De Pago Semestral
Tipo De Amortizacion Cuota fija
Método Francés
Periodo de gracia 1 afio
Tasa de Seguro de desgravamen No aplica
Costo de apertura de cuenta en el Banco: $0.00

Fuente: Autores

Calculo Cuota Semestral:
(Capital * interés efectivo semestral) /1-(1+ interés efectivo semestral) -8)
A =33,400.00*%(12,21%/2) /1 — (1 + (12,21%/2) ~-8= $5.400,97
Nota. En nuestro analisis optamos por utilizar la tasa de interés efectiva en lugar de la
nominal, ya que buscamos que se refleje con mayor precision el costo real del financiamiento
y la confiabilidad del valor de las cuotas.
Tabla 19.

Tabla De Amortizacion Del Crédito Pyme Banecuador

Plazo Cuota Capital Interés An(lj(?lﬂiitz? do Pg:giiet::ie
0 $33.400,00
1 $0,00 $0,00 $2.039,07 $0,00 $33.400,00
2 $0,00 $0,00 $2.039,07 $0,00 $33.400,00
3 $5.400,97 $3.361,90 $2.039,07 $3.361,90 $30.038,10
4 $5.400,97 $3.567,15 $1.833,83 $3.567,15 $26.470,95
5 $5.400,97 $3.784,92 $1.616,05 $3.784,92 $22.686,03
6 $5.400,97 $4.015,99 $1.384,98 $4.015,99 $18.670,03
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Plazo Cuota Capital Interés Als:giit;l do PS]?(Ii)ii(taz::e
7 $5.400,97 $4.261,17 $1.139,81 $4.261,17 $14.408,87
8 $5.400,97 $4.521,31 $879,66 $4.521,31 $9.887,55
9 $5.400,97 $4.797,34 $603,64 $4.797,34 $5.090,22
10 $5.400,97 $5.090,22 $310,76 $5.090,22 $0,00
$33,400.00

Fuente: Autores

La decision se fundamenta en los siguientes aspectos:

Costo financiero adecuado y competitivo: el crédito PYME de BanEcuador ofrece
una tasa efectiva del 12.21%, la cual, es inferior a la tasa promedio de créditos vehiculares en
otros bancos (15,60%) y de créditos de consumo (13%). A diferencia de los préstamos
comerciales que exigen una entrada del 20%, BanEcuador financia el 100% del valor del
activo, lo que adicionalmente nos permite preservar nuestra liquidez para cubrir otras
necesidades operativas iniciales.

Periodo de gracia: la inclusion del periodo de gracia de 12 meses otorga a la PMO la
posibilidad de iniciar sus operaciones sin la presion inmediata del pago de la deuda. Durante
este tiempo, la infraestructura fisica, los recursos tecnologicos y movilizacion del equipo
técnico quedan asegurados, mientras que el pago del crédito comienza cuando la PMO cuente
con proyectos iniciados.

Flujo de caja: el esquema de cuotas semestrales fijas permite una planificacién
financiera mas holgada, evitando presiones de liquidez de manera mensual, y en la etapa inicial.
Alineacion con el uso empresarial del activo: este producto bancario esta disefiado

especificamente para financiar activos fijos que permitan a la empresa crecer en operaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajoy lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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En este caso, las instalaciones, los equipos informaticos y el vehiculo de uso empresarial se
ajustan al destino del crédito, ya que representan inversiones estratégicas que fortalecen la
capacidad de gestion de la PMO. Esta correspondencia entre el objeto del préstamo y el uso de
activos reduce la probabilidad de no calificacion y mejora la viabilidad de acceder al crédito
solicitado.

En coherencia con esta estructura de financiamiento se ha elaborado la tabla de
depreciacion de los activos fijos que se adquieren mediante capital propio y a través del
préstamo, aplicando un método lineal segun la vida util estimada de cada categoria de activo
(Instalaciones, equipos informaticos, vehiculo y mobiliario).

Esta informacion nos permite registrar el desgaste contable de los bienes y su impacto
progresivo en los posteriores estados financieros, garantizando que hay una valoracion
realista del patrimonio.

Tabla 20.

Vida util y porcentaje de depreciacion por activo

. . Costo Fecha .. . Depreciacion
Activo Fijo Historico  Adquisicion ¥ 02 Uih i (%)
Instalaciones $3,000.00 01/01/2026 20 5%
Equipos Informaticos $12,900.00 01/01/2026 3 33.33%
Vehiculo $17,500.00 01/01/2026 5 20%
Mobiliario $7,670.00 01/01/2026 10 10%
Equipos Informaticos $3.816,00 01/01/2029 3 33.33%

Fuente: Autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Desglose De Las Inversiones Necesarias
Activos Fijos
Tabla 21.

Presupuesto por cada partida de inversion inicial — Activos Fijos

Descripcién Unidad  Cantidad Ul:ll;:;:‘(l)o PTr(ff;;’

Instalaciones

Cableado estructurado global 1 $215,00 $215,00
Puntos de datos punto 12 $42,00 $504,00
Puntos de fuerza regulados punto 12 $60,00 $720,00
Divisiones de gypsum sala de

reuniones y pucrta global 1 $1.100,00  $1.100,00
UPS de respaldo capacidad 1500VA unidad 1 $311,00 $311,00
Pintura manejo de marca m2 60 $2,50 $150,00

Subtotal instalaciones (financiamiento LP):  $3.000,00

Vehiculo

Camioneta doble cabina 4x2, motor
2,4L, 5 pasajeros, transmision

mecanica (incluye costo matricula, unidad 1 $17.500,00  $17.500,00
mantenimiento anual y revision
vehicular)

Subtotal vehiculo (financiamiento LP):  $17.500,00
Mobiliario
Estaciones de trabajo en melamina
con cajonera metalica (medidas: unidad 12 $250,00 $3.000,00
150x60cm)
Sillas ergondmicas con cuerina facil unidad 12 $125,00 $1.500,00
de lavar, con apoyabrazos
Estanterias metalicas de 5 repisas en
tol de 12 mm con pintura unidad 8 $110,00 $880,00
electroestatica gris
Archlvador.es bajos de melamina con unidad 2 $180,00 $1.440,00
puertas batientes
Mesa de reuniones 1,80x1,20m + 4 unidad 1 $850,00 $850,00

sillas fijas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcion

Precio
Unitario

Unidad Cantidad

N
CAMPUS

Precio
Total

Subtotal mobiliario (financiamiento PROPIO):

$7.670,00

Equipos Informaticos

Pc de escritorio alto rendimiento HP
Elite Desk SFF 600 G9 -
Computadora de escritorio
empresarial, procesador Intel 16-
Core i7-13700 de 13? generacion,
memoria RAM DDRS5 de 64 GB,
SSD PCle de 2 TB. Incluye monitor
de 24", teclado y mouse

unidad 6 $1.095,00

$6.570,00

Laptops HP Portéatil con pantalla
tactil de 15,6", procesador Intel Core
i5, 16 GB de RAM, SSD de 512 GB,
teclado numérico, Bluetooth, Wi-Fi,
bateria de larga duracion, Windows
11 Home, accesorios Alpacatecn
(mouse inalambrico)

unidad 4 $477,00

$1.908,00

Impresora laser Ricoh MP C6004.
Velocidad de impresion hasta
60PPM.

Funciones estdndar: fotocopiadora,
impresora, escaner, fax.

Salida doble cara automatica
Memoria de 4GB

Disco duro 320 GB estandar
Capacidad de papel estandar
Maximo 4,700 hojas.

unidad 1 $1.950,00

$1.950,00

Plotter HP Design jet T650 de 36-
inch Printer 610 mm color negro
Tamafio de modelo: 914 mm.
Conectividad: Gigabit Ethernet
(1000Base-T)

USB de alta velocidad 2.0, Wi-Fi
802.11.

Memoria estandar: de 1 GB.
(incluye 2 juegos de cartuchos)

unidad 1 $2.472,00

$2.472,00

Subtotal equipamiento informatico (financiamiento LP):

$12.900,00

Total activos fijos del proyecto:

$41.070.00

Fuente: Autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable agquel que se atribuya dicha distribucion.
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Capital de Trabajo
Tabla 22.

Presupuesto por cada partida de inversion inicial — Capital de Trabajo

Descripeién Unidad Cantidad Ul; ';:’:‘r‘l’o l)T":tc:l’

Sueldos y honorarios

PMO Manager meses 3 $470,00 $1.410,00
Project Manager meses 3 $470,00 $1.410,00
Planificador de Tiempo y Costos meses 3 $470,00 $1.410,00
Especialista de Calidad y Riesgos meses 3 $470,00 $1.410,00
ggzg;‘:jfggge Imagen'y meses 3 $470,00 $1.410,00
Coordinador Técnico meses 3 $470,00 $1.410,00

Subtotal sueldos y honorarios (financiamiento PROPIO): $8.460,00

Servicios basicos

Agua meses 3 $50,00 $150,00
Electricidad meses 3 $80,00 $240,00
Internet Plan 2000 Mbps meses 3 $125,00 $375,00

Subtotal servicios basicos (financiamiento PROPIO): $765,00

Oficina

Alquiler de oficina (incluye
alicuota) - 135 m2

meses 3 $900,00 $2.700,00

Subtotal oficina (financiamiento PROPIO): $2.700,00

Material de Oficina

Suministros de oficina y papeleria meses 3 $200,00 $600,00

Subtotal material de oficina (financiamiento PROPIO): $600,00
Licencias de software recurrente
Microsoft 365, incluye:
- Word — Procesador de texto
- Excel — Hojas de calculo
- PowerPoint — Presentaciones
- Outlook — Correo y calendario
- OneNote — Notas digitales
- Access y Publisher — Solo en PC
con Windows

meses 12 $8.34 $100,08

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Optimizations) basico
Manual de Marca e identidad

R . . Precio Precio
Descripcion Unidad Cantidad Unitario Total
Licencia antivirus empresarial
10 equipos PC, Mac, tablets o
teléfonos. Proteccion contra virus,
software malicioso, ransomware y meses 12 $4,58 $54,96
hackeos. Copia de seguridad en la
nube para PC con 75 GB
Conexion VPN a Internet
Adobe InDesign. incluye la app
completa, 100 GB en la nube, uso
en dos dispositivos. Ideal para meses 12 $20,99 $251.88
disefio editorial profesional.
Llceqc1a Power Bi Pro (para 6 meses 12 $28.76 $345.10
usuarios)
Adquisicion de dominio para correo
electronico empresarial de 10-15 anual 1 $12,00 $12,00
empleados
Subtotal licencia de software recurrente (financiamiento PROPIO): $764,02
Reserva de liquidez anual 1 $3.607,90 $3.607.90
Subtotal reserva de liquidez disponible (financiamiento PROPIO): $3.607,90
Total capital del trabajo del proyecto:  $23.525,00
Fuente: Autores
Gastos Operativos
Tabla 23.
Presupuesto por cada partida de inversion inicial — Gastos Operativos
R . . Precio Precio
Descripcion Unidad  Cantidad Unitario Total
Gastos de constitucion
Hopora'rlos legales y tramites global 1 $250,00 $250,00
varios (incluye patente municipal)
Subtotal gastos de constitucién (financiamiento PROPIO): $250,00
Marketing y Publicidad
Sitio Web
SEO (Search Engine global 1 $4.000,00 $4.000,00
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Precio Precio

Descripcion Unidad Cantidad Unitario Total

corporativa
Campaiias segmentadas en redes
sociales y google ads
email marketing con
automatizacion
Subtotal marketing y publicidad (financiamiento PROPIO): $4.000,00

Licencias de software de gestion especializado en proyectos

Jira - Plan Estandar (6 usuarios):
Busqueda, chat y agentes de
Rovo, y funciones de trabajo
integradas impulsadas por
IARoles y permisos de usuario.
Colaboracion externa.
Residencia de datos en multiples
regiones

250 GB de almacenamiento
Soporte regional de 9/5

mensual 8 $45,18 $361,44

Microsoft Project: Este plan
incluye herramientas avanzadas
de gestion de proyectos, como
cronogramas, asignacion de
recursos, hojas de ruta,
colaboracion en linea,
automatizacion en la
programacion. Licencia
permanente por usuario vinculado
a cuenta.
AutoCAD LT 2026 Commercial
New Single -user ELD / Annual anual 6 $126,40 $758,40
Subscription

Subtotal licencias de software de gestion (financiamiento PROPIO): $1.363,08

Total Gastos Operativos: $5,613.08

licencia
permanen 6 $40,54 $243,24
te

Fuente: Autores
Modelo Financiero
Tabla 24.
Supuestos Generales del modelo
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital

de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcion Variable
Horizonte de analisis (escenario ~
.. 4 afos
base y optimista):
Horizonte de analisis (pesimista): 5 afios
Aumento promedio proyectado Se ha elegido utilizar un incremento salarial a
para costo de personal: la ndmina anual del personal de la PMO

ajustable al desempefio del mercado laboral
ecuatoriano y de acuerdo con politicas propias
del manejo de recursos humanos del

empleador.
WACC utilizada: 11.78%
Naturaleza del negocio: Servicios profesionales de consultoria
Escenario de analisis principal: Escenario Base

Fuente: Autores
Supuestos Operativos
Capacidad Instalada De La PMO

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2025), la asignacion de
recursos de la PMO se basa en la identificacion de las competencias actuales, la descripcion
flexible de roles y la evaluacion del volumen de recursos requeridos para cada servicio segin

la complejidad del servicio contratado, los entregables y la demanda prevista de los clientes.

En la seccion “Asignacion de recursos y mapeo de competencias” (PMI,2025) se
recomienda asignar los recursos en funcion de las habilidades de los integrantes de la PMO y

la disponibilidad para cada proyecto.

En coherencia con esta recomendacion, la capacidad instalada de la PMO Just-In-
Time adopta una estructura matricial donde cada rol puede participar simultaneamente en

varios proyectos de acuerdo con su nivel de especializacion y carga de trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




UIDE

Powared by
Arizona State University

Para la evaluacion de la capacidad técnica instalada de la PMO, se ha elaborado una

matriz de participacion de cada rol funcional, estimando su disponibilidad efectiva en horas-

persona por afio, considerando un periodo operativo de 9 meses para el primer afio y una

jornada laboral de 40 horas semanales. A partir del segundo afio de operacion, se consideran

los 12 meses.

Tabla 25.

Supuestos para el calculo de la capacidad instalada de la PMO

Descripcion Variable
Horas semanales disponibles por persona 40 horas
Numero de semanas calendario por afo 52
Promedio de semanas laborables al afio 48
(considerando feriados y vacaciones)
Horas anuales disponibles por persona 1920 h/persona
Periodo efectivo con proyectos el ler afio: 9 meses (75% del afio operativo)
Periodo efectivo con proyectos a partir del 12 meses
segundo afio:
Capacidad maxima esperada por cada rol 60%
responsable:
Capacidad minima esperada por cada rol en 20%
tareas de apoyo:
Capacidad minima esperada por cada rol en 20%

respuesta ante imprevistos:

Fuente: Autores

El Practice Standard for Scheduling del PMI (2019) no establece porcentajes explicitos

sobre la capacidad maxima o minima de los roles, sin embargo, en la practica profesional se

asigna el 100% de la jornada laboral como referencia base, considerando la disponibilidad

plena del personal. EI PMI (2019) indica que la estimacion de recursos debe considerar

disponibilidad y eficiencia, mientras la duracion de actividades puede moldearse para gestionar
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la incertidumbre, por ende, para evitar sobreasignaciones y mejorar la eficiencia, se ha
propuesto distribuir esa capacidad en tres bloques: un 60% para responsabilidades principales,
un 20% para tareas de apoyo, y un 20% como reserva operativa para atender imprevistos. Esta
segmentacion permite mantener el rendimiento sostenido del equipo y asegurar flexibilidad
ante desviaciones no planificadas. Con los supuestos descritos se realizo el calculo del nimero
de horas por persona al afio que son necesarias por cada uno de los servicios referenciales de
cada plan propuesto para la PMO (plan Silver, Gold, y Platinum) (Ver Apéndice 2), en relacién
con el rol asignado como responsable de la actividad.
De dicho analisis se obtuvo el siguiente resultado:
Tabla 26.

Tabla de horas/personas requeridas por plan tarifario

SILVER GOLD  PLATINUM

Total Total Total
Total horas
0 horas horas horas Total horas
Rol persona/sem ~
. ana persona/a persona/a persona/a persona/afio
no no no

PMO Manager 1 40 1920 136 360 192
Project Manager 1 40 1920 192 424 496
Planificador de 40 1920 240 384 288
tiempo y costos
Especialista de
Calidad y 1 40 1920 192 336 384
Riesgos
Coordinador 1 40 1920 384 288 336
Técnico
Coordinador de
comunicaciéone 1 40 1920 96 88 104
imagen

Fuente: Autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota. Ver Apéndice 2.- Desglose de horas/persona por servicios en cada plan tarifario

De acuerdo con este analisis se puede estimar y proyectar la cantidad méxima de
proyectos simultaneos que la PMO puede manejar con los recursos humanos considerados,
sin afectar la calidad y cumpliendo con los supuestos operativos.

Por lo tanto, el numero de proyectos por afio definidos, son:
Tabla 27.

Proyeccion de proyectos estimados por anio (Escenario Base)

Afio 1 (1 SILVER - 1 GOLD)

Total
horas Total horas Total horas Total horas Total horas K6E} b8y
Rol No. ~ ~ ~ -
persona/ persona/afio persona/afio persona/afio persona/aiio B
semana
PMO Manager 1 40 1440 136 360 - 34,44%
Project Manager 1 40 1440 192 424 - 42,78%
Planificador de = 40 1440 240 384 i 43,33%
tiempo y costos
Especialista de
Calidad y 1 40 1440 192 336 - 36,67%
Riesgos
Coordinador 1 40 1440 384 288 ; 46,67%
Técnico
Coordinador de
comunicacion e 1 40 1440 96 88 - 12,78%
imagen

Ao 2 (2 SILVER 1 GOLD)

Total
horas Total horas Total horas Total horas Total horas K6E) B8y
Rol No. ~ ~ ~ <
persona/ persona/aiio persona/afio persona/aiio persona/afio GBI
semana
PMO Manager 1 40 1920 272 360 - 32,92%
Project Manager 1 40 1920 384 424 - 42,08%
Planificador de 1 40 1920 480 384 - 45,00%
tiempo y costos
Especialista de
Calidad y 1 40 1920 384 336 - 37,50%
Riesgos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Coordinador

Téenico 1 40 1920 768 288 - 55,00%
Coordinador de

comunicacion e 1 40 1920 192 88 - 14,58%
imagen

Afio 3 (0 SILVER 1 GOLD 1 PLATINUM)

Total
horas Total horas Total horas Total horas Total horas K6} iEl813

Rol No. ~ ~ ~ -
persona/ persona/afio persona/afio persona/afio persona/afio JEGEIEN
semana
PMO Manager 1 40 1920 - 360 192 28,75%
Project Manager 1 40 1920 - 424 496 47,92%
Planificador de =, 40 1920 . 384 288 3500%
tiempo y costos
Especialista de
Calidad y 1 40 1920 - 336 384 37,50%
Riesgos
Coordinador 1 40 1920 . 288 36 32,50%
écnico
Coordinador de
comunicacion e 1 40 1920 - 88 104 10,00%
imagen

Afio 4 (1 SILVER 1 GOLD 1 PLATINUM)
Total

horas Total horas Total horas Total horas Total horas KGg)iEl813

Rol No. laborables - - .
persona/ . persona/afio persona/afio persona/aiio GBI
persona/aiio

semana
PMO Manager 1 40 1920 136 720 192 54,58%
Project Manager L5 60 2880 192 848 496 53,33%
Planificador de = 48 2304 240 768 288 56,25%
tiempo y costos
Especialista de
Calidad y 1,2 48 2304 192 672 384 54,17%
Riesgos
%‘,"’rfhnador 12 48 2304 384 576 336 56,25%

écnico

Coordinador de
comunicacion e 1 40 1920 96 176 104 19,58%
imagen

Nota 1. En el afio 4, se contrata un Project Manager adicional a medio tiempo para brindar

soporte al PMO Manager y al Project Manager principal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Nota 2. En el afio 4, se contrata un analista de tiempo y costos y un analista de calidad para
brindar apoyo al Planificador de tiempo y costos y al Especialista de Calidad y Riesgos.
Tabla 28.

Resumen numero de proyectos esperados por ario

Afio Plan Silver Plan Gold Plan Platinum
1 1 1 -
2 2 1 -
3 - 1
4 1 1

Fuente: Autores
Distribucion De Proyectos Por Monto y Tarifas

Una vez determinado el numero de proyectos por tipo de plan contratado y por afo de
proyeccion, se han estimado los montos referenciales de los mismos, de acuerdo con el
siguiente analisis:

Base De Analisis Del Mercado
Tabla 29.

Proyectos de inversion inmobiliaria — privados en Quito y Guayaquil

No Proyecto Tipo Afio Plazo Ubicacion Monto estimado
meses de obra

Conjunto
residencial Veder y . .

1 Centro de Negocios Mixto 2015 12 Quito $5.019.327,13
TECTUM

o | Proyecto Edificio | o Gqencial | 2015 | 18 Quito $8.580.003,00
Foresta

3 | Edificio Sauces Residencial | 2015 | 18 Quito $2.800.000,00
Plaza

4 | Hotel Holiday Inn Hotel 2015 24 Quito $12.274.677,47

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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No Proyecto Tipo Afo Plazo Ubicacién Monto estimado
meses de obra

Proyecto
5 | habitacional Residencial | 2016 12 Quito $1.620.000,00
Portbou Carcelen
Construccion
urbanizacion La
6 | Granja (8 casase Residencial | 2016 7 Quito $575.425,24
infraestructura
urbana)
Proyecto
Urbanistico
Conjunto
Residencial
SIRONI (Incluye
7 | disefo, Residencial | 2018 18 Quito $12.325.960,95
construccion de
conjunto
habitacional y
infraestructura
urbana)
Conjunto
g | Habitacional Residencial | 2019 | 12 Quito $3.906.015,99
Miraloma (108 T
departamentos)
Hotel Courtyard by
Marriot Quito
Hospital
10 | Metropolitano Salud 2025 12 Quito $55.000.000,00
Lumbisi
Torre residencial
11 | Cabai de Karibao Residencial | 2025 - Guayaquil $19.000.000,00
Resort Town
Proyecto
12 | Inmobiliario Mixto 2025 36 Quito $8.500.000,00
Legacy

Hotel 2024 12 Quito $5.000.000,00

TOTAL: $134.601.409,78

Fuente: Autores
La muestra analizada en la tabla 29 incluye 12 proyectos representativos de inversion

privada en las ciudades de Quito y Guayaquil, con montos de obra que varian desde los USD

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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500.000 hasta los USD 55.000.000 y plazos de ejecucion entre 7 y 36 meses, con una

predominancia de 12 meses como duracion promedio de las obras.

El valor total de la inversion de la muestra asciende a un valor de USD 134.6

millones, lo que nos permite concluir que el mercado de proyectos privados mantiene una

escala de inversion significativa.

De este andlisis se pueden determinar 3 supuestos para la operacion de la PMO:

El volumen de la inversion privada en construccion ha mostrado un crecimiento
estable durante los ultimos 10 afos.

El rango de inversion mas bajo se encuentra en los USD 500.000 mientras que los
mas altos podrian llegar a superar los USD 55 millones, por lo que es factible
segmentar el tipo de proyectos y montos que puede atender la PMO.

Se puede suponer que las empresas con proyectos que implican un monto elevado de
inversion cuentan con estructuras de gobernanza interna o gestion de proyectos mas
estructurados que los proyectos con montos mas bajos. Es asi que las obras de
infraestructura con costos inferiores a los USD 10 millones se considerarian el nicho
de mercado ideal para la PMO en sus primeros afios de operacion, al ser mas
propensas a requerir soporte y control.

En tal virtud, los rangos de montos y tarifas consideradas en nuestro negocio son:

Tabla 30.

Porcentajes por tipo de plan y rangos para montos de proyectos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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. Hasta Mas de
Tipo de Plan $500.000,00 $2°000.000,00 $27000.000,00
Silver 8% 6% 4%
Gold 10% 8% %
Platinum 12% 10% 8%

Fuente: Autores

Estos valores constituyen los supuestos base para estimar los ingresos de la PMO y
los mismos podran variar dentro de los rangos propuestos en los 4 afios de proyeccion. Cada
proyecto se considerara con una duracion de 12 meses como supuesto.

Supuestos de Costos

La proyeccion de costos se ha desarrollado bajo una estructura operativa propia de un
servicio profesional en consultoria, donde la mayor proporcion de gastos corresponde a la
nomina técnica y administrativa.

Los costos se estimaron en funcién de la contratacion de la plantilla técnica necesaria
para la ejecucion de los planes, las necesidades de la oficina para su funcionamiento logistico,
administrativo y tecnologico, la implementacion de estrategias de marketing, publicidad y
eventos para el posicionamiento de la marca, y los compromisos financieros asociados al
préstamo solicitado.

La tabla 31 presenta la proyeccion de costos y gastos de la PMO, agrupados en 3
categorias: gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros.

Tabla 31.

Proyeccion de Costos y Gastos de la PMO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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DETALLE ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS TOTALES $141.212,3  $183.674,5 $190.082,2 $270.618,8 $266.969,7
ADMIIS?S%ZII;(‘)AS”I‘IVOS $126.414,1 $169.841,6 $176.881,1 $258.159,3 $255.615,3
Sueldos y Salarios $98.460,0 $141.600,0 $146.400,0 $228.000,0 $228.000,0
Gasto Arriendo $10.800,0 $10.800,0 $10.800,0 $10.800,0 $10.800,0
Gasto Servicios Basicos $3.060,0 $3.060,0 $3.060,0 $3.060,0 $3.060,0
Gasto Suscripciones Software $2.127,1 $2.064,6 $2.304,1 $2.466,3 $2.466,3
Gasto Legal $250,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Gasto Representacion $600,0 $1.200,0 $2.000,0 $2.000,0 $2.000,0
Gasto Suministros de Oficina $2.400,0 $2.400,0 $3.600,0 $3.600,0 $3.600,0
Gastos Depreciacion $8.717,0 $8.717,0 $8.717,0 $4.417.0 $5.689,0
gﬁi’n’;‘gggf‘c‘én Equipos $0,0 $0,0 $0,0 $3.816,0 $0,0
GASTOS VENTAS $10.720,0 $9.960,0 $10.200,0 $10.440,0 $10.440,0
Gastos de Publicidad $10.000,0 $9.000,0 $9.000,0 $9.000,0 $9.000,0
Gastos de Movilizacion $720,0 $960,0 $1.200,0 $1.440,0 $1.440,0
GASTOS FINANCIEROS $4.078,1 $3.872,9 $3.001,0 $2.019,5 $914,4
Gastos Interés $4.078,1 $3.872,9 $3.001,0 $2.019,5 $914.4

Fuente: Autores

Ingresos Estimados

Los ingresos proyectados para la PMO se han determinado en relacion con el nimero

de contratos que se pueden gestionar simultaneamente de acuerdo con los supuestos

operativos contenidos en la Tabla 25 y 28 de este documento.

Tabla 32.

Proyeccion de ingresos estimados (escenario base) de la PMO

ANO 1 ANO 2
. PLAN PLAN
Tipo De Plan SILVER PLAN GOLD SILVER PLAN GOLD
Monto de Inversion

del Proyecto $500.000,00 $1.000.000,00 $500.000,00 $1.200.000,00
% Tipo De Plan 8% 8% 8% 8%
Precio Del Plan $40.000,00 $80.000,00 $40.000,00 $96.000,00

Proyectos Al Ao 1 1 2 1
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Ingresos Subtotal Por ¢ 530 00 $80.000.00  $80.000,00  $96.000,00

Proyecto
Total Ingresos $120.000,00 $176.000,00
Anuales
ANO 3 ANO 4
. PLAN PLAN PLAN
Tipo De Plan PLAN GOLD PLATINUM SILVER PLAN GOLD PLATINUM
Monto de
Inversion del $1.800.000,00 $2.000.000,00 $500.000,00 $1.800.000,00 $3.000.000,00
Proyecto
% Tipo De Plan 8% 8% 8% 8% 8%
Precio Del Plan $144.000,00  $160.000,00  $40.000,00  $144.000,00 $240.000,00
Proyectos Al Aio 1 1 1 1 1
Ingresos Subtotal
Por Proyecto $40.000,00 $80.000,00 $80.000,00 $96.000,00
Total Ingresos $304.000,00 $424.000,00
Anuales

Fuente: Autores

Los valores obtenidos permiten evidenciar un incremento progresivo en los ingresos
sin comprometer la capacidad instalada del personal y abordando proyectos de mayor
complejidad en el afo 3 y 4, lo que es coherente con la madurez que va adquiriendo el
negocio y el posicionamiento de la marca como un aliado estratégico entre los inversores
privados de infraestructura en el Ecuador.
Tabla 33.

Resumen proyeccion de ingresos (escenario base)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

INGRESOS $120.000,00 $176.000,00 $304.000,00  $424.000,00

Fuente: Autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Estados Financieros Proyectados

A partir de las proyecciones de ingresos, costos, € inversiones desarrolladas en los
apartados anteriores, se han elaborado los Estados Financieros del proyecto, con el objetivo
de evaluar el desempeiio y rentabilidad del modelo de negocio de la PMO en el escenario
base, y dentro del horizonte de analisis de 4 afios.

El Balance de Situacion Inicial, refleja la composicion entre activos, pasivos y
patrimonio al inicio de las operaciones, seguido de los Balances Generales y los Estados de
Resultados.

Balance De Situacion Inicial
Tabla 34.

Balance de situacion inicial (escenario base)

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO $
Bancos $ 30.000,00 CORRIENTES i
TOTAL,ACTIVO PASIVO NO
CORRIENTE $ 30.000,00 CORRIENTE
ACTIVONO
CORRIENTE Deuda a largo plazo $33.400,00
. TOTAL, PASIVO NO
Instalaciones $  3.000,00 CORRIENTE $33.400,00
Equipos informaticos $ 12.900,00 PATRIMONIO NETO
Vehiculos $ 17.500,00 Capital $30.000,00
TOTAL,ACTIVOS NO TOTAL, PATRIMONIO
CORRIENTES $ 33.400,00 NETO $30.000,00
TOTAL, DE PASIVO Y
TOTAL, DE ACTIVOS $ 63.400,00 PATRIMONIO $63.400,00

Fuente: Autores
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Balance General
Tabla 35.

Balance general (escenario base)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
ACTIVO
ACTIVO
CORRIENTE
Bancos $9.834,74 9.948,19 130.782,13 253.343,68
TOTAL ACTIVO
CORRIENTES $9.834,74 $9.948,19  $130.782,13  $253.343,68
ACTIVO NO
CORRIENTE
Instalaciones $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
Equipos informaticos ~ $12.900,00  $12.900,00  $12.900,00 $12.900,00
Vehiculos $17.500,00  $17.500,00  $17.500,00 $17.500,00
Mobiliario $7.670,00 $7.670,00 $7.670,00 $7.670,00

(-) Depreciacion
Acumulada
TOTAL ACTIVOSNO
CORRIENTES

$(8.717,00) $(17.434,00) $(26.151,00)  $(30.568,00)

$32.353,00  $23.636,00 $14.919,00 $10.502,00

TOTAL DE ACTIVOS $42.187,74  $33.584,19  $145.701,13  $263.845,68

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Participacion Trabajadores
por Pagar (15%) 17.987,68 25.559,59

Impuesto a la Renta (25%) 25.482,54 36.209,42

TOTAL PASIVO

CORRIENTE $- $- $43.470,22 $61.769,00
PASIVONO

CORRIENTE

Deuda a largo plazo $33.400,00  $26.470,95 $18.670,04 $9.887,56

TOTAL PASIVONO

CORRIENTE $33.400,00  $26.470,95 $18.670,04 $9.887,56

PATRIMONIO

PATRIMONIO NETO $30.000,00  $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Capital
RESERVAS $7.644,76
Reserva Legal
RESULTADOS
ACUMULADOS ANOS $(21.212,26) $(22.886,76)  $45.916,11
ANTERIORES
Resultados
Acumulados

RESULTADOS
Resultado del
Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
NETO

$(21.212,26
)

$8.787,74 $7.113,24 $83.560,87 $192.189,12

$(1.674,50)  §76.447,63 $108.628,25

$42.187,74  $33.584,19  $145.701,13  $263.845,68
$9.834,74 9.948,19 130.782,13 253.343,68

TOTAL DE PASIVOY
PATRIMONIO
Fuente: Autores

WACC (Weighted Average Cost Of Capital)
El WACKC refleja el costo promedio ponderado de las fuentes de capital de la

empresa, incluyendo los fondos propios como el financiamiento ajeno o externo.

D E
WACCzkd*(l—t)*(V)+ke*(v)
Donde:

kd:  coste de la deuda

tiempo impositivo (impuestos)

deuda (prestamos o financiamiento ajeno)
Recursos o fondos propios

Ke: Coste de los fondos propios

V: (D+E)

SSECAN

De acuerdo con esta formula:

kd:  0.1186%
t: 0.25%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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D: $33.400,00
E: $30.000,00
Ke: 0.15%

V: $63.400,00

Aplicando la férmula del WAAC, con los datos obtenidos, resulta lo siguiente:

WACC = 0.1186 * (1-0.25)* (33.400/63.400)+0.15%(30.000/63.400)

WACC =11.78%

El WACKC calculado para el flujo de caja es del 11.78%, esto significa que, en

promedio la empresa debe generar una rentabilidad minima del 11.78% sobre sus inversiones

para satisfacer las expectativas de accionistas y acreedores.

Flujo De Caja Proyectado

Tabla 36.

Flujo de caja (escenario base)

FLUJO DE CAJA WACC:11,78%
C.F. CF.
ANO SALIDAS ENTI;ADA CFNETO T.A. ACTUALIZA ACUMULAD
DO 0)
0 § 63.400,00 1 $(63.400,00)
1 $141.212,26 §120.000,00 -$21.212,26 0,895 -$18.976,15 -$82.376,15
2 $190.603,55 §$176.000,00 -$14.603,55 0,800 -$11.686,94 -$94.063,09
3 $197.883,06 §$304.000,00 $106.116,94 0,716  $75.971,04 -$18.092,04
4 $279.401,23 §424.000,00 $144.598,77 0,640  §$92.608,13 $74.516,09

Fuente: Autores
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Estado De Resultados

Tabla 37.

Estado de Resultados (escenario base)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INGRESOS $120.000,00 $176.000,00 $ 304.000,00 $ 424.000,00
INGRESOS $
OPERACIONALES $120.000,00 176.000,00 $ 304.000,00 $ 424.000,00
$
Ventas $120.000,00 176.000,00 $ 304.000,00 $ 424.000,00
GASTOS $141.21226 $177.674,50  $184.082,15 $253.602,75
GASTOS $126.414,12 $169.841,60 $176.881,12 $247.143,28
ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios $98.460,00 $141.600,00  $146.400,00 $228.000,00
Gasto Arriendo $10.800,00 $10.800,00 $10.800,00 $3.600,00
Gasto Servicios Bésicos $3.060,00 $3.060,00 $3.060,00 $3.060,00
Gasto Suscripciones Software $2.127,12 $2.064,60 $2.304,12 $2.466,28
Gasto Legal $250,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gasto Representacion $600,00 $1.200,00 $2.000,00 $2.000,00
Gasto Suministros de Oficina $2.400,00 $2.400,00 $3.600,00 $3.600,00
Gasto Depreciacion $8.717,00 $8.717,00 $8.717,00 $4.417,00
GASTOS VENTAS $10.720,00 $3.960,00 $4.200,00 $4.440,00
Gastos de Publicidad $10.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
Gasto Movilizacion $720,00 $960,00 $1.200,00 $1.440,00
GASTOS FINANCIEROS $4.078,14 $3.872,90 $3.001,03 $2.019.,47
Gastos Interés $4.078,14 $3.872,90 $3.001,03 $2.019.,47
RESULTADO DEL -$21.212,26  -$1.674,50 $119.917,85 $170.397,25
EJERCICIO
15% Participacion Trabajadores  $ - $ - $17.987,68 $25.559,59
Impuesto a la Renta $ - $ - $25.482,54 $36.209,42
RESULTADO NETO DEL
EJERCICIO -$21.212,26  -$1.674,50 $76.447,63 $108.628,25

Fuente: Autores

CAMPUS
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El analisis de los estados financieros proyectados demuestra que la PMO tiene una
evolucion positiva y sostenida a lo largo de los 4 afos, a través de la gestion eficiente del
recurso humano y el aumento gradual en la facturacién buscando brindar servicios del Plan
Platinum después de los primeros afos de operacion de la oficina.

En el Balance General se puede observar un crecimiento en el activo total y mayor
disponibilidad de ingresos.

En cuanto al Estado de Resultados, la PMO pasa de una pérdida inicial de USD
21.212,26 en el primer afio a una utilidad neta de USD 108.628,25 en el cuarto afio,
demostrando que el negocio alcanza su equilibrio operativo a partir del tercer afio.

Finalmente, el Flujo de Caja Proyectado confirma la viabilidad econémica del
modelo, pues alcanza un flujo neto acumulado de USD 74.516,09 al cierre del afio 4,
demostrando que es capaz de recuperar la inversion inicial en el mediano plazo y generar
beneficios a los socios.

Analisis de Indicadores Financieros

En esta seccion se presenta el andlisis de los principales indicadores financieros de
evaluacion de inversiones obtenidos a partir del flujo de caja proyectado. Estos indicadores
permiten cuantificar la capacidad del proyecto para recuperar la inversion inicial y crear valor
para los socios.

El analisis comprende los siguientes indicadores:

- Valor Actual Neto (VAN)

- Tasa Interna de Retorno (TIR)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- Indice de Rentabilidad (IR)

- Periodo de recuperacion (PAYBACK)
Valor Actual Neto (VAN)

De acuerdo con lo expuesto por Sapag Chain et al. (2014), “el valor actual neto (VAN)
plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero, donde
el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual”
(p.252). E1 VAN busca determinar si el proyecto va a generar o no, valor para el inversionista
en caso de ser aceptado.

Para nuestro caso, se ha obtenido el siguiente resultado para el escenario base:

VAN = $ 74.516,09

Con las estimaciones de egresos e ingresos de 4 afos, se puede evidenciar que el
resultado del VAN es mayor a 0, lo que significa que es un proyecto que crea valor para los
S0C10s.

Tasa Interna De Retorno (TIR)

Segun Sapag Chain et al. (2014), la Tasa Interna de Retorno que “evalua el proyecto en
funcion de una unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual” (p.253).

Para el presente analisis se ha utilizado la funcion TIR de Excel, obteniendo el siguiente
valor:

TIR: 34.77%

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Una TIR del 34.77% implica que el proyecto ofreceria una rentabilidad superior al costo
promedio del capital (WACC:11.78%) y al porcentaje de rentabilidad esperado por los socios
(15%).

En este caso la inversion de la PMO duplicaria el rendimiento minimo requerido
asegurando una soélida rentabilidad sobre los fondos invertidos en el negocio, y por lo tanto, es
factible para los socios aceptar el proyecto.

Indice de Rentabilidad (IR)

El indice de rentabilidad se define como la relacion existente entre el valor presente
de los flujos de caja futuros, que se espera que genere una ganancia especifica, frente al valor
correspondiente a la inversion (Andrade Pinelo, 2011). Bajo este contexto, se concluye que si

el resultado del IR es mayor a 1 el proyecto es rentable.

Donde:
IR: indice de rentabilidad
VAN: valor actual neto
A: inversion inicial
Aplicando la férmula, se ha obtenido el siguiente resultado para el escenario base:
IR=%1.18
El valor de 1,18 significa que por cada délar invertido, el proyecto generara USD 1,18

del valor presente neto, es decir un retorno del 18% sobre la inversion inicial.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Periodo De Recuperacion De La Inversion (Payback)
Segtn Sapag Chain et al. (2014) el periodo de recuperacion, conocido también como
payback se define como el numero de periodos requeridos para recuperar la inversion inicial,

y que se debe comparar con el nimero de periodos aceptables por la empresa.

La formula utilizada para el célculo del Payback es la siguiente:

(Ao —Db)

Payback =
aybac a-+ i

Donde:
a: numero de afios completos previos a la recuperacion de la inversion.
Ao: inversion inicial del proyecto.
b: flujo de caja acumulado hasta el afio anterior al de la recuperacion.
Ft: flujo de caja neto en el afio en que se completa la recuperacion.

De acuerdo con esta formula, el calculo para el escenario base es el siguiente:

a 3

Ao $63.400,00
b $45.307,96
Ft $92.608,13

(63,400 — 45.307,96)

Payback = 2 + 92.608.13

El periodo de recuperacion de la inversion (Payback) se alcanza en 3 afios, 2 meses y
10 dias, alcanzando su punto de equilibrio financiero en el mediano plazo.
En este caso, el plazo de recuperacion es inferior a los 5 afios, limite que hemos

establecido como referencia para determinar la viabilidad del proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable agquel que se atribuya dicha distribucion.
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Analisis De Sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite evaluar como varian los resultados financieros ante
cambios en las condiciones del entorno o en los supuestos operativos, ayudando a determinar
si el modelo es estable frente a la fluctuacion de ingresos, costos o numero de proyectos
gestionados, y asi anticipar riesgos y ajustar estrategias.

Como lo menciona Sapag Chan (2014), “la importancia del analisis de sensibilidad
radica en el hecho de que los valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo
la evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones con efectos de consideracion en la
medicion de resultados. Tomar decisiones bajo riesgo necesariamente lleva implicita la idea
de que existen escenarios no necesariamente favorables” (p.317).

Hemos realizado en los apartados anteriores el andlisis del escenario base, por lo que
hemos incrementado un escenario optimista con un namero superior de proyectos a dicho
escenario y un escenario pesimista con un nimero similar al escenario base pero con otro tipo
de planes. Este tipo de analisis corresponde al uso de un modelo unidimensional de
sensibilizacion, pues se determina hasta donde puede modificarse el valor de la variable del
numero de proyectos de la PMO para que el proyecto siga siendo rentable en distintos
escenarios. (Sapag, 2014).

Tabla 38.

Escenarios planteados y numero de proyectos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Escenario TiPlZ:e Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5
Silver 1 1 1 1 2
8% 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Pesimista Gold 1 L 1 1 1
8% 1.000.000 1.200.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000
Platinum 1 1
8% 3.000.000 3.000.000
Silver 1 2 1
8% 500.000 500.000 500.000
Base Gold 1 1 1 1
8% 1.000.000 1.200.000 1.800.000 1.800.000
Platinum 1 1
8% 2.000.000 3.000.000
Silver 1 2 1 2
8% 500.000 500.000 500.000 500.000
Optimista Gold 1 L 1 L
8% 1.000.000 1.200.000 1.800.000 1.800.000
Platinum 1 1
8% 2.000.000 3.000.000

Fuente: Autores

La tabla 38 muestra la distribucion anual de proyectos para cada escenario, lo que nos

permitird obtener los ingresos estimados para cada periodo y compararlo con los costos fijos

ya determinados para el escenario base.

Es necesario aclarar la razén del porque el escenario pesimista considera un (1) afio

adicional de analisis, pues se pudo determinar que el proyecto no logra recuperarse antes de

los 4 afios de operacion, dado que los flujos son insuficientes. Por tal motivo se amplia el

horizonte para poder observar el comportamiento de los ingresos y validar el payback en

condiciones desfavorables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Analisis Comparativo De Flujos De Caja Por Escenario

Se han elaborado los flujos de caja proyectados para los tres escenarios planteados
con el objeto de evaluar el comportamiento financiero del negocio frente a distintos niveles
de demanda por parte de los clientes.

En el caso del escenario pesimista, se incorpora un quinto aio adicional tal como se
explicéd previamente, a fin de garantizar el andlisis del proceso de recuperacion de la
inversion en todos los escenarios.

Tabla 39.

Flujo de caja escenario pesimista, base y optimista

ESCENARIO BASE
FLUJO DE CAJA WACC:11,78%
< C.F. C.F.
ANO SALIDAS ENTRADAS CF NETO T.A. ACTUALIZADO ACUMULADO
0 -$63.400,00 1 -$63.400,00
1 $141.212,26 $120.000,00 -$21.212,26 0,895 -$18.976,15 -$82.376,15
2 $190.603,55 $176.000,00 -$14.603,55 0,800 -$11.686,94 -$94.063,09
3 $197.883,06 $304.000,00 $106.116,94 0,716 $75.971,04 -$18.092,04
4 $279.401,23 $424.000,00 $144.598,77 0,640 $92.608,13 $74.516,09
ESCENARIO OPTIMISTA
FLUJO DE CAJA WACC:11,78%
< C.F. C.F.
ANO SALIDAS ENTRADAS CF NETO T.A. ACTUALIZADO ACUMULADO
0 -$63.400,00 1 -$63.400,00
1 $141.212,26 $120.000,00 -$21.212,26 0,895 -$18.976,15 -$82.376,15
2 $190.603,55 $176.000,00 -$14.603,55 0,800 -$11.686,94 -$94.063,09
3 $197.883,06 $344.000,00 $146.116,94 0,716 $104.607,77 $10.544,69
4 $279.401,23 $464.000,00 $184.598,77 0,640 $118.226,08 $128.770,77

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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ESCENARIO PESIMISTA
FLUJO DE CAJA WACC:11,78%
< C.F. C.F.
ANO SALIDAS ENTRADAS CF NETO TA.  ACTUALIZADO ACUMULADO
0 -$63.400,00 1 -$63.400,00
1 $141.212,26 $120.000,00 -$21.212,26 0,895 -$18.976,15 -$82.376,15
2 $190.603,55 $136.000,00 -$54.603,55 0,800 -$43.698,16 -$126.074,31
3 $197.883,06 $184.000,00 -$13.883,06 0,716 -$9.939,13 -$136.013,44
4 $279.401,23 $424.000,00 $144.598,77 0,640 $92.608,13 -$43.405,31
5 $276.857,24 $464.000,00 $187.142,76 0,573 $107.220,71 $63.815,39

Fuente: Autores

Una vez determinados los flujos de caja de cada escenario, se ha realizado el calculo
de los indicadores financieros del proyecto. Estos resultados permiten comparar la
sensibilidad del modelo financiero bajo los supuestos detallados, y evaluar si el modelo esta
preparado econdémicamente para cambios en el entorno y la demanda del mercado.

Tabla 40.

Cuadro comparativo de indicadores financieros por escenario

ESCENARIOS
INDICADORES BASE OPTIMISTA PESIMISTA
VAN >0 $74.516,09 $10.544,69 $63.815,39
TIR > WACC 34,77% 47,52% 24.47%
IR>1 1,18 2,03 1,01
Payback < 5 afios 3 afios, 2 meses 10 dias 2 afios 1C§)iaréleses 23 4 afios 4 meses 25 dias

Fuente: Autores

El cuadro comparativo de indicadores financieros evidencia que el modelo de
negocio de la PMO externa y temporal mantiene una viabilidad econdmica en los tres
escenarios analizados, ratificindose que tiene una capacidad para generar valor y recuperar la

inversion inicial y enfrentar las variaciones de la demanda. El proyecto genera valor en todos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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los contextos analizados, manteniendo un VAN positivo, una TIR superior al WACC, y un
PAYBACK antes de los 5 afios.

El analisis financiero realizado muestra de manera cuantitativa que la PMO Just-In-
Time es un modelo economicamente factible, rentable y operativamente sostenible, disefiado
para responder a la demanda variable y creciente de servicios de control, monitoreo y
gobernanza transparente de los proyectos de infraestructura de Ecuador.

El proyecto presenta un Valor Actual Neto positivo de USD 74.516,09, una tasa
interna de retorno del 34.77%, y un periodo de recuperacion de la inversion de 3 afios, 2
meses y 10 dias, cumpliendo con las expectativas de retorno de inversion de los socios
accionistas.

Incluso en el escenario pesimista, la PMO es capaz de generar rentabilidad y generar
flujo de caja antes de los 5 afios de operacion, por lo que se confirma que nuestra propuesta
es solida, escalable y alineada con nuestra estrategia de adaptabilidad al medio.

Sin embargo, también el analisis nos muestra que el éxito de la PMO tiene una gran
dependencia de proyectos sobre los USD 2°000.000,00 bajo el plan Platinum (que genera un
volumen considerable de ingresos con un incremento de costos bajo), y la PMO debe estar
preparada para los periodos de baja demanda. Es asi, que hemos identificado ciertas
estrategias que se podrian adoptar durante la operacion de negocio para mitigar los riesgos:

Diversificacion de servicios en los primeros afios de operacion de la PMO

Como se puede observar en el plan financiero existen costos fijos considerables y una

cartera inicial de proyectos pequefia en el afio 1 y 2; para poder enfrentar este riesgo se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable agquel que se atribuya dicha distribucion.
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propone que la PMO ofrezca servicios de capacitacion externa sobre gestion especializada de
proyectos en universidades, centros de formacion continua, y/o sesiones cortas de formacion
a empresas interesadas en mejorar su conocimiento bajo parametros internacionales de
gestion.

Con esto, no solo se tendria una fuente adicional de ingresos y aprovechamiento de la
capacidad instalada del personal, sino que se tendria una mejor visibilidad de la marca y
mayor exposicion para obtener clientes potenciales.

Reduccion de costos fijos por servicios profesionales

Considerando que el valor de la PMO radica en la especializacion y contratacion de
profesionales, el talento humano es imprescindible en el negocio y con pocas oportunidades
de reducirse. Sin embargo, existen ciertos cargos que podrian beneficiarse de una
optimizacién de costos a través de la contratacion por fases especificas de un proyecto o
entregables (Analista SSOA), o como servicios externos (Especialista T1,). Externalizar estos
roles no afecta la capacidad técnica de la PMO pero permitiria una reduccion en los costos
asociados a sueldos y salarios para reducir la presion en el flujo de caja de los afios 1 y 2
donde los ingresos dependen de proyectos puntuales.

En conjunto los resultados financieros y las estrategias propuestas demuestran que la
PMO Just-In-Time es un negocio atractivo, factible, y con alto potencial de crecimiento, y se

refuerza el concepto de su adaptabilidad al mercado ecuatoriano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Conclusiones Generales

El mercado ecuatoriano evidencia una baja madurez en la gestion de proyectos,
marcada por la falta de estructuras formales de gobernanza, el uso predominante de practicas
reactivas, la limitada formacion técnica de los responsables de los proyectos, asi como la
escasa adopcion de estandares internacionales. Estos factores explican las pérdidas
recurrentes, los retrasos, los sobrecostos y la fatal de trazabilidad que afectan al sector de la
construccion, donde, por la complejidad operativa, resulta indispensable que existan controles
mas rigurosos y mecanismos formales de seguimiento. Esta brecha organizacional, sumada a
una necesidad no atendida en el mercado nacional: un servicio especializado que represente
los intereses del cliente sobre la ejecucion de las obras configura un escenario favorable para
la implementacion de una PMO externa y temporal, capaz de fortalecer la institucionalizacion
de la gestion de proyectos y con ello, contribuir a la mejora de los indicadores de desempefio
de los proyectos de construccion a nivel nacional.

La gestion de personas es esencial para el éxito de la PMO, ya que su desempefio
depende del talento humano que la conforma. La estructura de puestos definida permite
contar con profesionales especializados, capaces de trabajar con rigor técnico y orientados a
resultados. Esta seleccion estratégica garantiza procesos solidos de planificacion, control y
aseguramiento, fortaleciendo la calidad del servicio y apoyando la toma de decisiones. En
conjunto, contar con el equipo adecuado asegura que la PMO genere valor y contribuya

efectivamente al éxito de los proyectos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La propuesta de productos y servicios desarrollada se sustenta en un modelo adaptable
y escalable que reconoce la diversidad de madurez organizacional de los clientes. Los planes
Silver, Gold y Platinum, estructurados con tarifas proporcionales al nivel de integracién
requerido, garantizan trazabilidad, gobernanza y transferencia de conocimiento. El uso de
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) refuerza la transparencia y asegura la alineacion entre
expectativas y resultados, mientras que el enfoque Value Ring aporta una perspectiva
dinamica orientada a la mejora continua. En conjunto, estos elementos logran demostrar que
la PMO es un socio estratégico que se ajusta y personaliza sus servicios siempre con el
cliente como su centro de operacion.

El segmento de mercado evaluado para la PMO se ha enfocado en el potencial de 3
clientes principales: inversionistas privados de proyectos de infraestructura, las empresas no
constructoras que contratan a terceros para la ejecucion de sus proyectos de construccion y
finalmente las constructoras medianas a grandes que, pese a su experiencia operativa, no
cuentan con estructuras internas claras y bien definidas para la gestion de sus proyectos.
Estos clientes son clave en el entorno ecuatoriano, ya que se ha identificado que la posible
demanda de servicios profesionales que contemplen procesos de control, seguimiento,
monitoreo y gobernanza se encuentra desatendida en el mercado ecuatoriano. Al priorizar al
segmento de inversionistas privados, hemos logrado identificar el nicho con mayor potencial
de crecimiento y que debido a su poder adquisitivo y de financiamiento, pueden mantener los
costos de nuestro servicio y vean mas tangiblemente los beneficios de una gestion

especializada de sus proyectos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El modelo B2B propuesto requiere un adecuado manejo del plan de marketing, ya que
se busca generar confianza en el cliente a través de la evidencia contundente de resultados, y
en el caso de la PMO Just-In-Time, adicionalmente demostrar que somos una empresa con
alto valor técnico, altamente especializada y con dominio solido en gestion de proyectos. Al
usar canales especializados como LinkedIn y Webinars, buscamos ser un referente
profesional, con un nivel técnico sobresaliente y con la capacidad de entregar calidad,
precision y excelencia en cada servicio, sin dejar nada al azar. Se ha destinado presupuesto
inicial en gastos para eventos y posicionamiento, ya que el éxito de la PMO depende en gran
medida de la rdpida demostracion de evidencia de éxito y de los beneficios para el cliente, asi
como de transmitir formalidad, seriedad y la importancia central que tiene el cliente dentro de
nuestro modelo de negocio.

La implementacion de la PMO propuesta no solo es técnicamente viable, sino que en
conjunto con el andlisis financiero realizado también es economicamente factible dentro del
horizonte evaluado. Los resultados de los escenarios proyectados evidencian que la estructura
de ingresos, basada en la oferta escalonada de servicios, puede sostener el crecimiento del
proyecto siempre que exista un control eficiente de costos y una planificaciéon adecuada del
flujo de caja. De igual manera, el estudio confirma que la sostenibilidad del modelo depende
de la capacidad de la PMO para adaptarse a variaciones en la demanda y gestionar de forma
responsable sus recursos financieros. En conjunto, los indicadores obtenidos respaldan la

factibilidad de la propuesta, demostrando una alternativa solida, rentable y adaptable.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Conclusiones del trabajo de investigacion

Analisis del camplimiento de los objetivos de la investigacion

El disefio del modelo de negocio para una PMP externa y temporal se cumplié de
manera integral, logrando una propuesta estructurada, alineada a estandares internacionales y
adaptada al contexto ecuatoriano. El estudio de mercado evidencid brechas significativas en
la gestion de proyectos, justificando la necesidad del servicio. Se identificaron segmentos con
alto potencial, se defini6 un portafolio escalable de servicios (Silver, Gold y Platinum) acorde
a distintos niveles organizacionales, y se valido la viabilidad financiera y legal del modelo.
Asimismo, se establecio un equipo técnico especializado, un plan de marketing segmentado y
una propuesta de valor coherente, confirmando la consistencia entre los objetivos planteados
y los resultados alcanzados.
Contribucion a la gestion empresarial

Desde una perspectiva empresarial, esta investigacion aporta un modelo operativo y
estratégico aplicable a organizaciones que ejecutan proyectos de infraestructura y que
requieren mejorar su desempefio sin incrementar su estructura interna. La PMO Just-In-Time
introduce un enfoque de gobernanza independiente, control basado en datos y trazabilidad
integral, fortaleciendo la toma de decisiones gerenciales.

Adicionalmente, el modelo contribuye a la reduccion de riesgos operativos,
financieros y contractuales, promueve la estandarizacion de procesos y facilita la
transferencia de conocimiento entre proyectos, generando un impacto positivo en la

competitividad y sostenibilidad de las empresas.
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Contribucion a nivel académico

A nivel académico, el trabajo amplia la literatura existente sobre PMO en
Latinoamérica, particularmente en el contexto ecuatoriano, donde los estudios sobre PMO
externas y temporales son limitados. La investigacion integra teoria, estdndares
internacionales y evidencia empirica para proponer un modelo adaptable escalable y
contextualizado.

Asimismo, el estudio constituye un referente metodolédgico para futuras
investigaciones relacionadas con madurez organizacional, gobernanza de proyectos y
modelos de PMO como servicio, fortaleciendo el vinculo entre la teoria de gestion de
proyectos y su aplicacion practica.

Contribucion a nivel personal

En el ambito personal y profesional, el desarrollo de esta investigacion permitio
consolidar competencias clave en andlisis critico, investigacion aplicada, planificacion
estratégica y disefio de modelos de negocio. El trabajo colaborativo fortalecio habilidades de
liderazgo, comunicacion, gestion del conocimiento y toma de decisiones basadas en datos.

De igual forma, el proyecto representd un ejercicio integral como futuros gerentes de
proyectos, evidenciando la capacidad de transformar una problematica real en una propuesta
técnica, viable y alineada a las buenas practicas internacionales.

Limitaciones a la investigacion

Entre las principales limitaciones del estudio se identifican:
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La ausencia de una implementacion piloto real del modelo, lo que limita la validacion
empirica de los resultados en escenarios operativos.
La disponibilidad restringida de informacion estadistica especifica y actualizada sobre
PMO en el contexto ecuatoriano.
El enfoque del estudio en el sector de la construccion, lo cual limita la generalizacion
directa del modelo a otros sectores sin ajustes previos.
La evaluacion financiera se realizo bajo supuestos de escenario base, por lo que
variaciones macroeconomicas o regulatorias podrian alterar los resultados proyectados.
No obstante, estas limitaciones abren oportunidades para investigaciones futuras
orientadas a la implementacion practica, medicion del valor entregado y adaptacion del

modelo a otros sectores productivos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO — ECUADOR | 2026




2]
— -
o
I E
=T
(4 ]

UIDE

Powared by
Arizona State University

Recomendaciones

Se recomienda que dentro de las estrategias de posicionamiento de la PMO se busque
consolidar su rol dentro del mercado, como un socio neutral, confiable y altamente
especializado, enfocado en asegurar la entrega de resultados, la trazabilidad, la transparencia
y el control efectivo del proyecto. Esta estrategia permitira diferenciar su propuesta de valor
de los actuales actores del sector, como la fiscalizacion de obra, cuya funcion se sigue
percibiendo como eminentemente técnica. La planificacion estratégica y los beneficios
asociados a una gestion de proyectos madura, es el factor diferenciador de la PMO.

Es necesario una revision anual de la proyeccion de trabajo de la PMO para ajustes en
la planificacidn y carga de trabajo de los diferentes roles dentro del organigrama propuesto.

Se recomienda fortalecer y personalizar la comunicacion con los clientes, de acuerdo
con el segmento de mercado que les corresponda, mediante la presentacion clara de los
beneficios tangibles de cada plan (Silver, Gold y Platinum), vinculando los porcentajes
tarifarios con indicadores de desempeiio comprobables en los SLA. Esto permitira que los
clientes comprendan mejor la relacion entre la inversion y el valor que esperan recibir,
consolidando la confianza de la PMO y facilitando la transicion hacia niveles superiores de
madurez organizacional.

Se recomienda reforzar el plan de marketing incorporando técticas que aceleren la
construccion de reputacion, especialmente en una industria caracterizada por alta toma de
decisiones basadas en logros verificables, para ello es clave complementar los canales

digitales con estrategias de influencia en el sector, como participacion recurrente en
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asociaciones, presencia en publicaciones especializadas y generacion de pruebas sociales ,
“testimonios, certificaciones, patrocinio técnico de proyectos piloto”.

También se sugiere incorporar un programa de Account Based Marketing (ABM),
dirigido a clientes de alto valor, con propuestas personalizadas basadas en estudios
preliminares de riesgo y oportunidad de sus proyectos. El ABM permite concentrar los
recursos en aquellas empresas que tienen gran potencial de compra y pueden convertirse en
cuentas especificas, estratégicas y con fidelizacion a largo plazo.

Se recomienda que la PMO priorice el fortalecimiento de su estrategia de
diversificacion de servicios desde las fases iniciales, a fin de asegurar ingresos estables y
mitigar riesgos asociados a posibles fluctuaciones del mercado. Para fortalecer la
sostenibilidad financiera del modelo, es necesaria una adecuada gestion de la liquidez para
reducir la dependencia de proyectos de gran escala durante los primeros afios de operacion.
Se sugiere implementar mecanismos complementarios de generacion de ingresos, como la
oferta de servicios de capacitacion y consultorias técnicas de corto alcance.

De la misma manera se recomienda mantener un monitoreo constante de los
indicadores financieros clave (flujo de caja operativo, el punto de equilibrio
operativo/financiero, liquidez operativa, ciclo de cobro y la rentabilidad por planes) para
permitir ajustes oportunos de la estrategia, sostener la liquidez y garantizar la rentabilidad del
modelo.

Ademas, es necesario contar con fuentes de financiamiento flexibles y mantener un

fondo de reserva conforme a las politicas establecidas, de manera que se garantice la
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sostenibilidad operativa de la PMO y su capacidad de adaptacion a posibles a posibles

cambios econOmicos o variaciones en la demanda del mercado.
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Apéndices

Apéndice 1. Formato Base Acuerdo De Nivel De Servicio SLA De La PMO
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Apéndice 2.- Desglose De Horas/Persona Por Servicios En Cada Plan Tarifario

. . Tipo Horas
Servicio de Plan Rol Responsable persona/afio Roles de Apoyo
Evaluacion d cla . PMO Manager 40 Planificador de Tiempo y
programacion general | Silver Cost
del proyecto Project Manager 40 ostos
Seguimiento fisicoy . .
financiero de las Silver | Project Manager 192 Planificador d? Tlemp(? Y
obras Costos, Coordinador Técnico
Revision de PMO Manager
cronogramas, . Planificador de
. . Silver . 144
ejecucion y Tiempo y Costos Project Manager
desviaciones
PMO Manager
Reportes de control Planificador de ;
de hitos, Curva Sy | Silver Ti C 96 PrOJecj[ WPt -
cumplimiento lempo y Costos Coordinador de Comunicacion
¢ Imagen
Control de %g:;?clgador 48
entregables, planosy | Silver — Analista SSOA
especificaciones Especialista de 48
P Calidad y Riesgos
Revision de
cumplimiento Silver Especialista de 43 Coordinador Técnico, Analista
estandar contractual Calidad y Riesgos SSOA
y normativo
Revisién de gf’or.dmad"r 192
. . écnico
informes, ensayos, Silver —
materiales Espg c1a11stg de 96
Calidad y Riesgos
Project Manager, Planificador
Alertas tempranas y . .
. . Coordinador de Tiempo y Costos,
recomendaciones Silver L. 48 L .
. Técnico Especialista de Calidad y
preventivas Ri
€sgos
Validacién de avance
para pago de planillas | . Coordinador Project Manager, Planificador
- Silver . 96 .
y cumplimiento de Técnico de Tiempo y Costos
hitos
Comparacion de PMO Manager 96
desempego frente a Silver Coordlpadqr de Project Manager
compromisos comunicacion e 96
contractuales imagen

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tipo
Servicio dz Rol Horas ~ Roles de Apoyo
Plan Responsable persona/afio
Validacion del
presupuesto base, Proiect
ejecucion y control | Gold Mail aer 384 Project Manager
de costos reales vs &
planificados.
Analisis de
desviaciones y Gold Planificador de 192 PMO Manager, Project
proyecciones de tiempo y costos Manager
gasto.
Identificacion,
registro y o
sgguimice,ntq de Gold ]ézll)iedcggl;sta de 144 PMO Manager, Project
riesgos técnicos, Riesgos Manager
financieros y
contractuales.
Planes de respuesta y Especialista de PMO Manager, Project
monitoreo de riesgos | Gold Calidad y 144 Manager, Coordinador
criticos. Riesgos Técnico
E\ia.lh'lacmn de Project Manager,
S0 1c1jtudes d.e Coordinador Técnico,
cambio y suimpacto | Gold PMO Manager 48 . .
Planificador de tiempo y
en plazo, costo y
calidad. cosE
Validacién formal Gold PMO Manager 96 Coordinador Técnico
con base contractual.
Seguimiento de —
p(')l'iz.as, garantias, Gold ]CE:ZII)iedc;gl;sta de 48 As%stente Cont'flb'le y
anticipos y . Riesgos Asistente Administrativo
coberturas vigentes.
Control del Project Manager,
cumplimiento de Gold PMO Manager 48 Especialista de Calidad y
obligaciones legales. Riesgos
Project Manager,
Mapeo de Va.ct.ores CO(J)rdinador tgécnico,
§lave y qnahsls desu | Gold PMO Manager 24 Coordinador de
influencia. comunicacion e imagen
Estrategias'(’le Coordinador de
comunicacion y Gold | comunicacion e 40 PMO Manager
ahneaml.ento de imagen
expectativas.
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Revision de

contratos, Planificador de tiempo
licitaciones y Coordinador © [lempo y
Gold L 192 costos, Especialista de
cronogramas de Técnico . .
2 Calidad y Riesgos
adquisicion de
materiales.
Alertas tempranas, Proj ect Manager,.
recomendaciones Planificador d.e Tlempo y
. Gold PMO Manager 48 Costos, Especialista de
preventivas 'y . .

" Calidad y Riesgos,
correctivas. Coordinador Técnico
Evaluacion del
desempefio de Coordinador Especialista de Calidad y

: Gold o 96 .
subcontratistas y Técnico Riesgos
proveedores.
Implementacion de .
indicadores de valor | Gold Rlamﬁcador de 96 PMO Manager
tiempo y costos
ganado.
Implementacion de
un sistema de control Gold Project 40 PMO Manager
de cambios Manager
estructurado.
Tableros analiticos
de avance y Planificador de Project Manager,

. Gold . 96 L
proyeccion de tiempo y costos Especialista T1
finalizacion.

Reportes PMO Manager 48
consolidados en ) Project Manager,
formato ejecutivo Gold Coord1‘nad(.)¥ de Coordinador técnico,
(dashboards, comunicacion € 43 Especialista TT
resumenes graficos). imagen
Reuniones de control Proj ecj[ Managc?r, :
. Coordinador Técnico,
semanal, quincenal o | Gold PMO Manager 48 .
Coordinador de
mensual. .,
Comunicacion e Imagen.
. . Tipo de | Rol Horas
Servicio Plan Responsable persona/afio Roles de Apoyo
Evaluacioén detallada !
. Project Manager,
del nivel de madurez . - .

. , Platinu Especialista de Calidad y
del cliente segtin el PMO Manager 48 . )

m Riesgos, Coordinador de

marco de referencia
del Value Ring.

Comunicacion e Imagen

QUITO — ECUADCR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

2]
=
o
=
=T
Q




UIDE

Powsred by

Arizona State University

Asesoramiento para
adopcion de
metodologias, Platinu | Project 40 Coordinador de
transformacion m Manager Comunicacion e Imagen
digital y gestion del
talento.
Gobernanza total del PMO Manager 9%
proyecto, en
conjunto con la Project 96
estructura Platinu | Manager Toda la plantilla técnica
organizacional del m
cliente (Desde la Coordinador 48
planificacion hasta el Técnico
cierre del proyecto).
Contrc?l técnico- Project 9% AngIE R o y
financiero- . Manager .
contractual con Platinu costos, Espeplallsta de

. m Planificador de Calidad y Riesgos,
trazabilidad " ‘ 96 Coordinador Técni
completa, iempo y costos oordinador Técnico
Disefio e Project
implementacion de Manager 80
plantillas, politicas y | Platinu . Toda la plantilla técnica
procesos adaptados m Esp§c1ahsta de p
al cliente (basados Cghdad y 80
en PMI). Riesgos
Integracion de
sistemas BIM,
dashboards en Platinu | Coordinador 20
tiempo real e m Técnico
inteligencia
artificial.
Capacitacion inicial, Platin Coordinador de
intermedia y final al m ! | Comunicacién 56 PMO Manager
personal del cliente. ¢ Imagen

S Coordinador

Acompanamlento on . Técnico 160 PMO Manager, Project
cierre de proyectos y | Platinu — .

. Especialista de Manager, Coordinador de
transferencia m Calidad 80 Comunicacion e Imagen
documental. audady &

Riesgos
Reumones de 'arlto Project Manager,
nivel, evaluacion de . g 2
- Platinu Coordinador Técnico,
desempefio global y PMO Manager 48 .
> m Coordinador de
toma de decisiones ..,
o Comunicacion e Imagen.
estratcgicas.

QUITO — ECUADOR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

CAMPUS




UIDE

Powared by
Arizona State University
?;iltn;“;%g | Especialista de Project Manager,
penoy Platinu D Planificador de Tiempo y
generacion de Calidad y 96 .
o . m . Costos, Coordinador
inteligencia de Riesgos ..
f Técnico
negocio.
., Project
Documentacion Manager 96
sistematica de casos, | Platinu T PMO Manager,
mejores practicas m Especialista de Especialista [T
jores practicas y Calidad y 48 P
errores criticos. .
Riesgos
Gestion de lecciones _
aprendidas y Platinu Especialista de
P -y Calidad y 40 PMO Manager
documentacion final | m .
del X Riesgos
proyecto.
Registro de Especialista de
recomendaciones Platinu D! Coordinador de
. Calidad y 40 .,
para la mejora m . Comunicacion e Imagen
. Riesgos
continua.
Implementacion de . .
indicadores de valor Platinu Rlanlﬁcador de 96 Project Manager
m tiempo y costos
ganado.
Implementacion de
un sistema de control | Platinu | Project 40 PMO Manager,
de cambios m Manager Coordinador Técnico
estructurado.
Tableros analiticos
de avance y Platinu | Planificador de Project Manager,
. . 96 L
proyeccion de m tiempo y costos Especialista T1
finalizacion.
Reportes Project
. 48
consolidados en . Manager I
. . Platinu - Project Manager,
formato ejecutivo m Coordinador de Especialista TI
(dashboards, comunicacion e 48 P
restimenes graficos). imagen
. Project Manager,
Reuniones d.e control Platinu | Coordinador Coordinador Técnico,
semanal, quincenal o L 48 .
m Técnico Coordinador de

mensual.

Comunicacion e Imagen.

QUITO — ECUADCR | 2026

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

CAMPUS




Apéndice 3.- Desglose De Costos y Gastos Del Proyecto Por Afio

DESGLOSE DE GASTOS - ANO 1
CONCEPTO MES1 | MES2 | MES3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 | MES11 MES 12 zngj‘:I]:
PMO Manager $47000 | $470,00 | $470,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $14.910,00
Project Manager $47000 | $470,00 | $470,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $14.910,00
gf;ﬁcador deTiempo y $470,00 | $47000 | $470,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $12.210,00
E?g:gci““a de Calidad y $470,00 | $470,00 | $470,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $12.210,00
gggﬁ;‘:ﬁggge Imageny $47000 | $470,00 | $470,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $12.210,00
Coordinador Técnico $47000 | $470,00 | $470,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1200,00 | $1.200,00 | $12.210,00
Especialista T - - - $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $5.400,00
Analista SSOA - - - $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $5.400,00
Asistente Administrativo - - - $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $4.500,00
Asistente Contable - - - $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $4.500,00
Servicios basicos $25500 | $25500 | $25500 | $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $3.060,00
Alquiler oficina $900,00 | $900,00 | $900,00 | $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 | $10.800,00
Material de oficina $200,00 | $200,00 | $200,00 | $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $2.400,00
rLefgfrgisede software $74,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $764,04
Ig“;figfl‘as desoftware de ) ) ) $1.001,64 |  $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $1363,08
Intereses- préstamo - - - - - $2.039,07 - - - - - $2.039,07 $4.078,14
Gastos de Constitucion $250,00 - - - - - - - - - - - $250,00
. . $1.500,0 | $1.500,0
Marketing y Publicidad 0 0 $100,00 | $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $4.000,00
Eventosy ] ; - ; - - $3.000,00 $3.000,00 | $6.000,00
POSIClOnamlentO
hvdglvilcljgc“’“ y Operacién - - - $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $720,00
Gastos de Representacion - - - - - - $300,00 - - - - $300,00 $600,00
Depreciacion Anual - - - - - - - - - - - $8.717,00 $8.717,00
TOTAL MENSUAL $5‘9799,6 $5‘7737,6 $4.3737,6 $12§99,3 $1 1242,8 $13281,9 $14g42,8 $1 1242,8 $1 1.242,8 $1 1.242,8 $1 1.242,8 $25.g98,9 $141.6212,2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
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DESGLOSE DE GASTOS - ANO 2

CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 123‘:
PMO Manager $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $24.000,00
Project Manager $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $18.000,00
Planificador de $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400,00
Tiempo y Costos
Especialista de

‘ . $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400,00
Calidad y Riesgos
Coordinador de
Imagen y $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400,00
Comunicacion
Coordinador Técnico | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $18.000,00
Especialista TI $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $800,00 $9.600,00
Analista SSOA $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
ﬁfi‘frf;t:tmﬁvo $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
Asistente Contable $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
Servicios basicos $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $3.060,00
Alquiler oficina $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $10.800,00
Material de oficina $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $2.400,00
;fjggisede software $74,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $62,67 $764,04
Licencias de software
de gestion de proyect $803,58 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $45,18 $1.300,56
Capital — préstamo - - - - - $3.361,90 - - - - - $3.567,15 $6.929,05
Intereses- préstamo - - - - - $2.039,07 - - - - - $1.833,83 $3.872,90
ﬁiﬁﬂ‘ggﬁ y $100,00 $100,00 $100,00 | $1.000,00 | $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 | $1.000,00 | $100,00 $100,00 $3.000,00
Eventosy - - - - - - - - . - $6.000,00 |  $6.000,00
Posicionamiento =
Movilizacién y $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $960,00
Operacion Vehiculo
Gastosde ; ; ; ; ; ; $600,00 ; ; ; - $600,00 $1.200,00
Representacion
Depreciacion Anual - - - - - - - - - - $8.717,00 $8.717,00
TOTAL MENSUAL $14§13,2 $13.45142,8 $13.45142,8 $14.3;42,8 $13,45t42,8 $18,§43,8 $14,(5)42,8 $13,45t42,8 $13.45142,8 $14§42,8 $13.45142,8 $34. ;60,8 S

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



DESGLOSE DE GASTOS - ANO 3

CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 K&Tjﬁ
PMO Manager $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $24.000,00
Project Manager $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $18.000,00
gl-amﬁcador de $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400,00

iempo y Costos

Especialista de $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400,00
Calidad y Riesgos
Coordinador de
Imagen y $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400,00
Comunicacion
Coordinador Técnico $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $18.000,00
Especialista TI $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $10.800,00
Analista SSOA $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $10.800,00
ﬁfi‘rsrfie;t;mﬁvo $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $10.800,00
Asistente Contable $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $10.800,00
Servicios bésicos $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $3.060,00
Alquiler oficina $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $10.800,00
Material de oficina $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $3.600,00
};gjféftse de software $95,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $1.012,32
Licencias de software
de gestion de $297,84 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $1.291,80
proyectos
Capital - préstamo - - - - - $3.784,92 - - - - - $4.015,99 $7.800,91
Intereses- préstamo - - - - - $1.616,05 - - - - - $1.384,98 $3.001,03
Marketing y
Publicided - - - $1.500,00 . . - - . $1.500,00 - . $3.000,00
Eventosy - ; - ; ; ; ; ; ) ] ) $6.000.00 | $6.000,00
Posicionamiento
Movilizacién y $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $1.200,00
Operacion Vehiculo
Gastosde $1.000,00 $1.000,00 | $2.000,00
Representacion
Depreciacion Anual $8.717,00 $8.717,00
I s 20 $13.328,7 $13‘328,7 $15‘42128,7 $13‘328,7 $19329,6 $14‘328,7 $13‘328,7 $13‘328,7 $15;28,7 $13.228,7 $35.(9)46,6 $197.883.06

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



DESGLOSE DE GASTOS - ANO 4
CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 | MES11 | MES12 K&Tﬁi
PMO Manager $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $30.000,00
Project Manager $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $24.000,00
Efr‘l’i“t ManagerPart | g1 50000 | $1.20000 | $120000 | $120000 | $1200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $120000 | $1200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400,00
Planificador de $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $21.600,00
Tiempo y Costos
f:)r;?(l)lssta detiempoy $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $12.000,00
Especialista de
Calidady Ricsgos $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $21.600,00
Analista de Calidad $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $12.000,00
Coordinador de
Imagen y $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $18.000,00
Comunicacion
Coordinador Técnico | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | S1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | S$1.800,00 | $21.600,00
Analista Técnico $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $12.000,00
Especialista T $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
Analista SSOA $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $12.000,00
ifi‘rsrfie;t;mﬁvo $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
Asistente Contable $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
Servicios basicos $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $3.060,00
Alquiler oficina $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $10.800,00
Material de oficina $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $3.600,00
ifjggiide software $95,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $1.012,32
Licencias de software
de gestion de $460,00 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $1.453,96
proyectos
Capital - préstamo - - - - - $4.261,17 - - - - - $4.521,31 $8.782,48
Intereses- préstamo - - - - - $1.139,81 - - - - - $879,66 $2.019,47
Marketing y ; ; ; $1.500,00 ] - - - - $1.500,00 ; ; $3.000,00
prentos ¥ - - - - - - - - - - - $6.000,00 |  $6.000,00
osicilonamiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



Movilizacién y

A ) $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $1.440,00
Operacion Vehiculo
Gastosde ; ; ; - ; $1.000,00 - ; ; ; $1.000,00 |  $2.000,00
Representacion
Equipo Informatico $3.816,00 - - - - - - - - - - - $3.816,00
Depreciacion Anual - - - - - - - - - - - 4.417.00 $4.417,00
TOTAL MENSUALY| 5249463 | 5207487 | 5207487 | 5222487 | S207487 | $261497 | $217487 | $207487 | $207487 | $222487 | $207487 | $37.5666 |WGoupuiiig
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DESGLOSE DE GASTOS - ANO 5

CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 | MES11 | MES12 I{g{}fﬂ
PMO Manager $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $30.000,00
Project Manager $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 | $24.000,00
f;gg“t Manager Part $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400,00
5 lér(’)lsft‘g:dor deTiempo | ¢ 20000 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $21.600,00
é)r;?(l)‘;ta de tiempo y $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $12.000,00
Esé’ics:l‘:ta deCalidad | ) 25000 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $21.600,00
Analista de calidad $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $12.000,00
Coordinador de
Imagen y $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $1.500,00 | $18.000,00
Comunicacion
Coordinador Técnico $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 | $21.600,00
Analista Técnico $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $12.000,00
Especialista T $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
Analista SSOA $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $12.000,00
Asistente $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
Administrativo
Asistente Contable $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $9.600,00
Servicios basicos $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $3.060,00
Alquiler oficina $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 | $10.800,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




Material de oficina $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $3.600,00

ifjggiide software $95,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $83,36 $1.012,32

Licencias de software $460,00 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $90.36 $90,36 $90,36 $90,36 $90,36 $1.453,96

de gestion de proyectos

Capital - préstamo $4.797,34 $5.090,22 $9.887,56

Intereses- préstamo $603,64 $310,76 $914,40

Marketing y Publicidad $1.500,00 $1.500,00 $3.000,00

Eventosy $6.000,00 | $6.000,00

POSlClOl'lamlel'ltO

Movilizacién y

Operacion Vehiculo $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $1.440,00

Gastosde $1.000,00 $1.000,00 | $2.000,00

Representacion

Depreciacion Anual $5.689,00 $5.689,00
TOTAL MENSUAL $21'é30’3 $20.;48,7 $20.;48,7 $22.§48,7 $20.;48,7 $26. (1)49,7 $21.;48,7 $20.;48,7 $20.;48,7 $22.§48,7 $20.;48,7 $38.g38,7 $276f57,2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




Apéndice 4.- Inventario de la fuerza laboral del proyecto

. . Cursos De Habilidades Experiencia | Responsabilidades Situacién
Nombres | Apellidos | Edad | Formacion T e P P q Cargo
Especializacion Técnicas Blandas Laboral Asumidas Laboral Actual
Gestion de
Proyectos de
Construccion. L,
. . Coordinacion
Manejo de Técnico de
. . de los procesos
normativa en  |Liderazgo. Desarrollo e .
. : de cierre de los
contratacion Pensamiento Infraestructura Eoniraios
Diplomado en publica. analitico Consejo de la | Administracion, abiertos Coordinadora
Gestion de Administracion |Iniciativa. Judicatura -2 |control y (privados y con de Cierre de
Andrea Gonzalez . Proyectos. de contratos Comunicacion | afios seguimiento de p y Proyectos en
. 36 Arquitecta . . o . . L el estado .
Estefania |Carranza Certificacion de |publicos y efectiva. Arquitecta de la | contratos publicos y ccuatoriano) China Camc
Liderazgo privados. Capacidad de | Gerencia privados. revision Y Engineering
Ejecutivo. Conocimiento  |Organizacion. | Técnica Coordinacion del ADOYO téc}:,nico Co., Ltd.
técnico Autonomia. China Camc area de planillaje de eg lzs 0CESOS
especializado en [Negociacion. | Engineering Co |(la unidad técnica. en jos p
. i < judiciales de la
construccion. Ltd. - 10 afios empresa
Administracion presa.
de contratos de
proveedores.
Disefio Ejecucion de
arquitectonico. |Comunicacion Gestor de proyectos
Manejo de efectiva. ovectos OPEX, CAPEX
Certificaciéonen |Software Gestion de Ic)ult}l]lrales Diseflo, con enfoque al Coordinador de
. Liderazgo especializado.  |equipos. ~ planificacion, cumplimiento
Santiago | Guevara . L . b (1 ano). L Infraestructura
. . 129 Arquitecto Ejecutivo. Conocimiento | Liderazgo. coordinacion, de planes de .
Gabriel Velastegui . . . . . en Quiport
Certificacion en |técnico Resolucion de . levantamiento de
.. . . Asistente . .. S.A.
Mantenimiento | constructivo. conflictos. Técnico documentacion Mantenimiento
de Aeropuertos. |Gestion de Pensamiento (1 afio) técnica. de
proyectos de analitico. ’ infraestructura
construccion. civil.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.




Analisis

agiles Scrum.

Financieros.
Evaluacion de Directora
Riesgos y Administrativa
control. Financiera Analisis de
Dominio de Liderazgo. Hospital Presupuesto Responsable de
Ing. Certificaciénen |software Inteligencia General Administracion de e Planificacion,
- . o ; . \ . Analisis y .
Contabilidad |Liderazgo especializado.  |emocional. Enrique Garcés |recursos materiales, . Seguimiento y
, . L . o . Seguimiento de .,
Alexandra |Barragan 34 y Auditoria | Ejecutivo. Conocimiento | Adaptabilidad. |(6 meses). recursos financieros Presupucsto Evaluacion de
Elizabeth |Granda Mgs. Gestion | Certificacion de Normas Trabajo en Responsable de |y talento humano Hpuesie la Gestion en
. . . . Planificacion .
de Talento  |Costos PERC-  |Internacionales |equipo. Presupuesto - | Planificacion Estratéeica Hospital
Humano OPS. de Informacion |Pensamiento Agencia de Estratégica 'y giea. Pediatrico
Financiera y Critico. Aseguramiento |Control Baca Ortiz
principios de la Calidad de | Organizacional
contables. los Servicios de
Conocimiento Salud (5
de Legislacion meses).
Tributaria.
Manejo
avanzado de
transferencias. Ejecutiva
Analisis de Servicios
procesos y . Operacionales | Gestion, Controly  |Gestion de
L Resolucion de b .,
. . eficiencia . Produbanco ejecucion proyectos con i
Certificacion en . conflictos. - . e Especialista
. operativa. S (3 afios). Transferencias enfoque agil, .
. . ., |Liderazgo - Adaptabilidad. ) Funcional
Ver6nica |Celorio Ing. Gestion | . . Gestion de . Locales e incluyendo el
. 36 . Ejecutivo. Liderazgo. S . . Tester en
Pilar Flores Empresarial . . Proyectos = Ejecutiva Internacionales. levantamiento y
Certificacion . Comunicacion .. P Banco
. Bancarios. . Servicio al Asegurar una priorizacion de
Normativo ISO . asertiva. . ., . Produbanco
Dominio de S Cliente atencion oportunay |historias de
SWIFT 20022. Organizacion. . . . .
software Cooperativa orientada al cliente. |usuario.
especializado. Cooprogreso
Manejo (2 afios).
metodologias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.




Manejo de
Adobe Suite

Photosho .
( OSAop, Comunicador
Premiere, After Provincial
Effects), S Disefio e
. ., N Ministeriode  |. .y
Certificaciéonen |Davinci Resolve . . implementacion de
. Trabajo en Agricultura / .
Liderazgo y CapCut. ) estrategias de Desarrollo de
. equipo. RENAGRO/ - .
Ejecutivo. Cobertura .y . comunicacién y parrillas de
. . . . . , Innovacion. Consorcio . - . .
Erick Barragan Lic. Certificacion en |fotografica y . ., . marketing digital. contenido y Copywriter en
) 28 . . ST Orientacién al |Canadiense ., -, .
Eduardo |Pérez Periodista Community periodistica. Creacion y gestion  |manejo de redes | ETKI Agency
. logro. (8 Meses). : . .
Manager — Community o de contenido visual |para varias
. Iniciativa. i
Marketing Management, . . Gestion de redes marcas.
. Comunicacion. | Community . N
School Ecuador. |Meta Business y sociales y campafias
Google Ads Manager - publicitarias
. INSTELEC
Herramientas (5 Meses)
SIG (QField y ’
ArcGIS) y
CRM.
Gestion de .
Liderazgo, .
Proyectos. . Project
Trabajo en .
. ., Desarrollo de . Manager L Gestion de
Certificacion en Equipo. Gestion del .
. Presupuestos. ., Novacero proyectos de Project
. Liderazgo e Comunicacion - Presupuesto de
André Cobo Ing. L Analisis de . (4 anos). . plantas Manager en
31 - Ejecutivo. Efectiva. Inversiones, . .
Alexander |Cortez Mecéanico . Costos Lean industriales Novacero
Diplomado en . Toma de Desarrollo Proyectos .1
o, Manufacturing. .. Jefe de Taller L. especializadas |S. A
Gestion de . Decisiones. Estratégicos.
Montajes de . Constdem en acero.
Proyectos. . Razonamiento ~
Equipos y Lo (1 ano).
Estructurales. 0g1co.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de
sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.
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