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Resumen Ejecutivo

El proyecto desarrolla un plan de negocios para la creacion de FinHabits, una
plataforma digital orientada a mejorar la salud financiera de jovenes y adultos
econdmicamente activos en la ciudad de Quito, Ecuador. La propuesta surge como respuesta
al deterioro progresivo de la situacion financiera de la poblacion, caracterizado por bajos
niveles de ahorro, alto endeudamiento de consumo y una limitada educacion financiera
formal, factores que incrementan la vulnerabilidad econdmica y afectan el bienestar personal
y familiar.

FinHabits se concibe como una solucioén Fintech integral que combina diagnostico
financiero personalizado, educacion financiera practica y acompafiamiento continuo,
adaptado al contexto econdmico, cultural y normativo ecuatoriano. A diferencia de las
aplicaciones financieras tradicionales, que se enfocan principalmente en el registro de gastos
o visualizacién de movimientos, la propuesta de valor de FinHabits radica en el analisis de
habitos financieros, la generacion de planes de accion personalizados y el apoyo humano, con
el objetivo de promover cambios sostenibles en el comportamiento financiero de los usuarios.

La investigacion de mercado se desarrollé mediante un enfoque mixto, que incluyo
encuestas a 196 personas del segmento objetivo y entrevistas en profundidad para validar el
prototipo de la aplicacion. Los resultados evidencian una baja utilizacion de herramientas
digitales para la gestion financiera, pero una alta disposicion a descargar una aplicacion que
ofrezca claridad, seguridad de la informacion y acompanamiento especializado. Asimismo, se
identifico interés en pagar una suscripcion mensual accesible por servicios de mayor valor
agregado.

El modelo de negocio de FinHabits se basa en un esquema freemium, con un plan
gratuito que permite el acceso al diagnostico inicial y funcionalidades bésicas, y planes de
suscripcion Basico y Premium que incorporan asesoria personalizada, seguimiento de metas,
andlisis avanzado de habitos y contenidos educativos especializados. La distribucion del
servicio se realiza a través de canales digitales directos y alianzas institucionales con
empresas y universidades.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto requiere una inversion destinada
principalmente al desarrollo tecnologico y al posicionamiento de la plataforma. El anélisis
financiero proyectado evidencia pérdidas operativas durante los primeros afios, propias de la

etapa de lanzamiento y crecimiento; sin embargo, el punto de equilibrio se alcanza con el



incremento de usuarios de pago. Los indicadores financieros de evaluacion (VAN positivo y
TIR superior al WACC) confirman la viabilidad econémica del proyecto en el mediano plazo.
En conclusion, FinHabits se presenta como una alternativa innovadora y pertinente
para fortalecer la educacion y la salud financiera en el Ecuador, con un modelo escalable y
sostenible que combina tecnologia, educacion y acompafiamiento humano, contribuyendo
tanto al bienestar individual como al desarrollo econémico del entorno.
Palabras clave: Fintech, salud financiera, educacion financiera, sobreendeudamiento,

aplicacion movil, modelo freemium.



Abstract

The project develops a business plan for the creation of FinHabits, a digital platform
aimed at improving the financial health of economically active young adults and adults in the
city of Quito, Ecuador. The proposal arises in response to the progressive deterioration of the
population’s financial situation, characterized by low levels of savings, high consumer debt,
and limited formal financial education, factors that increase economic vulnerability and
negatively affect personal and family well-being.

FinHabits is conceived as an integrated Fintech solution that combines personalized
financial diagnostics, practical financial education, and continuous support, adapted to the
Ecuadorian economic, cultural, and regulatory context. Unlike traditional financial
applications, which primarily focus on expense tracking or transaction visualization,
FinHabits’ value proposition lies in the analysis of financial habits, the development of
personalized action plans, and the provision of human support, with the objective of
promoting sustainable changes in users’ financial behavior.

The market research was conducted using a mixed-methods approach, including
surveys administered to 196 individuals within the target segment and in-depth interviews to
validate the application prototype. The results reveal low usage of digital tools for financial
management, alongside a high willingness to download an application that offers clarity, data
security, and specialized support. Additionally, interest was identified in paying an affordable
monthly subscription for higher value-added services.

The FinHabits business model is based on a freemium model, offering a free plan that
provides access to the initial financial diagnosis and basic functionalities, as well as Basic
and Premium subscription plans that include personalized financial advice, goal tracking,
advanced habit analysis, and specialized educational content. The service is distributed
through direct digital channels and institutional partnerships with companies and universities.

From a financial perspective, the project requires an investment primarily allocated to
technological development and platform positioning. The projected financial analysis
indicates operating losses during the initial years, inherent to the launch and growth phase;
however, the break-even point is achieved as the number of paying users increases. Financial
evaluation indicators (a positive NPV and IRR exceeding the WACC) confirm the project’s
economic viability in the medium term.

In conclusion, FinHabits represents an innovative and relevant alternative for

strengthening financial education and financial health in Ecuador, supported by a scalable and



sustainable model that integrates technology, education, and human support, thereby
contributing to both individual well-being and broader economic development.
Keywords: Fintech, financial health, financial education, over-indebtedness, mobile

application, freemium business model.
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Introduccion

La presente propuesta de negocio surge como respuesta al deterioro progresivo de la
salud financiera de la poblacion ecuatoriana, evidenciado en bajos niveles de ahorro, altas
tasas de endeudamiento y un acceso limitado a educacion financiera formal. Segun el Flash
Econdmico y Financiero de la Junta de Politica y Regulacion Financiera (JPRF), para agosto
de 2025 la cartera vencida del sistema financiero nacional alcanzo el 8,78% en el segmento
de créditos por vencer, evidenciando un riesgo latente en la estructura crediticia ( (Junta de
Politica y Regulacion Financiera, 2025).

En los ultimos cinco afios, mas de 1,26 millones de ecuatorianos han sido reexcluidos
del sistema financiero por incumplimientos de pago, lo que representa cerca del 30 % de la
poblacion econdémicamente activa (Primicias, 2025). Esa exclusion se relaciona con
sobreendeudamiento, bajos niveles de alfabetizacion financiera y condiciones laborales
precarias, factores que dificultan la organizacion econdmica cotidiana y la planificacion de
metas personales y familiares. Como consecuencia, los hogares experimentan una mayor
vulnerabilidad patrimonial, una limitada capacidad de respuesta ante imprevistos y efectos

negativos en su bienestar emocional.

En este contexto se propone FinHabits, una plataforma digital orientada al diagnostico
financiero, la asesoria personalizada y la educacién econémica contextualizada. A diferencia
de otras aplicaciones o webs financieras disponibles en el mercado ecuatoriano, que se
enfocan principalmente en registrar gastos o visualizar movimientos bancarios, el aporte
innovador de FinHabits radica en integrar en un solo ecosistema el analisis de hédbitos
financieros, un plan de accidon personalizado y acompafiamiento humano continuo, adaptado
a la realidad economica, cultural y normativa del pais. Ademas, incorpora rutas educativas

breves y practicas que permiten comprender el origen del comportamiento financiero y
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aprender a modificarlo, lo cual no est4 presente en las apps transaccionales ni en las
plataformas internacionales que no consideran el contexto local.

El publico objetivo estd compuesto por jovenes y adultos econdmicamente activos que
acumulan multiples obligaciones crediticias entre bancos, tarjetas y comercios, dificultando el
pago oportuno y la organizacion de sus finanzas. FinHabits busca que estos usuarios
desarrollen habitos mas saludables, reduzcan su endeudamiento y fortalezcan su capacidad de
ahorro, inversion y diversificacion de ingresos.

La propuesta de valor se sustenta en la combinacion de asesoria humana, recursos
digitales disefiados para la realidad ecuatoriana, y una estrategia educativa basada en la
experiencia practica diaria. Esta integracion permite ofrecer una solucion cercana,
comprensible y culturalmente alineada con el usuario local, lo que la diferencia de las
entidades bancarias tradicionales y de aplicaciones internacionales que no incluyen
acompafiamiento especializado.

En su fase inicial, el proyecto tiene como meta captar 5 000 usuarios durante el primer
afio, alcanzar el equilibrio financiero en el segundo y posicionarse como un referente nacional
en educacion financiera digital. A mediano y largo plazo, FinHabits busca contribuir a una
sociedad més consciente y responsable con sus finanzas mediante un modelo escalable y

replicable.

Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de la plataforma digital FinHabits, con
el fin de definir la viabilidad técnica, econdmica y financiera del emprendimiento y justificar

su pertinencia como solucion al sobreendeudamiento y baja educacion financiera en el pais.
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Objetivos Especificos

Analizar el contexto socioeconémico y financiero del Ecuador durante 2025-2026
para identificar las necesidades, limitaciones y patrones de comportamiento financiero de la
poblacion objetivo, con el proposito de fundamentar la pertinencia del proyecto.

Evaluar la viabilidad técnica, operativa y tecnologica requerida para el desarrollo de la
plataforma FinHabits, con el fin de determinar los recursos, capacidades y procesos
necesarios para su ejecucion dentro del mercado ecuatoriano.

Determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto FinHabits mediante la
proyeccion de costos, ingresos y analisis de sostenibilidad, con el proposito de establecer si la

propuesta es rentable y sostenible en el tiempo.
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Fase de Empatia incluyendo Marco Teorico
Marco Tedrico (Hallazgos de la Investigacion Documental)

La gestion financiera constituye un componente fundamental del bienestar econémico
de los individuos y los hogares, al influir directamente en la capacidad de ahorro, consumo
responsable, manejo del endeudamiento y planificacion de largo plazo. Autores clasicos de
las finanzas personales sostienen que una adecuada administracion del dinero se basa en la
comprension de los ingresos, el control sistematico de los gastos, la creacion de habitos de
ahorro y la toma consciente de decisiones financieras (Gitman, 2018) (Kapoor, 2019). Sin
embargo, en contextos donde la educacion financiera es limitada, estas practicas suelen
desarrollarse de manera empirica, generando vulnerabilidad econdmica.

En el caso ecuatoriano, la gestion financiera personal presenta desafios estructurales
que justifican el desarrollo de soluciones tecnologicas orientadas al fortalecimiento de la
educacion financiera y la gestion econdémica individual. De acuerdo con el Banco Central del
Ecuador, mas del 60% de los adultos no registra sus gastos y el ahorro promedio nacional se
mantiene por debajo del 10 % del ingreso mensual (Banco Central del Ecuador, 2024). Estas
cifras evidencian una brecha significativa entre los principios teéricos de la administracion
financiera personal y las practicas reales de la poblacion. Adicionalmente, la
Superintendencia de Bancos reporta un aumento sostenido del endeudamiento de consumo y
de los niveles de morosidad, especialmente entre jovenes adultos y trabajadores informales
(Superintendencia de Bancos, 2025). Segun Lusardi y Mitchel, la falta de educacién
financiera estd directamente relacionada con las decisiones inadecuadas de endeudamiento,
uso excesivo de crédito de alto costo y escasa preparacion ante contingencias econémicas
(Lusardi, 2014). Esta problematica afecta de forma mas intensa a los segmentos de ingresos
medios y bajos, que suelen carecer de asesoria profesional, herramientas de planificacion y

estabilidad en sus flujos de liquidez.
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La literatura sobre comportamiento financiero resalta que los héabitos financieros no
dependen unicamente del ingreso, sino también de factores cognitivos, conductuales y
contextuales (Thaler, 2016). En este sentido, la ausencia de herramientas adaptadas al entorno
local limita la capacidad de los individuos para analizar su situacion econémica, comprender
las consecuencias de sus decisiones y construir habitos financieros sostenibles en el tiempo.

En este contexto, el plan de negocios propone FinHabits, una aplicacion mévil
orientada a mejorar la salud financiera mediante diagnostico personalizado, educacion
econdmica simplificada y acompafiamiento continuo. Su finalidad es resolver problemas
relacionados con el sobreendeudamiento, la baja capacidad de ahorro y la falta de
planificacion. La propuesta de valor se centra en ofrecer una herramienta integral que
combina analisis de habitos, recomendaciones inteligentes y contenido pedagogico adaptado
a la realidad ecuatoriana, diferenciandose de las aplicaciones bancarias tradicionales que solo
permiten monitorear cuentas o gastos. El proyecto esta dirigido a jovenes y adultos de 22 a 45
afios con acceso a teléfonos inteligentes y disposicion a mejorar su estabilidad econdémica
personal.

El mercado ecuatoriano presenta condiciones favorables para la adopcion de
soluciones Fintech. Segun Data Reportal (Datareportal, 2025), el pais registra mas de 18
millones de conexiones méviles y una penetracion de Internet superior al 83%, lo cual facilita
la expansion de aplicaciones orientadas a la autogestion financiera. Las tendencias de
consumo muestran un incremento en el uso de billeteras digitales, plataformas educativas
breves y herramientas de automatizacion del presupuesto. Sin embargo, alternativas como
hojas de calculo, aplicaciones bancarias o plataformas internacionales no ofrecen
acompafiamiento humano ni analisis contextualizado, lo que otorga a FinHabits ventajas

competitivas tanto en enfoque local como en personalizacion.



En conjunto, el sustento tedrico, la evidencia estadistica y el analisis de mercado
permiten afirmar que el desarrollo de FinHabits responde a una necesidad concreta del
entorno ecuatoriano. Estos elementos fundamentan la pertinencia del emprendimiento y
orientan la estructura del plan de negocios propuesto, alinedndolo con principios sélidos de

gestion financiera personal, educacion econdmica y tecnologia aplicada.
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Mapa de Empatia

Figura 1 Mapa de empatia
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;Qué
ve?

Percibe un entorno econémico inestable, con
precios elevados, ofertas de crédito poco
transparentes y un mercado saturado de
productos financieros dificiles de entender.
Observa que muchas personas enfrentan
problemas similares y que las apps bancarias
solo muestran movimientos, sin explicar el
porqué de sus habitos. Ve contenido sobre
finanzas en redes, pero le parece general y poco
aplicable a su realidad. Siente que necesita una

solucién mas practica, comprensible y disefiada e

para el contexto ecuateriano.

;Qué
piensa y siente?

El usuario desea mejorar su estabilidad financiera, pero experimenta frustracion
porque no sabe céme organizar sus ingresos y gastos. Le preocupa no llegar o fin
de mes, endeudarse y no lograr un ahorro constante. Siente ansiedad al comparar

su situacion con la de otros y percibe que trabajar no le alcanze para progresar
Aspira a alcanzar independe
la carga emocional deriv

cic econdmica y tomar decisiones informadas, pero
a de la inestabilidad financiera le genera miedo,

estrés y sensacion de pérdida de control

Expresa que quiere ahorrar y mejorar su control financiero, pero reconoce que sus habitos son
inconsistentes. Intenta registrar gastos o usar herramientas basicas, pero abandona rapidamente
por falta de guia. Administra su dinero de manera empirica, reaccionando a los problemas en lugar
de planificarlos. Habla sobre “querer organizarse”, pero no sabe por dénde empezar y evita revisar
sus finanzas cuando siente ansiedad. Necesita acompafiamiento estructurado para comprender y
modificar sus comportamientos financieros.

;Qué
oye?

Escucha recomendaciones contradictorias sobre
cémo manejar su dinero y opiniones que
minimizan la importancia de planificar. Recibe
comentarios de familiares o amigos que han
enfrentado deudas o crisis econémicas,
reforzando su preocupacién. También oye sobre
herramientas digitales, pero duda de su
sequridad o utilidad real. La presién por “verse
estable” y el miedo al juicio social influyen en su
forma de relacionarse con el dinero y en su
resistencia a pedir ayuda.

Esfuerzos

El usuario intenta registrar gastoes, aplicar consejos o controlar compras impulsivas, pero lo hace de forma
rreqular y sin metodologia.
Siente frustracion cuands

o recibe retroalimentocion personalizada.
sultados visibles. Sus principales dolores incluyen

desorganizacion financiera ¢ va, oc! deudas, desconocimiento practico, culpa por
gastos impulsivos y miedo a enfrentar su situacién real

Resultados

Sus resultados actuales son inestables: abandona registros, no consolida habitos de ahorro y continda

tomando decisiones impulsivas que afectan su estabilidad. Lo felta de constancia refuerza su frustrocion y
scion de ne tener control. Las ganancias que espera obtener incluyen: mayor claridad sobre su

nciera, estrategios concretas para reducir deudas. capacided de planificar metas, creacion de
nibles, seguridad emocional al tomar decisiones y una sensacisn de progreso real en su
economia.

Nota: Elaboracion propia

Se evidencia que el usuario enfrenta una relacion compleja y emocionalmente cargada

con sus finanzas, caracterizada por frustracion, desorganizacion y falta de conocimientos

practicos para administrar su dinero. Percibe un entorno econdémico inestable y saturado de

productos financieros poco transparentes, mientras recibe mensajes contradictorios desde su

entorno social y digital. Aunque expresa el deseo de mejorar su estabilidad econdémica, sus

habitos son inconsistentes y carece de una metodologia que le permita sostener cambios a

largo plazo. El analisis muestra ademas dolores significativos, como el sobreendeudamiento,

la ansiedad y la sensacion de estancamiento, frente a los cuales el usuario busca claridad,

acompafiamiento y herramientas simples que le permitan comprender su situacion y

visualizar progreso real. En conjunto, el mapa revela una necesidad latente y profunda de




soluciones digitales accesibles, contextualizadas y orientadas a transformar habitos

financieros de manera sostenible.
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Buyer Persona: Caracteristicas y necesidades del segmento

Tabla 1 Buyer Persona

Elemento

Descripcion

Nombre del Buyer Persona

Andrea Nuiiez, joven profesional con interés en
mejorar su estabilidad financiera.

Perfil Demografico

Edad

Género

Estado civil

Nivel educativo

Ingresos mensuales
Ocupacion

Redes sociales que utiliza

28 anos.

Mujer.

Soltera.

Estudios superiores.

USD 1.200.

Asistente de Investigacion.

Instagram, Tik Tok, YouTube y Facebook, también usa
banca movil y apps de productividad.

Perfil Psicografico

Estilo de vida

Valores

Personalidad

Digital, activa, orientada al trabajo; busca estabilidad y
crecimiento personal.

Responsabilidad, autonomia financiera, deseo de
mejorar su bienestar econdmico.

Practica, aspiracional, con dificultades de
organizacion; siente frustracion financiera recurrente.

Comportamiento de Consumo

(Donde compra?

(Qué lo motiva a comprar?

Aplicaciones moviles, e-commerce, bancos digitales,
tiendas fisicas segin necesidad.

Conveniencia, simplicidad, guia practica, confianza en
la marca, soluciones rapidas y personalizadas.

Necesidades

Necesidades principales

(Como el producto/servicio satisface esas

necesidades?

Mejorar control de gastos; desarrollar habitos de
ahorro; reducir deudas; entender conceptos financieros;
planificar metas a mediano plazo.

FinHabits ofrece diagnostico personalizado, educacion
financiera simplificada, acompafiamiento continuo,
recomendaciones inteligentes, alertas y herramientas
de seguimiento adaptadas al contexto ecuatoriano.

Nota: Elaboracion propia
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Identificacion de la Problematica

Problema del segmento

FinHabits busca resolver el creciente problema de salud financiera que afecta a
jovenes y adultos econdmicamente activos en Ecuador, quienes enfrentan
sobreendeudamiento, baja educacion financiera y dificultades para gestionar presupuestos
personales y familiares. Muchos acumulan multiples deudas y carecen de herramientas
practicas para tomar decisiones informadas, lo que limita su acceso al sistema financiero,
reduce su estabilidad econémica y aumenta su vulnerabilidad ante imprevistos. A esta
problematica se suma la barrera de adopcion tecnologica, pues, aunque la mayoria utiliza
teléfonos inteligentes, persisten dudas sobre la seguridad de los datos, la utilidad real de las
aplicaciones financieras y la capacidad de sostener su uso en el tiempo. FinHabits propone
una solucién accesible, pedagdgica y adaptada a la realidad ecuatoriana que facilite la
incorporacion de habitos financieros, la planificacion econdmica y la toma de decisiones mas

conscientes.



Arbol de problemas

Tabla 2 Arbol de problemas
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Causas (;Por qué ocurre?)

Problema Central

Consecuencias (;Qué pasa
por el problema?)

Ausencia de educacién
financiera practica y
accesible, tanto en
instituciones educativas como
en la vida cotidiana.

Falta de herramientas
personalizadas para gestionar
ingresos, gastos y deudas,
dificultando el control
financiero diario.

Barreras de adopcion
tecnologica, como
desconfianza digital,
complejidad percibida y falta
de acompafiamiento.

Desinformacion de habitos
financieros poco saludables,
influenciados por presiones
econdmicas y consumo
impulsivo.

Nota: Elaboracion propia

Deterioro progresivo de la
salud financiera de la
poblacion ecuatoriana,
evidenciado en bajos niveles
de ahorro, altas tasas de
endeudamiento y un acceso
limitado a educacion
financiera formal.

Sobreendeudamiento
recurrente y dificultad para
cumplir obligaciones
financieras.

Baja capacidad de ahorro y
ausencia de fondos de
emergencia.

Inestabilidad econdmica
familiar y reduccion del
acceso al sistema financiero.

Limitado crecimiento
econdmico personal, que
perpetia ciclos de
inestabilidad y limita
oportunidades a futuro.
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Idea de Negocio

FinHabits se concibe como una plataforma integral disefiada para que los usuarios
comprendan y gestionen adecuadamente sus finanzas personales. A partir de un diagnostico
inicial, la aplicacion identifica el estado financiero del usuario mediante un sistema de
clasificacion basado en reglas algoritmicas y en la recoleccion estructurada de informacion
sobre ingresos, gastos, deudas y hdbitos. Con base en estos datos, FinHabits genera un plan
de accion personalizado y adaptable, construido mediante modelos de recomendacion y
principios de aprendizaje automatico que ajustan las sugerencias segiin el comportamiento,
avances y necesidades reales de cada persona. Este plan busca resolver problemas comunes
como el sobreendeudamiento, la baja capacidad de ahorro, la desorganizacion del presupuesto
y la ausencia de recursos para invertir.

Paralelamente, FinHabits incorpora un componente educativo que promueve el
desarrollo de habitos financieros saludables, facilitando la comprension de conceptos
bancarios, uso del crédito y planificacién econdémica a través de rutas de aprendizaje
dindmicas que se personalizan de acuerdo con el nivel de conocimiento del usuario. La
ventaja competitiva del proyecto radica en integrar diagnostico, educacion, analisis
conductual y acompafiamiento humano dentro de un ecosistema accesible, intuitivo y
contextualizado al mercado ecuatoriano, orientado al cambio de comportamiento a largo
plazo.

El modelo de monetizacién se basa en un esquema fremium que ofrece acceso
gratuito al diagnostico inicial, contenido educativo bésico y herramientas esenciales de
registro, mientras que los planes Basico y Premium incluyen funciones avanzadas como
asesoria personalizada, analisis predictivo del comportamiento financiero, alertas inteligentes,

metas detalladas y seguimiento continuo. Este enfoque asegura accesibilidad para nuevos



usuarios y, al mismo tiempo, permite sostenibilidad financiera mediante suscripciones

mensuales y servicios de valor agregado.
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Business Canva

Tabla 3 Business Canvas

Socios clave

Actividades clave

Propuestas de valor

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

Bancos y
cooperativas que
desean promover
finanzas
responsables.
Instituciones
educativas.
Empresas
tecnologicas.
Creadores de
contenido
especializado.
Entes reguladores
en el area.
Firmas legales
especializadas en
Fintech y
ciberseguridad.

Desarrollo y
actualizacion del
algoritmo de
diagnostico financiero.
Creacion de contenido
educativo.

Disefio y
mantenimiento de la
app movil.

Analisis de datos para
personalizar
recomendaciones.
Marketing digital y
alianzas estratégicas.

Recursos clave

Equipo de
desarrolladores y
disefiadores UX/UI.
Expertos en finanzas.
Base tecnoldgica.
Licencias y alianzas.

- Plataforma integral -

que combina

diagnostico financiero

personalizado,

educacion financiera y -

acompaiamiento

continuo.

- Ayuda a reducir el -

sobreendeudamiento,

fomentar el ahorro y -

generar capacidad de

mnversion.

- Promueve cambios
reales en habitos de
consumo mediante
soluciones practicas y

accesibles.

Acompafiamiento
automatizado basado
en datos del
diagnostico inicial.
Notificaciones y
recordatorios
personalizados.
Comunidad digital con
entorno educativo.
Atencién al cliente a
través de reuniones
virtuales, chatbot y
soporte por correo.

Canales

Aplicacion movil.
Pagina web.
Redes sociales.
Alianzas con
instituciones
educativas.

Personas jovenes y
adultas con
ingresos estables
pero baja
educacion
financiera, con
problemas de
endeudamiento,
baja capacidad de
ahorro o dificultad
para planificar sus
finanzas, que
buscan mejorar su
manejo del dinero
y desarrollar
habitos financieros
saludables.

Estructura de costos

Fuente de ingresos

Desarrollo y mantenimiento de software.

Plan de marketing.

Servicios de nube, seguridad y almacenamiento.
Sueldos del equipo técnico y financiero.

Suscripcion basica mensual.
Suscripcion premium mensual.
Modelo freemium con herramientas basicas gratuitas.

Nota: Elaboracion propia
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Prototipaje 1.0

Figura 2 Opcion 1 de prototipo 1.0
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sl Finhebits
Registro de gastos Indicadores

Inicio

Cada registro cuenta: te ayuda o ver
©N QUE USAS tu dinero, tomar
IS dRCiNonss y avanlan con
clandad hada Lus metas.

® Panel da contral

o Estado del presupuasto

o Alertas y recordatonos

* Awjos: Biblioteca Virtual
Ragistrar gastos
Ver dagndstico ® Wideos cortos
Ravisar metas
o Guias
. . ' Fw':cmgnd:’jc's
o Categorias:
. . o o
Planficacidn Irmversidn
Creacién de metas
Craar tus matas finanderas te da
direcodn y propdsito. Defire haca
dande gueres llegar y avarza con
pasos frmes. Cada meta es una quia
o 18 ayuda a mantener el enfoque,
pricrizar Lo importante y construr el
futuro que deseas.
]

Nota: Elaboracion propia

El primer prototipo de FinHabits constituye una version funcional inicial que integra
los componentes esenciales de la arquitectura del producto, permitiendo visualizar el
recorrido completo del usuario dentro de la aplicacion. Incluye un flujo de onboarding

simplificado, un mddulo de diagndstico financiero que recopila informacion sobre ingresos,
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gastos, deudas y habitos, y un panel de resultados que clasifica el nivel de riesgo del usuario.
A partir de este diagndstico, el prototipo muestra un plan de accién personalizado con metas
iniciales, ajustes presupuestarios y recomendaciones practicas. Ademas, incorpora una
biblioteca basica de educacion financiera y herramientas esenciales como el registro de gastos
y visualizaciones del progreso. Todo el disefio se presenta con una navegacion coherente,
estructura modular y una interfaz estilo Android, respetando la identidad visual y la paleta de
colores oficiales de FinHabits. Este prototipo permite validar la experiencia de usuario, el

flujo 16gico del sistema y la propuesta de valor antes del desarrollo del MVP.
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Analisis del Macroentorno

El entorno politico ecuatoriano presenta avances en regulacion financiera digital,
como la Resolucion JPRM-2024-018-M del Banco Central, que fortalece la seguridad
juridica para las Fintech, aunque persisten riesgos derivados de la volatilidad politica que
pueden afectar inversiones y confianza (Lucero, 2024). En el &mbito econdmico, el pais
muestra sefiales moderadas de recuperacion, con un crecimiento del PIB del 4,3 % en 2025,
pero mantiene altos niveles de endeudamiento de hogares y baja capacidad de ahorro, lo que
incrementa la necesidad de soluciones financieras digitales accesibles (Banco Central del
Ecuador, 2025).

En el componente social, la poblacion exhibe escasa educacion financiera y uso
ineficiente del crédito, elementos asociados a inestabilidad econémica familiar (INEC, 2024).
En lo tecnoldgico, Ecuador registra una penetracion de Internet del 83,7 % y 18 millones de
conexiones moviles, lo que facilita la adopcion de plataformas digitales como FinHabits,
aunque exige robustas medidas de ciberseguridad (Datareportal, 2025).

Desde la dimension ambiental, la presion social y regulatoria exige que Fintechs
apoyen proyectos sostenibles e incorporen criterios de responsabilidad ambiental en sus
operaciones. Finalmente, en el marco legal la regulacion es dindmica: los marcos legales
buscan equilibrio entre innovacion, control de lavado de activos y proteccion del consumidor,
promoviendo transparencia y seguridad en los servicios.

El entorno actual brinda a FinHabits el reto y la oportunidad de consolidarse como

agente innovador, seguro y sostenible para la planificacion financiera ecuatoriana.
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Analisis del Microentorno

El analisis del microentorno para FinHabits evidencia un sector Fintech dindmico y en
expansion en Ecuador, caracterizado por la creciente oferta de soluciones digitales orientadas
al manejo de pagos, billeteras electronicas y control basico de gastos. La amenaza de nuevos
competidores es moderada, ya que la digitalizacion facilita el ingreso de nuevas aplicaciones;
sin embargo, los altos costos de cumplimiento normativo, la necesidad de invertir en
ciberseguridad y los gastos asociados a la adquisicion de usuarios constituyen barreras
relevantes (Vera Ortega, Raquel, 2024). Entre las aplicaciones similares presentes en el pais
destacan Fintonic, Mis Finanzas, Coopera o funcionalidades de bancos como Produbanco,
Banco Pichincha y Banco Guayaquil, que ofrecen herramientas de presupuesto o alertas
transaccionales. No obstante, estas alternativas se enfocan en el registro de movimientos y no
integran diagndstico, educacion contextualizada y acompafiamiento personalizado, lo que
permite identificar un espacio de diferenciacion para FinHabits.

El poder de negociacion de los proveedores es medio, pues existen multiples empresas
globales, la integracion con sistemas financieros locales y proveedores de autenticacion
segura continua siendo especializada y mas costosa. El poder de negociacion de los clientes
es alto debido a la disponibilidad de aplicaciones gratuitas o de bajo costo, lo que incrementa
la sensibilidad al precio. A esto se suma que, en el mercado ecuatoriano, la retencion es un
desafio: gran parte de los usuarios descarga aplicaciones financieras, pero las abandona por
falta de personalizacion, complejidad percibida o escaso acompanamiento practico (INEC,
2024).

En cuanto a la amenaza de productos sustitutos, se mantiene en nivel moderado,
considerando la existencia de asesoria financiera tradicional, hojas de célculo y aplicaciones
bancarias que ofrecen herramientas limitadas para la gestion personal. Sin embargo, ninguna

integra diagnostico financiero, rutas educativas personalizadas y analisis de hébitos, lo que
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refuerza la ventaja comparativa de FinHabits. Finalmente, la rivalidad competitiva es alta
debido al crecimiento del sector Fintech y a la digitalizacion acelerada de la banca. En este
contexto, FinHabits debe diferenciarse a través de una propuesta basada en asesoria humana,
educacion financiera aplicada, algoritmos de personalizacién y una experiencia accesible y

adaptada al contexto ecuatoriano (Lucero, 2024).
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Validacion de Viabilidad - Deseabilidad
Investigacion de Mercado

Poblacion (mercado objetivo)

La poblacion objetivo esta compuesta por jovenes y adultos econdmicamente activos
de 22 a 45 afios que residen en zonas urbanas de Quito. Este segmento enfrenta
responsabilidades como manejo de deudas, presupuesto y metas financieras, pero presenta
baja capacidad de ahorro y alta exposicion al sobreendeudamiento. Aunque cuenta con
ingresos regulares, evidencia dificultades en la gestion del dinero y limitada educacion
financiera. Su uso frecuente de teléfonos inteligentes y aplicaciones bancarias lo convierte en
un grupo con alto potencial de adopcion de soluciones digitales de apoyo financiero.
Muestra

La muestra se calculdo mediante la formula estadistica para poblaciones infinitas,
considerando un nivel de confianza del 95 %, un valor p = 0.5 (méaxima variabilidad) y uno
margen de error del 7 %. El resultado determina un tamafio muestral minimo de 196
participantes, suficiente para obtener resultados representativos del mercado objetivo definido
para el prototipo de FinHabits.

n=27%>Xxpxq/E?
Donde:

n = tamano de la muestra

Z = valor Z para el nivel de confianza (1.96 para 95%)
p = probabilidad de éxito (0.5)

q=1-p (también 0.5)

E = margen de error permitido (0.07)

Sustitucidon de valores:

n = 1.96% x 0.5 x 0.5/0.072
n = 3.8416 x 0.25/0.0049
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n = 0.9604/0.049
n = 196.0
Muestra final: 196 personas
Nota Metodoldgica:

Para determinar el tamafio de la muestra se empleo la formula para poblaciones
grandes, dado que la poblacion objetivo, jévenes y adultos econdmicamente activos de 22 a
45 afos en zonas urbanas de Quito, supera ampliamente el umbral estadistico considerado
como infinito (mas de 100.000 individuos). Ademas, aunque el INEC publica informacion
sobre la Poblacion Econdmicamente Activa, estos datos no estdn disponibles de manera
desagradada por ciudad y grupo etario especifico, lo que impide precisar el tamafio exacto del
universo. Ante esta limitacion, la férmula para poblaciones grandes constituye una alternativa
metodologicamente valida, garantizando representatividad y consistencia en el disefio
muestral del estudio.

Instrumento de Recoleccion de Informacion y Andlisis de Resultados

Tabla 4 Instrumento de recoleccion de informacion

Datos generales
1. Edad:
OPA Menos de 20 afios
OPB 21— 30 afios
OPC 31 —40 afios
OPD 41 —50 afos
OPE Mas de 51 anos
2. Género:
OPA Femenino
OPB Masculino
OPC Otros
3. Ocupacion Principal

OPA Empleado/a en relacion de dependencia

OPB Emprendedor/a o freelance
OPC Estudiante
OPD Otros
4. Ciudad donde reside
OPA Quito
OPB Guayaquil




OPC Cuenca

OPD Otros

Situacion Financiera Personal

5. {Con qué¢ frecuencia llevas un registro de tus ingresos y gastos?

OPA Siempre

OPB A veces

OPC Rara vez

OPD Nunca

6. ;Tienes algun tipo de ahorro mensual?

OPA Si, planificado

OPB Si, pero no constante

OPC No ahorro actualmente

7. (Tienes deudas activas (tarjetas, préstamos)?

OPA No

OPB Si, pero las manejo sin dificultad

OPC Si, y me resulta dificil cumplir los pagos

8. (Como calificarias tu nivel de educacion financiera?

OPA Alto

OPB Medio

OPC Bajo

Uso de Herramientas Digitales

9. (Usas actualmente alguna app o herramienta para manejar tus finanzas?

OPA Si

OPB No

10. ;Qué tipo de ayuda financiera te gustaria recibir de una aplicacion?

OPA Control de gastos

OPB Planificacion de presupuesto

OPC Asesoria para pagar deudas

OPD Educacion financiera (videos, tips)

OPE Inversion o planificacion a futuro

Expectativas sobre FinHabits App

11. ;Qué tan probable seria que descargues una app que te ayude a entender y mejorar tus
finanzas personales?

OPA 1 Nada probable

OPB 2 Poco probable

OPC 3 Casi probable

OPD 4 Probable

OPE 5 Muy probable

12. ;Estarias dispuesto/a a pagar una suscripcion mensual accesible (por ejemplo, entre $4 y
$8) por recibir asesoria personalizada y control financiero?

OPA Si

OPB No

OPC Tal vez, segun los beneficios

13. {Qué te motivaria a usar una app de finanzas de forma constante?
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OPA Recordatorios automaticos

OPB Recompensas o logros

OPC Ver resultados claros en mis finanzas

OPD Acompafiamiento humano o asesor virtual

14. {Qué factor te haria confiar mas en una app financiera?
OPA Seguridad de datos
OPB Recomendaciones de conocidos

OPC Transparencia en los precios

OPD Buen soporte y comunicacion

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5 Presentacion de resultados

Descripcion Pregunta Resultados Generales

OPA OPB OPC OPD OPE
Pregunta 1 1.1% 263% 453% 18.9% 8.4%
Pregunta 2 44.8% 55.2% 0% 0% 0%
Pregunta 3 76.8% 10.5%  6.3% 6.4% 0%
Pregunta 4 93.7% 1.1% 0% 5.2% 0%
Pregunta 5 358% 29.5%  20% 14.7% 0%
Pregunta 6 38.9% 36.8% 24.2% 0% 0%
Pregunta 7 12.6% 62.1% 25.3% 0% 0%
Pregunta 8 22.1% 52.6% 25.3% 0% 0%
Pregunta 9 74% 92.6% 0% 0% 0%
Pregunta 10 20%  21.1% 13.7%  12.6%  32.6%
Pregunta 11 32% 32% 21.1% 242%  48.4%
Pregunta 12 12.8% 27.4% 56.8% 0% 0%
Pregunta 13 347% 37.9% 72.6%  33.7% 0%
Pregunta 14 53.7% 63%  9.5% 30.5% 0%

Nota: Elaboracion propia

A partir de la encuesta aplicada a 196 personas, los resultados permiten caracterizar
con claridad al segmento objetivo y evaluar la viabilidad del proyecto FinHabits. En cuanto a
los datos generales, la mayoria de los encuestados se concentra entre 31 y 40 afios (45,3%),
seguido del grupo de 21 a 30 afos (26,3%), lo que confirma la pertinencia del enfoque en
jovenes y adultos econdmicamente activos. Predomina el género masculino (55,2%) y la
ocupacion principal corresponde a empleados en relacion de dependencia (76.8%), con una
alta concentracion en la ciudad de Quito (93,7%). Respecto a la situacion financiera, solo el

35,8% lleva siempre un registro de ingresos y gastos, mientras que el resto lo hace de forma
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ocasional o no lo realiza, evidenciando desorganizacion financiera. En términos de ahorro, el
75,7% manifiesta ahorrar poco o nada, y el 25,3% declara tener deudas que le resultan
dificiles de pagar. Ademas, el 77,9% califica su educacion financiera como media o baja.

En cuanto al uso de herramientas digitales, el 92,6% no utiliza actualmente ninguna
aplicacion financiera, lo que revela una oportunidad de mercado. Las principales expectativas
se centran en inversion y planificacion a futuro (32,6%), control de gastos y presupuesto. El
72,6% considera probable o muy probable descargar una app como FinHabits, y mas del 69%
estaria dispuesto a pagar o evaluar una suscripciéon mensual. Finalmente, la seguridad de los
datos (53,7%) y la claridad en los resultados financieros se identifican como factores clave de
confianza y uso continuo. En conjunto, los resultados confirman la viabilidad del proyecto, al
evidenciar una necesidad real, baja penetracion de soluciones existentes y una alta

disposicion de adopcion y pago por una propuesta de valor diferenciada.
Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Tabla 6 Codificacién entrevistas para validar el prototipo 2.0

Cédigo Tipo de instrumento Perfil de participantes Fecha
No. Persona Tematica

EIO1 Entrevista en 1 Enero 2026
profundidad Conocer la

EI02 Entrevista en 1 percepcion de los Enero 2026
profundidad posibles

EIO3 Entrevista en 1 consumidores en el Enero 2026
profundidad testeo del producto.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7 Matriz de sistematizacion de informacion, entrevistas

Tematicas Preguntas Respuestas
Usabilidad y (Qué tan facil te resultoé  EO01, 2026: La navegacion en la app me resulto bastante
navegacion navegar en la app? sencilla en general. No senti que fuera complicada,

aunque al inicio tuve que explorar un poco para
familiarizarme con las secciones. Después de unos
minutos, ya pude moverme con mayor facilidad y

entender como estaba organizada.
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E02, 2026: Me pareci6 una app facil de usar y amigable.
Los botones y las pantallas son claros, por lo que no tuve
mayores dificultades para desplazarme entre las
opciones. Considero que una persona sin muchos
conocimientos tecnologicos podria adaptarse sin
problema.

E03, 2026: La navegacion fue relativamente facil,
aunque creo que podria ser mas intuitiva. En algunos
momentos dudé sobre a donde dirigirme primero, pero
una vez que entendi la estructura general, ya no tuve
inconvenientes para moverme dentro de la app.

(Encontraste
rapidamente las
funciones principales
(diagnostico,
presupuesto, metas,
asesorias)?

E01, 2026: Encontré el diagnostico y el presupuesto con
bastante rapidez, ya que son las opciones que mas
llaman la atencion dentro de la app. Sin embargo, la
parte de metas me tomo un poco mas de tiempo ubicarla,
porque no estaba tan visible desde la pantalla principal.
Las asesorias las descubri después de explorar un poco
mas.

E02, 2026: Pude encontrar las funciones principales,
aunque no todas de forma inmediata. El diagnostico fue
lo primero que identifiqué, pero el acceso a metas y
asesorias no me quedo tan claro al inicio. Creo que si
estuvieran mas destacadas en la pantalla principal, seria
mas facil ubicarlas.

EO03, 2026: No todas las funciones las encontré
rapidamente. El diagndstico si fue facil de identificar,
pero el presupuesto y las metas me tomaron algunos
minutos mas. Las asesorias no las reconoci de
inmediato, ya que no estaba claro si estaban incluidas o
como acceder a ellas.

(Hubo alguna seccion
que te resultd poco clara
o complicada? ;Cual y
por qué?

EO01, 2026: La seccion de metas me resultd un poco
confusa, porque no estaba claro como empezar a crear
una meta ni qué pasos debia seguir.

E02, 2026: El presupuesto fue la parte menos clara para
mi, ya que no sabia si primero debia registrar ingresos o
gastos.

E03, 2026: Las asesorias no me quedaron del todo
claras, porque no entendi bien cémo acceder a ellas ni
qué incluian.

Disefio y
Experiencia

(Como describirias el
disefio visual del
prototipo?

EO01, 2026: El disefio visual me parecido sencillo y
agradable. Los colores no cansan la vista y la app se
siente ordenada, aunque podria tener algunos elementos
mas llamativos para resaltar las secciones importantes.

E02, 2026: Considero que el disefio es limpio y facil de
entender. No se ve recargado y transmite una sensacion
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de organizacion, lo cual va acorde con el objetivo de la
app.

E03, 2026: El disefo es correcto y funcional, aunque
siento que podria mejorar en la jerarquia visual, para que
algunas opciones principales se destaquen mas a
primera vista.

(Las pantallas te
transmitieron claridad
sobre tu situacion
financiera?

Explica qué te ayudo
mas o qué te falto.

EO1, 2026: Si me ayudaron a tener una idea general de
mi situacion financiera, sobre todo el diagndstico
inicial. Sin embargo, senti que faltaba un poco mas de
explicacion para entender mejor qué significaban
algunos resultados.

E02, 2026: Las pantallas si transmiten claridad,
especialmente al mostrar los gastos y el resumen
general. Lo que me faltoé fue ver recomendaciones mas
directas sobre qué acciones tomar después de ver la
informacion.

E03, 2026: Me ayud¢ a visualizar mejor mis ingresos y
gastos, pero creo que haria falta un resumen mas claro
que explique si mi situacion es buena o mala y por qué.

(Qué elementos visuales
te gustaria que se
mejoren (colores,
1conos, orden, textos,
botones)?

EO1, 2026: Me gustaria que se mejoren los iconos y el
orden de las secciones, para identificar mas rapido cada
funcion. También podria resaltarse mejor los botones
principales.

E02, 2026: Creo que los textos podrian ser un poco mas
claros y cortos, especialmente en las pantallas con mas
informacion. También ayudaria usar colores para
diferenciar mejor cada seccion.

E03, 2026: Considero que los botones principales
deberian ser mas visibles y que exista una mejor
jerarquia visual, para saber facilmente donde hacer clic
primero.

Sentimiento y
necesidad

{Sentiste que la app
realmente puede
ayudarte a mejorar tus
finanzas personales?

EO01, 2026: Si, considero que la app tiene mucho
potencial para ayudar a mejorar las finanzas personales,
especialmente porque permite ver de forma clara la
situacion financiera y organizar mejor los gastos.

E02, 2026: Si senti que puede ser una herramienta util,
sobre todo para personas que no tienen conocimientos
financieros, ya que presenta la informacion de manera
sencilla y facil de entender.

E03, 2026: Creo que si puede ayudar, pero seria mas
efectiva si ofrece mas orientacion y seguimiento
constante para que el usuario sepa exactamente qué
acciones tomar.
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({Qué parte del proceso
financiero personal te
cuesta mas y te gustaria
que la app te ayude a
resolver?

EO01, 2026: Lo que mas me cuesta es controlar mis
gastos mensuales y saber en qué se me va el dinero, por
lo que me gustaria que la app me ayude a tener un mejor
seguimiento.

E02, 2026: Para mi, el mayor problema es el ahorro, ya
que siempre termino usando ese dinero para otros
gastos. Me gustaria que la app me ayude a crear metas y
recordatorios.

E03, 2026: Me resulta dificil organizar mis deudas y
priorizar los pagos, por lo que seria util que la app me
ayude a planificar mejor y evitar atrasos.

Si pudieras cambiar solo
una cosa del prototipo,
,qué seria?

EO1, 2026: Cambiaria la forma en la que se presentan
las funciones principales, para que estén mas visibles
desde la pantalla inicial y no tener que buscarlas.

E02,2026: Agregaria una guia inicial o pasos claros que
indiquen qué hacer primero al usar la app por primera
vez.

E03, 2026: Mejoraria la claridad del diagnostico
financiero, explicando de manera mas simple qué
significa cada resultado y qué acciones tomar.

Satisfaccion En una escala del 1 al
general 10, ¢qué calificacion le
das al prototipo?

EO1, 2026: Le daria 7, porque la app cumple su funcion
principal y la idea es buena, pero considero que todavia
necesita mejorar la claridad de algunas secciones y la
orientacion inicial para el usuario.

E02, 2026: Yo le pondria 9, ya que la app es facil de
usar, el disefio es agradable y realmente siento que
puede ayudar a organizar mejor las finanzas personales.
Con pequefios ajustes podria estar muy completa.

E03, 2026: Le daria 9, porque me parece una
herramienta util y practica. Aunque hay aspectos que se
pueden mejorar, el enfoque y las funcionalidades tienen
mucho valor para el usuario.

Nota: Elaboracion propia



Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

Figura 3 Prototipo 2.0

Iniciar sesion

¢No tienes cuenta? Registrate

Diagnéstico financiero

Tu diagndstico te ayudard a
conocer tu situacion actual

LT

- Finhabits

Tu guis financiers dgtal
Opciones

e Organizar mis gastos

o Salir del sobreendeudamiento
o Ahorrar mas

e Crear un plan financiero

Bienvenido a FinHabits e Mejorar mis habitos financieros

Al usar FinHabits, autorizas
el tratamiento de tus datos
personales y financieros
conforme a nuestra Politica
de Privacidad. Tu
informacién serd protegida y
utilizada Gnicamente para
brindarte nuestros servicios.

Iniciar sesion

(Olvidaste tu contrasena?

Comenzar

Resultados

Plan de accién

Elige tu plan vy lleva tus
finanzas al siguiente nivel
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Plan Basico

Perfecto si buscas una gufa sencilla y
efectiva. Obtén recomendaciones
biésicas para organizar tu dinero,
mejorar tus habitos financieros y
avanzar con pasos seguros.

Activar Plan Basic
$4.99 mensual

Biblioteca Virtual

o Videos cortos

o Gufas
o Recomendados
e Categorfas:

Deudas Ahorro

Planificacién Inversion

Plan Premium

Ideal si quieres un acompafiamiento
completo. Recibe analisis profundos,
estrategias personalizadas y un plan
financiero hecho a tu medida para
maximizar tu crecimiento.

Activar Plan Premium

$8.99 mensual

Registro de gastos

Cada registro cuenta: te ayuda a ver
en qué usas tu dinero, tomar
mejores decisiones y avanzar con
claridad hacia tus metas.

[ 'f=

Finhabits

Tu guis finsnciers digitsl

Inicio

e Panel de control

Estado del presupuesto
e Alertas y recordatorios

o Atajos:
Registrar gastos
Ver diagndstico
Revisar metas

o
.

Indicadores

N
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gl Finhabits
Creacién de metas

Crear tus metas financieras te da Detalle

direccién y propésito. Define hacia
dénde quieres llegar y avanza con
pasos firmes. Cada meta es una guia
que te ayuda a mantener el enfoque, o Saldo del mes (caja principal)
priorizar lo importante y construir el
futuro que deseas.

o Gastos por categoria
e Progreso de metas
e Recomendaciones inteligentes
o Accesos répidos:
e Diagndstico
e Presupuesto
o Metas
e Comunidad
o Asesorfa

Guardar

Diagnéstico detallado

Siempre junto a ti

Crear meta °
sugerida

Nota: Elaboracion propia

Diagndstico financiero

Diagndstico
detallado
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El prototipo 2 de FinHabits incorpora mejoras clave orientadas a una experiencia mas

clara, funcional y centrada en el usuario, comenzando por la optimizacién de las opciones de

objetivos financieros, que ahora permiten identificar con mayor precision si el usuario desea
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organizar sus gastos, salir del sobreendeudamiento, ahorrar mas, crear un plan financiero o
mejorar sus habitos. Se integraron nuevas pantallas que facilitan la creacion y seguimiento de
metas financieras, asi como un dashboard mas completo que muestra saldos del mes, gastos
por categoria, recomendaciones inteligentes y accesos rapidos a las principales
funcionalidades. Ademas, se fortalecio el diagnostico financiero mediante una vista general y
un andlisis detallado, permitiendo al usuario comprender mejor su situacion actual.
Finalmente, se afiadi6 una pantalla de soporte con el eslogan “Siempre junto a ti”, que
incluye un chat exclusivo para usuarios del plan premium, formulario de contacto y seccién
de preguntas frecuentes, reforzando el acompafiamiento y la confianza en el uso de la

aplicacion.



45

Modelo de Monetizacion

El modelo de monetizacion de FinHabits se basa en un esquema freemium que ofrece
acceso gratuito al diagnostico inicial, herramientas bésicas de registro y contenidos limitados
para facilitar la adopcion. El Plan Bésico incorpora metas personalizadas, seguimiento del
presupuesto y acceso completo a recursos educativos. El Plan Premium afiade asesoria
financiera personalizada, andlisis avanzado de hébitos y alertas predictivas. Ademas, la
plataforma contempla servicios complementarios como talleres y consultorias individuales.
Este modelo permite escalar la captacion de usuarios y asegurar sostenibilidad financiera

mediante suscripciones recurrentes.

Presentacion Comercial del Prototipo (video promocional)

Figura 4 Captura de pantalla video promocional

Nota: Elaboracion propia.

Enlace: https://drive.google.com/file/d/1y03xCeyMEDMDbR QkuExFO589-

RcPBYhWe/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1y03xCeyMEDMbRQkuExFO589-RcPBYhWe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y03xCeyMEDMbRQkuExFO589-RcPBYhWe/view?usp=sharing
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Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional
Localizacion

La oficina de operacion de FinHabits se va a ubicar en una zona estratégica de la
ciudad de Quito, en el sector centro-norte, especificamente en la Carolina. Esta area cuenta
con adecuada infraestructura tecnoldgica, acceso confiable a servicios basicos, conectividad a
internet de alta velocidad y cercania a proveedores de servicios financieros y tecnolégicos.
Asimismo, presenta condiciones favorables de seguridad, transporte publico eficiente y oferta
de espacios corporativos sostenibles, lo que facilita la operacion diaria, la atraccion de talento

profesional y el crecimiento ordenado del proyecto.
Operaciones (Mapa de procesos)

Figura 5 Mapa de proceso

Procesos Direccion y Gestion legal, Gestion financieray
Estratégicos planificacion regulatoria y de control de
estratégica cumplimiento desempefio
Procesos Onboarding y Andlisis financiero y Educacion Acompaiiamiento y
Operativos diagnostico del personalizacion de financiera digital seguimiento
usuario planes continuo
Procesos de Gestion tecnolégica Qgstiéq Mar.k?tfrjg y Atencion y soporte
Apoyo y ciberseguridad administrativay adquisicion de al cliente
contable usuarios
Nota: Elaboracion propia
A continuacion, se presente el detalle de cada aspecto del mapa de procesos:
&
Tabla 8 Detalle mapa de procesos
Proceso Objetivo Alcance Actividades
a. Procesos Definir el rumbo Desde la Definicion de misidn, vision
estratégicos estratégico del formulacion de y objetivos.
proyecto y asegurar objetivos hastala  Elaboracion de planes
su sostenibilidad evaluacion de estratégicos.

resultados
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Seguimiento de indicadores
clave (KPIs).

Toma de decisiones
estratégicas.

b. Gestion legal,
regulatoria y de
cumplimiento

Garantizar el
cumplimiento del
marco legal,
financiero y de
proteccion de datos

Todas las
operaciones de la
plataforma y el
manejo de
informacion del
usuario

Revision de normativa
financiera y tecnologica.
Elaboracion y actualizacion
de politicas de privacidad y
términos de uso.
Cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos
Personales.

Coordinacion con asesores
legales y regulatorios.

c. Gestion financiera
y control de
desempeiio

Administrar
eficientemente los
recursos financieros
del proyecto

Presupuestos,
ingresos, costos y
evaluacion de
rentabilidad

Elaboracion y control del
presupuesto.

Gestion de ingresos por
suscripciones.

Analisis de costos
operativos.

Elaboracion de reportes
financieros y evaluacion del
desempeiio.

d. Gestion de

Registrar y evaluar la

Desde el registro

Registro y creacion de perfil.

usuarios situacion financiera hasta la Aplicacion del diagnostico
(onboarding y inicial del usuario generacion del financiero inicial.
diagnostico) diagnostico Recoleccion y validacion de
financiero datos.
Clasificacion del usuario
segun perfil nivel de riesgo.
e. Analisis financiero Disefiar planes de Diagnostico, Analisis de datos financieros

y personalizacion de
planes

accion adaptados a
cada usuario

segmentacion y
generacion de
recomendaciones

del usuario.

Segmentacion por objetivos
y comportamiento.
Generacion de planes de
accion personalizados.
Ajuste de metas y
recomendaciones segun
evolucién.

f. Educacion
financiera digital

Fortalecer el
conocimiento
financiero del usuario

Contenidos
educativos
disponibles en la
plataforma

Disefio y curaduria de
contenidos educativos.
Segmentacion de rutas de
aprendizaje.

Publicacion de capsulas,
guias y videos.
Evaluacion del progreso
educativo.

g. Acompafamiento
y seguimiento del
usuario

Garantizar la
adopcion y
sostenibilidad de
habitos financieros
saludables

Interaccion
continua con el
usuario durante el
uso de la
aplicacion

Seguimiento de metas
financieras

Envio de alertas y
recordatorios inteligentes.
Asesoria personalizada
(planes Premium).




48

Evaluacion periddica del
avance del usuario.

h. Gestion
tecnolégica y
ciberseguridad

(apoyo)

Mantener la
operatividad,
seguridad y
estabilidad de la
plataforma

Infraestructura
tecnologica,
sistemas y datos

Mantenimiento de la
plataforma y sistemas.
Implementacion de medidas
de ciberseguridad.

Gestion de bases de datos.
Coordinacion con
proveedores tecnologicos
externos.

i. Marketing y
adquisicion de

Incrementar la base
de usuarios y

Canales digitales,
comerciales y

Disefio y ejecucion de
campanas digitales.

usuarios (apoyo) posicionar la marca alianzas Gestion de redes sociales.
FinHabits estratégicas Desarrollo de alianzas
institucionales.
Analisis de métricas de
adquisicién y retencion
j. Atencion y soporte Resolver inquietudes  Canales de Atencion de consultas y

al cliente (apoyo)

y mejorar la
experiencia del
usuario

contacto y soporte
post — registro

reclamos.

Soporte técnico basico.
Registro de incidencias y
retroalimentacion.
Mejora continua del
servicio.

Nota: Elaboracion propia

Disefio Organizacional y funciones

Figura 6 Organigrama

Gerente General

J\

(

Coordinador Comercial

Vendedor

Nota: Elaboracion propia

Contador Financiero
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El disefio organizacional de FinHabits responde a una estructura funcional y sencilla,
orientada a la eficiencia operativa y al control de costos en su etapa inicial. La organizacion
esta liderada por el gerente general, quien concentra la direccion estratégica del proyecto, a la
toma de decisiones clave y la supervision integral de las areas comercial y financiera. El
coordinador comercial es responsable de planificar y ejecutar la estrategia de ventas,
gestionar las relaciones con cliente y aliados, y dar seguimiento al desempefo comercial,
contando con el apoyo directo del vendedor, encargado de la prospeccion, venta del producto
y atencidn bésica postventa. De manera transversal, el contador-financiero brinda soporte
especializado en la gestion contable, tributaria y financiera, asegurando el control de ingresos
y gastos, la elaboracion de reportes financieros y el cumplimiento normativo. Esta estructura
permite una comunicacion directa, agilidad en la toma de decisiones y facilita la escalabilidad

futura del emprendimiento.
Conformacion Legal

La empresa FinHabits Soluciones Financieras S.A.S. se constituird bajo la figura
juridica de Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.), conforme a la Ley Orgénica de
Emprendimiento e Innovacion y a la normativa emitida por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador. Esta forma societaria ha sido seleccionada por su
flexibilidad administrativa, menores costos de constitucion y facilidad para la toma de
decisiones, caracteristicas especialmente adecuadas para emprendimientos tecnoldgicos y
plataformas digitales. La constitucion de una S.A.S. puede realizarse mediante documento
privado inscrito en la Superintendencia de Compaiiias, sin requerimiento de escritura publica,
y permite la conformacidén con uno o mas accionistas, sin exigir un capital social minimo
(Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, 2024). Posteriormente, la empresa
deberé obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante el Servicio de Rentas

Internas y cumplir con las obligaciones tributarias correspondientes (Servicio de Rentas
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Internas, 2025). Esta estructura legal facilita la escalabilidad del proyecto, la formalizacion de

operaciones y la atraccion de inversion futura.



51

Plan de Marketing
Marketing Mix (4Ps)

Producto

FinHabits se posiciona como un producto digital de nicho, dirigido a jovenes y
adultos econdémicamente activos que presentan sobreendeudamiento, baja educacion
financiera y dificultades para organizar sus finanzas personales dentro del contexto
ecuatoriano.

Precio
La estrategia de precios de FinHabits se basa en un modelo freemium con precios

psicologicos, disefiado para reducir la barrera de entrada, fomentar la adopcion inicial y
facilitar la conversion a planes de pago. El acceso gratuito cumple una funcion de prueba de
valor, permitiendo al usuario experimentar los beneficios del diagnostico financiero y las
herramientas basicas antes de comprometerse economicamente.

Para los planes de suscripcion, se aplica una estrategia de precios accesibles y
escalonados, con valores que se ubican dentro de rangos percibidos como bajos y manejables
para el segmento objetivo. El uso de precios psicologicos busca reforzar la percepcion de
accesibilidad y minimizar la resistencia al pago, manteniendo coherencia con el poder
adquisitivo del mercado ecuatoriano y con la sensibilidad al precio identificada en la
investigacion de mercado.

Plaza
FinHabits emplea una estrategia de distribucion digital, mediante una aplicacion

movil descargable en tiendas oficiales (Google Play y App Store). Este canal permite un
alcance amplio, escalabilidad operativa y reduccion de costos asociados a infraestructura
fisica, alinedndose con los habitos digitales del segmento objetivo.

Promocion



52

La promocion de FinHabits se centrara en estrategias digitales orientadas al mercado

objetivo, con el proposito de generar reconocimiento de marca, fomentar la descarga de la

aplicacion y promover la conversion a planes de suscripcion. Para ello se ha creado un plan

de marketing.

Plan de Marketing

Objetivo general del plan de marketing

Posicionar a FinHabits en el mercado como una App confiable y accesible de

educacion y gestion financiera personal para jovenes y adultos economicamente activos de la

ciudad de Quito en el primer ao.

Definicion de Estrategias, Acciones y presupuesto

Tabla 9 Plan de marketing

Estrategia

Accion Tiempo

ejecucion

Presupuesto

Estrategia: Posicionar a FinHabits
como una plataforma confiable y
accesible para la gestion y
educacion financiera personal

Accion 1: Desarrollo y difusion 12 meses
de contenido de valor en redes
sociales (Instagram, TikTok y
Facebook), enfocado en
problemas reales del segmento
objetivo: desorganizacion
financiera, deudas y falta de
ahorro.

Accion 2: Implementar una 4 meses
campafla digital segmentada en
redes sociales, dirigidas a
jovenes y adultos de 22 a 45
afios en Quito, para incentivar la
descarga de la aplicacion y el
uso del diagnostico financiero
gratuito.

Accion 3: Realizar alianzas 3 meses
estratégicas con universidades
para promover el App por medio
de una activacion de marca.
Accion 4: Realizar webinars 2 meses
educativos gratuitos.

$1.200

$1.000

$900

$100

Total, Presupuesto:

$3.200




Nota: Elaboracion propia

Presentacion de las estrategias de marketing

Figura 7 Disefio post para Instagram

it Finhabits es tu
Einhabits S0 aliado digital.

Hazlo facil,
hazlo Finhabits.

Nota: Elaboracion propia

Descub‘é (41t
los planes
de Finhabits

“
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Inversion Inicial

Tabla 10 Inversion inicial

Evaluacion Financiera

Inversion en propiedad planta y equipo

Descripcion Categoria Monto
Muebles y enseres Muebles y enseres $500,00
Equipos de oficina Equipos de oficina $ 500,00
Equipos de computacion Equipos de computacion $ 800,00
Total Inversion $1.800,00
Inversion en intangibles

Descripcion Categoria Monto
Desarrollo de aplicacion $13.000,00
Total Inversion $13.000,00
Inversion en capital de trabajo

Descripcion Categoria Monto
Costos de produccion $ 8.776,90
Gastos operacion $33.233,80
Dias del aflo 365
Costos y gastos diarios $§ 115,10
Dias de desfase 30
Total Inversion $ 3.452,93
Inversion total

Propiedad planta y equipo $ 1.800,00
Intangibles $13.000,00
Capital de trabajo $3.452,93
Total Inversion $18.252,93

Nota: elaboracion propia

La inversion inicial de FinHabits estd disefiada para sostener un modelo de negocio
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digital eficiente y de bajo costo operativo. Se concentra principalmente en activos intangibles

asociados al desarrollo de la aplicacion, que constituyen el nucleo del proyecto y el principal

generador de valor. La inversion en propiedad, planta y equipo se limita a recursos basicos

necesarios para la operacion administrativa, mientras que el capital de trabajo asegura la

continuidad operativa durante la etapa inicial, cubriendo el desfase entre ingresos y egresos.

En conjunto, esta estructura de inversion permite un arranque controlado y sostenible que

respalde el crecimiento progresivo del proyecto.
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Financiamiento

El financiamiento del proyecto se estructura mediante una combinacion de capital
propio y deuda, con el objetivo de mantener un equilibrio adecuado entre riesgo y costo de
capital. Esta estructura de financiamiento permite apalancar moderadamente el proyecto,
asegurar la liquidez inicial y mantener una carga financiera manejable, coherente con la
capacidad de generacion de flujos de caja proyectados.

Tabla 11 Financiamiento

Financiamiento

Fuente Monto

Capital Propio $13.252,93
Préstamo Bancario $ 5.000,00
Total $18.252,93
Instituto Financiera Banco PACIFICO
Monto $5.000,00

Plazo afios 5

Tasa Interés anual 11,50%

Frecuencia 12

Periodos Mensualidad 60

Cuota Mensual $109,96

Nota: elaboracion propia

Tabla 12 Tabla de amortizacion

Aifios Cuota mensual Intereses Abono a capital  Saldo final
0 $5.000,00
1 $109,96 $47,92 $ 62,05 $4.937,95
2 $109,96 $47,32 $ 62,64 $4.875,31
3 $109,96 $46,72 $ 63,24 $4.812,07
4 $109,96 $46,12 $ 63,85 $4.748,22
5 $109,96 $45,50 §$ 64,46 $4.683,76
6 $109,96 $44,89 $ 65,08 $4.618,69
7 $109,96 $44,26 $ 65,70 $4.552,99
8 $109,96 $43,63 $ 66,33 $4.486,66
9 $109,96 $43,00 $ 66,97 $4.419,69
10 $109,96 $42,36 $ 67,61 $4.352,08
11 $109,96 $41,71 $ 68,26 $4.283,83
12 $109,96 $41,05 $ 68,91 $4.214,92
13 $109,96 $40,39 $ 69,57 $4.145,35
14 $109,96 $39,73 $ 70,24 $4.075,11
15 $109,96 $39,05 $70,91 $4.004,20
16 $109,96 $38,37 $ 71,59 $3.932,61
17 $109,96 $37,69 §72,28 $3.860,34
18 $109,96 $36,99 $72,97 $3.787,37
19 $109,96 $36,30 $ 73,67 $3.713,70
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20 $109,96 $35,59 § 74,37 $3.639,33
21 $109,96 $34,88 $ 75,09 $3.564,24
22 $109,96 $34,16 $ 75,81 $3.488,44
23 $109,96 $33,43 $ 76,53 $3.411,90
24 $109,96 $32,70 $77,27 $3.334,64
25 $109,96 $31,96 $ 78,01 $3.256,63
26 $109,96 $31,21 $ 78,75 $3.177,88
27 $109,96 $30,45 $ 79,51 $3.098,37
28 $109,96 $29,69 $ 80,27 $3.018,10
29 $109,96 $28,92 $ 81,04 $2.937,06
30 $109,96 $28,15 $ 81,82 $2.855,24
31 $109,96 $27,36 $ 82,60 $2.772,64
32 $109,96 $26,57 $ 83,39 $2.689,25
33 $109,96 $25,77 $ 84,19 $2.605,06
34 $109,96 $24,97 $ 85,00 $2.520,06
35 $109,96 $24,15 $ 85,81 $2.434,25
36 $109,96 $23,33 $ 86,63 $2.347,62
37 $109,96 $22,50 $ 87,47 $2.260,15
38 $109,96 $21,66 $ 88,30 $2.171,85
39 $109,96 $20,81 $ 89,15 $2.082,70
40 $109,96 $19,96 $ 90,00 $1.992,69
41 $109,96 $19,10 $ 90,87 $1.901,83
42 $109,96 $18,23 $91,74 $1.810,09
43 $109,96 $17,35 $ 92,62 $1.717,47
44 $109,96 $16,46 $ 93,50 $1.623,97
45 $109,96 $15,56 $ 94,40 $1.529,57
46 $109,96 $14,66 $ 95,30 $1.434,27
47 $109,96 $13,75 $ 96,22 $1.338,05
48 $109,96 $12,82 $97,14 $1.240,91
49 $109,96 $11,89 $ 98,07 $1.142,84
50 $109,96 $10,95 $ 99,01 $1.043,83
51 $109,96 $10,00 $ 99,96 $943,87
52 $109,96 $9,05 $ 100,92 $842,95
53 $109,96 $8,08 $101,88 $741,06
54 $109,96 $7,10 $ 102,86 $638,20
55 $109,96 $6,12 $ 103,85 $534,35
56 $109,96 $5,12 $ 104,84 $429,51
57 $109,96 $4,12 $ 105,85 $323,67
58 $109,96 $3,10 $ 106,86 $216,80
59 $109,96 $2,08 $ 107,89 $108,92
60 $109,96 $1,04 $ 108,92 $0,00

Nota: elaboracion propia

Estado de Costos — Estado de P&G — Estado Flujo de Caja

Tabla 13 Estado de Costos
Modelo Aplicacion
Determinacion del costo Unu!ad de Co.s to Cant/unit Va!or total

medida unit unit

Costo de mano de obra $1,03 $0,00 $1,03
Costo de materia prima x unidad $1,03

Nota: elaboracion propia
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El estado de costos de la aplicacion de FinHabits evidencia una estructura de costos
ligera y altamente eficiente, coherente con un modelo de negocio digital. La ausencia de
costos adicionales por volumen o cantidad indica que el modelo presenta alta escalabilidad,
ya que los costos marginales por usuario o unidad adicional son minimos, permitiendo que el
crecimiento de la aplicacion no implique incrementos proporcionales significativos en los
costos operativos. Esta estructura fortalece la sostenibilidad financiera del proyecto y mejora
su potencial de rentabilidad a mediano y largo plazo.

Tabla 14 Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

Aifios 1 2 3 4 5

Ingresos ventas $49.810,00 $57.281,50 $65.873,73 $75.754,78  $87.118,00
Costo de Produccion $8.776,90 $10.093,44 $11.607,45 $13.348,57 $15.350,85
Utilidad Bruta $41.033,10 $47.188,07 $54.266,27 $62.406,22 $71.767,15
(-) Gastos Operacion $33.233,80 $38.218,87 $43.951,70 $50.544,46 $58.126,12
(-) Depreciacion $234,00 $234,00 $234,00 $234,00 $234,00
(-) Amortizacion $2.600,00  $2.600,00  $2.600,00 $2.600,00 $2.600,00
Utilidad Operacion $4.96530  $6.135,19  $7.480,57 $9.027,76  $10.807,02
Gastos Financieros $534,47 $439.28 $332,53 $212,85 $78,65
Utilidad Antes de Impuestos $5.499,77  $6.574,47  $7.813,11 $9.240,61 $10.885,67
Carga impositiva $1.993,67  $2.383,25  $2.832,25 $3.349,72 $3.946,06
Utilidad Neta $3.506,11 $4.191,23  $4.980,86 $5.890,89 $6.939,62

Nota: elaboracion propia

El estado de pérdidas y ganancias proyectado muestra que FinHabits presenta una
evolucion financiera positiva a lo largo del periodo analizado. Los ingresos crecen de manera
sostenida, mientras que la estructura de costos y gastos se mantiene controlada y coherente
con el modelo de negocio digital. Esto permite generar resultados operativos favorables y una
utilidad neta creciente en el tiempo. En conjunto, el analisis evidencia la capacidad del
proyecto para operar de forma eficiente, alcanzar rentabilidad y sostener su crecimiento en el
mediano plazo.

Tabla 15 Estado Flujo de Caja

Flujo de Caja Financiero

Afos 0 1 2 3 4

5

Utilidad Operacién $4.965,30  $6.135,19  $7.480,57 $9.027,76

$10.807,02

(+) Depreciaciones $234,00 $234,00 $234,00 $234,00

$234,00




58

(+) Amortizaciones $2.600,00 $2.600,00 $2.600,00 $2.600,00 $2.600,00
(-) Impuestos $1.993,67 $2.383,25 $2.832,25 $3.349,72 $3.946,06
(-) Inversiones -$18.252,93

(=) Flujo de proyecto -$18.252,93 $5.805,63 $6.585,95 $7.482,32 $8.512,04 $9.694,97
(+) Préstamo $5.000,00

(-) Gastos financieros $534,47 $439,28 $332,53 $212,85 $78,65
(-) Amortizacion préstamo $785,08 $880,28 $987,02 $1.106,71 $1.240,91
(=) Flujo del proyecto ajustado -$13.25293  $4.486,08 $5.266,39  $6.162,77 $7.192,48 $8.375,41
Flujo acumulado -$13.252,93  -$8.766,86  -$3.500,47 $2.662,30 $9.854,78  $18.230,19

Nota: elaboracion propia

El flujo de caja acumulado confirma la viabilidad econémica del proyecto, ya que el

proyecto alcanza su punto de recuperacion entre los afios 3 y 4, cuando el flujo acumulado

pasa de negativo a positivo. En conjunto, estos resultados evidencian que el proyecto es

financieramente sostenible, con adecuada capacidad de pago y atractiva generacion de valor

en el mediano plazo.

Presupuesto de Ventas

Tabla 16 Presupuesto Anual de Ventas

Producto 1
Cantidades 8.500
Precio de ventas $5,86
Ventas afio 1 $49.810,00
Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas totales $49.810,00 $57.281,50 $65.873,73 $75.754,78 $87.118,00

Nota: elaboracion propia

Las ventas muestran una tendencia ascendente y sostenida, lo que refleja una
estrategia comercial enfocada en la expansion gradual de la base de usuarios y en la
consolidacion del producto en el mercado. Este comportamiento proyectado evidencia la
escalabilidad del modelo de negocio y su capacidad para generar ingresos crecientes en el

tiempo, en linea con los supuestos del plan financiero.
Punto de Equilibrio

Tabla 17 Punto de Equilibrio

Producto App
Cantidad 8.500
Participacion 100%
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Producto App

Precio venta $1,72

Costo variable $1,03

Margen contribucion $0,69

Margen contribucion porcentual ~ $0,69

Costos fijos $33.233,80

Punto de equilibrio global 48.038

Punto de equilibrio especifico 48.038

. Costo . - L3

Cantidades Ingresos . Costo fijo Costo total  Utilidad / pérdida
variable

100 $172,44 $103,26  $33233,80  $33.337,06 -$33.164,62 Pérdida

1600 $2.759,04 $1.652,12  $33233,80  $34.885,92 -$32.126,88 Pérdida

48038 $82.836,49  $49.602,69  $33233,80  $82.836,49 $0.00 Equilibrio

6500 $11.208,62 $6.711,75  $33233,80  $39.945,55 -$28.736,93 Pérdida

8000 $13.795,22 $8.260,61  $33233,80 $41.49441 -$27.699,19 Pérdida

Nota: elaboracion propia

El anélisis del punto de equilibrio demuestra que, en niveles de venta inferiores al

punto de equilibrio, el proyecto presenta pérdidas operativas, mientras que al alcanzar dicho

umbral se logra la neutralidad financiera. A partir de este punto, el crecimiento en las ventas

se traduce directamente en resultados positivos. En conjunto, el analisis confirma la

viabilidad del modelo de negocio y resalta la importancia de una gestiéon comercial efectiva

para alcanzar y superar el nivel de equilibrio en el corto y mediano plazo.

Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

Tabla 18 WACC

Componentes

Kd = Costo de la deuda 11,50%

Ke = Costo patrimonio 15% tasa de retorno exigida sobre capital propio
t = Impuesto a la Renta 25%

E= Capital propio $13.252,93

D= Deuda $5.000,00

A= activos $18.252.93

Total WACC 13,25%

Nota: elaboracion propia

El WACC del proyecto se estima en 13,25%, reflejando el rendimiento minimo que

debe generar la inversion para crear valor economico. En conjunto, el WACC indica que el

proyecto debe generar una rentabilidad superior a este porcentaje para ser financieramente
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viable, sirviendo como tasa de descuento clave para la evaluacion del flujo de caja y la toma
de decisiones de inversion.

Tabla 19 VAN, TIR y periodo de recuperacion

Proyecto  Proyecto ajustado

Valor Actual Neto $7.536,15 $7.923,56
Tasa Interna de Retorno 28% 33%
Indice de Rentabilidad 1,41 1,64
Periodo de recuperacion 2,66 afios

Nota: elaboracion propia

El anélisis de los indicadores de evaluacion financiera evidencia que el proyecto es
financieramente viable y atractivo, tanto en su version base como en el proyecto ajustado. En
conjunto, estos indicadores confirman que el proyecto, especialmente en su version ajustada,
presenta un alto potencial de creacion de valor, sélida rentabilidad y un nivel de riesgo

financieramente aceptable, lo que respalda su implementacion.
Estados Financieros (3 escenarios)

Tabla 20 Escenario pesimista

Flujo de caja financiero Escenario pesimista

Afos 0 1 2 3 4 5

Utilidad Operacion $3.972,24  $4.908,16  $5.984,46  $7.22221  $8.645,62
(+) Depreciaciones $234 $234 $234 $234 $234
(+) Amortizaciones $2.600 $2.600 $2.600 $2.600 $2.600
(-) Impuestos $1.993,67  $2.383,25  $2.832,25  $3.349,72  $3.946,06
(-) Inversiones -$18.252,93

(=) Flujo de proyecto -$18.252,93  $4.812,57  $5.358,91  $5.986,21 $6.706,49  $7.533,56
(+) Préstamo $5.000,00

(-) Gastos financieros $534,47 $439,28 $332,53 $212,85 $78,65
(-) Amortizacion préstamo $785,08 $880,28 $987,02  $1.106,71  $1.240,91
(=) Flujo del proyecto ajustado -$13.252,93  $3.493,02  $4.039,35  $4.666,65  $5.386,93  $6.214,01

Nota: elaboracion propia

VAN $2.415,20
TIR 18%
Nota: elaboracion propia

El analisis del escenario pesimista de FinHabits evaltia el desempefio financiero del

proyecto bajo supuestos conservadores, considerando un crecimiento moderado de los

ingresos y una presion mayor sobre los resultados operativos. A pesar de este contexto menos

favorable, el flujo de caja del proyecto se mantiene positivo a lo largo del periodo de
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evaluacion, una vez superada la inversion inicial, lo que evidencia la capacidad del modelo de

negocio para generar liquidez incluso en condiciones adversas.

Tabla 21 Escenario optimista

Flujo de caja financiero

Escenario optimista

Afios 0 1 4 5
Utilidad Operacion $5.958,36  $7.362,23 $8.976,69  $10.833,31  $12.968,43
(+) Depreciaciones $234 $234 $234 $234 $234
(+) Amortizaciones $2.600 $2.600 $2.600 $2.600 $2.600
(-) Impuestos $1.993,67  $2.383,25 $2.832,25 $3.349,72 $3.946,06
(-) Inversiones -$18.252,93
(=) Flujo de proyecto -$18.252,93 $6.798,69  $7.812,99  $8.978,44 $10.317,59  $11.856,37
(+) Préstamo $5.000,00
(-) Gastos financieros $534,47 $439,28 $332,53 $212,85 $78,65
(-) Amortizacion préstamo $785,08 $880,28 $987,02 $1.106,71 $1.240,91
(=) Flujo del proyecto ajustado -$13.25293  $5.479,14  $6.493.43  $7.658,88 $8.998,04  $25.913,37

Nota: elaboracion propia

VAN $12.657,11
TIR 36%
Nota: elaboracion propia
El escenario optimista de FinHabits refleja un desempefio financiero sélido,

sustentado en un mayor crecimiento de los ingresos y una mejora en la rentabilidad operativa.

Bajo estos supuestos favorables, el proyecto genera flujos de caja positivos y crecientes, lo

que permite absorber con holgura la inversion inicial y las obligaciones financieras. Este

escenario evidencia el alto potencial de escalabilidad del modelo de negocio y su capacidad

para maximizar resultados cuando las condiciones de mercado y la ejecucion comercial son

favorables.

Tabla 22 Escenario moderado
Flujo de Caja Financiero
Afos 0 1 2 3 4 5
Utilidad Operacion $5.461,83 $6.748,71 $8.228,63 $9.930,54  $11.887,73
(+) Depreciaciones $234,00 $234,00 $234,00 $234,00 $234,00
(+) Amortizaciones $2.600,00  $2.600,00 $2.600,00 $2.600,00 $2.600,00
(-) Impuestos $1.993,67  $2.383,25 $2.832,25 $3.349,72 $3.946,06
(-) Inversiones -$18.252,93
(=) Flujo de proyecto -$18.252,93 $6.302,16  $7.199.,47 $8.230,38 $9.414,82  $10.775,67
(+) Préstamo $5.000,00
(-) Gastos financieros $534,47 $439,28 $332,53 $212,85 $78,65
(-) Amortizacion préstamo $785,08 $880,28 $987,02 $1.106,71 $1.240,91
(=) Fluyjo del proyecto ajustado -$13.252,93 $4.982,61 $5.879,91 $6.910,82 $8.095,26 $9.456,11
Flujo acumulado -$13.252,93 -$8.270,33 -$2.390,42  $4.520,41 $12.615,67 $22.071,78

Nota: elaboracion propia

VAN $10.096.63
TIR 32%
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Nota: elaboracion propia

El escenario moderado representa una proyeccion realista del desempefio financiero
del proyecto, considerando un crecimiento sostenido y controlado de las operaciones. Bajo
este escenario, el flujo de caja evoluciona de manera positiva, permitiendo cubrir la inversion
inicial y cumplir con las obligaciones financieras sin generar presiones de liquidez. El
comportamiento del flujo acumulado evidencia que el proyecto alcanza una posicion
financiera favorable en el corto a mediano plazo, consolidando su estabilidad operativa. En
conjunto, este escenario confirma la viabilidad financiera del proyecto y respalda su

implementacion bajo supuestos prudentes y alcanzables.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

. El analisis del entorno, la revision documental y la investigacion de mercado
confirman que el sobreendeudamiento, la baja capacidad de ahorro y la limitada educacién
financiera afectan de forma significativa a jovenes y adultos econdmicamente activos en
Quito. La propuesta de FinHabits se alinea de manera directa con estas necesidades,

ofreciendo una solucidn pertinente y contextualizada.

. A diferencia de aplicaciones financieras tradicionales enfocadas tinicamente en el
registro de gastos, FinHabits integra diagnostico financiero, educacion financiera aplicada y
acompafiamiento humano continuo, lo que constituye una ventaja competitiva clara dentro

del sector Fintech ecuatoriano.

. Los resultados de las encuestas y entrevistas demuestran una baja utilizacion actual de
herramientas digitales, pero una alta intencion de descarga, uso recurrente y disposicion a
pagar por una aplicacion que ofrezca claridad, seguridad de datos y acompafiamiento

personalizado, validando la deseabilidad del proyecto.

. El esquema freemium planteado permite reducir barreras de entrada, generar
confianza en los usuarios y fomentar la conversion hacia planes de pago, asegurando un

equilibrio entre accesibilidad y sostenibilidad financiera en el mediano plazo.

. Los indicadores financieros demuestran que FinHabits es un proyecto financieramente
viable y capaz de generar valor econdmico bajos escenarios pesimista, moderado y optimista,

respaldando su implementacion.

Recomendaciones

. Se recomienda iniciar con una version funcional priorizando el diagnéstico financiero,
el plan de accion y las rutas educativas basicas, permitiendo validar el comportamiento real

del usuario antes de realizar inversiones adicionales en funcionalidades avanzadas.

. Con base en los resultados del testing del prototipo, es recomendable mejorar la guia
inicial, la jerarquia visual y la claridad de los resultados del diagnéstico financiero, de modo

que el usuario comprenda facilmente su situacion y las acciones a seguir desde el primer uso.
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. Se sugiere priorizar convenios institucionales con universidades que faciliten la
adopcion masiva de la aplicacion, refuercen la credibilidad de la marca y permitan ampliar el
alcance del producto hacia segmentos jovenes y profesionales en etapa temprana de su vida

financiera.

. Para fortalecer la diferenciacion competitiva de FinHabits, se recomienda mantener la
actualizacion constante de contenidos educativos y el soporte personalizado, elementos

altamente valorados por el segmento objetivo y clave para la retencion de usuarios.

. Es fundamental realizar un seguimiento permanente de métricas como tasa de
conversion, retencion de usuarios, punto de equilibrio y flujo de caja, con el fin de ajustar

oportunamente la estrategia comercial, de precios y de crecimiento del proyecto.
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