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Resumen Ejecutivo.

El proyecto Amaranta Joyerias consiste en la creacion de una marca ecuatoriana
dedicada a la comercializacion de pulseras elaboradas en plata 925 certificada con piedras
energéticas, caracterizadas por su alta calidad, autenticidad y disefios exclusivos. La
propuesta se fundamenta en fusionar la tradicion artesanal ecuatoriana con tendencias
contemporaneas, ofreciendo al mercado piezas modernas, elegantes y accesibles.

El emprendimiento surge para atender la necesidad de contar con una marca confiable
que combine disefio, asesoria personalizada y presencia digital, en un entorno donde
predominan imitaciones y productos genéricos sin garantia. Su mercado objetivo esta
compuesto por profesionales con poder adquisitivo medio y alto que buscan productos
exclusivos, comprar mediante redes sociales y recibir garantia y acompafiamiento durante el
proceso de compra.

El sector de la joyeria en plata muestra un crecimiento sostenido gracias a la
preferencia por la plata 925, el aumento del comercio electronico y la valorizacion de
productos artesanales con identidad local. En este contexto, Amaranta Joyerias se diferencia
mediante certificacion de autenticidad, asesoria personalizada, empaques ecoamigables y
programas de fidelizacion, ofreciendo no solo joyas, sino experiencias con valor estético y
emocional.

Ademas, el proyecto incorpora compromiso social y ambiental, promoviendo el
trabajo artesanal ecuatoriano y utilizando materiales sostenibles. En conjunto, Amaranta
Joyerias se posiciona como una marca moderna, responsable y con proposito, que transforma

cada joya en una expresion de identidad y estilo.



Executive Summary.

The Amaranta Jewelry project involves creating an Ecuadorian brand dedicated to the
sale of bracelets made from certified 925 silver with energy stones, characterized by their
high quality, authenticity, and exclusive designs. The proposal is based on merging
Ecuadorian artisanal tradition with contemporary trends, offering the market modern, elegant,
and accessible pieces.

The venture emerges to address the need for a reliable brand that combines design,
personalized advice, and digital presence, in an environment dominated by imitations and
generic products without guarantees. Its target market consists of professionals with medium
to high purchasing power who are looking for exclusive products, wish to buy through social
networks, and expect warranty and support throughout the purchasing process.

The silver jewelry sector shows sustained growth thanks to the preference for 925
silver, the increase in e-commerce, and the appreciation of handcrafted products with local
identity. In this context, Amaranta Jewelry stands out through authenticity certification,
personalized advice, eco-friendly packaging, and loyalty programs, offering not just jewelry,
but experiences with aesthetic and emotional value.

Additionally, the project incorporates social and environmental commitment,
promoting Ecuadorian craftsmanship and using sustainable materials. Overall, Amaranta
Jewelry positions itself as a modern, responsible, and purpose-driven brand, transforming

each piece of jewelry into an expression of identity and style.
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Introduccion.

La idea nacio6 del deseo de combinar la belleza de la joyeria artesanal con el poder
sanador de las piedras energéticas. Inspirada en el bienestar emocional y espiritual, la
propuesta buscd crear piezas que no solo adornen, sino que también conecten con la energia
interior de cada persona. Este concepto evolucion6 hacia un emprendimiento dedicado al
disefio y comercializacion de joyas elaboradas en plata 925, cuidadosamente combinadas con
piedras naturales como amatista, cuarzo rosa, 6nix, turmalina, citrino, jade y otras gemas
reconocidas por sus propiedades simbdlicas y energéticas. Cada pieza es disefiada con
intencion, buscando armonizar cuerpo, mente y espiritu, y proporcionando al usuario una
experiencia estética y emocional.

El plan de negocios se orienta a un publico que valora la autenticidad, la conexion
emocional y el uso de accesorios que representen algo mas que un elemento decorativo. En
particular, esta dirigido a mujeres jovenes y adultas interesadas en la espiritualidad, el
crecimiento personal, la moda consciente y el consumo responsable. También resulta
atractivo para personas que buscan productos artesanales elaborados con materiales nobles y
que asignan importancia al simbolismo presente en las piedras naturales. Este enfoque
permite posicionar la marca dentro de una tendencia creciente que combina estética, bienestar
y significado, alinedndose con un mercado que prioriza experiencias mas profundas y
productos con identidad.

Uno de los principales diferenciadores del negocio es la fusion entre disefio elegante,
materiales de calidad y atributos energéticos. Las piezas no solo ofrecen valor estético, sino
que incluyen una guia individual con el significado de cada piedra, permitiendo a los clientes
comprender el proposito simbdlico de su eleccion. Este elemento agrega un componente

emocional que fortalece la experiencia de compra y promueve un vinculo mas profundo entre
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el usuario y la joya adquirida, reforzando ademas la identidad de la marca y su propuesta de
valor diferenciada.

La estrategia inicial se plantea de forma general, buscando generar visibilidad y
posicionar la propuesta holistica del emprendimiento. Se procurard atraer a publicos
interesados en bienestar integral, articulando dimensiones espirituales, emocionales y
artesanales mediante espacios coherentes con esta identidad. Ademas, se fomentara la
interaccion temprana con potenciales clientes y se evaluaran colaboraciones con actores
afines. Los lineamientos especificos se definiran posteriormente en el plan de marketing. Del
mismo modo, se evaluara la creacion de alianzas con tiendas especializadas en bienestar
emocional y espiritual, que compartan la vision del proyecto y permitan ampliar su presencia
comercial.

Se proyecta la apertura de una tienda en linea que permita ampliar la presencia
comercial, mejorar la experiencia de compra y ofrecer un catdlogo dindmico y en constante
evolucion. También se planea la incorporacion de nuevas colecciones, disefios personalizados
y combinaciones de piedras orientadas a diferentes intenciones energéticas. A largo plazo, la
vision del proyecto es consolidarse como una marca referente en joyeria energética a nivel
nacional e internacional, destacandose por la calidad de sus piezas y la coherencia de su

propuesta. Esta vision impulsa un crecimiento sostenido basado en calidad y autenticidad.
Objetivo General.

Desarrollar un plan de negocios para la implementacién de una marca de joyeria
artesanal en plata con piedras naturales, orientada al publico femenino en la ciudad de Quito,
que integre un enfoque sostenible y holistico basado en estética, energia y autenticidad, con el

fin de establecer un modelo empresarial viable y competitivo en el mercado.
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Objetivos Especificos.

e Disefiar una linea de joyeria artesanal en plata 925 con piedras naturales que combine
estética, simbolismo y calidad, adaptada a las preferencias del publico objetivo
identificado mediante un estudio de mercado local y digital.

e Implementar estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca para
fortalecer la visibilidad y el reconocimiento del emprendimiento durante los primeros
seis meses de operacion.

e Establecer un modelo de produccion y comercializacion sostenible que incorpore
empaques ecoldgicos, practicas responsables y alianzas con proveedores locales, con

el fin de fortalecer la identidad ecologica y artesanal de la marca.
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Fase de Empatia incluyendo Marco Teorico.
Marco Tedrico (Hallazgos de la Investigacion Documental).

El mercado ecuatoriano de joyeria ha experimentado un crecimiento constante
impulsado por consumidores que buscan productos auténticos, duraderos y con respaldo
emocional. Este comportamiento coincide con la tendencia global que orienta las decisiones
de compra hacia articulos con significado simboélico y calidad certificada (Solomon, 2018).
Sin embargo, la presencia de imitaciones y piezas genéricas genera falta de confianza, lo que
evidencia una necesidad de propuestas diferenciadas.

Segun (Kotler & Armstrong, 2021), cuando las expectativas del consumidor no son
atendidas por la oferta existente, se genera un vacio que abre oportunidades para
emprendimientos innovadores. Esta situacion afecta especialmente a profesionales con
ingresos medios y altos, quienes suelen realizar compras informadas basadas en credibilidad
y disefio.

Amaranta Joyeria surge como respuesta a esta problematica, ofreciendo piezas de
plata 925 combinadas con piedras naturales con significado energético. La preferencia del
consumidor por productos que aporten bienestar y conexion personal se fundamenta en
principios psicoldgicos como la motivacion emocional descrita por Maslow (Maslow,
Schiffman, & Wisenblit, 1943 / 2019).

El problema central del mercado es la falta de una marca que integre autenticidad,
asesoria y distribucion digital eficiente. (Osterwalder & Pigneur, 2010) sostienen que los
clientes valoran modelos de negocio que proporcionen claridad, diferenciacion y experiencia.
Esta vision respalda la estructura del plan de negocios de Amaranta Joyeria, el cual considera
tres elementos esenciales:

Producto o servicio, orientado a ofrecer joyas auténticas con propiedades energéticas.
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Propuesta de valor, basada en diferenciacion estratégica, elemento central de la teoria
de Porter (Porter, 1998).

Segmento de clientes, definido mediante criterios sociodemograficos, tal como
establecen Kotler y Keller (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2016).

El auge del comercio electronico ha transformado los habitos de compra, generando
un entorno favorable para marcas emergentes que comercializan mediante redes sociales.
Este comportamiento coincide con los hallazgos de Laudon y Traver (Laudon & Traver,
2021), quienes afirman que la digitalizacion permite mayor personalizacion y cercania con el
usuario.

Ademas, el consumidor moderno muestra preferencia por productos sostenibles y
artesanales, tendencia respaldada por estudios de comportamiento del comprador que
destacan la importancia de la identidad cultural en la decision de compra (Hoyer, Maclnnis,
& Pieters, 2017). Amaranta Joyeria incorpora estos elementos mediante empaques reciclables
y el apoyo al trabajo artesanal local.

Finalmente, la ventaja competitiva de la marca se fundamenta en ofrecer atributos
dificiles de imitar, concepto sustentado en la teoria de recursos y capacidades (Barney &
Hesterly, 2019). Esta diferenciacion permite a Amaranta Joyeria posicionarse como una

marca moderna, confiable y emocionalmente significativa dentro del mercado nacional.



Mapa de Empatia.

Figura 1: Mapa de empatia.

AMARANTA JOYERIA

Mapa de Empatia

¢Qué piensay siente?

Busca equilibrio, bienestar y autenticidad
Quiere joyas que reflejen su esencia y energia.
Valora la asesoria personalizada.

¢Qué oye? £Qué ve?
Escucha consejos de amigas Redes sociales con
o familiares sobre marcas de tendencias de moda y
joyas confiables. Se deja espintualidad. Influencers que
influir por recomendaciones usan piedras naturales.
digitales.
¢Qué dice y hace?

Habla de su estilo y de como las piedras tienen
significados. Compra en linea, sigue marcas
ecologicas y espirituales.

Esfuerzos | Dolores Resultados / Deseos
Desconfia de imitaciones y falta de Quiere una marca que ofrezca
autenticidad. No encuentra marcas calidad, autenticidad, asesoria

que combinen elegancia con energia cercana y conexion emocional con
espiritual. Sus joyas.

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion del Mapa de Empatia:

El andlisis evidencia que las clientas de Amaranta Joyeria buscan mas que adornos,
desean conexidon emocional y autenticidad. Valoran la energia de las piedras, la asesoria
personalizada y el disefio artesanal. Estos resultados confirman la necesidad de una marca
confiable, sostenible y con significado espiritual. Por ello, el plan de negocios se enfoca en

ofrecer experiencias unicas que reflejen identidad y bienestar.
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Buyer Persona: Caracteristicas y necesidades del segmento.

Tabla 1: Buyer Persona.

Elemento

Descripcion

Nombre del Buyer Persona

Mariana Luz, mujer espiritual y amante de la elegancia
natural.

Perfil Demografico

Edad

Género

Estado civil
Nivel educativo

Ingresos mensuales
Ocupacion

Redes sociales que utiliza

32 afios.

Femenino.

Soltero o relacion estable.

Universitario, con formacion en humanidades o areas
creativas.

USD 1.000 — 2.000.

Profesora universitaria, emprendedora o profesional
independiente.

WhatsApp, Instagram, TikTok, Pinterest.

Perfil Psicografico

Estilo de vida

Valores

Personalidad

Activa, consciente del bienestar emocional y la
conexion espiritual.

Autenticidad, equilibrio, sostenibilidad y energia
positiva.

Sensible, intuitiva, elegante y con gustos por lo
artesanal.

Comportamiento de Consumo

(Donde compra?

(Qué lo motiva a comprar?

En tiendas en linea o por redes sociales con atencion
personalizada.

La energia de las piedras naturales, el disefio exclusivo
y la asesoria cercana.

Necesidades

Necesidades principales

(Como el producto/servicio satisface esas
necesidades?

Encontrar joyas auténticas de plata certificada y con
significado espiritual.

Oftreciendo joyas energéticas, asesoria personalizada,
empaques sostenibles y disefios con identidad
ecuatoriana.

Nota: Elaboracion propia.
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Identificacion de la Problematica.

El segmento enfrenta dificultades para encontrar joyas de plata 925 auténticas y

confiables, debido a la abundancia de productos genéricos e imitaciones sin certificacion.

Ademas, muchas consumidoras buscan piezas que integren disefio, calidad y un significado

holistico mediante piedras energéticas, necesidad que la oferta actual no satisface. También

requieren asesoria personalizada y canales digitales eficientes para decidir su compra. La

falta de propuestas especializadas limita el acceso a joyeria exclusiva, segura y alineada con

bienestar y autenticidad.

Arbol de problemas.

Tabla 2: Arbol de problemas.

Causas (;Por qué ocurre?)

Problema Central

Consecuencias (;Qué pasa
por el problema?)

Causa 1:

Alta presencia de imitaciones
y joyeria genérica en el
mercado.

Causa 2:

Falta de certificacion y
garantia en muchos productos
ofrecidos.

Causa 3:
Escasa asesoria personalizada
para los clientes.

Causa 4:

Limitada oferta digital
confiable para la compra de
joyas de plata 925.

Nota: Elaboracion propia.

Dificultad del cliente para
encontrar joyas de plata
925 auténticas, modernas y
con garantia confiable.

Consecuencia 1:
Desconfianza del cliente y
dudas sobre la calidad real del
producto.

Consecuencia 2:
Riesgo de adquirir productos
falsos o de baja calidad.

Consecuencia 3:
Experiencia de compra
insatisfactoria y poca
fidelidad del cliente.

Consecuencia 4:

Reduccion del acceso a piezas
exclusivas y asesoria
profesional.
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Idea de Negocio.

Amaranta Joyeria es una empresa ecuatoriana que busca transformar la joyeria en una
experiencia emocional, estética y espiritual. Desde Quito se disefia pulseras de plata 925
certificada, reconocida por su durabilidad y brillo, combinadas con piedras naturales de
propiedades energéticas. Cada pieza es elaborada con disefios exclusivos, modernos y
accesibles, pensados para realzar la belleza femenina y conectar con su bienestar interior. A
través de una tienda en linea, ofrecemos una amplia variedad de joyas personalizadas que
fusionan la herencia artesanal ecuatoriana con las tendencias contemporaneas, proyectando
una imagen de lujo consciente. Amaranta Joyeria responde a una creciente demanda por
productos auténticos, simbolicos y de alta calidad, convirtiéndose en un referente de

elegancia, espiritualidad y expresion cultural en el mercado nacional.



Business Canvas.
Tabla 3: Business Canvas.

Socios clave

Actividades clave

Propuestas de valor

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

Proveedores de plata 925 y
piedras naturales certificadas,
artesanos locales,
desarrolladores web, expertos
en marketing digital, empresas
de logisticas.

Disefio y elaboracion de
pulseras, gestion de tienda en
linea, marketing emocional,
atencion al cliente,
distribucion nacional,
certificacion de calidad

Recursos clave

Plata 925 certificada, piedras
naturales, artesanos,
disefadores, plataforma e-
commerce, branding
emocional, logistica,
certificaciones.

Pulseras de plata 925 con
piedras energéticas, que
combinan disefio
exclusivo, calidad
artesanal y conexion
emocional, espiritual y
estética.

Atencion personalizada,
disefio a medida, comunidad
digital, contenido emocional,
rituales de uso, fidelizacion
por colecciones tematicas.

Canales

Tienda en linea, redes
sociales (Instagram,
Facebook, TikTok),
marketplaces digitales,
colaboraciones con
influencers, ferias
artesanales.

Mujeres que valoran la
elegancia, autenticidad,
espiritualidad y productos
conscientes; publico
nacional sensible al arte y
la cultura.

Estructura de costos.

Materia prima, mano de obra artesanal, desarrollo web,
publicidad digital, empaque, distribucion, certificaciones,

gestion de redes y disefio.

Fuente de ingresos

Venta directa de pulseras, pedidos personalizados, colecciones tematicas,
alianzas con boutiques, empaques especiales, experiencias de regalo
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Prototipaje 1.0

Figura 2: Opcion 1 de logo 1.0

AMARANTA

— JOYERIA———

Nota: Logo Amaranta Joyeria.

Figura 3: Opcion 1 de prototipo 1.0

Nota: Fotografia de diserio pulsera Amaranta Joyeria.

Pulsera rigida elaborada por artesanos en plata 925 con piedras amatista para quienes
busquen paz, proteccion y equilibrio espiritual.
Analisis del Macroentorno.

Politico: El gobierno ecuatoriano ha implementado politicas que fomentan el
emprendimiento y la produccion artesanal, lo cual beneficia a negocios como Amaranta
Joyeria (Ministerio de Produccion, 2023). No obstante, la inestabilidad politica y los cambios

recurrentes en la normativa tributaria pueden afectar la planificacion financiera de las

microempresas (Banco Mundial, 2024; CEPAL, 2023).
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Econdmico: La inflacion y el desempleo influyen directamente en el poder adquisitivo
de los consumidores ecuatorianos (Banco Central del Ecuador, 2024). A pesar de ello, el
comercio electrénico mantiene un crecimiento sostenido (Statista, 2024), y la demanda de
productos diferenciados continia en aumento. Los precios de la plata 925 y de las piedras
naturales dependen del mercado internacional, lo que exige una gestion eficiente de costos
(International Silver Institute, 2024).

Social: Las tendencias de consumo indican un creciente interés por el bienestar
emocional, la sostenibilidad y los productos artesanales (Nielsen, 2023). Los consumidores
valoran cada vez mas la identidad cultural y lo hecho a mano (Ministerio de Cultura, 2023).
En este contexto, Amaranta Joyeria se alinea con la busqueda de productos con significado
simbdlico y contenido emocional (Deloitte, 2023).

Tecnologico: El avance del comercio electronico y la expansion del uso de redes
sociales facilitan nuevas estrategias de marketing digital (Ministerio de Telecomunicaciones,
2024). Para marcas artesanales, una tienda en linea y presencia digital activa son
fundamentales para la captacion y fidelizacion de clientes (Kotler & Armstrong, 2022;
Statista, 2024).

Ambiental: El aumento de la conciencia ecoldgica impulsa la demanda de practicas
productivas sostenibles (PNUMA, 2024). Amaranta Joyeria puede fortalecer su
posicionamiento mediante el uso de empaques reciclables y materiales responsables,
alineandose con tendencias de consumo sostenible (Ministerio del Ambiente, 2023).

Legal: Las empresas deben cumplir con normativas relacionadas con comercio
electronico, certificacion de materiales y propiedad intelectual (Ley de Comercio Electronico,
2023; SENADI, 2024). La transparencia en las condiciones de venta, asi como la autenticidad
de los insumos utilizados, resulta clave para mantener la confianza del cliente (Ministerio de

Produccion, 2024).
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Analisis del Microentorno.

Rivalidad entre competidores: El sector joyero en Ecuador presenta un nivel de
competencia moderado entre marcas artesanales, industriales y extranjeras (ProEcuador,
2023). Amaranta Joyeria logra diferenciarse mediante una propuesta estética, emocional y
espiritual, lo cual le permite posicionarse en un nicho de lujo consciente con menor presion
competitiva directa (Porter, 2008).

Amenaza de nuevos entrantes: La facilidad de acceso a plataformas digitales
disminuye las barreras de entrada al sector (INEC, 2024). Sin embargo, la construccion de
una marca con identidad solida y conexion emocional representa una barrera diferenciadora
dificil de imitar (Porter, 1980).

Poder de negociacion de los clientes: Los consumidores poseen alto acceso a
informacion y comparan precios, disefio y calidad entre multiples opciones (Deloitte, 2024).
Amaranta puede reducir este poder ofreciendo personalizacion y storytelling, estrategias que
incrementan el valor percibido y la fidelidad (Kotler et al., 2021).

Poder de negociacion de los proveedores: La dependencia de insumos como plata 925
y piedras naturales genera vulnerabilidad frente a variaciones internacionales en
disponibilidad y precio (International Silver Institute, 2024). Para mitigar riesgos, Amaranta
debe fortalecer relaciones estratégicas con proveedores confiables y artesanos locales
(Ministerio de Produccion, 2023).

Amenaza de productos sustitutos: Existen sustitutos como bisuteria o accesorios
industriales. Sin embargo, los productos artesanales con valor simboélico presentan menor
sustituibilidad al ofrecer una propuesta emocional y cultural dificil de replicar (Porter, 1980;

Cornell University Press, 2022).



24

Validacion de Viabilidad — Deseabilidad.
Investigacion de Mercado.

Poblacion.

Amaranta Joyeria ofrece piezas de plata 925 certificada, con disefios exclusivos que
integran tradicion artesanal ecuatoriana, tendencias modernas y un enfoque holistico
mediante pulseras con piedras energéticas. Para validar su viabilidad y deseabilidad, se
considerd la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, mujeres desde los 18 afios de
edad con ingresos superiores a un salario segun el ultimo censo y se aplicaron encuestas que
evidencian interés por productos auténticos, personalizados y adquiridos digitalmente. Los
resultados muestran preferencia por joyas con valor emocional, asesoria especializada y
garantia de calidad. Amaranta Joyeria se consolida como una marca sostenible, moderna y
orientada a experiencias significativas.

Muestra: Se utiliz6 un muestreo probabilistico con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 7 %, obteniendo una muestra representativa de 196 personas.

n=N-Z2p-q
e’ (N-1)+Zpq

N: Es el nimero total de la poblacion a estudiar, para nuestro proyecto es de 723.849
personas

Z: Es el nivel de confianza deseado, para nuestro proyecto es el 95 %

e: El margen de error maximo permitido, para nuestro proyecto es del 7 %

p: Es la proporcion estimada de éxito, para nuestro proyecto es del 50 %

q: Es la proporcion estimada de fracaso, para nuestro proyecto es del 50 %

n: Es el tamafio de la muestra, para nuestro proyecto es 196 personas para encuestar.

Figura 4: Informacion de INEC, censo poblacion de la D.M. Quito.



25

iINEC () <580

Principales resultados Perfil demografico Datos Histéricos Perfil territorial Tematicas ﬁ
A

_O_D “\ Area Provincia Canton Parroquia
—0~ RESTABLECER FILTROS -
FILTROS
B . Relacién Hombres Relacion de
? Poblacién Total Total Viviendas Total Hogares 0 4 Mujeres @ ® dependencia
. ]
\ 723.849 1.094.746 s7352 U8 = B eoven.

‘g_. e D /Oo\ dTeallzzgzr Representante hogar
‘ %, | . lﬁ ..Q% a)
'.' Urbano 7~ Rural B Particulares l Colectivas 8 [@J

=

477332 246.517 ') 1.093.234 1.512 3,06 623% 37,7%
(En blan... 723.849
Identificacién seguin cultura y costumbres Acceso a servicios basicos Hogares segiin niimero de miembros del (En bla... 100,0 %
hogar
Mestiza/o 89,5 % Agua por red _ | ]
piblica 98.9 % 1persona "
Indigena | 4,2 % I
2 personss m _
Blanca/o | 2,6 % Electricidad 99.7 % ]
Aftoecuatorana/o | 27 % 3 personas - 25% ]
Alcantarillado 95.0 %
otro 0,1% Cecoteccion d oes
ecoleccién de 5 personas o mas De0-4
basura 98.5 % :
Todas v Todas v

Nota: Fotografia de pagina INEC.

Instrumento de Recoleccion de Informacion y Andlisis de Resultados.

Tabla 4: Instrumento de recoleccion de informacion.

Datos generales

1. {En qué rango de edad se encuentra?

OPA 18 —25 afios

OPB 26 — 35 anos

OPC 36 —45 afios

OPD 46 afios en adelante

2. Género:

OPA Femenino

OPB Masculino

OPC Prefiero no decirlo

3. (Cuales es su nivel de ingreso?

OPA Menos de USD 500,00

OPB USD 500,00 — USD 1.000,00

OPC USD 1.000,00 - USD 1.500,00

OPD Mais de USD 1.500,00

Habitos de consumo

4. {Con qué frecuencia adquiere joyas de plata?

OPA Una vez al afio

OPB Varias veces al aflo

OPC Una vez al mes

OPD Con poca frecuencia




5. (Para qué ocasiones suele adquirir joyas de plata?

OPA San Valentin

OPB Dia de la Mujer

OPC Dia de la Madre

OPD Navidad

OPE Cumpleatios

OPF Aniversario

OPG Otros

6. (Por qué canales prefiere comprar joyas?

OPA Redes sociales

OPB Tiendas fisicas

OPC Tiendas online (e-commerce)

OPD Catalogo

OPE WhatsApp Business

OPF Marketplace (Facebook)

OPG Ferias Artesanales

7. (Qué medios utiliza para comprar e informarse sobre joyas de plata?

OPA Television

OPB Radio

OPC Redes sociales

OPD Recomendaciones de amigos o familiares

OPE Revistas 0 medios impresos

OPF Paginas web / portales digitales

8. ¢Qué factores influyen mas en su decision de compra de joyas?

OPA Precio

OPB Garantia

OPC Exclusividad

OPD Calidad

OPE Disefio

Conocimiento del producto

9. (Le gustaria adquirir pulseras elaboradas en plata 925 con piedras naturales?

OPA Si

OPB No

10. En una escala de 0 a 10, ;qué nivel de interés tendria en adquirir una pulsera de plata 925
con piedras naturales?

OPA 0

OPB 1

OPC2

OPD 3

OPE 4

OPF 5

OPG 6

OPH 7
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OPI 8

OPJ 9

OPK 10

Preferencias

11. {Qué tan importante es para usted que una joya sea auténtica, certificada y con propiedades
energéticas?

OPA Muy importante

OPB Importante

OPC Poco importante

OPD Nada importante

12. ;Qué atributos energéticos o emocionales valora mas en las joyas?

OPA Proteccion

OPB Amor propio

OPC Equilibrio emocional

OPD Energia positiva

OPE Espiritualidad

OPF Ninguno

13. ; Valora que una pulsera esté elaborada a mano por artesanos ecuatorianos y estaria
dispuesto(a) a pagar un valor adicional por ella?

OPA Si

OPB No

14. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por una pulsera de plata 925 certificada con piedras
naturales?

OPA USD 80,00 — USD 100,00

OPB USD 100,00 - USD 150,00

OPC USD 150,00 — USD 200,00

OPD Mais de USD 200,00

Nota: Encuestas.

Tabla 5: Presentacion de resultados.

Descripcion Resultados Generales

Pregunta OPA OPB OPC OPD OPE OPF OPG OPH OPI OPJ OPK
Pregunta 1 2,34 % 31,31 % 40,70 % 25,70 %

Pregunta 2 83,64 % 15,89% 0,47 %

Pregunta 3 8,41 % 32,24 % 23,83 % 35,51 %

Pregunta 4 34,11 % 17,76 % 1,87 % 46,26 %

Pregunta 5 9,81 % 13,08 % 21,96 % 27,10 % 40,19% 16,82% 41,12%

Pregunta 6 24,30 % 67,29 % 19,63 % 20,56 % 14,95% 4,67 % 16,82 %

Pregunta 7 327% 1,40% 64,95% 52,34% 8,88% 27,57 %

Pregunta 8 47,66 % 28,04 % 27,10 % 54,67 % 35,98 %

Pregunta 9 85,51 % 14,49%

Pregunta 10 327% 4,67% 4,67% 4,67% 421% 1495% 6,54% 18,22% 15,89 % 8,88 % 14,02 %
Pregunta 11 37,85% 41,59 % 18,22% 2,34 %

Pregunta 12 66,36 % 49,07 % 63,08 % 79,44 % 46,73 % 10,28 %

Pregunta 13 87,38 % 12,62 %
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Pregunta 14 73,36 % 17,29% 7,01% 2,34%

Nota: Tabulacion de resultados.

A continuacion, se presenta los resultados de las encuestas realizada al grupo objetivo,
los mismo que revelan que el buyer persona claro para el plan de negocios pertenece al rango
de 36 a 45 afios, principalmente mujeres, y con ingresos medios y altos. Este segmento tiene
mayor capacidad adquisitiva y es un consumidor habitual de joyeria, lo cual valida la
orientacion del negocio hacia un publico adulto con poder de compra —mujeres jovenes y
adultas interesadas en bienestar emocional y espiritual— est4 correctamente seleccionado.

Los resultados muestran que mas del 75% considera importante o muy importante que
las joyas sean auténticas, certificadas y con propiedades energéticas. Esto confirma que el
producto central del proyecto —joyas de plata 925 certificada con piedras naturales— tiene
un fuerte atractivo si comunica adecuadamente su calidad y beneficios.

Los canales de informacion y compra mas utilizados son WhatsApp Business, redes
sociales y paginas web, lo que sugiere que la estrategia comercial debe enfocarse
especialmente en plataformas digitales. Ademas, los encuestados se informan principalmente
por recomendaciones y redes sociales, lo que refuerza la importancia de testimonios, resefias
y contenido confiable.

Finalmente, mas del 50% mostr6 un alto interés en adquirir una pulsera de plata con
piedras naturales, evidenciando demanda real. En conjunto, los resultados respaldan la
viabilidad del negocio y orientan su estrategia hacia calidad certificada, comunicacion
emocional y presencia digital.

Interpretacion de los resultados de cada pregunta y como influencia con su plan de
negocios.

1. Rango de edad.

e Predominio: Mujeres de 36 a 45 afos y 46 afios en adelante.
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Impacto: El segmento objetivo son mujeres adultas, lo que sugiere enfocar la
comunicacion y el disefio del producto en este grupo, resaltando atributos de
elegancia, bienestar y exclusividad.

2. Género.

Mayoria: Femenino.

Impacto: El producto debe orientarse principalmente a mujeres, con campafas de
marketing y mensajes que conecten con sus intereses emocionales y energéticos.
3. Nivel de ingreso.

Frecuencia: “Mas de USD 1.500,00” y “USD 1.000,00 — USD 1.500,00.
Impacto: El publico estéd dispuesto a invertir en productos de calidad y valor
agregado, permitiendo posicionar las pulseras en un segmento medio-alto, con precios
competitivos y justificados por certificacion y atributos energéticos.

4. Importancia de autenticidad, certificacion y propiedades energéticas.
Resultado: “Muy importante” es la respuesta dominante.

Impacto: Es fundamental certificar la autenticidad y comunicar claramente los
beneficios energéticos. Esto debe ser parte central del branding y la propuesta de
valor.

5. Interés en adquirir pulseras de plata 925 certificada con piedras naturales.
Resultado: La mayoria responde “Si”.

Impacto: Existe demanda potencial. El plan de negocios debe contemplar una oferta
de pulseras con diferentes piedras y atributos energéticos.

6. Atributos energéticos o emocionales mas valorados.

Frecuencia: Proteccion, Amor propio, Equilibrio emocional, Energia positiva,

Espiritualidad.
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Impacto: El disefo y la comunicacion deben resaltar estos atributos, asociando cada
piedra con un beneficio especifico y ofreciendo informacion clara al cliente.

7. Valoracion del trabajo artesanal ecuatoriano y disposicion a pagar extra.
Resultado: “Si” es la respuesta mas comun.

Impacto: El trabajo artesanal es un diferenciador. Se puede justificar un precio
premium y destacar el impacto social del producto.

8. Precio dispuesto a pagar.

Rango dominante: USD 80,00 — USD 100,00 y USD 100,00 — USD 150,00.
Impacto: El precio de venta debe estar alineado con estas expectativas, asegurando
rentabilidad y competitividad.

9. Factores que mas influyen en la decision de compra.

Frecuencia: Garantia, Exclusividad, Calidad, Precio, Disefio.

Impacto: El plan de negocios debe priorizar la calidad, ofrecer garantia y
exclusividad, y cuidar el disefo para diferenciarse de la competencia.

10. Frecuencia de compra.

Resultado: “Una vez al afio” y “Con poca frecuencia”.

Impacto: El producto se percibe como especial, ideal para ocasiones importantes. El
plan debe incluir campafias estacionales y promociones en fechas clave.

11. Ocasiones de compra.

Frecuencia: Dia de la Madre, Cumpleafios, Aniversarios, Navidad.

Impacto: Las campanas deben alinearse con estas fechas, ofreciendo opciones de
regalo y empaques especiales.

12. Canales de compra preferidos.

Frecuencia: Tiendas online (e-commerce), Catalogo, WhatsApp Business.
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o Impacto: Es necesario tener presencia digital, facilitar la compra por catdlogo y
canales de mensajeria.
13. Medios para informarse y comprar.
e Frecuencia: Redes sociales, Recomendaciones de amigos/familiares, Padginas web.
o Impacto: La estrategia digital y el marketing de boca a boca son clave. Se debe
invertir en contenido para redes sociales y testimonios.
14. Nivel de interés en adquirir una pulsera (escala 0-10).
e Promedio: Alto interés (muchas respuestas entre 7 y 10).
o Impacto: El mercado estd motivado, lo que facilita la conversion si se comunica

adecuadamente el valor del producto.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing.

Tabla 6: Codificacion entrevistas para validar el prototipo 2.0

Cédigo Tipo de instrumento Perfil de participantes Fecha
No. Persona Tematica

EI01 Entrevista en 1 Diciembre
profundidad Congger la 2025

E102 Entrevista en 1 pereepeton de los Diciembre
profundidad p o.s1bles I 2025

EI03 Entrevista en 1 ;(;Itlesgl:ll:ll;rr:sdiz tf) Diciembre
profundidad ' 2025

Nota: Tabulacion de Testing.
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Tabla 7: Matriz de sistematizacion de informacion, entrevistas.

Tematicas

Preguntas

Respuestas

Contexto de uso.

(En qué ocasiones le
gusta usar joyas de plata
925 certificada con
piedras energéticas?

EIO1, 2025: Momentos importantes, rituales,
ceremonias, meditaciones y dia a dia para proteccion
energética.

EI02, 2025: Dia a dia, especialmente piezas elegantes y
discretas.

EI03, 2025: Dia a dia y ocasiones especiales; piezas
que se adapten a look casual y elegante.

(Qué importancia tienen
para usted los
accesorios exclusivos en
su dia a dia profesional
o social?

EIO1, 2025: Son simbolos de identidad y conexion,
expresion profesional y social.

EI02, 2025: Muy importantes, busca piezas que
conecten con su equilibrio personal.

EI03, 2025: Reflejan estilo y personalidad; prefiere
accesorios delicados y auténticos.

Primera
impresion.

(Cual fue su primera
impresion al ver una
pulsera de Amaranta
Joyeria?

EIO1, 2025: Energia bonita, armonia, intencion y
cuidado en los detalles.

EI02, 2025: Transmite calma, intencion y autenticidad.

EI03, 2025: Elegancia y autenticidad; finas y bien
disefiadas, no llamativas en exceso.

Atractivo general.

(Qué le transmite la
combinacién de disefio
moderno y tradicion
artesanal ecuatoriana?

EIO1, 2025: Me transmite equilibrio. Honra raices
ancestrales y se adapta al presente, manteniendo viva
la sabiduria de los ancestros.

EI02, 2025: Refleja dedicacion, identidad y apoyo al
talento local.

EIO3, 2025: Combinacion especial, une propdsito,
identidad y estilo.

(Qué opina del disefio
exclusivo y la
autenticidad de nuestras
pulseras?

EIO1, 2025: Auténticas, con alma, cada pulsera tiene
historia e intencion.

EI02, 2025: Prefiere lo fino, delicado y elegante, sin
exceso de elementos.

EIO3, 2025: Unicas y hechas con intencion; se
diferencian de accesorios producidos en masa.

(Considera que la
certificacion y el trabajo
artesanal aportan valor
al producto?

EIO1, 2025: Certificacion da confianza,
artesanal aporta valor espiritual y cultural.

trabajo

EI02, 2025: Si, aporta mucho valor; se siente la
dedicacion.

EIO3, 2025: Si, totalmente; saber que es plata 925
auténtica y hecha a mano da mas valor y confianza.
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Valor percibido.  ;Qué atributos valora EIO1, 2025: Autenticidad, energia de las piedras,
mas en una pulsera de disefio consciente, asesoria personalizada, empaque
plata 925 certificada con respetuoso con la naturaleza.
piedras energéticas?

EI02, 2025: Disefio elegante, piedra natural, intencion
de la marca, equilibrio que transmite.
EI03, 2025: Disefio delicado, autenticidad de la piedra,
energia y significado personal.
(Qué significado ledaa EI01, 2025: Herramientas de equilibrio, ayudan a
las piedras energéticas sanar, proteger y mantener energia alineada.
en su vida?
EI02, 2025: Paz interior, abundancia y sabiduria; el
jade conecta con la tranquilidad.
EIO3, 2025: Equilibrio, calma y abundancia; el jade
transmite serenidad.
Barreras y (Qué le haria dudarole  EIO1, 2025: Falta de claridad sobre el origen de las
objeciones. impediria comprar una  piedras o la intencion de la pieza.
pulsera de Amaranta
Joyeria? EI02, 2025: Que el disefio no sea elegante o la piedra
no sea auténtica.
EI03, 2025: Que la piedra no sea natural o el disefio se
vea artificial.
(Tiene alguna EIO1, 2025: Mas que el precio, le importa la
preocupacion respecto a  autenticidad; valora acompafiamiento y garantia en la
la autenticidad, el compra online.
precio, la compra online
o la garantia? EI02, 2025: Que realmente sea plata 925 y piedra
natural.
EI03, 2025: Principalmente la autenticidad de la piedra
y del material.
Mejoras. (Qué sugerencias daria ~ EIO1, 2025: Explicar la energia de cada piedra,
para mejorar el disefio,  significado ancestral y recomendaciones de uso.
la experiencia de
compra digital o el EI02, 2025: Ofrecer pulseras a medida y mantener
acompafiamiento disefio sobrio y elegante.
personalizado?
EI03, 2025: Mantener disefios minimalistas y asegurar
piedras con color natural y bien pulido.
{Qué otros servicios o EIO1, 2025: Un mensaje personalizado, una tarjeta con
detalles le gustarian el significado de la piedra y una recomendacion de
recibir al adquirir una limpieza energética de la joya.
joya Amaranta?
EI02, 2025: No existe informacion.
EI03, 2025: No existe informacion.
Compra. (Compraria una pulsera  EIO1, 2025: Para ambas cosas: amuleto personal y para

Amaranta Joyerias para
usted o para regalar?

regalar, por su intencion y significado profundo.

EI02, 2025: Si, sin dudarlo, si cumple con disefio,
autenticidad y proposito.
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EIO3, 2025: Si, tanto para si como para regalar; es un
regalo con significado.

(Qué factores influyen
mas en su decision de
compra?

EIO1, 2025: Autenticidad, energia de la pieza, asesoria
personalizada, sostenibilidad y respeto por lo ancestral.

EI02, 2025: Significado, autenticidad, disefio e
intencion de la marca.

EIO3, 2025: Disefio, autenticidad, significado
energético y trabajo artesanal.

(A través de qué canal
prefiere comprar joyas?

EI01, 2025: Redes sociales, con comunicacion directa,
confianza y acompaiamiento.

EI02, 2025: No existe informacion.

EI03, 2025: No existe informacion.

(Cuanto estaria
dispuesta a pagar por
una pulsera de estas
caracteristicas?

EIO1, 2025: De USD 100,00 a 120,00, precio justo por
la calidad, trabajo artesanal y energia que transmite.

EI02, 2025: Un precio justo que refleje calidad, disefio
y trabajo artesanal.

EIO03, 2025: Un precio acorde a calidad, autenticidad y
trabajo artesanal.

Nota: Tabulacion de Testing.

Prototipo 2.0

Figura 5: Prototipo 2.0

Nota: Fotografia de diserio final pulsera Amaranta Joyeria.

Pulsera en plata 925 compuesta por una cadena de eslabones medianos y tres piedras

energéticas de Agata seleccionadas por su calidad y propiedades energéticas, aportando un

toque distintivo y sofisticado a la pulsera.
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Modelo de Monetizacion.

El modelo de monetizaciéon de Amaranta Joyeria se basa en la venta directa de
pulseras de plata 925 certificada con piedras energéticas a través de redes sociales y tienda
online. Se ofrece asesoria personalizada, garantia y empaques eco amigables, lo que permite
agregar valor y justificar precios premium. Ademas, se implementan programas de
fidelizacion y ventas cruzadas, potenciando la recompra y la recomendacion. El enfoque
digital y la autenticidad del producto permiten captar clientes de poder adquisitivo medio y

alto, generando ingresos sostenibles y escalables.

Presentacion Comercial del Prototipo.
Figura 6: Captura de pantalla video promocional.

Amaranta Joyeria - video comercial

AMARANTA

JOYERIA

Nota: Video Pulseras amaranta Joyeria.

Enlace: https://youtu.be/8qffyg03k1w?feature=shared

Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional.
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Localizacion.

La localizacion del centro de operaciones de Amaranta Joyeria serd un espacio
administrativo y logistico, no abierto al publico, ubicado en una zona urbana con acceso a
servicios basicos como energia eléctrica, agua potable, internet de alta velocidad y seguridad.
Desde este centro se gestionara los pedidos, la atencion al cliente, el control de calidad y la
coordinacion con artesanos ecuatorianos, quienes fabricaran cada pulsera. La infraestructura
es flexible y escalable, permitiendo la expansion conforme crezcan las ventas online, sin

requerir tienda fisica.
Operaciones.

Figura 7: Mapa de proceso.

PROCESOS ESTRATEGICOS.

EET] [T
>

PROCESOS OPERATIVOS.

*

PROCESOS DE APOYO.

Nota: Mapa de Procesos.




Tabla 8: Detalle mapa de procesos.
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Proceso

Objetivo

Alcance

Actividades

a. Definicion de
objetivos y
propuesta de valor.

Definir la direccion
del emprendimiento y
su diferenciacion en el

Desde el analisis
del cliente hasta
la formulacion de

Analisis del mercado.
Definicioén de mision, vision
y valores.

mercado. objetivos Formulacion de la propuesta
organizacionales. de valor.
Establecimiento de objetivos
estratégicos.
b. Gestion e Construir una Aplica a toda la Definicion de identidad
identidad de marca. identidad coherente comunicacion e visual y conceptual.
alineada al bienestar y =~ imagen del Mensaje de marca.
simbolismo emprendimiento.  Supervision de la coherencia
energético. comunicacional.
c. Planificacién Orientar el Planificacion de ~ Definicion de metas e
estratégica. crecimiento sostenible acciones y uso indicadores.

del negocio.

eficiente de
recursos.

Asignacion de recursos.
Evaluacion periddica del
desempeiio.

d. Control de
calidad estratégico.

Establecer estandares
de calidad del
producto y del
proceso.

Desde el disefio
hasta el producto
final.

Definicion de criterios de
calidad.

Evaluacion del producto
terminado.

Implementacion de acciones
correctivas.

e. Gestion comercial  Atraer clientes y Todas las Gestion de contenidos
y comunicaciéon comunicar la acciones digitales.
digital. propuesta de valor. comerciales Promocion de productos y
digitales. colecciones.
Interaccion con clientes
potenciales.
f. Disefio de pulseras Crear piezas que Desde la Investigacion de tendencias y
energéticas. integren disefio conceptualizacion simbolismo.

estético y significado
energético.

hasta el disefio
final.

Seleccion de piedras segun
intenciones energéticas.
Disefio de prototipos.

g. Elaboracion
artesanal.

Elaborar las pulseras
conforme al disefio
aprobado.

Produccion
individual por
pedido.

Ensamblaje artesanal.
Acabados finales.
Revision preliminar del
producto.

h. Control de Verificar la Aplica al Inspeccion visual y

calidad del conformidad del producto funcional.

producto. producto antes de su  terminado. Verificacion de materiales.
entrega. Validacion del disefio final.

i. Gestion de pedidos Garantizar una Desde la Recepcion y confirmacion de

y atencion al cliente.

experiencia de
compra satisfactoria.

recepcion del
pedido hasta su

pedidos.
Coordinacion del despacho.

entrega. Comunicacion con el cliente.
j- Gestion Garantizar el ordeny  Gestion Registro de informacion.
administrativa. soporte interno del documental y Apoyo a procesos operativos.
negocio. organizativa.
k. Gestion Controlar los recursos  Costos, ingresos  Registro de ingresos y
financiera. econdmicos del y control por gastos.
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emprendimiento. pedido. Elaboracion de presupuestos.
Andlisis de rentabilidad.

I. Servicio postventa. Fortalecer la relacion ~ Posterior a la Seguimiento de satisfaccion.
con el cliente y entrega del Atencion de reclamos.
fomentar la producto.
fidelizacion.

Nota: Mapa de Procesos Detallado.

Disefio Organizacional y funciones.

Figura 8: Organigrama.

AMARANTA

Jupta.de JOYERIA
Accionistas

Gerente General

Comunity Ventas y

il . Logistica Contador
Manager Comercializaciéon g

Limpieza Artesanos |

Nota: Organigrama Amaranta Joyeria.

La estructura organizacional de Amaranta Joyeria ha sido disefiada bajo un enfoque
funcional, flexible y eficiente, acorde con su modelo de negocio como empresa SAS y con su
modalidad de ventas bajo pedido. Esta estructura responde a la necesidad de optimizar
recursos, reducir costos operativos y garantizar una adecuada coordinacién entre las areas
clave del emprendimiento, aspectos que han sido considerados directamente en el plan
financiero.

La organizacion estd conformada por seis integrantes que asumen funciones

estratégicas, administrativas, comerciales y operativas, lo que permite una distribucion clara
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de responsabilidades y evita la duplicidad de funciones. La Gerencia General concentra la
toma de decisiones estratégicas y la supervision integral del negocio, mientras que las areas
de Administracion y Finanzas, Marketing y Comunicacion Digital, Disefio de Joyas
Energéticas, Gestion Comercial y Atencion al Cliente, y Logistica y Gestion de Proveedores
operan de manera coordinada para cumplir los objetivos establecidos.

Adicionalmente, el proceso productivo se apoya en un artesano externo responsable
de la elaboracion de las pulseras, lo que permite mantener una estructura organizacional
ligera. Este rol no forma parte de la ndmina fija, sino que se integra como un costo variable
asociado directamente al volumen de pedidos, aspecto que reduce riesgos financieros y
mejora la sostenibilidad econdmica del emprendimiento.

Desde el punto de vista financiero, esta estructura organizacional ha sido considerada
en la proyeccion de costos y gastos, contemplando remuneraciones ajustadas al tamafio del
negocio y priorizando la eficiencia operativa. La ausencia de areas innecesarias y la
externalizacion de la produccion artesanal permiten mantener un equilibrio entre calidad,
control de costos y capacidad de crecimiento. En conjunto, la estructura organizacional
contribuye al uso racional de los recursos financieros y respalda la viabilidad econémica del

proyecto.
Conformacion Legal.

Denominacion social: AMARANTA JOYERIA S. A. S.
Tipo societario: Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)
Normativa aplicable: Ley de Compaiiias del Ecuador.
1. Datos generales:
Objeto social: Disefio, fabricacion, comercializacion y distribucion de pulseras de
plata 925 certificada con pedreria original y energética.

Duracion: Indefinida, salvo disposicion estatutaria en contrario.
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Domicilio: Quito, Distrito Metropolitano, Ecuador, La Mariscal, avenida Gonzalez
Suérez y avenida Coruia.
2. Capital social.
Capital inicial: USD 13.800,00.
Accionistas: Seis (6) accionistas, con un aporte inicial de USD 2.300,00 por cada
uno.
3. Organos de administracion.
Asamblea de accionistas: Es la maxima autoridad de la sociedad, conformada por
todos los accionistas o su mayoria.
Representante legal: Gerente General y Presidente designados por los accionistas.
4. Responsabilidad.

Los accionistas responden unicamente hasta el monto de sus aportes.

Plan de Marketing.
Marketing Mix (4Ps).

Producto.

Estrategia: Producto de nicho — Premium consciente.

Amaranta Joyeria brinda pulseras plata 925 certificada, hechas a mano y que
combinan piedras naturales energéticas como jade, amatista y 6nix, con la finalidad de
comunicar elegancia, equilibrio, bienestar emocional y proteccion.

Cada pieza contiene:

e Acreditacion de autenticidad.
¢ Orientacion individualizada.
e Asesoramiento sobre el significado energético de la piedra.

e Empaques ecoldgicos.
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¢ Disefio inico y artesanal ecuatoriano.

El producto no es simplemente una joya, sino también una vivencia en el plano
emocional y espiritual, que se distingue claramente en el mercado.
Precio.

Estrategia: Precio premium accesible + precio basado en valor.

Los precios se determinan considerando:

e Certificacion de la calidad de la plata 925.

e Valor simbolico y energético de las piedras preciosas.
e Trabajo artesanal local.

e Caracteristicas de personalizacion y sostenibilidad.

Precio Final: Las pulseras, en linea con la capacidad de pago del mercado objetivo,
que prioriza la autenticidad, la garantia y la exclusividad sobre el precio bajo, por lo cual los
precios de las pulseras seran de:

e Pulsera con piedra Jade: USD 77,00.

e Pulsera con piedra Onix: USD 70,00.

e Pulsera con piedra Amatista: USD 68,00.
Plaza.

Estrategia: Canales digitales directos.

La venta se lleva a cabo sobre todo mediante:

e Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok).
e WhatsApp Business.

e Marketplace digitales.

e E-commers.

e Pégina WEB: https://amarantajoyeria.com/
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Con envios a todo el pais, la distribucion es directa al cliente, asegurando proximidad,
asistencia y una experiencia de compra adaptada a cada persona.
Promocion.
Estrategia: Marketing emocional y digital.
Las medidas promocionales estan enfocadas en:
e (Contenido emocional y storytelling en redes sociales.
e Clips de videos y reels que exhiben el método artesanal.
e Influencers que se alinean con el bienestar, la espiritualidad y la moda
consciente.
e Testimonios auténticos de clientes.
e Campanas en fechas importantes (Dia de la Madre, Navidad, aniversarios).
e Programas de lealtad mediante colecciones por temas.
La comunicacion realza el disefio, la energia, la autenticidad y la sostenibilidad,

fortaleciendo asi el vinculo emocional con el publico meta.
Plan de Marketing de Amaranta Joyeria.

Estrategia General.
Posicionar Amaranta Joyeria en el mercado de Quito como una marca que ofrece
piezas Unicas hechas en plata 925 elaboradas a mano que a su vez incorporan piedras

naturales con diferentes propiedades energéticas y vibracionales.

Accion 1: Desarrollar una campafia digital de expectativa en Instagram y Facebook, mediante
reels, carruseles y stories, con contenido de valor relacionado al producto y sus beneficios.

Duracion de dos meses, con un costo de USD 1.300,00.



Figura 9: Imagen de expectativa Amaranta Joyeria.

AMARANTA

JOYERIA

1o

\ a
'l" 7-

PRONTO DESCUBRIRAS
LA ENERGIA'ENTI

Nota: Fotografia de disefio de expectativa de pulseras Amaranta Joyeria.

Figura 10: Imagen de expectativa II Amaranta Joyeria.

Equilibrio y amor propio

AMARANTA

JOYERIA

Nota: Fotografia de disenio de expectativa Il de pulseras Amaranta Joyeria.
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Figura 11: Imagen de expectativa III Amaranta Joyeria.

{F Se¢ la energia

que quieres atraes...

A

Nota: Fotografia de disefio de expectativa Il de pulseras Amaranta Joyeria.

Figura 12: Imagen de expectativa IV Amaranta Joyeria.

TU VIDA EMPEZARA A

RENACER CON TU SER

N

Nota: Fotografia de disefio de expectativa IV de pulseras Amaranta Joyeria.
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Figura 13: Imagen de expectativa V Amaranta Joyeria.

Tu energia es

tu mayor tesoro

AMARANTA

Nota: Fotografia de disenio de expectativa V de pulseras Amaranta Joyeria.

Figura 14: Imagen de expectativa VI Amaranta Joyeria.

Elegancia y energia

JOYERIA

+
AMARANTA %

Nota: Fotografia de disenio de expectativa VI de pulseras Amaranta Joyeria.
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Figura 15: Imagen Instagram Amaranta Joyeria.

Nota: Plataforma de Instagram Amaranta Joyeria.
Accion 2: Desarrollar una campafia para amplificar visibilidad y atraer audiencias nuevas en
TikTok.

Duracion de dos meses, con un costo de USD 1.600,00.

Figura 16: Imagen Dia de la Madre Amaranta Joyeria.

EN TU DIA ESPECIAL
)R PROPIO




Nota: Publicidad de Amaranta Joyeria Dia de la Madre.
Figura 17: Imagen Dia San Valentin Amaranta Joyeria.

UN REGALO

para un ser especial l '?:l '.g:. i
S Y

PULSERA DE PLATA 925 ‘ ’
2 W ]

PIEDRA NATURAL JADE

ENCUENTRALA EN

AMARANTA

JOYERIA

WWWAMARANTAIOVES

Nota: Publicidad de Amaranta Joyeria Dia San Valentin.

Figura 18: Imagen Navidad I Amaranta Joyeria.

.en NAVIDAD el regalo perfect:

Eres CLARIDAD, LUZ y ENERGIA
que se TRANSFORMA

ENCUENTRALA EN

AMARANTA

JOYERIA—eo— -

WAWWANARANTAICYERIACOM
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Nota: Publicidad de Amaranta Joyeria para Navidad I.

Figura 19: Imagen Navidad II Amaranta Joyeria.

JADE | AMATISTA

ENERGIA POSITIVA QUILIBRIO EMOCIONA

Eres CLARIDAD, LUZ y ENERGIA
que se TRANSFORMA.

ENCUENTRALA EN:

AMARANTA

JOYERIA

Nota: Publicidad de Amaranta Joyeria para Navidad I1.
Accion 3: Desarrollar y optimizar una tienda online propia (plataforma e-commerce), para
automatizar el proceso de venta y mejorar la experiencia del cliente.

Duracion de doce meses, con un costo de USD 5.000,00.

Figura 20: Imagen Pagina Web Amaranta Joyeria.

INICIO  PRODUCTOS NOSOTROS ~ CONTACTOS $0,00 ﬂo

AMARANTA

JOYERIA

AMARANTA




Nota: Pagina Web Amaranta Joyeria.
Figura 21: Imagen Pulsera Jade Amaranta Joyeria.

o JADE __

ENERGIA POSITIVA

PLATA 925 CERTIFICADA
PIEDRA AUTENTICA

Nota: Pulsera argolla redonda con Piedra Jade.

Figura 22: Imagen Pulsera Amatista Amaranta Joyeria.

AMATISTA

. o —
EQUILIBRIO EMOCIONAL
e 3

Ay

oY ; )

‘.~

PLATA 925 CERTIFICADA
PIEDRA AUTENTICA
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Nota: Pulsera argolla redonda con Piedra Amatista.
Figura 23: Imagen Pulsera Amatista Amaranta Joyeria.

AMATISTA

PLATA 925 CERTIFICADA
PIEDRA AUTENTICA

Nota: Pulsera argolla infinito con Piedra Amatista.

Figura 24: Imagen Pulsera Jade Amaranta Joyeria.

JADE *

ENERGIA POSITIVA

PLATA 925 CERTIFICADA
PIEDRA AUTENTICA
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Nota: Pulsera argolla infinito con Piedra Jade.
Figura 25: Imagen Pulsera Onix Amaranta Joyeria.

| ONIX

PROTECCION

PLATA 925 CERTIFICADA
PIEDRA AUTENTICA

Nota: Pulsera argolla infinito con Piedra Onix.

Figura 26: Imagen Pulsera Onix Amaranta Joyeria.

ONIX

PROTECCION

%

PLATA 925 CERTIFICADA
PIEDRA AUTENTICA
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Nota: Pulsera argolla redonda con Piedra Onix.

Accion4: Crear un sitio web informativo de Amaranta Joyeria y potenciar el blog para

generar contenido SEO de interés sobre el producto y beneficios holisticos.

Duracion de doce meses, con un costo de USD 1.200,00.

Figura 27: Imagen plataforma digital de Amaranta Joyeria.

" AMATISTA °©

EQUILIBRIO EMOCIONAL

PLATA 925 CERTIFICADA
PIEDRA AUTENTICA

Descripcién  Informacién adicional  Valoraciones (0)

Descripcion

Pulsera 100% artesanal - Plata certificada 925 - Piedra original

SIGNIFICADO ESPIRITUAL

Nota: Plataforma Digital Amaranta Joyeria.

Sanador de Corazén
Amor Propio
Pazinterior

Energia Divina

PRODUCTOS
PULSERA AMATISTA ARGOLLA
INFINITO

$68,00 + Free Shipping

AMATISTA es una piedra preciosa y misteriosa que ha fascinado durante siglos.

Con su cautivadora coloracién violeta y sus numerosas propiedades, es
apreciada tanto en joyeria como en |a litoterapia. Utilizada desde la antigiiedad
por sus efectos protectores y espirituales, hoy en dfa sigue siendo una piedra

esencial para muchas pricticas energéticas.

1 Anadir Al Carrito

Categoria: PRODUCTOS

Accion5: Campaiia en Google ADS para generar trafico al sitio web y redes sociales.

Duracion de dos meses, con un costo de USD 1.100,00.
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Con este plan, Amaranta Joyeria no solo se posiciona como una marca de joyeria, sino

como una experiencia emocional y cultural que conecta con la identidad ecuatoriana y las

tendencias globales de consumo consciente.



Figura 28: Imagen plataforma digital de Amaranta Joyeria.

C % google.com/search?q= eriafioq=. ia&gs_lcrp=EgZjaH)vbWUyCQGAEEUYORIABDIHCAEQAB)VBTIHCAIQABjVBTIKCAMQABIAB
Google amaranta joyeria x & @ Q
ModolA Todo Imagenes Noticias Videos Videoscortos Maps Mas -  Herramientas -

@ @marantajoyeria.com
hitps:/Awvw.amarantajoyeria.com  §

Amaranta: Inicio
DESCUBRE TU ENERGIA “No creamos una pulsera, creamos amor propio, equilibrio y serenidad para
tu ser interior.” . DESCUBRE TU ENERGIA Facebook Instagram

? bauer.com.ec
“ https://bauer.com.ec > amaranta  §
AMARANTA | MAS DE 130 ANOS DE TRADICION

Para un amor perfecto, un anillo perfecto. En Bauer tenemos diferentes opciones para que este
momento sea la perfecta declaracion de amor.

(@) ""tagram - amaranta_joyeriag2s
Mas de 2 K seguidores H

AMARANTA joyeria (@amaranta_joyeria925)
2K+ followers - 1.2K+ following - 49 posts - @amaranta_joyeria925: * Plata fina 925 Bafio de oro 18k
Elegancia y Brillo que habla por ti 4 Talca

TIKTok - Amaranta

Mas de 610 seguidores  }
Amaranta (@amarantajoyeria)
Joyeria | oro | plata | chapa | Reparaciones | Hechuras especiales.
www.instagram.com/amaranta.cuu/profilecard/?igsh=MXdqY TN6MnIsNnFkdw==

Facebook
https:/www.facebook.com > Joyeria-Amaranta-615875.
Joyeria Amaranta
Joyeria Amaranta is on Facebook. Join Facebook to connect with Joyeria Amaranta and others you
may know. Facebook gives people the power to share and

Nota: Elaboracion propia.

Definicion de Estrategias, Acciones y presupuesto.

Tabla 9: Plan de marketing.
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Tiempo
Estrategia Accion ejecuci6  Presupuesto
n
Accion 1: Campaiia de alcance +
video (reels: proceso, piedras,
Estrate'gIa.S: Posicionamiento y cahd.ad).”Campana TikTok. 12 meses Usd. 1.300,00
reconocimiento. Publicacion constante
(reels/carruseles/stories).
Accién 2: Campaia para amplificar
visibilidad en TikTok. 12 meses Usd. 1.600,00
Accion 3: Desarrollar la plataforma
de e-commerce. 12 meses Usd. 5.000,00
Accion 4: Crear un sitio web
informativo y potenc1ar el blog para 12 meses Usd. 1.200,00
generar contenido SEO.
Accion 5: Campaiia en Google ADS
para generar trafico al sitio web y 12 meses Usd. 1.100,00
redes sociales.
Foto producto + video reels + piezas
. ., idad + dicer .
Soporte transversal: Produccion para publicidad + disefio de plantillas 12 meses Usd. 1.800,00

de contenido.

y catalogo.

Total, Presupuesto Anual:

Usd. 12.000,00

Nota: Elaboracion propia.



Presentacion de las estrategias de marketing.

Figura 29: Disefio post para Instagram.

AMARANTAJOYERIA
#elegancia que se nota

®Q
d

4891 Likes

Tu elegancia y encegfa on una joya 100% artesanal

Nota: Elaboracion propia.

Figura 30: Disefio post para Tiktok.

Siguiente Parat joyeriaamarantas w

nangia

b1 propio famaraeta

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 31: Disefio post para Facebook.

@ & 8 Q )

ANAADANITA o
FEA VOB Vi 14\ <4 2
s e 4nimo actual
Joyeria Amaranta
@ 4amigos - 14 publicaciones
v\;b Amigos con cosas en comdn
+ Agregar a historia # Editar perfil

Todo Fotos Reels

Datos personales Vs

é 6 de agosto de 1988

Informacién de contacto Vs

@ (@joyeria.amaranta3

Nota: Elaboracion propia.

Evaluacion Financiera.

Inversion Inicial.

Tabla 10: Inversion total.

Inversion en propiedad planta y equipo.

Descripcion Categoria Monto

Muebles y enseres Muebles y enseres USD 3.425,35
Equipos de oficina Equipos de oficina USD 1.259,82
Equipos de computacion Equipos de computacion USD 2.293,63

Total Inversion

USD 6.978,80

Inversion en capital de trabajo

Costos de produccion USD 125.192,35
Gastos operacion USD  65.998,80
Dias del afo 365
Costos y gastos diarios USD 523,81
Dias de desfase 30
Total Inversion USD 15.714,34
Inversion total

Propiedad planta y equipo USD 6.978,80
Capital de trabajo USD 15.714,34
Total Inversion USD 22.693,14

Nota: Elaboracion propia.

La inversion inicial del proyecto Amaranta Joyeria asciende a USD 22.693,14, monto

necesario para iniciar las operaciones productivas, administrativas y comerciales del negocio,

destinado a la proteccion holistica a las mujeres de la ciudad de Quito, esta inversion esta
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destinada a la adquisicion de propiedad, planta y equipo indispensables para el control de
inventarios, gestion administrativa y comercializacion de los productos de Amaranta Joyeria.

La inversion inicial constituye la base operativa del proyecto, permitiendo asegurar
una estructura productiva eficiente desde el inicio, asimismo, esta inversion garantiza la
capacidad de respuesta ante la demanda proyectada y sienta las bases para un crecimiento
sostenido en el mediano y largo plazo.

Financiamiento.

El financiamiento de Amaranta Joyeria ha sido estructurado para garantizar una
adecuada disponibilidad de recursos desde el inicio de sus operaciones, permitiendo cubrir de
manera eficiente la inversion requerida, la inversion total asciende a USD 22.693,14, la cual
sera cubierta mediante una combinacion estratégica de aportes propios de los accionistas que
asciende a USD 13.800,00 y recursos financieros externos por un valor de USD 8.893,14.

Esta estructura busca optimizar el uso del capital, reducir el riesgo financiero y
fortalecer la capacidad operativa del negocio, por cuanto al integrar financiamiento externo
de forma responsable, Amaranta Joyeria mejora su liquidez inicial y crea condiciones
favorables para su consolidacion y crecimiento sostenido en el mercado.

Tabla 11: Financiamiento.

Financiamiento

Fuente Monto

Capital Propio USD 13.800,00
Préstamo Bancario USD 8.893,14
Total USD 22.693,14
Instituto Financiera BANECUADOR
Monto USD 8.893,14
Plazo afios 5

Tasa Interés anual 15,00 %
Frecuencia MENSUAL
Cuota Mensual USD 211,57

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 12: Tabla de amortizacion.

Afios Cuota mensual Intereses Abono a capital Saldo final




1 USD 211,57 USD 111,16  USD 100,40 USD 8.792,74
2 USD 211,57 USD 109,91 USD 101,66 USD 8.691,08
3 USD 211,57 USD108,64 USD 102,93 USD 8.588,15
4 USD 211,57 USD107,35 USD 104,22 USD 8.483,94
5 USD 211,57 USD106,05 USD 105,52 USD 8.378,42
6 USD 211,57 USD104,73 USD 106,84 USD 8.271,58
7 USD 211,57 USD103,39 USD 108,17 USD 8.163,41
8 USD 211,57 USD102,04 USD 109,52 USD 8.053,88
9 USD 211,57 USD100,67 USD 110,89 USD 7.942,99
10 USD 211,57 USD 99,29 USD 112,28 USD 7.830,71
11 USD 211,57 USD 97,88 USD 113,68 USD 7.717,03
12 USD 211,57 USD 96,46 USD 115,10 USD 7.601,92
13 USD 211,57 USD 95,02 USD 116,54 USD 7.485,38
14 USD 211,57 USD 93,57 USD 118,00 USD 7.367,38
15 USD 211,57 USD 92,09 USD 119,47 USD 7.247,91
16 USD 211,57 USD 90,60 USD 120,97 USD 7.126,94
17 USD 211,57 USD 89,09 USD 122,48 USD 7.004,46
18 USD 211,57 USD 87,56 USD 124,01 USD 6.880,44
19 USD 211,57 USD 86,01 USD 125,56 USD 6.754,88
20 USD 211,57 USD 84,44 USD 127,13 USD 6.627,75
21 USD 211,57 USD 82,85 USD 128,72 USD 6.499,03
22 USD 211,57 USD 81,24 USD 130,33 USD 6.368,70
23 USD 211,57 USD 79,61 USD 131,96 USD 6.236,74
24 USD 211,57 USD 77,96 USD 133,61 USD 6.103,14
25 USD 211,57 USD 76,29 USD 135,28 USD 5.967,86
26 USD 211,57 USD 74,60 USD 136,97 USD 5.830,89
27 USD 211,57 USD 72,89 USD 138,68 USD 5.692,21
28 USD 211,57 USD 71,15  USD 140,41 USD 5.551,79
29 USD 211,57 USD 69,40 USD 142,17 USD 5.409,62
30 USD 211,57 USD 67,62 USD 143,95 USD 5.265,68
31 USD 211,57 USD 65,82 USD 145,75 USD 5.119,93
32 USD 211,57 USD 64,00 USD 147,57 USD 4.972,36
33 USD 211,57 USD 62,15 USD 149,41 USD 4.822,95
34 USD 211,57 USD 60,29 USD 151,28 USD 4.671,67
35 USD 211,57 USD 58,40 USD 153,17 USD 4.518,50
36 USD 211,57 USD 56,48 USD 155,09 USD 4.363,41
37 USD 211,57 USD 54,54 USD 157,02 USD 4.206,39
38 USD 211,57 USD 52,58 USD 158,99 USD 4.047,40
39 USD 211,57 USD 50,59 USD 160,97 USD 3.886,43
40 USD 211,57 USD 48,58 USD 162,99 USD 3.723,44
41 USD 211,57 USD 46,54 USD 165,02 USD 3.558,41
42 USD 211,57 USD 44,48 USD 167,09 USD 3.391,33
43 USD 211,57 USD 42,39 USD 169,18 USD 3.222,15
44 USD 211,57 USD 40,28 USD 171,29 USD 3.050,86
45 USD 211,57 USD 38,14 USD 173,43 USD 2.877,43
46 USD 211,57 USD 35,97 USD 175,60 USD 2.701,83
47 USD 211,57 USD 33,77 USD 177,79 USD 2.524,04
48 USD 211,57 USD 31,55 USD 180,02 USD 2.344,02
49 USD 211,57 USD 29,30 USD 182,27 USD 2.161,75
50 USD 211,57 USD 27,02 USD 184,55 USD 1.977,21
51 USD 211,57 USD 24,72 USD 186,85 USD 1.790,35
52 USD 211,57 USD 22,38 USD 189,19 USD 1.601,17
53 USD 211,57 USD 20,01 USD 191,55 USD 1.409,61
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54 USD 211,57 USD 17,62 USD 193,95 USD 1.215,67
55 USD 211,57 USD 15,20 USD 196,37 USD 1.019,30
56 USD 211,57 USD 12,74 USD 198,83 USD 820,47
57 USD 211,57 USD 10,26 USD 201,31 USD 619,16
58 USD 211,57 USD 7,74 USD 203,83 USD415,33
59 USD 211,57 USD 5,19 USD 206,38 USD 208,96
60 USD 211,57 USD 2,61 USD 208,96 USD 0,00
Nota: Elaboracion propia.
Estado de Costos - Estado de P&G - Estado Flujo de Caja.
Tabla 13: Estado de Costos Pulsera Jade.
Modelo Jade (energia positiva)
e Unidad de Costo Cantidad/  Valor total
Determinacion del costo . o . o . o .
medida unitario unitario unitario
Plata Bruto ar USD 3,50 4,50 USD 15,75
Piedra Bruto ar USD 3,50 3,00 USD 10,50
Costo de materia prima x unidad USD 26,25
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 14: Estado de Costos Pulsera Onix.
Modelo Onix (proteccion)
e Unidad de Costo Cantidad/  Valor total
Determinacion del costo . A oo . o .
medida unitario unitario unitario
Plata Bruto ar USD 3,50 4,50 USD 15,75
Piedra Bruto ar USD 2,00 3,00 USD 6,00
Costo de materia prima x unidad USD 21,75
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 15: Estado de Costos Pulsera Amatista.
Modelo Amatista (equilibrio emocional)
e Unidad de Costo Cantidad/  Valor total
Determinacion del costo . o o . o .
medida unitario unitario unitario
Plata Bruto ar USD 3,50 4,50 USD 15,75
Piedra Bruto ar USD 1,50 3,00 USD 4,50
Costo de materia prima x unidad USD 20,25

Nota: Elaboracion propia.

El Estado de Costos de Amaranta Joyeria permite determinar con precision el valor

real de produccion de cada pieza elaborada, identificando los costos asociados a materia

prima, insumos y procesos de fabricacion, este andlisis es fundamental para establecer precios

competitivos, asegurar margenes de rentabilidad adecuados y mantener un control eficiente

de los recursos, ademas nos proporciona informacion clave para la toma de decisiones
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estratégicas, ya que permite evaluar la eficiencia productiva y proyectar el impacto financiero

del crecimiento en el volumen de ventas.

Tabla 16: Estado de P&G.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Anos 1 2 3 4 5
Ingresos ventas USD 204.800,59  USD 221.184,63 USD 238.879,40  USD 257.989,76  USD 278.628,94
Costo de Produccion USD 125.192,35  USD 135.207,74 USD 146.024,36  USD 157.706,31  USD 170.322,81
Utilidad Bruta USD 79.608,23 USD 85.976,89 USD 92.855,05 USD 100.283,45  USD 108.306,12
(-) Gastos Operacién USD 65.998,80 USD 71.278,70 USD 76.981,00 USD 83.139,48 USD 89.790,64
(-) Depreciacion USD 834,52 USD 834,52 USD 834,52 USD 834,52 USD 834,52
Utilidad Operacion USD 12.774,92 USD 13.863,67 USD 15.039,53 USD 16.309,45 USD 17.680,97
Gastos Financieros USD 1.247,59 USD 1.040,02 USD 799,08 USD 519,41 USD 194,79
Utilidad Antes de Impuestos USD 11.527,33 USD 12.823,65 USD 14.240,44 USD 15.790,04 USD 17.486,18
Utilidad Trabajadores 15 % USD 1.729,10 USD 1.923,55 USD 2.136,07 USD 2.368,51 USD 2.622,93
Impuesto a la Renta 25% USD 2.449,56 USD 2.725,03 USD 3.026,09 USD 3.355,38 USD 3.715,81
Utilidad Neta USD 7.348,67 USD 8.175,08 USD 9.078,28 USD 10.066,15 USD 11.147,44

Nota: Elaboracion propia.

El Estado de Pérdidas y Ganancias de Amaranta Joyeria permite evaluar el desempefio

econdémico del negocio durante el periodo proyectado, reflejando la relacion entre ingresos,

costos y gastos operativos, lo que evidencia la capacidad del proyecto para generar utilidades

sostenidas a partir de su actividad comercial, por lo que, constituye una herramienta clave

para medir la rentabilidad, analizar la eficiencia en la gestion de recursos y proyectar el

crecimiento financiero en el mediano plazo, facilitando una toma de decisiones fundamentada

y estratégica.

Tabla 17: Estado Flujo de Caja.

Flujo de Caja Financiero

Afos 0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERACION USD 0,00 USD 12.774,92  USD 13.863,67 USD 15.039,53  USD 16.309,45  USD 17.680,97
(+) DEPRECIACIONES USD 0,00 USD 834,52 USD 834,52 USD 83452 USD 83452 USD 834,52
(-) IMPUESTOS USD 0,00 USD 2.449,56 USD 2.725,03 USD 3.026,09 USD 3.35538 USD 3.715,81
(-) INVERSIONES USD 22.693,14  USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00

(=) FLUJO DEL PROYECTO

USD 22.693,14

USD 11.159,88

USD 11.973,16

USD 12.847,95

USD 13.788,59

USD 14.799,67

(+) PRESTAMO USD 8.893,14 USD 0,00  USD 0,00  USD 0,00  USD 0,00 USD 0,00
(-) GASTOS FINANCIEROS USD 0,00 USD 1.247,59 USD 1.040,02 USD 799,08 USD 51941 USD 194,79
(-) AMORTIZACION PRESTAMO USD 0,00 USD 1.291,22 USD 1498,79 USD 1.739,72 USD 2.019,39  USD 2.344,02
(=) FLUJO PROYECTO AJUSTADO  USD 13.800,00 USD 8.621,07 USD 9.434,36 USD 10.309,14 USD 11.249,78 USD 12.260,87
Flujo acumulado USD 13.800,00 USD 5.178,93 USD 425543 USD 14.564,57  USD 25.814,35 USD 38.075,22

Nota: Elaboracion propia.

El Estado de Flujo de Caja de Amaranta Joyeria evidencia la capacidad del proyecto

para generar liquidez a partir de sus operaciones, durante el periodo de evaluacion, el flujo

neto inicia con USD 11.159,88 en el primer afio y presenta un crecimiento sostenido hasta
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alcanzar USD 14.799,67 en el quinto afo, estos resultados demuestran que el negocio no solo

cubre sus costos operativos y financieros, sino que también genera excedentes de efectivo. La

evolucion positiva del flujo confirma la solidez financiera del proyecto y su capacidad para

recuperar la inversion inicial y sostener su crecimiento en el tiempo.

Presupuesto de Ventas.

Tabla 18: Presupuesto Anual de Ventas.

Pulsera Jade Pulsera Onix Pulset:a
Amatista
Cantidades 1.032 862 820
Precio de ventas USD 77,00 USD 70,00 USD 68,00
Ventas afio 1 USD 79.495,74 USD 60.352,79 USD 55.451,53  Total Ventas USD 195.300,07
Aio 1 Aio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas totales USD 195.300,07 USD 210.924,07 USD 227.798,00 USD 246.021,84 USD 265.703,59

Nota: Elaboracion propia.

El portafolio de Amaranta Joyeria esta compuesto inicialmente por tres lineas

principales de productos con caracteristicas y niveles de precio diferenciados:

* Pulsera Jade: con 1.032 unidades vendidas nos generaré un ingreso de USD.

79.495,74 representando el 40,70% proporcionales dentro del total proyectado.

« Pulsera Onix: con 862 unidades vendidas nos generara un ingreso de USD.

60.352,79 representando el 30,90% proporcionales dentro del total proyectado.

* Pulsera Amatista: con 820 unidades vendidas nos generard un ingreso de USD.

55.451,53 representando el 28,39% proporcionales dentro del total proyectado.

En conjunto, las ventas totales del primer afio ascienden a USD 195.300,07,

reflejando una adecuada combinacion entre volumen y precio de venta.

Este desglose permite observar que, aunque algunas lineas presentan menor volumen

de unidades vendidas, su mayor precio unitario contribuye de manera relevante a los ingresos

totales, las proyecciones financieras estiman un crecimiento progresivo de las ventas hasta

alcanzar USD 265.703,59 en el quinto afio, impulsado por el fortalecimiento de la marca,
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estrategias de marketing y mayor penetracion en el mercado, siendo este un comportamiento

coherente con una estrategia de expansion sostenible y una planificacion financiera realista.

Punto de Equilibrio.

Tabla 19: Punto de equilibrio.

Producto Pulsera Jade Pulsera Onix Pulsera Amatista

Cantidad 1.032 862 820

Participacion 38,03 % 31,77 % 30,20 %

Precio venta USD 77,00 USD 70,00 USD 68,00

Costo variable USD 49,36 USD 44,86 USD 43,36

Margen contribucion USD 27,64 USD 25,14 USD 24,64

Margen contribucion porcentual USD 10,51 USD 7,99 USD 7,44

Costos fijos USD 66.833,32

Punto de equilibrio global 2.588

Punto de equilibrio especifico 985 822 781

Cantidades Ingresos Costo variable Costo fijo Costo total Utilidad / pérdida
500 USD 35.974,37 USD 23.060,49 USD 66.833,32 USD 89.893,81 Pérdida

1.000 USD 71.948,73 USD 46.120,98 USD 66.833,32 USD 112.954,30  Pérdida

2.000 USD 143.897,47 USD 92.241,96 USD 66.833,32 USD 159.075,28  Pérdida

2.588 USD 186.178,53 USD 119.345,21 USD 66.833,32 USD 186.178,53  Punto de equilibrio

3.000 USD 215.846,20 USD 138.362,95 USD 66.833,32 USD 205.196,27  Ganancia

3.500 USD 251.820,56 USD 161.423,44 USD 66.833,32 USD 228.256,76  Ganancia

4.000 USD 287.794,93 USD 184.483,93 USD 66.833,32 USD 251.317,25  Ganancia

Nota: Elaboracion propia.

El punto de equilibrio del proyecto de Amaranta Joyeria determina que se necesita
generar aproximadamente USD 186.178,53 en ventas para cubrir sus costos fijos anuales de
USD 66.833,32, sin incurrir en pérdidas ni obtener utilidades, este nivel de ventas representa
el punto en el cual los ingresos totales igualan a los costos totales.

La distribucion por lineas de producto muestra que el equilibrio se alcanza con la
venta aproximada de 985 unidades de la pulsera de jade, 822 unidades de la pulsera de 6nix y
781 unidades de la pulsera de amatista, sumando un total cercano a 2.588 unidades, este
resultado esta directamente relacionado con el margen de contribucion de cada tipo de joya,
ya que aquellas piezas con mayor precio unitario aportan una mayor cobertura a los costos
fijos, mientras que las de menor precio requieren mayor volumen de ventas para alcanzar el

mismo efecto.
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El analisis evidencia que una estrategia comercial orientada a fortalecer la venta de las
lineas con mayor margen de contribucion, sin descuidar aquellas de mayor rotacion, lo que
nos permitird alcanzar el punto de equilibrio en menor tiempo y mejorar la rentabilidad global

del proyecto.
Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion).

Tabla 20: WACC

Componentes

Kd = Costo de la deuda 15,00 %

Ke = Costo patrimonio 15,00 % tasa de retorno exigida sobre capital propio.
t = Impuesto a la Renta 25,00 %

E= Capital propio USD 13.800,00

D= Deuda USD 8.893,14

A= activos USD 22.693,14

Total WACC 13,53 %

Nota: Elaboracion propia.

WACC: El costo promedio ponderado de capital para Amaranta Joyeria es del
13,53%, considerando un costo de la deuda del 15,00%, un costo del patrimonio del 15,00%
y una tasa de impuesto a la renta del 25,00%.

Tabla 21: VAN, TIR y periodo de recuperacion.

Proyecto Proyecto ajustado
Valor Actual Neto USD 21.352,72 USD 21.430,66
Tasa Interna de Retorno 45,90 % 63,42 %
Indice de Rentabilidad 1,94 2,55
Periodo de recuperacion 1 ANO 7 MESES Anos

Nota: Elaboracion propia.

El analisis de los indicadores financieros confirma la solidez y rentabilidad del
proyecto Amaranta Joyeria, el Valor Actual Neto (VAN) es positivo, lo que indica que, al
descontar los flujos de caja proyectados a una tasa equivalente al WACC del 13,53 %, el
proyecto no solo recupera la inversion inicial de USD 22.693,14, sino que ademas genera
valor adicional para los inversionistas, un VAN positivo demuestra que el negocio incrementa

el patrimonio y resulta financieramente conveniente.



Por su parte, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza 45,90%, superando

ampliamente el costo promedio ponderado de capital, este resultado evidencia que la
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rentabilidad del proyecto es considerablemente mayor que el rendimiento minimo exigido,

reduciendo el riesgo financiero y fortaleciendo su atractivo para inversionistas.

Finalmente, el periodo de recuperacion se alcanza en un afo con siete meses de

operacion, gracias a los flujos de caja positivos que inician en USD 11.159,88 en el primer

afio y crecen hasta USD 14.799,67 en el quinto afio, esto indica que el capital invertido se

recupera en un tiempo relativamente corto, disminuyendo la exposicion al riesgo y mejorando

la estabilidad financiera del emprendimiento.
Estados Financieros.

Tabla 22: Escenario 1.

Flujo de caja financiero Escenario Pesimista.

Anos 0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERACION USD 0,00 USD 10.219,93  USD 11.090,94  USD 12.031,62  USD 13.047,56  USD 14.144,77
(+) DEPRECIACIONES USD 0,00 USD 834,52 USD 834,52 USD 834,52 USD 83452  USD 834,52
() IMPUESTOS USD 0,00  USD 2.449,56 USD 2.725,03 USD 3.026,09 USD 3.35538  USD 3.715,81
() INVERSIONES USD 22.693,14  USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00
(3 FLUJO DEL PROYECTO USD 22.693,14 _ USD 8.604,89 USD 9.200,43 USD 9.840,05 USD 10.526,70  USD 11.263,48
(+) PRESTAMO USD 8.893,14 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00  USD 0,00
() GASTOS FINANCIEROS USD 0,00 USD 1.247,59 USD 1.040,02 USD 799,08 USD 51941 USD 194,79
() AMORTIZACION PRESTAMO USD 0,00 USD 1.291,22 USD 149879  USD 1.739,72 USD 201939 USD 2.344,02
(=) FLUJO PROYECTO AJUSTADO __ USD 13.800,00  USD 6.066,09 USD 6.661,62 USD 7.301,24 USD 7.987,89 USD 8.724,67

VAN USD 11.057,14

TIR 31,24 %

Nota: Elaboracion propia.

En el escenario 1, pesimista, se considera una reduccion del 20,00% en las ventas

proyectadas, manteniendo constantes los precios de comercializacion, con un VAN de USD.

11.057,14 y un TIR de 31,24%, bajo estas condiciones, el proyecto continila mostrando

viabilidad financiera, aunque con menores niveles de rentabilidad en comparacion con el

escenario base.

El analisis del flujo de caja evidencia que el proyecto inicia con la inversion inicial de

USD 22.693,14, generando posteriormente flujos ajustados mas conservador, en este
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escenario, el flujo de caja del primer afio se reduce a aproximadamente a USD 8.604,89,

incrementandose progresivamente hasta alcanzar USD 11.263,48 en el quinto afio.

Si bien la disminucion en las ventas impacta directamente en los ingresos y utilidades,

el negocio mantiene flujos positivos durante todo el periodo de evaluacion, demostrando que,

aun bajo condiciones desfavorables, Amaranta Joyeria logra cubrir sus costos operativos y

financieros, manteniendo liquidez suficiente para sostener sus actividades.

El comportamiento creciente del flujo de caja en este escenario confirma la capacidad

de adaptacion del proyecto y evidencia su solidez estructural, reduciendo el riesgo de pérdida

y fortaleciendo la confianza en su sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 23: Escenario 2.

Flujo de caja financiero

Escenario Optimista.

Anos 0 1 2 3 4 5

Utilidad Operacion USD 0,00 USD15.329,90 USD 16.63641 USD 18.047,43  USD 19.571,34  USD 21.217,16
(+) Depreciaciones USD 0,00 USD 834,52 USD 83452 USD 83452 USD 834,52 USD 834,52
() Impuestos USD 0,00 USD 2.449,56 USD 2.725,03 USD 3.026,09 USD 3.355,38 USD 3.715.81
() Inversiones USD 22.693,14  USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00
(=) Flujo de proyecto USD 22.693,14 USD 13.714,86  USD 14.74590  USD 15.855,86  USD 17.050,48  USD 18.335,87
(+) Préstamo USD 8.893,14 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00
() Gastos financieros USD 0,00 USD 1247,59 USD 1.040,02 USD 799,08 USD 51941 USD 194,79
(-) Amortizacién préstamo USD 0,00 USD 129122 USD 149879 USD 1.739,72 USD 2.019,39 USD 2.344,02

(=) Flujo del proyecto ajustado

USD 13.800,00

USD 11.176,05

USD 12.207,09

USD 13.317,05

USD 14.511,67

USD 15.797,06

VAN

USD 31.648,30

TIR

59,56 %

Nota: Elaboracion propia.

En el escenario 2, optimista, se considera un aumento del 20,00 % en las ventas

proyectadas, manteniendo constantes los precios de comercializacion, el VAN asciende a

USD. 31.648,30 y un TIR de 59,56%, bajo estas condiciones se refleja un mayor nivel de

aceptacion del producto en el mercado, fortalecimiento de la marca y expansion de la

demanda, el proyecto bajo estas condiciones presenta un desempefio financiero

significativamente superiorcontiniia mostrando viabilidad financiera.

El analisis al flujo de caja, muestran un crecimiento importante, iniciando con

aproximadamente USD 13.714,86 en el primer afio y alcanzando cerca de USD 18.335,87 en



el quinto afio, este comportamiento evidencia una mayor capacidad de generacion de

efectivo, fortaleciendo la liquidez y reduciendo significativamente el riesgo financiero.

Tabla 24: Escenario Moderado.
Escenario moderado.

Flujo de caja financiero
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Afos (1) 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERACION USD 0,00 USD 12.774,92  USD 13.863,67 USD 15.039,53  USD 16.309,45  USD 17.680,97
(+) DEPRECIACIONES USD 0,00 USD 834,52 USD 834,52 USD 834,52 USD 83452 USD 834,52
(-) IMPUESTOS USD 0,00 USD 2.449,56 USD 2.725,03 USD 3.026,09 USD 3.35538 USD 3.715,81
(-) INVERSIONES USD 22.693,14  USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00
(=) FLUJO DEL PROYECTO USD 22.693,14 USD 11.159,88 USD 11.973,16  USD 12.847,95  USD 13.788,59  USD 14.799,67
(+) PRESTAMO USD 8.893,14 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 USD 0,00
(-) GASTOS FINANCIEROS USD 0,00 USD 1.247,59 USD 1.040,02 USD 799,08 USD 51941 USD 194,79
(-) AMORTIZACION PRESTAMO USD 0,00 USD 129122 USD 1.498,79 USD 1.739,72 USD 2.019,39 USD 2.344,02

(=) FLUJO PROYECTO AJUSTADO  USD 13.800,00 USD 8.621,07 USD 9.434,36 USD 10.309,14 USD 11.249,78

Flujo acumulado USD 13.800,00 USD 5.178,93 USD 425543 USD 14.564,57  USD 25.814,35

VAN USD 21.352,72

TIR 45,90 %

Nota: Elaboracion propia.

En el escenario 3, moderado, se mantienen las proyecciones originales de ventas y
precios, representando el comportamiento esperado del proyecto bajo condiciones normales
de mercado, este escenario refleja una evolucion financiera equilibrada, sustentada en el
crecimiento progresivo de la demanda y en una adecuada gestion de costos.

Bajo este supuesto, el proyecto genera un Valor Actual Neto (VAN) positivo de USD
21.352,72, lo que indica que la inversion inicial de USD 22.693,14 no solo se recupera, sino
que ademas produce valor adicional para los inversionistas, la Tasa Interna de Retorno (TIR)
alcanza el 45,90 %, superando ampliamente el WACC del 13,53 %, lo que confirma la
rentabilidad y viabilidad financiera del negocio.

En cuanto al flujo de caja, el proyecto inicia con USD 11.159,88 en el primer afio y
presenta un crecimiento sostenido hasta alcanzar USD 14.799,67 en el quinto afio,
evidenciando una generacion constante de liquidez.

Este escenario representa una proyeccion realista y sostenible, demostrando que
Amaranta Joyeria cuenta con fundamentos financieros s6lidos, capacidad de recuperacion de

la inversion y estabilidad econdmica en el mediano plazo.

USD 12.260,87

USD 38.075,22
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Conclusiones y Recomendaciones.
Conclusiones.

El analisis financiero del proyecto Amaranta Joyeria demuestra que es
econdmicamente viable y altamente rentable.

Con una inversion inicial de USD 50.233,18, el proyecto genera flujos de caja
positivos desde el primer afio de operacion.

Los ingresos presentan un crecimiento sostenido, pasando de USD 204.800,59 en el
primer afio a USD 278.628,94 en el quinto afio.

La Tasa Interna de Retorno del 43,98%, superior al WACC del 13,49%, junto con un
VAN positivo de USD. 44.308, 64, confirma que el proyecto genera valor.

Por lo cual, Amaranta Joyeria cuenta con bases financieras solidas para su

implementacion y crecimiento.
Recomendaciones.

Se recomienda la implementacion del proyecto Amaranta Joyeria, ya que presenta
indicadores financieros favorables y una rapida recuperacion de la inversion.

Es importante mantener un control estricto de los costos de produccion y fortalecer las
estrategias de ventas y marketing para sostener el crecimiento proyectado.

Asimismo, se sugiere reinvertir parte de las utilidades en innovacion de disefios y
diversificacion de productos, con el fin de incrementar la competitividad.

Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones financieras periodicas para ajustar las

proyecciones y garantizar la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.
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