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Resumen

Coffee Free Roast es una propuesta enfocada en la elaboracion y comercializacion de
un cappuccino en polvo instantaneo a base de achicoria como alternativa al café tradicional
en el mercado ecuatoriano. El proyecto surge ante el consumo frecuente de cafeina en
estudiantes universitarios que buscan mantenerse despiertos y productivos, pero que pueden
experimentar efectos negativos como alteraciones del suefio, nerviosismo o molestias
digestivas. En este contexto, se plantea una opcion libre de cafeina, accesible y adaptada al

estilo de vida académico.

La iniciativa fue desarrollada mediante la metodologia Design Thinking, lo que
permitié comprender las necesidades del publico objetivo, validar la solucion propuesta y
estructurar un modelo de negocio coherente con el entorno local. El estudio incluye un
analisis del mercado, del comportamiento del consumidor, de la competencia y de la

estrategia de comercializacion, ademas de una evaluacion financiera preliminar.

A partir del disefio del modelo de negocio se definieron los segmentos de clientes, la
propuesta de valor, los canales de distribucion y la estructura de ingresos y costos. La
inversion inicial es de $31.315, financiada con $21.920,85 de capital externo y $9.394,65 de
aportes propios. Las proyecciones contemplan una TIR de 21% y un VAN de $13.962,50 lo

que demuestra la factibilidad econdmica del proyecto.

Palabras clave: bebida instantanea, achicoria, alternativa al café, estudiantes

universitarios, modelo de negocio, emprendimiento saludable.
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Abstract

Coffee Free Roast is a business proposal focused on the production and
commercialization of an instant powdered cappuccino made from chicory, positioned as an
alternative to traditional coffee in the Ecuadorian market. The project arises from the frequent
consumption of caffeine among university students who seek to stay awake and productive,
but who may experience negative side effects such as sleep disturbances, nervousness, or
digestive discomfort. In this context, the proposal offers a caffeine-free option that is

affordable and aligned with the academic lifestyle.

The initiative was developed using the Design Thinking methodology, which made it
possible to understand the needs of the target audience, validate the proposed solution, and
structure a business model consistent with the local environment. The study includes a market
analysis, consumer behavior assessment, competitor evaluation, and marketing strategy,

along with a preliminary financial evaluation.

Based on the business model design, the customer segments, value proposition,
distribution channels, and cost and revenue structure were defined. The initial investment
amounts to $31,315, financed with $21,920.85 from external funding and $9,394.65 from
own capital. Financial projections estimate an Internal Rate of Return (IRR) of 21% and a
Net Present Value (NPV) of $13,962.50, demonstrating the economic feasibility of the

project.

Keywords: instant beverage, chicory, coffee alternative, university students, business

model, healthy entrepreneurship.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 4 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

Dedicatoria

A Dios, porque nunca me solt6. Porque incluso en mis silencios y en mis dudas, El ya
estaba escribiendo esta historia. Gracias por darme la fuerza cuando pensé que no podia, por

recordarme que cada proceso tiene propodsito y que cada meta alcanzada nace primero en la

fe.

A mis padres Ing. Jacqueline Garcia he Ing. Clever Andrade, mi raiz y mi ejemplo.
Gracias por ensefiarme que la perseverancia y la responsabilidad es una forma de amor y que
los suefios se construyen con constancia. Este logro lleva su nombre grabado en cada pagina,
porque sin ustedes no existiria la mujer que hoy lo alcanza. A mi hermana, chef. Sarai
Andrade, por ser compafiia, complicidad y consuelo. Por hacer los dias mas ligeros y el

camino menos solitario.

A mi compaiiero de vida, Ing. Aldair Ganchozo, porque el amor verdadero no solo se
siente, se elige. Gracias por elegir caminar conmigo en los dias largos, por sostenerme
cuando el cansancio pesaba y por creer en mi con una certeza que muchas veces me falto.

Contigo entendi que crecer también es amar.

Y a mi. A la mujer que decidi6 no rendirse. A la que aprendid que el proceso también es
victoria. A la que eligi6 confiar, sanar, esforzarse y seguir adelante con el corazon firme. Esta

tesis no es solo un trabajo académico, es testimonio de fe, evolucién y amor consciente.
- Maria de Jesus Andrade

A Dios, porque este triunfo es el resultado de muchas oraciones respondidas; gracias
por ser mi refugio en los dias de cansancio y por sostenerme cuando mas lo necesité. Dedico

este logro a mi mama, Ma. Belén, mi mayor fortaleza y el ejemplo que guia mi vida. Gracias




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 5 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

por formarme como la mujer fuerte que soy hoy, por impulsarme a superarme y ensefiarme a
no rendirme jamas. Mi independencia es el legado de tu valentia. A mi papa, porque sin ti
esto no habria sido posible. Tu apoyo y tu esfuerzo constante fueron el motor silencioso que
me permitié avanzar. Tu amor no siempre estuvo en palabras, pero siempre estuvo en
acciones, y eso marco la diferencia. A la memoria de mi fafia, mi abuelita, s¢ que desde el
cielo celebras conmigo; este logro también es tuyo. A quien estuvo conmigo en las noches
largas de estudio, en las lagrimas silenciosas y en los momentos de incertidumbre, gracias por
no soltarme y por creer en mi incluso cuando yo dudaba Carlos. A mis amigas, Cristhina y

Génesis, lo logramos; empezamos este suefio y hoy lo culminamos juntas.

Finalmente, me lo dedico a mi misma por elegir crecer, por enfrentar los desafios con
valentia y por creer en mis suefios aun cuando parecian lejanos. Este logro refleja mi
esfuerzo, disciplina y determinacion. La educacion es la herramienta més poderosa para
transformar nuestra realidad, y hoy reafirmo que mi propdsito sigue firme para lo que viene.
Haberlo logrado con miedo es lograrlo dos veces, y camino con la certeza de que soy

infinitamente bendecida.

- Maria Isabel Ramos Alvarado

Solo puedo decir gracias, mi Dios. A mis padres, Gustavo Calixto Pizarro Beltran y
Carmen Angélica Pucuna Bermejo, quienes son el pilar fundamental de mi vida y el motor de
cada uno de mis suefios. Los amo con todo mi corazon. Gracias por su amor incondicional,
por cada sacrificio silencioso, por cada consejo oportuno y por enseflarme, con su ejemplo, el

valor del esfuerzo, la disciplina y la perseverancia.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 6 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

Ustedes han sido mi guia en los momentos de incertidumbre y mi mayor impulso en
los desafios mas exigentes. Cada paso que he dado en mi formacién académica ha estado
acompanado de su confianza y apoyo constante. Este logro no representa unicamente la
culminacién de una etapa universitaria, sino también el reflejo de todo lo que me han

inculcado como persona y profesional.

A mi hermano, Sebastian Gustavo Pizarro Pucuna, por su apoyo sincero, su compaiiia
y por estar presente a lo largo de este camino. Gracias por motivarme y por formar parte

esencial de mi crecimiento personal y académico.

Este trabajo simboliza afios de esfuerzo y dedicacion, pero, sobre todo, representa el
amor y la fortaleza de mi familia. A ustedes, con profundo agradecimiento y carifo, les

dedico este logro.
- Cristhina Alejandra Pizarro Pucuna

Dedico con todo mi corazdn este trabajo a Dios, quien con su amor y bondad me ha
guiado a cumplir esta meta universitaria; por darme las fuerzas necesarias para seguir
adelante aun cuando las dificultades se presentaban. El jamas me abandon6. A El le debo

todo, cada oportunidad y aprendizaje que me ha brindado a lo largo del camino.

A mi abuelita Ines Galarza, quien ha sido mi mayor ejemplo en la vida, quien me ha
ensefiado a no rendirme y a perseguir mis suefios. A mi madre Viviana Reyes, quien a través
de sus acciones me ha demostrado su compromiso y su amor tan grande hacia a mi. A mi tio

Douglas Reyes; su constante apoyo e impulso por superarme ha sido de Bendicion.

A la memoria de mi fiafia Sara Reyes; te amaré por siempre. Este logro también es

para ti. Sé que Dios te lo hard saber y lo celebraras junto a mi.




L uIDE

Arizona State University”

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 7 de 206

Dedico este triunfo a mi version pequefia y adulta, por ser fuerte y valiente; por

demostrarme que, ain con miedo puedo avanzar y ser la mujer que quiero ser. Este proyecto,

es el resultado de mi sacrificio y compromiso, y el apoyo de Dios; evidenciando que con El

todo es posible.

- Génesis Dayana Velasco Reyes




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 8 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

Agradecimiento

Expreso mi mas sincero agradecimiento a Dios por acompanarme en cada etapa de
este proceso académico, por brindarme sabiduria, fortaleza y serenidad para culminar esta

meta tan importante en mi vida.

A mis padres y a mi familia, por su apoyo incondicional, comprension y motivacion.
Su confianza fue el motor que me impulso a seguir adelante en los momentos de mayor

exigencia.

A mi pareja, por su ayuda, amor y acompafiamiento durante este camino. Su apoyo
emocional fue fundamental para mantener el equilibrio y la determinacidon necesarios para

alcanzar este logro.

A mi tutor de tesis, por su orientacion, disposicion y compromiso en el desarrollo de
este trabajo, asi como por compartir sus conocimientos con responsabilidad y
profesionalismo. A la universidad y a cada docente que formo parte de mi formacién
académica, por brindarme herramientas valiosas que contribuyeron a mi crecimiento

profesional y personal.

Finalmente, agradezco a todas las personas, comparieros, colegas y amistades que,
directa o indirectamente, formaron parte de este proceso y aportaron a la culminacion de esta
etapa, gracias por cada momento y anécdota compartida, me llevo esta bella experiencia en el

corazén

-Maria de Jesus Andrade




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 9 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

Las palabras no me alcanzan para agradecer, Dios, por permitirme llegar hasta aqui.
Este ha sido un viaje extraordinario, lleno de momentos memorables, aprendizajes y
crecimiento. S¢é que estoy aqui para cumplir propdsitos grandes y servir a los demas. Gracias
por hacerme una mujer fuerte, resiliente y llena de alegria interior; por enseflarme a ser luz
incluso en medio de la adversidad. Hoy comprendo que cada desafio tuvo sentido y que cada

paso fue guiado por tu voluntad.

Gracias a mis padres, que jamas me soltaron la mano. No los cambiaria por nada en el
mundo; desde pequefia me ensefiaron que no debia aceptar un “no puedes” como respuesta y
que los limites muchas veces solo existen en la mente. A mis hermanos, los llevo en el
corazon; su apoyo incondicional ha sido un pilar fundamental. Gracias, Carlos, por elegir
compartir tu vida conmigo y por caminar a mi lado; no sabes cuanto valoro lo que nos une.
Agradezco por las pequeias cosas, mi trabajo, mis compafieros y cada experiencia que me ha
formado. Hoy lo que tengo es suficiente y bendecido. Gracias, vida, incluso por los golpes
que me hicieron mas fuerte; no dejes de incomodarme, porque en la incomodidad también

Crezco.

Gracias a la universidad por abrirme las puertas del aprendizaje y del crecimiento
personal, por brindarme la oportunidad de trabajar y estudiar al mismo tiempo. A los
profesores, gracias por su dedicacidon y vocacion. A todas las personas que en el camino me
tendieron la mano, este logro también les pertenece. Mi meta alcanzada lleva mi esfuerzo
propio, pero también el carifio, el apoyo y la fe de quienes creyeron en mi. Hoy celebro con

gratitud profunda y con la certeza de que lo mejor atn esté por venir.

- Maria Isabel Ramos Alvarado




L uIDE

Arizona State University”

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 10 de 206

Expreso mi mas sincero agradecimiento a mis amigas Maria Isabel Ramos Alvarado y

Génesis Dayana Velasco Reyes, con quienes iniciamos este proceso académico juntas hace

muchos afos atras. Hemos compartido aprendizajes, desafios, desvelos y momentos de

crecimiento que marcaron profundamente esta etapa de nuestras vidas. Me llena de alegria y

orgullo haber culminado este camino junto a ustedes. Su puntualidad, compromiso y

responsabilidad fueron siempre un ejemplo, y su apoyo constante hizo que cada dificultad se

volviera mas llevadera.

Agradezco también a mis abuelos, tios y primos, quienes han estado presentes

brinddndome palabras de aliento, confianza y respaldo incondicional. Su carifio y apoyo han

sido una fuente permanente de motivacion para seguir adelante.

A todas las personas que, de manera directa o indirecta, aportaron a la realizacion de

este trabajo, les expreso mi profunda gratitud. Este logro no es solo el resultado del esfuerzo

individual, sino también del acompafamiento y la fortaleza de quienes han estado a mi lado

durante este proceso.

- Cristhina Alejandra Pizarro Pucuna

Gracias a Dios, por permitirme gozar de sus oportunidades; sin El, no podria haber

sido esto posible. Mi gratitud hacia El es tan grande.

Gracias a mi abuelito Victor Velasco, por demostrarme que el amor no es solo

palabras, sino acciones. Estaré infinitamente agradecida contigo. A mi padre, Victor Velasco,

gracias por todo.




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 11 de 206

Arizona State University”

Agradezco a la universidad, por haberme brindando una beca a lo largo de varios
semestres. Gracias a todos los profesores por su pasion y compromiso, por haber sido parte

de esta formacion profesional. Su ensefianza fue gratificante.

Finalmente, agradezco a mis compafieras de tesis. A mis amigas Cristhina Pizarro y
Maria Isabel Ramos, por su apoyo incondicional, por haber comenzado y culminado este gran
paso juntas. Su amistad ha sido fundamental en este camino lleno de retos y experiencias

grandiosas. Permaneceran siempre en mi corazon.

- Génesis Dayana Velasco Reyes




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 12 de 206

Arizona State University”

CERTIFICACION DE AUTORIA

Yo, Maria De Jesus Andrade Garcia, Maria Isabel Ramos Alvarado, Cristhina
Alejandra Pizarro Pucuna, Genesis Dayana Velasco Reyes; declaro(mos) bajo juramento que
el trabajo aqui descrito, Coffee Free Roast: Cappuccino instantaneo en polvo a base de
achicoria y leche deslactosada, disefiado como una alternativa innovadora al café tradicional
que ayuda a reducir el estrés y promover el bienestar, es de mi(nuestra) autoria; que no ha
sido presentado anteriormente para ningin grado o calificacion profesional y que se ha

consultado la bibliografia detallada.

Cedo(mos) mis(nuestros) derechos de propiedad intelectual a la Universidad
Internacional del Ecuador, para que sea publicado y divulgado en internet, segin lo

establecido en la Ley de Propiedad Intelectual, su reglamento y demas disposiciones legales.

Maria De Jesus Andrade Garcia Maria Isabel Ramos Alvarado

Ci: 0929494029 Ci: 0932576523

Cristhina Alejandra Pizarro Pucuna Genesis Dayana Velasco Reyes

Ci: 0958185530 Ci: 0944273903




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 13 de 206

Arizona State University”

APROBACION DEL TUTOR

Yo, Fabricio Alfonso Vasco Mora, certifico que conozco al(los) autor(es) del presente
trabajo siendo el(los) responsable(s) exclusivo(s) tanto de su originalidad y autenticidad,
como de su contenido.

Econ. Fabricio Alfonso Vasco Mora

DIRECTOR DE TESIS
CI: 1202967095




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 14 de 206

Arizona State University”

1.Tabla de Contenido

RESUMIBN ...ttt b et e n e e nne e e e e reeenne e 2
AADSTIACT. ...ttt bbb bbbt 3
DT [ Tox Lo o T USROS 4
AGrA0ECTIMIEINTO ...ttt bbbttt e bbbt bt ne e 8
CERTIFICACION DE AUTORIA ..ottt 12
INEFOAUCCION. ...ttt bbbttt e e et e b bbb e reaneeneeneas 25
1. Fase de empatia incluyendo marco teOriCO .........ccceevveieeieeie i 27
1.1. Andlisis y resumen de los hallazgos obtenidos en la investigacion...............cccccccvene.. 27
I TS 0] LT g €] 1 S SRSRSS 36
SEGMENTO A& CHIENTE: .....ei et et e s be e b e ebe e besbeetesteeneeseeeeee 36
1.3 SINLESIS Al PEITIl....ceiieieiiie e 39
2. Definicion del ProbIEMa ..o e 40
2.1. Principales problemas del segmento: Jovenes universitarios ecuatorianos .................. 40
Altos niveles de eStréS aCAUBIMICO. ........couiiiiiieiree e 40
Falta de gestion del tiempo y 0rganizacion Personal ...........ccocviveerenerererieieieeeee e 40
Escaso acceso a apoyo psicoldgico o espacios de contencion emocional.............ccovvevvevererienns 40
Uso excesivo de redes sociales Y teCnOIOQIa. ... ...ccoviiiieriiiiee i e 40
Habitos poco saludables (mala alimentacion, sedentarismo y falta de suefio)...........c.ccccoeervnee. 41

2.2. ldentificacion del problema con mayor potencial de mercado ..........ccccocvvvrvrvrnenenn 41




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 15 de 206

Arizona State University”

Altos niveles de estrés académico en jovenes universitarios eCuatorianos............ccoeveerveereennes 41
Bebidas energizantes y sus efectos adversos en la poblacion universitaria............cccccceevevenennenn, 41
Los efectos negativos de 1a CafeiNa.........cccccveeii i s 42
2.3. ArDOI d& PrODIBMAS ........vocevcvecce ettt 43
2.4. Generacion de ideas para la propuesta iniCial ...........cocooeriieiniiicieisee e, 43
3. 1d€ACION B NBYOCIO ... vttt ettt sttt en s 46
3.1, Problem SOIUION Fil.......coiiiiiiiiesse e 46
Propiedades y beneficios de la achicoria parala salud ............ccoovviieviiiiieinsicc e 48
3.2. ;Qué van a ofrecer (Producto 0 SEIVICIO)? ......ccccerurererieininieiee e 49
3.3. ¢Cuales son las caracteristicas de la propuesta? ..........cccevveveiieieeieciese e 51
FUNCIONAIAAA. ...t bbbttt b e n e 51
=T 01 T o] OO SRS PRSP 51
IMPACTO SOCHAL .....viviceie e ettt e e te e be s be e e beeneesrears 52
3.4. Propuesta de valor @SPECITICa........ccivieiiiieiee e 52
3.5 COMPETENCIA. ... ettt bbbttt bbbt 52
COMPELENCIA DIFBCIA. ... .cuie ettt b e st e et s be e re e besaeeseesteebesteetaesresreas 52
(000 ] oT=] =T g Lol - 1o To [ =Tt - ST PRPR 53
3.6. M0Odelo de MONELIZACION .......oveiiiieiiecieeee e 54
¢Quién va a pagar y POr QUE Va @ PAJAI? ......ceeeeerierierieriesiesiesieseeessee e ssestesie i sseeneeseeee s 54
T a1 W [T = USSR 54

Alianzas estratégicas y clientes inStitUCIONAIES...........cccvciiiiiicie i 55




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 16 de 206

Arizona State University”

Participacion en ferias y eVentoS aCAUEMICOS ..........ceriiuerirerieierieieseeie et 55
3.7. Canales de diStrDUCION .........cceiiiiiiiicc e 55
Ferias y BVENTOS 10CAIES. ........cc.iiiiiieicce e 56
Mercados Y tIENdAs IOCAIES .........c.cviiieiie it pe e sreeres 56
3.8. Prototip0 eXPlCALIVO .......ccuoiviiiiiiiiieie e 56
3.9 ProtOTIPAJE 1.1 .. bbb 57
10 Prototipo 1: Mockup de empaque Y ProdUCEO ........cceeveiuieiiieieiieie e 57
3.11 Prototipo 2: Flujo de experiencia del usuario (Storyboard Digital) ...........c.ccccvvvennenne. 59
312 Lean CANVAS ..ottt bbbt 61
ST ] [3Tod T o OSSP 62
Propuesta de Valor UNICA ..........cooueiiiiirieiieiies ettt 63
VENAJa ESPECIAL ...ttt 63
3.13 Analisis del macroentorn0: PESTEL .......cccoovoiiiiiiie e 64
POITEICOS. 1. ettt sttt R ettt ettt ettt Re et e reerentenretenenean 65
ECONOMICO ...ttt ettt et et e st et e ne b e e bestenbeneeeeneeneas 66
ST Tol - 1SR TR 68
LT 1] oo Tt TSSOSO P SRR 70
3.14 Analisis del microentorno: 5 Fuerzas competitivas de POrter..........ccccooveveivcvieenenne. 74
...................................................................................................................................................... 74
Poder de negociacion de 10S PrOVEEAOIES .........cierverierieierieeeieseete e e seeseeseeeesesseesessesseseeseeseenens 75

Poder de negociacion de los compradores (CHENES) ........oovveriririeiieieie s 77




L HIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 17 de 206
vone tatoUniersiy”
Amenazas de ProduCtos SUSTITULOS .........cueiiiiiririerier e 77
Rivalidad entre cCOmMpPetidores EXISTENIES.......cvcviiiiiie e 78
L5 MALFZ FODA ..ottt ettt ettt ettt e te et e neene et 78
FOrtAlezas (INTEINAS)......ccuiiuiiieie ittt sttt e et et e s ae et e taesbesbeesaestesneeseenre e 79
OportuNIdades (EXIEINAS) ....ccveiviiieieiieiee e steeieste e et este et s e e st e s te e e sreere e besaeeseesteaneesreeraenrenreas 79
Debilidades (INTEINAS) ........vieriiieiieieeeee ettt 80
AMENAZAS (EXTEINAS) ...ttt ettt bttt b et n e 81
3.16 Definir la estrategia de expansion internacional .............ccocoeveiniieinicnenee e, 82
3.17 Describir el almacenamiento y gestion del inventario .............cccccveveivievecce e, 83
3.18 Proveedores Y SOCIOS I0QISTICOS. ......cucvviiieieeie s 85
3.19 Transporte Y diStrIDUCION .......ccviiiiiice e 87
4. Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad..............ccccooeevviviiviicicienn, 89
4.1 MErcatdo ODJEIIVO. ......ccuiiiiiieieieieee ettt bbbt 89
[N T2 I N o T | SRR 90
INIVEITOCAL ...ttt be st be e et et eneas 91
4.2 Investigacion de MErCAUO.........cuii i 94
4.3 Validacion de segmento de MEercado...........cueueieiierieieieniseeee e 99
FOCUS GIOUP ...ttt ettt bttt b ekt e ket b bt e hb e e bt e sbe e sheesabesnbeanbeebeenbeenbeeas 99
GUIA PAra TOCUS GIOUP .....veueeeieeieiesie et siesie ettt sttt et esbesee e et e s eneeneenesnenseneeneeneens 100
EJECUCION € 18S BNITEVISLAS .....vevveviieieieieiieie ettt st 105

Analisis de resultados de 12 INVEStIGACION............coviiriiiieeece e 118




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 18 de 206

Arizona State University”

4.4 Propuesta de valor con perfil del cliente (Product-Market Fit)..........ccccceveiiveneinnnnn, 121
4.5 Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo) .......c.coveeeiierieiieiie e 123
4.6 PMV (Producto Minimo ViabIe). ......ccccveviiiieiiie et 126
DEfiNICION Tl PIMIV ...t bttt 126
Componentes MINIMOS Gel PIMV ..ottt st st 127
Qué se quiere validar CON €1 PIMV ...t 127
4.7 Indicadores de VAlIACION...........coeiiiiiiiieieiee e 127
4.8 CONCIUSION TEI PMV ...ttt bbb 129
4.9 Modelo de MoNnetizaCion ProPUESEO.........civveveieerieeiesteesie e sreeste e sre e e sreenreeeeeneas 131
CANAIES A8 VENLA ...ttt ettt bbbttt e e e 132
ESTrategia 08 PrECIOS ......eiiiitiieiieieee et bbbttt bbb b e 132
Rentabilidad del ProdUCTO ...........coeiiiiiiiii e 133
Conclusion del modelo de MONEBLIZACION .........ccveiiiieieieeee e 134
5. Estudio técnico y modelo de gestion organizacional ............ccccoceeeveieieeieciienieeenn 135
ST o Tor: 1= Tod o o OSSPSR 135
5.2 MAPA 08 PrOCESOS ...ttt sttt ettt et bbbt b bt e bbb e bbbt et e e e e e 137
5.3 Disefio del proceso productivo (FIUJOgrama).........cccccveeieeiiiiiiieiie e 138
5.4 Conformacion 18Qal...........ccoueiiiii it 139
5.6 Proceso de iMPOITACION .........cceciuiiieieccie ettt ra e sbeenae e ere s 141

5.6 Diserfio organizacional (Organigrama) ..........cccoerererereninesieiese e 144




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 19 de 206

Arizona State University”

PEITIH U8 CAIGOS ...t e ettt ne e n e n e 144
Esquema de remuneracion proyeccion de SUEIAOS. ........c.coivveiiiiic e 146
6. Plan estratégico de Marketing.........cccoererriiiniine e 148
6.1. Establecimiento de ODJEtIVOS.........ccoviiiiiiiice s 148
6.2 Explicar el mercado meta (caracteristicas, cantidad)............ccccecevvveevveriiieiiene e, 149
Segmentacion del MErCatdo MELA.........ccoviiiiiiiiieee bbb 150
Necesidades y deseos del Mercado MELa...........cooerireeieinies e 151
(O80T ] o 1= =T o Tol T SRS PSR 151
TeNdenCias A8 MEICAUO .......c.uiueiiteiitiiite ettt 152
6.3 Tamafio de mercado (TAM, SAM Y SOM) ....ccoiiiiiiiiiiic e 153
6.4 Propuesta de plan estratégico de marketing .........cccccvevveiieiieie e 156
Estrategia del Marketing MIX ......coooiiiioiiiiie ettt s re et sreaee 156
PrOMOCIONES ESTALEIICAS ... .evvvereteieie ittt ettt ettt sttt enas 159
Estrategia comunicacional para 1anzamiento ..o 160
Estrategias de lanZamiento...........c.coiiiiiiiiiiee ettt s et ne 164
Estrategias de diferenCiaCion ..........c.cccioiviiiiie i st eee 169
Presupuesto de marketing reqQUETTTO .........covieriieiieieee e 172
7. EVAlUACION FINANCIEIA ..ottt 174
7.1 INVEISION INICIAL ... 174
7.2 EStrUCtUra de CaPItal.........oveieeieieii e 176

7.3 AMNO I ZACION .o 177




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 20 de 206

Arizona State University”

7.4 PresupPUESTO 08 VENTAS ....cvvieeiieeieiiesieesieetesee et e st e ste et e steesteeae e e sraenesneesneeseaneenneas 180
7.5 PUNtO de €QUITIDIIO ...t ene s 182
7.6 Estados de resultados y flujos de Caja.........coevveririiiiiiiiiccece e 184
TBVANY TIR ettt ettt e b snne s 186
TOPAYBACK . ...ttt ettt b ettt beenree s 187
7.10 MOAEIO CAIMP ...ttt bbbttt bbbt e e et e 189
T XL WACKC ..ttt h et bee et e e s b e s b e e st e e et e e nneesnneearee s 190
8. CONCIUSIONES........eitiitieeiiste ettt 192

9. RECOMENUACIONES ...ttt bbbt 193

LO.RETEIEINCIAS ...ttt bbbt 195

11.Anexos




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 21 de 206

Arizona State University”

Indice de Ilustraciones

[lustracion 1: Paises donde mas se exporta café de Ecuador..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiciiicn, 35
[ustracion 2: Matriz de perfil del Cliente...........cocvviieiiiiiiiiii s 37
[lustracion 3: Matriz clasificadora de trabajos, frustraciones y alegrias............ccccevvveiiniennne, 38
Tlustracion 4: Arbol de ProDIEMAS. ...........cc.ivcvveieriieeeeesee ettt ese st en s, 43
[lustracion 5: Achicoria CichOrium INtYBUS ......covviiieiiiiiii s 47
[lustracion 6: Problem Solution Fit..........ccoooiiiiiiiiiicee e 48
[lustracion 7: Prototipo Coffee Free Roast Elaborado por autoras ...........cccceeeeveeiicniincinnenee. 57
[lustracion 8: Prototipo 1.1 de Coffee Free Roast........oocvviviiiiiiiiiiiiiee e 58
[lustracion 9: Prototipo de empaque de Coffee Free Roast .........ccoocveiiiiiiiiiiiiicniccec e 59
[lustracion 10: LEAN CANVAS Coffee Free Roast........cccoviiiiiiiiiiiiiiiic e 62
[lustracion 11: Andlisis PESTEL de Coffee Free Roast..........ccooiieiiiiiiiiiiiiicccec e 64
Tustracion 12: Fuerzas de POTTET ..........ooiuiiiiiiiiiiiieie e 75
TIustracion 13: FODA ...t 79
[lustracion 14: Tasa bruta de matricula en educacion superior al afio 2025 (%) ....cveevveervennne. 91
[lustracion 15: Focus group. Estudiantes de 1a ESpol ..o, 99
[lustracion 16: Focus group. Moderadoras Elaborado por autoras...........cccecvevveiieeneeneenne 100
Tlustracion 17: Entrevista con la Psic. Camila Tturralde ..o 106
Tlustracion 18: Evidencia de entrevista Psic. Camila [turralde ............ccoooeiiiiiiiiiincnne 107
[lustracion 19: Entrevista con el estudiante Michael Garcia. ..........ccoceeiiiiiiiiiiiiiciecee 117
Tustracion 20: Logotipo Coffee Free Roast........ccoocvviiiiiiiiiiiiiciic e 123

Tustracion 21: Slogan Coffee Free Roast ... 124



https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223047350
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223047351
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223047352
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223047355
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223047356
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223047357
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223047358

L uIDE

Arizona State University”

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

[lustracion 22: Empaque actual vs ANterior 2.0 .......ooivviiiiiiiiiie i 124
[lustracion 23: Etiquetado € INfOrmacion...........civvveiiiiiiiieiiiie e 125
[lustracion 24: Caja de presentacion 2.0 ........ccveivieiieieiiieeiiie e 125
Ilustracion 25: Paleta de colores Coffee Free Roast ........coccovceviiiiiiiiiiiiiic 126
[lustracion 26: Zona referencial de la ubicacion...........cccvviiiiiiiiiiiiii e, 135
[lustracion 27: Mapa d€ PrOCESOS ......ciuuiiiiiiiiiiieiiie i siee s sree s sine e ssee e 137
[lustracion 28: Disefio del Proceso Productivo (Flujograma)..........cccocveiiiiiiciic e 138
[lustracion 29: Organigrama de 1a empresa .........ccecvvveeiiiiiiiniin s 144
[lustracion 30: TAM, SAM, SOM. .....ccoiiiiiiiiiie et s e srreee e 155
[lustracion 31: Redes sociales en Ecuador..........ocooiiiiiiiiiciiciic e 161
[lustracion 32: Concentracion de redes sociales en ciudades del Ecuador ............ccceveneene. 161
[lustracion 33: Edades de usuarios en Instagram y Facebook ...........cccoceviiiiiiiiiinnn, 162
[lustracion 34: Edades de usuarios en Tik TOK ........cccocviiiiiiiiiiiii 162
[lustracion 35: Feed de Instagram en fase pre-lanzamiento.............coccovviviiiiiiciiicincnen, 166
[lustracion 36: Rompetrafico, Preciador informativo y Exhibidor de producto.................... 167
[lustracion 37: Material educativo POP y Camisetas promocionales...........c.ccoeeviiveiinnnne 168
[lustracion 38: Partes del proceso de preparacion de Coffee Free.........ccoccvvviiiiiiiiiinn, 204
[lustracion 39: Partes del proceso de preparacion de Coffe Free Roast..........ccceiiviiiinnne. 204
Tlustracion 40: Partes del proceso de preparacion de Coffe Free Roast.........cccccevveeininnnne 205
Tlustracion 41: Focus group. Estudiantes de 1a eSpol.........cccoooeiiiiiiiiiiiniiiicic e 205
[lustracion 42: Presupuesto de Ventas Mensuales ...........cooviveiiiiiiiiiiiiiiieiccsece 205
[lustracion 43: Ficha técnica de proveedor .........oouviiiiiiiiiiiiciiec s 206

Pagina 22 de 206



https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223047387

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Arizona State University”

Pagina 23 de 206

Indice de Tablas

Tabla 1: Cuadro comparativo de PrototipoS.........ccervrvereeniiienienieie e
Tabla 2:Segmentacion de mercado para Coffee Free Roast ..........cccvvveiiiicieennn,
Tabla 3: Product Market Fit Coffee Free Roast ..........cccooeviiiiiniiniiiiicncce,
Tabla 4:Presupuesto laboral gerente general..........c.cociiveiiiiiiiiiiiiiiccceee
Tabla 5:Presupuesto laboral jefe de marketing ...........ccceveeiiiiiiiniiiin e
Tabla 6:Presupuesto laboral jefe de investigacion y desarrollo ............ccccvvverenne.
Tabla 7:Presupuesto laboral jefe de 10gistica.......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiie e
Tabla 8:Mercado Meta Coffee Free Roast .........cccvevviiviiieiiiiciiciiccce e
Tabla 9:Voz de Coftee Free Roast en Redes Sociales..........ccccoovveriiiiiieniiicnnenn,
Tabla 10: Presupuesto de marketing Coffee Free Roast ..........cccevveiiiveiiiicinenn.
Tabla 11:Indicadores de desempefio Coffee Free Roast ...........cccoovviviiiiiiiiinenn,
Tabla 12:Inversion inicial Coffee Free Roast ..........cccoooieiiiiiiiiiiiciece
Tabla 13:Referencia de la estructura de financiamiento .............ccoeceverveiieenieeniennne
Tabla 14:Tipo de amortizacion: Alemana ............cccocveviiiiiiniiiicie e,
Tabla 15:Tabla de Amortizacion Anual............ccooceeiiiiiiinie i
Tabla 16:Resumen de amortizacion cuotas mensuales ..........cccecvverieieieeiiienieeniinns
Tabla 17:Gastos de sueldos y salarios...........ccocvvieiiiiiiiciiiiie e
Tabla 18:Presupuesto de VENLas .........cccviveiiiiiiiiiiiieene s
Tabla 19:Costos F1JOS/OPEIativos .......ccuiiieiiiiiiiiciiiiiseesie s
Tabla 20:Costos variables/no OPerativos ..........ccocueririiiieiiniiniese e
Tabla 21:Estado FINANCIETO........uiiiiiiiiiiiiiie e

Tabla 22:Flujo de Caja ..o



https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223049044
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223049045
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223049046
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223049049
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223049050

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Arizona State University”

Pagina 24 de 206

Tabla 23: VAN ¥ TIR ...ooiiiiiiiiecs ittt snne e
Tabla 24:PAYBACK ...
Tabla 25:MOdELO CAMP ... ..oooiieeeee e e e et e e e et e e e e ees

Tabla 26:WACC ..o



https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/personal/maramosal_uide_edu_ec/Documents/Plan%20de%20Negocios-Coffee%20Free%20Roast.docx#_Toc223049052

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 25 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

Introduccion

El estrés académico y la ansiedad representan problematicas crecientes entre los
estudiantes universitarios ecuatorianos, quienes enfrentan altas cargas de estudio, presion por
el desempefio y dificultades para equilibrar sus actividades personales y académicas. Para
manejar estas exigencias, el consumo de café y bebidas estimulantes se convierte en un
habito comun; sin embargo, esta practica genera efectos adversos como nerviosismo,
palpitaciones, irritabilidad y alteraciones del suefio, especialmente en jovenes sensibles a la
cafeina. Estos factores afectan directamente la concentracion, el rendimiento académico y el
bienestar emocional, lo que demuestra la necesidad de alternativas mas saludables y

adecuadas para su estilo de vida.

En este contexto, surge Coffee Free Roast, una propuesta de bebida estilo cappuccino
elaborada con achicoria, ingrediente natural que recrean el sabor y la experiencia del café sin
los efectos negativos de la cafeina. Esta solucion responde directamente a las problematicas
del segmento estudiantil, ofreciendo una opcidn segura, accesible y funcional para acompafiar
las jornadas de estudio, especialmente en horarios nocturnos, donde el consumo de café

tradicional resulta contraproducente.

Finalmente, este estudio aporta una alternativa innovadora dentro del mercado de
bebidas funcionales en Ecuador, promoviendo habitos de consumo mads saludables entre los
jovenes y ofreciendo una solucioén con potencial de crecimiento, diferenciacion e impacto
social positivo. Coffee Free Roast no solo pretende convertirse en un producto atractivo para
el consumidor universitario, sino también en una herramienta que contribuye a mejorar su

bienestar emocional y académico.
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Objetivos

Objetivo General

Posicionar a Coffee Free Roast como una marca reconocida y confiable en el mercado

ecuatoriano de bebidas funcionales, ofreciendo un cappuccino en polvo instantaneo libre de

cafeina que contribuya al bienestar académico y emocional de los estudiantes universitarios,

fortaleciendo su presencia en distintas ciudades del pais para ampliar su impacto y alcance.

Objetivos Especificos

Lograr que Coffee Free Roast esté presente en al menos un punto de venta
universitario estratégico durante el primer afio y alcanzar una cobertura del 50 % de
los principales puntos de venta del entorno universitario de Guayaquil antes del tercer
ano.

Analizar las necesidades, dolores y habitos de consumo de los estudiantes
universitarios ecuatorianos en relacion con la cafeina, el estrés académico y las
bebidas energéticas.

Expandir la comercializacion de Coftee Free Roast a nuevos puntos de venta en otras
ciudades del Ecuador durante los primeros tres afios de operacion, logrando que al
menos el 20 % de las ventas provengan de estos nuevos mercados.

Elaborar un prototipo inicial del producto y su modelo de monetizacion, orientado a

validar su aceptacion y diferenciacion frente a la competencia directa e indirecta.
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1. Fase de empatia incluyendo marco tedrico

1.1. Analisis y resumen de los hallazgos obtenidos en la investigacion

Documental

A lo largo del tiempo, la educacion ha crecido notablemente su cobertura, lo que ha
facilitado que mas grupos sociales puedan acceder a la universidad y ha incrementado las
matriculas. No obstante, esta apertura también ha traido un aumento en los estudiantes con
problemas de salud mental. Para muchos jovenes, ingresar a la universidad representa un
periodo clave de transicion, pues deben adaptarse a nuevos roles sociales y académicos,
gestionar su tiempo con autonomia, tomar decisiones importantes y amoldarse a una cultura
institucional distinta, lo que, segin (Trunce Morales, 2020) , puede afectar significativamente

su forma de vida.

En los ultimos afios, Ecuador ha evidenciado un aumento significativo en los casos de
depresion. En 2015 se registraron 50.379 casos y, para 2016, este trastorno se convirtio en la
segunda causa mas frecuente asociada a suicidios, manteniendo una tendencia creciente.
Durante el primer semestre de 2020, el Ministerio de Salud Publica reportd mas de 392.000
atenciones relacionadas con problemas de salud mental, principalmente ansiedad y depresion.
Para 2022, el nimero de personas que solicitaron atencion profesional por estas dificultades

ascendi6 a 538.666 (Papalia, 2021).

Como lo menciona (Papalia, 2021) tanto la adolescencia como la entrada a la adultez
son etapas de alta vulnerabilidad para la aparicion de trastornos depresivos. Desde
aproximadamente los 13 afios se evidencia un aumento constante en los casos,

manifestandose inicialmente con mayor prevalencia en mujeres y posteriormente en hombres.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 28 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

Estas cifras siguen en ascenso a lo largo de toda la adolescencia y los primeros afios de vida
adulta. Asimismo, la brecha entre ambos géneros es mas notable durante la adolescencia,

mientras que en la adultez tiende a equilibrarse.

Diferencias entre estrés y ansiedad

Segun la OMS el estrés puede entenderse como una condicion de tension o inquietud
mental que surge ante circunstancias dificiles. Todos experimentamos algun nivel de estrés,
pues es una reaccion natural del cuerpo frente a situaciones amenazantes o desafiantes. Sin
embargo, la manera en que respondemos a ese estrés es lo que determina el impacto que tiene

en nuestra salud y bienestar (OMS, 2023).

La ansiedad es una emocién que todas las personas pueden experimentar en ciertos
momentos; no obstante, en los trastornos de ansiedad, el miedo y la preocupacion se vuelven
intensos, persistentes y dificiles de controlar. Estas emociones suelen ir acompanadas de
sintomas fisicos, cognitivos y conductuales que generan un malestar considerable y pueden
prolongarse si no se reciben cuidados adecuados. A nivel mundial, se calcula que alrededor
del 4,4 % de la poblacion sufre algln tipo de trastorno de ansiedad. En el afio 2021,
aproximadamente 359 millones de personas fueron diagnosticadas con esta condicion, lo que

la convierte en el trastorno mental mas frecuente (OMS, 2025)

El estrés y la ansiedad estan estrechamente relacionados, pero no son lo mismo.
Ambas son respuestas emocionales, aunque el estrés suele originarse por factores externos.
Estos pueden ser temporales, como una entrega urgente o una discusion familiar, o
prolongados, como la pérdida del empleo, la discriminacion o una enfermedad continua.

Quienes atraviesan situaciones de estrés suelen presentar sintomas fisicos y mentales, como




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 29 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

cansancio, irritabilidad, dolores musculares, malestares digestivos y problemas para dormir.
Por otro lado, la ansiedad se caracteriza por una preocupacion constante e intensa que persiste
incluso cuando no hay un motivo evidente. Sus manifestaciones son muy similares a las del
estrés: tension muscular, insomnio, dificultad para concentrarse, fatiga e irritabilidad

(American Psychological Association, 2022).

Impacto de la pandemia de COVID-19

El cambio abrupto en el entorno educativo genero6 efectos psicoldgicos negativos en la
poblacion universitaria, como estrés, ansiedad, angustia e incertidumbre, vinculados a la falta
de contacto social, el miedo a la enfermedad y las dificultades para adaptarse a las clases en
linea. Diversos estudios realizados en Ecuador y otros paises evidenciaron un incremento
significativo de la ansiedad y el estrés académico en este grupo etario durante y después del

confinamiento.

La investigacion analizada tuvo como objetivo principal identificar la relacion entre el
estrés académico y la ansiedad generalizada en estudiantes universitarios ecuatorianos
durante la pandemia. Se desarroll6 como un estudio observacional, transversal y de enfoque
cuantitativo, con una muestra de 359 estudiantes de diez universidades del pais. La mayoria
de los participantes fueron mujeres (64,9%) y sus edades estuvieron comprendidas entre los
18 y 26 anos. Para la recoleccion de datos se aplicaron el Inventario SISCO de Estrés

Académico y la Escala de Ansiedad Generalizada GAD-7.

Los resultados evidenciaron que el sexo femenino presentd niveles mas altos de estrés

y ansiedad en comparacion con el masculino. En particular, el 51,5% de las mujeres
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manifesto sintomas severos de ansiedad, frente al 34,5% de los hombres (Izurieta-Brito et al.,

2022).

Factores que provocan estrés y ansiedad en jovenes universitarios

Las investigaciones de (Castillo Pimienta, Chacon de la Cruz, & Diaz Véliz, 2016)
sefialan que el estrés en los estudiantes universitarios proviene principalmente de factores
académicos, psicosociales y econémicos. No obstante, los elementos de mayor impacto son
los vinculados al ambito académico, especialmente la exigente carga de actividades
presenciales y virtuales, que demanda una inversion considerable de tiempo, organizacion y

esfuerzo por parte del estudiante.

Como resultado, muchos jovenes han debido enfrentar maltiples desafios que han
impactado tanto su situacion econémica como su bienestar fisico y emocional. Entre los
problemas psicoldgicos mas frecuentes se encuentran la ansiedad y la depresion, las cuales
surgen como respuestas de malestar ante situaciones percibidas como amenazantes. En
particular, la ansiedad puede influir de manera significativa en el desempefio académico, ya

que puede facilitar o dificultar el logro de objetivos segun su intensidad y manejo.

De igual forma, el estrés puede originarse tanto por experiencias positivas como
negativas y suele generar dos tipos de respuestas: la evasion de la situacion, ya sea fisica o
mental, o el afrontamiento activo mediante el uso de recursos personales para superarla. Esta
Gltima respuesta implica la activacion de mecanismos adaptativos que preparan al individuo

para enfrentar desafios presentes o futuros (Rabanal-Leon, y otros, 2023).




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 31 de 206

Arizona State University”

La aparicion de trastornos mentales, en especial la ansiedad, es mas comun en
personas expuestas a riesgos sociales, clinicos 0 ambientales, manifestandose de diversas

formas.

Esta realidad ha puesto en evidencia la importancia de desarrollar estudios en
contextos especificos. En este sentido, los estudiantes universitarios representan un grupo
particularmente relevante, debido a que enfrentan exigencias psicoldgicas, sociales y
académicas elevadas. Estas presiones pueden generar altos niveles de estrés, los cuales se
reflejan en dificultades de salud mental como depresién, ansiedad, pensamientos suicidas y el
consumo problematico de alcohol u otras sustancias, segun lo expuesto por (Bohdrquez

Pefaranda, 2008).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la depresion presenta
una prevalencia aproximada del 8 % entre la poblacion joven y se estima que alrededor de
100 000 personas al afio experimentan esta enfermedad en algin momento de su vida. Asi
mismo, cerca del 80 % de los individuos que padecen enfermedades cronicas desarrollan
sintomas depresivos en alguna etapa. No obstante, solo una proporcion reducida recibe un
diagnostico adecuado, debido tanto a la falta de preparacion del personal de salud como al

desconocimiento de los propios sintomas por parte de los pacientes.

Diversos informes proyectaban que, para el afio 2020, la depresion se convertiria en la
segunda principal causa de discapacidad en los paises desarrollados. La evidencia cientifica
sefiala que la prevalencia de depresion leve oscila entre el 9 % y el 24 %, la moderada entre el
5%vyel 15 %,y laseveraentre el 2 % y el 6,3 %, registrandose de manera constante una

mayor incidencia en mujeres. En este contexto, el estudio aborda como eje central la relacion
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entre el género y la percepcion del estrés académico en estudiantes universitarios

ecuatorianos (Guitiérrez Rodas, y otros, 2010).

Consecuencias del estrés y la ansiedad en la poblacion universitaria

Los trastornos mentales constituyen una de las principales preocupaciones de salud
publica y representan una proporcion significativa de las atenciones médicas. En los tltimos
afios, diversas investigaciones han centrado su atencion en la poblacioén universitaria,
evidenciando que los sintomas depresivos y ansiosos se presentan con mayor frecuencia en
este grupo en comparacion con la poblacion general. Este incremento se asocia a las
exigencias propias del entorno académico, donde los estudiantes deben emplear
constantemente habilidades y competencias para alcanzar los objetivos de su formacion

profesional.

A estas demandas se suman factores como la sobrecarga de tareas, la necesidad de
compatibilizar estudios y trabajo, las evaluaciones continuas, la elaboracion de trabajos
académicos y las presiones familiares, econdmicas y sociales. Asimismo, intervienen otros
factores de riesgo, como antecedentes personales o familiares de depresion, enfermedades
cronicas, pérdidas afectivas, separacion del nticleo familiar y consumo de alcohol. La
interaccion de estas circunstancias puede provocar un deterioro significativo en la salud

mental de los estudiantes (Arrieta Vergara, Diaz Cardenas, & Gonzalez Martinez, 2014).

La depresion puede expresarse mediante alteraciones fisicas, emocionales y
conductuales que afectan de manera profunda la vida diaria de una persona, llegando incluso

a provocar deterioro en las funciones cognitivas y algiin nivel de discapacidad. Aun asi, a
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pesar de su impacto, esta problematica ha recibido escasa atencion dentro del entorno

universitario, segun lo expuesto por (Aguilera Muiioz, Burca, & Carrasco Agredo, 2016).

Perspectiva en el contexto ecuatoriano

La investigacion titulada “Diferencias de género en la percepcion de estrés en
universitarios del Ecuador” aborda el estrés como una respuesta natural del ser humano que
puede generar tanto emociones positivas como negativas, dependiendo de su intensidad. En el
ambito académico, el estrés universitario se entiende como un proceso sistémico que afecta el
equilibrio biologico, psicologico y emocional del estudiante debido a las altas exigencias del
entorno educativo, (Mena Freire et al., 2022). El estudio plantea como problema central
analizar como influye el género en la percepcion del estrés académico de los estudiantes

universitarios ecuatorianos.

Los principales factores que generan estrés en los estudiantes se relacionan
principalmente con la excesiva carga de tareas, el tipo de trabajos solicitados por los
docentes, los métodos de evaluacion y el poco tiempo disponible para cumplir con las
actividades, quienes destacaron que mas del 40 % de los estudiantes experimentan altos
niveles de estrés por la acumulacion de tareas y la falta de claridad en las actividades

académicas

Ademas, consumir mas de tres tazas de caf¢ al dia no resulta aconsejable, incluso
cuando se dejan varias horas entre cada taza, debido a los efectos negativos que puede
generar en el organismo. Un consumo elevado de cafeina suele provocar insomnio, ya que su
accion se mantiene entre cinco y seis horas después de ser ingerida, por lo que tomarla en la

tarde incrementa las dificultades para dormir. También puede causar molestias
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gastrointestinales, pues actiia como un laxante fuerte y puede irritar el estdmago, generando
acidez, nauseas, diarrea o vomitos. Ademas, el exceso de café incrementa los niveles de estrés
y ansiedad, pudiendo alterar el ritmo cardiaco, causar temblores e incluso desencadenar

episodios de panico (Bupasalud, 2023).

La cafeina se une de manera competitiva a los receptores Al y A2a de adenosina en el
cerebro, bloqueando su funcién y provocando un aumento en la actividad cerebral y la
liberacion de neurotransmisores como dopamina, glutamato y noradrenalina. Ademas, inhibe
la enzima fosfodiesterasa, lo que incrementa las concentraciones de AMPc y GMPc, y afecta

canales i6nicos, aumentando la excitabilidad neuronal (Pinedo, 2020)

Efectos del consumo excesivo de cafeina

La cafeina es un estimulante presente en productos como café, té y bebidas
energéticas. Aunque en cantidades moderadas puede mejorar la concentracion y reducir la
fatiga, su consumo excesivo puede generar efectos negativos en la salud. Entre las principales
consecuencias se encuentran el aumento de la frecuencia cardiaca, elevacion de la presion
arterial, alteraciones del suefio y mayores niveles de ansiedad. Ademas, el consumo frecuente
puede provocar tolerancia y dependencia, llevando a ingerir mayores cantidades para obtener

el mismo efecto (Grupo Hospitalario Hernan Cortes, 2024).

Por ello, segin (Grupo Hospitalario Hernan Cortes, 2024)se recomienda un consumo
responsable, especialmente en estudiantes universitarios, quienes suelen recurrir a la cafeina

para afrontar la carga académica, lo que puede afectar su bienestar fisico y emocional.

El consumo de cafeina en adolescentes puede generar alteraciones significativas en

los patrones de descanso. Debido a su efecto estimulante sobre el sistema nervioso central,
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esta sustancia prolonga el estado de alerta e interfiere con la capacidad natural del organismo
para conciliar el suefio. Como senala (Marshall, 2017), “la cafeina puede permanecer en el
organismo entre cuatro y seis horas”, lo que retrasa el inicio del descanso nocturno y reduce
la calidad del sueno (parr. 18). Esta situacion es especialmente preocupante en estudiantes,
quienes suelen consumir café o bebidas energéticas en horarios nocturnos para extender sus

jornadas de estudio.

Crecimiento del mercado de cafeterias y situacion de la produccion de café en Ecuador

El mercado de cafeterias en Ecuador ha mostrado un crecimiento significativo en los
ualtimos afos. Segun (Gonzalez, 2024), al cierre de 2023 existian 13.407 cafeterias en el pais,
lo que representa un incremento del 48 % en comparacion con cinco afios atrds. Ademas, el
consumo nacional de café se sitla en aproximadamente 300.000 sacos anuales, con un
crecimiento estimado entre el 5 %y el 10 %, impulsado por una mayor cultura de consumo y

preferencia por café tostado y molido.

Hlustracion 1: Paises donde mas se exporta café de Ecuador

Paises donde mas se exporta café de Ecuador
En millones de USD. Periodo enero a julio de 2024.

Deslice el cursor sobre el grafico para visualizar los datos
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No obstante, la produccion nacional resulta insuficiente para cubrir la demanda
interna. Ecuador produce alrededor de 150.000 sacos de 60 kilogramos al afio, cantidad que
abastece apenas el 50 % del consumo local, por lo que el pais depende de importaciones
provenientes de Brasil, Vietnam y Colombia, entre otros (Gonzalez, 2024). En 2023, la
importacion de café soluble crecio 63 %, evidenciando la creciente demanda de productos

instantaneos.

En cuanto al comercio exterior, mas del 90 % de las exportaciones ecuatorianas
corresponde a café industrializado o soluble, siendo Alemania uno de los principales destinos
(Gonzalez, 2024). Estos datos reflejan un mercado dinamico y competitivo, donde el
crecimiento del consumo y la expansion de cafeterias contrastan con las limitaciones en la

produccion local del grano.

1.2 Customer Profile

Segmento de cliente:

El segmento de cliente estd constituido por estudiantes universitarios ecuatorianos,
hombres y mujeres entre los 18 y 25 anos, los cuales cursan estudios de nivel superior en
universidades tanto publicas como privadas. Muchos de los estudiantes combinan estudios
con trabajo o responsabilidades familiares, lo que da probabilidad a altos niveles de estrés y

ansiedad académica.

El gréfico refleja de manera integral los distintos factores que influyen en la vida
académica y emocional de los jovenes universitarios, mostrando un equilibrio entre las

exigencias, las dificultades y las satisfacciones que acompafian su proceso formativo el cual
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este modelo permite comprender como el estrés y la ansiedad se manifiestan en el contexto

universitario y como impactan en la salud mental, el rendimiento y la calidad de vida del

estudiante.
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Hlustracion 2: Matriz de perfil del cliente
Elaborado por autoras
En el primer segmento, denominado “Dolores o frustraciones”, se identifican las
principales causas del malestar psicologico en los estudiantes. Entre los factores mas
comunes se encuentran la sobrecarga de tareas, la falta de suefio, los problemas de
concentracion, el miedo al fracaso y la presion por cumplir con las expectativas familiares y
personales. A esto se suman las dificultades econdmicas, la escasez de tiempo libre y la

ausencia de herramientas para el manejo emocional, lo que genera sintomas como ansiedad,

desmotivacion y sensacion de agotamiento.
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La segunda seccion, titulada “Trabajos del cliente”, se refiere a las actividades y

responsabilidades que los estudiantes deben cumplir dentro del &mbito universitario. Incluye

aspectos como asistir a clases, rendir exadmenes, cumplir con tareas, mantener buenas

calificaciones y proyectar una imagen responsable y exitosa ante la familia y la sociedad.

Ademas, los jovenes buscan organizar su tiempo, descansar adecuadamente y encontrar

espacios de desconexion que les permitan mantener la estabilidad emocional.

Por ultimo, la categoria “Ganancias o alegrias” agrupa los aspectos positivos que
b

surgen cuando el estudiante logra mantener un equilibrio entre sus obligaciones y su bienestar

personal. Entre estos beneficios se destacan el descanso adecuado, la concentracion en clases,

la tranquilidad emocional, el disfrute de la etapa universitaria y la mejora del rendimiento

académico.
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Hlustracion 3: Matriz clasificadora de trabajos, frustraciones y alegrias

Elaborado por autoras
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1.3 Sintesis del perfil

Los jévenes universitarios ecuatorianos son un grupo altamente vulnerable al estrés y
la ansiedad debido a las exigencias académicas, personales, familiares, y sociales que se
llevan durante su vida de formacion profesional. El combinar largas jornadas de estudio, en
muchos casos la responsabilidad laboral o familiar, la presion por obtener buenos resultados,
la falta de descanso conduce a un desgaste, no solo fisico, sino también emocional y personal

constante.

En la actualidad, el estrés, la ansiedad y otros trastornos emocionales se han
convertido en factores que perjudican de manera directa el rendimiento académico y la
calidad de vida de los jovenes universitarios en Ecuador. La acumulacion de actividades
académicas, responsabilidades laborales y compromisos personales genera una carga que
puede desestabilizar su salud emocional. A esto se une el uso intensivo de dispositivos
digitales y la presion permanente por cumplir estandares de excelencia, aspectos que
contribuyen a la sobrecarga universitaria al incrementar sentimientos de frustracion y

disminuir los espacios destinados al descanso, la recreacion y la conexion social.

El andlisis del marco tedrico evidencia que los estudiantes universitarios constituyen
un grupo vulnerable frente al desarrollo de sintomas de ansiedad, depresion y estrés, en parte
debido a las exigencias psicoldgicas, sociales y académicas propias de esta etapa. Las
investigaciones muestran que los trastornos emocionales son mas frecuentes en esta
poblacién que en otros grupos con caracteristicas sociodemograficas similares, lo que resalta
la necesidad de disenar estrategias accesibles que favorezcan la regulaciéon emocional y el

autocuidado.
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En este contexto, surge una oportunidad significativa para proponer soluciones
innovadoras que promuevan la tranquilidad, el equilibrio mental y el bienestar integral, sin
interrumpir la dinamica diaria de los estudiantes. Estas alternativas pueden representar un
aporte valioso para la salud publica universitaria, al ofrecer herramientas practicas que
mitiguen los altos niveles de estrés y permitan a los jovenes sostener un estilo de vida més

saludable y productivo.

2. Definicion del problema

2.1. Principales problemas del segmento: Jovenes universitarios ecuatorianos

Altos niveles de estrés académico

e Causas como la sobrecarga de tareas, falta de descanso y presion por el rendimiento.

Falta de gestion del tiempo y organizacion personal

e La mayoria de los estudiantes no tienen rutinas equilibradas para organizar o priorizar

actividades.

Escaso acceso a apoyo psicologico o espacios de contencion emocional

e La mayoria de las universidades no suelen tener programas para la salud mental o son

poco difundidos.

Uso excesivo de redes sociales y tecnologia

e El consumo digital prolongado genera distraccion, insomnio y aumento de ansiedad.
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Habitos poco saludables (mala alimentacion, sedentarismo y falta de suefio)

Estos factores agravan significativamente los sintomas del estrés y ansiedad, reduciendo en

gran medida, el bienestar general.

2.2. Identificacion del problema con mayor potencial de mercado

Altos niveles de estrés académico en jovenes universitarios ecuatorianos

El problema de los altos niveles de estrés académico en jovenes universitarios
ecuatorianos representa una situaciéon comun y creciente inquietud en el entorno educativo
actual. Este inconveniente tiene un impacto directo en el rendimiento académico, la salud
mental y la calidad de vida de los estudiantes, quienes enfrentan multiples demandas

académicas, laborales y personales.

Ademas, durante la fase de investigacion de empatia, se constatd que la mayoria de
los universitarios no cuentan con estrategias efectivas para gestionar el estrés, y que las

instituciones no siempre brindan un apoyo psicolédgico, continuo o accesible.

Esto presenta una oportunidad genuina para desarrollar una solucién innovadora con
un impacto social, centrada en fomentar el bienestar emocional, mejorar la concentracion y
promover habitos saludables dentro de la comunidad universitaria de Ecuador. El estrés
académico no siempre es identificado o tratado a tiempo, lo que puede desencadenar

problemas mayores como depresion o abandono de los estudios.

Bebidas energizantes y sus efectos adversos en la poblacion universitaria
Los estudios revisados muestran que la prevalencia del consumo de bebidas

energizantes entre estudiantes universitarios a nivel mundial oscila entre un 35% y un 70%,
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con algunos paises alcanzando hasta un 76%. En paises como Ecuador, la frecuencia de
consumo puede ser incluso mayor, alcanzando un 50% en ciertos estudios, con un promedio

de compra de aproximadamente 7 botellas por estudiante (Hernandez, 2019).

Se ha evidenciado que la ingesta de estas bebidas es cada vez més frecuente y que, en
muchos casos, se mezcla con alcohol, lo cual incrementa los riesgos para la salud. Ademas,
los principales motivos para consumirlas incluyen mejorar el rendimiento académico y
contrarrestar el suefio, siendo los estudiantes una de las poblaciones mas vulnerables a estos

efectos, especialmente cuando su consumo es excesivo o combinado con otras sustancias.

Por estas razones, es necesario profundizar en el analisis de esta problematica para
comprender sus causas, manifestaciones y consecuencias. La seleccion del tema permite no
solo generar conocimiento, sino también proponer estrategias y herramientas que contribuyan
a mejorar las condiciones de bienestar estudiantil y fomentar ambientes educativos mas

saludables y equilibrados.

Los efectos negativos de la cafeina

En Ecuador y a nivel global, el consumo de café continta en aumento. Segun la
consultora Gourmet Pro, el mercado del café podria superar los 96,450 millones de ddlares en
ventas para consumo en el hogar en 2025, mientras que el consumo fuera del hogar como en

restaurantes y bares llegaria a mas de 376,700 millones.

Las preferencias del consumidor también estan cambiando. Aunque el café sigue
siendo popular entre adultos, son los millennials y la generacion Z quienes estan impulsando
la innovacion del sector. Estos grupos, que conforman mas de la mitad de la poblacion

mundial, destacan por su alta conexion digital, diversidad cultural y fuerte inclinacion hacia
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productos sostenibles y éticamente producidos, convirtiéndose en un segmento clave para el

mercado cafetero (ProEcuador, 2025).

2.3. Arbol de problemas

La herramienta del arbol de problemas ayuda a identificar las consecuencias del estrés
académico en los universitarios ecuatorianos, con el proposito de conocer su origen y los

efectos que tienen sobre salud y rendimiento académico.

EFECTO 1

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 3

EFECTO 2

EFECTOS
. . Problemas de salud mental
Fauga‘,: ::csg;‘z y r’,a’fa de (insomnio, irritabiliciad,
& desmotivacion).

EFECTO 5
EFECTO 4 Deterioro en las Aisl -EFECTQ/O did
; ! ‘ islamiento social y pérdida
Abando_n o o‘de_serc:én relaciones personalesy = de jnterés por actividades
universigie L familiares. i extracurriculares.

Altos niveles de estrés PROBLEMA CENTRAL
académico en jévenes —
universitarios ecuatorianos

&

CAUSA1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA 4 CAUSA 5

s o 4 L Poca préctica de
C A U S A S Sobrecarga académica y Falta de gestion del . Escasa orientacion Exceso de horas frente a %
/ presion por obtener tiempo y técnicas de psicolégica y emocional  * pantalla y tareas digitale au_(ocq:qadov(desca@o,
oS, e X 6n
DIRECTAS buenas calificaciones. estudio efectivas. en las universidades saludable).
CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3 . CAUSA 4 CAUSA 5
Cultura universitaria Falta de programas Desconocimiento sobre el Limitado, acceso a Influencia de factores
centrada en la _ institucionales de manejo del estrés y de la recursos econémicos o familiares o sociales que . C AUSAS

y salud mental. inteligencia emocional Suticos. la presion.

comp y
productividad.

INDIRECTAS

lustracion 4: Arbol de problemas

Elaborado por las autoras

2.4. Generacion de ideas para la propuesta inicial

Pulsera “AromaBalance” Bienestar portatil para reducir el estrés académico
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Gadget de bolsillo de aromaterapia, con disefio moderno, pensado para que los
estudiantes reduzcan la tension y mantengan la concentracion a lo largo del dia en la
universidad. Novedoso recargable y personalizable con multiples fragancias calmantes

perfecto para comercializacion, individual o mediante suscripcion.

App ZenU (Zen Universitario)

Aplicacion movil con micro-rutinas de relajacion, notificaciones personalizadas,
desafios interactivos y diario de bienestar. Funciona bajo un modelo freemium: descarga

gratuita con opcion a suscripcion premium que incorpora funciones avanzadas.

Caja de autocuidado “Rellax Box”

Kit de bienestar con tés herbales, esencias, aromaticas, afirmaciones positivas y
cuaderno terapéutico para liberar estrés. Disponibles de manera Online y en universidades;

como obsequio o en modalidad de caja mensual.

MateFocus Capsules: Yerba Mate + Ashwagandha

Es un suplemento en capsulas que combina yerba mate y la ashwagandha que ofrece
energia constante, mayor concentracion y reduccion del estrés, ideal para estudiantes que

buscan mantenerse alertas sin depender del café ni experimentar ansiedad.

NeuroShot Balance

Es un shot liquido concentrado elaborado con guarand microdosificado, maca andina
y l-teanina, disefiado para proporcionar un impulso rapido de energia fisica y mental sin el
nerviosismo tipico de los energizantes tradicionales, siendo perfecto para jornadas intensas o

actividades que requieren activacion inmediata.
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Energy Cacao Shots

Es un pequefio shot funcional hecho con cacao ceremonial, ginseng y cordyceps,
pensado para quienes necesitan claridad mental, mejor &nimo y un aumento natural de
energia, aprovechando las propiedades antioxidantes del cacao y el soporte fisico que brindan

los adaptdgenos.

Morning Booster Gummies

Son gomitas veganas con un perfil energizante suave gracias al matcha, extracto de
guayusa y vitamina B12 natural, ofreciendo un formato practico y agradable que ayuda a

mantener la concentracion durante las mafnanas sin irritacion estomacal ni exceso de cafeina.

Guayusa Sparkling

Es una bebida gaseosa natural elaborada a base de guayusa amazdnica, que aporta
energia limpia y antioxidantes en una presentacion refrescante y sin azlcar, convirtiéndose en

una alternativa saludable a las bebidas energéticas comerciales.

Coffee Free Roast

Es una mezcla tostada libre de cafeina hecha con achicoria y leche en polvo, creada
para quienes desean disfrutar del sabor intenso y reconfortante del café sin sufrir sus efectos

secundarios, siendo ideal para noches de estudio o personas sensibles a la cafeina.

Matcha Creamer

Es una crema liquida para mezclar con café, leche o bebidas vegetales, formulada con
matcha, aceite MCT y I-teanina, que convierte cualquier bebida en un refuerzo de energia

sostenida con un sabor suave y un efecto estimulante equilibrado.
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3. Ideacion de negocio

3.1. Problem Solution Fit

El Problem-Solution Fit permite evaluar si la solucion planteada responde
eficazmente a las verdaderas necesidades del segmento de usuarios estudiados. Durante las
fases iniciales de investigacion en este proyecto, se evidencia que los estudiantes
universitarios ecuatorianos enfrentan elevados niveles de estrés académico y muestran una
considerable sensibilidad a la cafeina, lo que se refleja en sintomas como nerviosismo,
ansiedad, taquicardia, irritabilidad y trastornos del suefio. Estos efectos afectan su capacidad
para concentrarse, mantener largas sesiones de estudio y conservar un equilibrio emocional

adecuado.

En este escenario, se definen claramente los trabajos del usuario (Customer Jobs), que
incluyen permanecer alerta durante el estudio, gestionar la energia de forma saludable y
preservar la calidad del descanso. También se identifican los dolores (Customer
pains) relacionados con el consumo del café tradicional, especialmente en horas nocturnas,
asi como la ausencia de alternativas accesibles que no provoquen efectos secundarios.
Igualmente, se reconocen varios deseos o ganancias (Customer gains), como disfrutar de una
bebida reconfortante, mantener habitos saludables y experimentar una sensacion de calma en

actividades académicas exigentes.

La solucidn disefiada, Coffee Free Roast, muestra un fuerte encaje con estas
necesidades. Al ser una bebida estilo cappuccino elaborada con achicoria, recrea la
experiencia sensorial del café sin los efectos fisiol6gicos negativos de la cafeina. Este

producto actla como un aliviador de dolores, al reducir la ansiedad y prevenir la interrupcion
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del suefio, y como un creador de ganancias, al brindar una experiencia agradable, practica e

instantanea que acompafia al estudiante en sus sesiones de estudio.

La achicoria (Cichorium intybus L.) es una planta perenne perteneciente a la familia
Asteraceae que, por sus caracteristicas sensoriales, puede asemejarse al café tostado, razon
por la cual ha sido incorporada historicamente en diversas mezclas de café. Este vegetal
destaca por su alto contenido de inulina que representa cerca del 68 % de su peso seco, una
fibra con efecto prebidtico, ademas de compuestos como la esculina y derivados del &cido

clorogénico (Springernature, 2025).

'
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Hlustracion 5: Achicoria Cichorium intybus

Fuente: Bupa Latinoamericana (Bupasalud, 2024)

Al combinarse con el café, la achicoria contribuye a potenciar aspectos importantes de
la bebida, como su color, sabor y textura, generando una mezcla complementaria que integra
propiedades funcionales y nutricionales. Entre los beneficios asociados a su consumo se
encuentran el apoyo al sistema digestivo, el fortalecimiento de las defensas y la promocion de

un microbiota intestinal saludable (Springernature, 2025).
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Propiedades y beneficios de la achicoria para la salud

La achicoria es una planta que posee una amplia variedad de propiedades, que van
desde beneficios nutricionales hasta efectos medicinales. En cuanto a su valor nutricional,
destaca por su contenido significativo de minerales como potasio, calcio y fésforo, ademés de
vitaminas del complejo B (B1y B2) y vitamina C. La raiz de achicoria esta compuesta en
aproximadamente un 68% por inulina, una fibra prebiotica que sirve de alimento para las
bacterias beneficiosas del intestino. Esta fibra ayuda a eliminar microorganismos dafinos,

disminuye inflamaciones y mejora la absorcion de minerales esenciales para el organismo

(Bupasalud, 2024).

llustracion 6: Problem Solution Fit
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Elaborado por autoras

Asimismo, la propuesta se ajusta al estilo de vida universitario, puesto que es facil de
preparar, econdmicamente accesible y esta alineada con las actuales tendencias de consumo

saludable. Por ello, se afirma que existe una clara correspondencia entre el problema
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detectado y la solucion desarrollada, lo que indica que el producto tiene un alto potencial de

aceptacion y viabilidad en el mercado objetivo.

Los estudiantes ingieren cafeina para mantenerse despiertos, pero se enfrentan a
efectos secundarios como insomnio y ansiedad, aunque el 30% de ellos declara no
experimentar efectos negativos. Se observa que los consumidores universitarios de cafeina
desconocen numerosos aspectos de esta sustancia entre ellos la dosis méxima recomendada.
Ademas, durante el periodo de exdmenes tres de cada cuatro universitarios reconocen
aumentar el consumo. Se concluye que este grupo poblacional precisa de mas formacion e
informacion sobre esta sustancia con objeto de hacer un consumo responsable y minimizar
los riesgos sobre la salud a nivel del suefio y del sistema cardiovascular principalmente

(Magrans, 2022).

En sintesis, el encaje entre la problematica del estrés y ansiedad académicos en
jovenes universitarios ecuatorianos, asociado al consumo de cafeina, y la solucion planteada a
través de Coffee Free Roast es consistente y fundamentado. Este ajuste constituye un
elemento clave para avanzar hacia el desarrollo del prototipo y la validacion de la propuesta

en etapas posteriores del proyecto.

3.2. ;Qué van a ofrecer (Producto o Servicio)?

Se decidi6 ofrecer un producto Coffee Free Roast, una bebida en polvo con estilo
cappuccino, elaborada a partir de achicoria tostado. Fue concebida como una alternativa
saludable y libre de cafeina para estudiantes universitarios que buscan mantener la

concentracion y el bienestar emocional durante sus largas jornadas de estudio.
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Coftee Free Roast, se presenta como un sustituto del café tradicional, preservando el
ritual, el aroma y la experiencia sensorial, lo que muchos estudiantes aprecian, pero sin los
efectos adversos de la cafeina, en personas sensibles o sometidas a elevados niveles de estrés
académico. Su mezcla integra, ingredientes naturales, reconocidos, historicamente como
reemplazos del café, brindando una bebida suave, reconfortante y con matices tostados

similares al sabor del cappuccino clasico.

El producto fue disefiado especificamente para las necesidades del segmento

universitario:

e Estudiantes que deben estudiar muchas horas.
e Jovenes, que padecen ansiedad, estrés o insomnio.
e Personas que aman el café, pero no toleran bien la cafeina.

e Y aquellos que buscan opciones mas saludables y accesibles.

Coftee free Roast ofrece una preparacion instantdnea, requiere solo agua caliente, lo
que lo hace practico para su consumo en clases, bibliotecas, residencias estudiantiles o
durante sesiones nocturnas de estudio. Ademas, su formula libre de estimulantes permite a los

jovenes, mantener claridad mental y tranquilidad, sin afectar su descanso.

La mezcla se lanzara inicialmente en su version cappuccino, incorporando un toque
cremoso que hace la experiencia mas amigable, familiar y placentera. En el futuro, se
contempla ampliar la linea con presentaciones como Moca, vainilla o natural, creando asi una

gama completa de bebidas, Coffee Free Roast orientadas al bienestar académico.
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En definitiva, la oferta se define como una solucion saludable, practica y sabrosa, que
acompana al estudiante en su rutina diaria y le facilita concentrarse, sin sacrificar su bienestar

fisico y emocional.

3.3. ;Cuales son las caracteristicas de la propuesta?
Funcionalidad

El producto ofrece una alternativa saludable al café tradicional mediante una mezcla
instantanea de achicoria y leche en polvo, disefiada para brindar un sabor similar al
cappuccino sin contener cafeina. Su funcionalidad radica en proporcionar energia suave y
bienestar digestivo gracias a las propiedades naturales de la achicoria, permitiendo a los
estudiantes mantenerse concentrados durante largas jornadas sin experimentar efectos
negativos como insomnio, ansiedad o aceleracion del ritmo cardiaco. Ademas, su preparacion
es inmediata: solo requiere agua caliente, lo que lo convierte en una opcion practica y

eficiente para el ritmo universitario.

Presentacion

La presentacion del producto estd pensada para adaptarse a las necesidades de
movilidad y consumo rapido de los estudiantes. Se ofrecera tanto en frascos econdmicos para
consumo frecuente en casa como en sobres individuales, faciles de transportar en mochilas o
estuches. Estos empaques permitiran una dosificacion exacta, mayor higiene y comodidad al
momento de preparar la bebida en cualquier espacio, ya sea en aulas, bibliotecas, cafeterias o

lugares de estudio.
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Impacto social

El impacto social de este cappuccino de Achicoria con leche en polvo se refleja en su
contribucion al bienestar académico y emocional de la comunidad universitaria. Al ofrecer
una bebida libre de cafeina, se promueve un estilo de vida més equilibrado, reduciendo
niveles de estrés y apoyando un mejor descanso, factores claves para el rendimiento
estudiantil. Asimismo, el producto impulsa habitos alimenticios mas saludables y accesibles,
beneficiando no solo a los estudiantes, sino también a docentes y familias que buscan

alternativas nutritivas y menos estimulantes para la rutina diaria

3.4. Propuesta de valor especifica

Coffee Free Roast brinda una opcion sin cafeina que preserva el sabor del café sin
provocar ansiedad ni insomnio, permitiendo estudiar por mas tiempo cuidando su bienestar

emocional sin los efectos negativos de los estimulantes tradicionales.

3.5 Competencia

Competencia Directa

La competencia directa de Coffee Free Roast estd formada por todos aquellos
productos que buscan cumplir el mismo proposito, acompafiar momentos de estudio o trabajo
con una bebida que se parezca al café. En este grupo estan los cafés tradicionales y
descafeinados de marcas conocidas como Juan Valdez, Sweet & Coffee, Dunkin’ y las
tostadurias locales, ademas de los cafés instantaneos como Nescaf¢, Dolca o Kirma. Aunque

contengan cafeina, se consideran competencia.
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También forman parte los sustitutos elaborados con achicoria, aunque no es muy
comun en Ecuador imita el sabor y la experiencia del café sin sus efectos estimulantes. En
resumen, todos estos productos compiten directamente porque buscan ocupar el mismo
espacio en la rutina diaria de quien necesita una bebida reconfortante mientras estudia o

trabaja.

Competencia Indirecta

La competencia indirecta de Coffee Free Roast estd formada por productos que no
buscan parecerse al café, pero si cumplen la misma funcion para los estudiantes, la cual es
ayudarles a mantenerse despiertos, concentrados o calmados durante sus horas de estudio. En
este grupo estan los energizantes como Vive 100, Red Bull, Monster o Volt, que dan un
empujon rapido de energia, aunque muchas veces vienen con efectos secundarios no tan
agradables. También se incluyen bebidas que estimulan sin ser café, como el té negro, el té
verde, el matcha o incluso la kombucha, que aportan cafeina natural y ayudan a activar el

cuerpo.

A esto se suman opciones que mas bien buscan relajar, como las infusiones de
manzanilla, valeriana o toronjil, asi como algunas bebidas funcionales o caseras que la gente
prepara para manejar el estrés. Finalmente, los snacks que suelen acompafiar las jornadas de
estudio, barras energéticas, chocolates o galletas, también entran en esta categoria porque,
aunque no reemplazan al cafg, si ofrecen energia rapida o un momento de bienestar que

influye en el rendimiento del estudiante.
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3.6. Modelo de monetizacion

;Quién va a pagar y por qué va a pagar?

El modelo de monetizacién se basa en la venta de Coffee Free Roast a distintos
segmentos dentro del entorno universitario, quienes pagan por los beneficios funcionales y
saludables que ofrece una bebida libre de cafeina. Los estudiantes universitarios constituyen el
grupo principal que adquiere el producto porque buscan alternativas practicas, nutritivas y

accesibles que les permitan mantenerse concentrados sin los efectos negativos del café.

Asimismo, los padres de familia actian como compradores indirectos, interesados en
apoyar el bienestar académico y emocional de sus hijos mediante opciones que reduzcan el
estrés y favorezcan un mejor descanso. A este publico se suman docentes y personal académico,
quienes valoran bebidas reconfortantes que no alteren su suefio ni aumenten los niveles de
ansiedad durante jornadas extensas. Ademas, las universidades y sus puntos de venta
institucionales representan un cliente corporativo clave, dado que buscan incorporar productos
saludables y alineados con iniciativas que promuevan la salud mental de su comunidad. Para

la comercializacion del producto se aplicaran las siguientes estrategias de monetizacion:

Venta directa

El producto sera comercializado directamente a los consumidores por medio de redes
sociales, puntos de venta propios y la incorporacion progresiva en tiendas de conveniencia
ubicadas cerca de campus universitarios. Este canal permite captar de forma inmediata al

consumidor final y generar margenes de ganancia mas altos.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 55 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

Alianzas estratégicas y clientes institucionales

Se estableceran acuerdos con cafeterias universitarias, kioscos internos y puntos de
venta en instituciones educativas. Estos clientes compran porque necesitan ampliar su oferta
de refrescos saludables y alineadas con el bienestar estudiantil, lo que garantiza compras

recurrentes y volumen de venta.

Participacion en ferias y eventos académicos

La asistencia a ferias estudiantiles, eventos académicos, actividades de bienestar
universitario y espacios comunitarios permitira ofrecer degustaciones, vender el producto y
recibir retroalimentacion directa. Este canal facilita la exposicion de marca y genera ventas

inmediatas.
3.7. Canales de distribucion

Para garantizar una distribucion eficiente y accesible dentro de la ciudad de Guayaquil,
se emplearan diversos canales adaptados al comportamiento del consumidor universitario:

Tienda en linea

Se habilitara una tienda virtual a través de plataformas de comercio electronico para
ampliar el alcance del producto. Este canal permitird que estudiantes, docentes y ptblico
general adquieran Coffee Free Roast desde cualquier lugar, facilitando la compra 'y

fortaleciendo la presencia digital de la marca.
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Ferias y eventos locales

Se participard activamente en ferias de emprendimiento, ferias estudiantiles, eventos
gastrondmicos, actividades de bienestar universitario y otras iniciativas locales. Estos espacios
permiten interactuar directamente con los consumidores, ofrecer degustaciones y obtener

retroalimentacion para mejorar la experiencia del producto.

Mercados y tiendas locales

Durante el primer afio, se proyecta ingresar el producto en tiendas de conveniencia
como Listo y en minimarkets ubicados en zonas residenciales o cercanas a universidades.
También se buscara presencia en locales especializados en productos saludables, los cuales
presentan alto flujo de clientes interesados en alternativas nutritivas. Estas ubicaciones

estratégicas facilitan el acceso y fortalecen la visibilidad de la marca.

3.8. Prototipo explicativo

El prototipo muestra la presentacién comercial inicial de Coffee Free Roast, un
cappuccino instantaneo elaborado a base de achicoria y leche en polvo, disefiado para ser una
alternativa saludable y libre de cafeina. El producto se presenta en sobres individuales,
empacados dentro de una caja exhibidora de carton ecoldgico, ideal para puntos de venta
como cafeterias universitarias, tiendas de conveniencia y kioscos dentro de instituciones

educativas.
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llustracion 7: Prototipo Coffee Free Roast
Elaborado por autoras

Cada sobre contiene una porcion lista para mezclar con agua caliente, ofreciendo
practicidad y rapidez, cualidades esenciales para estudiantes y profesionales que necesitan

una bebida reconfortante durante sus jornadas.

3.9 Prototipaje 1.1

En esta fase se materializa la propuesta de valor a través de representaciones tangibles
y digitales. El objetivo es validar la interaccion del estudiante universitario con el producto

antes de su produccion a gran escala.

10 Prototipo 1: Mockup de empaque y producto

Este prototipo se enfoca en la identidad visual y la funcionalidad fisica del empaque.

Se ha disefiado considerando la portabilidad necesaria para el entorno universitario
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llustracién 8: Prototipo 1.1 de Coffee Free Roast

Elaborado por autoras

e Descripcion Visual: EI empague consiste en sobres individuales (sachets) de 3g,

presentados en una caja exhibidora de carton ecologico con 10 sobres dentro. La

gréafica utiliza tonos tierra y crema, con una tipografia limpia que resalta los

beneficios: "Sin Cafeina"”, "Energia Natural" y "A base de Achicoria”.

e Materialidad: Se propone el uso de materiales biodegradables o reciclables,

alineados con la conciencia ambiental de la Generacion Z.

e Funcionalidad: EI formato de sobre permite al estudiante llevar el producto en su

mochila y prepararlo instantdneamente en cualquier lugar con agua caliente

(bibliotecas, cafeterias o salas de estudio).
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e Objetivo de Validacion: Evaluar si el disefio comunica efectivamente que es un

sustituto del café y si el mensaje de "bienestar emocional™ es percibido correctamente

por el consumidor.

Hlustracion 9: Prototipo de empaque de Coffee Free Roast

Elaborado por autoras

3.11 Prototipo 2: Flujo de experiencia del usuario (Storyboard Digital)

Este prototipo simula la interaccion del usuario con la marca Coffee Free Roast y tiene como

objetivo visualizar de manera integral el recorrido del consumidor desde el primer contacto

con la marca hasta la recompra y fidelizacion. A traves de un storyboard digital, se

representan las distintas etapas del proceso de decision, las emociones del usuario, los puntos

de contacto y las oportunidades de mejora.
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Secuencia de la Experiencia:

Punto de Dolor: El estudiante se encuentra a las 11:00 PM con una alta carga

académica; necesita una bebida reconfortante, pero teme que el café tradicional le

cause insomnio o ansiedad.

e Adquisicion/Acceso: El usuario accede a la tienda en linea o kiosco universitario y

selecciona Coffee Free Roast por su promesa de relajacion activa.

e Preparacion: Un flujo visual muestra la facilidad de preparacion: abrir el sobre,

afiadir agua caliente y mezclar. La experiencia sensorial recrea el aroma y la espuma

de un cappuccino tradicional.

e Beneficio Funcional: El estudiante consume la bebida, mantiene la concentracion

gracias a los nutrientes de la achicoria y logra conciliar el suefio al terminar su

jornada.

Fidelizacion: El usuario escanea un cddigo QR en el empaque que lo dirige a una

comunidad digital con tips de manejo de estrés académico.

Tabla 1: Cuadro comparativo de prototipos

Formato Fisico / Digital (Imagen) Secuencial / Narrativo
Uso, contexto y solucidn
Foco Disefio, empaqgue y marca de problemas

Herramienta

Software de disefio grafico

Storyboarding /
Simulacion interactiva

Lo que se valida

Atractivo visual y portabilidad

Encaje problema-solucién
y habito de uso

Elaborado por autoras




L uIDE

Arizona State University™

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 61 de 206

La integracion de ambos prototipos demuestra que la viabilidad de Coffee Free Roast

radica en la convergencia entre su identidad fisica y la resolucién de un conflicto emocional

en el estudiante universitario. Mientras el Mockup de Producto valida aspectos tangibles

como la portabilidad del sobre individual y una estética sostenible que atrae al segmento

joven, el Flujo de Experiencia permite verificar que el producto actia eficazmente como un

"aliviador de dolores" frente al estrés y la ansiedad académica.

3.12 Lean CANVAS

El presente modelo Lean Canvas se ha disefiado como una herramienta estratégica

para validar la viabilidad comercial de Coffee Free Roast. Este esquema permite sintetizar

codmo el producto aborda el estrés académico y la dependencia de la cafeina, transformando

hallazgos de investigacion en una solucion comercialmente viable y socialmente responsable.

."?

"'\ff" Problema

}’{ Solucién
4>,

« Altos niveles de estrés
en estudiantes
universitarios

Consumo excesivo de
café y energizantes
para estudiar

Insomnio y bajo
rendimiento por efectos
de la cafeina

e Formula 100 % libre de
cafeina y estimulantes

* Alternativa al café
para estudio diurno y
nocturno

* Bebida instantanea a
base de achicoria y
leche en polvo

%ls Métricas Clave

« Ventas mensuales de sobres y cajas de cappuccino

« Recompra del producto por estudiantes frecuentes

« Aceptacion del sabor y beneficio en entrevistas
universitarias

5 Propuesta de Valor

Coffee Free Roast es una
bebida instantanea a base
de achicoria y leche en polvo,
libre de cafeina, que ofrece la
experiencia del café sin
causar ansiedad ni afectar el
sueno, permitiendo a los
estudiantes concentrarse y
rendir mejor cuidando su
bienestar

MODELO LEAN CANVAS

Q Ventaja Especial

1.Formato en sobres
Se presenta en sobres
individuales, faciles de
llevar y consumir en
cualquier lugar.

2.Libre de cafeina

Café a base de achicoria,

100 % libre de cafeinay
poco comun en el
mercado.

3.Sabor similar al café
Mantiene un sabor y
aroma muy parecidos al
café tradicional, sin
efectos estimulantes.

ﬁ)_ Segmento de
Clientes

« Estudiantes

universitarios de 18 a

25 afos

Jévenes con jornadas

académicas extensas

» Personas sensibles a
la cafeina

\Q Canales

* Puntos de venta universitarios

estratégicos

« Activaciones y degustaciones

en campus

« Venta digital directa al

estudiante

&F Estructura de Costes \i Flujo de Ingresos

« Compra y procesamiento de achicoria y leche en polvo
* Produccién, envasado en sobres individuales y control de calidad
» Logistica, distribucion en universidades y promocion del producto

» Venta individual para consumo diario
» Venta por cajas para uso recurrente
» Compras institucionales (Cafeterias /Universidades)

‘0
&
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Hlustracion 10: LEAN CANVAS Coffee Free Roast

Elaborado por autoras

Problema

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios ecuatorianos se ve
afectado por la falta de alternativas funcionales para gestionar largas jornadas de estudio sin
recurrir al consumo excesivo de café y bebidas energizantes. Esta practica comin genera un
ciclo de ineficiencia debido a los efectos secundarios de la cafeina, como el insomnio y la
alteracion de los ciclos de descanso, lo que deriva en un bajo desempefio académico al dia

siguiente.

Ante la creciente demanda de productos naturales en Ecuador, se identifica una brecha
en el mercado de bebidas instantaneas que permitan mantener la alerta necesaria para el
estudio diurno y nocturno sin provocar el nerviosismo o la fatiga residual asociados a los

estimulantes tradicionales.

Solucion

Coftee Free Roast se presenta como una alternativa innovadora mediante una férmula
de cappuccino instantaneo a base de achicoria y leche en polvo, disefiada para ser 100% libre
de cafeina y estimulantes. Esta bebida permite a los estudiantes mantener el ritual y la
experiencia sensorial del café, facilitando la concentracion y el rendimiento en jornadas
extensas sin comprometer la calidad del suefio posterior. Gracias a su formato en sobres

individuales, el producto ofrece una solucion practica y de rapida preparacion que se adapta
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dinamicamente al ritmo de vida en el campus, garantizando eficiencia académica y bienestar

fisico.

Propuesta de valor unica

Bebida funcional que permite a los estudiantes concentrarse y rendir mejor en sus

actividades académicas mediante la experiencia del café sin los efectos de la cafeina.

Ventaja Especial

e Formato en sobres: Individuales y faciles de llevar para consumo inmediato en
cualquier lugar.

e Sabor Identitario: Mantiene el aroma y sabor del café tradicional utilizando
achicoria.

e Diferenciacion: Producto innovador y poco comin en el mercado local ecuatoriano.

e Canales: Puntos de venta estratégicos y cafeterias dentro de los campus
universitarios. Venta digital directa al consumidor mediante plataformas sociales.

Activaciones y degustaciones para validar el sabor en el sitio.

Segmento de Clientes

e Estudiantes universitarios de 18 a 25 afios con alta carga académica.
e Usuarios que buscan maximizar su tiempo de estudio sin comprometer su energia
fisica.

e Personas con sensibilidad a los estimulantes tradicionales.

Estructura de Costes
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e Adquisicidn de materia prima: achicoria y leche en polvo.
e Procesos de envasado en sobres individuales y control de calidad.
o Logistica de distribucidn y promocion en centros educativos.
Flujo de Ingresos
« Venta por unidad para el consumo diario del estudiante.
« Venta de cajas para el consumo recurrente en casa.
« Ventas por volumen a instituciones y cafeterias universitarias.
3.13 Analisis del macroentorno: PESTEL
Social
« Preferencias del consumidor. Tecnolégicos
o LEs pref-erencios- . * Proceso de produccion de la
generacionales difieren. Rricera!
» Creciente preocupacion por « Maquinaria para el proceso de
la salud mental. tostado y molido.
Economicos Ecologicos
& SR MRy @ « Preferencia creciente por
demanda de productos i
o empagques sostenibles.

Emvases sostenibles y

« Disponibilidad de financiacion - .
) . . responsabilidad ambiental.
« Precios de las materias primas §
« Empaques sostenibles suelen

ser mds costosos.

Politicos

« Normativas sobre alimentos Legales

y complementos.
« Politicas de promocién de la

* Reglamentacién sobre
etiquetado nutricional

salud. + Declaraciones de propiedades
« Apoyo gubernamental a nutricionales.
* Proteccioén y registro de marca.
PYMES

llustracion 11:; Analisis PESTEL de Coffee Free Roast

Elaborado por autoras
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Politicos

Normativa sobre alimentos y complementos:

La Ley Organica de Salud, en su Articulo 129, establece que todas las entidades
publicas y privadas que participen en la produccion, importacion, exportacion,
almacenamiento, transporte, distribucion, comercializacion y venta de productos destinados
al consumo humano deben cumplir obligatoriamente con las normas de vigilancia y control

sanitario.

El Articulo 131 de la misma ley indica que la autoridad sanitaria nacional es
responsable de supervisar y certificar el cumplimiento de las normas relacionadas con las

buenas practicas de manufactura, almacenamiento y distribucion.

Finalmente, el Articulo 132 sefiala que las labores de vigilancia y control sanitario
abarcan el control de calidad, inocuidad y seguridad de productos procesados para consumo
humano, asi como la verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios en

los establecimientos dedicados a las actividades mencionadas anteriormente (ARCSA, 2021).

Politicas de promocion de la salud:

Ecuador respalda las iniciativas de salud desde su Ministerio de Salud Publica,
implementando programas dirigidos a erradicar el hambre y promover habitos saludables.
Estas acciones contribuyen a elevar la calidad de vida de quienes sufren enfermedades
digestivas relacionadas con el estrés y la ansiedad. Ademas, existe la posibilidad de integrar

estas charlas sobre salud dentro de los planes ya establecidos.

Apoyo gubernamental a PYMES:
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El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) se
enfoca en promover y fortalecer a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) de
Ecuador, valorando su importancia en la economia del pais. Entre noviembre de 2023 y mayo
de 2024, el MPCEIP ha llevado a cabo multiples acciones destinadas a estimular el desarrollo
y la competitividad de este sector clave, logrando avances concretos en distintas areas

(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones , 2024).

Economico

Incremento del mercado y demanda de productos saludables:

En los ultimos afios, los patrones de consumo alimentario han priorizado productos
saludables, naturales y nutritivos. Segun la consultora Kantar, el 42% de los hogares
ecuatorianos muestra mayor preocupacion por la salud, optando por opciones menos
procesadas, con ingredientes naturales y reducidos en aditivos perjudiciales como colorantes

y conservantes.

Actualmente, los super alimentos ganan popularidad entre la poblacidon ecuatoriana,
incorporandose a las dietas diarias por sus beneficios nutricionales. La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) promueve su consumo gracias a su riqueza en vitamina C, vitamina A,
omega-3, antioxidantes, calcio, fosforo, acido folico, magnesio, carotenoides y potasio, entre

otros (VISTAZO, 2023).

Disponibilidad de financiacion:

Las ayudas financieras de CONAFIPS y otros programas gubernamentales ofrecen a

las empresas agricolas y de alimentos, como el cappuccino de Achicoria sin cafeina, la
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posibilidad de acceder a créditos para crecer, innovar y ampliar sus mercados. CONAFIPS
financia a cooperativas y mutualistas para que estas, a su vez, otorguen préstamos a
emprendedores de la economia popular y solidaria. Esto fortalece el sector productivo y
apoya la produccion local, beneficiando especialmente a negocios que busquen expandirse y
mejorar su competitividad. Aprovechar estas lineas de crédito es clave para el desarrollo y

sostenibilidad de estas empresas.

Precios de las materias primas:

Los precios de insumos organicos como plantas medicinales y productos regionales
fluctuan por factores climaticos y rendimientos variables, sobre todo en zonas agricolas
vulnerables. En resumen, los cambios en el clima y la productividad de comunidades
agricolas de riesgo afectan directamente los costos de hierbas y frutas naturales locales. Esto
exige estrategias de aprovisionamiento diversificado para estabilizar la produccion de bienes

saludables.

Desempeiio del comercio local:

El desempefio del comercio minorista local en Ecuador influye directamente en la
distribucion y ventas de productos. Tanto el crecimiento como la contraccion de este sector
afectan puntos clave como tiendas locales, mercados y cafeterias universitarias, ideales para
comercializar articulos como el cappuccino de achicoria sin cafeina dirigido a estudiantes. En
2025, las ventas minoristas crecieron un 7,2% en el primer semestre, impulsando

oportunidades en canales cercanos al consumidor joven.
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Social

Preferencias del consumidor:

Los consumidores estdin dando mayor importancia a su salud mental y emocional, con
un 36% en todo el mundo que la considera su principal meta en bienestar. No obstante, hay
una diferencia significativa entre el interés de los consumidores y la oferta disponible de

alimentos y bebidas funcionales que satisfagan esas necesidades especificas.

Las tendencias en salud indican que el estrés, la ansiedad, el agotamiento y la fatiga
son problemas comunes relacionados con el estado de &nimo y el bienestar emocional, lo que
impulsa a los consumidores a buscar productos funcionales. Aunque el 92% de las personas
enfrenta algun tipo de problema relacionado con la salud mental, estas preocupaciones suelen
ser mas importantes que las relacionadas con la memoria y la capacidad cognitiva (Innova

Market Insights, 2025).

Las preferencias generacionales difieren:

Desde la Generacion Z hasta los Boomers, todas las generaciones compran productos
que potencian la inmunidad o benefician la salud intestinal, con la Generacion Z y los
Millennials como los grupos mas inclinados a hacerlo. Al comparar la compra con el interés
en ciertas funciones, surgen oportunidades para desarrollar nuevos productos en el segmento
de bebidas funcionales segun la generacion. Por ejemplo, los jovenes de la Generacion Z y
Millennials muestran un mayor interés en funciones relacionadas con la cognicion y el
desarrollo muscular que los consumidores mayores. Ademads, estos grupos tienden a buscar

experiencias innovadoras y un compromiso positivo al escoger bebidas funcionales.
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Varios consumidores estan dispuestos a pagar un precio mas alto por alimentos y
bebidas que contribuyan a mejorar su salud fisica o mental. Al preguntarles sobre las
funciones que buscaban en estos productos, las bebidas funcionales con beneficios para el
sistema inmunologico, la salud intestinal y digestiva, y el aumento temporal de energia
lideraron las preferencias, mostrando un crecimiento del 6% al 9% en comparacion con 2021

(Innova Market Insights, 2022).

Creciente preocupacion por la salud mental:

La salud mental es un proceso continuo y complejo que cada persona vive de manera
unica. En cualquier momento, una combinacién diversa de factores personales, familiares,
comunitarios y estructurales puede favorecer o afectar negativamente la salud mental.
Aunque la mayoria de las personas muestran resiliencia, quienes enfrentan situaciones

adversas tienen un mayor riesgo de desarrollar trastornos mentales.

Las condiciones de salud mental incluyen trastornos mentales, discapacidades
psicosociales y otros estados que generan gran angustia, dificultades funcionales o
comportamientos autolesivos. Muchas de estas condiciones pueden tratarse de manera
efectiva y a un costo relativamente bajo, pero los sistemas de salud a nivel mundial atin
enfrentan importantes limitaciones de recursos y brechas significativas en la atencion

terapéutica (OMS, 2025).

Las condiciones de salud mental incluyen trastornos mentales, discapacidades
psicosociales y otros estados que generan gran angustia, dificultades funcionales o
comportamientos autolesivos. Muchas de estas condiciones pueden tratarse de manera

efectiva y a un costo relativamente bajo, pero los sistemas de salud a nivel mundial atin
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enfrentan importantes limitaciones de recursos y brechas significativas en la atencion

terapéutica (OMS, 2025).

Cultura del café entre jovenes universitarios

Los estudios muestran que hacer generalizaciones sobre el consumo de café pasa por
alto aspectos clave como las presiones académicas particulares y las dinamicas culturales que
influyen en este habito. Esto destaca la importancia de analizar el consumo de café desde
enfoques que consideren las caracteristicas especificas y contextuales de los estudiantes en

universidades latinoamericanas.

Adaptar las estrategias e investigaciones a los distintos perfiles estudiantiles permite
entender mejor las motivaciones detrds del consumo y disefiar intervenciones o politicas que
respondan eficazmente a sus necesidades, considerando factores como el estrés, las rutinas

académicas y las particularidades culturales propias de cada region (Gomez, 2025).

Tecnologico

Proceso de produccion de la Achicoria:

El cultivo de la achicoria inicia con la siembra de semillas en un suelo bien preparado
durante la primavera. Esta planta se desarrolla mejor en climas frescos y necesita entre cuatro
y cinco meses para alcanzar su madurez. La cosecha se realiza generalmente en otofio,
momento en que las raices estan completamente formadas. Para extraerlas, los agricultores
emplean maquinaria especializada que permite sacar las raices largas y robustas del terreno.

Posteriormente, las raices se limpian cuidadosamente para eliminar tierra y restos,
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preparandolas para los procesos de secado y tostado, que las convertiran en café organico de

achicoria.

En la etapa de limpieza y secado, las raices se cortan en fragmentos pequefios para
facilitar el secado, que es fundamental para evitar la formacion de moho y preparar el
producto para el tostado. Segun el clima y los recursos disponibles, el secado puede llevarse a
cabo al sol de forma natural o mediante secadores mecanicos. Una vez bien secas, las raices
pueden almacenarse durante largos periodos sin que pierdan ni su sabor ni sus propiedades

nutricionales (kamana, 2025).

Magquinaria para el proceso de tostado y molido:

El proceso de tostado de las raices secas de achicoria consiste en calentarlas
lentamente a temperaturas entre 175 °C y 200 °C para obtener un color oscuro y un sabor
profundo similar al café. La temperatura afecta el perfil de sabor: temperaturas mas altas
producen tuestes oscuros € intensos con mayor amargor, mientras que temperaturas mas bajas
generan sabores mas suaves y dulces. El tiempo de tostado, que varia entre 30 minutos y una
hora segtin la humedad y el sabor deseado, también es clave para equilibrar la dulzura y la

intensidad, evitando sabores quemados.

Una vez alcanzado el tueste ideal, las raices se enfrian rapidamente para detener la
coccidn y preservar los aromas. Finalmente, se muelen para ajustar la extraccion y la
intensidad del café de achicoria segin el método de preparacion, desde molidos finos para
bebidas ricas hasta molidos mas gruesos para infusiones ligeras. Cada etapa del proceso es
esencial para lograr una bebida aromatica y sabrosa que resalte el potencial de la achicoria

como alternativa o complemento al caf¢ tradicional (kamana, 2025).
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Ecoloégico

Preferencia creciente por empaques sostenibles:

Los consumidores a nivel global estan dejando claro a los minoristas que los envases
sostenibles son una prioridad. Segun el estudio Trend Tracker 2025 de Two Sides, la
preferencia por empaques hechos con papel renovable y reciclable es notable, tanto en
compras en linea como en tiendas fisicas. Los consumidores valoran cada vez mas a las

marcas que optan por materiales respetuosos con el medio ambiente (Two Sides, 2025).

Envases sostenibles y responsabilidad ambiental:

La adopcion de envases sostenibles brinda a los fabricantes multiples beneficios,
como la reduccion de su huella de carbono, el fortalecimiento de la imagen de marca, el
incremento en las ventas y el ahorro de costos. Estos cambios estdn impulsados por factores
socioeconomicos, incluyendo normativas gubernamentales, el aumento de precios y la
evolucion de las preferencias del consumidor hacia opciones mas responsables con el medio

ambiente.

Un estudio conjunto de NIQ y McKinsey reveld que los consumidores muestran
mayor lealtad hacia productos que tienen compromisos claros con la sostenibilidad. De
acuerdo con el Informe de Sostenibilidad de Productos de Consumo Masivo 2023 de NIQ, el
92% de los compradores considera que la sostenibilidad es un factor importante al escoger
una marca. En respuesta, fabricantes destacados estan tomando medidas: segin la Consumer
Brands Association, 20 de los principales productores de bienes de consumo masivo se han

comprometido a utilizar envases 100% reciclados para 2030 (NIQ, 2023).

Empaques sostenibles suelen ser mas costosos:
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La demanda por embalajes sostenibles es clara, pero los fabricantes enfrentan el
desafio de mantener la calidad y proteccion que los consumidores esperan, al mismo tiempo
que adoptan materiales mas responsables. Ademas, el costo es un obstaculo importante: el

43% de las marcas sefala el precio como una barrera para implementar envases sostenibles.

Aunque hay alta demanda, hay discrepancias sobre si los consumidores estan
dispuestos a pagar mas por estos envases. Segiin un estudio de Inverto, la mitad de los
expertos cree que no se pagara un costo extra, mientras que el 46% confia en trasladar parte
del precio adicional al consumidor. Sin embargo, una encuesta a clientes indica que el 72%
estaria dispuesto a pagar mas por embalajes sostenibles, mostrando asi opiniones divididas en

el mercado (Swiftpak, 2022).

Estrategia de marketing en redes sociales:

Al dirigirse a estudiantes universitarios, es importante tener en cuenta que la
Generacion Z responde de manera distinta al marketing tradicional. Esta generacion valora la
autenticidad y suele mostrar lealtad hacia marcas que reflejan sus propios valores. Para captar
su atencion, es fundamental abordar sinceramente sus preocupaciones y evitar los métodos

publicitarios convencionales.

Se recomienda ser creativo y adaptar el contenido para dispositivos moviles,
optimizando sitios web y redes sociales. Ademas, interactuar directamente con los campus
universitarios locales ayuda a comprender mejor sus gustos, necesidades y patrones de
consumo. Entender cobmo conectar con estos estudiantes es clave para lograr el éxito en el

mercado dirigido a la Generacion Z (Business.com, 2022).
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3.14 Analisis del microentorno: 5 Fuerzas competitivas de Porter

Amenazas de nuevos competidores

El andlisis sobre la amenaza de nuevos competidores indica una valoracion de riesgo
moderado-alto debido a que las barreras de entrada en la produccion artesanal son bajas, ya
que las recetas y empaques son sencillos. Esto facilita que otros emprendedores reproduzcan

la idea rapidamente.

Desde el punto de vista del riesgo, esto puede generar la aparicion rapida de productos
similares o adaptaciones por parte de cafeterias y marcas locales. Sin embargo, existe una
oportunidad para establecer un posicionamiento temprano y construir una marca fuerte, lo
cual puede actuar como un filtro para evitar que competidores imitadores ingresen facilmente

al mercado.

Para enfrentar esta situacion, se sugiere fortalecer la marca y fomentar una comunidad
leal, especialmente dentro del &mbito universitario. Ademas, es crucial registrar la marca y el

disefio del empaque para proteger la identidad del producto.

FUE

entrantes Proveedores Clientes Competidores Sustitutos

Rapida aparicion de )
productos similares o Dependencia de e -
“remix” por parte de pocos provegdores Sensibilidad al precio y
cafeterias y marcas para ingredientes, baija fidelidad, si la
locaies. tostados o empaque propuesta no es
sostenibles. percibida como valiosa.

Nuevos

Sustitutos muy
consolidados, pueden
quitar cuota de
mercado.

Competidores con
mayor presupuesto
(cafeterias) podrian
lanzar alternativas.

Posicionamiento Posicionarse
temprano y marca establecer contratos crear programas de
uerte pueden dificultar y compras al por suscripcion, packs
la entrada de mayor para obtener Campus y promociones

imitadores. mejores precios. para Fidelizar.

ser pioneros en nicho
y convertirse en
referencia dentro del
mercado universitario.

claramente como
alternativa que
mantiene ritual y evita
efectos negativos.

FUERZA MODERADA . FUERZA MODERADA - ALTA ’ FUERZA ALTA
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llustracion 12: Fuerzas de Porter

Elaborado por autoras

Poder de negociacion de los proveedores

El analisis del poder de negociacion de los proveedores muestra un nivel moderado.
Se utiliza como ingrediente principal la achicoria, hay disponibilidad de varios pequefios
proveedores. Sin embargo, para servicios especializados como el tostado y molido, solo

existen pocos proveedores, lo que incrementa su influencia.

La achicoria es una especie perenne de raiz profunda y estructura vigorosa, valorada
por sus beneficios digestivos y su amplio aprovechamiento en la industria alimentaria. Una
vez deshidratada y sometida al tostado, desarrolla un perfil sensorial intenso, con matices
amargos y ligeramente tostados, lo que la hace ideal como alternativa o complemento del café
tradicional. En el contexto ecuatoriano, el suministro se gestiona mediante “Agrosad
Productos Agropecuarios”, empresa nacional que cultiva en zonas de la regién andina bajo
condiciones controladas. Este proveedor garantiza seguimiento del producto, estandares de
calidad y un procesamiento adecuado para consumo humano, fortaleciendo asi la

disponibilidad de materia prima local y optimizando los costos de distribucion.

De manera complementaria, se estableceran acuerdos contractuales que incluyan
compromisos de abastecimiento prioritario y planificacion anticipada de cosechas en
temporadas favorables. Asimismo, se evaluara la posibilidad de contar con proveedores
internacionales como alternativa en caso de contingencias prolongadas, considerando

previamente los requisitos sanitarios, logisticos y arancelarios. Con estas acciones, la empresa
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fortalece su gestion de riesgos y garantiza estabilidad en la cadena de suministro frente a

eventos climaticos adversos.

El riesgo principal radica en la dependencia de estos proveedores limitados,
especialmente para ingredientes tostados o empaques sostenibles. Por otro lado, la
oportunidad esta en la posibilidad de firmar contratos y realizar compras en volumen para

conseguir mejores precios.

Se recomienda diversificar la base de proveedores locales y mantener un inventario de
seguridad para evitar rupturas. Ademads, es importante negociar acuerdos de suministro a
largo plazo para estabilidad y explorar compras conjuntas con otras pequefias empresas para

aumentar el poder de compra.

Estrategia de Contingencia ante Riesgos Climaticos

Para mitigar el riesgo de interrupcion en el abastecimiento debido a factores
climaticos que afecten al proveedor principal, se implementara una estrategia de
diversificacion progresiva. Esta contempla la identificacion y evaluacion anticipada de al
menos dos proveedores alternativos ubicados en diferentes zonas geograficas del pais, con

condiciones climaticas distintas, reduciendo asi la dependencia de una sola region productiva.

Ademas, se mantendra un inventario de seguridad equivalente a varios meses de
produccion, lo que permitira asegurar la continuidad operativa mientras se activa un plan de

sustitucion temporal.
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Poder de negociacion de los compradores (clientes)

El andlisis del poder de negociacion de los compradores seiala un nivel moderado-
alto, ya que los estudiantes, que constituyen el principal mercado, son sensibles al precio y

cuentan con multiples opciones como café, t€ y bebidas energéticas.

El principal riesgo es que, debido a esta sensibilidad y la amplia oferta, la fidelidad
sea baja si no se percibe un valor diferencial en la propuesta. Sin embargo, existe la
oportunidad de fortalecer la relacion con los clientes mediante programas de suscripcion,

paquetes especiales para campus y promociones que incentiven la lealtad.

Como estrategias, se recomienda ofrecer precios adaptados para estudiantes,
desarrollar packs y suscripciones, asi como afiadir valor a través de contenido exclusivo o
descuentos en cafeterias universitarias. Ademas, es fundamental recoger retroalimentacion

constante para ajustar tanto el producto como el precio de manera efectiva.

Amenazas de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos se evalia como alta debido a la presencia de
opciones consolidadas como el café tradicional, bebidas energéticas, tés con cafeina,
infusiones relajantes, suplementos y aplicaciones para el manejo del estrés.

El riesgo principal es que estos sustitutos, bien establecidos en el mercado, pueden
captar una parte significativa del publico objetivo. Sin embargo, la oportunidad radica en
posicionar el producto como una alternativa que conserva el aspecto ritual de consumo vy, al
mismo tiempo, evita los efectos adversos asociados a otros.

Para enfrentar esta situacion, se recomienda diferenciar el producto enfatizando su

beneficio emocional, combinando el ritual con la promocion de la salud mental. También es
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atil crear ofertas combinadas, como el producto junto con una tarjeta que ensefie técnicas de
respiracion. Ademas, una estrategia de marketing educativo que destaque los efectos de la

cafeina frente a las ventajas del producto puede fortalecer su propuesta.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores actuales se califica como moderada. Aunque el
mercado general de bebidas y sus sustitutos es competitivo y cuenta con marcas consolidadas,
el segmento especifico de cappuccino sin cafeina hecho a base de achicoria esta poco
explorado.

Para aprovechar esta oportunidad, es fundamental enfocarse en el nicho de estudiantes
universitarios y en canales B2B, como kioscos dentro de las universidades. Ademas, se debe
mantener la innovacion constante del producto y de la experiencia de marca, asi como

monitorear la competencia para reaccionar con promociones o alianzas estratégicas.

3.15 Matriz FODA

OPORTUNIDADES

+ Crecimiento en la demanda de productos

FORTALEZAS

« Producto diferenciado: capuchino con sabor
a café sin cafeina (achicoria + algarrobo).

« Enfoque claro en segmento universitario (alto
ajuste con necesidad).

« Bajo costo de ingredientes y posibilidad de

produccién local (baja inversién inicial).

DEBILIDADES

+ Marca nueva con baja notoriedad.

+ Capacidad de produccién limitada en etapa

inicial.

+ Falta de certificaciones iniciales (etiquetado,

sanitario).

“wellness” y sin estimulantes.

« Alianzas con universidades (kioscos, ferias,

convenios).

+ Programas gubernamentales o incubadoras para

pymes/agroindustriq

AMENAZAS

+ Competidores establecidos (cafeterias y

marcas de bebidas) que podrian lanzar

alternativas.

« Variabilidad en precio de materia prima

(achicoria/algarrobo) y problemas de

suministro.

. Regu|acié>n sobre claims de salud y

etiquetado que restrinja comunicacién.
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Fortalezas (Internas)

1. Producto diferenciado: cappuccino con sabor a café sin cafeina (achicoria).

llustracion 13: FODA

Elaborado por autoras

2. Enfoque claro en segmento universitario (alto ajuste con necesidad).

3. Bajo costo de ingredientes y posibilidad de produccién local (baja inversion inicial).

4. Formato préactico (sobres individuales) ideal para estudiantes.

5. Posibilidad de empaques sostenibles como ventaja competitiva.

Para aprovechar las fortalezas identificadas, es fundamental destacar en la

comunicacion el caracter unico del producto, un cappuccino con sabor a café, pero sin

cafeina, elaborado con achicoria, que responde directamente a las necesidades del segmento

universitario. Se recomienda implementar una estrategia de precios competitivos junto con la

oferta de packs promocionales que faciliten su consumo préctico en formato de sobres

individuales. Ademas, resaltar el uso de ingredientes locales de bajo costo y la opcién de

empaques sostenibles puede fortalecer el valor diferencial y atraer a consumidores

conscientes y comprometidos con la sostenibilidad.

Oportunidades (Externas)

1. Crecimiento en la demanda de productos “wellness” y sin estimulantes.

2. Alianzas con universidades (kioscos, ferias, convenios).

3. Programas gubernamentales o incubadoras para pymes/agroindustria.
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4.

5.

Venta online y marketing en redes (bajo costo de adquisicion juvenil).

Desarrollo de lineas complementarias (sachets aromaticos, packs anti-estrés).

Las oportunidades externas identificadas ofrecen un entorno favorable para el

crecimiento del producto, especialmente debido al aumento en la demanda de productos

orientados al bienestar y libres de estimulantes. Para capitalizar esto, es clave priorizar

alianzas estratégicas B2B con universidades, como la colocacion en kioscos, participacion en

ferias y convenios que faciliten el acceso directo al publico objetivo.

Ademas, aprovechar programas gubernamentales e incubadoras dirigidas a pymes y

agroindustria puede proporcionar apoyo financiero y técnico valioso. Paralelamente, se debe

desarrollar una estrategia digital enfocada en la venta online y el marketing en redes sociales,

que resultan canales de bajo costo para captar consumidores jovenes.

Debilidades (Internas)

1.

2.

3.

Marca nueva con baja notoriedad.

Capacidad de produccién limitada en etapa inicial.

Falta de certificaciones iniciales (etiquetado, sanitario).
Recursos limitados para marketing y distribucion masiva.

Riesgo de percepcion de “no sustituye al café¢” por consumidores tradicionales.

Frente a las debilidades internas, es crucial disefiar un plan de branding y marketing

eficiente pero econdmico que permita aumentar la notoriedad de la marca desde sus inicios.

Se recomienda validar el producto mediante pilotos en universidades para obtener

retroalimentacion directa y generar confianza en el publico objetivo.
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Paralelamente, es necesario avanzar de forma progresiva en la obtencion de
certificaciones sanitarias y de etiquetado, que respaldaran la calidad y seguridad del producto.

Tambien se debe anticipar y gestionar el riesgo de que consumidores tradicionales
perciban el cappuccino como un sustituto insuficiente del café, mediante comunicacion clara

y educacién del mercado.

Amenazas (Externas)

1. Competidores establecidos (cafeterias y marcas de bebidas) que podrian lanzar
alternativas.

2. Variabilidad en precio de materia prima (achicoria/leche en polvo) y problemas de
suministro.

3. Regulacion sobre claims de salud y etiquetado que restrinja comunicacion.

4. Cambios econdmicos (inflacién) que reduzcan poder adquisitivo estudiantil.

5. Productos sustitutos muy consolidados (energizantes, café tradicional).

Para enfrentar las amenazas externas, es fundamental implementar un sistema
constante de monitoreo de precios y establecer contratos a largo plazo con los proveedores
para asegurar estabilidad en el costo y suministro de materias primas como achicoria.
Ademas, el plan de comunicacioén debe adaptarse rigurosamente a las regulaciones vigentes

sobre claims de salud y etiquetado, evitando riesgos legales.

Para mitigar el impacto de la competencia y los productos sustitutos consolidados,
es recomendable diversificar los canales de venta, ampliando el acceso y fortaleciendo la

presencia en diferentes puntos, especialmente en el entorno universitario antes mencionado.
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Esta estrategia también ayudara a contrarrestar posibles efectos negativos derivados de

cambios economicos que afecten el poder adquisitivo de los estudiantes.

3.16 Definir la estrategia de expansion internacional

Para su proceso de internacionalizacion, Coffee Free Roast optara en una primera
etapa por un esquema de importacion directa del empaque del producto. Esta decision
responde a la naturaleza de un emprendimiento que se encuentra en etapa de crecimiento y
que busca expandirse de forma estratégica, reduciendo la exposicion al riesgo mientras

evalua su posicionamiento en mercados externos.

La importacion del empaque permitird garantizar uniformidad en la imagen de marca,
cumplir con estandares de calidad previamente definidos y conservar coherencia en la
presentacion del producto ante el consumidor internacional. Asimismo, facilitard un mayor
control sobre los acabados, materiales y disefio, elementos clave para transmitir el valor
diferencial de la propuesta. Conservar la integridad del producto es esencial, ya que su
principal promesa es ser una opcion libre de cafeina que no agrave sintomas como el
insomnio, la tensién emocional o la irritabilidad, condiciones que fueron ampliamente

identificadas en los analisis previos del segmento universitario ecuatoriano.

Para el proceso de importacion del empaque de Coffee Free Roast, se ha decidido
trabajar con la empresa Bplast, ubicada en Perq, la cual se especializa en la produccion de
empaques flexibles como sachets y laminados para distintos sectores industriales. Esta

seleccion responde a la necesidad de contar con un proveedor que cumpla con las
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especificaciones técnicas previamente establecidas y que ofrezca estandares adecuados de

calidad e impresion para el mercado internacional.

La eleccion de Peri como pais proveedor se sustenta en su pertenencia a la
Comunidad Andina (CAN), bloque de integracion regional del cual también forman parte
Colombia y Bolivia. Gracias a este acuerdo comercial, los bienes originarios de los paises
miembros pueden ingresar a Ecuador con preferencias arancelarias, lo que cominmente se
traduce en un arancel Ad-valorem del 0%, siempre que se presente el certificado de origen
que respalde la procedencia de la mercancia (Comunidad Andina, 2026) . Este beneficio

permite reducir costos de importacion y mejorar la estructura financiera del proyecto.

Sin embargo, es importante considerar que, aunque el arancel pueda ser cero, las
importaciones continiian sujetas al pago de tributos internos como el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA) y otros gravamenes que
puedan aplicarse segiin la normativa ecuatoriana vigente (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE, s.tf.). Por ello, estos valores deben contemplarse dentro del presupuesto de

importacion.

3.17 Describir el almacenamiento y gestion del inventario

El almacenamiento del empaque importado para Coffee Free Roast debe organizarse
bajo condiciones que preserven sus caracteristicas fisicas, estructurales y de impresion. Al
tratarse de empaques flexibles tipo sachet, elaborados con materiales laminados, es
indispensable conservarlos en espacios limpios, secos y ventilados, evitando la exposicion a
humedad excesiva que pueda afectar la resistencia del material o comprometer la calidad del

sellado.
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Asimismo, es recomendable proteger los empaques de la luz solar directa y de
cambios bruscos de temperatura, ya que estos factores pueden deteriorar la tinta, alterar los
colores corporativos o debilitar las propiedades del laminado. Mantener condiciones
controladas de almacenamiento garantiza que el empaque conserve su integridad hasta el

momento del envasado del producto, evitando desperdicios y sobrecostos operativos.

En cuanto a la gestion del inventario, se plantea un sistema de control basado en la
planificacion de la produccion y en la proyeccion de la demanda. Dado que el empaque es un
insumo estratégico dentro de la cadena de valor, su disponibilidad debe estar alineada con los
volumenes de fabricacion programados. Para ello, se recomienda llevar un registro detallado
de los lotes importados, fechas de recepcion y cantidades disponibles, lo que permitira aplicar
una rotacion adecuada y prevenir tanto el desabastecimiento como la acumulacion

Innecesaria.

Ademas, se sugiere mantener un inventario de seguridad de empaques, considerando
los tiempos de reposicion internacional y posibles variaciones logisticas. Esta medida
preventiva resulta clave para asegurar la continuidad del proceso productivo, especialmente

en periodos de mayor demanda.

En una fase inicial, el almacenamiento del empaque se realizara en Ecuador,
centralizando el control y facilitando la supervision de calidad antes del proceso de envasado.
Si el crecimiento del proyecto lo requiere, podra evaluarse la importacion en mayores

volumenes o la implementacion de acuerdos logisticos que optimicen tiempos y costos.
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3.18 Proveedores y socios logisticos

La cadena de abastecimiento del plan de negocio se construye a partir de proveedores
nacionales que suministran los insumos claves para la mezcla instantanea elaborada con
achicoria y leche en polvo. El ingrediente principal, la achicoria tostada y pulverizada,
proviene de procesadores situados en provincias como Pichincha, Imbabura y Cotopaxi,
donde hay una sélida presencia de industrias que se dedican al tratamiento y transformacion
de raices con fines alimentarios. Adquirir este insumo ya tostado y molido permite asegurar
uniformidad en la calidad, simplificar las operaciones internas y cumplir con las exigencias

sanitarias propias de un producto destinado a exportacion a futuro.

A partir de la importacion del empaque tipo sachet desde Peru, el cual constituye un
insumo estratégico dentro del proceso productivo de Coffee Free Roast. Para este proposito,
se ha seleccionado a la empresa Bplast, ubicada en Lima, Perq, la cual se especializa en la
fabricacion de empaques flexibles de alta calidad, con materiales laminados adecuados para

productos alimenticios y disefios personalizados.

El empaque tipo sachet adquirido tiene un costo unitario de 0.10 soles peruano (S/
0,10) por unidad en origen, lo que representa una alternativa competitiva frente a diversos
proveedores del mercado, especialmente al considerar calidad de impresion, resistencia del

material y cumplimiento de los requisitos técnicos del producto final.

La subpartida arancelaria 3923.29.90.10, correspondiente a empaques flexibles tipo
sachet, mantiene un arancel 0 % Ad Valorem, conforme a la normativa vigente del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). Esta clasificacion arancelaria representa una
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ventaja competitiva, ya que reduce los costos de importacion y mejora la estructura financiera

del proyecto.

Al tratarse de un insumo importado, la estrategia logistica se orienta a garantizar la
integridad fisica del empaque, la eficiencia en el transporte y el estricto cumplimiento de los
procedimientos aduaneros. Considerando la cercania geografica entre Pert y Ecuador, asi
como la existencia de acuerdos de integracion regional, el transporte terrestre internacional se
proyecta como la alternativa mas eficiente en términos de costos operativos, tiempos de

transito y flexibilidad en la cadena de suministro.

Ambos paises forman parte de la Comunidad Andina (CAN), lo que permite acceder a
preferencias arancelarias, incluyendo un arancel Ad Valorem del 0 %, siempre que se presente
el certificado de origen que acredite el cumplimiento de las normas comunitarias. Este
beneficio fortalece la competitividad del producto final al reducir gastos asociados a la

importacion.

En una primera fase operativa, las importaciones de sachets se realizaran en
voliimenes moderados, en concordancia con la planificacion de produccion y las
proyecciones de demanda. Esta estrategia permitira optimizar el flujo de caja, minimizar

costos de almacenamiento y reducir riesgos de sobreinventario.

Para el proceso de nacionalizacidn, se contara con el respaldo de un agente de aduanas
autorizado, responsable de gestionar la transmision electronica de la Declaracion Aduanera de
Importacion (DAI) a través del sistema ECUAPASS. Asimismo, coordinard la presentacion
de la documentacion requerida ante el SENAE, incluyendo factura comercial, documento de

transporte, certificado de origen y demads requisitos legales aplicables. Esta gestion
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garantizard el cumplimiento normativo, la trazabilidad de la mercancia y la eficiencia en los

tiempos de despacho.

Una vez que los sachets hayan sido nacionalizados y retirados de la zona primaria, el
transporte interno se realizara hacia la bodega principal ubicada en Guayaquil, donde se
realizard la verificacion fisica, control de calidad y registro de inventario. En este espacio, los
empaques se conservaran bajo condiciones adecuadas de limpieza, ventilacion y control de

humedad para preservar sus propiedades hasta su utilizacion en el proceso de envasado.

Para proyectos de mayor escala o incremento significativo en la produccion, se
evaluara la posibilidad de negociar embarques de mayor volumen con Bplast, lo que podria
traducirse en descuentos por cantidad y economias de escala, reduciendo el costo logistico

unitario.

3.19 Transporte y distribucion

La importacion de los sachets para Coffee Free Roast desde Peru hacia Ecuador se
organiza bajo un esquema logistico disefiado para optimizar costos operativos, tiempos de
transito y continuidad en el abastecimiento del insumo. Considerando que el sachet es un
empaque liviano, compacto y de facil manipulacion, el transporte terrestre internacional se
identifica como la alternativa mas eficiente en las etapas iniciales de importacién. Esta
modalidad permite reducir costos logisticos y mantener una frecuencia de reposicion flexible

segun las necesidades de produccion.

El punto de salida principal en Per( sera la ciudad de Lima, donde se encuentra el
proveedor del empaque. Desde alli, la carga sera trasladada via terrestre hacia Ecuador

mediante transporte internacional de mercancias. El ingreso al pais se realizara por el paso
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fronterizo autorizado, donde se llevara a cabo el proceso de nacionalizacién. El tiempo
estimado de transito para esta ruta oscila entre 4 y 7 dias, lo que permite planificar

adecuadamente el inventario sin afectar la continuidad del proceso productivo.

De manera complementaria, y para atender requerimientos urgentes o reposiciones
extraordinarias, se contempla la posibilidad de utilizar transporte aéreo desde Lima hacia
Guayaquil. Aunque esta alternativa implica un mayor costo logistico, ofrece una reduccion
considerable en los tiempos de entrega, lo que puede resultar estratégico en situaciones de

alta demanda o ajustes imprevistos en la produccion.

Dentro del territorio ecuatoriano, el transporte terrestre serd el medio utilizado para
movilizar los sachets desde el punto de ingreso hasta la bodega principal en Guayaquil. Este
proceso garantizara el control documental, la verificacion de cantidades y el cumplimiento de
estandares de calidad antes de su almacenamiento y posterior uso en el envasado del

producto.

Una vez que la mercancia haya sido nacionalizada en Ecuador, los sachets se
trasladaran a la bodega de almacenamiento, ubicada en una zona estratégica de la ciudad,
donde se mantendran en condiciones adecuadas de humedad y temperatura para preservar su
integridad fisica y calidad de impresion. Desde este centro se abastecera directamente al area

de produccion conforme al cronograma establecido.

El costo unitario del sachet es de S/ 0,10 (diez céntimos de sol peruano) por unidad,
valor base en origen que debera convertirse a dolares estadounidenses para su correcta

incorporacion en la estructura de costos. A este valor se sumaran los gastos correspondientes
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al transporte internacional, seguro, nacionalizacion y demas costos logisticos asociados al

proceso de importacion.

En el marco de la Comunidad Andina (CAN), el producto podra acogerse a arancel
Ad Valorem 0 %, siempre que se presente el certificado de origen correspondiente. No
obstante, deberan cancelarse los tributos internos aplicables en Ecuador, como el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) del 15 % y el FODINFA del 0,5 %, calculados sobre la base

imponible determinada conforme a la normativa aduanera vigente.

La estrategia de distribucion interna se centra en asegurar un flujo constante del
empaque hacia el proceso productivo, evitando interrupciones en la fabricacion. Para ello, se
mantendra un inventario de seguridad que permita cubrir posibles retrasos logisticos y

garantizar la continuidad operativa del negocio.

4. Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

4.1 Mercado Objetivo

Seglin los resultados del Censo 2022 realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2022), la ciudad de Guayaquil cuenta con una poblacion
aproximada de 2.746.403 habitantes. De este total, el 51,1 % corresponde a hombres y el 48,9
% a mujeres. Predominan los grupos etarios de 18 a 29 afios, que representan el 20,5 % de la
poblacion, y de 30 a 64 afios, que constituyen el 41,1 %. En cuanto al nivel educativo, el 35,8
% de los habitantes ha culminado el bachillerato, el 28,3 % posee formacion de tercer nivel y

el 2,7 % ha alcanzado estudios de posgrado.
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Por otra parte, a partir de los registros administrativos del Sistema Integral de
Informacion de la Educacion Superior (SIIES) y del Sistema de Levantamiento de los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, se obtuvo informacion oficial sobre la
matricula en educacion superior en el Ecuador. Estos registros permiten identificar el nimero
total de estudiantes matriculados en universidades, escuelas politécnicas e institutos técnicos
y tecnoldgicos, asi como diferenciar las modalidades de estudio presenciales y no

presenciales.

Nivel Nacional

De acuerdo con los datos consolidados del sistema de educacion superior, en el afio
2025 se registraron 1.137.487 estudiantes matriculados a nivel nacional, considerando
universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores (Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion SENESCYT, 2025). Del total de matriculas, el 61 %
corresponde a estudiantes que cursan estudios en modalidad presencial, lo que equivale

aproximadamente a 693.867 personas.

Por su parte, el 39 % restante, equivalente a cerca de 443.620 estudiantes, se
encontraba matriculado en modalidades no presenciales, como educacién a distancia 'y en
linea (SENESCYT, 2025). La predominancia de la modalidad presencial permite dimensionar
de manera objetiva la poblacion que asiste fisicamente a las instituciones de educacion
superior en el Ecuador, constituyéndose en un segmento estratégico dentro del sistema

educativo nacional.
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Nivel local

En el caso especifico de Guayaquil, los datos disponibles indican que la tasa de
matricula en educacion superior para el afio 2025 fue del 31,92 %, lo que evidencia una
participacion significativa de estudiantes en el sistema universitario. Asimismo, los registros
de estudiantes matriculados en modalidades a distancia y en linea muestran que 17.979
estudiantes correspondieron a estas modalidades en la ciudad de Guayaquil durante el mismo

periodo.

Considerando el peso poblacional y educativo de la ciudad, asi como la concentracion
de universidades y escuelas politécnicas en la ciudad de Guayaquil, se establece que la mayor
parte de los estudiantes matriculados en educacion superior en la ciudad de Guayaquil cursan
sus estudios en modalidad presencial, lo que permite inferir que Guayaquil concentra uno de

los mayores nimeros de estudiantes universitarios presenciales a nivel nacional.
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Los resultados muestran que, al afio 2025, una proporcion significativa de la
poblacioén entre 18 y 24 afios se encuentra matriculada en educacion superior, lo que
evidencia la consolidacion de un segmento amplio de estudiantes universitarios activos. Este
contexto sustenta la pertinencia de Coffee Free Roast, al dirigirse a un mercado conformado
por jovenes inmersos en dinamicas académicas exigentes, con jornadas prolongadas de
estudio y permanencia en entornos universitarios, para quienes una bebida sin cafeina

representa una alternativa alineada con el bienestar y el rendimiento académico.

Esta informacion resulta fundamental para el desarrollo de la presente investigacion,
ya que permite sustentar el analisis del universo de estudiantes universitarios matriculados de
forma presencial tanto a nivel nacional como en el ambito local, proporcionando un marco

cuantitativo solido para la delimitacion del mercado objetivo del estudio.

En relacion con el producto propuesto, Coffee Free Roast, el nimero de estudiantes
universitarios matriculados en modalidad presencial constituye un sustento cuantitativo
relevante para la delimitacion del mercado objetivo. La elevada concentracion de estudiantes
matriculados en educacion superior, tanto a nivel nacional como en Guayaquil evidencia la
existencia de un segmento amplio y activo que desarrolla rutinas académicas presenciales
caracterizadas por jornadas extensas de estudio, permanencia en campus universitarios y

consumo frecuente de bebidas durante actividades académicas.

En este contexto, Coffee Free Roast se presenta como una alternativa funcional
dirigida a estudiantes matriculados que buscan una opcidon de consumo asociada al bienestar,
sin los efectos adversos de la cafeina, alineandose con las dindmicas y necesidades del

entorno universitario presencial identificado en el presente analisis.
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Tabla 2:Segmentacion de mercado para Coffee Free Roast

Tipo de segmentacion

Variable

Descripcion

Segmentacion demografica

Segmentacion geografica

Segmentacion psicografica

Edad

Género

Estado civil
Nivel educativo

Nivel socioecondomico
Localizacion

Provincia

Ciudad

Clima

Tipo de poblaciéon
Necesidades

Intereses

Personalidad

Estilo de vida

Pasatiempos

Elaborado por autoras

18 a 25 afos
Masculino y femenino

Indistinto
Educacion superior (estudiantes
universitarios)

CyC+
Ecuador

Guayas

Guayaquil

Calido

Urbana

Bebidas sin cafeina que apoyen el
estudio y el bienestar

Rendimiento académico y equilibrio
fisico-emocional

Jovenes responsables, activos y
orientados a objetivos

Vida universitaria presencial con
jornadas prolongadas de estudio

Actividades académicas, sociales y
recreativas
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4.2 Investigacion de mercado

Con el fin de obtener una comprension profunda del cliente potencial y sustentar el
proyecto en informacion cualitativa, se desarroll6 una investigacion de mercado orientada a
explorar percepciones, experiencias y habitos de consumo relacionados con el producto
propuesto. Dado que el proyecto se encuentra en una etapa inicial, el estudio prioriz¢é la
comprension de significados y criterios de valoracion del consumidor, adoptando un enfoque

descriptivo cualitativo.

Para la recoleccion de informacion se emplearon dos técnicas complementarias: un
grupo focal y entrevistas cualitativas. El grupo focal se utilizé como herramienta principal
para identificar percepciones construidas colectivamente a partir de la interaccion entre
participantes. Esta técnica resulta pertinente cuando se busca analizar opiniones compartidas,
acuerdos y diferencias dentro de un grupo reducido, favoreciendo la discusioén en un entorno

guiado (Escobar & Bonilla Jimenez , 2017).

La sesion de grupo focal se desarrollo con diez estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) que cumplian con el perfil del mercado objetivo. La
dindmica fue moderada siguiendo una guia semiestructurada que permitid orientar la

conversacion sin limitar la espontaneidad de las intervenciones.

De manera complementaria, se realizaron tres entrevistas cualitativas con el proposito
de profundizar en experiencias individuales. Una de ellas fue una entrevista en profundidad a
una psicologa, enfocada en analizar la relacion entre estrés académico y consumo de cafeina.
Las otras dos entrevistas se aplicaron a estudiantes universitarios de distintas instituciones,

con el objetivo de comprender hébitos de consumo y criterios de eleccion frente a bebidas
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alternativas. Las entrevistas se estructuraron de forma flexible, permitiendo adaptar las

preguntas segun las respuestas de cada participante.

En todos los casos, la informacion fue registrada mediante grabacion de audio o
video, previo consentimiento informado. Posteriormente, el material fue transcrito de manera
textual para facilitar su revision detallada. Ademas de las transcripciones, se elaboraron notas

de observacion que recogieron elementos contextuales relevantes durante cada sesion.

El analisis de la informacion se realizdé mediante la técnica de analisis tematico,
entendida como un método sistematico para identificar, organizar e interpretar patrones de
significado dentro de un conjunto de datos cualitativos (Braun & Clarke, 2006). El proceso
incluy6 una lectura repetida de las transcripciones, la codificacion inicial de ideas relevantes
y la agrupacién de cédigos en categorias tematicas. Estas categorias fueron revisadas y
ajustadas hasta consolidar temas centrales vinculados con percepciones sobre el producto,

habitos de consumo y criterios de valoracion.

Este procedimiento permiti6 establecer una relacion clara entre el proceso
metodolodgico desarrollado y los hallazgos que se presentan posteriormente, asegurando que
las conclusiones se deriven directamente del analisis sistematico de la informacion

recopilada.

Profundizacion del analisis tematico implementado

1. Fase 1: Familiarizacion con la informacion

En una primera etapa, se realiz6 una lectura repetida y detallada de todas las

transcripciones correspondientes al focus group y a las entrevistas en profundidad. Este
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proceso permitio comprender el contenido de manera global antes de fragmentarlo en

unidades mas pequefias

Durante esta fase:

académica y consumo de café.
e Se registraron impresiones preliminares en notas analiticas.
e Se presto especial atencion al tono emocional de los participantes

2. Fase 2: Codificacion inicial

Se identificaron expresiones recurrentes relacionadas con cansancio, presion

Posteriormente, se realiz6 la identificacion de fragmentos discursivos relevantes

dentro del focus group. Cada fragmento que aportaba informacién importante fue

etiquetado con un cdodigo descriptivo.

La categorizacion se realizé de manera inductiva, es decir, los cddigos surgieron

directamente de los datos y no fueron establecidos previamente. Algunos cddigos generados

fueron:

e Estudio nocturno frecuente

e Uso del café como apoyo académico
e Ansiedad después del consumo

e Insomnio recurrente

e Dependencia funcional

e Busqueda de alternativas saludables

3. Fase 3: Agrupacion y construccion de categorias
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Una vez generados los codigos, se inicid un proceso de comparacion constante para
identificar relaciones entre ellos. Los codigos que compartian un significado comun fueron
agrupados en categorias mas amplias. Las categorias construidas, directamente relacionadas

con los cédigos anteriores, fueron las siguientes:

« Dindmicas de estudio y exigencia académica, que integro los codigos Estudio
nocturno frecuente y Uso del café como apoyo académico, evidenciando la relacion
entre carga académica y consumo de estimulantes.

o Dependencia funcional de la cafeina como estrategia de afrontamiento, que
agrupo los codigos Dependencia funcional y parte del Uso del café como apoyo
académico, mostrando cdmo el café se posiciona como herramienta instrumental para
sostener el rendimiento.

e Impacto fisiolégico y emocional del consumo de cafeina, que reunio los cddigos
Ansiedad después del consumo e Insomnio recurrente, reflejando las consecuencias
negativas percibidas por los estudiantes.

e Predisposicidn hacia alternativas mas saludables, construida a partir del cddigo
Bulsqueda de alternativas saludables, que evidencia apertura hacia propuestas sin

cafeina.

4. Fase 4: Identificacion y consolidacion de temas centrales

En esta fase se analizaron las categorias para identificar patrones mas profundos y
estructurales. Las categorias fueron revisadas, redefinidas y consolidadas hasta conformar

temas centrales que representaran dindmicas significativas dentro del fenémeno estudiado.

Los principales temas identificados fueron:
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e (Cultura del rendimiento y estudio nocturno

e Cafeina como estrategia de afrontamiento frente al estrés
e Normalizacion de efectos adversos

e Apertura hacia alternativas sin cafeina

5. Fase S: Interpretacion y articulacion de resultados

Finalmente, los temas fueron interpretados en relacion con el objetivo de la

investigacion. En esta etapa se establecio el vinculo entre:

e Las experiencias de los participantes.
e El problema identificado (estrés y consumo excesivo de cafeina).

e La pertinencia de la propuesta Coffee Free Roast

El anélisis realizado trascendid la simple recopilacion de opiniones individuales, ya que
permiti6 identificar regularidades en las practicas, creencias y respuestas emocionales
asociadas al consumo de cafeina en el contexto universitario. A través de la interpretacion de
los discursos, se evidenciaron dinamicas culturales vinculadas al rendimiento académico, la
presion por cumplir con las exigencias estudiantiles y la normalizacion del uso de

estimulantes como estrategia de afrontamiento.

En consecuencia, los hallazgos no solo describen percepciones aisladas, sino que
fundamentan cualitativamente la presencia de una necesidad concreta dentro del grupo
analizado. Esto proporciona respaldo metodolédgico a la propuesta del producto, al demostrar
que surge como respuesta a problematicas reales identificadas directamente en la experiencia

de los estudiantes
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4.3 Validacion de segmento de mercado

Focus Group

Durante el focus group participaron estudiantes universitarios de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) entre 18 y 22 afios, en una sesiéon con una duracion
aproximada de una hora, quienes mostraron interés y apertura frente a la propuesta planteada.
A lo largo de la sesion manifestaron que el estudio nocturno es una practica frecuente dentro
de su rutina académica, recurriendo al consumo de café en distintos momentos del dia para

mantenerse concentrados.

Sin embargo, coincidieron en que el cansancio acumulado afecta su motivacion,
estado de animo y capacidad de atencion en clases, ademas de generar efectos negativos

asociados al consumo de cafeina, como nerviosismo y alteraciones del suefio.

Hlustracion 15: Focus group. Estudiantes de la Espol

Elaborado por autoras




L uIDE

Arizona State University™

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 100 de 206

Al presentar la propuesta del producto, los participantes valoraron positivamente la

idea de un cappuccino libre de cafeina, destacando que podria convertirse en una alternativa

para estudiar hasta tarde sin los efectos adversos del café tradicional. En cuanto a la

presentacion visual, surgieron observaciones relacionadas con el uso del color y el disefio del

empaque, sefialando que tonalidades mas intensas podrian resultar mas llamativas, mientras

que otros asociaron la imagen actual con una percepcion de precio elevado. Durante la

degustacion, el producto fue bien recibido, ya que el sabor fue considerado agradable y

acorde a un café tradicional, lo que reforzo el interés general por la propuesta.

Guia para focus group

Apertura

Moderadora 1:

llustracion 16: Focus group. Moderadoras
Elaborado por autoras
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Buenos dias, muchas gracias a todos por estar aqui y por aceptar participar en esta
sesion.
Mi nombre es Génesis Velasco y junto con mi compaiera Maria Andrade vamos a moderar
este focus group. Somos estudiantes de la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) y

esta actividad forma parte de nuestro proceso de titulacion.

El proposito de este espacio es conocer sus experiencias, opiniones y percepciones
como estudiantes universitarios en relacion con el estrés académico, el cansancio, y los
habitos que utilizan para mantenerse concentrados, especialmente aquellos vinculados al

consumo de café.

Queremos que sepan que no existen respuestas correctas o incorrectas. Nos interesa
escuchar distintos puntos de vista, desde sus propias vivencias. Les pedimos que se sientan en
conflanza para participar y que respetemos las opiniones de los demas. Todo lo que se

converse aqui sera utilizado unicamente con fines académicos y de manera confidencial.

Si les parece bien, comenzamos.

Calentamiento grupal

Moderadora 1:

Para empezar, nos gustaria entrar un poco en su rutina diaria como estudiantes.

1. Cuando saben que van a estudiar hasta tarde, ;qué es lo primero que suelen hacer para
prepararse?
2. (Qué tan frecuente es para ustedes estudiar en horarios nocturnos durante el semestre?

3. En esas noches largas de estudio, ;qué bebidas suelen acompafiarlos?
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4. ¢Dirian que esas bebidas forman parte de un habito o responden a una necesidad

puntual?

Exploracion del estrés académico

Moderadora 1:

Ahora vamos a hablar un poco sobre cémo viven la carga académica.

1. ;Como describirian el nivel de exigencia que enfrentan actualmente en la

universidad?

2. (En qué momentos del semestre sienten mayor agotamiento fisico o mental?

3. (De qué manera el estrés académico influye en su concentracion al estudiar?

4. (Han sentido que el cansancio afecta su estado de &nimo o motivacion?

5. Entre compafieros, /es comun hablar sobre ansiedad, insomnio o fatiga extrema?

Consumo de café en la vida universitaria

Moderadora 1:

Hablemos ahora especificamente del café.

—

2. (Por qué creen que muchos estudiantes recurren al café para estudiar?

. (Qué tan presente consideran que esta el café en la vida universitaria?

3. (Qué buscan principalmente cuando consumen café en la noche?

4. ;Han notado efectos negativos que se tienden a normalizar?

5. (Como influye el café en su descanso cuando lo consumen en horarios nocturnos?

Transicion al producto / Presentacion del concepto
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Moderadora 2:

Gracias por compartir sus experiencias.
Ahora queremos contarles brevemente sobre una idea de producto que estamos desarrollando

y conocer su opinion al respecto.

La propuesta se llama Coffee Free Roast. Se trata de una bebida tipo cappuccino,
elaborada a base de achicoria y libre de cafeina, pensada para estudiantes universitarios que
desean mantenerse concentrados durante el estudio nocturno, disfrutando el sabor del café,
pero sin experimentar nerviosismo, ansiedad ni dificultades para dormir.Antes de mostrarles

el producto, queremos conocer su reaccion inicial a esta idea.

Percepcion inicial del concepto

Moderadora 2:

1. ;Qué impresion general les genera esta propuesta?
2. (Qué les sugiere la idea de un cappuccino sin cafeina?
3. (A qué tipo de estudiante creen que podria estar dirigido este producto?

4. (En qué momentos de su rutina creen que podria encajar mejor?

Presentacion visual del producto (imagen / empaque)

Moderadora 2:

Abhora les vamos a mostrar una imagen del producto y su empaque para que puedan
observarla con atencion.

Témense un momento para mirarla y luego conversamos.

Evaluacion de empaque y etiquetado
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Moderadora 2:

1. ;Qué es lo primero que les llama la atencion del empaque?

2. (Qué sensaciones les transmite el disefio y los colores utilizados?

3. ¢Lainformacion que observan les genera confianza?

4. (Qué datos consideran indispensables que aparezcan en la etiqueta?

Transicion a la degustacion

Moderadora 2:

Ahora pasaremos a una parte especial de la sesion.

A continuacion, van a probar el producto y luego nos compartiran su experiencia.

Evaluacion sensorial (después de la prueba)

Moderadora 2:

1. ;Cdémo describirian el aroma del producto?

2. (Qué opinién les merece el sabor en comparacion con el café tradicional?

3. (Como sienten la textura y la sensacion en boca?

4. (Elregusto que deja les resulta agradable?

5. ¢(Les parece una bebida comoda para consumir mientras estudian de noche?

Percepcion emocional y aceptacion

Moderadora 2:

1. ;Qué sensaciones emocionales les genera consumir una bebida como esta?

2. (Se sentirian identificados como publico objetivo del producto?
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3. (En qué situaciones personales lo consumirian?

4. (Lo recomendarian a otros estudiantes? ;Por qué?

Cierre

Moderadora 2:

Con esto damos por finalizada la sesion.
Les agradecemos sinceramente por su tiempo y por compartir sus opiniones y experiencias.

Todo lo que nos han comentado serd de gran utilidad para el desarrollo de nuestro proyecto.

Muchas gracias por su participacion.

Ejecucion de las entrevistas

“Entrevista a profundidad a psicologa sobre los efectos del estrés académico y la cafeina

en la salud mental universitaria”

Fecha: domingo,04 de enero de 2026

Hora: 17h00 p.m.

Duracion: 40 minutos

Nombre Completo: Psic.Camila Janeth Iturralde Rodriguez

Objetivo de la entrevista: Recoger la perspectiva profesional de una psicologa sobre
los efectos del estrés académico y el consumo de cafeina en la salud mental de los estudiantes
universitarios, con el fin de comprender sus consecuencias emocionales, conductuales y
cognitivas, asi como identificar recomendaciones generales que contribuyan al bienestar y

autocuidado en la etapa universitaria.
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Coffee-Free Roast

Y
\}ﬁ
CAFEINA-FREE
CAPPUCCINO

ENTREVISTA

Los efectos del estrés académico y el
consumo de cafeina en la salud mental
de los estudiantes universitarios

PSIC.CAMILA ITURRALDE

Tlustracion 17: Entrevista con la Psic. Camila Iturralde

Elaborado por autoras

A continuacion, se despliegan las preguntas de introduccion y las preguntas centrales
que guiaron el desarrollo de la entrevista. La entrevista se realizdo de manera virtual mediante
la plataforma Zoom, lo que permiti6 una interaccion directa y dindmica con la profesional,
facilitando la recoleccion de informacion relevante desde su experiencia y perspectiva en el

ambito de la salud mental.
Preguntas de introduccion para la entrevista a la profesional en psicologia:

1. Para iniciar, ;podria comentarnos brevemente sobre su formacion profesional, ;donde
realizo sus estudios universitarios y qué la motivo a elegir la carrera de Psicologia?

2. (En qué ambitos o poblaciones ha trabajado principalmente a lo largo de su
trayectoria profesional?

3. (Tiene experiencia trabajando con jovenes o estudiantes universitarios? ;En qué

contextos ha desarrollado ese trabajo?
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4. Desde su practica profesional, ;qué temas relacionados con la salud mental considera
mas frecuentes en la poblacion universitaria?

5. En su experiencia, /cree que la etapa universitaria es emocionalmente demandante?

6. Antes de entrar en el tema central, ;como definiria usted la importancia de la salud

mental en la etapa universitaria?

Analisis de la entrevista:

Desde su experiencia, se evidencia que la etapa universitaria representa un periodo de
alta exigencia emocional, caracterizado por la incertidumbre frente al futuro laboral, la
comparacion social y la necesidad de cumplir expectativas externas. Estos elementos generan
un estado emocional de alerta constante que favorece conductas compensatorias, como el
consumo frecuente de café y bebidas energizantes, utilizadas por los estudiantes como

estrategias inmediatas para enfrentar el cansancio y las demandas académicas.

Tlustracion 18: Evidencia de entrevista Psic. Camila [turralde

Elaborado por autoras

El aporte de la entrevistada resulta especialmente valioso, ya que relaciona el

consumo de cafeina no solo con el rendimiento académico, sino también con sus posibles
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efectos negativos en la salud mental, tales como el aumento de la ansiedad, el nerviosismo y

las dificultades para regular el descanso. Este analisis respalda la pertinencia de la

investigacion y justifica la necesidad de explorar alternativas sin cafeina que contribuyan al

bienestar integral del estudiante universitario.

Entrevista a profundidad

Tema Central: Estrés y consumo de cafeina en estudiantes universitarios

Pregunta 1: Desde su experiencia, ;como describiria el estado emocional de los
estudiantes universitarios en la actualidad?

Pregunta 2: ;Cuales cree que son las principales fuentes de estrés y ansiedad en la
vida universitaria?

Pregunta 3: ;Es comun que los estudiantes recurran al café o a bebidas energizantes
para afrontar el cansancio y las exigencias académicas?

Pregunta 4: ;Qué efectos negativos puede tener el consumo frecuente de cafeina en la
salud mental de los jovenes?

Pregunta 5: ;Como influye la falta de suefio en el estado emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes?

Pregunta 6: ;Qué relacion observa entre el estrés académico, la ansiedad y los habitos
poco saludables, como el exceso de cafeina?

Pregunta 7: ;Considera que los estudiantes son conscientes del impacto que estos
héabitos pueden tener en su bienestar emocional?

Pregunta 8: Desde su punto de vista, ;qué alternativas més saludables podrian ayudar

a los estudiantes a manejar el estrés y mantenerse concentrados?
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e Pregunta 9: ;Qué importancia tiene el autocuidado emocional durante la etapa
universitaria?
e Pregunta 10: ;Qué mensaje o recomendacion general les daria a los estudiantes

universitarios para cuidar su salud mental?

“Entrevista a estudiante universitaria, madre de familia y profesional actualmente

laborando sobre estrés académico y consumo de cafeina”

Fecha: miércoles 07, enero 2026.

Hora: 13H30 p.m.

Nombre completo: Dolores Esperanza Sabando Cedefio.

Cargo actual: Estudiante de la Universidad de Cartagena, Facultad de Medicina,

Diplomado de cosmiatria avanzada estética y postquirdrgico facial y corporal.

Objetivo de la entrevista: Recoger la experiencia personal y percepcion de una
estudiante universitaria que, ademas de su formacion académica, cumple el rol de madre de
familia y cuenta con conocimientos relacionados al bienestar emocional, con el fin de
comprender como el estrés académico y el consumo de cafeina, impacta su vida diaria, su
salud, su descanso y su desempefio, asi como explorar la receptividad hacia alternativas mas

saludables como Coffee Free Roast.

Contexto Metodologico: La entrevista se realizé de manera presencial, permitiendo una
conversacion abierta y reflexiva, orientada a profundizar en experiencias, emociones, habitos

y necesidades reales de la entrevistada en su doble rol académico y familiar.

Preguntas de introduccion:
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e Para iniciar, /podrias comentarnos brevemente en qué carreras estds y en qué etapa de
tus estudios te encuentras actualmente?

e Ademas de ser estudiante, eres madre de familia y trabajas. ;Como organizas tu
tiempo entre el estudio, tu familia y otras responsabilidades?

e ;Como describirias un dia tipico en tu rutina diaria?

e Desde tu experiencia, ;sientes que esta etapa de tu vida es exigente a nivel fisico y

emocional?

Preguntas centrales al estrés académico y consumo de cafeina e la vida universitaria:

1. Durante periodos de examenes o entregas importantes, ;cémo describirias tu estado
emocional?

2. (Cuales consideras que son las principales fuentes de estrés en tu vida universitaria
actualmente?

3. (Sientes que el estrés afecta tu concentracion, tu estado de &nimo o tu bienestar
general? ; De qué manera?

4. Cuando te sientes agotada o necesitas rendir mas, ;qué sueles hacer para mantenerte
despierta o concentrada?

5. (Consumes café u otras bebidas con cafeina? ;En qué momentos del dia lo haces con
mayor frecuencia?

6. Después de consumir café, especialmente en horarios nocturnos, ;qué efectos has
notado en tu cuerpo o en tu descanso?

7. ¢Como es tu calidad de suefio cuando consumes café para estudiar?

8. (Has notado que la falta de descanso influye en tu rendimiento académico o en tu

estado emocional al dia siguiente?
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9. (Sientes que actualmente cuentas con alternativas saludables para manejar el
cansancio y el estrés?

10. ;Qué te gustaria que una bebida o producto te aporte cuando estudias hasta tarde?

Exploracion de la solucion (Coffee Free Roast):

1. ;Qué opinas de esta idea en general?
2. (En qué momentos de tu rutina crees que podrias consumir un producto asi?
3. (Qué beneficios te resultarian mas atractivos de esta propuesta?

4. (Estarias dispuesta a probar un producto como este? ;Por qué si o por qué no?

Cierre de la entrevista:

1. Desde tu experiencia personal, ;qué recomendacion le darias a otros estudiantes
universitarios que enfrentan estrés académico y dependen del café para rendir en sus

estudios?

Analisis de la entrevista:

La entrevista realizada a Esperanza Sabando Cedefio, estudiante universitaria, madre
de familia y profesional con conocimientos en bienestar integral, permitié profundizar en la
comprension de la problematica del estrés académico y el consumo de cafeina desde una
perspectiva vivencial y contextualizada. Su perfil resulta especialmente relevante debido a la
combinacion de multiples responsabilidades —académicas, laborales y familiares que

incrementan la carga fisica y emocional durante la etapa universitaria.

Estrés académico y carga emocional
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A lo largo de la entrevista, la participante describio su rutina diaria como altamente

demandante, caracterizada por largas jornadas de estudio, atencion a su hijo, manejo de un

negocio propio y cumplimiento de responsabilidades econdmicas. Esta combinacién genera

un estado constante de exigencia fisica y emocional, que ella misma reconoce como un

desequilibrio entre la energia disponible y la energia requerida para cumplir con todas sus

actividades.

El estrés académico se intensifica principalmente durante las practicas universitarias,

las cuales implican un alto nivel de responsabilidad, personalizacion del trabajo y toma de

decisiones constantes. La entrevistada identifica que estas exigencias afectan su bienestar

general y elevan los niveles de cortisol, lo que, desde su conocimiento previo, asocia con

inflamacion corporal, agotamiento y alteraciones emocionales.

Consumo de cafeina como estrategia de afrontamiento

Uno de los hallazgos mas relevantes de la entrevista es la normalizacion del consumo

elevado de café como mecanismo para enfrentar el cansancio diario. La participante reconoce

que el café se ha convertido en un habito indispensable dentro de su rutina, especialmente en

las mafianas y durante las noches de estudio. Asimismo, menciona que ha incrementado la

cantidad diaria consumida para obtener el mismo efecto estimulante, lo cual evidencia una

posible dependencia funcional a la cafeina.

Este consumo frecuente no responde tnicamente a una necesidad energética, sino

también a un componente emocional y sensorial, ya que la entrevistada expresa un fuerte

apego al sabor y a la experiencia del café, lo que dificulta la adopcion de alternativas

saludables.
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Efectos negativos del café en la salud y el bienestar

La entrevistada identifica claramente diversos efectos secundarios asociados al
consumo excesivo de cafeina, tales como ansiedad, irritabilidad, alteraciones del suefio,
insomnio intermitente, ardor estomacal, aparicion de ojeras y manchas dentales. Estos efectos
impactan tanto su bienestar fisico como su estado emocional y sus relaciones interpersonales,

especialmente en contextos laborales que requieren atencion al cliente.

A pesar de contar con estrategias de organizacion y autocontrol, reconoce que la falta
de descanso y el uso prolongado del café afectan su calidad de vida y su equilibrio
emocional, generando un circulo repetitivo de cansancio, consumo de cafeina y posterior

malestar.

Necesidades no satisfechas y busqueda de alternativas

Durante la entrevista, se evidencia una necesidad latente de contar con alternativas
que permitan mantener la concentracion sin comprometer la salud. La participante sefiala que
ha intentado adoptar habitos més saludables, pero que no ha encontrado productos que
reemplacen de forma satisfactoria la experiencia del café, especialmente en términos de sabor

y sensacion reconfortante.

Esta afirmacion refuerza la existencia de un vacio en el mercado para productos que
no solo eliminen la cafeina, sino que conserven la experiencia sensorial asociada al consumo

de café, particularmente valorada por los estudiantes.

Receptividad y validacion de la solucion Coffee Free Roast
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La presentacion del concepto Coffee Free Roast generd una respuesta positiva e
inmediata por parte de la entrevistada. Manifesto interés genuino en la propuesta, destacando
como atributos clave la ausencia de cafeina, el uso de achicoria, la incorporacion de leche

deslactosada y la posibilidad de personalizar el nivel de dulzor.

La entrevistada expreso6 explicitamente su disposicion a probar el producto y a
incorporarlo de manera recurrente en su rutina diaria, tanto por la promesa de reducir los
efectos negativos del café como por el valor afiadido en términos de cuidado de la salud.
Incluso se posiciond como una potencial consumidora habitual, lo que refuerza la viabilidad y

aceptacion de la propuesta dentro del segmento objetivo.

Aporte a la validacion del segmento de mercado

Los resultados de esta entrevista confirman que el segmento de estudiantes
universitarios con alta carga académica y responsabilidades adicionales presenta una
problematica real y significativa relacionada con el estrés y el consumo de cafeina.
Asimismo, se valida que existe una apertura clara hacia soluciones innovadoras que
equilibren rendimiento académico y bienestar personal.La experiencia de la entrevistada
respalda el encaje entre el problema identificado y la solucion propuesta, aportando evidencia

cualitativa solida para el desarrollo del prototipo y las siguientes fases del proyecto.

“Entrevista a estudiante universitario sobre los efectos del estrés académico y el

consumo de la cafeina”

Fecha: miércoles, 07 de enero de 2026

Hora: 19H p.m.

Nombre Completo: Michael Javier Garcia Vaca
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Cargo actual: Estudiante de la Universidad de Guayaquil, Carrera Terapia

Ocupacional, Facultad de Ciencias Médicas.

Objetivo de la entrevista: Analizar la experiencia personal de un estudiante
universitario respecto al estrés académico y el consumo de cafeina, con el fin de comprender
su influencia en la rutina de estudio, el descanso, la concentracion y el bienestar general, asi

como conocer su percepcion frente a alternativas sin cafeina.

Preguntas

Contexto personal y académico

2. Cuéntame ;como es un dia tipico de estudio para ti?
3. (En qué momentos del dia sientes mayor cansancio o presiéon académica?

4. (Qué emociones sueles experimentar en épocas de examenes o entregas importantes?
Experiencia con el consumo de café

1. (Qué papel tiene el café en tu rutina de estudio?
2. (Recuerdas alguna experiencia negativa asociada al consumo de café? Cuéntamela.

3. ¢(Coémo te sientes fisica y emocionalmente después de consumir café en la noche?
Impacto en bienestar y descanso

1. (Como influye el café en tu calidad de suefio?
2. (Has sentido que el café afecta tu ansiedad, concentracion o estado de 4nimo?

3. (Qué consecuencias has notado al dia siguiente de estudiar tomando café?

Necesidades no resueltas
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1. Cuando te sientes cansado/a y estresado/a, ;qué sientes que te hace falta?

2. (Qué te gustaria que una bebida te aporte durante el estudio nocturno?

3. (Qué significa para ti “concentrarte sin afectar tu bienestar’?

Reaccion exploratoria a la solucion

1. ;Qué sensaciones te genera la idea de una bebida tipo cappuccino sin cafeina?

2. (En qué situaciones personales la usarias?

3. (Qué dudas o resistencias te genera este tipo de producto?

Analisis de la entrevista:

A partir de la entrevista realizada de forma virtual via zoom, se identifico6 que la rutina

académica del estudiante se caracteriza por jornadas prolongadas que se extienden desde la

mafiana hasta altas horas de la noche, lo que genera cansancio acumulado y presion

académica, especialmente durante las tardes y noches. En este contexto, el café cumple un rol

relevante como estrategia para mantenerse despierto y activo durante el estudio nocturno.

No obstante, el entrevistado reconocié que el consumo frecuente de café,

particularmente en la madrugada, le provoca ansiedad y dificultades para conciliar el suefio,

lo cual afecta la continuidad del descanso. Esta alteracion del suefio repercute negativamente

en su rendimiento académico, ya que al dia siguiente presenta somnolencia y menor

capacidad de concentracidon durante las clases.

En relacion con sus necesidades, el estudiante manifesto interés por contar con una

bebida que le permita mantenerse concentrado sin generar efectos adversos en su bienestar.

La idea de un cappuccino sin cafeina fue valorada positivamente, siempre que conserve un

sabor agradable y no interfiera con la calidad del suefio. Estos hallazgos refuerzan la
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pertinencia de explorar alternativas que equilibren el rendimiento académico y el cuidado del

bienestar estudiantil.

ull Michael Garcia

Tlustracion 19: Entrevista con el estudiante Michael Garcia.

Elaborado por autoras

5.4 Testing (Designing Strong Experiments)

El proceso de testing se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con el objetivo de
comprender las percepciones, reacciones y opiniones de los estudiantes universitarios frente
al prototipo del producto. Las pruebas se orientaron a generar aprendizajes relevantes sobre la
experiencia del usuario y a validar supuestos relacionados con la aceptacion del producto

dentro del segmento objetivo.

Las hipotesis planteadas estuvieron vinculadas a la importancia de los atributos
sensoriales como sabor, aroma y apariencia en comparacion con el beneficio funcional de la
ausencia de cafeina, asi como a la influencia del disefio del empaque en la percepcion de
valor del producto. Estas hipdtesis guiaron el disefio de los experimentos realizados durante

el focus group.
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Los experimentos cualitativos incluyeron la presentacion del concepto del producto,
la prueba de degustacion del prototipo y la observacion directa del comportamiento de los
participantes. Durante estas actividades se evaluaron variables relacionadas con la
experiencia sensorial, tales como sabor, aroma, color, apariencia y sensacion en boca, ademas
de aspectos perceptivos vinculados al disefio visual y la coherencia del empaque con la

propuesta planteada.

La recopilacion de la informacion se llevé a cabo mediante el registro de comentarios
verbales, reacciones espontaneas y lenguaje corporal de los participantes, asi como a través
de la grabacion de la dinamica, previa autorizacion, con el fin de realizar un analisis
cualitativo posterior. Este registro permitié identificar patrones de respuesta, opiniones

recurrentes y oportunidades de mejora.

A partir de los aprendizajes obtenidos, se evidencid que el sabor fue un factor clave
para la aceptacion inicial del producto, destacandose positivamente su similitud con un
cappuccino tradicional. Asimismo, se identificaron observaciones relacionadas con el disefio
del empaque, especialmente en el uso del color y su relacion con la percepcion de precio. Con
base en estos hallazgos, se tomaron decisiones orientadas a ajustar aspectos sensoriales y
visuales del producto, fortaleciendo la coherencia entre la experiencia de consumo y la

propuesta de valor.

Analisis de resultados de la investigacion

El analisis de los resultados se fundament6 en la informacidn obtenida a través de una
metodologia cualitativa, especificamente mediante la aplicacion de entrevistas

semiestructuradas y sesiones de focus group dirigidas a estudiantes universitarios. Este




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 119 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

enfoque metodologico permitio profundizar en las experiencias personales, percepciones,
emociones y opiniones de los participantes, facilitando una comprension integral de la

relacion entre los habitos de estudio, el consumo de café y el bienestar académico.

El andlisis de los resultados se fundamento en la informacién obtenida a través de
entrevistas estructuradas y sesiones de focus group realizadas a estudiantes universitarios. A
partir de estos instrumentos, se identificaron percepciones, opiniones y experiencias que
permitieron comprender la relacion entre los hébitos de estudio, el consumo de café y el

bienestar académico, asi como evaluar la aceptacion de la propuesta Coffee Free Roast.

Los testimonios recopilados fueron organizados mediante categorias tematicas, lo que
permiti6 integrar las experiencias individuales en un andlisis interpretativo que refleja

patrones comunes dentro del segmento estudiado.

Percepciones sobre el consumo de café durante el estudio

Los participantes manifestaron que el consumo de café estd estrechamente vinculado a
sus rutinas de estudio, especialmente en horarios nocturnos. Sin embargo, varios estudiantes
sefialaron que el café es consumido mas por necesidad funcional que por un gusto, debido a
la presion académica y al cansancio acumulado. En este sentido, uno de los entrevistados
expresé que “el café se ha vuelto algo necesario para poder estudiar en la noche, aunque no

siempre lo disfruto”.

Asimismo, se evidenci6 una valoracion del café como acompafiante del estudio, no
solo por su efecto estimulante, sino también por el habito y la experiencia que genera durante

largas jornadas académicas.

Opiniones sobre los efectos del café y el bienestar
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En relacion con los efectos del consumo de café, los estudiantes compartieron
experiencias negativas asociadas principalmente al consumo nocturno. Algunos participantes
mencionaron que “después de tomar café en la noche me cuesta dormir y al dia siguiente me
siento mas cansado”, mientras que otros sefialaron sensaciones de ansiedad y nerviosismo

que afectan su rendimiento académico.

Estos testimonios reflejan una conciencia creciente sobre el impacto del café en el
bienestar fisico y emocional, lo que genera una contradiccion entre la necesidad de

mantenerse despierto y el deseo de cuidar la salud y el descanso.

Reaccion de los participantes frente a la propuesta Coffee Free Roast

Respecto a la propuesta de una bebida sin cafeina con sabor a café, los participantes
manifestaron una percepcion positiva y receptiva. Varios estudiantes destacaron que el sabor
es un elemento clave en su decision de consumo. En este sentido, uno de los mensajes mas
recurrentes fue que “la idea de que el café sea tipo cappuccino resulta atractiva, ya que es un

sabor mas agradable y se consumiria por gusto y no solo por necesidad”.

Asimismo, algunos participantes sefialaron que una bebida con estas caracteristicas les
permitiria mantener el ritual del café durante el estudio nocturno sin experimentar los efectos
negativos de la cafeina. Un estudiante indic6 que “si el sabor se mantiene, seria una buena

alternativa para estudiar en la noche sin afectar el suefio”.

Validacion de oportunidades de mejora

Los mensajes obtenidos también permitieron identificar oportunidades de mejora para
el desarrollo del producto. Los estudiantes resaltaron la importancia de que la bebida tenga un

sabor agradable, una textura similar al café tradicional y una presentacion atractiva. Ademas,
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manifestaron interés en que el producto esté disponible en espacios universitarios, lo que

facilitaria su consumo dentro de la rutina académica.

En sintesis, los mensajes expresados por los estudiantes evidencian que existe una
apertura significativa hacia una bebida sin cafeina que conserve el sabor y la experiencia del
café. Las opiniones recopiladas confirman que Coffee Free Roast responde a una necesidad
real del mercado, al transformar el consumo de café de una practica basada en la obligacion a

una experiencia orientada al gusto, el bienestar y el equilibrio académico.

4.4 Propuesta de valor con perfil del cliente (Product-Market Fit)

El encaje entre la propuesta de valor y el perfil del cliente se evidencia en la
correspondencia directa entre las necesidades del segmento objetivo y los beneficios que
ofrece el producto. El publico principal estd conformado por estudiantes universitarios
jévenes que enfrentan altos niveles de exigencia académica, extensas jornadas de estudio y

situaciones constantes de presién mental.
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Caracteristicas del
Cliente

Estudiantes
universitarios con alta
carga académica (18 a
25 afnos) que enfrentan
estrés y largas jornadas

de estudio.

Estudiantes con
sensibilidad a la cafeina
0 que estudian en
horarios nocturnos.

Consumidores
interesados en productos
funcionales y naturales.

Jovenes con un estilo de
vida dindmico que
buscan practicidad y
sostenibilidad.

Usuarios que buscan el
equilibrio entre
productividad y salud.

Tabla 3: Product Market Fit Coffee Free Roast

Como satisface las

Necesidades del Cliente Propuesta de Valor necesidades
Mantener la alerta y Bebida 100% libre de cafeina
concentracion durante el a base de achicoria que
estudio sin sufrir efectos Enfoque total y  permite estudiar con claridad
secundarios como rendimiento sin mental sin activar la
nerviosismo o taquicardia. nerviosismo. ansiedad.
Al no contener estimulantes,
Gestionar la energia de actia como un aliviador de
forma saludable y Energia equilibrada y dolores al prevenir la
preservar la calidad del descanso interrupcion del suefio y la
suefio reparador. garantizado. irritabilidad posconsumo.
Alto contenido de inulina
Acceder a bebidas que (68%) con efecto prebiotico
aporten beneficios que apoya el sistema
nutricionales adicionales Bienestar digestivoy digestivo, fortalece defensas
(fibra, minerales y nutricion natural en y mejora el microbiota
vitaminas). cada taza. intestinal.

Formato en sobres
Disfrutar de una bebida Experiencia sensorial individuales faciles de llevar;

reconfortante, de premium y recrea el sabor, aromay
preparacion instantanea 'y conveniencia textura del cappuccino
facil de transportar. instantanea. tradicional de forma practica.

Una solucién innovadora con
Encontrar alternativas minerales que reduce

accesibles que sustituyan inflamaciones y mejora la

el café tradicional sin  Sabor que reconforta,  absorcion de nutrientes

sacrificar el ritual social. =~ salud que se siente. esenciales

Fuente: Elaborado por autoras

De igual manera, el producto responde a las necesidades de aquellos estudiantes con

sensibilidad a la cafeina o que desarrollan actividades académicas durante la noche, quienes

buscan preservar la calidad del descanso sin sacrificar su rendimiento. Al no contener

sustancias estimulantes, su consumo contribuye a una gestion equilibrada de la energia,

ayudando a evitar interrupciones del suefio y sensaciones de irritabilidad posteriores.
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4.5 Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

Con base en los resultados obtenidos durante la fase de validacion del producto y la
retroalimentacion de los participantes, se desarrolld el Prototipo 2.0 de Coffee Free Roast,
incorporando mejoras significativas tanto en el formato del producto como en su
presentacion, composicion y experiencia de consumo. Estos ajustes responden a la necesidad
de alinear el producto de manera mas precisa con las preferencias del publico objetivo y con

la propuesta de valor enfocada en el bienestar y la reduccion del estrés académico

Coftee-Free Roast

CAFEINA-FREE

Hlustracion 20: Logotipo Coffee Free Roast

Elaborado por autoras

Uno de los cambios més relevantes corresponde al formato de presentacion. A
diferencia de versiones anteriores que contemplaban alternativas como sachets sueltos o
frascos, se opto por un formato en sobres individuales, agrupados en una caja pequefia y
compacta. Este disefio facilita la portabilidad, el control de porciones y el consumo préactico

dentro de entornos universitarios. EI empaque final contiene 15 sobres individuales, lo que
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permite un uso prolongado sin afectar la frescura del producto y se ajusta a rutinas de estudio

intensas.

Coftee-Free Roast

%

CAFEINA-FREE
CAPPUCCINO

Energia que te acompana, sin alterar tu calma

Hlustracion 21: Slogan Coffee Free Roast

Elaborado por autoras

Elaborado por autoras

En cuanto a la formulacién del producto, cada sobre cuenta con una composicion

equilibrada orientada a ofrecer una bebida reconfortante sin cafeina. La mezcla esta

conformada por 4 gramos de achicoria, 6 gramos de leche deslactosada y 4 gramos de azUcar,

alcanzando un peso aproximado total de 14 gramos por sobre.
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Ilustracion 23: Etiquetado e informacion

Elaborado por autoras

Ilustracion 24: Caja de presentacion 2.0

Elaborado por autoras

Respecto al disefio visual, el prototipo incorpora una paleta de colores en tonos tierra,

seleccionada estratégicamente para transmitir calma, naturalidad y bienestar. Estos colores

refuerzan el caracter funcional del producto y se alinean con su proposito de acompaiiar
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momentos de estudio sin provocar sobreestimulacion visual. Asimismo, el disefio del
empaque busca comunicar de forma clara los beneficios principales del producto, destacando

su condicion de libre de cafeina, su origen natural y su enfoque en el equilibrio emocional.

#7A49200

#6B935C

#A8B89216D

#70533D

Hlustracion 25: Paleta de colores Coffee Free Roast

Elaborado por autoras

4.6 PMV (Producto Minimo Viable).

El producto minimo viable (PMV) The Coffee Free Roast representa la forma mas
basica y operativa del producto, creada especificamente para comprobar si los universitarios
lo compartirian de verdad, lo capan bien, y lo ven como una opcidn genuina en lugar del café

con cafeina tradicional.

No se trata del producto definitivo, sino de una version preliminar, pensada para

evaluar su aceptacion, el valor que perciben en €l y su consumo practico en la vida real.

Definicion del PMV

El PMV consiste en:

e Bebida tipo cappuccino, Coffee Free, elaborada a base de achicoria.
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e Presentacion instantanea en sobres individuales.

e Enfoquen en consumo nocturno o en largas jornadas de estudio.

e Sin cafeina, sin estimulantes, con efecto calmante.

Componentes minimos del PMV

Incluye solo lo indispensable:

e Formula base (achicoria ingrediente principal + leche en polvo deslactosada)

Sabor similar al café tradicional

e Preparacion rapida con agua caliente

e Empaque, simple (sobres personales)

Nombre del producto y breve descripcion de beneficios

Qué se quiere validar con el PMV

Con este PMV se busca responder preguntas claves como:

e ,Los estudiantes estarian dispuesto a consumirlo?

e ;Lo entienden como sustituto del café?

e ;Lo consumirian en la noche?

e ,Les parece agradable el sabor?

e ;Pagarian por él1?

4.7 Indicadores de validacion

Los indicadores de validacion permiten evaluar de manera objetiva si el Producto

Minimo Viable (PMV) de Coffee Free Roast responde adecuadamente a las necesidades y
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expectativas del mercado objetivo, compuesto por estudiantes universitarios. Estos
indicadores miden el nivel de aceptacion del producto, la percepcion de valor por parte de los

usuarios, su disposicion de uso y el potencial comercial de la propuesta.

En primer lugar, se analizan las sefiales de interés y aceptacion inicial, tales como el
nivel de atraccion que genera el producto, la claridad con la que se comunica su
diferenciacion como alternativa libre de cafeina y la disposicion de los estudiantes a probarlo.
Este analisis permite determinar si la propuesta se integra de manera natural en la rutina

académica y si resulta atractiva dentro del contexto universitario.

En segundo lugar, se evalua la percepcion de beneficios asociados al consumo, como
la sensacidon de calma, concentracion y bienestar. Este aspecto es clave para validar si el
producto cumple su promesa de ofrecer una energia estable y sostenida, sin los efectos

secundarios comunmente asociados a la cafeina.

Asimismo, se mide la intencion de uso y recompra, identificando la probabilidad de
que los estudiantes incorporen el producto en su rutina de estudio, especialmente durante
periodos de alta exigencia académica, como semanas de examenes. Este indicador permite

estimar la recurrencia de consumo y la fidelizacion potencial.

Finalmente, se analiza la viabilidad econdmica a través de la disposicion de pago y la
percepcion de relacion calidad-precio. Esta informacion resulta fundamental para determinar
la sostenibilidad financiera del producto y su capacidad de posicionarse competitivamente en

el mercado estudiantil.

En conjunto, estos indicadores proporcionan evidencia cuantitativa y cualitativa para

determinar el grado de ajuste entre el producto y el mercado (product—market fit), y permiten
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tomar decisiones estratégicas respecto a la escalabilidad y desarrollo futuro de Coffee Free

Roast.

4.8 Conclusion del PMV

En sintesis, el Producto Minimo Viable (PMV) de Coffee Free Roast permite reducir
significativamente los riesgos del proyecto al validar la propuesta con una inversion
controlada y obtener informacion real del segmento objetivo: estudiantes universitarios. Esta
fase posibilita comprobar el nivel de aceptacion, la percepcion de beneficios y la disposicion

de pago antes de realizar una inversion mayor o escalar la produccion.

Asimismo, el PMV facilita la recopilacion de retroalimentacion directa que permite
optimizar la férmula, el empaque y la estrategia comercial, asegurando un mejor ajuste entre
el producto y el mercado. En el contexto ecuatoriano, caracterizado por altas exigencias
académicas y un creciente interés por alternativas saludables, esta metodologia acelera el
tiempo de introduccion al mercado y fortalece la viabilidad del proyecto. De esta manera, se
establecen bases solidas para posicionar a Coffee Free Roast como una propuesta innovadora

dentro del segmento de bebidas funcionales sin cafeina.

e Video Comercial

El anuncio publicitario creado para Coftee Free Roast posee una extension cercana a
los 40 segundos y retrata un escenario habitual entre el publico meta: una estudiante de nivel
superior exhausta que depende del café convencional para sobrellevar sesiones prolongadas
de estudio en la noche. Esta apertura establece un vinculo instantaneo con la audiencia, al

evocar una experiencia frecuente en el &mbito académico superior.
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El comercial delinea con nitidez el nucleo del inconveniente, subrayando cémo el
abuso de café genera secuelas adversas tales como inquietud, irritabilidad y trastornos del
suefio, los cuales comprometen el equilibrio somatico y psiquico de los universitarios. Dicha
cuestion concuerda plenamente con las conclusiones derivadas de las etapas anteriores de

comprension empatica y delimitacion del dilema.

Seguidamente, se introduce Coffee Free Roast como la alternativa idonea,
caracterizandolo como una infusion estilo cappuccino exenta de cafeina, producida a partir de
achicoria, que brinda el placer organoléptico del café sin inducir repercusiones indeseadas. La
narracion resalta atributos esenciales como una concentracion optimizada, un reposo

reparador y una percepcion de serenidad, consolidando asi el valor diferencial de la oferta.

El anuncio culmina con una exhortacion directa al espectador, instandolo a
experimentar el producto y adelantando su inminente lanzamiento al mercado. Este epilogo
desempefia un rol crucial en la fase de verificacion, al pretender evaluar el nivel genuino de

atraccion del target y su predisposicion para explorar o obtener la innovacion.

Objetivo del video dentro del proceso de validacion

El video comercial funciona como una herramienta de prueba para poder determinar:

Validar el interés del mercado objetivo.

Evaluar si el mensaje del producto es claro y comprensible.

Analizar la conexion emocional del estudiante con la problematica presentada.

Medir la intencion de prueba o compra del producto.

Resultados esperados de la validacion
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A través de la difusion del video, se espera obtener retroalimentacion cualitativa

relacionada con:

Nivel de identificacion del publico con la situacion mostrada.
e Percepcion de utilidad y diferenciacion del producto.
e Reacciones emocionales al mensaje.

e Comentarios, preguntas o interés por la disponibilidad del producto.

Estos resultados permitiran realizar ajustes en la comunicacion, propuesta de valor y

estrategia de lanzamiento de Coffee Free Roast antes de su comercializacion.

e Conclusion

El anuncio audiovisual representa un instrumento esencial en la Fase 5 del proceso, al

facilitar una validacion precoz de la receptividad hacia el producto y su narrativa central.

De este modo, no solo se minimizan los riesgos inherentes al proyecto, sino que
también se robustecen las bases para decisiones informadas en las fases subsiguientes,
permitiendo ajustes oportunos basados en retroalimentacion real del publico meta y

optimizando la asignacion de recursos en el camino hacia el lanzamiento comercial.

4.9 Modelo de Monetizacion propuesto

La estrategia de monetizacion de Coffee Free Roast se basa en la venta directa del
producto, aprovechando su propuesta innovadora como una infusion tipo cappuccino libre de
cafeina, disefiada especialmente para estudiantes universitarios sensibles a los efectos del café

convencional.




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 132 de 206

Poworsd by
Arizona State University”

En una primera etapa, se comercializara en cajas de 20 sobres individuales de 14 g, lo
que permite ofrecer un precio accesible y fomentar el consumo en momentos de estudio
intensivo. Este formato se adapta al presupuesto limitado del segmento estudiantil, promueve
la recompra frecuente y facilita la distribucion en campus universitarios y puntos de venta

cercanos, como kioscos y minimarkets.

A mediano plazo, el modelo permitira escalar hacia formatos familiares o
suscripciones digitales, alinedndose con las preferencias de conveniencia y habitos de
consumo de los estudiantes en Ecuador, quienes buscan opciones practicas, saludables e

innovadoras para su dia a dia académico.

Canales de venta

Los principales canales de monetizacion seran:

e Venta directa en universidades (cafeterias, kioscos o ferias estudiantiles).
e (Cafeteria del Campus y minimarkets cercanos a campus universitarios.
e Venta digital a través de redes sociales.

e Packs promocionales para estudiantes (combos semanales o mensuales).

Estos canales permiten reducir costos de intermediacion y aumentar el margen de ganancia en

etapas iniciales.

Estrategia de precios

La politica de precios de Coffee Free Roast adopta un enfoque competitivo,
situandose a niveles similares o ligeramente inferiores a los del café tradicional e infusiones

instantaneas disponibles en el mercado, destacando al mismo tiempo el valor superior del
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producto. Con un precio de $9 por caja, se considera un equilibrio entre costos, rentabilidad y
accesibilidad para los estudiantes, ofreciendo mayor cantidad a un valor comparable al de la

competencia.

Esta estrategia se fundamenta en tres pilares principales:

o Atributos funcionales: libre de cafeina, eliminando los riesgos asociados al consumo
habitual del café.

« Beneficios emocionales: contribuye a estados de calma, mejora del suefio y reduccion
del estrés académico.

o Placer sensorial: conserva el aroma y sabor caracteristico del café auténtico, gracias

al uso de achicoria premium.

Adicionalmente, se implementara una tactica de precio promocional de lanzamiento,
orientada a incentivar la prueba inicial del producto entre estudiantes ecuatorianos, un
segmento sensible a los precios. Esta estrategia facilitar la introduccion en canales
estratégicos, como maquinas expendedoras universitarias y tiendas de conveniencia, sentando

las bases para la fidelizacion y la recompra sostenida.

Rentabilidad del producto

Para 2025, Coftfee Free Roast utilizard envases 100 % reciclables y reutilizables,
reafirmando su compromiso con la sostenibilidad y la reduccion de pléstico. Cada caja
contiene 20 sachets individuales, elaborada con achicoria como proveedor en la provincia de

Cotopaxi (Latacunga), leche deslactosada y azlicar de Guayas, con un costo de materia prima
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de 0,93 USD por caja. Esto permite ofrecer un precio de venta de 9 USD por caja, asegurando

margenes atractivos y rentabilidad desde el inicio.

El consumo frecuente del segmento estudiantil, que busca opciones saludables y

practicas para sesiones de estudio prolongadas, genera ingresos recurrentes y predecibles. A

futuro, la escalabilidad se potencia mediante economias de volumen con proveedores locales

y la ausencia de regulaciones estrictas para infusiones naturales (conforme a normas INEN),

consolidando la sostenibilidad econémica y operativa del producto en el mercado

ecuatoriano.

Conclusion del modelo de monetizacion

La estrategia de generacion de ingresos de Coffee Free Roast se presenta como

factible, escalable y perfectamente alineada con las necesidades del segmento meta en

Ecuador: estudiantes universitarios que buscan alternativas saludables, practicas y sin cafeina.

Su modelo se sustenta en tres pilares estratégicos:

1. Accesibilidad econémica: precio competitivo que facilita la adopcion inicial del

producto.

2. Patrones de consumo repetitivo: la caja con 20 sachets promueve compras

frecuentes, especialmente en periodos de estudio intenso.

3. Proximidad a puntos de contacto cotidianos: disponibilidad en cafeterias

universitarias, maquinas vending y plataformas de delivery locales, lo que maximiza

el potencial comercial inmediato.
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5. Estudio técnico y modelo de gestion organizacional

5. 1 Localizacion
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Hlustracion 26: Zona referencial de la ubicacion

Fuente: Google Maps.

La localizacion del emprendimiento constituye una decision estratégica clave para el
inicio de las operaciones de Coffee Free Roast, considerando que el producto esta dirigido a
estudiantes universitarios que cursan estudios de manera presencial en la ciudad de
Guayaquil.

El proyecto contempla la inversion en un local destinado exclusivamente a la

elaboracion del producto y a la gestion del proceso de distribucion, lo que permitira

garantizar estandares de calidad, control sanitario, eficiencia operativa y capacidad de

crecimiento sostenible.
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Este local funcionara como centro de produccion y almacenamiento, facilitando la
planificacion de inventarios, la optimizacion de costos operativos y la coordinacion logistica
hacia los distintos puntos de comercializacion. La separacion entre el area productiva y el
punto de venta permite una estructura mas organizada y escalable, adecuada para futuras

expansiones.

En cuanto al punto de venta, se mantiene una la alianza inicial con un bar ubicado
dentro de la Universidad Agraria del Ecuador, al sur de la ciudad de Guayaquil, cerca del
Riocentro Sur. Esta eleccion se fundamenta en la existencia de un contacto previo con el
establecimiento, lo que permite iniciar la comercializacién en un entorno con alta
concentracion de estudiantes y flujo constante de consumidores potenciales. A diferencia del
local de produccion, en este punto de venta no se contempla el pago de alquiler, debido al

acuerdo establecido con el aliado comercial.

La combinacion entre un centro de elaboracion, distribucion y un punto de venta
universitario facilita la evaluacion de la aceptacion del producto, el comportamiento del
consumidor y el nivel de demanda real, al mismo tiempo que permite realizar ajustes en la

estrategia comercial y en la propuesta de valor con mayor control operativo.

Adicionalmente, el modelo de crecimiento considera la gestion de alianzas
estratégicas con cadenas y asociaciones comerciales de gran alcance, tales como Corporacion
Favorita y Grupo El Rosado, con el propdsito de ampliar progresivamente la disponibilidad
del producto en canales de mayor cobertura (por ejemplo, supermercados y puntos de
autoservicio). Este enfoque busca fortalecer la presencia de Coffee Free Roast a través de

acuerdos comerciales que permitan escalar la distribucion y mejorar la accesibilidad del
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producto en el mercado.En una etapa posterior, y en funcion de los resultados obtenidos
durante la fase inicial de comercializacion, se evaluara la expansion mediante nuevas alianzas
con bares universitarios en otras instituciones de educacion superior de Guayaquil y

consecuentemente el fortalecimiento del canal comercial a través de cadenas de mayor escala.

En sintesis, la estrategia de localizacidon propuesta integra un local arrendado para
elaboracion y distribucion, con una implementacion comercial inicial mediante alianzas en un
entorno universitario y una proyeccion de expansion hacia cadenas de gran alcance. Este
planteamiento permite ingresar al mercado de forma estructurada, mantener control del

proceso productivo y construir condiciones para el crecimiento del emprendimiento.

5.2 Mapa de procesos

(:otibeiee Roast MAPA DE PROCESOS
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Hlustracion 27: Mapa de Procesos
Elaborado por autoras

El emprendimiento Coffee Free Roast estructura sus operaciones a través de un mapa

de procesos que articula las actividades necesarias para llevar el producto desde la obtencion
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de los insumos hasta su llegada al consumidor final en el entorno universitario. Este enfoque
permite visualizar de manera ordenada la relacion entre la gestion interna y la satisfaccion de

las necesidades del cliente.

En el nivel estratégico se concentran las decisiones vinculadas a la planificacion del
negocio, la asignacion eficiente de recursos, la organizacion financiera y la gestion de la
calidad, elementos que orientan el desarrollo del producto y aseguran la coherencia con la

propuesta de valor planteada.

5.3 Diseiio del proceso productivo (Flujograma)

DISENO DEL PROCESO PRODUCTIVO (FLUJOGRAMA)
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Ilustracion 28: Diserio del Proceso Productivo (Flujograma)

Elaborado por autoras

A su vez, los procesos centrales abarcan las etapas de seleccion y adquisicion de
materias primas, recepcion y control de insumos, mezcla y homogeneizacion, dosificacion y

sellado de sobres individuales, control de calidad y distribucion del producto. Como
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complemento, los procesos de apoyo incluyen la gestion de proveedores, las actividades
administrativas, el marketing, la logistica y el almacenamiento, los cuales respaldan el

funcionamiento integral del emprendimiento y contribuyen a la satisfaccion del cliente

El proceso productivo de Coffee Free Roast inicia con la adquisicion de las materias
primas principales, como la achicoria tostada y la leche en polvo, provenientes de
proveedores nacionales certificados. Una vez recibidos los insumos, se realiza una
verificacion para asegurar que cumplan con los estandares de calidad establecidos para la

elaboracion del producto.

Posteriormente, los ingredientes son sometidos al proceso de mezcla 'y
homogeneizacion, con el fin de obtener una composicion uniforme. La mezcla resultante pasa
a la etapa de dosificacion, donde se mide el contenido exacto para cada presentacion, seguido
del sellado de sobres individuales. Finalmente, el producto es sometido a un control de
calidad final, se procede con el empaque correspondiente y se distribuye a través de los

canales definidos, quedando listo para su comercializacion y consumo.

5.4 Conformacion legal

La conformacion legal de la empresa se establece con el objetivo de respaldar juridica
y administrativamente el desarrollo, produccién y comercializacion del producto Coffee Free
Roast, una bebida funcional elaborada a base de achicoria y leche en polvo libre de cafeina,
dirigida principalmente al segmento universitario. La estructura legal adoptada permite
formalizar la actividad econémica del proyecto y garantizar su cumplimiento normativo

dentro del mercado ecuatoriano
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Denominacion Legal

La empresa operara bajo la razon social Coffee Free Roast S.A.S., denominacion que
identifica legalmente a la organizacion y que sera utilizada en todos los actos comerciales,

contractuales y administrativos relacionados con el producto

Tipo de sociedad

Coffee Free Roast S.A.S. se constituye como una Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S.), al tratarse de un emprendimiento en etapa inicial, con produccién a
pequefia escala y enfoque en validacion de mercado. Este tipo societario ofrece ventajas
como un proceso de constitucién agil, menores costos administrativos y flexibilidad en la
gestion interna, permitiendo la participacion de uno o varios accionistas y facilitando una
posible expansion futura del negocio ( Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros ,

2024).

La compaiiia estd conformada por accionistas de nacionalidad ecuatoriana, quienes
participan de manera voluntaria en la constitucion de la sociedad y en el desarrollo del
proyecto Coffee Free Roast. Los datos personales y porcentajes de participacion constan
debidamente registrados en las escrituras publicas correspondientes, conforme a la normativa

societaria ecuatoriana.

5.5 Objeto social

El objeto social de Coffee Free Roast S.A.S. es la produccion, comercializacion y

distribucion de bebidas funcionales y saludables a base de ingredientes naturales, con
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especial énfasis en productos libres de cafeina. En este marco, Coffee Free Roast se posiciona
como una alternativa innovadora al café tradicional, orientada a mejorar el bienestar fisico y

emocional de estudiantes universitarios durante sus jornadas académicas.

La sociedad tendré un plazo de duracion de cinco (5) afios, contados a partir de su
inscripcion en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros. En consecuencia, la empresa iniciara sus actividades en enero de 2026, con vigencia

hasta enero de 2031, plazo que podréa ser renovado de acuerdo con la legislacion aplicable.

Representante legal

La Junta General de Accionistas designé a un Representante Legal, quien sera
responsable de la administracion general de la empresa y de su representacion judicial y
extrajudicial. Esta figura garantiza el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales,
tributarias y sanitarias relacionadas con la produccién y comercializacion de Coffee Free

Roast, asi como la gestidn de contratos y alianzas estratégicas.

5.6 Proceso de importacion

La importacion de los sachets desde Pert hacia Ecuador se enmarca dentro del
régimen de importacion para consumo, conforme a lo establecido en el Codigo Orgéanico de
la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI). En este caso, el sachet constituye un insumo
productivo utilizado como material de empaque para Coffee Free Roast, por lo que su ingreso
al pais debe cumplir con los procedimientos aduaneros vigentes y la clasificacion arancelaria
correspondiente dentro del sistema armonizado (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

2019).
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Registro y requisitos en Ecuador

e Registro como importador en el sistema ECUAPASS

e Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo.

e Firma electronica para la transmision de documentos aduaneros.

e C(lasificacion arancelaria correcta del producto.

e Presentacion del Certificado de Origen emitido en Pera para acogerse a las

preferencias arancelarias de la Comunidad Andina.
Incoterm seleccionado y gestion logistica

Para la importacion de los insumos de Coffee Free Roast desde Peru, se adopta el
Incoterm CPT (Carriage Paid To), bajo el cual el proveedor peruano del empaque cubre los
costos de transporte hasta el punto de entrega acordado en Ecuador, mientras que el
importador ecuatoriano asume los riesgos desde que la mercancia se entrega al transportista y

los costos de nacionalizacion ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

Dada la proximidad geogréfica entre Perti y Ecuador, y considerando que ambos
paises son vecinos, el transporte se realizara principalmente por via terrestre, lo que garantiza
eficiencia en costos y tiempos de transito. Para la gestion documental y aduanera, se contara
con el apoyo de un agente de aduanas autorizado, encargado de transmitir la Declaracion
Aduanera de Importacion (DAI) y presentar los documentos requeridos, como factura

comercial, documento de transporte y certificado de origen.

El Incoterm CPT es adecuado para transporte multimodal, pero en este caso, la via

terrestre se prioriza por ser mas rapida y economica. Asi, se asegura claridad en
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responsabilidades, costos y riesgos, optimizando la logistica del producto para su ingreso al

mercado ecuatoriano.

El procedimiento contempla los siguientes pasos principales:

e Transmision electronica de la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) mediante
ECUAPASS.

e Presentacion de factura comercial, documento de transporte y certificado de origen.

e Asignacion del canal de aforo (automatico, documental o fisico).

e Pago de tributos correspondientes (IVA 15% y FODINFA 0,5%).

e Autorizacion de levante y retiro de la mercancia (SENAE, 2019).

Introduccion al comercio en Peru

Perti constituye un socio comercial estratégico para el Ecuador debido a su cercania
geografica y a la integracion econdomica existente entre ambos paises. La pertenencia
conjunta a la Comunidad Andina (CAN) facilita el intercambio de bienes, reduce barreras
arancelarias y simplifica procedimientos aduaneros. No obstante, toda importacion debe
cumplir estrictamente con la normativa ecuatoriana en materia de declaraciones aduaneras,

obligaciones tributarias y control documental.

Las importaciones provenientes de Peru deben declararse ante el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE) mediante el sistema electronico ECUAPASS. El importador
debe estar debidamente registrado, contar con RUC activo y firma electronica para transmitir
la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI). En muchos casos, las empresas optan por

contratar un agente de aduanas autorizado, quien facilita el proceso de nacionalizacion y
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garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos establecidos por la autoridad

aduanera.

5.6 Disefio organizacional (Organigrama)

ORGANIGRAMA
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Tlustracion 29: Organigrama de la empresa

Elaborado por las autoras

Perfil de cargos

o Gerente general

Educacion: Titulo de 3er nivel en Administracion de Empresas, Finanzas,

Economia. MBA en Administracion de Empresas o Gestion Emperarial.

Experiencia: Planificacion estratégica, liderazgo, direccién de equipos,

habilidades de comunicacion, minimo 3 afios de cargo administrativos.
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Edad: 27 afios en adelante.

Responsabilidad: representar a la empresa frente a socios, clientes y proveedores,
liderar el negocio, disefiar estrategias gerenciales, encargarse de los financiero y recursos

humanos.

Sueldo: $600

Jefe de marketing

Educacion: Titulo universitario (3er nivel) en Marketing, Ventas o campos

relacionados.

Experiencia: Certificaciones en Marketing, al menos 4 afios en roles de marketing y

ventas, con trayectoria en campaiias digitales, publicidad y mercadeo.

Responsabilidades: Ejecutar campafias publicitarias, disefiar estrategias de marketing

para redes sociales, planes de ventas y promociones.

Edad: Desde 27 afios.

Sueldo: $500

. Jefe de investigacion y desarrollo

Educacion: Titulo universitario (3er nivel) en Ingenieria de Alimentos,

Especializacion en desarrollo de procesos, Analisis de control de calidad o areas afines.

Experiencia: Minimo 7 afios en desarrollo de productos alimenticios, con dominio de

normativas de calidad y control en la industria alimentaria.
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Responsabilidades: Crear y perfeccionar productos, asegurar el cumplimiento de

estandares de calidad y seguridad alimentaria, e investigar tecnologias innovadoras.
Edad: Desde 30 afios.
Sueldo: $490
. Jefe de logistica

Educacion: Titulo universitario (3er nivel) en Ingenieria Industrial, Logistica

Integral, Operaciones o disciplinas similares.

Experiencia: Entre 4 y 6 afios en gestion de suministros, logistica o distribucion,

incluyendo manejo de procesos logisticos a nivel nacional e internacional.

Responsabilidades: Administrar inventarios, coordinar transporte y proveedores, y

optimizar costos logisticos nacionales e internacionales.
Edad: Desde 29 afos.

Sueldo: $500

Esquema de remuneracion proyeccion de sueldos

Tabla 4:Presupuesto laboral gerente general

Concepto Mensual (USD) Total Anual (USD)
Sueldo $ 600,00 | $ 7.200,00
Aporte Patronal (11,15%) $ 66,90 | $ 802,80
Décimo Tercer Sueldo - $ 550,00
Décimo Cuarto Sueldo - $ 100,00
Vacaciones N/A N/A
Fondo de Reserva N/A N/A

Elaborado por autoras
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Tabla 5:Presupuesto laboral jefe de marketing

Concepto Mensual (USD) Total Anual (USD)
Sueldo $ 500,00 | $ 6.000,00
Aporte Patronal (11,15%) $ 55,75 | $ 669,00
Décimo Tercer Sueldo - $ 458,33
Décimo Cuarto Sueldo - $ 83,33
Vacaciones N/A N/A
Fondo de Reserva N/A N/A

Elaborado por autoras

Tabla 6:Presupuesto laboral jefe de investigacion y desarrollo

Concepto Mensual (USD) Total Anual (USD)
Sueldo $ 490,00 | $ 5.880,00
Aporte Patronal (11,15%) $ 5464 | $ 655,62
Décimo Tercer Sueldo - $ 449,17
Décimo Cuarto Sueldo - $ 81,67
Vacaciones N/A N/A
Fondo de Reserva N/A N/A

Elaborado por autoras

Tabla 7:Presupuesto laboral jefe de logistica

Concepto Mensual (USD) Total Anual (USD)
Sueldo $ 500,00 | $ 6.000,00
Aporte Patronal (11,15%) $ 55,75 | $ 669,00
Décimo Tercer Sueldo - $ 458,33
Décimo Cuarto Sueldo - $ 83,33
Vacaciones N/A N/A
Fondo de Reserva N/A N/A

Elaborado por autoras
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6. Plan estratégico de marketing

6.1. Establecimiento de objetivos

a)

b)

d)

Lograr que al menos el 15 % del SOM estimado (6.939 estudiantes universitarios
presenciales en Guayaquil) reconozca la marca Coffee Free Roast dentro de los
primeros 4 meses posteriores al lanzamiento, mediante campafias de marketing digital
en Instagram y TikTok, medido a través de métricas de alcance, recordacion de marca
y encuestas digitales de reconocimiento.

Convertir como minimo el 20 % de los estudiantes impactados dentro del SOM en
compradores efectivos durante los primeros 5 meses de operacion comercial, a través
de degustaciones y activaciones en bares universitarios aliados, iniciando en la
Universidad Agraria del Ecuador, medido mediante registros de ventas directas y
cupones de activacion.

Alcanzar un 80 % de calificaciones positivas (4 y 5 sobre 5) en evaluaciones de sabor,
experiencia y percepcion de bienestar por parte de los consumidores universitarios,
dentro de los primeros 6 meses de operacion, medido mediante encuestas
postconsumo y formularios digitales de retroalimentacion, implementando ajustes
progresivos basados en los resultados obtenidos

Conseguir presencia comercial en al menos el 30 % de los bares universitarios
seleccionados en Guayaquil durante los primeros 24 meses de operacion,
formalizando acuerdos de distribucion y reposicion continua del producto, con
seguimiento trimestral del crecimiento en cobertura.

Incrementar en un 40 % la tasa de engagement en Instagram (interacciones,

comentarios, compartidos y guardados) durante los primeros 6 meses de la fase de
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lanzamiento, mediante campafias de publicidad digital, contenido educativo y

testimonios estudiantiles, medido a través de métricas analiticas de la plataforma.

f) Incrementar en un 40 % la tasa de engagement en Instagram (interacciones,

comentarios, compartidos y guardados) durante los primeros 6 meses de la fase de

lanzamiento, mediante campafias de publicidad digital, contenido educativo y

testimonios estudiantiles, medido a través de métricas analiticas de la plataforma.

g) Expandir la comercializacion de Coffee Free Roast hacia Quito y Cuenca dentro de un

periodo maximo de 3 afios, logrando que estas ciudades representen al menos el 30 %

de las ventas acumuladas totales, mediante estrategias de marketing de contenido y

alianzas con universidades locales, una vez consolidado el mercado inicial en

Guayaquil.

6.2 Explicar el mercado meta (caracteristicas, cantidad)

El mercado meta del presente proyecto esta conformado por estudiantes universitarios

matriculados en instituciones de educacion superior del Ecuador, especificamente aquellos

que cursan estudios de manera presencial y que enfrentan jornadas académicas prolongadas.

Este segmento se caracteriza por mantener habitos de estudio intensivos, especialmente en

horarios nocturnos, lo que los lleva a consumir bebidas asociadas a la concentracion y al

rendimiento académico, como el café.

La seleccion de este mercado se fundamenta en la relacion directa entre el estilo de

vida universitario y la problematica identificada en la investigacion, relacionada con el

consumo frecuente de cafeina y sus efectos negativos sobre el bienestar, el descanso y la

salud emocional.
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Segmentacion del mercado meta

La segmentacion del mercado meta permite identificar y delimitar de manera precisa

al publico objetivo al que se dirige la propuesta de Coffee Free Roast. A través del andlisis de

variables demograficas, geograficas, psicograficas y comportamentales, se establecen las

principales caracteristicas de los estudiantes universitarios que presentan mayor afinidad con

el producto.

Tabla 8:Mercado Meta Coffee Free Roast

Segmento

Caracteristica

Demogréfica

- Estudiantes universitarios sin distincion de género.

- Edad comprendida entre 18 y 25 afios.

- Matriculados en carreras de educacion superior.

- Pertenecientes principalmente a los niveles
socioeconémicos C y C+.

- Estudiantes de universidades publicas y privadas del pais.

Psicografica

- Estudiantes con un estilo de vida activo.

- Orientados al cumplimiento de objetivos académicos.

- Valoran el rendimiento académico y la concentracion.

- Muestran interés por su bienestar fisico y emocional.

- Buscan alternativas practicas y saludables para acomparfiar
sus rutinas de estudio.

- Residentes en el Ecuador.

- Enfoque inicial en la ciudad de Guayaquil.

- Estudiantes matriculados en instituciones de educacion
superior presenciales.

Geogréfica . .

- Ubicados en un entorno urbano con alta concentracion
universitaria.

- Zona estratégica que facilita la introduccion y validacion
del producto.

- Consumen café de manera frecuente durante sus jornadas
de estudio.

- Principalmente consumen café en horarios nocturnos.

- Reconocen tanto los beneficios como los efectos adversos

Comportamental

del consumo de cafeina.
- Presentan apertura hacia nuevas alternativas de consumo.
- Buscan opciones que les permitan estudiar por mas tiempo
sin afectar el descanso.

Elaborado por autoras
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Necesidades y deseos del mercado meta

El mercado meta identificado, conformado por estudiantes universitarios de entre 18 y

25 anos, presenta necesidades y deseos relacionados con el rendimiento académico, el

bienestar personal y la experiencia de consumo durante las jornadas de estudio. Estos

aspectos influyen directamente en sus decisiones de consumo y en la aceptacion de nuevas

alternativas al café tradicional.

Competencia

Mantener la concentracién y el rendimiento académico durante largas
jornadas de estudio sin afectar el bienestar fisico y emocional.
Disponer de una alternativa al café tradicional que evite efectos
secundarios como ansiedad, nerviosismo y alteraciones del suefio.
Conservar la experiencia sensorial del café, incluyendo sabor y aroma,
como parte de la jornada de estudio.

Acceder a una bebida funcional, practica y alineada con un estilo de
vida saludable.

Reducir la dependencia de la cafeina sin sacrificar la productividad

académica.

La competencia de Coffee Free Roast esta compuesta por las bebidas que los

estudiantes universitarios consumen para mantenerse concentrados durante sus actividades
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académicas. Dentro del mercado se identifican competidores directos e indirectos que

satisfacen esta necesidad de manera parcial.

Entre los competidores directos se encuentran las marcas de café tradicional
disponibles en cafeterias y bares universitarios, como Nescafé, Colcafe, Juan Valdez y
Starbucks, las cuales son ampliamente consumidas por su sabor y efecto estimulante. Sin
embargo, el contenido de cafeina de estos productos suele generar efectos secundarios como
ansiedad y dificultades para conciliar el suefio, especialmente cuando se consumen en

horarios nocturnos.

Por otro lado, como competencia indirecta se identifican las bebidas energéticas, entre
ellas Red Bull, Monster y Vive 100, utilizadas por su efecto inmediato, aunque su alto
contenido de cafeina y azUcar reduce su aceptacion entre estudiantes que buscan opciones
maés saludables. Asimismo, se consideran alternativas indirectas los tés con cafeina e

infusiones, que no logran replicar la experiencia sensorial del café.

En este escenario, Coffee Free Roast se diferencia al ofrecer una bebida sin cafeina
con sabor a café, orientada al bienestar del estudiante universitario, cubriendo un espacio de

mercado que no es atendido de manera especifica por las opciones tradicionales.

Tendencias de mercado

El mercado en el que se inserta Coffee Free Roast presenta tendencias de consumo
que favorecen su viabilidad. Entre las més relevantes se encuentra el creciente interés por
productos orientados al bienestar y la salud, evidenciado en el aumento del consumo de

bebidas funcionales. Aproximadamente el 56 % de los consumidores ha consumido este tipo
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de productos en el ultimo afo, lo que refleja una preferencia por alternativas que aporten

beneficios adicionales al rendimiento fisico y mental segin (Juarez, 2025).

Asimismo, se observa una tendencia hacia la reduccion del consumo de cafeina como
lo menciona (Pefialoza et al., 2020), impulsada por la preocupacion por el descanso, la salud
mental y el manejo del estrés. Esta situacién ha motivado el desarrollo y lanzamiento de
productos sin cafeina o con bajo contenido de estimulantes, tanto a nivel local como

internacional.

Por otra parte, los consumidores jovenes valoran cada vez mas las experiencias de
consumo saludables, priorizando bebidas que combinen funcionalidad con una experiencia
sensorial agradable y sin efectos secundarios. A pesar de que el consumo de bebidas
energéticas continua siendo alto entre este segmento, los efectos negativos asociados a su
ingesta han incrementado el interés por opciones mas equilibradas y conscientes, segin (Red

de Alimentacion Escolar Sostenible, 2024).

6.3 Tamano de mercado (TAM, SAM y SOM)

El TAM (Total Available Market) corresponde al total de estudiantes matriculados en
educacion superior en el Ecuador. De acuerdo con los registros oficiales consolidados hasta el
afio 2025, el nimero total de estudiantes universitarios matriculados asciende a 1.137.487
estudiantes segun (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovencia
Senescyt, 2025), lo que representa el mercado total potencial para productos dirigidos al

consumo universitario.
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El SAM (Serviceable Available Market) se define como la porcion del mercado total

que cumple con las caracteristicas especificas del producto. En este caso, corresponde a los

estudiantes matriculados en modalidad presencial y dentro del rango de edad de 18 a 25 afos.

Considerando que aproximadamente el 61 % de los estudiantes universitarios cursan estudios

presenciales como lo menciona (Informacién Ecuador, 2025), el mercado disponible se

estima en:

SAM =1.137.487 x 61 % = 693.867 estudiantes

Este grupo representa el segmento que, por su modalidad de estudio y estilo de vida

académico, presenta mayor afinidad con la propuesta Coffee Free Roast.

El SOM (Serviceable Obtainable Market) corresponde a la porcién del mercado

disponible que el proyecto espera captar en su fase inicial. Para Coffee Free Roast, el SOM se

concentra en los estudiantes universitarios presenciales de la ciudad de Guayaquil,

considerando que esta ciudad concentra aproximadamente el 20 % del total de estudiantes

universitarios presenciales del pais segun (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovencia Senescyt, 2025). Adicionalmente, se plantea una captacion inicial

conservadora del 5 % de este segmento, acorde a la etapa de introduccion del producto, lo

cual es consistente con practicas metodoldgicas de estudios de mercado y con el

comportamiento esperado de productos nuevos en entornos competitivos segun (Universidad

Europea, 2026).

El calculo del SOM se determina de la siguiente manera:




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 155 de 206
:r'i;;?&ate University™

. Estudiantes presenciales en Guayaquil:
693.867 x 20 % = 138.773 estudiantes
. Participacion esperada inicial (5 %):

138.773 x 5 % = 6.939 estudiantes

Por lo tanto, el SOM estimado para Coffee Free Roast en su etapa inicial es de

aproximadamente 6.939 estudiantes universitarios.

En consecuencia, el mercado meta definido presenta una base cuantificable, coherente
y alineada con la propuesta del producto, lo que permite sustentar la viabilidad del proyecto y

orientar estratégicamente las decisiones relacionadas con la comercializacion, distribucion y

crecimiento de Coffee Free Roast.

1.137.487
estudiantes

693.867

estudiantes

D 4

Tlustracion 30: TAM, SAM, SOM.

Elaborado por las autoras
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6.4 Propuesta de plan estratégico de marketing

Estrategia del marketing mix

Producto:

Coftee Free Roast surge como una bebida funcional con sabor a cappuccino,
completamente libre de cafeina, creada a partir de achicoria para apoyar a los estudiantes
universitarios que buscan mantener la concentracion durante sesiones intensas de estudio,
pero sin lidiar con los efectos no deseados del café tradicional, como la ansiedad que acelera

el corazon, el insomnio que arruina la noche o el nerviosismo que distrae la mente.

En su lanzamiento inicial, este producto se posiciona como un Producto Minimo
Viable (PMV)en formato de sobres individuales instantaneos, ideales para preparar
rapidamente en cualquier momento: ya sea en una larga noche de exdmenes, durante
maratones de proyectos grupales o en esas mafianas exhaustas después de trasnochar. La
formula destaca por su simplicidad efectiva: achicoria en polvo como base principal, que
aporta un perfil robusto similar al café tostado; leche deslactosada en polvo para una textura
cremosa y digestion ligera; y un dulzor neutro que cada usuario puede personalizar a su
gusto, agregando stevia, miel o lo que prefiera, adaptandose asi a preferencias individuales y

necesidades dietéticas variadas.

Desde un angulo estratégico, Coffee Free Roast va mas alla de lo puramente
nutricional. Cumple un rol emocional clave al preservar el ritual reconfortante del cappuccino
ese momento de pausa con una taza humeante que inspira claridad mental, pero eliminando
los riesgos de sobreestimulacion. De esta forma, genera una sensacion profunda de calma

sostenida, bienestar integral y dominio sobre el estrés académico, ayudando a los jovenes a
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rendir al maximo en entornos competitivos como las universidades ecuatorianas, donde las

demandas de tiempo y rendimiento son cada vez mayores. Esta propuesta no solo llena un

vacio en el mercado de bebidas wellness, sino que invita a una nueva costumbre saludable

que equilibra productividad y salud mental.

Precio:

La estrategia de precios se centra en ser accesible y competitiva, adaptandose al

presupuesto de los estudiantes universitarios en Ecuador, cuyo gasto promedio mensual en

bebidas y snacks ronda los $20-$30 USD, segun encuestas locales.

Cada caja de 20 sobres tiene un precio sugerido de 9 USD, lo que:

o Facilita la compra inicial: El precio por caja es accesible para estudiantes y familias,

reduciendo la barrera de entrada y motivando a probar el producto.

e Impulsa compras repetidas: Con un costo total economico, los estudiantes pueden

adquirir cajas semanal o mensualmente, fomentando la fidelizacion.

o Construye habito de consumo: Al venderse por caja completa, los estudiantes tienen

disponibilidad suficiente para integrarlo a su rutina diaria, convirtiéndose en un aliado

constante de sus sesiones de estudio, con los beneficios del café sin los efectos

secundarios.

Para potenciar el lanzamiento, se implementara una estrategia promocional agresiva, que

incluye:
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e Descuentos del 20-30 % en las primeras cajas (por ejemplo, 7-7,50 USD por caja en

bundles de prueba a través de apps como Rappi 0 maquinas expendedoras

universitarias).

e« Combos con accesorios como termos reutilizables.

« Alianzas con asociaciones estudiantiles para distribucion de muestras gratuitas en

ferias y aulas.

Plaza:

La distribucién de Coffee Free Roast esta disefiada para estar justo donde los estudiantes

universitarios pasan su dia, apostando por canales cotidianos y de facil acceso que prioricen

la conveniencia. Olvidamos los supermercados masivos o distribuidores lejanos; nos

insertamos en el corazén de su rutina para que el producto se convierta en una decision

impulsiva y natural.

Los canales clave que impulsaremos son:

o Cafeterias universitarias: Alianzas directas con locales en campuses como ESPOL y

UG en Guayas o la USFQ en Quito, colocando displays llamativos junto a las

maquinas de café y areas de shack, captando a quienes buscan su dosis matutina o

nocturna.

o Feriasy eventos estudiantiles: Stands en ferias de bienvenida, semanas académicas

0 torneos deportivos, ideales para sampling gratuito y generar buzz inmediato entre

los estudiantes.
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e Venta digital via redes sociales: Tiendas en Instagram, TikTok Shop y WhatsApp
Business, con entregas express a través de apps como Rappi o0 Glovo, apuntando a

estudiantes tech-savvy que prefieren comprar desde su celular.

Promociones estratégicas

Para incentivar la prueba y fidelizar a los estudiantes, manteniendo el precio base de 9 USD

por caja, se ofreceran:

o Descuento de lanzamiento: 1 caja por 7,50 USD durante la primera semana de venta
en campuses y ventas online.

e Combo 2x1: 2 cajas por 16 USD, ideal para compartir con amigos o planificar
compras semanales.

o Pack mensual de suscripcion: 4 cajas al mes por 34 USD, entregadas directamente
en el campus o via apps de delivery, fomentando compras recurrentes y habito de

consumao.

Este modelo hiperlocal reduce los costos de intermediarios, evita grandes cadenas y
permite mantener margenes operativos de 40-50 %, asegurando rentabilidad desde el primer

dia.

Promocion:

La estrategia promocional se centra en una comunicacion empatica y cercana, basada
en una problematica real del estudiante: el cansancio, el estrés y el consumo excesivo de

cafeina. Las acciones promocionales incluyen:
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¢ Video comercial de validacion emocional.

¢ Contenido educativo en redes sociales sobre bienestar y estudio saludable.
e Activaciones en universidades.

e Sampling en eventos académicos.

e Testimonios reales de estudiantes.

La promocion prioriza el storytelling, mostrando situaciones reales de la vida

universitaria y presentando a Coffee Free Roast como una solucion practica y saludable.

Estrategia comunicacional para lanzamiento

Canal digital

Segun el analisis de (Mentinno Consultores, 2024), Meta (que incluye Facebook e
Instagram) y TikTok dominan el panorama de redes sociales en Ecuador por su masivo
alcance, especialmente entre jovenes universitarios. En concreto, Meta cuenta con 15,3
millones de cuentas activas, aunque ha visto una ligera caida del 2,86% si comparamos enero
de 2024 con mayo de 2023 un ajuste natural en un mercado maduro donde los usuarios
migran a formatos mas dindmicos. Por su parte, TikTok brilla con 14,26 millones de cuentas,
impulsando un crecimiento explosivo del 19,71% en el mismo periodo, lo que refleja su tiron

imparable entre la Generacion Z y millennials.

Estos numeros no son solo estadisticas, para un producto como Coffee Free Roast,
dirigido a estudiantes que viven pegados al celular, Meta ofrece precision en targeting (piensa
en anuncios segmentados por ubicacion universitaria y horarios de estudio), mientras TikTok
es el rey del contenido viral orgdnico videos cortos de "unboxing" en sesiones de estudio

nocturno o challenges de concentracion sin cafeina pueden explotar overnight.
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REDES SOCIALES EN ECUADOR
CUENTAS - USUARIOS DE REDES SOCIALES ALCANZABLES CON PUBLICIDAD
ENERO 2024

Facebook + Instagram + Audience
Network + Messenger

Q O ©

by facebook
6,5 M 45 M 35M 06 M

Fuente: Mentinno 2024, Facebook Ads, Google Ads, Twitter Ads, Linkedin Ads. Informacién Spotify calculada con base en el
promedio de audiencias mayores de 18 afios, obtenido desde Meta Ads basado en intereses (No existen estadisticas oficiales
publicadas). Facebook realizé ajuste en cantidad de usuarios exclusivos de plataforma, diferenciando Facebook, Instagram,
Audience Network y Messenger en 2021. Usuarios TikTok calculados desde TikTok Ads con informacién actualizada hasta el 08

menTNNo

X 06 0 © ©

155 M 14,26 M 13,6 M 6,8 M 63 M

de febrero de 2024, Twitter (X) muestra la misma referencia del periodo anterior, pese a que su audiencia publicitaria MENTINNO | ESTADO DIGITAL 2024

alcanzable en Ecuador es de 1,9 millones de cuentas alcanzables.

Tlustracion 31: Redes sociales en Ecuador

Fuente: (Mentinno Consultores, 2024) | Estado Digital

CONCENTRACION USUARIOS DE FACEBOOK E
INSTAGRAM EN ECUADOR

CUENTAS - USUARIOS 18+ ANOS.

ENERO 2024

Principales ciudades
Guayaquil

Quito

Cuenca

S G o Usuarios:

249%

Manta 15’200.000

Ambato

Machala
1.96%
Riobamba

Portoviejo

Durén, Ecuador
1.58%

M

MENTNND

Fuente: Facebook Insights. Investigado el 08 de febrero de 2024. MENTINNO I ESTADO DIGITAL 2024

Tlustracion 32: Concentracion de redes sociales en ciudades del Ecuador

Elaborado por las autoras
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CONCENTRACION USUARIOS DE FACEBOOK E N
INSTAGRAM EN ECUADOR ) MEYEsE
RANGOS DE EDAD USUARIOS 18+ ANOS.

ENERO 2024

Usuarios

Edades y

(Miles)
18-24 4,300,000.00
25-34 4,500,000.00
35-44 2,900,000.00
.. 45-54 1,800,000.00
- m Bl o e o e oo

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

65+ 687,400.00

@ Mujeres [l Hombres
51% TOTAL 15,187,400.00

Fuente: Facebook Insights. Investigado el 08 de febrero de 2024,

El tamano del plblico es una estimacion de cudntas personas pueden cumplir con determinados criterios de
segmentacion. Se basa en diversos factores, como opciones de segmentacion, la ubicacién del anuncio y el nimero
de personas a las que se mostraron anuncios en las apps y los servicios de Meta en los Ultimos 30 dias.

MENTINNO | ESTADO DIGITAL 2024
Hlustracion 33: Edades de usuarios en Instagram y Facebook

Elaborado por las autoras

EDADES USUARIOS TIKTOK EN ECUADOR MENTINND
RANGOS DE EDAD USUARIOS 18+ ANOS.
FEBRERO 2024

Distribucion de Edades - Usuarios TikTok Ecuador Febrero 2024

6,000,000.00

5,228,000.00
" 4,000,000.00 1 3 r 9 9
£ Millones de
2 2.297,000.00 usuarios /
TikTok :3! 2,000,000.00 cuentas en
feh Ecuador

18-24 25-34 3544 45-54 55+

Rango de Edad

SE ESTIMA UN 25%- 27% ADICIONAL DE USUARIOS / CUENTAS
PROMEDIO MENORES A 18 ANOS

Fuente: TikTok Ads. Mentinno, 2024.
MENTINNO | ESTADO DIGITAL 2024

Tlustracion 34: Edades de usuarios en Tik Tok
Elaborado por las autoras

En Instagram y Facebook (bajo el paraguas de Meta), la mayor concentracion de
usuarios cae en el rango de 25 a 34 afios, con un equilibrio casi perfecto: 51% mujeres y 49%

hombres. Estos son adultos jovenes en transicion recién egresados o profesionales tempranos
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que valoran rituales como el café¢ matutino, pero buscan opciones saludables. Por otro lado,
TikTok, la segunda red mas popular en Ecuador atrae masivamente a la franja de 18 a 24 afios
(que representa el 37,35% de las cuentas), seguida de cerca por los 25 a 34 afios con el
31,82%. Aqui reinan los estudiantes universitarios nativos digitales, avidos de contenido

rapido y trends virales.

Dado que el publico objetivo de Coffee Free Roast son estudiantes universitarios
(principalmente de 18 a 24 afios, con un pie en los 25-34), hemos seleccionado Instagram
como el canal digital principal para la comunicacién de marca. Esta plataforma alinea
perfecto con su uso intensivo entre jévenes ecuatorianos —piensa en scrolls eternos durante
breaks en clases o noches de estudio y ofrece herramientas potentes para targeting preciso por

ubicacion (campus en Guayaquil, Quito) e intereses (bienestar, productividad académica).

La estrategia inicia en Instagram con contenido organico y variado: Reels de recetas
rapidas, Stories de “antes y después” de sesiones de concentracion, carruseles educativos
sobre achicoria vs. cafeina y posts interactivos con encuestas sobre estrés estudiantil.
Publicaremos 9 posts al mes para mantener constancia sin saturar, construyendo una
comunidad que no solo compre, sino que se identifique con un estilo de estudio sin ansiedad
ni insomnio. Una vez logremos engagement sélido, evaluaremos expandirnos a TikTok para
captar al publi nocturnas, usando micro-influencers universitarios para explorar nuevas
oportunidades en wellness juvenil.co de 18-24 afios con challenges virales como

#EstudiaSinNervios y rutinas.
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Tabla 9:Voz de Coffee Free Roast en Redes Sociales

Proposito Tono
Coffee Free Roast tiene como propdsito Cercano y empatico: Coffee Free Roast se
posicionarse como una alternativa saludable al comunica desde la comprension de la vida
café tradicional, dirigida a estudiantes universitaria, acompafiando al estudiante en

universitarios que buscan concentrarse y rendir | jornadas largas de estudio.
académicamente sin sacrificar su bienestar Calmado y positivo: El tono transmite

integral. Se promueven habitos de estudio mas tranquilidad, enfoque y bienestar,

conscientes, reduciendo los efectos negativos reforzando la idea de energia equilibrada sin
asociados al consumo excesivo de cafeina. sobreestimulacion.
Lenguaje Personalidad

Sencillo y claro: La comunicacion es directay | Empatica y consciente: La marca se

facil de entender, evitando tecnicismos, para que | preocupa genuinamente por la salud y el

los beneficios del producto se perciban de forma | equilibrio emocional del estudiante.
inmediata. Moderna y funcional: Coffee Free Roast se

Motivador y realista: El lenguaje reconoce el presenta como una opcidn actual, alineada

cansancio y estrés académico, ofreciendo una con tendencias de bienestar, autocuidado y
solucion cercana y alcanzable para el dia a dia consumo responsable dentro del contexto
universitario. universitario.

Elaborado por autoras

Estrategias de lanzamiento

Fase Pre-lanzamiento: Campaiia “Disfruta sin Cafeina”
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v' Objetivo:

Generar expectativa y curiosidad en el publico objetivo sobre Coffee Free Roast como

una alternativa saludable al café tradicional, durante los 2 meses previos al lanzamiento.

v Estrategia:
Contenido educativo y de intriga en redes sociales y landing page.

v" Plan de accion:

1. Publicar contenido teaser en Instagram y TikTok mostrando la achicoria como ingrediente

principal y sus beneficios, sin mostrar el producto final.

2. Activar una cuenta regresiva en stories anunciando la llegada de una nueva forma de

disfrutar el café sin cafeina.

3. Colaborar con creadores de contenido enfocados en bienestar, productividad y habitos

saludables.

4. Promover una landing page con registro anticipado para recibir muestras o descuentos

exclusivos.

5. Colocar material grafico en universidades y espacios de coworking anunciando “una

nueva forma de disfrutar el café”.
v' Medicion:
e Registros en la landing page.
e Interacciones en publicaciones teaser.

¢ Crecimiento de seguidores en redes sociales.




L' UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 166 de 206

Arizona State University”

@ CoffeeFreeRoast @

¥

Elige Bien,
Siéntete Mejor.

Energia Natural, Sin Culpa

Mi Rutina Matinal Sin Caféina
| 777710 wm— - =

6é

Vive el Presenta,
Sin Prisas.

Empieza Tu Dfa Con %, TuMomento de Calma Diaria Compartir Salud es
Energia! o . Compartar Feliciidad
phesblt

<

INGREDHNTES
REALES

®

TANCUFHAD

TRANQUIDAD
NATURAL

| furéreék Perfecto

Ilustracion 35: Feed de Instagram en fase pre-lanzamiento
Elaborado por las autoras

Fase Lanzamiento — Campaiia “El Café que te Cuida”

v" Objetivo:

Impulsar la prueba del producto y generar interaccion directa con el publico objetivo

durante los primeros 2 meses de lanzamiento.

v Estrategia:

Marketing sensorial, activaciones de marca y publicidad digital segmentada.

v Plan de accién:
1. Implementar anuncios en Instagram y Google Ads dirigidos a personas interesadas en

bienestar, estudio y estilo de vida saludable.
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2. Ofrecer promociones de lanzamiento en la primera compra a través de la landing page.
3. Realizar degustaciones en universidades, ferias estudiantiles y tiendas especializadas.
4. Capacitar a promotores para explicar los beneficios de Coffee Free Roast frente al café
tradicional.
5. Implementar material POP en puntos de venta para destacar el producto frente a la
competencia.
e Medicion:
e Ventas durante el periodo de lanzamiento.
e Tasa de conversion en la landing page.

e Numero de degustaciones realizadas.

Rompetrafico Preciador Exhibidor

— il '
ducto

Elaborado por las autoras
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Fase Post-lanzamiento: Campaiia “Tu Rutina, a tu Ritmo”

Material POP Camisetas promocionales

Coltes Free Rt

ZQUE ES LA ACHICORIA?

Hlustracion 37: Material educativo POP y Camisetas promocionales

Elaborado por las autoras

e Objetivo:

Fidelizar a los consumidores y posicionar Coffee Free Roast como parte de la rutina

diaria del estudiante y joven profesional.

e Estrategia:

Marketing de contenidos y construccion de comunidad digital.

¢ Plan de accion:
1. Crear contenido en redes sociales mostrando momentos de consumo: estudio nocturno,
trabajo, descanso y autocuidado.
2. Incentivar contenido generado por usuarios con dindmicas como retos o testimonios.
3. Lanzar packs promocionales y suscripciones mensuales.

4. Enviar newsletters con consejos de bienestar y productividad sin cafeina.
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5. Mantener colaboraciones con influencers para reforzar el posicionamiento del producto.

Medicion:

e Recompra y fidelizacion de clientes.
e Engagement en redes sociales.

¢ Crecimiento de la comunidad digital.

Estrategias de diferenciacion

Diferenciacion funcional

Coffee Free Roast se presenta como una opcion diferente al café tradicional, no desde
la idea de reemplazarlo por completo, sino desde una reformulacion del ritual de consumo.
Elaborado a base de achicoria y libre de cafeina, conserva notas tostadas y una experiencia
sensorial cercana al café, pero sin los efectos estimulantes que suelen generar nerviosismo o

afectar el descanso.

En el ambito universitario, donde el consumo de café se asocia con rendimiento
académico, esta propuesta ofrece una opcion distinta: mantener el hdbito sin alterar el
bienestar fisico. La diferenciacion funcional se basa, precisamente, en esa posibilidad de

continuar con la rutina sin asumir sus efectos secundarios.

Enfoque emocional

Mas alla de sus ingredientes, la marca se conecta con una idea de equilibrio. En vez de
relacionarse con energia acelerada o a una productividad forzada, Coffee Free Roast se

integra a momentos de atencidon prolongada y pausas necesarias durante el dia académico.
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En un entorno donde el estrés es frecuente, esta perspectiva permite que el producto
sea entendido como una decision consciente. No se limita a ser una bebida caliente, sino que

acompana una forma mas moderada de afrontar las exigencias universitarias.

Identidad y posicionamiento

La identidad de la marca se edifica de manera coherente con el publico al que se
dirige. La comunicacion es clara, evitando promesas exageradas y enfocandose en explicar

qué es el producto y para quién esta pensado.

En lugar de competir directamente con el café convencional, ofrece una alternativa
complementaria dentro del mercado de bebidas calientes. Esta postura le permite establecer
un espacio propio, alineandose con tendencias actuales de bienestar y un consumo mas

consciente.

Contacto directo con el usuario

La presencia en universidades, mediante degustaciones y participacion en eventos
académicos, facilita que el estudiante conozca el producto en su entorno habitual. Este
acercamiento ayuda a disminuir la incertidumbre frente a una bebida distinta y permite

comprender sus atributos desde la experiencia directa.

Estas actividades no se desarrollan de forma aislada, sino que se articulan con la fase
de lanzamiento contemplada en la campana “El Café que te Cuida”, donde la interaccion

presencial cumple un rol clave para incentivar la prueba del producto.

Formato practico
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El formato en sobres individuales se adapta al ritmo cotidiano del publico objetivo. La
comodidad en la preparacién y transporte se ajusta a jornadas marcadas por clases, trabajos

grupales y estudio nocturno.

Mas que un aspecto logistico, esta presentacion facilita la integracion del producto a

la rutina diaria, manteniendo coherencia con su propuesta de accesibilidad y funcionalidad.

Comunicacion online

En el ambito digital, la comunicacion mantiene el tono definido en el plan estratégico.
A través de Instagram, el contenido se centra en situaciones reales de estudio, descanso y

organizacion personal, integrando el producto de forma natural en ese contexto.

Durante la fase previa al lanzamiento, la campana “Disfruta sin Cafeina” tiene como
objetivo generar expectativa y proporcionar informacién sobre la achicoria como el
ingrediente principal. Posteriormente, en la etapa de lanzamiento, “El Café que te Cuida”
consolida el mensaje central: preservar el ritual del café, pero desde una opcidon que no

compromete el bienestar.

Integracion con la estrategia general

Las decisiones de diferenciacion no operan de manera independiente. Se conectan con
el precio accesible, la distribucion en espacios universitarios y las campafas
comunicacionales ya establecidas. Esta relacion entre producto, mensaje y entorno de
consumo permite que Coffee Free Roast tenga un lugar particular dentro del mercado de

bebidas calientes alternativas.
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Presupuesto de marketing requerido

Durante la fase de pre-lanzamiento, el presupuesto se orienta principalmente a la

construccion de la identidad de marca y a la preparacion del producto para su ingreso al

mercado. En esta etapa se priorizan acciones como el disefio de elementos visuales, la

produccion de contenido audiovisual, la colaboracion inicial con microinfluencers y la

optimizacion del posicionamiento digital, con el fin de generar expectativa y reconocimiento

previo al lanzamiento.

Tabla 10: Presupuesto de marketing Coffee Free Roast

Concepto

Costo Unitario (USD)

Pre-Lanzamiento

Logo, packaging PMV, piezas digitalesy POP  $

Video comercial + Reels
Microinfluencer
Optimizacién SEO
Total Pre-Lanzamiento

1000 afiches
Bolsos promocionales
Camisetas evento
Feria
Microinfluencer
Optimizacién SEO
Roll up degustacion
Total Lanzamiento

Costo Por Mil
CRM
Produccion video
Total Post-Lanzamiento
TOTAL GENERAL

$
$
$

Lanzamiento
$

&h H BH BH BB

Post-Lanzamiento
$
$
$

Elaborado por autoras

100,00
150,00

80,00
129,00

110,00
0,43
3,00

150,00

125,00

129,00

60,00

100,00
20,00
100,00

N R P

=

300

S

=

Cantidad Total (USD)

$ 200,00
$ 150,00
$ 80,00
$ 258,00
$ 688,00

110,00
129,00

24,00
150,00
250,00
129,00

60,00
852,00

& p B P P BB

200,00
20,00
200,00
420,00
2.380,00

©hH hH H e B

En la fase de lanzamiento, la inversion se concentra en acciones que fomenten la

interaccion directa con el consumidor y la prueba del producto. Actividades como eventos
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presenciales, ferias, material promocional y degustaciones permiten reducir la incertidumbre

del publico frente al producto, al mismo tiempo que facilitan la generacion de ventas iniciales

y la visibilidad de la marca en espacios estratégicos.

Tabla 11:Indicadores de desemperio Coffee Free Roast

Estrategia KPI Meétrica Meta
Degustaciones Ndmero de muestras
Activaciones realizadas entregadas >20
Prueba del >80
producto Tasa de prueba Degustaciones / asistentes %
Conversion
inicial Ventas Unidades vendidas >5
Evento NUmero de asistentes al
presencial Participacion evento >25
Influencer Interacciones en >15
en evento Engagement publicaciones %

Elaborado por autoras

Para evaluar el cumplimiento de este propdsito, se establecieron metas concretas

asociadas a indicadores clave de desempefio (KPIs), los cuales permiten medir la efectividad

de cada accion implementada.

e En primer lugar, la meta de realizar al menos 20 degustaciones responde a la

estrategia de activaciones presenciales, cuyo objetivo es facilitar el primer contacto

del consumidor con el producto

e Por otra parte, se establece una tasa de prueba minima del 80 %, calculada a partir de

la relacion entre el nimero de degustaciones realizadas y el total de asistentes al

evento.
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¢ Finalmente, la meta de lograr un engagement igual o superior al 15 % en las
publicaciones realizadas por influencers durante el evento permite medir el nivel de

interaccion digital generado en redes sociales

7. Evaluacion Financiera

7.1 Inversion inicial

La inversion inicial de Coffee Free Roast asciende a $31.315,51, monto que
contempla todos los recursos necesarios para iniciar operaciones productivas y comerciales.
Desde el punto de vista financiero, esta estructura de inversion permite cubrir tanto activos
fijos productivos como activos operativos indispensables para garantizar continuidad en el
proceso de produccion y comercializacion.

La decision de incluir capital de trabajo dentro de la inversion inicial responde a un
criterio prudente: asegurar liquidez suficiente durante los primeros meses de operacién
mientras el negocio consolida su ciclo de ventas y cobranza.

Se financia el 70 % mediante una institucion financiera porque esto permite
aprovechar el efecto de apalancamiento y el escudo fiscal generado por los intereses de la
deuda. Al ser los intereses deducibles de impuestos, el costo efectivo de la deuda resulta
menor que el costo del capital propio, lo que contribuye a reducir el WACC y hacer
financieramente mas eficiente la inversion.

Al mismo tiempo, mantenemos un 30 % de recursos propios para demostrar
compromiso directo con el emprendimiento, reducir el riesgo percibido por la entidad
financiera y evitar un nivel excesivo de endeudamiento que pueda afectar la liquidez en la

etapa inicial del negocio.
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Tabla 12:InversiOn inicial Coffee Free Roast

COFFEE FREE ROAST

INVERSION INICIAL

Concepto Categoria Cantidad | Precio Unitario Monto (USD)
Materia prima Ingredientes 11$ 1232200 |$ 12.322,00
Empaques Sachets 13250| $ 034 |$ 4.505,00
Equipos de cocina Maquina Embasadora 1'% 2.700,00 [ $ 2.700,00
Equipos de computo Laptop 1% 700,00 |'$ 700,00
Arriendo (mes) Arriendo + mes de garantia 2| $ 800,00 |$ 1.600,00
Publicidad Plan de marketing 1% 2.380,00 |$ 2.380,00
Suministros de oficina Etiquetadora 1'% 11500 |$ 115,00
Suministros de oficina Sello de marca 118 3000 |$ 30,00
Suministros de oficina Selladora de funda 1'% 2500 |$ 25,00
Suministros de oficina Rollo de etiquetas 118 90,00 |$ 90,00
Suministros de oficina Caja de esferos 1'% 160 |$ 1,60
Mobiliario Tachos de basura 3/ % 650 |$ 19,50
Mobiliario Dispensador de agua 1'% 130,00 |'$ 130,00
Mobiliario Sillas oficina 2| $ 30,00 $ 60,00
Mobiliario Aire acondicionado 1'% 40959 |'$ 409,59
Mobiliario Instalacion de aire acc 118 150,00 | $ 150,00
Mobiliario Escritorios 2| $ 200,00 |'$ 400,00
Mobiliario Extintores 2| % 19,99 | $ 39,98
Mobiliario Perchas 1'% 5500 |$ 55,00
Requisito Legal Permisos de funcionamiento 118 17396 | $ 173,96
Requisito Legal Registro de marca 1'% 208,00 |$ 208,00
Importacion Sachets + impuestos 150.000| $ 003 |$ 5.200,88

TOTAL INVERSION INICIAL $ 31.315,51

Elaborado por autoras
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Con esta combinacion buscamos equilibrar rentabilidad y riesgo: mejorar el retorno
sobre el capital propio mediante un apalancamiento moderado, pero sin comprometer la
estabilidad financiera del proyecto. Consideramos que una estructura 70/30 es adecuada para
un emprendimiento en fase de introduccion, ya que permite impulsar el crecimiento de

manera controlada y sostenible.

7.2 Estructura de capital

La empresa Coffee Free Roast plantea una estructura de capital compuesta con un
70% de financiamiento externo y un 30% de recursos propios aportados por los socios. En
términos monetarios, esto representa 21.920,85 doélares provenientes de una institucion
financiera y 9.394,65 ddlares correspondientes a capital propio. Esta decision responde a un
enfoque estratégico de apalancamiento financiero controlado, en el cual se busca maximizar
la rentabilidad del capital propio sin asumir un nivel de endeudamiento excesivo. La
participacion de recursos propios fortalece la credibilidad del proyecto frente a la entidad
crediticia y reduce el riesgo financiero, mientras que el financiamiento externo permite
conservar liquidez y no descapitalizar completamente a los socios en la etapa inicial del
emprendimiento.

Tabla 13:Referencia de la estructura de financiamiento

FINANCIAMIENTO TOTAL NUEVA INVERSION | % PARTICIPACION

INST. FINANCIERA $ 21.920,85 70%
RECURSOS PROPIOS 3 9.394,65 30%
$ 31.315,51 100%

Elaborado por autoras
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7.3 Amortizacion

INST.

FINANCIERA
70%

®  mINST. FINANCIERA RECURSOS PROPIOS

Elaborado por autoras

Coffee Free Roast financiara parte de su inversion inicial mediante un crédito para

PYMES otorgado por BanEcuador. El monto solicitado asciende a $21.920,85,

correspondiente al 70% de la inversion total, y sera amortizado bajo el sistema aleman en un

plazo de 60 meses, con una tasa anual del 16,20%, equivalente a una tasa mensual

aproximada del 1,35%.

Bajo este esquema, el capital se amortiza en cuotas constantes de aproximadamente

$365,35 mensuales, mientras que los intereses se calculan sobre el saldo pendiente,

generando pagos decrecientes en cada periodo. En el primer mes, el interés aproximado

asciende a $295,93, mientras que en los Gltimos meses el interés se reduce a valores cercanos

a $4,93, reflejando la disminucion progresiva del saldo de la deuda.

El total estimado pagado al finalizar el periodo es de aproximadamente $30.946,76,

de los cuales $9.025,91 corresponden a intereses financieros. Esto implica que el costo

financiero total representa alrededor del 41% adicional sobre el capital prestado, lo cual fue

considerado dentro del analisis de flujo de caja proyectado.
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Este sistema resulta conveniente porque la carga por intereses disminuye afio tras afio,

lo que libera flujo de efectivo en los periodos posteriores. Por ejemplo, durante el primer afio

el gasto financiero es significativamente mayor que en el quinto afio, permitiendo que a

medida que el proyecto consolida ventas, la presion financiera sea menor.

La estructura de amortizacion fue incorporada directamente en el flujo de caja

proyectado, asegurando que la generacion de efectivo anual cubra tanto el pago de capital

como los intereses sin afectar la operatividad. Esto demuestra que Coffee Free Roast

mantiene capacidad de cumplimiento financiero bajo los supuestos establecidos.

Tabla 14:Tipo de amortizacion: Alemana

CREDITO BAN ECUADOR PYMES
TIPO DE AMORTIZACION: ALEMANA
MONTO $ 21.920,85
MESES (3 afios) 60
TASA ANUAL 16,20%
TASA MENSUAL 1,3500%
PERIODO 5 ANOS
INTERES POR PAGAR $ 9.025,91
VALOR TOTAL DIVIDENDO | $ 30.946,76

Elaborado por autoras

Tabla 15:Tabla de Amortizacion Anual

TABLA DE AMORTIZACION ANUAL

" SALDO - CUOTA SALDO
PERIODO CAPITAL PAGO CAPITAL INTERES ANUAL PRINCIPAL

1 $ 2192085 $ 4384,17 | $ 3.22565| $ 7.609,82| $ 17.536,68

2 $ 17.536,68 | $ 4384,17|$ 251542| $ 6.899,59| $ 13.152,51

3 $ 13.15251| % 4384,17|$ 1.80518| $ 6.189,35| $ 8.768,34

4 $ 8768349 4384,17|$ 1.09495| $ 5479,12| $ 4.384,17

5 $ 438417 % 4384,17|$ 38471 $ 4.768,88| $ -

Elaborado por autoras
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Tabla 16:Resumen de amortizacion cuotas mensuales

PERIODO| SALDO CAPITAL INTERES | DIVIDENDO PERIODO | SALDO | CAPITAL | INTERES | DIVIDENDO
1 $ 2155551 (% 36335 | % 20593 (5 661.28 a1 $ 1059508 |5 36535(5  14797(% 51331
2 S 2119016 S 36335 $ 20100 (S 636.35 32 S 1022073 |S 36535|S 14303 |§ 508.38
3 5 20824815 36335 | % 28607 |5 65141 11 $  086438|5 36535(5  13810% 50345
4 S 20430465 36333 | § 28113 | § 64648 34 $ 040004 |5 36333(5  13317|§ 40852
5 S 20004128 36535 | $ 27620 | S 641.55 a5 S 013360|S 36535(S  12824§ 403 58
] S 1072877|§ 36333 | § 271278 636.62 36 $  8.76834|% 36333|S  12330|§ 488,63
7 S 1036342 (S 36335 $ 26634 | S 631.69 37 S 840200|S5 36535|S  11837|§ 48372
8 5 18098075 36335 | % 26141 (5 626.75 18 $ 803765 |5 36535(5  11344% 47879
9 S 18632735 36333 | § 23647 (S 621.82 39 $  767230|5 36333|S  10831|§ 473 86
10 S 1826738 (S 36535 | $ 25154 (S 616.89 40 $  730605|S 36535(S 10358 |§ 46800
11 S 17,002.03 |§ 363338 24661 (S 611.06 41 S 604160 |5 363338 0864 | § 463.00
12 S 1753668 S 36335 $ 24168 (S 607.02 42 S 657626|5 363335 0371 45006
13 5 17171345 36335 | % 23675 |5 602.09 43 $ 621091|5 3633535 38785 45413
14 S 16803995 36333 | § 231815 50716 44 $ 384536 |5 363335 8385 |§ 44019
15 S 1644064 |5 36535 | $ 22688 (S 50223 45 §  548021|5 36535(S 7892 | 44426
16 5 16073205 36333 | § 22195 |8 587.30 46 §  511487[8% 363338 7308 | § 43033
17 S 1570095 S 36335 $ 27025 58236 47 S 474052|5 36333 (S 6005 | S 43440
18 5 15344605 36335 | % 21208 |5 57743 48 § 438417[5 3633535 64125 42047
19 S 1497025 (% 36333 | § 20715 |§ 572.30 49 S 401882|5 353335 5010 |§ 424 53
20 S 14613005 36535 | $ 0228 567.57 50 $  365348|5 36535S 5425|% 41060
21 S 1424835 |§ 36333 | § 10720 | § 562.64 51 § 328813 |§ 363338 4032 (% 414.67
22 S 13.88321(§ 36335 | $ 19236 |5 557.70 52 $  202278|5 36333S 44305 40074
23 5 13517865 36335 | % 18742 |5 55277 53 § 255743 |5 3633335 3046 | § 404 81
24 $ 1315251 (% 36333 | § 18249 |5 547 84 54 §  210200|5 353335 3433 | § 30087
25 S 1278716 (S 36535 | $ 17756 | § 54201 55 S 182674|5 36535(S 2050 |§ 30404
26 5 12421825 36333 | § 17263 | § 537.07 56 §  146130|5 363338 2466 | § 390.01
27 S 12056475 36335 | $ 16769 |5 533.04 57 S 100604 |5 365355 1973 |5 385.08
28 S 11601125 36535 | § 16276 | § 528.11 58 S 73070|S 36535(S 1480 |5 380.14
29 S 1132377|§ 36333 | § 15783 |5 52318 59 $  36933|5 363335 0865 37321
30 S 1096043 |§ 36535 | $ 15290 |5 51825 60 5 000|S 36535 (S 403§ 37028

Elaborado por autoras
Tabla 17:Gastos de sueldos y salarios

PERIODO 2026 2027 2028 2029 2030

PERSONAL EN NOMINA 4 4 4 4 4
SUELDOS $ 25.080,00 | $ 25.080,00 | $ 25.080,00 | $ 28.080,00 | $ 31.200,00
APORTES PATRONALES $ 2.796,42 | $ 279642 | $ 279642 | $ 3.130,92 | $ 3.478,80
DECIMOS TERCEROS SUELDOS $ 191583 | $ 2.090,00 | $ 2.090,00 | $ 232333 | $ 2.600,00
DECIMOS CUARTOS SUELDOS $ 348,33 | $ 2.090,00 | $ 2.090,00 | $ 2.340,00 | $ 2.600,00
VACACIONES $ - |s 1.045,00 | $ 1.045,00 | $ 1.070,00 | $ 1.300,00
FONDO DE RESERVA $ - $ 2.089,16 | $ 2.089,16 | $ 2.339,06 | $ 2.598,96
COSTO TOTAL $ 30.140,59 | $ 35.190,58 | $ 35.190,58 | $ 39.28332 | $ 43.777,76

costo por personal
Gerente General $ 8.652,80 | $ 10.102,56 | $ 10.102,56 | $ 10.91527 | $ 10.944,44
Jefe de Marketing $ 7.210,67 | $ 8.418,80 | $ 8.418,80 | $ 10.044,23 | $ 10.102,56
Jefe de Investigacién y Desarrollo $ 7.066,45 | $ 8.250,42 | $ 8.250,42 | $ 9.063,14 | $ 9.092,30
Jefe de Logistica 3 7.210,67 | $ 8.418,80 | $ 8.418,80 | $ 9.23151 | $ 9.260,68
costo ponderado

Gerente General $ 721,07 | $ 841,88 | $ 841,88 | $ 909,61 | $ 912,04
Jefe de Marketing $ 600,89 | $ 70157 | $ 70157 | $ 837,02| $ 841,88
Jefe de Investigaciény Desarrollo $ 588,87 | $ 687,54 | $ 687,54 | $ 755,26 | $ 757,69
Jefe de Logistica $ 600,89 | $ 701,57 | $ 701,57 | $ 769,29 | $ 771,72

Elaborado por autoras
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7.4 Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas de Coffee Free Roast se ha estimado en funcion del mercado
objetivo validado durante la etapa de investigacion, el cual esta compuesto principalmente
por jovenes universitarios y adultos jovenes entre 18 y 30 afios residentes en la ciudad de
Guayaquil, con habitos de consumo frecuentes de café y apertura hacia alternativas
funcionales que contribuyan a mejorar la concentracion, reducir la ansiedad y evitar los
efectos secundarios del exceso de cafeina.

A partir del analisis TAM—SAM-SOM realizado en el estudio de mercado, se
identifico el universo total de consumidores potenciales (TAM), posteriormente se delimit6 el
mercado disponible dentro del entorno universitario (SAM), y finalmente se determino el
mercado objetivo alcanzable en el corto plazo (SOM), considerando capacidad productiva,
presupuesto de marketing y canales de distribucion proyectados.

Dentro de este mercado disponible, se proyecta captar al menos un 1 % del SOM
durante el primer afio de operacion, lo que representa una base inicial de consumidores
recurrentes coherente con la etapa de introduccion del producto. Este porcentaje no responde
a una estimacion arbitraria, sino a un criterio prudente que considera que Coftee Free Roast
es un producto nuevo que debe posicionarse progresivamente frente al café tradicional.

El volumen proyectado se traduce en aproximadamente 13.250 unidades vendidas
durante el primer afio, cifra que se alinea con la capacidad instalada de produccion y con el
punto de equilibrio previamente calculado. Este volumen no solo cubre los costos fijos y
variables, sino que genera un margen operativo que permite sostener el crecimiento

proyectado.
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Es importante destacar que el 1 % de penetracion inicial no implica saturacion del
mercado, sino una entrada estratégica y gradual. Desde el punto de vista financiero, proyectar
una captacion moderada reduce el riesgo de sobreestimacion de ingresos y fortalece la

credibilidad del flujo de caja utilizado para el calculo del VAN y la TIR.

Ademas, el modelo contempla un crecimiento anual del 3 %, sustentado en tres
variables estructurales: incremento progresivo de penetracion dentro del mismo segmento
universitario, ampliacion de puntos de venta estratégicos dentro del entorno académico y
aumento en la frecuencia de recompra conforme el producto se incorpore como alternativa
habitual al café tradicional.

Seglin las tendencias del mercado ecuatoriano, el consumo de bebidas funcionales y
alternativas al café tradicional presenta un crecimiento sostenido, especialmente entre jovenes
universitarios que buscan opciones mas saludables y con menores efectos secundarios
asociados a la cafeina.

En Ecuador se consumen aproximadamente 300.000 sacos de café al afo y el sector
ha crecido entre un 5 % y un 10 % en los tltimos afos, lo que confirma la existencia de un
mercado dindmico y consolidado. Sin embargo, la proyeccion de crecimiento anual del 3 %
para Coffee Free Roast no se basa inicamente en estas cifras macroeconémicas, sino en
variables propias del modelo de negocio y del mercado objetivo universitario de Guayaquil.

Este incremento se sustenta en una mayor penetracion progresiva dentro del segmento
definido en el analisis TAM—SAM-SOM, la ampliacion gradual de puntos de venta y alianzas
estratégicas en el entorno académico, y el aumento en la frecuencia de recompra conforme el

producto consolide su posicionamiento como alternativa al café tradicional. La combinacién
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de estos factores permite justificar un crecimiento conservador del 3 % anual, coherente con
la etapa de introduccion del emprendimiento, inferior al crecimiento promedio del sector y
alineado con la capacidad operativa proyectada, lo que refleja un enfoque prudente y
financieramente responsable en la estimacion de ingresos.

La combinacion de estos factores permite que el presupuesto de ventas no dependa
exclusivamente de la captacion de nuevos consumidores, sino también de la consolidacion
del consumo recurrente, lo cual fortalece la estabilidad de los ingresos proyectados.

Esta metodologia de estimacion garantiza coherencia entre el estudio de mercado, la
capacidad operativa instalada y la proyeccion econdmica del proyecto, asegurando que los
indicadores como punto de equilibrio, flujo de caja, VAN y TIR se fundamenten en supuestos

realistas y técnicamente sostenibles.

Tabla 18:Presupuesto de ventas

INGRESOS
Crecimiento esperado de venta anual 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%1
Presupuesto Estimado de Ventas
PRODUCTO | P.uni [ VentaAnual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Caja $ 9,00 13250 $ 119.250,00 | $ 122.827,50 | $ 126.512 | $ 130.308 | $ 134.217
TOTAL 13250 $ 119.250,00 | $ 122.827,50 | $ 126.512,33 | $ 130.307,69 | $ 134.216,93

Elaborado por autoras
7.5 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio de Coffee Free Roast se determind a partir de la estructura real
de costos del proyecto. Los costos fijos anuales ascienden aproximadamente a $53.583,96,
valor que incluye arriendo, sueldos administrativos, servicios basicos, gastos operativos y
costos financieros. Por su parte, el precio de venta unitario se establecié en $9,00 por caja,
mientras que el costo variable unitario que contempla materia prima, empaques y costos

directos de produccion se ubica alrededor de $1,86 por unidad.
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Con estos valores, el margen de contribucion unitario es de aproximadamente $7,14

(precio de venta menos costo variable). Aplicando la férmula del punto de equilibrio (Costos

Fijos / Margen de Contribucion), se obtiene que el proyecto debe vender alrededor de 7.510

unidades anuales para cubrir la totalidad de sus costos sin generar pérdidas ni utilidades.

El volumen proyectado para el primer afio supera ampliamente este nivel, alcanzando

aproximadamente 13.250 unidades, lo que genera un margen de seguridad cercano al 43 %

sobre el punto de equilibrio. Esto implica que las ventas podrian disminuir de forma

considerable antes de que el negocio entre en zona de pérdida operativa.

Estos valores indican cuantas unidades deben venderse para cubrir los costos de

operacion sin incurrir en pérdidas, sirviendo como base para la toma de decisiones

comerciales en el primer afio de operaciones.

Tabla 19:Costos Fijos/Operativos

Costos Fijos/Operativos
Costos Fijos/Operativos MENSUAL ANUAL
Sueldos y Salarios $ 2.511,72 $ 30.140,59
Servicios Basicos $ 60,00 $ 720,00
Gastos de Arriendo $ 866,67 $ 10.400,00
Gatos de Interés $ 996,30 $ 11.955,63
Gastos de depreciacion $ 30,64 $ 367,74
TOTAL COSTOS FIJOS $ 4.465,33 $ 53.583,96
Elaborado por autoras
Tabla 20:Costos variables/no operativos
Costos Variables/ No operativos
Costos Variables/ No operativos MENSUAL ANUAL
Gastos Administrativos $ 25,13 $ 301,60
Gastos de Publicidad $ 198,33 $ 2.380,00
Materia prima $ 1.026,83 12322
Cajas $ 375,42 4505
Sachets 433,40625 5200,875
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 2.059,12 $ 24.709,48

Elaborado por autoras
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Ventas $ 119.250,00

Costos Variables $ 24.709,48

Costo fijo $ 53.583,96

Costo variable unitario $ 1,86

Precio caja $ 9,00
Punto de equilibro caja 7.510

Elaborado por autoras

7.6 Estados de resultados y flujos de caja

El flujo de caja anual de El flujo de caja anual de Coffee-Free Roast refleja una
evolucion sélida y coherente en la generacion de efectivo durante los cinco afios proyectados,
considerando la utilidad neta, la depreciacion y el servicio de la deuda correctamente
estructurado.

En el Afio 0, el proyecto presenta un flujo negativo de -$54.708,69, correspondiente a
la inversion inicial en activos por $31.315,51 y la asignacion de $23.393,18 como capital de
trabajo. Este desembolso representa la etapa de puesta en marcha y el esfuerzo financiero
necesario para iniciar operaciones.

En el Afio 1, la utilidad neta alcanza los $12.622,37. Al sumar la depreciacion de
$367,74, se obtiene un flujo operativo de $12.990,11. Luego de descontar la amortizacion
anual del préstamo por $4.384,17, el flujo de caja neto es de $8.605,93, demostrando que
desde el primer afio el negocio genera liquidez positiva aun considerando el pago de capital.

En el Afo 2, la utilidad neta aumenta a $27.266,19. Al incorporar la depreciacion y
restar la amortizacion correspondiente, el flujo de caja se incrementa a $23.249,76,

evidenciando una mejora sustancial en la capacidad de generacion de efectivo.




U VIDE

Poworsd by
Arizona State University”

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 185 de 206

Para el Ao 3, la utilidad neta proyectada es de $29.870,63, lo que permite alcanzar

un flujo de caja de $25.854,19, consolidando la etapa de crecimiento y fortalecimiento

financiero del proyecto.

En el Afio 4, la utilidad neta se mantiene en $29.999,52. Aunque la depreciacion

disminuye a $134,40, el flujo de caja continta siendo so6lido, alcanzando $25.749,75,

reflejando estabilidad operativa y control financiero.

Finalmente, en el Afio 5, la utilidad neta es de $29.970,51, generando un flujo de caja

de $25.720,74 después de considerar depreciacion y amortizacion. Esto confirma que el

proyecto mantiene una generacion constante de efectivo incluso en la fase final del

financiamiento.

En conjunto, los flujos proyectados muestran una tendencia creciente y estable, lo que

respalda la viabilidad financiera del proyecto. Coffee-Free Roast no solo recupera su

inversion inicial en menos de tres afios, sino que ademas genera un VAN positivo de

$20.447,56 y una TIR del 24 %, consolidandose como un proyecto rentable y sostenible en el

tiempo.
Tabla 21:Estado Financiero
Coffee-Free
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
AL 31 DE DICIEMBRE
RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 119,250.00 § 122,827.50 § 126,512.33 § 130,307.69 $ 134,216.93
{-) Costo de Ventas $ 56975.22 § 4435225 § 4466192 $ 44,998.88 $ 45,343.65
(=) Utilidad Bruta en Ventas § 6227478 § 78475.25 § 81,850.40 $ 85,300.02 $ 8,873.28
(-] Sueldos y Salarios $ 25,080.00 $ 25,080.00 § 25,080.00 $ 29,260.00 $ 33,600.00
(-) Gastos Administrativos $ 301.60 § 301.60 § 30160 $ 301.60 $ 301.60
(-) Gastos de Servicios hasicos $ 72000 § 720.00 § 720,00 $ 720.00 % 720.00
(-) Gastos de Arriendo $ 10,400.00 §$ 6,720.00 $ 6720.00 §$ 6,720.00 §$ 6,720.00
(-) Gastos de Publicidad $ 2,380.00 § - 3§ - § - % -
(=] Utilidad sobre flujo $ 23,393.18 § 4565365 § 49,028.80 § 48,287.42 § 4753168
{-) Depreciacion $ 3774 774§ 36774 § 13440 § 134.40
(=) Utilidad de Operacién § 2302545 § 4528592 § 48,661.07 $ 48,153.02 47,397.28
(-) Gastos Financieros Intereses $ 322565 § 251542 % 1,805.18 $ 1,094.95 §$ 384.71
(=) Utilidad antes de impuestos $ 1979979 § 4277050 § 46,855.88 § 47,058.07 $ 47,012.57
(-] Participacion a trabajadores 15% "% 2969.97 7% 641557 % 7,028.38 $ 705871 "% 7,051.88
(=) Utilidad antes de impuestos a larenta ] 16,829.82 § 36,354.92 § 39,827.50 § 39,999.36 § 39,960.68
{-) Impuesto a la renta 25%" § 420746 % 9,088.73 8 9,956.88 ' § 999984 § 9,990.17
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 12,622.37 § 27,266.19 § 29,870.63 § 29,999.52 § 29,970.51
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Elaborado por autoras

Tabla 22:Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA ANUAL
FLUJO DE EFECTIVO
RUBROS ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial Utilidad Neta $ 12,622.37 | $ 27,266.19| $ 29,870.63 | $ 29,999.52 | $ 29,970.51
(+) Depreciacion $ 36774 % 367.74| % 367.74 | $ 134.40 | $ 134.40
Inversidn $  -31,31551| % - 13 - |$ - | $ - | % -
Préstamo $ - $ - $ - $ - $ -
{-) Amortizacion $ 438417|$% 4,38417|% 438417 |$ 4,384.17|$ 4,384.17
Capital de Trabajo $ -23,393.18
Flujo de Caja $ -54,708.69 $ 8,605.93 $ 23,249.76 $ 25,854.19 $ 25,749.75 $ 25,720.74
— ”| Génesis Velasco
VAN $ 20.447.56 Se considera el WACC como Tasa de Descuento para el calculo del
TIR 24% VAN para incorporar efectos de resultados mas acordes a la realidad
considerando el plan estrategico y consolidacion del proyecto
Elaborado por autoras
7.8 VAN Y TIR

La evaluacion financiera del proyecto Coffee Free Roast arroja un Valor Actual Neto
(VAN) de $20.447,56 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24 %, resultados obtenidos a
partir de los flujos de caja proyectados a cinco aflos y descontados a una tasa equivalente al
Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), estimado alrededor del 12 %.

El VAN positivo de $20.447,56 indica que, después de recuperar la inversion inicial
de $54.708,69 en términos de desembolso total (inversion mas capital de trabajo) y descontar
el costo del financiamiento, el proyecto genera un excedente adicional en valor presente. En
términos financieros, esto significa que Coffee Free Roast no solo cubre el capital invertido y
el costo del dinero en el tiempo, sino que crea riqueza adicional para los socios por casi
catorce mil dolares.

la TIR del 24 % representa la rentabilidad efectiva del proyecto, es decir, la tasa de
rendimiento que iguala el valor presente de los flujos futuros con la inversion inicial. Al

compararse con el WACC aproximado del 12 %, se observa un diferencial positivo cercano a
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9 puntos porcentuales. Esto implica que la rentabilidad generada por el negocio supera
ampliamente el costo promedio del capital utilizado para financiarlo.

Desde una perspectiva técnica, cuando la TIR es mayor que el WACC y el VAN es
positivo, el proyecto crea valor econdémico y resulta financieramente viable. Ademas, una TIR
del 24 % en un emprendimiento productivo con crecimiento conservador del 3 % anual
refleja que el modelo de negocio est4 correctamente dimensionado y no depende de supuestos
excesivamente optimistas para ser rentable.

En sintesis, los indicadores de evaluacion financiera confirman que Coffee Free Roast
es econdmicamente viable bajo los supuestos establecidos, genera valor para los
inversionistas y presenta una rentabilidad superior al costo del financiamiento, lo que

respalda la decision de inversion desde un enfoque técnico y financiero.

Tabla 23:VAN y TIR

VAN $ 20,447.56
TIR 24%
Elaborado por autoras

7.9 PAYBACK

El periodo de recuperacion de la inversion se calculd utilizando el método de Payback
simple, considerando la inversion inicial de $31.315,51 y los resultados netos anuales
proyectados para los primeros cinco afios. El periodo de recuperacion de la inversion se
calcul6 utilizando el método de Payback simple, tomando como base el desembolso inicial
total de $54.708,69, que incluye inversion en activos y capital de trabajo, y los flujos de caja

anuales proyectados.
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En el Afio 1 (2026), el proyecto genera un flujo de caja de $8.605,93, reduciendo el
saldo pendiente a -$46.102,75. Esto indica que ain no se recupera una parte significativa del
capital invertido.

En el Afio 2 (2027), el flujo asciende a $23.249,76, disminuyendo el saldo pendiente a
-$22.853,00. Aunque el proyecto presenta una mejora importante en generacion de efectivo,
todavia no se alcanza el punto de equilibrio de la inversion.

Es en el Afio 3 (2028) cuando el flujo de $25.854,19 permite cubrir completamente el
saldo pendiente y generar un acumulado positivo de $3.001,20, momento en el cual se
recupera la inversion inicial.

Para determinar el momento exacto dentro del tercer afio, se calcula la proporcion del
saldo pendiente al finalizar el Afio 2 ($22.853,00) respecto al flujo generado en el Afio 3
($25.854,19). El resultado indica que se requiere aproximadamente el 88,39 % del tercer afio
para completar la recuperacion.

Esto equivale a 2,88 afios, es decir, aproximadamente 2 afios, 10 meses y 18 dias.

Un periodo de recuperacion inferior a tres afios es favorable para un emprendimiento
productivo, ya que reduce la exposicion al riesgo y permite que el proyecto comience a
generar beneficios netos en un plazo relativamente corto. Ademas, demuestra que el negocio
recupera el capital invertido antes de completar el horizonte de evaluacion de cinco afios,
fortaleciendo su perfil financiero.

Si bien el método Payback no considera el valor del dinero en el tiempo a diferencia
del VAN y la TIR, resulta util como indicador de liquidez y riesgo, ya que muestra con

claridad el momento en que el capital deja de estar comprometido.
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En conclusion, Coffee Free Roast recupera su inversion inicial en aproximadamente 2
anos, 10 meses y 18 dias, confirmando la solidez del flujo de caja proyectado y reforzando la

viabilidad financiera del proyecto.

Tabla 24:PAYBACK

PENDIENTE

INVERSION $ -54,708.69 | RECUPERAR

ANO RESULTADO EJERCICIOS 54,708.69
2026 1 8,605.93 | § -46,102.75
2027 2 23,249.76 | § -22,853.00
2028 3 25,854.19]§ 3,001.20
2029 4 25,749.75| § 28,750.95
2030 5 25,720.74] § 54,471.69

PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION

(PRI ANOS DE RECUPER] 2.883018412
ANOS NECESARIOS PARARI 2.884 % MESES DEL ANO 0.883818412
MESES NECESARIOS PARA RI 10.61 MESES 10.60702095
DIAS NECESARIOS PARARI 18 DIAS 18.21062842

**La inversion inicial se recupera aproximadamente en 2 afio, 10 meses y 18 dias, segiin el método de Payback.

Elaborado por autoras

7.10 Modelo CAMP

El Modelo de Valoracion de Activos Financieros (CAPM) se utilizé para estimar la
rentabilidad minima exigida por los inversionistas al aportar capital propio en Coffee Free Roast.
Este modelo permite calcular el rendimiento esperado considerando el riesgo sistematico del
mercado, es decir, aquel riesgo que no puede eliminarse mediante diversificacion.

Tabla 25:Modelo CAMP

CAPM

CAMP=Rs + b x (Rm— R¢) + Riesgo Pais

Rentabilidad del Activo

Rf 4,24%
Rm 10,00%
Beta 0,64
Riesgo Pais 0,0439
CAPM 12,32%

Elaborado por autoras
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Para estimar la rentabilidad esperada del capital la formula aplicada fue:

v CAPM = Rf + B (Rm — Rf) + Riesgo Pais

Para el calculo se utilizaron los siguientes parametros:

o Tasa libre de riesgo (Rf): 4,24 %, correspondiente al rendimiento de los bonos del

Tesoro de Estados Unidos a 10 afios, valor que refleja el retorno de una inversion sin

riesgo.

e Rentabilidad esperada del mercado (Rm): 10,00 %, estimacién promedio para

mercados emergentes.

o Beta (B): 0,64, correspondiente al sector de bebidas no alcohoélicas de consumo

masivo, lo cual refleja que el proyecto presenta una volatilidad menor al mercado

general.

e Riesgo pais: 4,39 % (0,0439), incorporado para ajustar la tasa al contexto econdmico

del Ecuador.

Sustituyendo los valores en la férmula:

CAPM = 4,24 % + 0,64 (10,00 % — 4,24 %) + 4,39 %

CAPM =12,32 %

7.11 WACC

El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) representa la tasa minima de

rentabilidad que un proyecto debe generar para cubrir el costo de su financiamiento. Este

indicador contempla tanto el capital propio como el ajeno, ponderando el costo de cada uno

segun su participacion dentro de la estructura financiera del proyecto. Su férmula combina la

proporcion del capital invertido y la deuda, considerando ademas el efecto fiscal sobre esta

ultima.
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Tabla 26:WACC

Rentabilidad del Activo
E $ 9.394,65
D $ 21.920,85
V $ 31.315,51
Re 12,32%
Rd 16%
T 25,00%
WACC 12,20%

Elaborado por autoras
Comprension del calculo del WACC
El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) representa la tasa minima de
rentabilidad que el proyecto debe generar para cubrir el costo de todos los recursos
financieros utilizados, tanto capital propio como deuda.
Para Coffee Free Roast, la estructura financiera es la siguiente:
e Capital propio (E): $9.394,65
e Deuda (D): $21.920,85
e Valor total del capital (V): $31.315,51
e La participacion porcentual es:
e E/V=30%
e DV=70%
e El costo del capital propio (Re), obtenido mediante CAPM, es 12,32 %.
e El costo de la deuda (Rd) es 16 %, correspondiente a la tasa anual del crédito
adquirido.
e Latasa impositiva (T) aplicada es del 25 %, segin normativa fiscal
ecuatoriana.

La formula del WACC es:
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WACC = (E/V x Re) + (D/V x Rd x (1 - T))

Sustituyendo valores:

WACC = (0,30 x 12,32 %) + (0,70 x 16 % x (1 — 0,25))

WACC = 12,20 %

Este resultado indica que Coftee Free Roast debe generar al menos un 12,20 % de

rentabilidad anual para cubrir el costo promedio de su financiamiento.

El WACC funciona como tasa de descuento en el calculo del VAN. Dado que la TIR

del proyecto es del 21 %, superior al WACC del 12,20 %, se confirma que la rentabilidad

generada supera el costo del capital invertido.

En términos préacticos, esto significa que Coffee Free Roast no solo cubre sus

obligaciones financieras, sino que genera valor econdmico adicional para los socios,

validando la viabilidad financiera del emprendimiento bajo criterios técnicos solidos.

8. Conclusiones

El desarrollo del plan de negocios permitid confirmar que existe una problematica real

dentro del segmento universitario ecuatoriano relacionada con el consumo excesivo de

cafeina, especialmente en contextos de estrés académico, insomnio y ansiedad. Esta situacion

valida la pertinencia del proyecto, ya que Coffee Free Roast surge como una respuesta directa

a dicha necesidad.

El andlisis Problem Solution Fit demostré una correspondencia clara entre el

problema identificado y la solucidon propuesta, evidenciando que la bebida a base de achicoria

constituye una alternativa funcional, saludable y alineada con las tendencias actuales de

consumo orientadas al bienestar.
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La validacion del Producto Minimo Viable (PMV) permitio6 reducir riesgos y recopilar
informacion real del mercado objetivo. Los resultados cualitativos confirmaron que el sabor
similar al cappuccino tradicional fue un factor determinante para la aceptacion inicial del

producto, fortaleciendo la propuesta de valor.

Desde la perspectiva de mercado, el proyecto cuenta con un tamafio de mercado
atractivo. El Total Available Market (TAM) asciende a mas de un millon de estudiantes
universitarios en Ecuador, con un Serviceable Available Market (SAM) cercano a 693.867
estudiantes presenciales en el rango de 18 a 25 afios, lo que demuestra una oportunidad

significativa de penetracion.

La estrategia de comercializacion digital se encuentra correctamente alineada con el
comportamiento del publico objetivo, considerando el alto uso de Instagram y TikTok entre
estudiantes ecuatorianos. Esto facilita una comunicacion directa, segmentada y con alto

potencial de conversion.

Finalmente, Coffee Free Roast no solo representa una oportunidad de negocio viable,
sino también una propuesta con impacto social positivo, al promover héabitos de estudio mas

saludables y contribuir al bienestar emocional y académico de los jovenes.

9.Recomendaciones

El desarrollo de Coffee Free Roast permiti6 evidenciar que la claridad en la definicion
del problema es un punto determinante para la coherencia del proyecto. En este sentido,
resulta conveniente seguir observando la dindmica del entorno universitario, especialmente
en lo relacionado con las jornadas de estudio nocturno, la presion académica y el uso habitual

de bebidas con cafeina como mecanismo para sostener el rendimiento. La actualizacion
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constante de esta informacion facilitara que la propuesta se mantenga alineada con las

necesidades reales del publico al que se dirige.

También seria recomendable ampliar el alcance del analisis incorporando estudiantes
de distintas instituciones y contextos académicos. Contrastar experiencias y opiniones
permitira identificar si las percepciones obtenidas se repiten en otros espacios o si existen
variaciones relevantes. En etapas futuras, la incorporacion de instrumentos cuantitativos
podria aportar mayor precision al momento de estimar aceptacion, frecuencia de consumo e

intencion de compra.

En cuanto al producto, conviene continuar evaluando la experiencia integral que
ofrece. Mas alla del beneficio de no contener cafeina, la permanencia en el mercado
dependera de que el consumidor encuentre en la bebida una sensacion agradable y cercana al
ritual tradicional del café. Elementos como sabor, aroma y textura influyen directamente en la
decision de repetir la compra, por lo que su revision constante contribuira a fortalecer la

propuesta.

Finalmente, es importante que la comunicacion, el disefio del empaque y el
posicionamiento mantengan una linea coherente entre si. Una identidad clara y consistente
facilitaré el reconocimiento de la marca dentro del entorno universitario y favorecera la
construccion de confianza a mediano y largo plazo. La articulacion entre producto y mensaje
sera clave para consolidar un espacio propio dentro del mercado de bebidas calientes

alternativas.
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11.Anexos

Ilustracion 38: Partes del proceso de preparacion de Coffee Free

Fuente: Elaborado por autoras

Ilustracion 39: Partes del proceso de preparacion de Coffe Free Roast

Fuente: Elaborado por autoras
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Ilustracion 40: Partes del proceso de preparacion de Coffe Free Roast

Fuente: Elaborado por autoras

Hlustracion 41: Focus group. Estudiantes de la espol

Fuente: Elaborado por autoras

Ilustracion 42: Presupuesto de Ventas Mensuales

Link Video Comercial: https://youtu.be/j4g-MrJEtY8?si=3qnPP1gh7KMhthv4



https://youtu.be/j4g-MrJEtY8?si=3qnPP1qh7KMhthv4
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Elaborado por autoras

Hustracion 43: Ficha técnica de proveedor

Seccién

1. Informacion del
Proveedor

2. Informacion del
Producto

3. Descripcion del
Producto

4. Caracteristicas
Agronémicas

5. Propiedades y Usos

6. Presentacion y
Medida

Nombre del proveedor

Tipo de produccion
Actividad econémica
Presentacion comercial
Nombre comercial
Nombre cientifico
Clasificacion agricola
Cadigo CPC V.2
Cédigo ClIU 4.0

Cédigo Arancel
(2007/2012)

Resumen

Densidad de siembra

Altitud

Rango de altura de planta

Temperatura 6ptima

Tolerancia térmica

Requerimiento hidrico

Uso alimenticio

Usos tradicionales
Magnitud / Unidad

Formato

Detalle

Agrosad CIA LTDA.

Agricultura organica

Cultivo y procesamiento de achicoria

Sacos de 2 kg — producto molido y tostado
Achicoria tostada y molida

(Cichorium intybus) L.

Achicorias, comprendidas la escarola, y la endibia
12.140.200

A0113.19

705.210.000

La raiz de achicoria es una planta herbacea perenne de
desarrollo robusto, reconocida por sus propiedades
digestivas. Tras su proceso de secado y tostado, adquiere
un sabor caracteristico con notas amargas y ligeramente
ahumadas. Debido a estas cualidades, se emplea como
sustituto o complemento del café, ademas de utilizarse en
distintas preparaciones culinarias y en aplicaciones
tradicionales dentro del &mbito farmacol6gico y herbolario

1.5 a3 Ib/ha

1,600 a 3,800 msnm

20a30cm

20°C

6°Ca27°C

Liuvias bien distribuidas; riego ligero a moderado

Sustituto del café (sin cafeina), infusiones y consumo de
hojas en ensaladas

, tonico

Propi g y diurético
Peso / Kilogramos

Fundas o sacos de 2 kg

Elaborado por autoras

1350 =290 1400 1.400




