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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar y evaluar estrategias
financieras orientadas a mejorar la rentabilidad de una empresa de transporte urbano ubicada
en el Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2025-2026. El estudio surge en un
contexto caracterizado por el incremento sostenido de los costos operativos, la rigidez de los
ingresos derivada de la regulacion tarifaria y la creciente competencia generada por la
consolidacion de nuevos sistemas de movilidad urbana, factores que han afectado de manera
significativa la sostenibilidad financiera de las operadoras de transporte convencional.

El diagnoéstico financiero evidencia una situacion de alta vulnerabilidad econdmica.
Durante el periodo 2024-2025, los ingresos operativos registraron una disminucion, mientras
que los gastos totales presentaron un incremento considerable, lo que provoc6 una compresion
de los margenes de rentabilidad y una limitada capacidad de generacion de liquidez. Este
comportamiento demuestra la existencia de ineficiencias en la gestion financiera y la ausencia
de herramientas técnicas que permitan una adecuada planificacion y control de los recursos.

Ante esta problematica, el proyecto propone la adopcién de una gestion financiera
estratégica basada en el analisis integral de costos, la implementacion de indicadores
financieros clave (KPIs), el fortalecimiento del flujo de caja y la optimizacion de los costos
administrativos y operativos. Para ello, se emplea una metodologia de enfoque cuantitativo y
analitico, sustentada en el analisis de estados financieros, la evaluacion de indicadores de
rentabilidad, liquidez y eficiencia, asi como en el uso de herramientas estratégicas que permiten
identificar las principales causas del bajo desempefio financiero y priorizar alternativas de
intervencion viables.

Palabras claves:
KPI: Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras y operativas que

permiten medir, evaluar y monitorear el desempefio de una organizacion en relacion con sus



objetivos estratégicos.
ABSTRACT

The present research aims to analyze and evaluate financial strategies oriented toward
improving the profitability of an urban public transportation company located in the Distrito
Metropolitano de Quito during the period 2025-2026. This study arises in a context
characterized by a sustained increase in operating costs, revenue rigidity resulting from fare
regulation, and growing competition generated by the consolidation of new urban mobility
systems—factors that have significantly affected the financial sustainability of conventional
transport operators.

The financial diagnosis reveals a situation of high economic vulnerability. During the
2024-2025 period, operating revenues declined while total expenses increased considerably,
leading to compressed profit margins and a limited capacity to generate liquidity. This behavior
demonstrates the existence of inefficiencies in financial management and the absence of
technical tools that enable adequate planning and control of resources.

In response to this problem, the research proposes the adoption of strategic financial
management based on comprehensive cost analysis, the implementation of key financial
performance indicators (KPIs), the strengthening of cash flow, and the optimization of
administrative and operating costs. To achieve this, a quantitative and analytical
methodological approach is employed, supported by the analysis of financial statements, the
evaluation of profitability, liquidity, and efficiency indicators, as well as the use of strategic
tools that allow the identification of the main causes of poor financial performance and the
prioritization of viable intervention alternatives.

Keywords:



KPI: Key Performance Indicators are financial and operational metrics that allow
organizations to measure, evaluate, and monitor performance in relation to their strategic

objectives.
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CAPITULO 1
Antecedentes

Contexto

La compaifiia de transporte urbano de la ciudad de Quito es una operadora ubicada en
el sur, forma parte del sistema de transporte publico convencional autorizado por la Agencia
Metropolitana de Transito (AMT) y presta servicio a miles de usuarios que dependen del
transporte colectivo como principal medio de movilidad.

La empresa opera rutas urbanas que conectan el sector de Chillogallo con zonas
estratégicas de la ciudad, contribuyendo a la movilidad de residentes, estudiantes, trabajadores
y comerciantes. Su flota estd compuesta por ochenta unidades de transporte de tipo bus, las
cuales cumplen con los estdndares establecidos por la normativa municipal en términos de
seguridad, operacion y servicio al usuario, aunque presenta, como muchas operadoras de la
ciudad, desafios relacionados con el incremento de los costos operativos.

La demanda de pasajeros ha experimentado cambios importantes. La entrada en
operacion del Metro de Quito, sumada a la oferta ya consolidada del trolebts, ecovia y las
lineas alimentadoras, ha generado una redistribucion del flujo de usuarios, afectando
particularmente a las operadoras convencionales ubicadas en el sur. Para la compafia, esto se
refleja en fluctuaciones en los ingresos diarios y en la necesidad de mejorar la calidad del
servicio para mantener su base de usuarios.

En los ltimos afos los costos operativos del transporte urbano han experimentado un
aumento sostenido, impulsado principalmente por el incremento en los precios de los repuestos,
llantas, lubricantes y servicios de mantenimiento. Asi también el aumento en el precio del
diésel, las variaciones en la cadena logistica y la disponibilidad del combustible generan costos
indirectos adicionales. Para la empresa, cuya flota presenta una antigiiedad considerable, estos

factores se traducen en un gasto operativo elevado, debido a la necesidad constante de



reparaciones, sustitucion de piezas y mantenimiento correctivo. Este escenario reduce la
capacidad de la empresa para destinar recursos a la modernizacion vehicular o a la
implementacion de tecnologias de control operativo.

Otro elemento critico es el marco regulatorio. La tarifa del transporte urbano en Quito
se mantiene bajo un esquema de regulacion municipal que limita la capacidad de las
cooperativas y compaiias para ajustar sus precios. Aunque esta politica busca proteger el
acceso ciudadano, también reduce la flexibilidad financiera de las empresas. La compafiia
opera con una estructura de ingresos rigida y altamente dependiente de la demanda diaria, lo
que representa un desafio para sostener inversiones significativas o asumir compromisos
financieros de largo plazo.

La situacion financiera de la empresa se ha vuelto cada vez mas vulnerable,
evidenciando margenes reducidos de rentabilidad y dificultades para sostener niveles
adecuados de liquidez. Sin embargo, también se presentan oportunidades importantes: la
disponibilidad de tecnologias de gestion operativa y financiera, la posibilidad de acceder a
esquemas de financiamiento para renovacion de flota y la creciente necesidad de mejorar la
calidad del servicio urbano.

TABLA 1

Variacion anual de los estados de resultados 2024-2025

Concepto 2024 (USD) 2025 (USD) ‘:Lrs‘;‘lc;‘t’: Variacién %
Ingresos de actividades 1.177.831,6-6 | 1.131.192,09 -46.639,57 -3,96%
ordinarias
Ganancia bruta 1.011.337,30 1.131.192,09 +119.854,79 +11,85%
Gastos totales 1.007.877,64 1.120.790,35 +112.912,71 +11,21%
Utilidad operativa estimada 3.459,66 10.401,74 +6.942 .08 +200,7%
Margen operativo 0,29% 0,92% +0,63 pp —




Nota. Esta tabla muestra la variacién de la rentabilidad de un afio a otro de la empresa de
transporte publico.

El diagnostico cuantitativo de la rentabilidad para el periodo 2024-2025 evidencia una
situacion financiera fragil y altamente vulnerable. Los ingresos operativos registraron una
disminucién del 3,96%, mientras que los gastos totales se incrementaron en 11,21%, generando
una marcada compresion de los margenes financieros. Aunque la utilidad operativa aumentd
en términos absolutos, el margen operativo pasé apenas de 0,29% a 0,92%, lo que indica que
la empresa contintia operando muy cerca de su punto de equilibrio. Este comportamiento refleja
una desalineacion entre la evolucion de ingresos y gastos, donde los costos crecen a un ritmo
significativamente mayor que la capacidad de generaciéon de ingresos, limitando la
sostenibilidad de la rentabilidad. En términos cuantitativos, la mejora observada no responde a
una eficiencia estructural, sino a ajustes marginales, lo que expone a la empresa a un alto riesgo
financiero ante cualquier variacion adversa del entorno operativo.

Por todo lo expuesto se vuelve imprescindible analizar y evaluar estrategias financieras
que permitan a la empresa optimizar su rentabilidad, mejorar su desempefio operativo y
fortalecer su sostenibilidad. Este estudio se plantea como una herramienta clave para identificar
oportunidades de mejora, reducir costos, aumentar la eficiencia y garantizar la continuidad de
un servicio fundamental para la movilidad en el sur de Quito.

Justificacion

El presente trabajo se justifica por la necesidad urgente de fortalecer la sostenibilidad
financiera de la compaiiia de transporte publico, cuya operacion es esencial para la movilidad
del sur de Quito. La empresa enfrenta presiones econdmicas derivadas del aumento de costos
operativos, la antigiiedad de parte de su flota, la competencia de nuevos modos de transporte y
las restricciones tarifarias municipales, elementos que han reducido sus margenes de

rentabilidad y limitado su capacidad de inversion. Comprender estos factores y su impacto



directo sobre los resultados financieros es indispensable para asegurar la continuidad y calidad
del servicio.

El sector de transporte atraviesa un proceso de transformacidon tecnologica y
administrativa que exige la adopcion de modelos de gestion mas eficientes. La compania opera
bajo procedimientos tradicionales que dificultan el control de costos, la planificacion del flujo
de caja y la toma de decisiones estratégicas. Resulta fundamental analizar e identificar
estrategias financieras basadas en innovacion, desarrollo y herramientas actuales de gestion,
que permitan mejorar la rentabilidad en el periodo

El estudio aporta un beneficio no solo para la empresa, sino también para la comunidad,
al promover la sostenibilidad del transporte ptblico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.
Un sistema de transporte financieramente solido puede garantizar mejores niveles de servicio,
seguridad y eficiencia, contribuyendo al bienestar de los usuarios y al desarrollo urbano de la

ciudad.

Justificacion teodrica

El presente trabajo se fundamenta tedéricamente en el analisis de la rentabilidad como
un eje central dentro de la gestion financiera empresarial. Diversos autores sefialan que la
rentabilidad refleja la eficiencia con la que una organizacion utiliza sus recursos para generar
beneficios, por lo que su estudio resulta indispensable en sectores con altos niveles de costo
operativo como el transporte urbano. Aplicar conceptos financieros modernos tales como
indicadores de liquidez, eficiencia, endeudamiento y margen operativo permite comprender el
desempetfio real de la empresa y establecer una base solida para la formulacion de estrategias.

Contribuye a fortalecer el marco tedrico sobre la administracion financiera en sectores
de servicios publicos y transporte urbano, donde las organizaciones suelen enfrentar
limitaciones normativas y presupuestarias. Este proyecto aporta conocimiento relevante al

articular conceptos como rentabilidad, estructura de costos, eficiencia operativa y estrategias



de sostenibilidad financiera, permitiendo construir una base conceptual solida que respalde el
analisis de la empresa de transporte urbano de Quito y facilite la formulacion de propuestas

aplicables a su realidad econdmica.

Justificacion metodologica

El presente trabajo se justifica metodologicamente porque empleard un enfoque que
permita analizar de manera rigurosa la situacion financiera de la empresa y evaluar estrategias
que contribuyan a mejorar su rentabilidad. El uso de métodos cuantitativos, como analisis de
costos, proyecciones financieras y evaluacion de indicadores econdmicos, proporcionard una
base objetiva para interpretar la informacion y fundamentar las conclusiones. Asimismo, el
proceso metodologico incluird la recopilacion de datos operativos relacionados con flota,
costos de mantenimiento, gastos de combustible y flujo de ingresos bajo tarifas reguladas,
elementos necesarios para construir un diagndstico preciso.

El disefio metodoldgico permitird contrastar los resultados obtenidos con estudios y
modelos financieros existentes, asegurando la validez del andlisis. La aplicacion de
herramientas de evaluacion comparativa y analisis de escenarios facilitara la identificacion de
alternativas viables y permitird determinar qué estrategias generan el mayor impacto positivo
en la rentabilidad de la empresa.

Justificacion practica

En el dambito practico, el trabajo generara beneficios directos para la compaiiia de
transporte urbano de Quito, al proporcionar estrategias financieras que permitan optimizar sus
costos operativos, mejorar la gestion administrativa y fortalecer su rentabilidad. La aplicacion
de estas estrategias contribuird a una mayor estabilidad econémica, mejor uso de recursos y
capacidad de inversion en renovacion de flota y tecnologia.

Los resultados seran tutiles para la toma de decisiones gerenciales y podran replicarse

en otras empresas del sector transporte. La propuesta final constituira una herramienta practica



que permitira mejorar la calidad del servicio, incrementar la eficiencia operativa y fomentar la
sostenibilidad del negocio en un entorno altamente competitivo y regulado.
Definicion del problema

La compaifiia presenta una rentabilidad limitada debido al incremento de sus costos
operativos y la gestion financiera tradicional. Estas condiciones han reducido sus margenes
econdémicos y dificultan la capacidad de inversién y modernizacion.

La empresa no cuenta con estrategias financieras actualizadas ni con herramientas de
innovacion que permitan optimizar sus recursos, mejorar su flujo de caja o evaluar de manera
precisa la rentabilidad. Esta falta de planificacion financiera estratégica impide tomar
decisiones oportunas para asegurar la sostenibilidad.

En consecuencia, surge la necesidad de analizar y evaluar estrategias financieras
orientadas a mejorar la rentabilidad, identificando las causas del bajo desempefio econdmico y
proponiendo alternativas viables para el periodo 2025-2026.

Matriz t

Segtn (Qualinet, 2004) esta herramienta nos permite establecer las fuerzas que estan
en juego y que afectaran la situacion de la organizacion y los planes para implantar un sistema
de gestion disciplinado y normalizado. La herramienta considera que siempre existen fuerzas
que se oponen, unas que juegan a favor y otras que juegan en contra.

La Matriz T elaborada permite visualizar de manera estructurada la situacion actual de
la empresa de trasporte urbano de la ciudad de Quito, asi como los escenarios posibles
derivados de la implementacion o ausencia de estrategias financieras. En el escenario actual se
evidencia una disminucion en la rentabilidad debido al incremento de los costos operativos, lo
que afecta la estabilidad economica y limita la capacidad de la empresa para sostener su
operacion en el tiempo. Este diagndstico constituye el punto de partida para identificar las

fuerzas que impulsan y obstaculizan el proceso de mejora financiera.



Las fuerzas impulsadoras evidencian una tendencia favorable hacia el cambio, pues la
empresa cuenta con respaldo gerencial, informacion histérica suficiente y una necesidad clara
de fortalecer la gestion financiera para optimizar recursos y mejorar resultados. Estos
elementos representan oportunidades concretas para avanzar hacia una mayor eficiencia y un
manejo mas técnico de los recursos econdmicos, lo que permitiria alcanzar el escenario
mejorado previsto en la matriz.

Las fuerzas bloqueadoras muestran los obstdculos que podrian limitar o retrasar la
adopcion de nuevas estrategias. Entre estas se destacan la resistencia al cambio, la baja madurez
financiera y las limitaciones presupuestarias, factores que pueden generar inercia institucional
y dificultar el proceso de transformacion. Sin embargo, su identificacion permite anticipar
riesgos y facilita la planificacion de acciones que mitiguen su impacto. En conjunto, el andlisis

de la Matriz T ofrece una comprension integral del contexto y sirve como base para orientar

las decisiones estratégicas que contribuyan al fortalecimiento financiero de la empresa.

TABLA 2

Andlisis de fuerzas T

Analisis de fuerzas T

Situacién empeorada

Situacion actual

Situaciéon mejorada

Deterioro progresivo en su
rentabilidad, dificultad para cubrir
sus gastos operativos y menor

capacidad de mantener la operacion.

La rentabilidad se ha visto afectada
negativamente por el incremento
de los costos operativos, lo que ha
provocado una reduccion sostenida

Mejora en la rentabilidad,
fortalecimiento de la liquidez,
anticipar riesgos y asegurar una
operacion mas sostenible y

de los margenes. competitiva para 2026.
Fuerzas impulsadoras I PC I PC Fuerzas bloqueadoras
Apoyo de la gerencia para adoptar Resistencia al cambio por parte de
estrategias de optimizacion 2 5 3 1 directivos o personal
financiera. administrativo.
Existencia de datos histéricos sobre Baja madurez financiera y poca
costos operativos, ingresos y 2 4 5 2 adopcion de andlisis basados en
mantenimiento. datos dentro de la administracion
. . . Posibles limitacion
Beneficios directos derivados de la osib oS elones
. . . 1 5 3 1 presupuestarias para implementar
aplicacion de estrategias financieras. .
nuevas estrategias.
Necesidad institucional de contar .
) ., . , Falta de herramientas o software
con informacioén financiera mas 2 4 5 3 O .
. - para analisis financiero profundo.
precisa para la toma de decisiones

Nota. Matriz de identificacion del problema y andlisis de fuerzas.




CAPITULO 11

Analisis de involucrados

Los principales actores con mayor poder e interés en el proyecto son la gerencia general
y el departamento administrativo financiero, lo que representa una ventaja para la
implementacion de estrategias de optimizacion financiera, debido a su disposicion al cambio y
su capacidad de decision. Estos grupos se convierten en aliados estratégicos para impulsar una
mejora integral en la gestion de recursos.

El personal operativo, aunque posee un nivel de influencia menor, participa en la
ejecucion de los procesos y en la entrega de informacién clave, por lo que es fundamental
mantenerlos informados y capacitados para asegurar el éxito de las estrategias propuestas.

Los proveedores y clientes conforman actores externos que se ven afectados por la
estabilidad financiera de la organizacion. Su correcta gestion contribuye a la mejora del flujo
de efectivo y la satisfaccion del usuario, elementos esenciales para una operacion sostenible.

Finalmente, las entidades de control imponen obligaciones legales que la empresa debe
cumplir estrictamente. Su poder es significativo, ya que pueden generar impactos financieros
mediante sanciones o modificaciones normativas. Por ello, la planificacién financiera debe

considerar el marco regulatorio vigente como un elemento critico.

Mapa de involucrados

“Permite optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los
impactos negativos, ademas se puede aprovechar y potenciar el apoyo. Permite identificar
todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar directa e

indirectamente.” (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 15)



FIGURA 1

Mapa de Involucrados
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Nota. Herramienta utilizada para visibilizar principales actores en la investigacion.

La figura presenta un andlisis de involucrados en torno a la problematica central de la
organizacion, caracterizada por una afectacion negativa de la rentabilidad derivada del
incremento de los costos operativos, lo que ha generado una reduccion sostenida de los
margenes financieros. Este fendmeno constituye el eje de interaccion entre los distintos actores
identificados.

El analisis distingue actores institucionales y regulatorios como la SENESCYT, la

Superintendencia de Compaiiias, las instituciones publicas y la Agencia Nacional de Transito,
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cuya influencia se ejerce mediante marcos normativos, controles y politicas que condicionan
la operacion y estructura de costos. Asimismo, se consideran actores sociales y econdémicos,
tales como usuarios, comunidad y accionistas, quienes impactan en la sostenibilidad
organizacional a través de expectativas de calidad, demanda de servicios y rentabilidad.

Se incorpora a la UIDE como actor académico, con una influencia indirecta asociada a
la formacion de talento humano y al fortalecimiento de capacidades organizacionales. En
conjunto, el esquema permite comprender la problematica financiera como el resultado de una
dindmica multiactor, en la que confluyen intereses, exigencias y niveles de influencia

diferenciados, constituyendo un insumo clave para la toma de decisiones estratégicas.

Matriz de analisis de involucrados

La matriz de andlisis de involucrados es una herramienta de gestion que permite
identificar, clasificar y evaluar a los actores que influyen o son afectados por un proyecto,
organizacion o problematica especifica. Su proposito es analizar los niveles de interés, poder,
influencia y expectativas de cada actor, con el fin de anticipar impactos, gestionar riesgos y
definir estrategias de comunicacion y toma de decisiones que contribuyan al logro de los

objetivos y a la sostenibilidad organizacional



TABLA 3

Matriz de analisis de involucrados
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ACTOR INTERES PROBLEMAS RECURSOS, INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADO SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS Y SOBRE EL POTENCIALES
PROBLEMA CAPACIDADES | PROYECTO
Vigilar la Riesgo Facultad de Mantener Sanciones o
SUPERINTENDENCIA transparencia, ﬁna.nmero supervision, empresas medldqs .
DE COMPARNIAS solvencia y debido a la control y formales correctivas si no
sostenibilidad | pérdida de auditoria estables y se cumple la
de la empresa. | rentabilidad. normativa. solventes. normativa.
Mejora'rrla Lo Politicas publicas, | Impulsar la .
prestacion del | Ineficiencias normativa de meiora Burocracia,
INSTITUCIONES servicio de estructurales y transborte co Ii tinua del retrasos en
PUBLICAS transporte y la | baja calidad del poree, . autorizaciones o
N .. presupuesto sistema de .-
sostenibilidad | servicio. o decisiones.
estatal. movilidad.
del sector.
Asegurar Disminucion Reoulaciones Incrementar Multas. sanciones
AGENCIA transporte del servicio y co I%trol o erat?ivo estandares de o Dér di:ias de
NACIONAL DE seguro, riesgos para la expe dicﬁén de calidad y eI:‘misos or
TRANSITO (ANT) eficiente y movilidad y exp seguridad en p > P
. permisos. . incumplimientos.
regulado. ciudadana. el servicio.
Accederaun | Aumento de Capacidad de Obtgnf:r un
. . L servicio
servicio tiempos de organizacion confiable Protestas,
COMUNIDAD seguro, espera y menor | social y meiorar lay rechazo o presion
continuo y calidad del participacion Jore social.
. . movilidad
sostenible. transporte. ciudadana.
local.
Reqb run Mal servicio, Opinioén publica, Mej ora . . .,
servicio retrasos capacidad de inmediata del | Baja satisfaccion
USUARIOS eficiente, . N pacia Servicio y o pérdida de
inseguridad o denuncia, L.
seguro y . . ) . . experiencia confianza.
) incomodidad. influencia social.
accesible. de transporte.
Recuperar .
rentabilidad y | Pérdida de . Aumentar | Conflictos
asegurar el mérgenes y Capital, derecho a | rentabilidad, | internos por
ACCIONISTAS . voto, capacidad reducir costos | decisiones de
futuro riesgo de . . ) -,
. . . de inversion. y asegurar inversion o
financiero de | insolvencia. o .
continuidad. riesgo.
la empresa.

Nota. Matriz que visibiliza el grado de relacion de los involucrados en el problema.
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La situacion actual de la empresa, marcada por una ausencia de su rentabilidad debido
al incremento de los costos operativos, afecta a un amplio conjunto de actores cuya
participacion resulta determinante para la continuidad y sostenibilidad del servicio. Cada uno
de ellos tiene intereses especificos frente al problema, diferentes percepciones sobre sus causas
y capacidades particulares para influir en el desarrollo del proyecto.

En el &mbito institucional, la Superintendencia de Compaiiias, las instituciones publicas
y la ANT tienen responsabilidades regulatorias, formativas o de supervision que impactan
directamente en la calidad del servicio y en la estabilidad de la empresa. Estos actores buscan
garantizar transparencia, cumplimiento normativo, formacion adecuada y mejoras en la
movilidad, aunque las diferencias en tiempos de respuesta y prioridades pueden generar
tensiones o retrasos.

La comunidad y los usuarios representan actores sociales clave, ya que experimentan
de manera directa los efectos del deterioro del servicio. Sus intereses se centran en obtener un
transporte seguro, accesible y eficiente, y cuentan con la capacidad de incidir mediante su
participacion o su percepcion publica. Los accionistas mantienen un interés prioritario en la
recuperacion financiera de la empresa, puesto que la ausencia de los margenes compromete la
viabilidad econdmica y la sostenibilidad del negocio.

En conjunto, la interaccidn entre estos actores evidencia la necesidad de un proyecto de
mejora integral que armonice expectativas, fortalezca capacidades institucionales y contribuya
a la recuperacion del servicio, mitigando los posibles conflictos derivados de la falta de

coordinacion, el incumplimiento normativo o la disminucion en la calidad del transporte.
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CAPITULO III
Problemas y objetivos

Arbol de problemas

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacién recolectada, generando un modelo de relaciones causales
que lo explican, esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y

consecuencias de un problema. (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 17)

FIGURA 2
Arbol de problemas
EFECTOS ‘ Disminucion de los Limitaciones en Aumento dp riesgo
ingresos el flyjo de caja financiero

PROBLEMA - La rentabilidad se ha visto af@ctada negativamente por el
‘ incremento de los costos operativos, lo que ha provocado una
CENTRAL - . ,
reduccion sostenida de los margenes.

Costos
‘ Incremento del costo Ausencia de KPIs administrativos y
CAUSAS del combustible financieros regulatorios altos

Nota. Se presenta el problema central con sus efectos y causas
El 4rbol de problemas evidencia que la ausencia de la rentabilidad en la empresa de

trasporte urbano de la ciudad de Quito tiene su origen en factores financieros que incrementan
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de forma sostenida los costos operativos. Desencadenan efectos que comprometen la
estabilidad economica de la organizacidn, tales como la disminucidon de los margenes de
utilidad, restricciones en el flujo de caja para atender obligaciones inmediatas y un aumento
del riesgo financiero derivado del deterioro de los indicadores de liquidez y solvencia. En
conjunto, el analisis grafico permite visualizar como los factores financieros influyen
directamente en la continuidad operativa y en la capacidad de la empresa para mantener su
competitividad dentro del servicio de transporte urbano de Quito.
Arbol de objetivos

“Es la version positiva del arbol de problemas, permite determinar las areas de
intervencion que plantea el proyecto, es necesario revisar cada problema y convertirlo en un

objetivo realista y deseable.” (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 18)



FIGURA 3

Arbol de objetivos

FINES

OBJETIVO

CENTRAL

MEDIOS

—

—

Reducir el nivel de

Incrementar la . . .
. . Fortalecer la liquidez y riesgo financiero
rentabilidad operativa . . .
estabilidad financiera. asociado a costos
de la empresa. .
variables.

-

Evaluar estrategias financieras orientadas a optimizar la rentabilidad en una empresa de transporte ptblico urbano del

~

DMQ
) . Evaluar alternativas
Analizar mecanismos de Implementar .
trol del costo del o . para reducir costos
contro be C%Sl 0 de indicadores financieros administrativos y
combustible. .
clave (KPIs). regulatorios.

15



16

El objetivo central es evaluar estrategias financieras que permitan optimizar la
rentabilidad de una empresa de transporte publico urbano del DMQ durante el periodo 2026.
Los fines representan los resultados estratégicos que se buscan alcanzar con la aplicacion de
estas estrategias. Entre ellos se destacan: incrementar la rentabilidad operativa, lo que implica
mejorar la relacion entre ingresos y gastos; fortalecer la liquidez y estabilidad financiera,
asegurando la capacidad de cubrir obligaciones y reducir el riesgo financiero.

Por otro lado, los medios constituyen las acciones especificas necesarias para lograr el
objetivo general y avanzar hacia los fines planteados. Entre estos se incluyen: implementar
indicadores financieros clave (KPIs) que permitan medir el desempefio econdmico y
operacional y evaluar alternativas para optimizar costos administrativos, mediante
negociaciones, revision de contratos y estandarizacion de procesos. Estos medios proporcionan
la base tactica para mejorar la gestion financiera y contribuir al fortalecimiento integral de la

empresa.



17

CAPITULO IV
Analisis de alternativas
Matriz de analisis de alternativas.
(Cempro, 2015, pag. 18) afirma que la matriz “Permite establecer el objetivo central
del proyecto, identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten

mas adecuados, la alternativa seleccionada determinara las caracteristicas de la intervenciéon”



TABLA 4

Analisis de alternativas

18

Impacto

Obietivo sobre el Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad Total )
J propésito técnica financiera social politica Categoria

Evaluar estrategias financieras
orientadas a optimizar la rentabilidad
en una empresa de transporte pl:‘lbliCO 5 5 4 5 5 24 | ALTA
urbano del DMQ durante el periodo
2026
Incrementar la rentabilidad operativa
de la empresa 5 4 3 3 3 18 | MEDIO
Fortalecer la liquidez y estabilidad
financiera 5 4 4 5 4 22 | ALTA
Reducir el nivel de riesgo financiero
asociado a costos variables 4 4 3 4 3 18 [ MEDIO
Analizar mecanismos de control del
costo del combustible. 4 3 3 4 3 17 | MEDIO
Implementar indicadores financieros
clave (KPIs). 5 5 4 5 4 23 | ALTA
Evaluar alternativas para reducir
costos administrativos 4 4 3 5 4 20 | MEDIO
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Nota. El analisis de alternativas sirve para guiar, medir y comparar diversas opciones para
resolver problemas. Este andlisis se basa en criterios de costo, viabilidad técnica, viabilidad
social y politica, con el fin de elegir la mejor alternativa (Meredith & Mantel, 2017).

El presente analisis de alternativas tiene como proposito evaluar un conjunto de
objetivos estratégicos orientados a optimizar la rentabilidad de una empresa de transporte
publico urbano del DMQ durante el periodo 2026. A partir de la valoracion de cada objetivo,
fue posible identificar el nivel de factibilidad, impacto y alineacion con el propdsito principal,
lo que permiti6 establecer un orden de prioridad y orientar la toma de decisiones hacia
intervenciones financieramente solidas y operativamente viables. Este proceso evidencia las
areas donde la empresa debe concentrar esfuerzos inmediatos y aquellas que requieren un
avance progresivo para fortalecer su sostenibilidad econémica.

Entre los objetivos evaluados, tres obtuvieron calificaciones altas y fueron clasificados
con un nivel de viabilidad ALTA, ya que presentan un impacto significativo sobre la
rentabilidad y una factibilidad técnica, financiera, social y politica favorable.

El objetivo “Evaluar estrategias financieras orientadas a optimizar la rentabilidad
durante el periodo 2026 (24 puntos, categoria ALTA) obtuvo la puntuacién mas elevada. Esto
refleja la importancia de realizar un diagndstico financiero integral que permita identificar
costos criticos, ineficiencias operativas y oportunidades de mejora en la gestion de recursos.
Su alta valoracion demuestra que la empresa cuenta con las condiciones necesarias para
implementar este analisis y que sus resultados serdn determinantes para la toma de decisiones
estratégicas.

“Implementar indicadores financieros clave (KPIs)” (23 puntos, categoria ALTA) se
posiciona como otro de los elementos mas relevantes del andlisis. La ausencia de mediciones
financieras dificulta la gestion eficiente y liquidez operativa, esto permitira una gestion basada

en datos y una evaluacion continua del desempefio econémico. Su alta factibilidad financiera
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y técnica confirma que es una accidn viable y de alto retorno, indispensable para fortalecer la
gestion y mejorar la toma de decisiones.

El objetivo “Fortalecer la liquidez y estabilidad financiera” (22 puntos, categoria
ALTA) también presenta un nivel de prioridad elevado. La operacion de la empresa requiere
contar con recursos suficientes para cubrir gastos esenciales, nomina y obligaciones
regulatorias. Su alta factibilidad financiera y su impacto positivo en la estabilidad demuestran
que mejorar la liquidez es fundamental para garantizar la continuidad del servicio.

Por otro lado, cuatro objetivos fueron clasificados como de viabilidad MEDIA, lo que
indica que, si bien son importantes para la optimizacion financiera, presentan limitaciones
técnicas, financieras o contextuales que dificultan su implementacion inmediata.

El objetivo “Incrementar la rentabilidad operativa” (18 puntos, categoria MEDIO)
refleja la necesidad de mejorar la relacion entre ingresos y costos; sin embargo, su factibilidad
técnica y financiera es moderada debido a factores estructurales como costos fijos elevados,
tarifas reguladas y condiciones operativas del DMQ.

“Reducir el nivel de riesgo financiero asociado a costos variables” (18 puntos, categoria
MEDIO) muestra que, aunque es un aspecto critico para la estabilidad financiera, la empresa
tiene limitada capacidad de influir directamente sobre variables como las condiciones
macroecondmicas.

El objetivo “Analizar mecanismos de control del costo del combustible” (17 puntos,
categoria MEDIO), aunque relevante, presenta barreras relacionadas con la implementacion
tecnologica, la necesidad de telemetria, el redisefio de rutas y la capacitacion del personal. Estas
limitaciones reducen su factibilidad operativa en el corto plazo.

“Evaluar alternativas para reducir costos administrativos” (20 puntos, categoria
MEDIO) evidencia la importancia de optimizar procesos internos y buscar eficiencias, pero

también muestra restricciones sociales y politicas, especialmente cuando se requiere
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negociacion institucional, revision de contratos o cambios en procedimientos ya establecidos.

Los resultados obtenidos permiten concluir que la empresa debe priorizar acciones
orientadas al analisis financiero integral, la implementacion de KPIs y el fortalecimiento de la
liquidez, ya que estas estrategias presentan el mayor potencial de impacto y la mayor
viabilidad. Las alternativas de prioridad media deben gestionarse de manera progresiva,
complementando las acciones principales y contribuyendo a una mejora sostenida del

desempefio financiero y operativo de la empresa de transporte urbano del DMQ.

Diagrama de estrategias

(Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 19) menciona que “permite establecer niveles
jerarquicos, fin propositos, componentes y actividades, esto debido a la necesidad de ajustar el
analisis de seleccion de las alternativas Optimas. Es un esquema de la alternativa de solucion

mas viable.”



FIGURA 4

Diagrama de estrategias
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La figura presenta la estructura ldgica y jerarquica de las estrategias financieras

orientadas a optimizar la rentabilidad de una empresa de transporte ptiblico urbano del Distrito

Metropolitano de Quito (DMQ) durante el periodo 2026. En la parte superior se establece el

objetivo general, que consiste en evaluar estrategias financieras que permitan mejorar la
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rentabilidad de la empresa en un entorno caracterizado por altos costos operativos, restricciones
presupuestarias y variaciones en la demanda del servicio.

A partir de este objetivo general, el esquema se desagrega en tres ejes estratégicos
principales. El primero corresponde a la implementacion de indicadores financieros clave
(KPIs), orientados a medir el desempefo financiero de la empresa mediante la definicion y
desarrollo de indicadores tanto bajo el método operativo como el método clasico, apoyados en
el andlisis sistematico de datos financieros. Este eje busca fortalecer la toma de decisiones
basada en informacidn objetiva y medible.

El segundo eje estratégico se enfoca en fortalecer la liquidez y estabilidad financiera,
priorizando la optimizacién del flujo de caja y el control adecuado de los ingresos y gastos.
Estas acciones permiten garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa y reducir el riesgo
asociado a desequilibrios financieros en el corto y mediano plazo.

Finalmente, el tercer eje aborda la evaluacion de alternativas para reducir costos
administrativos, mediante el andlisis de proveedores y la implementacion de ajustes en los
procesos internos. Este componente busca mejorar la eficiencia operativa, disminuir gastos
innecesarios y contribuir directamente al incremento de la rentabilidad.

En conjunto, el grafico evidencia una vision integral de la gestion financiera, donde la
medicion del desempefio, la estabilidad econdmica y la optimizacion de costos se articulan
como pilares fundamentales para mejorar la rentabilidad de la empresa de transporte publico

urbano.
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CAPITULO V
Antecedentes de la propuesta

La empresa de transporte urbano del Distrito Metropolitano de Quito ha experimentado
en los ultimos afios una reduccidon progresiva en sus margenes de rentabilidad, producto del
incremento sostenido de los costos operativos, la regulacion tarifaria municipal y la
competencia derivada de nuevos sistemas de movilidad como el Metro de Quito.

El andlisis financiero correspondiente al periodo 2024—2025 evidencia una disminucion
de los ingresos operativos del 3,96% y un incremento de los gastos totales del 11,20%, lo que
ha generado una compresion significativa del margen operativo.

Adicionalmente, los indicadores de liquidez reflejan una situacion critica, con una
liquidez corriente de 0,31 y una prueba acida de 0,18, valores que se encuentran fuera del rango
aceptable para el sector transporte.

En este contexto, surge la necesidad de formular una propuesta financiera estratégica
que permita mejorar la rentabilidad, fortalecer la liquidez y garantizar la sostenibilidad
operativa para el periodo 2025-2026.

Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica por la necesidad de fortalecer la estabilidad financiera de la
empresa y reducir el riesgo de insolvencia derivado de la estructura actual de costos y pasivos.

Desde el punto de vista econdmico, la empresa presenta un capital de trabajo negativo
y una alta dependencia de refinanciamientos, lo que compromete su continuidad operativa.

Desde el punto de vista estratégico, la implementacion de indicadores financieros clave
(KPIs), la optimizacion del flujo de caja y la reestructuracion del pasivo corriente permitiran
tomar decisiones basadas en datos y mejorar la eficiencia administrativa.

Asimismo, la propuesta genera un impacto social positivo, ya que un transporte

financieramente sostenible garantiza continuidad del servicio, seguridad y estabilidad para los
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usuarios del sur de Quito.
Objetivo general

Evaluar e implementar estrategias financieras orientadas a mejorar la rentabilidad,
fortalecer la liquidez y optimizar la gestiéon econémica de una empresa de transporte publico
urbano del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2025-2026.

Orientacion para el estudio
El estudio se fundamenta en los principios de la administracion financiera moderna,
particularmente en el anélisis de rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia operativa.
Se utilizan conceptos como:
¢ Indicadores financieros clasicos (liquidez corriente, prueba dcida, capital de trabajo).
e Indicadores operativos (ciclo operativo, ciclo de efectivo).
e Gestion estratégica del flujo de caja.
e Reestructuracion financiera y capitalizacion.
e Optimizacion de costos y andlisis de proveedores.

El marco tedrico integra aportes de la gestion financiera empresarial y modelos de
sostenibilidad financiera en sectores regulados, especialmente en empresas de servicios
publicos donde los ingresos presentan rigidez tarifaria.

Relacion de contenidos
Los contenidos del proyecto se estructuran de manera logica y progresiva:
e Primero, se realiza un diagnoéstico financiero detallado de la empresa.
e Luego, se identifican los problemas estructurales que afectan la rentabilidad.
e Posteriormente, se plantean alternativas estratégicas basadas en indicadores
financieros.
e Finalmente, se evalia el impacto antes y después de la implementacion de las

estrategias.
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Cada capitulo se articula con el siguiente, permitiendo pasar del analisis descriptivo al
disefio de soluciones financieras aplicables.
Metodologia utilizada
La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo y analitico.
Se utilizaron las siguientes técnicas:
e Analisis documental de estados financieros (2024-2025).
e Calculo e interpretacion de indicadores financieros.
e Aplicacion de cuestionarios al gerente de la empresa.
e Evaluacion comparativa antes y después de la implementacion de estrategias.
e Analisis de escenarios financieros proyectados 2026.
El método empleado combina el andlisis descriptivo para el diagnostico inicial y el

método deductivo para la formulacion de estrategias financieras aplicables.
Evaluacion de la situacion actual

Contexto y diagnostico de la empresa

Con el fin de conocer la situacidon financiera actual y el contexto operativo de la
empresa, se aplico un cuestionario dirigido al gerente de la empresa, el cual permiti6 recopilar
informacion relevante sobre la gestion financiera, el control de costos, el uso de indicadores y
los procesos administrativos. Las respuestas obtenidas constituyen la base para el analisis y
diagnostico de la empresa, ya que reflejan de manera objetiva las practicas actuales, las
fortalezas existentes y las areas susceptibles de mejora. A partir de esta informacion, se
establece el contexto empresarial y financiero que sustenta el desarrollo del diagnostico, asi
como la formulacién de propuestas orientadas a optimizar la rentabilidad y fortalecer la
sostenibilidad econdmica de la organizacion.
Cuestionario

1. ;Considera que la situacion financiera actual de la empresa es adecuada para
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garantizar una rentabilidad sostenible?

La situacion financiera permite mantener la operatividad y cumplir con las obligaciones
principales; sin embargo, los margenes de rentabilidad son ajustados, lo que limita el
crecimiento a largo plazo.

2. ;La empresa cuenta con una gestion financiera formal que apoye la toma de decisiones
estratégicas?

La empresa cuenta con una gestion financiera basica que facilita el control general de
los recursos, aunque atn puede fortalecerse para apoyar decisiones mas estratégicas.

3. ¢Se realiza un analisis periodico de los estados financieros para evaluar la rentabilidad
de la empresa?

Se realiza un anélisis general de los estados financieros, principalmente para verificar
resultados, aunque no siempre con el nivel de detalle requerido para evaluar la rentabilidad.

4. ;Los ingresos actuales permiten cubrir adecuadamente los costos operativos y
financieros?

Los ingresos permiten cubrir los costos operativos y financieros; no obstante, el
incremento de ciertos gastos reduce el margen disponible para inversiones.

5. (Considera que existen oportunidades de mejora en la gestion financiera para
aumentar la rentabilidad?

Si, existen oportunidades de mejora relacionadas con la planificacién financiera, el
control de costos y el uso mas eficiente de los recursos.

6. ;La empresa utiliza actualmente indicadores financieros para medir su desempefio y
rentabilidad?

Se utilizan algunos indicadores basicos de control financiero, aunque no de forma
integral para medir el desempeno y la rentabilidad.

7. (Considera necesario implementar indicadores financieros mas especificos para
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mejorar la gestion?
Si, la implementacion de indicadores financieros mas especificos permitiria mejorar el
control y la toma de decisiones.
8. (La empresa cuenta con estrategias definidas para optimizar el flujo de caja?
Existen acciones operativas para gestionar el flujo de caja, aunque estas podrian
estructurarse mejor mediante una planificacion financiera mas formal.
9. ;(Existe un control formal de ingresos y gastos que permita mejorar la rentabilidad?
Existe un control general de ingresos y gastos, pero se reconoce la necesidad de
fortalecer el seguimiento y analisis.
10. ;Se realiza un analisis de proveedores con criterios financieros para reducir costos?
El analisis de proveedores se realiza principalmente en funcion de la continuidad del
servicio, aunque podria complementarse con criterios financieros.
11. ;Considera que los procesos internos pueden ajustarse para mejorar la eficiencia
administrativa y financiera?
Si, algunos procesos internos pueden optimizarse para mejorar la eficiencia y reducir
costos operativos.
12. ;Actualmente se realiza una comparacion financiera antes y después de aplicar
decisiones o cambios administrativos?
En ciertos casos se realiza una evaluacion comparativa general, aunque no de manera
sistematica.
13. ;(Considera que la aplicacion de mejoras financieras permitiria incrementar la
rentabilidad de la empresa?
Si, la aplicacion de mejoras financieras contribuiria a fortalecer la rentabilidad y la
sostenibilidad econdmica.

14. ;La empresa cuenta con un sistema de control financiero que permita el seguimiento
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continuo del desempeiio economico?

La empresa dispone de mecanismos basicos de control financiero, aunque estos pueden
evolucionar hacia un sistema mas integral.

15. ;Considera necesaria la implementacion de un sistema de medicion continua de
resultados financieros?

Si, contar con un sistema de medicion continua permitiria mejorar el control financiero
y apoyar la toma de decisiones oportunas.

En conjunto, las respuestas reflejan que la empresa mantiene una situacion financiera
estable y operativa, capaz de cubrir sus obligaciones y sostener su funcionamiento diario; sin
embargo, presenta margenes de rentabilidad ajustados que limitan su capacidad de crecimiento
y fortalecimiento a largo plazo. La gestion financiera existe, pero se caracteriza por ser basica
y poco sistematizada, con analisis peridodicos generales, controles elementales de ingresos y
gastos, y uso limitado de indicadores clave para la toma de decisiones estratégicas. Se
identifican claras oportunidades de mejora en planificacion financiera, control de costos,
evaluacion de proveedores, optimizacion de procesos internos y estructuracion del flujo de
caja. En este contexto, la implementacion de indicadores financieros mas especificos, un
sistema integral de control y medicion continua de resultados, y evaluaciones comparativas
sistemadticas antes y después de aplicar decisiones administrativas, resultan fundamentales para
incrementar la rentabilidad, mejorar la eficiencia y asegurar la sostenibilidad econdémica futura

de la empresa.

Analisis de datos financieros

Para la realizacion del andlisis de los datos financieros de la empresa, resulta
imprescindible contar con informacidn confiable y verificable. En este estudio, los estados de
resultados y los balances financieros fueron obtenidos a través de dos fuentes principales: la

Superintendencia de Compaiias y un contacto directo con la empresa. Esta doble fuente
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permitio contrastar y validar la informacion utilizada en el analisis, garantizando mayor
consistencia y rigor metodoldgico. Los documentos correspondientes se detallan en el anexo
respectivo.

TABLA S

Analisis de datos financieros entre el 2024 y 2025

Concepto 2024 2025 Variacion Absoluta| Variacion %
Ingresos de
actividades 1.177.831,66 1.131.192,09 -46.639,57 -3,96%
ordinarias
Ganancia bruta 1.011.337,30 960.692,30 -50.645,00 -5.01%
Gastos totales 1.007.877,64 1.120.790,35 +112.912,71 +11,20%
Utilidad operativa 3.459,66 10.401,74 +6.942,08  +200,7%
estimada
Margen operativo 0,29% 0,92% +0,63 pp —

Por todo lo expuesto se vuelve imprescindible analizar y evaluar estrategias financieras
que permitan a la compafiia de transporte urbano de la ciudad de Quito. optimizar su
rentabilidad, mejorar su desempefio operativo y fortalecer su sostenibilidad. Este estudio se
plantea como una herramienta clave para identificar oportunidades de mejora, reducir costos,
aumentar la eficiencia y garantizar la continuidad de un servicio fundamental para la movilidad

en el sur de Quito.

Propuesta de mejoras financieras

En la empresa de servicio de transporte, como ya se ha mencionado en capitulos
anteriores existe un problema que afecta a la empresa y genera descontento en los socios, por
ello fue necesario realizar entrevistas con los directivos de la  compaiia,
quienes proporcionaron informacion relevante que permite tener una amplia visualizacion de
la situacion financiera de la empresa.

Con el contexto anterior se determina que el proyecto a ser aplicado es viable, ya que

van a conocer de manera mas agil los ingresos y los egreso, esto pretende minimizar riesgos de
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quiebres financieros.

Implementacion de indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio financiero constituyen herramientas fundamentales para
el analisis, control y evaluacion de la gestion econémica de una organizacion. Estos indicadores
permiten medir la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones, administrar
eficientemente sus recursos y sostener su operacion en el tiempo. A través de su aplicacion
sistemdtica, facilitan la identificacion temprana de riesgos financieros, la evaluacion del
desempefio operativo y el apoyo a la toma de decisiones gerenciales.

Los indicadores financieros permiten comparar el desempefio de la empresa con

estandares sectoriales, evaluar tendencias en el tiempo y establecer objetivos de mejora

orientados a la sostenibilidad financiera.

TABLA 6

Indicadores de desemperio

Indicador de
, COVNA i da? . FUTREPN
Categoria desempefio ,Qué mide? JPara qué sirve?
o Capacidad de la empresa para Evaluar la solvencia
Liquidez . . . . .
. cubrir pasivos de corto plazo con inmediata y el riesgo de
corriente . . e
activos corrientes iliquidez
. . . Medir la liquidez real y la
Prueba acida Capacidad d.e pago mmedlato disponibilidad efectiva de
. excluyendo inventarios
Liquidez recursos
Capital de Diferencia entre activos y pasivos | Analizar la estabilidad
trabajo corrientes financiera de corto plazo
. Evaluar la continuidad
Intervalo de Dias que la empresa puede operar .
.. . . . operativa ante retrasos en
liquidez con el efectivo disponible .
ingresos
Dias de cuentas | Tiempo promedio de recuperacion | Evaluar la eficiencia del
por cobrar de ventas proceso de cobranza
, . . Analizar la politica de pagos
Dias de cuentas | Tiempo promedio de pago a zarap ade pag
or pagar proveedores y el manejo del crédito
P comercial
Gestion Dias de Tiempo promedio de rotacion de Medir la eficiencia en la
inventario inventarios administracion de inventarios
. . Tiempo total del proceso operativo | Evaluar la eficiencia global
Ciclo operativo .,
desde la compra hasta la cobranza | de la operacion
Ciclo de Tiempo entre el desembolso y la Analizar la gestion integral
efectivo recuperacion del efectivo del flujo de caja
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Definicion de indicadores mediante el método clasico

El método clasico permite evaluar de forma rapida la capacidad de la empresa para
cumplir sus obligaciones de corto plazo mediante indicadores financieros basicos. EI método
clasico facilita un diagndstico claro para apoyar decisiones gerenciales oportunas.
Liquidez corriente

Analiza la capacidad de una empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo
utilizando sus activos corrientes, evaluando si dispone de recursos suficientes para operar sin
problemas financieros inmediatos.

577.391/1.891.549=0.31

La empresa no puede cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes.
Depende totalmente de refinanciaciones y retrasos en pagos. Por cada USD 1,00 de deuda de
corto plazo, la empresa dispone solo de USD 0,31 en activos corrientes.
TABLA 7

Liquidez corriente en el sector de transporte urbano del Ecuador

Liquidez corriente Situacion
1,0 — 1,2 | Optima (poco comiin)
0,8 — 1,0 | Aceptable
0,6 — 0,8 | Riesgo controlado
<0,6 | Critica
0,31 | Fuera de rango

El analisis detallado del activo corriente revela que una parte significativa de este no
posee liquidez real. El efectivo disponible es minimo y no permite sostener la operacion diaria,
mientras que las cuentas por cobrar a partes relacionadas y los anticipos a proveedores
representan recursos inmovilizados que no se convierten rapidamente en caja. Aunque estas
cuentas se consideran activos desde el punto de vista contable, en la practica no contribuyen a
la capacidad inmediata de pago, generando una percepcion de liquidez que no se refleja en la

realidad operativa de la empresa.
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Activo corriente total: USD 577.391
TABLA 8

Cuentas comprometidas dentro de los activos corrientes

Cuenta Valor | Calidad de liquidez
Efectivo y bancos 6.760 | Nula
Cuentas por cobrar clientes 83.608 | Media
Cuentas por cobrar relacionados | 243.816 | Baja
Anticipos a proveedores 186.559 | Muy baja
Inventarios 56.647 | Media

El pasivo corriente presenta un nivel elevado en relacion con el activo corriente
disponible, lo que indica que la empresa ha financiado activos de largo plazo con obligaciones
exigibles en el corto plazo. Esta desalineacion temporal incrementa el riesgo financiero, ya que
la empresa debe afrontar compromisos inmediatos sin contar con recursos liquidos suficientes,
obligandola a postergar pagos y depender del crédito de proveedores para continuar operando.
Pasivo corriente: USD 1.891.549

Entre las cuentas que mas afectan negativamente la liquidez se encuentran los anticipos
aproveedores y las cuentas por cobrar a partes relacionadas. Los anticipos representan recursos
entregados sin retorno inmediato, mientras que las cuentas por cobrar a relacionados suelen
carecer de una politica estricta de cobro, convirtiéndose en retiros de efectivo encubiertos.

Adicionalmente, el bajo nivel de efectivo disponible limita la capacidad de respuesta
ante gastos operativos imprevistos, elevando el riesgo de interrupcion del servicio.

e Anticipos a proveedores (USD 186.559)
e Cuentas por cobrar a relacionados (USD 243.816)

e Efectivo (USD 6.760)
Estrategias financieras para mejorar la liquidez corriente

Reclasificar cuentas por cobrar a partes relacionadas (no negociable).

El primer paso consiste en reclasificar la totalidad de las cuentas por cobrar a partes
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relacionadas como préstamos de largo plazo o como aportes de capital. Aunque estas cuentas
se registran contablemente como activo corriente, en la practica no representan recursos
disponibles para cubrir obligaciones inmediatas, ya que no existe una politica real de cobro ni
una exigibilidad efectiva en el corto plazo. Su reclasificacion permite sincerar la liquidez real
de la empresa
Situacion actual: cuentas por cobrar relacionadas: USD 243.816 (inflan el AC)
Accion: Reclasificar 100% a largo plazo o capital

Esto no mejora la ratio, pero es obligatorio para que el indicador sea real. Activo
corriente luego de limpiar las cuentas por cobrar relacionadas.

577.391 —243.816 = 333.575

Renegociacion agresiva del pasivo corriente

La renegociacion de al menos el 50% del pasivo corriente para trasladarlo al largo
plazo. Esta accion busca corregir el descalce financiero existente, en el cual obligaciones
exigibles en el corto plazo financian activos de larga vida Util. Mediante la extension de plazos
con proveedores, entidades financieras y acreedores estratégicos, la empresa reduce
significativamente la presion de pagos inmediatos
Renegociar 50% del pasivo corriente a largo plazo

1.891.549 x 50% = 945.775
Nuevo pasivo corriente
1.891.549 — 945.775 = 945.774

Capitalizacion directa de socios

La capitalizacion de los socios constituye la accion mas determinante para alcanzar una
liquidez corriente de 0,9 o superior. Dado que la brecha de liquidez no puede cerrarse
Uunicamente con ajustes operativos, es indispensable que los socios realicen aportes efectivos

de capital en efectivo. Para llegar a 0,9 con el nuevo pasivo, la capitalizacion requerida es:
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851.197 —333.575 =517.622

Recuperacion de anticipos a proveedores

De manera complementaria, se plantea la recuperacion de al menos el 60% de los
anticipos entregados a proveedores, ya sea mediante la devolucion directa de efectivo o la
entrega inmediata de bienes y servicios. Los anticipos representan recursos inmovilizados que
no generan liquidez y, por lo tanto, su recuperacion permite fortalecer la caja operativa sin
incrementar el endeudamiento.
Recuperacion conservadora
60% de anticipos:

186.559 x 60% = 111.935

Esto reduce la capitalizacion necesaria.

Inyeccion de caja via financiamiento puente
Como accion de apoyo, se recomienda la obtencion de un financiamiento puente con
un horizonte de 12 a 24 meses, destinado exclusivamente a fortalecer la caja operativa. Este
tipo de financiamiento no debe utilizarse para cubrir ineficiencias estructurales, sino como un
instrumento temporal que facilite la transicion hacia una estructura financiera mas equilibrada.
Crédito operativo 12-24 meses
Monto: USD 150.000
Escenario esperado
TABLA9

Activo corriente y pasivo corriente después de las estrategias

Concepto \ USD

Activo corriente

AC depurado 333.575
Recuperacion anticipos +111.935
Capitalizacién socios +405.687
Financiamiento puente +150.000
Activo corriente final 1.001.197
Pasivo corriente
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Pasivo renegociado a LP | —945.775
Pasivo corriente final 945.775

Es importante destacar que alcanzar una liquidez adecuada no depende tnicamente de
la mejora en la gestion operativa, sino de decisiones financieras estratégicas que involucren
directamente a los socios y acreedores. La combinacion de disciplina financiera,
reestructuracion de pasivos y fortalecimiento patrimonial permitira a la empresa pasar de un
estado de supervivencia a uno de estabilidad. Liquidez corriente final
Liquidez corriente mejorada

1.001.197 / 945.774 = 1,06

Prueba acida

Evalua la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo sin
depender de inventarios ni anticipos, es decir, utilizando Unicamente los activos de mayor
liquidez real, como efectivo y cuentas por cobrar exigibles. Es un indicador mas exigente que
la liquidez corriente y clave en empresas de transporte, donde la continuidad operativa depende
de la caja diaria.

334.185,14/1.891.549,39 = 0,18

En cuanto a prueba acida el transporte piblico urbano tiene como referencia nimero
entre: $0,6 — $1,2. Debido a que el sector no depende de inventarios, se espera una prueba
acida cercana a la liquidez corriente. Este indicador evalta la capacidad de pago inmediato,
excluyendo inventarios por ser menos liquidos. La empresa no puede cubrir ni el 20% de sus
obligaciones inmediatas con activos liquidos reales.
TABLA 10

Prueba acida en el sector de transporte urbano del Ecuador

Prueba acida | Interpretacion
0,7—-1,0 | Sélida
0,5 —-0,7 | Aceptable
0,4-0,5 | Débil
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<0,4 | Critica
0,18 | Fuera de rango

La prueba acida refleja una situacion critica de liquidez inmediata, evidenciada por un
ratio de 0,18, muy por debajo de los niveles aceptables para el sector de transporte urbano. Este
bajo resultado se origina principalmente en la escasa disponibilidad de efectivo y equivalentes,
que resulta insuficiente para cubrir obligaciones de corto plazo, asi como en una estructura del
activo corriente distorsionada por la elevada participacion de anticipos a proveedores y cuentas
por cobrar a partes relacionadas que, aunque registradas como corrientes, no son realizables en
el corto plazo. El alto volumen de pasivo corriente conformado por obligaciones con
proveedores, laborales y tributarias ejerce una fuerte presion sobre la liquidez, dejando a la
empresa con una capacidad muy limitada para atender sus compromisos inmediatos. Entre las
cuentas que mas afectan negativamente el indicador de prueba acida se encuentran

e Anticipos a proveedores (USD 186.559)
e Cuentas por cobrar a partes relacionadas (USD 243.816)

e Efectivo y equivalentes (USD 6.760)

Estrategias Financieras para mejorar la prueba acida

La implementacion conjunta de las acciones financieras propuestas, que incluyen la
reclasificacion de las cuentas por cobrar a partes relacionadas como activos de largo plazo, la
recuperacion parcial de los anticipos a proveedores, la capitalizacion directa de los socios, la
obtencion de un financiamiento puente y la renegociacion del pasivo corriente, tiene un efecto
directo y significativo en la mejora del indicador de prueba acida. Estas medidas permiten
fortalecer la caja real y depurar el activo corriente, eliminando partidas que no representan
liquidez inmediata y aumentando los recursos efectivamente disponibles para cubrir
obligaciones de corto plazo. Como resultado, la prueba 4cida se incrementa de un nivel critico

de 0,18 a un valor cercano a 0,92, lo que evidencia que la empresa adquiere la capacidad de
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atender la mayor parte de sus compromisos inmediatos sin depender de la venta de inventarios
Prueba acida situacién mejorada

869.926 /945.774 = 0,92

Capital de trabajo

Mide la capacidad de la empresa para financiar su operacion diaria con recursos de
corto plazo. Un capital de trabajo positivo indica que la empresa puede cubrir sus obligaciones
de corto plazo y sostener la operacion; uno negativo o ajustado artificialmente refleja
dependencia de refinanciamientos, atrasos o aportes externos.

577.391 - 1.891.549 = - 1.314.158

El capital de trabajo negativo evidencia que la empresa no cuenta con suficientes
activos de corto plazo para cubrir sus obligaciones inmediatas, lo que genera una presion
constante sobre la caja y obliga a operar con atrasos en pagos, renegociaciones frecuentes o
financiamiento informal. Esta situacion es especialmente critica en el sector de transporte
urbano, donde los gastos operativos son diarios y poco flexibles
TABLA 11

Capital de trabajo en el sector del transporte urbano del Ecuador

Capital de trabajo (en relacion con la operacion) Interpretacion
Positivo y > 1 mes de gastos operativos Sélido

Positivo pero < 1 mes de gastos operativos Aceptable / Ajustado
Cercano a cero (£ 5% del pasivo corriente) Débil

Negativo Critico

Estrategias Financieras para mejorar el capital de trabajo

Las acciones financieras ejecutadas de manera integral, orientadas tanto a la depuracion
del activo corriente como a la reestructuracion del pasivo de corto plazo, generan una mejora
sustancial en la posicion de capital de trabajo de la empresa. La reclasificacion de las cuentas
por cobrar a partes relacionadas permite sincerar la disponibilidad real de recursos, mientras

que la recuperacion de anticipos a proveedores, la capitalizacion efectiva de los socios y el
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acceso a un financiamiento puente fortalecen la caja operativa. Paralelamente, la renegociacion
del pasivo corriente reduce de forma significativa las obligaciones exigibles en el corto plazo.
Como efecto combinado, la empresa pasa de un déficit estructural de capital de trabajo a una
posicion levemente positiva, cercana a los USD 55.000, lo que evidencia una capacidad bésica
para sostener la operacion diaria con recursos propios de corto plazo y marca un punto de
inflexion hacia una gestion financiera mas equilibrada y controlada.

Capital de trabajo situacion mejorada

1.001.197 — 945.775 = 55.422

Intervalo de liquidez

El intervalo de liquidez mide cuantos dias la empresa puede operar cubriendo sus gastos
diarios sin generar nuevos ingresos, utilizando Gnicamente sus activos liquidos.

76.760,47 /3.070,11 =25

Un intervalo de liquidez de 25 dias ubica a la empresa en una zona critica, reflejando
una alta dependencia de los ingresos diarios para sostener la operacion. Este nivel implica un
riesgo elevado de interrupcion del servicio ante cualquier retraso en la recaudacion o
incremento inesperado de costos operativos.
TABLA 12

Intervalo de liquidez en el sector del transporte urbano del Ecuador

Intervalo de liquidez | Interpretacion
> 90 dias | Solido
45 —90 dias | Aceptable
30 — 45 dias | Débil
< 30 dias | Critico

Estrategias Financieras para mejorar el intervalo de liquidez
Las estrategias financieras implementadas han demostrado ser igualmente efectivas en
la mejora del intervalo de liquidez, al fortalecer de manera directa y tangible la disponibilidad

de recursos para la operacion diaria. La capitalizacion de socios, la recuperacion parcial de
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anticipos a proveedores y la obtencion de un financiamiento puente incrementaron
significativamente la caja operativa, mientras que la reclasificacion de las cuentas por cobrar a
partes relacionadas permitié depurar el analisis, excluyendo partidas que no representaban
liquidez inmediata real. Como resultado de estas acciones, la empresa paso de un intervalo de
liquidez critico de aproximadamente 25 dias a un nivel so6lido cercano a los 244 dias,
evidenciando una mayor capacidad para sostener sus gastos operativos sin depender de
ingresos inmediatos y reduciendo de forma sustancial el riesgo de tensiones de caja.
Gasto operativo diario

1.120.790 /365 = 3.071
Activo liquido

667.622 + 83.575=751.197

Intervalo de liquidez situacién mejorada

751.197/3.071 = 244 dias
Desarrollo de indicadores mediante el Método Operativo

Dias de cuentas por cobrar

Los dias de cuentas por cobrar miden el tiempo promedio que tarda la empresa en
convertir sus ingresos en efectivo, es decir, cuantos dias transcurren entre la prestacion del
servicio y la recuperacion del dinero. En el sector de transporte urbano, este indicador suele
estar vinculado a contratos con entidades publicas, cooperativas, convenios institucionales o
pagos centralizados, mas que a ventas al contado.

327.424,67/1.131.192 = 106 dias

Un plazo promedio de 106 dias refleja una gestion de cobros deficiente desde el punto

de vista financiero, aunque no necesariamente operativa. Este valor se encuentra muy por

encima de los estandares del sector, generando una falsa percepcion de lentitud en la
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recuperacion de ingresos y contribuyendo al deterioro de los indicadores de liquidez.
TABLA 13

Dias de cuentas por cobrar en el sector del transporte urbano del Ecuador

Dias de cuentas por cobrar | Interpretacion
15 — 30 dias | Optimo
30 — 45 dias | Aceptable
45 — 60 dias | Débil
> 60 dias | Critico

Estrategias Financieras para mejorar los dias de cuentas x cobrar
Las estrategias aplicadas, especialmente la reclasificacion de las cuentas por cobrar a

partes relacionadas fuera del activo corriente, tuvieron un impacto determinante en la mejora
del indicador de dias de cuentas por cobrar. Al depurar el calculo y excluir partidas que no
representan cobros operativos reales ni exigibles en el corto plazo, el KPI pas6é de un nivel
distorsionado y critico a reflejar la verdadera eficiencia de la gestion de cobros, ubicandose
dentro de los rangos 6ptimos del sector de transporte urbano. Este ajuste no acelero los cobros
en la practica, pero si permitio una lectura financiera correcta, eliminando una falsa sefial de
ineficiencia que afectaba el analisis de liquidez.

e Ingresos anuales: USD 1.131.192

e Cuentas por cobrar operativas: USD 83.608
Nota. Se excluyen cuentas por cobrar a partes relacionadas reclasificadas a largo plazo
Cuentas por cobrar en situacion mejorada

(83.608 /1.131.192) x 365 =27 dias

Dias de cuentas por pagar

Los dias de cuentas por pagar miden el tiempo promedio que la empresa tarda en
cumplir sus obligaciones con proveedores y acreedores operativos. Este indicador refleja la
estrategia de financiamiento operativo y su impacto directo en la liquidez.

(1.891.549,39/1.120.790) x 365 = 616 dias
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Un plazo promedio de 616 dias es extremadamente alto y evidencia un estrés financiero
severo. La empresa esta financiando su operacion mediante el incumplimiento sistematico de
pagos, lo cual genera:

e Riesgo de suspension de suministros criticos (combustible, repuestos, mantenimiento).
e Pérdida de credibilidad frente a proveedores.
e Presion legal, intereses y penalidades.
e Dependencia estructural del pasivo corriente para sostener la operacion.
TABLA 14

Dias de cuentas por pagar en el sector del transporte urbano del Ecuador

Dias de Cuentas por Pagar Interpretacion
30 — 60 dias | Normal
60 — 90 dias | Tenso pero manejable
90 — 120 dias | Riesgoso
> 120 dias | Critico
616 dias | Fuera de rango

Estrategias Financieras para mejorar los dias de cuentas por pagar

La renegociacion agresiva del pasivo corriente, mediante la cual se trasladaron USD
945.775 al largo plazo, permitié reducir de forma significativa la presion financiera inmediata
sobre la empresa. Como resultado de esta accion, el pasivo corriente operativo se ajustdo a USD
945.775, lo que mejord sustancialmente el indicador de dias de cuentas por pagar al ordenar
las obligaciones segun su verdadera exigibilidad. Esta mejora no solo disminuye el riesgo de
incumplimiento en el corto plazo, sino que también brinda mayor estabilidad a la caja
operativa, permitiendo a la empresa sostener su operacion diaria y avanzar hacia una relacion
mas equilibrada y negociada con sus proveedores y acreedores estratégicos.
Cuentas por pagar en situacion mejorada

(945.775 / 1.120.790) x 365 = 308 dias
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Dias de inventario
Los dias de inventario miden el tiempo promedio que los insumos y repuestos
permanecen almacenados antes de ser utilizados en la operacion. En el sector de transporte
urbano, este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la gestion de repuestos, llantas,
lubricantes y suministros de mantenimiento.
(56.646,63 / 1.120.790) x 365 = 18,4 dias
Un nivel de 18 dias de inventario es muy eficiente y se encuentra por debajo del
promedio del sector, lo que indica:
e Buena planificacion de mantenimiento.
e Bajo nivel de capital inmovilizado en repuestos.
e Alta rotacion de insumos criticos.
e Uso de inventario casi bajo demanda.
TABLA 15

Dias de inventario en el sector del transporte urbano del Ecuador

Dias de Inventario | Interpretacion
15 — 30 dias | Optimo
30 — 45 dias | Aceptable
45 — 60 dias | Débil
> 60 dias | Critico
18 dias | Optimo

El indicador de dias de inventario se mantiene en un nivel dptimo y no representa una
debilidad financiera para la empresa. La liquidez comprometida no se origina en la gestion de
inventarios, sino en la estructura del pasivo y en la clasificacion incorrecta de activos. Por lo
tanto, no se recomienda reducir inventario operativo, ya que podria afectar la continuidad del
servicio sin generar una mejora significativa en la liquidez.

Ciclo operativo

El ciclo operativo mide el tiempo promedio que transcurre desde que la empresa
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invierte efectivo en insumos (inventarios) hasta que recupera ese efectivo a través del cobro de
sus ingresos. Refleja la eficiencia operativa del negocio, independientemente de cémo se
financia.
18+ 106 =124

Un ciclo operativo de 124 dias es muy elevado para una empresa de transporte urbano
y evidencia una distorsion financiera importante. Aunque la operacién consume inventarios de
forma eficiente, el efectivo tarda excesivamente en regresar a la empresa debido a la
acumulacion de cuentas por cobrar no operativas. El problema no estaba en inventarios ni en
la prestacion del servicio, sino en la mala clasificacion y gestion de las cuentas por cobrar,
principalmente con partes relacionadas.
TABLA 16

Ciclo operativo en el sector de transporte urbano en Ecuador

Ciclo Operativo | Interpretacion
30 — 50 dias | Optimo
50 — 70 dias | Aceptable
70 — 90 dias | Débil
> 90 dias | Critico
124 dias | Critico

Usando los indicadores ya corregidos y depurados:

e Dias de inventario: 18 dias

o Dias de cuentas por cobrar (ajustado): 27 dias
Clico operativo esperado

18 + 27 =45 dias
Ciclo de efectivo
El ciclo de efectivo mide el tiempo neto que el efectivo de la empresa permanece

comprometido en la operacion, considerando no solo inventarios y cobranza, sino también el

plazo que la empresa tarda en pagar a sus proveedores.
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45 -616 =- 537 dias
Un ciclo de efectivo negativo de — 537 dias no es una sefal de eficiencia, sino de

financiamiento forzado extremo. La empresa esta sosteniendo su operacion pagando a
proveedores con mas de un afio y medio de retraso, lo que implica:

e Dependencia critica del pasivo corriente.

e Riesgo permanente de corte de suministros.

e Deterioro severo de relaciones comerciales.

e Alta probabilidad de litigios y penalidades.
La empresa no se financia por eficiencia, sino por incapacidad de pago acumulada.
TABLA 17

Ciclo de efectivo en el sector de transporte urbano en Ecuador

Ciclo de Efectivo | Interpretacion
—30 a +30 dias | Eficiente
+30 a +60 dias | Aceptable
> +60 dias | Tension de caja
<—60 dias | Financiamiento forzado
—492 dias | Critico

Estrategias Financieras para mejorar el ciclo operativo

Las estrategias aplicadas (reclasificacion de cuentas por cobrar, renegociacion del
pasivo, capitalizacion y financiamiento puente) no buscaron “optimizar” artificialmente el
ciclo de efectivo, sino reducir su nivel de distorsion. El resultado es un CCC menos extremo,
que refleja una operacion mas ordenada y financieramente viable en el corto plazo.

45— 308 = - 263 dias

Resultados obtenidos en la situacion actual y mejorada de la empresa

La situacion financiera actual evidencia una debilidad significativa en la liquidez y
eficiencia operativa de la empresa, lo que incrementa el riesgo financiero y limita su capacidad

para cumplir oportunamente con sus obligaciones de corto plazo.
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Resultados antes y después de las estrategias método clasico

KPI Antes de'las Despues d.e las Interpretacion del cambio
estrategias estrategias
Liquidez Se supera el umbral minimo, la empresa
. 0,31 1,06 . .
corriente puede cubrir obligaciones de corto plazo
Prueba 4cida 0.18 0.92 La em'presa.logra atender compromisos
inmediatos sin depender de inventarios
Capital de Se elimina el déficit estructural de corto
. -1. . +55.
trabajo (USD) $-1.314.158,34 55.422 plazo
Iptq‘valo de 25 dias 244 dias Capac1dgd de §0stener la operacion sin
liquidez ingresos inmediatos
TABLA 19

Resultados obtenidos antes y después de las estrategias método operativo

KPI Antes de.las Despucs d.e las Interpretacion del cambio
estrategias estrategias

Dias de cuentas 106 dias 27 dias Depurgcwn _ revela  cobranza

por cobrar operativa eficiente

Dias de inventario 18 dias 18 dias | Se mantiene en nivel 6ptimo

Ciclo operativo 124 dias 45 dias Qperaglon eﬁcwnte, st
distorsiones financieras

Dias de cuentas 616 dias 308 dias Menor dependencia del retraso

por pagar extremo de pagos

. . , , Reduccion  significativa  del

Ciclo de efectivo —492 dias —263 dias S

financiamiento forzado

Estrategias propuestas

El plan de implementacion propuesto prioriza acciones de corto plazo orientadas a

mejorar la liquidez, eficiencia operativa y coherencia de los ciclos financieros de la empresa,

permitiendo una recuperacion progresiva de los indicadores sin requerir inversiones

significativas de capital externo.

TABLA 20

Resumen de estrategias propuestas para mejora

Estrategia aplicada

Cuentas contables
modificadas

Indicadores financieros
impactados

Tipo de efecto
contable

Reclasificacion de
cuentas por cobrar a
partes relacionadas

Cuentas por cobrar a
partes relacionadas (-
243.816 AC — LP o

Liquidez corriente,
Prueba acida, Dias de
Cuentas por cobrar, Ciclo

Depuracion  del

activo corriente
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Patrimonio) operativo
Renegociacion Cuentas  por  pagar | Reduccion de L1qg1dez cgmen"c ©
y . . oy s Capital de trabajo, Dias
agresiva del pasivo | corrientes (—945.775 PC | exigibilidad
. . . . . de Cuentas por pagar,
corriente — Pasivo no corriente) | inmediata

Ciclo de efectivo

Capitalizacion directa

Efectivo (+405.687) /

Inyeccion real de

Liquidez corriente,
Prueba acida, Capital de

Recuperacion  parcial
de anticipos a
proveedores (60%)

Anticipos a proveedores
(-111.935) / Efectivo
(+111.935)

de socios Patrimonio (+405.687) | liquidez trabajo, Intervalo de
liquidez
Conversion de | Liquidez corriente,

activo
inmovilizado en
liquidez

Prueba acida, Capital de
trabajo, Intervalo de
liquidez

Financiamiento puente
(12—24 meses)

Efectivo (+150.000) /
Pasivo corriente
(+150.000)

Refuerzo temporal
de caja operativa

Prueba acida, Intervalo
de liquidez, Ciclo de
efectivo

Estrategias para optimizar la gestion financiera

Es importante definir estrategias que permitan establecer acciones para el manejo

adecuado de recursos financieros, con el fin de que la empresa sea més eficiente, rentable y

sostenible.

Optimizacion del flujo de caja

(Mungary & Ramirez, 2004) mencionan que:

El flujo de caja o flujo neto de efectivo es el resultado de un instrumento que resumen

las entradas y salidas de un proyecto de inversion o empresa en un determinado periodo y tiene

como objetivo ser la base del calculo de los indicadores de rentabilidad econdmica. (p. 129)

El flujo neto de caja resulta de la diferencia entre los ingresos y los egresos totales del

periodo analizado. El andlisis del flujo de caja (ingresos) constituye una herramienta
fundamental para evaluar la liquidez y la capacidad de la empresa, para cumplir oportunamente
con sus obligaciones financieras y operativas. A través de este analisis se identifican las
entradas y salidas reales de efectivo generadas durante el periodo de estudio, permitiendo
determinar la eficiencia en la gestion financiera de la empresa.

Para el presente estudio se elabord un flujo de caja mensual consolidado, estructurado

de forma mensual, con el fin de obtener una vision mas precisa del comportamiento de efectivo



48

y detectar oportunamente déficits o excedentes de liquidez.

Es necesario que la empresa elaborar un flujo de caja mensual, complementando el
analisis anual, con el fin de contar con informacion oportuna si el negocio genera suficientes
ingresos, que permitan solventar los gastos, analizar los ingresos y egresos mas relevantes.
TABLA 21

Participacion de las cuentas principales del flujo de caja.

CONCEPTO Participacion
TOTAL INGRESOS 100%
MULTAS 27%
LUBRILAVADORA 19%
CONSORCIO SUR OCCIDENTAL 38%
GARAJE 16%
TOTAL EGRESOS 100%
SUELDO ADMINISTRACION 33%
SUELDO DIRECTIVOS 39%
SERVICIOS BASICOS 22%
MANTENIMIENTO INSTALACIONES 6%

Evidenciamos que el flujo de caja operativo la composicion del ingreso es:
e Consorcio Sur Occidental representa la mayor fuente de ingresos con un 38%,
constituyéndose como el principal aporte economico.
e Multas aportan el 27% del total de ingresos, siendo la segunda fuente mas relevante.

e Lubrilavadora contribuye con un 19%, reflejando un ingreso complementario
importante.

e (araje genera el 16% de los ingresos totales.

e Eltotal de los egresos también equivale al 100%, distribuido de la siguiente manera:

e Sueldos Directivos constituyen el mayor rubro de gasto con un 39%, representando el
principal compromiso financiero.

e Sueldos de Administracion corresponden al 33% del total de egresos.

e Servicios Bésicos representan el 22%, asociados al funcionamiento operativo.
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e Mantenimiento de Instalaciones equivale al 6%, siendo el rubro de menor participacion.

e Se observa que los gastos en personal (administracion y directivos) concentran el 72%
del total de los egresos, lo que indica una estructura de costos fuertemente orientada al
recurso humano.

La estructura financiera muestra ingresos diversificados, con una alta dependencia del
Consorcio Sur Occidental y de las multas. En cuanto a los egresos, la mayor parte se destina a
sueldos, lo cual sugiere la importancia de una gestion eficiente del talento humano para
mantener el equilibrio financiero. Resulta recomendable evaluar periddicamente la relacion

entre ingresos y gastos para asegurar la sostenibilidad econémica de la organizacion.



TABLA 22

Flujo de caja operativo 2025
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Variac
CONCEPTO ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25 ;8;21 2024-
2025

TOTAL
INGRESOS 11,772.65 | 11,455.21 | 11,705.18 | 11,831.89 | 11,888.40 | 11,564.82 | 12,320.51 | 12,363.91 | 11,733.52 | 12,514.18 | 12,890.59 | 12,265.43 | 144,306.29 | 106%
MULTAS 3,017.00 | 3,273.00 | 3,434.00 | 3,019.18 | 3,231.14| 3,159.48 | 3,557.84| 3,112.37| 3,001.15| 3,637.07| 3,523.31| 3,501.00| 39,466.54 104%
LUBRILAVADORA | 2,439.00 | 2,389.00 | 2,024.00| 2,148.00| 2,461.00| 2,100.00| 2,127.00| 2,344.00| 2,544.00| 2,290.00| 2,537.00 | 2,228.00 | 27,631.00 106%
CONSORCIO SUR
OCCIDENTAL 4,358.65| 4,120.21 | 4,274.68 | 4,683.71 | 4,226.96| 4,411.34| 4,874.67| 5,014.04| 421537 | 4,717.61 | 4,826.28 | 4,557.43 | 54,280.95 108%
GARAJE 1,958.00 | 1,673.00 | 1,972.50 | 1,981.00 | 1,969.30 | 1,894.00 | 1,761.00 | 1,893.50| 1,973.00 | 1,869.50| 2,004.00 | 1,979.00| 22,927.80 105%
TOTAL EGRESOS | 9,313.65 | 10,494.64 | 9,919.01 | 10,036.86 | 11,185.35 | 10,417.49 | 9,827.57 | 10,055.81 | 9,374.34| 9,938.45|10,058.79 | 10,065.44 | 120,687.40 | 105%
SUELDO
ADMINISTRACION | 3,330.18 | 3,443.02| 3,250.80 | 3,263.25| 3,384.74| 3,299.26 | 3,302.17| 3,290.78 | 3,437.52| 3,446.67| 3,419.73 | 3,348.32| 40,216.44 101%
SUELDO
DIRECTIVOS 3,682.57| 3,990.62 | 4,017.21| 3,973.01 | 4,005.30 | 3,745.83 | 3,643.90 | 4,164.23 | 3,785.41| 3,941.23| 3,787.87| 3,762.08 | 46,499.26 106%
SERVICIOS
BASICOS 1,800.40 | 2,110.25| 1,950.80 | 2,000.00 | 3,005.10 | 2,850.75| 2,200.60 | 1,700.35| 1,900.90| 2,050.20| 2,750.65| 1,950.90| 26,270.90 109%
MANTENIMIENTO
INSTALACIONES 500.50 950.75 700.20 800.60 790.21 521.65 680.90 900.45 250.50 500.35 100.55| 1,004.14| 7,700.80 105%
FLUJO NETO DE
CAJA MENSUAL 2,459.00 960.57 | 1,786.17 | 1,795.03 703.05| 1,147.33 | 2,492.94| 2,308.10| 2,359.18| 2,575.73 | 2,831.80 | 2,199.99 | 23,618.89 | 113%
CAJA INICIAL 2,459.00 960.57 | 1,786.17 | 1,795.03 703.05| 1,147.33 | 2,492.94| 2,308.10| 2,359.18 | 2,575.73 | 2,831.80| 21,418.90 102%
FLUJO DE CAJA
ACUMULADO 2,459.00 | 3,419.57| 2,746.74 | 3,581.20 | 2,498.08 | 1,850.38| 3,640.27 | 4,801.03 | 4,667.28 | 4,934.91| 5,407.53 | 5,031.79 | 45,037.78 | 107%
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El anélisis del flujo de caja correspondiente al periodo 2025 evidencia una gestion
financiera eficiente, caracterizada por la generacion constante de flujos netos positivos en todos
los meses del afno. Los ingresos presentan un crecimiento del 6% respecto al afo anterior,
mientras que los egresos aumentan en un 5%, lo que permite la obtencion de excedentes de
efectivo. Asimismo, el flujo de caja acumulado muestra una tendencia creciente, fortaleciendo
la liquidez y reduciendo el riesgo de iliquidez operativa. En conjunto, estos resultados reflejan

la sostenibilidad financiera de la entidad en el corto plazo.

Indicadores de liquidez
24.873,69/119.432,60 = 0,21

Por cada dolar de egreso, la entidad genera $0.21 de excedente en efectivo. Este
indicador demuestra que la empresa cubre sus costos operativos y genera un margen de liquidez
de corto plazo.

Indicador de solvencia
144,306.29 / 119.432,60 = 1,21

Por cada dolar gastado, se genera $1.21 de ingreso. Hay que recordar que el indice
mayor a | indica que la organizacion es solvente, porque sus ingresos superan a sus egresos.
Indicadores de eficiencia

24,873.69 / 144,306.29 = 17%

El 17% de los ingresos se convierten en efectivo disponible, lo que representa la
eficiencia operativa. Resultado de la administracion adecuada de recursos, al existir liquidez
en el negocio.

Indicadores de crecimiento financiero
Variacion 2024-2025 = 113%
El crecimiento de flujo de caja confirma una mejora real en la gestion financiera

respecto al periodo 2024.
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En resumen, los indicadores financieros muestran que la organizacidon presenta una
liquidez adecuada, con capacidad de generar excedentes de efectivo; solvencia operativa, ya
que los ingresos superan a los egresos; y eficiencia financiera, al convertir el 13% de sus
ingresos en flujo de caja positivo.

TABLA 23

Indicadores financieros

Indicador Resultado Interpretacion
Liquidez operativa $ 0.21 | Genera excedente de efectivo
Cobertura ingresos/egresos $ 1.21 | Solvencia operativa
Margen de flujo de caja 17% | Eficiencia financiera
Crecimiento del flujo 113% | Mejora financiera




TABLA 24

Flujo de caja operativo 2026 (proyectado)
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variacio
CONCEPTO ene-25 feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25 | jun-25 jul-25 ago-25 | sept-25 oct-25 nov-25 dic-25 | total 2026 n
12,352.5 | 12,024.1 | 12,242.1 | 12,400.8 | 12,430.4 | 12,105.0 | 12,880.3 | 12,951.1 | 12,276.7 | 13,077.1 | 13,479.5| 12,826.9 | 151,046.9
TOTAL INGRESOS 1 6 4 1 4 1 8 2 8 6 7 1 9 105%
MULTAS 3,047.17 | 3,338.46 | 3,434.00 | 3,019.18 | 3,231.14| 3,159.48 | 3,557.84| 3,112.37| 3,001.15| 3,637.07 | 3,523.31 | 3,501.00 | 39,562.17 100%
LUBRILAVADORA 2,487.78 | 2,436.78 | 2,064.48 | 2,190.96 | 2,510.22 | 2,142.00 | 2,169.54 | 2,390.88 | 2,594.88 | 2,335.80 | 2,587.74 | 2,272.56 | 28,183.62 102%
CONSORCIO SUR
OCCIDENTAL 4,663.76 | 4,408.62 | 4,573.91 | 5,011.57 | 4,522.85| 4,720.13 | 5,215.90 | 5,365.02 | 4,510.45 | 5,047.84 | 5,164.12 | 4,876.45 | 58,080.62 107%
GARAJE 2,153.80| 1,840.30 | 2,169.75] 2,179.10 | 2,166.23 | 2,083.40 | 1,937.10 | 2,082.85| 2,170.30 | 2,056.45| 2,204.40 | 2,176.90 | 25,220.58 110%
10,025.2 10,759.8 | 10,354.4 10,253.1 117,920.1

TOTAL EGRESOS 9,266.41 5] 9,590.09 | 9,737.29 9 71 9,819.25| 9,558.02 | 9,126.12 | 9,523.47 71 9,9006.77 8 98%
SUELDO
ADMINISTRACION 3,135.00 | 3,135.00 | 3,135.00| 3,135.00 | 3,135.00 | 3,135.00 | 3,135.00 | 3,135.00 | 3,135.00 | 3,135.00 | 3,135.00 | 3,135.00 | 37,620.00 94%
SUELDO DIRECTIVOS 3,815.00 | 3,815.00| 3,815.00| 3,815.00 | 3,815.00| 3,815.00 | 3,815.00 | 3,815.00 | 3,815.00| 3,815.00 | 3,815.00 | 3,815.00 | 45,780.00 98%
SERVICIOS BASICOS 1,836.41 | 2,152.46| 1,970.31 | 2,040.00 | 3,065.20 | 2,907.77 | 2,222.61 | 1,734.36 | 1,938.92| 2,091.20 | 2,805.66 | 1,989.92 | 26,754.80 102%
MANTENIMIENTO
INSTALACIONES 480.00 922.79 669.78 747.29 744.69 496.70 646.64 873.66 237.20 482.27 497.51 966.85 | 7,765.38 101%
FLUJO NETO DE CAJA
MENSUAL 3,086.10 | 1,998.92 | 2,652.05 | 2,663.52 | 1,670.55| 1,750.55 | 3,061.13 | 3,393.11 | 3,150.66 | 3,553.69 | 3,226.40 | 2,920.14 | 33,126.80 140%
CAJA INICIAL 3,086.10 | 1,998.92 | 2,652.05| 2,663.52 | 1,670.55| 1,750.55| 3,061.13 | 3,393.11 | 3,150.66 | 3,553.69 | 3,226.40 | 30,206.66 141%
FLUJO DE CAJA
ACUMULADO 3,086.10 | 5,085.02 | 4,650.97 | 5,315.57 | 4,334.06 | 3,421.09 | 4,811.68 | 6,454.24 | 6,543.76 | 6,704.35 | 6,780.09 | 6,146.54 | 63,333.46 141%
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Propuesta para el Incremento de Ingresos por Alquiler de Garaje y Local comercial
El presente informe financiero proyecta el comportamiento econdémico de la
organizacion para el afo 2026, tomando como base los resultados obtenidos en el ejercicio
2025 que tuvo ingresos de $ 22.927.80 por garage y la aplicacion de medidas de fortalecimiento
de ingresos para el 2026, principalmente prevé el incremento del 10% en el rubro de alquiler
de garaje, aprobado como estrategia de mejora del flujo de caja.
En 2025, los ingresos totales ascendieron a 151,046.99. Para 2026, se proyecta un
crecimiento moderado y sostenible, impulsado principalmente por el ajuste tarifario del garaje.
Incrementar los ingresos por concepto de alquiler de garaje y local comercial mediante
la optimizacion de tarifas, uso eficiente del espacio disponible y fortalecimiento del control
administrativo, sin afectar la accesibilidad ni la satisfaccion de los usuarios.
Propuesta: Diferenciacion por tipo de uso
e [Establecer tarifas diferenciadas segin:
e Uso permanente vs. temporal.
e Horarios (24 horas / horario limitado).
e Tipo de vehiculo (automdvil, motocicleta).
Esta segmentacion permitira maximizar ingresos sin ampliar infraestructura.
Ajuste gradual de tarifas
e Aplicar un incremento moderado y progresivo en la tarifa mensual del alquiler de
garaje, alineado con los precios del mercado y la inflacion.
e Se propone un ajuste inicial entre 5% y 10%, evaluando su impacto después de los
primeros tres meses.
Mejora del control y formalizacion
e Actualizar el registro de usuarios del garaje.

o Formalizar contratos de alquiler.



o Implementar un sistema basico de control de pagos para reducir morosidad.

Base de Calculo

e Escenario 2025
Ingresos anuales por garaje 2025: $22,927.80
Ingreso promedio mensual actual: $1.910.65
TABLA 25

Escenario Propuesto

Porcentaje esperado: 10%
Ingreso mensual actual $1.910.65
Incremento mensual propuesto $191.07
Ingreso mensual $2.101.72
Ingreso anual proyectado $25.220.58
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Aplicar un incremento del 10% permite mejorar el flujo de caja de forma inmediata,

con bajo riesgo de desocupacion y un impacto financiero positivo y sostenible.

Este incremento representa una mejora directa en los ingresos recurrentes sin requerir

inversion adicional significativa.
Situacion de Caja
Flujo de caja acumulado al cierre 2025: $45.037.78

Flujo neto proyectado 2026: $63.333.46



TABLA 26

Resultados con la propuesta sugerida.
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Variacion
CONCEPTO 2024 2025 2026 Variacion Meta

S

TOTAL INGRESOS $ 136,102.86| $ 144.306.29 151,046.99 106% 105%
$

MULTAS $ 38,100.23 $ 39,466.54 39,562.17 104% 100%
$

LUBRICADORA $ 26,008.67 $ 27,631.00 28,183.62 106% 102%
CONSORCIO SUR $

OCCIDENTAL $ 50,084.41 $ 54,280.95 58,080.62 108% 107%
$

GARAIJE $ 21,909.55 $ 22,927.80 25,220.58 105% 110%
$

TOTAL EGRESOS $ 11511745 $ 120,687.40 117,920.18 105% 98%
$

SUELDO ADMINISTRACION $ 39,81826 $ 40,216.44 37,620.00 101% 94%
$

SUELDO DIRECTIVOS $ 43,892.19 $ 46,499.26 45,780.00 106% 98%
$

SERVICIOS BASICOS $ 24,056.38 $ 26,270.90 26,754.80 109% 102%
MANTENIMIENTO $

INSTALACIONES $ 7,350.62 $ 7,700.80 7,765.38 105% 101%
S

SALDO DE FLUJO DE CAJA | $ 2098541 $ 23,618.89 33,126.80 13% 40%

Evolucion de los Ingresos

Los ingresos totales muestran una tendencia creciente y sostenida:

TABLA 27

Comparacion de ingresos durante los arios 2024, 2025 y 2026

2024: $136,102.86
2025: $144,306.29
2026: $151,046.99

Esto representa un crecimiento acumulado del 106%, superando la meta proyectada del 105%,

lo que evidencia una adecuada gestion de las fuentes de ingreso.

Resultado y Flujo de Caja

El saldo de flujo de caja muestra una mejora significativa:

TABLA 28

Comparacion del flujo de caja durante los anios 2024, 2025 y 2026
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2024: $20,985.41
2025: $23,618.89
2026: $33,126.80

Esto representa un crecimiento del 13% interanual, superando ampliamente la meta del
40% acumulado, lo cual refleja una estructura financiera mas solida y una mejor relacion entre
Ingresos y egresos.

El incremento del flujo de caja estd directamente asociado al mejor desempeiio del
rubro garaje, al crecimiento del Consorcio y al control del gasto operativo.

El andlisis comparativo 2024-2026 evidencia una gestion financiera positiva y
sostenible, caracterizada por:

e Crecimiento constante de los ingresos.
e Control efectivo de los egresos.
e Mejora significativa del flujo de caja.

Cumplimiento y superacion de metas, especialmente en el rubro garaje, que se
consolida como una fuente estratégica de ingresos.

Se recomienda continuar fortaleciendo las acciones orientadas a optimizar el alquiler
del garaje y mantener una politica de control del gasto para asegurar la sostenibilidad financiera
en los proximos periodos.

Indicadores financieros con el flujo de efectivo propuesto
Indicadores de liquidez
33.126,80/ 117.920,18 = 0,28
Por cada dolar de egreso, la entidad genera $0,28 de excedente en efectivo. Este

indicador demuestra que la empresa cubre sus costos operativos y

Indicador de solvencia

151.046,99/117.920,18 = 1,28
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Por cada ddlar gastado, se genera $1,28 de ingreso. Hay que recordar que el indice

mayor a 1 indica que la organizacion es solvente, porque sus ingresos superan a sus egresos.

Indicadores de eficiencia
33.126,80 / 151.046,99 =22%

El 22% de los ingresos se convierten en efectivo disponible, lo que representa la
eficiencia operativa. Resultado de la administracion adecuada de recursos, al existir liquidez
en el negocio.

Indicadores de crecimiento financiero
Variacion 2025-2026 = 141%

El crecimiento de flujo de caja confirma que existird una mejora en la gestion financiera
en el periodo 2026.

En resumen, los indicadores financieros muestran que la organizacidon presenta una
liquidez adecuada, con capacidad de generar excedentes de efectivo; solvencia operativa, ya
que los ingresos superan a los egresos; y eficiencia financiera, al convertir el 40% de sus

ingresos en flujo de caja positivo.

TABLA 29
Indicadores
Indicador Resultado Interpretacion
Liquidez operativa $ 0.28 | Genera excedente de efectivo
Cobertura ingresos/egresos $ 1.28 | Solvencia operativa
Margen de flujo de caja 22% | Eficiencia financiera
Crecimiento del flujo 141% | Mejora financiera

El analisis de los indicadores financieros evidencia una posicion operativa solida y en
clara mejora. La entidad mantiene una adecuada solvencia operativa, reflejada en una cobertura
de ingresos sobre egresos de 1.28, lo que le permite cumplir con sus compromisos financieros

sin tensiones inmediatas.
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La liquidez operativa positiva (0.28) confirma que las actividades principales generan
excedentes de efectivo, aunque aun existe espacio para fortalecer el colchon de liquidez y
reducir riesgos ante variaciones en el flujo de ingresos.

El margen de flujo de caja del 22% demuestra una gestion financiera eficiente, con una
conversion relevante de los ingresos en efectivo disponible, lo que respalda la capacidad de la
organizacion para sostener su operacion y financiar necesidades corrientes.

Finalmente, el crecimiento del flujo de efectivo del 141% constituye una sefial
altamente positiva, evidenciando una mejora financiera significativa y una tendencia favorable
en el desempefio econdmico general.

En conjunto, los resultados reflejan una entidad financieramente estable, eficiente y con
una trayectoria de crecimiento, cuya prioridad estratégica debe centrarse en consolidar la

liquidez para respaldar el crecimiento sostenido en el mediano plazo.

Control adecuado de ingresos y gastos

Para lograr un control adecuado de ingresos y gastos, la entidad debe implementar
procedimientos formales de registro, presupuestacion y seguimiento financiero, garantizando
que todos los ingresos sean correctamente facturados y cobrados, y que los gastos se ejecuten
de forma planificada, autorizada y acorde a la capacidad financiera de la organizacion.

El control de ingresos y gastos es esencial para garantizar la sostenibilidad financiera
de cualquier empresa, donde el ingreso puede ser irregular y los costos variables altos, una
gestion financiera deficiente puede conducir a la falta de liquidez, incumplimientos legales y
pérdida de competitividad. Para ello se propone la implementacion de un control tomando
como base un presupuesto, el mismo sera elaborado y aprobado de forma conjunta en asamblea
ordinaria. Es de vital importancia que la persona responsable del manejo de la informacion
reciba capacitacion

TABLA 30
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Actividad
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Diagnostico X
Disefio del sistema X
Implementacion X
Evaluacion X

El analisis del control de ingresos y gastos evidencia que la entidad mantiene una
gestion financiera ordenada, sustentada en el registro permanente de las operaciones y en la
comparacion sistematica entre ingresos y egresos. Esta practica ha permitido que los ingresos
superen de manera constante a los gastos, asegurando la sostenibilidad operativa durante todo
el periodo analizado.

La aplicacion de estrategias financieras es esencial para mantener el control de ingresos
y gastos y fortalecer la sostenibilidad de la entidad. En el afio 2025, la empresa logr6 un flujo
neto de caja mensual positivo en todos los meses, con un total anual de USD 33,126.80, lo que
demuestra una generacion constante de efectivo. Este resultado permite planificar el
crecimiento y establecer reservas para contingencias, garantizando la continuidad operativa.

Una estrategia clave consiste en la optimizacion de ingresos y la mejora de la cobranza,
con el objetivo de sostener la estabilidad financiera. Los ingresos totales del afio alcanzaron
USD 151,046.99, con un crecimiento del 105% respecto al periodo anterior, lo que evidencia
una buena capacidad de generacion de ingresos. Mantener una facturacion oportuna y reducir
plazos de cobro permitird mejorar ain mas el flujo de caja mensual, que en 2025 presentd
variaciones entre USD 1,670.55 (mayo) y USD 3,553.69 (octubre).

En cuanto a los egresos, el control y la racionalizacion del gasto son fundamentales.
Los egresos totales del afio fueron USD 117,920.18, con una variacion del 98%, y los gastos
fijos de sueldos se mantuvieron constantes en USD 3,135.00 para administracion y USD
3,815.00 para directivos cada mes. A pesar de esto, se logré un flujo neto de caja positivo, lo

que indica que los costos operativos se encuentran bajo control y permiten una operacion
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sostenible.

Finalmente, la gestion estratégica del flujo de caja se traduce en una liquidez acumulada
significativa, con un flujo de caja acumulado que cerrd en USD 63,333.46 al finalizar el afo,
manteniéndose siempre en valores positivos mes a mes. Este resultado permite establecer
reservas para mantenimiento preventivo, inversion en mejoras operativas y proteccion ante
periodos de menor ingreso. La consolidacion de estas estrategias financieras garantiza la
estabilidad economica y el crecimiento sostenido de la entidad en el mediano y largo plazo.
Analisis de proveedores

Desde una perspectiva financiera, el analisis de proveedores se aborda bajo el enfoque
del costo total de propiedad, considerando no solo el precio de adquisicion de los insumos, sino
también su durabilidad, frecuencia de reposicion y su impacto indirecto en los costos de
mantenimiento y operacion. Este enfoque permite evaluar el efecto real de las decisiones de
compra sobre el margen operativo y el costo por kilémetro recorrido, evitando decisiones
basadas Uinicamente en el menor precio aparente.

Asimismo, una adecuada gestion de proveedores contribuye a la optimizacion del
capital de trabajo, al reducir compras de emergencia, mejorar la planificacion de inventarios y
fortalecer la liquidez de la empresa. La diversificacion y estandarizacion de proveedores
estratégicos disminuye el riesgo financiero operativo asociado a la volatilidad de precios y a
posibles interrupciones en el suministro, fortaleciendo la estabilidad financiera y la
sostenibilidad econdmica de la empresa.

Los insumos seleccionados para el andlisis son: llantas, filtros, baterias, repuestos
mecanicos y aditivos para el motor. Para cada categoria se identificaron 2 a 3 proveedores
representativos del mercado ecuatoriano, empleando datos referenciales de precios,
condiciones comerciales y calidad técnica. Los criterios de evaluaciéon empleados fueron:

Precio unitario, vida ttil estimada, reposicion anual, costo anual, fallas prematuras,



impacto en mantenimiento, costo total anual estimado.

TABLA 31

Matriz comparacion de proveedores — llantas

Criterio Proveedor A Proveedor | Proveedor
B C

Precio unitario (USD) 180 200 165
Vida util estimada (km) 55.000 70.000 45.000
Reposicion anual (unidades) 6 4 7
Costo anual (USD) 1.080 800 1.155
Fallas prematuras (estimadas) Media Baja Alta
Impacto en mantenimiento Medio Bajo Alto
Costo total anual estimado

(TCO) 1.200 850 1.300
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Nota. Proveedor B, aunque es mas caro por unidad, resulta el mas eficiente financieramente.

TABLA 32

Comparacion de proveedores — filtros

Supuestos técnicos: Kilometraje anual promedio 60.000 km, cambio de filtros cada 10.000km-

15.000km
Criterio Proveedor | Proveedor | Proveedor
A B C

Precio por kit (USD) $25 $35 $20
Vida ttil (km) 10.000 15.000 8.000
Reposicion anual (veces) 6 4 7
Costo anual de compra (USD) $150 $140 $140
Riesgo de obstruccion Medio Bajo Alto
Costos indirectos (%) 8% 5% 12%
TCO anual (USD) 162 147 157




Nota. Proveedor B es el mas eficiente financieramente.

TABLA 33

Comparacion de proveedores — baterias

TABLA 34

Criterio Proveedor | Proveedor
A B

Precio unitario (USD) $120 $150
Vida util (meses) 12 18
Reposicion anual 1 0,7
Costo anual (USD) 120 105
Riesgo de falla Medio Bajo
Costo total anual (TCO) 135 110

Comparacion de proveedores — repuestos mecanicos
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Supuestos técnicos: Repuestos sujetos a desgaste (Correas, bombas, componentes menores),

Reposicion anual promedio estimada

Proveedor | Proveedor
Criterio A B
Cost di to (USD
osto promedio por repuesto ( ) 300 180
Vida util (meses)
12 24
Reposicion anual
1 0,5
Costo anual de compra (USD)
300 190
Fallas imprevistas Media Baja
Costos indirectos (%)
15% 8%
TCO anual (USD) 345 205




TABLA 35

Comparacion de proveedores — aditivos para motor
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Supuestos técnicos: Uso preventivo cada 10.000 — 12.000 km, impacto directo en consumo y

mantenimiento
Proveedor | Proveedor
Criterio A B
Costo promedio por repuesto (USD
P por repuesto (USD) 300 380
Vida 1util (meses)
12 24
Reposicion anual
1 0,5
Costo anual de compra (USD)
300 190
Fallas imprevistas Media Baja
Costos indirectos (%
ostos indirectos (%) 15% 8%
TCO anual (USD) 345 205

El uso del costo total de propiedad permite evaluar financieramente a los proveedores

mas alla del precio, incorporando el impacto real de la decision de compra sobre la rentabilidad

operativa

El costo total de propiedad (TCO) se calcul6 considerando el costo anual de adquisicion

de los insumos y una estimacion de los costos indirectos asociados a su uso, tales como fallas
prematuras y mantenimiento adicional, expresados como un porcentaje del costo de
adquisicion, con base en criterios técnicos y operativos.

Lareposicion anual de los insumos se estim6 en funcion del kilometraje promedio anual
de las unidades y la vida util técnica de cada insumo, expresada en kildémetros, permitiendo
determinar la frecuencia de reposicion como base para el calculo del costo anual de adquisicion.

El analisis financiero de proveedores se realizé mediante el enfoque del costo total de

propiedad, permitiendo identificar que insumos con mayor precio unitario presentan un menor
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costo anual debido a su mayor durabilidad y menor impacto en costos indirectos. Esta

metodologia evidencia que una adecuada seleccion de proveedores contribuye directamente a

la optimizacién de la rentabilidad operativa.

TABLA 36

Matriz financiera consolidada, analisis de proveedores

. Ahorro

Proveedor mas Proveedor financiero

Categoria eficiente (TCO | menos eficiente estimado

USD/aiio) (TCO USDyaiio) (USD/afio)
Llantas 850 1.300 450
Baterias 110 135 25
Filtros 147 162 15
Repuestos mecanicos 205 345 140
Aditivos para motor 105 119 14
TOTAL CONSOLIDADO 1.417 2.061 644

La seleccion de proveedores basada en el costo total de propiedad permite una

reduccion potencial anual de USD 644 por unidad, sin necesidad de incrementar la inversion

inicial.

TCO = (Precio unitario x Reposicion anual) + Costos indirectos estimados

Los costos indirectos incluyen fallas prematuras, mantenimiento adicional y paradas

operativas, estimados como un porcentaje del costo anual de adquisicion con base en criterios

técnicos.
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FIGURA 5
Comparacion del TCO por categoria

Comparacion del Costo Total de Propiedad (TCO)
por Categoria

2500
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M B (Proveedor eficiente — TCO) B C (Proveedor menos eficiente — TCO)

La matriz financiera consolidada evidencia que la aplicacion del enfoque de costo total
de propiedad en la seleccion de proveedores permite optimizar los costos operativos sin
requerir incrementos significativos en la inversion inicial. Esta estrategia contribuye
directamente a la mejora del margen operativo, al fortalecimiento de la liquidez y a la reduccion
del riesgo financiero, consolidandose como una herramienta clave para la toma de decisiones
financieras en empresas de transporte urbano.

Analisis Financiero y Estratégico

El analisis comparativo muestra que proveedores con mejores condiciones de pago y
calidad técnica superior tienden a reducir el costo total de mantenimiento y reposicion de
insumos en el mediano plazo, aun cuando su precio unitario sea ligeramente mayor. Esto se
explica por:

e Mejor durabilidad implica menor frecuencia de reposicion.
e Condiciones de pago amplias implica mejora el flujo de caja.
e Tiempos de entrega dptimos implica reduccion de paradas operativas.

Dado que los costos de mantenimiento representan una porcidn significativa del gasto
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operativo en transporte urbano, la seleccion de proveedores con mejores términos de calidad y

condiciones comerciales contribuye directamente a mejorar los indicadores de rentabilidad.

Conclusion del Analisis de Proveedores

Se recomienda que la compafiia de transporte San Francisco de Chillogallo S.A.
priorice a los proveedores clasificados con mayor puntaje en cada categoria, especialmente
aquellos que ofrecen una calidad técnica superior. Esta estrategia no solo contribuye a una
reduccion de costos directos, sino que también favorece una programacion mas estable de
insumos, una mejor gestion del inventario y un impacto positivo en la eficiencia operativa y
financiera general.

Ajustes en procesos internos

Con el fin de fortalecer la eficiencia administrativa y reducir ineficiencias operativas
que afectan la rentabilidad, se propone la implementacion de ajustes internos de bajo costo en
los procesos clave de la compaiiia de transporte San Francisco de Chillogallo S.A. Estos ajustes
se enfocan en optimizar procedimientos existentes, mejorar los controles y estandarizar
practicas, sin requerir inversiones significativas en infraestructura o tecnologia avanzada.

A partir del diagnostico de la situacion actual caracterizada por procesos semi digitales,
con una alta dependencia de actividades manuales y controles basicos se identificaron tres
procesos estratégicos prioritarios: mantenimiento, control de combustible, gestion de
inventarios. Estos procesos presentan un alto impacto directo sobre los costos operativos y, por

ende, sobre la rentabilidad de la empresa.



Ajustes en el proceso de mantenimiento preventivo

TABLA 37

Supuesto técnico: segmentacion de la flota

Ano de o N°
Segmento fabricacion 7o flota unidades
Flota antigua 2003-2008 30% 24
Flota media 2009-2015 45% 36
Flota reciente 20162022 25% 20
Total 100% 80

Costos mayores (prorrateados anualmente)

Motor: USD 6.000 cada 10 afios = USD 600/afio

Transmision: USD 2.500 cada 3 afios = USD 833/afo

Caja: USD 2.000 cada 2 afios = USD 1.000/afio

Correctivo base anual promedio:

600 + 833 + 1000 = 2.433 unidad/afo

TABLA 38

Ajuste por antigiiedad (frecuencia de fallas)

Segmento Factor de ajuste Factor de ajuste
Flota antigua 30% 2.433 x 1,30 =$3.163
Flota media 10% 2433 x 1,10 =$2.676
Flota reciente —20% 2.433 x 0,80 = $1.946
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Los factores de ajuste (1,30; 1,10y 0,80) corresponden a coeficientes de envejecimiento

del activo, aplicados para reflejar el impacto de la antigiiedad vehicular sobre los costos de

mantenimiento correctivo. Estos factores se definieron bajo criterios técnicos y financieros

conservadores, alineados con practicas comunes en la gestion de flotas de transporte urbano.

Mantenimiento preventivo: USD 4.000
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Calculo financiero del ahorro
TABLA 39

Ahorro por unidad (25% del correctivo)

Segmento Correctivo Ahorro 25%
actual
Antigua 3.163 $791
Media 2.676 $669
Reciente 1.946 $487
TABLA 40
Impacto total en la flota (80 unidades)
Ahorro
Segmento Unidades por Ahorro anual
unidad
Antigua 24 $791 $18.984
Media 36 $669 $24.084
Reciente 20 $487 $9.740
TOTAL 80 $52.808

Debido a la heterogeneidad de la flota vehicular, el andlisis del mantenimiento se
realizd mediante la segmentaciéon de las unidades por rangos de antigliedad, permitiendo
estimar de manera mas precisa los costos de mantenimiento correctivo. A partir de la
implementacion de un esquema de mantenimiento preventivo, se proyecta una reduccion
promedio del 25% en los costos correctivos, generando un ahorro anual estimado de USD

52.808 para la flota total.

Ajustes en el control del consumo de combustible

El control del consumo de combustible presenta registros bésicos y poco
sistematizados, lo que limita la identificacién de desviaciones por unidad o conductor. Se
propone fortalecer este proceso mediante la implementacion de controles comparativos, como

el registro del consumo por kildmetro recorrido y la comparacion entre unidades similares.
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TABLA 41

Datos base (situacion actual)

Numero de unidades operativas 80 buses
Consumo promedio por bus 750 galones/mes
Precio promedio del diésel USD 2,68/galén
Kilémetros recorridos por bus 5,320 km/mes

TABLA 42

Calculo del gasto actual en combustible

Consumo mensual total
750 galones/bus x 80 buses 60.000 galones/mes
Costo mensual total
60.000 x 2,68 ‘ 160.800 USD
Costo anual
160.800 x 12 ‘$1.929.600 Anuales

TABLA 43

Indicador financiero clave: costo por kilometro

Consumo por kilometro (por bus)

750 +5.320 0,141 galones/km
Costo por kilometro
0,141 x 2,68 0,38 USD por km

Este indicador no existe actualmente en la empresa, se detecta una debilidad financiera clara.

Problema financiero identificado

El andlisis del consumo de combustible evidencia la existencia de un problema
financiero estructural en la empresa, relacionado con la ausencia de controles y de indicadores
de eficiencia operativa. Actualmente, el gasto en combustible se gestiona de manera agregada,
sin medir el consumo por unidad ni establecer parametros de referencia como el costo por
kilémetro recorrido. Esta situacion impide identificar desviaciones, sobreconsumos o

ineficiencias operativas, generando un impacto negativo en la rentabilidad y en el flujo de caja
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de la organizacién. Al no contar con informacion financiera oportuna y desagregada, el
combustible se convierte en un costo no gestionado, afectando directamente los margenes

operativos.

Estrategia financiera propuesta de bajo costo

Como estrategia financiera de bajo costo, se propone la implementacion de un sistema
de control semi digital del consumo de combustible, basado en registros periddicos por unidad
y en el calculo de indicadores financieros clave, como el consumo por kilémetro y la variacion
mensual del gasto. Esta estrategia no requiere inversiones significativas en tecnologia, ya que
puede ser ejecutada mediante herramientas basicas de control administrativo, como hojas de
calculo. La aplicacion de este mecanismo permitird reducir el consumo en al menos un 5%,
generando ahorros anuales relevantes y contribuyendo a la optimizacion de la rentabilidad, el
fortalecimiento del control financiero interno y la mejora en la toma de decisiones gerenciales.
TABLA 44

Impacto financiero del ajuste (numeros reales)

Ahorro mensual esperado
160.800 x 5% | 8.040
Ahorro anual
8.040 x 12]96.480 Anuales

Esto solo con control, sin inversion fuerte.
TABLA 45

Impacto directo en rentabilidad

Indicador Situacion actual Con ajuste
Gasto anual combustible USD 1.929.600| USD 1.833.120
Ahorro anual — USD 96.480
Margen operativo Presionado Mejorado
Flujo de caja Tenso Mas holgado

Nota. El ahorro impacta directamente la utilidad
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El control del consumo de combustible constituye una estrategia financiera de alto
impacto para la optimizacion de la rentabilidad. A partir del analisis realizado, se evidencia
que la empresa incurre en un gasto anual aproximado de USD 1.929.600 en combustible, sin
contar con indicadores financieros clave como el costo por kilometro recorrido. La
implementacion de controles semi digitales de bajo costo permitiria reducir el consumo en al
menos un 5%, generando un ahorro anual estimado de USD 96.480, lo que contribuye
directamente a la mejora del margen operativo y del flujo de caja de la empresa.

Matriz comparativa

TABLA 46

Control del consumo de combustible antes vs después de la estrategia financiera

Situacion actual | Situacién propuesta .
Aspecto evaluado (ANTES) (DESPUES) Impacto financiero
Consumo promedio por 750 oalones/mes 712,5 galones/mes | Reduccion  directa  de
bus & (—5%) costos
60.000
Consumo total flota 57.000 galones/mes —3.000 galones/mes
galones/mes
Precio promedio diésel USD 2,68/galon | USD 2,68/galon Sin variacion
Gasto  mensual en|y;op 160800 | USD 152.760 Ahorro: USD 8.040/mes
combustible
Gasto anual en Ahorro: USD
combustible USD 1.929.600 | USD 1.833.120 96.480/afio
Costo por kilémetro USD 0,38/km USD 0,36/km Mejora eficiencia
operativa
Inexistente /| Registro  semi-digital | Reduccion de
Control del consumo .
informal (Excel) sobreconsumo
Indicadores  financieros No se miden Cor'lsu.rp o/km y Mejor toma de decisiones
(KPIs) variacion mensual
Impacto en la rentabilidad Margen Ma'r gen operativo Aumento de utilidad
presionado mejorado

La matriz comparativa evidencia que la implementacion de controles semi-digitales en
el consumo de combustible genera una mejora significativa en la eficiencia operativa de la

empresa. La reduccion del 5% en el consumo mensual permite disminuir el gasto anual en



aproximadamente USD 96.480, impactando positivamente en la rentabilidad y fortaleciendo el

control financiero interno sin requerir inversiones significativas.

TABLA 47

Matriz antes vs después

Concepto Situacion actual Propuesta Impacto financiero
Inventario promedio USD 66.860,94 | USD 56.831,80 | —15%
Costo financiero anual USD 6.686,09 USD 5.683,18 | Ahorro
Control de inventarios Inexistente ABC + Excel Mejora
Capital inmovilizado Alto Optimizado Liquidez
Ahorro anual - USD 1.002,91 | Rentabilidad

Problema financiero identificado

La empresa mantiene un nivel de inventarios promedio anual de USD 66.860,94 sin
contar con un sistema formal de clasificacion, control de rotacion ni medicién de costos
asociados al capital inmovilizado. Esta situacion genera un costo financiero anual estimado en
USD 6.686,09 por concepto de costo de oportunidad, afectando la liquidez y la eficiencia en el
uso del capital de trabajo.
Estrategia financiera propuesta

Se propone implementar un sistema de gestion de inventarios de bajo costo basado en
la clasificacion ABC y en el establecimiento de niveles minimos y maximos de stock, apoyado
en herramientas semi digitales. Esta estrategia permitird optimizar el nivel de inventarios,
reducir el capital inmovilizado y generar un ahorro financiero anual estimado en USD 1.002,91,

contribuyendo a la mejora de la rentabilidad operativa.

Conclusion del ajuste de procesos internos

Los ajustes propuestos en los procesos internos representan una alternativa viable y de
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bajo costo para mejorar la eficiencia administrativa de la compatfiia de transporte urbano de
quito. La estandarizacion de procedimientos, el fortalecimiento de controles y la mejora en la
gestion de la informacion permiten reducir costos operativos, optimizar el uso de recursos y
generar informacion financiera confiable. En conjunto, estos ajustes constituyen una base
solida para la implementacion de estrategias financieras orientadas a mejorar la rentabilidad de

la empresa durante el periodo de analisis.

Evaluacion financiera antes y después de la consultoria realizada

La consultoria tuvo como proposito incrementar la rentabilidad a través de un
saneamiento de liquidez, ordenamiento de la estructura de corto plazo y fortalecimiento del
flujo de caja operativo.

Hallazgos clave en la situacion inicial (2024)

La empresa mostraba liquidez corriente critica (0,31), lo que implicaba incapacidad
para cubrir obligaciones de corto plazo con activos corrientes reales.

La prueba 4cida (0,18) confirmaba una iliquidez inmediata severa, con un activo
corriente “inflado” por rubros de baja factibilidad (anticipos y cuentas por cobrar a
relacionados).

El capital de trabajo era negativo en —1.314.158,34, revelando presion estructural sobre
caja y dependencia de atrasos/renegociaciones.

Existia evidencia explicita de “baja liquidez real”: efectivo minimo (USD 6.760),

cuentas por cobrar relacionados (USD 243.816) y anticipos (USD 186.559).

Resultados después de la operacion (2025)

Se evidencia una operacion con excedente: los indicadores de flujo de caja sefialan
liquidez operativa 0,21, cobertura 1,21 y margen de flujo 17%.

Los ingresos y egresos anuales (2025) respaldan la sostenibilidad operativa: ingresos

144.306,29 y egresos (=119.432,60) con excedentes.
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Impacto consolidado (2026)
La proyeccion 2026 muestra ingresos 151.046,99, flujo 33.126,80, margen 22%, y
cobertura 1,28, con crecimiento del saldo de flujo.
La consultoria gener6é impacto en dos niveles:
Saneamiento financiero (liquidez real y estructura de corto plazo) mediante depuracion
del activo corriente y reestructuracion del pasivo; y
Mejor desempefio operativo (rentabilidad via flujo de caja), con incremento del
excedente anual y mejora del margen de conversion de ingresos a efectivo.
Objetivo
Realizar una evaluacion financiera comparativa del “antes” y “después” de la
consultoria, y cuantificar el impacto en:
e Liquidez y estructura financiera de corto plazo.
e Solvencia operativa.
o Eficiencia de conversion de ingresos en caja (proxy de rentabilidad operativa).
e Sostenibilidad del flujo de caja.
Alcance temporal
o Situacion base (Antes): mediciones y diagnoéstico de la situacion critica (indicadores de
método clésico).
e Situacion posterior (Después): flujo de caja operativo 2025 e indicadores derivados.
e Consolidacion / sostenibilidad: proyeccion 2026 con medidas de optimizacion
(especialmente rubro garaje).
Nota metodologica sobre rentabilidad
Los documentos incluyen con fuerza:
e Indicadores de liquidez y método clasico (ej. liquidez corriente, prueba acida, capital

de trabajo).
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e Indicadores basados en flujo de caja (margen de flujo de caja, cobertura
ingresos/egresos, liquidez operativa).

Por lo tanto, en este informe, el impacto en rentabilidad se evalia como rentabilidad
operativa aproximada, usando:

e Margen de flujo de caja (flujo neto / ingresos).

o Cobertura ingresos/egresos (ingresos / egresos).
Linea base antes de la consultoria (diagndstico financiero)
Liquidez corriente: condicion critica y aparente liquidez

El indicador de liquidez corriente reportado es 0,31, calculado como activo corriente /

pasivo corriente, con:
e Activo corriente: USD 577.391
e Pasivo corriente: USD 1.891.549
e Resultado: 0,31

Interpretacion (y riesgo): por cada USD 1 de obligacion de corto plazo, la empresa tenia
apenas USD 0,31 de activo corriente, lo que implica dependencia de refinanciamiento, retraso
en pagos o aportes externos.

Ademas, el documento advierte que parte significativa del activo corriente no era de
liquidez real, lo que generaba una “percepcion contable” de liquidez que no se reflejaba en la
operacion.

Calidad del activo corriente (problema estructural)

La composicion del activo corriente evidencia que la caja disponible era minima y que

existian rubros inmovilizados:
e Efectivo y bancos: 6.760 (calidad “nula”)
o Cuentas por cobrar clientes: 83.608 (media)

e Cuentas por cobrar relacionados: 243.816 (baja)
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e Anticipos a proveedores: 186.559 (muy baja)
e Inventarios: 56.647 (media)

La empresa operaba con “activo corriente” que en realidad no se convertia rapidamente
en caja, elevando el riesgo de interrupcion operativa ante gastos diarios tipicos del transporte
urbano.

Prueba acida (liquidez inmediata)

El indicador de prueba acida result6 0,18, y el documento es explicito: la organizacion
no podia cubrir ni el 20% de sus obligaciones inmediatas con activos liquidos reales.
Se identifica como causa:

e Efectivo extremadamente bajo (USD 6.760)
e Anticipos a proveedores (USD 186.559)
o Cuentas por cobrar a partes relacionadas (USD 243.816)

Implicacion gerencial: en un negocio intensivo en operacion diaria, una prueba acida
critica equivale a alta vulnerabilidad frente a eventos de gasto no planificado (mantenimiento,
siniestros, pagos urgentes, etc.).

Capital de trabajo: —1.314.158,34 (dependencia de atrasos)
El capital de trabajo se presenta negativo en —1.314.158,34

La empresa carecia de recursos de corto plazo para sostener su operacion diaria, lo que
generaba presion permanente sobre caja y obligaba a operar con atrasos o financiamiento
informal.

Disefio de la consultoria — medidas aplicadas (palancas de mejora)

Los documentos establecen un paquete de acciones financieras integrales cuyo objetivo
es depurar la liquidez real y fortalecer caja, incluyendo:

e Reclasificacion de cuentas por cobrar a partes relacionadas (de corto a largo plazo /

capital) para “sincerar” la liquidez.
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e Recuperacion de anticipos a proveedores (al menos 60%) para liberar caja.
e C(Capitalizacion directa de socios como accion determinante para cerrar brecha de
liquidez.
¢ Financiamiento puente (12—24 meses) destinado a fortalecer caja operativa.
e Renegociacion del pasivo corriente (migracion a largo plazo), reduciendo presion de
corto plazo.
Estas acciones no son cosméticas, el documento afirma que su implementacion
conjunta tiene efecto directo y significativo, llevando la prueba acida de 0,18 a ~0,92.
Adicionalmente, se presenta un escenario después de estrategias con:
e Activo corriente final (tras depuracion + acciones): 1.001.197
e Pasivo corriente final (tras renegociacion): 945.775
Esto configura una estructura de corto plazo potencialmente sostenible, porque el activo
corriente (ya depurado) pasa a ser comparable con las exigibilidades de corto plazo.
“Después” de la consultoria — desempeiio operativo (2025)
En 2025 se modela/analiza un flujo de caja operativo mensual y se calculan indicadores

financieros basados en efectivo.

Estructura de ingresos (drivers)
La composicion del ingreso operativo muestra diversificacion, con alta contribucion de:
e Consorcio Sur Occidental: 38%
e Multas: 27%
e Lubrilavadora: 19%
e QGaraje: 16%
Los ingresos no dependen solo de la operaciéon base, sino de componentes

complementarios (lubrilavadora/garaje) que pueden gestionarse estratégicamente.
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Estructura de egresos (presion de costos)
Los egresos se concentran fuertemente en personal:
e Sueldos directivos: 39%
e Sueldos administracion: 33%
e Servicios basicos: 22%
e Mantenimiento instalaciones: 6%
Y se concluye que 72% del egreso se concentra en personal, lo que vuelve critico

cualquier control del gasto en némina y gobernanza de remuneraciones.

Indicadores financieros 2025 (caja)
El documento presenta indicadores de 2025:
e Liquidez operativa = 0,21 (flujo neto / egresos)
Por cada dolar de egreso, se genera USD 0,21 de excedente de efectivo.
e Cobertura ingresos/egresos = 1,21
Por cada dolar gastado, se generan USD 1,20 de ingreso (solvencia operativa).
e Margen de flujo de caja=17%
El 17% de los ingresos se convierte en efectivo disponible; es un indicador directo de eficiencia
operativa.
e Se reporta variacion 2024-2025 del flujo: 113% seglin el documento (como indicador
de crecimiento).

A diferencia del escenario “antes” (critico en liquidez clasica), 2025 evidencia una
operacidon con excedente y solvencia operativa (indices > 1 y margen positivo), lo cual es
coherente con una consultoria que priorizé control de caja y depuracion financiera.

Impacto consolidado y sostenibilidad — proyeccion 2026
Proyeccion de ingresos y flujo

Para 2026 se proyecta:
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o Ingresos totales: 151.046,99
e Flujo neto (saldo de flujo de caja): 33.126,80

o Ingresos comparativos: 2024: 136.102,86; 2025: 144.306,29; 2026: 151.046,99

Palanca explicita: incremento del rubro garaje
Se identifica claramente que parte del crecimiento del flujo se asocia al mejor
desempefio del rubro garaje, junto al crecimiento del consorcio y control del gasto.
La tabla comparativa muestra:
e Garaje: 2024 =21.909,55; 2025 = 22.927,80; 2026 = 25.220,58
El garaje pasa de ser un ingreso “complementario” a una fuente con estrategia de
crecimiento, apoyando el excedente anual.
Indicadores 2026: rentabilidad operativa (por caja)
Se reportan indicadores 2026:
e Liquidez operativa: 0,28
o Cobertura: 1,28
e Margen de flujo de caja: 22%
Hay una mejora clara de eficiencia operativa (17% — 22% de margen de caja), y mayor
solvencia operativa (1,21 — 1,28).
Evaluacion comparativa entre el antes y después
Antes:
e Liquidez corriente 0,31.
e Prueba acida 0,18.
o Capital de trabajo —1.314.158.
e Activo corriente con componentes de baja liquidez (cuentas por cobrar relacionados y
anticipos).

Después
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o Paquete de acciones que mejora prueba acida hacia ~0,92.
e Escenario de AC final 1.001.197 y PC final 945.775 tras depuracion y reestructuracion.
La consultoria atiende el problema “de raiz”: no intenta solo subir ratios, sino sincerar
el activo corriente y reducir presion del pasivo corriente mediante renegociacion y

fortalecimiento patrimonial/caja.

Comparativo de desempeiio operativo (rentabilidad operativa por caja)
El documento presenta una serie temporal de flujo y resultados agregados:
o Saldo flujo de caja: 2024 = 20.985,41; 2025 =23.618,89; 2026 = 33.126,80
e Ademas, se afirma que el incremento se asocia al garaje, al consorcio y al control del
gasto.
Calculo de impacto del flujo (con datos del documento):
e Incremento 2024 — 2025: 23.618,89 —20.985,41 = 2.633,48 (aprox. +12,55%)
e Incremento 2025 — 2026: 33.126,80 — 23.618,89 = 9.507,91 (aprox. +40,27%)
e Incremento 2024 — 2026: 12.141,39 (aprox. +57,86%)
Esto esta alineado con la narrativa del documento sobre mejora del flujo y control del gasto.
Impacto de la consultoria: lectura gerencial (qué cambio6 y por qué importo)
Impacto en liquidez y continuidad operativa
En el “antes”, el riesgo mayor era la interrupcion operativa por falta de caja: efectivo minimo
y presion de pasivo corriente.
La consultoria plantea y sustenta medidas para:
e Convertir activos “inmovilizados” en caja (recuperacion anticipos).
e Reducir obligaciones de corto plazo (renegociacion a largo plazo).
o Fortalecer patrimonio/caja (capitalizacion socios y financiamiento puente).

Baja la probabilidad de iliquidez operativa y se estabiliza la operacion diaria.
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Impacto en eficiencia de operacion (conversion de ingresos a caja)
El margen de flujo de caja (proxy de eficiencia/rentabilidad operativa) mejora:
e 2025:17%
e 2026:22%
La empresa convierte mas ingreso en efectivo disponible, lo cual es una sefal concreta
de mejora de rentabilidad operativa (desde caja).
Impacto en estrategia de ingresos (garaje como palanca)
El garaje incrementa su aporte en el total anual:
e 2025:22.927,80
e 2026:25.220,58
Y el documento liga explicitamente el aumento del flujo al rubro garaje y control del gasto.
Riesgos, supuestos y limites del analisis
Supuestos relevantes
La mejora de indicadores clésicos (ej. prueba 4cida hacia 0,92) depende de que las
medidas propuestas se ejecuten efectivamente (recuperacion anticipos, capitalizacion,
renegociacion, financiamiento puente).
La proyeccion 2026 asume crecimiento moderado y continuidad en el control del gasto.
Riesgos
Alta concentracion de egresos en personal (72%): si no hay gobernanza salarial, el
margen puede comprimirse.
Dependencia de ingresos clave (consorcio/multas): cambios regulatorios u operativos
pueden afectar la cobertura.
Limites
El informe se basa en los indicadores y flujos provistos; no se incluyen estados

completos (estado de resultados detallado, balance completo, notas, depreciacion, etc.). Por
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ello, la rentabilidad se interpreta como rentabilidad operativa desde flujo (criterio robusto para

continuidad).

Recomendaciones de continuidad (post consultoria)

Gobernanza de capital de trabajo: mantener politica estricta de: cuentas por cobrar a
relacionados y a los anticipos.

Control mensual del flujo de caja: el documento ya promueve vision mensual y lectura
de estructura de ingreso/egreso, lo que debe institucionalizarse.

Escalar la palanca “garaje”: formalizacion, control, segmentacion y reduccion de
morosidad, porque tiene impacto directo en flujo.

Gestion de costos de personal: siendo el rubro dominante del gasto, cualquier mejora
en eficiencia administrativa/directiva se refleja inmediatamente en el margen.

Conclusion general del informe

La evaluacion comparativa evidencia que la consultoria impactd significativamente:

Antes la empresa enfrentaba una condicion de liquidez critica y estructura de corto
plazo insostenible (liquidez 0,31; prueba acida 0,18; capital de trabajo negativo).

Después se observa una operacion con solvencia operativa y conversion positiva de
ingresos a caja (cobertura 1,21 y margen de flujo 17% en 2025; y 1,28 y 22% en 2026
proyectado).

En términos de impacto cuantificable, el saldo de flujo de caja pasa de 20.985,41 (2024)
a23.618,89 (2025) y luego a 33.126,80 (2026 proyectado).

La consultoria, por tanto, no solo propone cambios estructurales (depuracion de activo
y reestructuracion del pasivo), sino que muestra resultados consistentes de mejora del

excedente operativo y sostenibilidad.



TABLA 48

CAPITULO VI
Recursos del proyecto
Tipo de recurso Descripcion Aplicacion en la tesis
Estudiantes investigadores, | Analisis financiero, elaboracion de

Recursos humanos

tutor académico

matrices, propuesta de estrategias

transporte

Recursos Universidad Internacional del | Acompafiamiento académico y
institucionales Ecuador (UIDE) validacion metodologica
Informacion  financiera y|.. , . . e
Recursos . Diagnéstico financiero y analisis
. operativa de la empresa de
empresariales de costos

Recursos técnicos

Computador, impresora,
calculadora financiera

Procesamiento y analisis de

informacion

Recursos . Elaboracion de matrices, graficos
o Microsoft Excel, Word ., - BF
tecnologicos y redaccion
Recursos Estados financieros, e
. . . . . | Sustento del analisis y propuesta
informativos entrevistas, normativa sectorial
TABLA 49

Presupuesto del proyecto- gastos operativos

tems Valor Financiacion
- , Valor . .
Bibliografia o Cantidad | Empresa Estudiante | Total
Unitario
a) Impresiones $0,25 60 X $15
b) Fotocopias $0,20 40 X $8
¢) Internet $40 5 meses X $200
d) Servicios basicos $30 5 meses X $150
e) Suministros de oficina $0,30 30 X $9
Viajes y viaticos
a) Transporte a la $1,00 40 X $40
empresa
b} Ahmentacmn visitas $5.00 10 X $50
tecnicas
Empastado y copias $35 5 X $70
finales
TOTAL $542
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Cronograma de elaboracion de proyec

to
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Octubre

Actividad ’5

Noviembre
25

Diciembre
25

Enero 26

Febrero
26

Revision

bibliografica X

Levantamiento de
informacion

Diagnostico
financiero

Aplicacion matriz T
y TCO

Disefio de estrategias

Redaccion final y
revision

FIGURA 6

Cronograma del proyecto

jul.

Revisidn bibliografica y marco tedrico
Levantamiento de informacidn financiera

Diagndstico financiero (liquidez, rentabilidad, capital de...
Andlisis de proveedores (TCO y matriz comparativa)

Evualacion de costos operativos (combustible, ...

Evualacion de costos
operativos
(combustible,
mantenimiento,
inventarios)

Andlisis de proveedores
(TCO y matriz
comparativa)

m fecha 1/11/2025 10/10/2025
m duracién 20 22
oct.-25

Proyeccién de impactor financiero y KPls

Redaccion de capitulos V y VI

Revisidn con tutor y ajustes finales

Entrega y preparacion de sustentacion

Entrega y preparacién
sustentacion
21/1/2026

11

31/1/2026

m duracion 0

mfecha

-25  ago.-25

Diagndstico financiero
(liquidez, rentabilidad,

ago.-25

sep.-25

capital de trabajo)

1/10/2025

20

nov.-25

de

Revision con tutor y

dic.-25

ajustes finales
6/1/2026

15

oct.-25

Levantamiento de
informacién financiera

10/9/2025

21

dic.-25

y VI
10/12/2025
27

oct.-25

ene.-26

nov.-25 dic.-25

Revision bibliografica y
marco tedrico

1/9/2025
20

feb.-26

Redaccion de capitulos V' Proyeccidn de impactor

financiero y KPlIs
1/12/2025
20
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Recursos necesarios para la implementacion de las estrategias de la empresa

Recursos humanos

Recursos técnicos

Recursos organizacionales

Consultores financieros

Software excel avanzado

Capacitacion interna

Base de datos historica

Reuniones de seguimiento

Gerente General actualizada
Sistema de control de Manual de procedimientos
Jefe de mantenimiento mantenimiento financieros

Responsable de inventarios

Formatos de reportes
financieros mensuales

Auxiliar administrativo

Indicadores KPIs operativos

Redaccion final y revision

TABLA 52

Cronograma estimado de implementacion en la empresa

Fase Actividad Duracion
Diagnostico técnico detallado y
Fase 1 validacién de datos 1 mes
Implementacion mantenimiento
Fase 2 preventivo optimizado 2 meses
Implementacion control de
Fase 3 combustible (KPIs) 1 mes
Implementacion gestion
Fase 4 financiera de inventarios 1 mes
Fase 5 Evaluacion y ajustes finales 1 mes
TABLA 53
Presupuesto detallado
Concepto Valor
Honorarios consultores (6 meses) $14.400
Capacitacion interna $800
Desarrollo de manuales y formatos $600
Adaptacion de herramientas digitales $500
Costos administrativos $700
Total implementacion estimada $17.000
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CAPITULO VII

Conclusiones

La implementacion de estrategias financieras orientadas a optimizar la rentabilidad
constituye una alternativa viable y necesaria para fortalecer la sostenibilidad econémica de la
empresa de transporte publico urbano del DMQ. El andlisis integral demostré que la
problematica no se origina unicamente en la disminucion de ingresos, sino principalmente en
deficiencias estructurales de gestion financiera, ausencia de indicadores técnicos y una
inadecuada administracion del flujo de caja.

La falta de indicadores financieros integrales limitaba la capacidad de la empresa para
evaluar su desempefio econdomico de forma objetiva. La incorporacion de indicadores bajo el
método clésico (liquidez corriente, prueba 4cida, capital de trabajo) y método operativo (ciclo
de efectivo, dias de cuentas por cobrar y pagar) permiti6é evidenciar una situacion critica de
liquidez y descalce financiero. La medicion sistematica constituye un elemento clave para
transformar la gestion financiera tradicional en una gestion basada en datos.

El principal riesgo identificado fue la debilidad estructural del capital de trabajo y la
alta dependencia del pasivo corriente. Las estrategias de reestructuracion financiera
(renegociacion de pasivos, capitalizacion de socios, recuperacion de anticipos y financiamiento
puente) demostraron que es posible pasar de una liquidez critica (0,31) a una liquidez aceptable
(1,06), fortaleciendo la estabilidad operativa y reduciendo el riesgo de insolvencia.

El andlisis de proveedores y la revision de procesos internos evidenciaron
oportunidades significativas de optimizacion de costos. La ausencia de evaluacion financiera
sistemdtica en contratos y procesos generaba ineficiencias acumulativas. La estandarizacion,
comparacion técnica-financiera y ajustes operativos contribuyen directamente a mejorar la
rentabilidad sin depender exclusivamente del incremento de ingresos.

La combinacion de medicion financiera (KPIs), fortalecimiento de liquidez y
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optimizacién de costos constituye un modelo integral de gestion financiera aplicable al sector

transporte urbano. El impacto proyectado al 2026 demuestra que la rentabilidad puede

incrementarse no solo mediante crecimiento de ingresos, sino principalmente a través de

disciplina financiera, control estructural del gasto y decisiones estratégicas basadas en analisis

técnico.

Recomendaciones

Adoptar formalmente un modelo de gestion financiera estratégica permanente,

incorporando indicadores, control de flujo de caja y evaluacion periddica de costos como parte

del sistema de gobierno corporativo de la empresa.

Implementar un sistema mensual obligatorio de seguimiento de indicadores financieros.
Establecer metas minimas de liquidez corriente (>0,9) y prueba 4cida (>0,8).
Incorporar un dashboard financiero para la gerencia.

Realizar analisis comparativo trimestral antes vs. después de decisiones
administrativas.

Mantener una politica de capitalizacion progresiva hasta alcanzar una estructura
financiera equilibrada.

Renegociar permanentemente pasivos de corto plazo hacia horizontes mayores.
Implementar planificacion formal del flujo de caja con proyeccion minima de 6 meses.
Evitar financiamiento operativo sin respaldo estructural.

Aplicar analisis financiero anual de proveedores bajo criterios de costo-beneficio.
Implementar controles internos sobre anticipos y cuentas relacionadas.

Automatizar procesos contables y administrativos.

Evaluar telemetria o herramientas tecnologicas para control de combustible y
mantenimiento.

La empresa debe entender que la rentabilidad sostenible no depende inicamente del
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volumen de pasajeros, sino de la eficiencia financiera integral. La institucionalizacion de las
estrategias propuestas permitird garantizar continuidad operativa, reducir vulnerabilidad
financiera y consolidar una posicién competitiva en el sistema de movilidad del DMQ.
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ANEXO 2

Estado de situacion financiera 2023

El estado de situacion financiera en mencion fue obtenido de la base oficial de la
Superintendencia de Compaiiias del Ecuador

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul ?pdc=KFs7tyTdx 1ttdo6UZwj

%2Bj1XR3AC3qwGugzde1 TAWMOo3K2%2Fuy9lY gHGxNhNHCErOX%2BAHcE2T64Gvs

c9IHZ9Uf7nbye5Ginz4htuxGTL7TZiwy85aZBWd8%2Bpl2 DITAIFwaXMAxXON8phA 6911t

bInECQ%3D%3D

ANEXO 3

Estado de situacion financiera 2024

El estado de situacion financiera en mencion fue obtenido de la base oficial de la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul ?pdc=KFs7tyTdx 1ttdo6UZwj

%2Bj1XR3AC3qwGugzde 1 TAWMOo03K2%2Fuy9lY gHGxNhNHCErOX%2BAHCcE2T64Gvs

c9IHZ9U17191%2FJxUudkj4txUiTRDrOjBtlePgMqyxdNR52iTIO2tg2Je8rd 72FWL%2Bt9%

2BJBcW%2FQ%3D%3D

ANEXO 4

Estado de resultados integral 2024

El estado de resultados en mencidn fue obtenido de la base oficial de la Superintendencia de
Compaiias del Ecuador

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul ?pdc=KFs7tyTdx 1ttdo6UZwj

%2Bj1XR3AC3qwGugzdel TAWMOo03K2%2Fuy9lY gHGXxNhNHCErOXunPfG2ZMBTKZ0T

ZPi88dUhAKL%2FASc%2FT4p8pZCwte5B%2BB0O2Yw{Uen%2Ft1Q1nXe1lM%2BJzrjiYs

4wdUplg5egbEfme%2B0%3D%3D
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